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  ل ال
فالل  ي ه  ه ى م ه ئ عاد  ف  راسةال   ال اش لأ اس الأث غ ال ة  ى  ادة الأب على ال

ان,   ة أس اف ارة العاملة  ك ال ال ي للعامل  ف س ال ال ي م خلال ت ت ال ال
ه ق  اح  اول ال قام  ف  على   ن اله امها    ال  ق ة  ارة    ٣٠٧ع ال ك  ال العامل  م 

ان، ة أس اف اح  العاملة  م ال ل ع  ن وق إس ض ال غ اء  ق ة إس ة قائ ان انات ال لى ال
اح ع ال ا إت ة,  ال راسة ال راسة.  ن اللازمة لل ه ال اء ه ي فى إج ا هج الإس   ال

ت   ه ي وعلى ال الوق أ ت ال ة على ال ادة الأب عاد ال اش لأ د أث م ائج وج
ك   ال ي للعامل  ف راسةال ل ال ف  م ا  د أال,  ي ائج ع وج ف اش لل ال ابي م ث إ

ادة  عاد ال اش لأ د أث غ م راسة وج ائج ال ي, وم جهة أخ أوض ن ت ال على ال
ك  ال ي  ف س ال ال ي ع ت ت ال ة على ال راسةالأب ل ال  . م

ل ي ة :ـالـات الـال ت ال ة، ال ادة الأب ي.، ال ف   ال ال
Abstract 

The main objective of this study is to measure the indirect effect of the 
dimensions of paternalistic leadership on the organizational voice by 
mediating the psychological empowerment of employees in commercial 
banks operating in Aswan Governorate, the researchers applied the study on 
a sample of 307 employees working in commercial banks operating in Aswan 
Governorate, and used a questionnaire for the purpose of obtaining the 
necessary data required for the current study, and also followed the deductive 
approach in conducting this study. 

The results of the study showed a direct impact of the dimensions of 
paternalistic leadership on the organizational voice and on the psychological 
empowerment of employees in commercial banks operating in Aswan 
Governorate, and the results of the study revealed a direct positive impact of 
psychological empowerment of employees on the organizational voice, and 
on the other hand, the results of the study showed an indirect impact of the 
dimensions of paternalistic leadership on the organizational voice when 
mediating the psychological empowerment of employees in commercial 
banks operating in Aswan Governorate. 
Key words: paternalistic leadership, organizational voice, psychological 
empowerment. 
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ي  أث   ت ال ة على ال ادة الأب ي   –ال ف س لل ال ور ال ل ال ل ت
  للعامل 

ان  ة أس اف ة العاملة  ار ك ال ة على ال   دراسة ت

مة:    مق
ال  اه  ق ال ال في ال ة الأع ف ب ع،  ت غ ال اي وال لاً ع  عق ال ر  ف ه

ى,  سة أك م أ وق م ة ال اف ل ال ة و ات الفات الإس ة وال انات ال ال
ات أك   ه أمام ت ون أنف ي ات وج ال غ ه ال ل ه ل  اج إلىوفي  ارة  ت ل إب ,  حل

ة   ال ات  اه لل ة  ق اج و ات ت ال ا أص   Voluntary Contributionsل

ي   ن ال ف مها ال ة الإدارة    , ق ي م خلال ح اح ال ق ال ًا وأن ت ا فق لاس العل
 ً ح أمًا ص ي ت   اأص ات ال ع ل ال أقل مع خاصًة في  ة ال ل ات في ع اجهها ال
ة ات ال غ ل   ,ال مات ح عل انات وال افة ال ا ل لاك الإدارة العل ل إم لأنه م غ ال

و الق  ل,  الع ة  ت ال اكل  وال ا  ءً ا ج أو  امل  ال ها  ل ق  ي  في   ال ن  العامل ها  م
ة الأدنى.  ات ال   ال

 , ل ةً ل ي م    ون اب ال وف والأس اد ال اولة إ ات م ي ال ان  على م
ة في ت   اه اصل العامل  شأنها ال ات ت ه ا وت سل ع اءً مع  ع أ س و ل

, روؤسائه ي  مع  ال ت  ال ُع  تل    Organizational Voice  ح  أه  أح 
ات   ل  & Emelifeonwu)  . ح ي (Elsaied, 2019; Zhang, et. al., 2019)ال

Valk, 2019)    ي ت ال ِّ الأح  أن ال َ ي تُ ة م العاملسائل ال ل أث في ع  ال
ارات ع الق ل  ص ل فإن وص ، ل ع ة على ال ال امة ال ل على زادة إس ع ا  ، م

ارات الإدارة   العامل  ضا ع الق م ال أن ع ل أو  ا الع ا اكل وق ل م حلة ال ح ل
ر م ه ي ت ع ة  ارسات غ الأخلا ل أو ال ة في الع ت اء ال الي والأخ ال اته، و ع

فاض م    دائه. أ إن

ة   الغ الأه ف أمًا  ة ال اج ان الآخ تع إن مي وعلى ال اع ال ًا في الق لاس
ال ل  ت ي  هوال الع الأه  ل    ,ك  ِ أح  م العامل عاملاً  ن داء  ق  ل دًا 

مي  اش مع مق فاعل ال ال مة له  ق مة ال دة ال أث ج لاء ت أعلى، ف وجهة ن الع
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للأ مةال ا  ل ل  العامل  أن  ان  ال,  ه  م دون  له  ل  الأم أو داء  املة  ال ة 
في   ة  قلال م  أ الإس مق ب  ة  فاعل ال العلاقة  على  اب  الإ ث  ي ال  الأم   , ائفه و داء 

مة وال لال ف    ع ة ال اج ا أدرك  .(Kundu, et. al., 2019)وم ث زادة إن   وم ه
اح ء    ة أه  ن ال اهإلقاء ال ف داخل ال  ت ه ال ور ال يل ة وذل م ت ال

ًا. ه نف ل    خلال ت م ل ة أن ت العامل ُع أك أه  (Shah, et. al., 2019)  ي
ة ال ة ال اف ة ال   . في ال

ة أخ  ة   وم زاو ادة الأب عات   Paternalistic Leadershipتُع ال ض م أه ال
ال الإدارة,  اح في م ًا م ال امًا  ي لاق إه  (Lee, et. al., 2018)ح أوضح ال

الإضافة   أن ة  هام ال ف ال ادًا ل ع ة أك إس ادة الأب ل ال ن في  ل ع ي  اد ال الأف
ة،  ام هام الإل انًا إلى ال ه  إ ل للقادة ا م اءة رد ال   .لآ

مي, ح تلع دورًا هامًا في   اد الق ة للإق عامات الأساس ك تُع أح ال ًا لأن ال ون
ة   ال ال ة  اد عاملات الإق ال ل  ه ار, م خلت ات الإس ل اءً  ل ع مه س لال ما تق

ات   اد أو ال اعات العامل للأف افة الق جهة ل ة م وض م ة وق ان لات إئ ه ة م ت
ولة,   الي  في ال ار ال ق ق الإس في ال وفقًا ل اع ال ادر   ٢٠٢٠ح قام الق ال

ب   ق ا  اص  ال العام وال اعي الأع ة لق ان لات إئ ه ح ت م ال ال ال 
ن  ٥٠٨م  ه في ي ار ج ره ٢٠٢١مل ل ن ق ع   . ٢٠٢٠عام  ع ٪١٩, 

أن   ال  ي  احوال ال اها  ي ي  ال اب  م الأس ي  الع اك  اذ    ن ه ة لإت ف وم دافعة 
ار  ق اب ما ورد في تق الإس ة, م أه تل الأس ال راسة ال الاً لل في ال ك م ال

الي  ه ما يلي:   ٢٠٢٠ال , ح جاء  ادر م ال ال   ال
   في ال اع ال ه الق ع  ار ال ت ق ي تَ بها في  والإ الإس ارة ال داء دوره  أس

آثارها   م  ال  في  ة  اه ال م  تَ  رونا ح  اء أزمة  أث ا  ً ة لاس وفاعل فاءة 
ات   ش ه  فا إح ل  ف وذل  اعي,  الإج أو  اد  الإق ال  على  اءً  س ة  ل ال

ة  . سلامة مال
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   ة ال ولة  ال جهات  ت ف  ت في  ار  عالإس ي الي   ل ا  ال ل  ال ة  خ ف  ب
ة ي ات ج اف ف ه ات    وس اد أو ال اع  لم الأف مها الق ق ي  مات ال فادة م ال لإس

في.   ال
  ة مات رق ات وخ في ل اع ال ة م خلال تق الق ال ا ال ج ل فادة م ال الإس

ي.  في العال اع ال ات الق اشًا مع م  ت
  ا ح  اللازم  زادة  ل  وال لة  ال ف  ت في  ه  عل اد  والإع في  ال اع  الق دائع  ل

اد  ل الأف ة م ق اي قة ال ة لل الها, وذل ن ات في أداء أع ار ال ة في إس اه لل
في.  اع ال ة في الق اد اعات الإق   والق

اح  ء ما س ي ال ي م ال  ن وفي ض ي م  أنه لاب م دراسة الع ا الهامة ال ا ق
أث ع اد ال أ لى  شأنها ال ك داخل الإق اح   , داء ال ا ي ال راسة   ن ل ه ال في ه

س لل   ور ال ل ال ل ي م خلال ت ت ال ة على ال ادة الأب ي أث ال على ت
ة اف ارة العاملة  ك ال ال على ال , وذل  ي للعامل ف ان.  ال   أس

راسة:  لة ال   أولاً: م
اح م ال ي   إدراك   ن ي ك   م مات  تق   أن  ال لاء  فائقة  خ ًا  دورًا  يلع  للع   في   حاس

ة،   اف ك الأخ ال ه و ال ور ال ال ب لاً ع ال ن   هيلال    ف ف   ال
مة  تق  في ة  خ دة  عال فاعله   ال ًا ل اش مع  ن لاء،  ال لقة  الع ن ال ف ل ُع ال  ل
ة الأك ات   تق   في أه ل ة وع مات ال ة ال .  معال او  ال

اح ل ي ال ة,ن  أ  ن ل ادة الأب ك ل ال ي    ت ال ف ال ال ام  ل الإه و
أثم شأنه  للعامل بها, أم   اءً على    ال ف, و ت ال ك ص ه    سل اح قام  عل اء   ن ال إج

ةإدراسة   لا اء مقابلات   Pilot Study  ١  س ل في إج راسة، ت ل ال ك م ع ال في 
ة مع   ام    ٥٠ش ع رؤساء الأق دة م  عمف ة و ف  فال  ال ه    ال به
ك, بها, و  عاد , ٢٠١٩ذل خلال شه س ال ل م أ اف  ف على م ت ق ض ال غ

 
ة مع     ١ اش ال قابلات  ال ة م خلال  لا راسة الإس ال اء  إج ن  اح ال ل    ٥٠قام  ك م ال العامل  دة م  مف

ة م  , وذل في الف ف ف ال ة, وال ام ال ع رؤساء الأق ة في  ل الع راسة, وت إلى  ٢٠١٩/ ٩/ ١ال
٢٠١٩/ ٩/ ٣٠.  
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ةال الأب ارو   ادة  إخ مع  ام,  الأق ورؤساء  ك  ال ي  م في  ي  ف ال ال  عاد  رة    أ ق
ه  ل عل ل وه ما  الع ة  ت اكل ال ا وال ا ل الق ث ح ك على ال ال العامل 

ي,   ت ال احال صل ال ها ما   ن وق ت ة, م أه ئ ائج ال اه وال د م ال إلى ع
  يلي: 
 اد أع قارنة  ال راسة, وذل  ل ال ك م ال ل  ي تع ة ال ا ادر ال اد ال ات   زادة أع الف

ة الأك سًا.   الع
 اح ادة    ٪٥١أن     ت لل م ال فه ة  ة على درا لا راسة الإس ة ال دات ع م مف

ة ت ة وم أه اد الأب ا ال ال ل ه ك.   م  ال
 ة    أوض لا راسة الإس ق  ال رجة ف ة ب ة والأخلا ِّ ة وال ل ادة ال ُع ال اف  ت

راسة. ال  ل ال ك م ة داخل ال  س
  .ة س ق ال رجة ف راسة ب ل ال ك م ال ف  ي لل ف اف درجة ال ال  ت
   رجة أك ل ب ا الع ا آرائه في ق صة للإدلاء  يه ف راسة ل ل ال ك م في ال أن م

ة.  س  م ال
اح ، قام ال ء ما س الي: "    ن وفي ض راسة على ال ال لة ال إلى أ  اغة م

ي   ف س لل ال ور ال ل ال ي، في  ت ال ة على ال ادة الأب ث ن ال م ي
ان؟ ة أس اف ة العاملة  ار ك ال ال ع    ".  للعامل  ،و رت  آخ ة لة  ال  ل ال

ل  ة على الم اولة الإجا راسة في م ة  اؤلات ال ة: ال ال   ال
 راسة؟ ل ال ك م ال ة  ادة الأب ي لل ارسة ال  ما هي درجة م
 راسة؟ ل ال ك م ال ي  ف  ما ه م ال ال
 راسة؟ ل ال ك م ال ي  ت ال ات ال ل ارسة العامل ل  ما هي درجة م
 ت ال ه ما ة على ال ادة الأب عاد ال راسة؟أث أ ل ال ك م ال   ي 
  راسة؟ه ما ل ال ي م ف ة على ال ال ادة الأب عاد ال   أث أ
  راسة؟ه ما ل ال ك م ال ي  ت ال ي على ال ف   أث ال ال
  س ي م خلال ت ت ال ة  على ال ادة الأب عاد ال اش لأ ما ه الأث غ ال

ال  ي  ف راسة؟ال ال ل ال   ك م
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افا: ثانً  راسة:   أه   ال
اؤلاتها،  راسة وت لة ال لاقًا م م ةت إن ال اف ال ق الأه ة إلى ت ال راسة ال   : عى ال

  .راسة ل ال ك م ة في ال ادة الأب ي ل ال ارسة ال ف على درجة م ع  ال
  ل ك م ال ي  ف ف ع م ال ال راسة. ال   ال
  .راسة ل ال ك م ال ي  ت ال ات ال ل ارسة العامل ل ف ع درجة م ع   ال
  .راسة ل ال ك م ال ي  ت ال ة على ال ادة الأب عاد ال ي أث أ   ت
  .راسة ل ال ك م ال ي  ف ة على ال ال ادة الأب عاد ال   اس أث أ
 ي على ف ي أث ال ال راسة.  ت ل ال ك م ال ي  ت ال   ال
  س ي م خلال ت ت ال ة على ال ادة الأب عاد ال اش لأ اس الأث غ ال

راسة.  ل ال ك م ال ي  ف   ال ال
  ك ار في ال اب الق اع أص ات ت ص اغة ت ائج  م خلالها ص صل إلى ن ال

راسة على ت وت س  ل ال يم ت ال ات ال ابًا  ,  ل ع إ الأم ال ي
 . اد ال ة الإق ال ك و  على أداء تل ال

ةا: ألً ثا راسة:  ه   ال
راسة    ت ة  ال ال ها م الإضافات  ال قع أن  أه ي  ال مها على ال العل تق

الي:  قي، وذل على ال ال   وال
   ي في العلاقة ب ف س لل ال ور ال ل ال ل املاً ل ًا م ارًا ن راسة إ ه ال ف ه ت

ي تُع   ي، وال ت ال ة وال ادة الأب اح    –ال راسة الأولى    –على ح عل ال ال
ار واح  ات في إ غ ه ال ي ت ب ه عها ال   . م ن

  ر ل ال ك م ال ل  اد ال ة  إم ان ة م دراسة م ثقة م انات صادقة وم اسة ب
ء   ي، في ض ت ال ك على ال ال ة  ادة الأب ح أث ت ال ض ه على ت اع ت

ي.  ف س ال ال  ت
   اتتق ص ال م  د  ال   ع ات  سل ت  في  اه  ل  ت م ك  ال ي  ال ت 

راسة  . ال
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   راسة ال اه  ة  تُ ال مال ث  و راسات  ل ال  ال ح  ف ة في  اج إن اعات  ق في  ة  ل ق
ة  م ءوخ ، وذل في ض ها أخ ائ اتها.  ن ص   وت

عً  ار ال ل ا: را راسة: الإ   ل
الي:  عادها, وذل على ال ال ها وأ راسة مفا ار ال لل   ي الإ

  م ة: مفه ادة الأب  ال
ة  تع   ادة الأب لح مال ة    م ة اللات ل ي أب، ح   Paterم ال ي تع   وال

اها م العائلة وال  ت مع ،  إس ها الأب دور القائ الي فإن القائ الأب   يلع ف ال عامل و ي
عامل الأب مع أولاده  ا ي ه  ؤوس فها(Öner, 2012)  مع م  ,.Wang, et. al)  . وق ع

ة له    على  (2019 ال ن  ه وأن  ه ورعاي ة عل ال ه  ؤوس اه م ام القائ ت أنها إل
اعة  لاء وال ام وال الإح اه القائ  ن ت ؤوس م ال قابل يل ه, وفي ال ال ُ  ة وم وة ح ق

و   اته.  عل ب ام  مع   أن  (Luu & Djurkovic, 2019)والإل عامل  ي الأب  القائ 
ه  فاله فه  عامل الأب مع أ ا ي ل ؤوس م ه  ال ،   و ه   عادته عل اب  ا    ال

أ، ا   وال ة الإن ا إلى وضعه في دائ ً عى دائ ات   ا  و ل ة   وال  ل ال اب   الإ
اخله    . ب

ادة الأب فات لل ع ي م ال اك الع ا س أن ه ح م ل أن القائ  ي ور ح ة إلا أنها ت
ه   ؤوس عامل مع م ة،  الأب ي اب اته الإ ه وسل ل  ه وع ت ل ع أولاده فه م

ة  عا ام وال اس م الإه ر م ف ق الإضافة إلى ت ه  ل ف م أجل م ا أنه ي ك
 . له 
  عاد ة: أ ادة الأب  ال

دت   ة وآثارها  تع ادة الأب ال اول  ت ي  ال راسات  اتال غ ال ي م  الع أن  على  ، إلا 
ة عاد الأعلى   إتف هامع ال لاثة ال   : (Cheng, et. al., 2004)ال
ة  -١ ل ادة ال  : Authoritarian Leadership ال

تَ  (Lee, et. al., 2013)ي   ق  ام   م  ال  أنه  ة   في الآونة  الإه   على   الأخ
ان ل  ال ُ ُ   أو ال ادة,  مِ مال ادة   ح  ال ة تُع ال ل انأه  أح    ال ه ال . ح  ه

ة وفقًا لـ  ل ادة ال ل  ال ؤوس  (Lee, et. al., 2018)ت لقة على ال ة ال في ال
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ل  ام وال اع ال الإن ن  م ؤوس مل ان الآخ فإن ال ة, وعلى ال ل ال ر القائ  ع ة ل ن
ات  عل ل ال الف ل ة ال اته. بل ومعا ه وتعل   . (Gyamerah, et. al., 2022)لأوام

  , ا وصف (واع ة،  ٢٠٢٠ب س ال ؤوس  ل وال  ح ت) العلاقة ب القائ ال
ا  ة  ال ل ان العادون الإعلى الأداء فق  دة ال ال ام  له ة داخل الع ا ،  ة والإج

ؤوس   الي فإن ال ال هو ب م ل د فق ما ه م ه.  ي ة ق تُ إل   دون أداء أ أدوار إضا

ا س  ن م اح لقة على    ج ال ته ال ض س ًا ن ف عى دائ ل  أن القائ ال
ن العلاقات   ل أن ت ف ي, وال  ل ال ة في اله ه ال ان ؤوس م خلال م ال
مها  ق ق  حات  مق أو  آراء  أ  امًا  ت اهل  و  , فق ة  أس ال الات  الإت ة على  مع ه 

ائ ال امه  إه ع  لاً  ف ن,  ؤوس علاقات    ال أ  ار  الإع في  الأخ  دون  ل  الع أداء 
اته.  ه وتعل ام لأوام اع ال الإن ؤوس  م ال قابل يُل ة, وفي ال ة أو عا ا   إج

ادة  -٢ ةال ِّ  : Benevolent Leadership ال
ة  ِّ ادة ال امًا تع ال ه إه ي تُ ات ال ل ة   على أنها ال فا ال دًا شاملاً  ف

ة للعامل   ا    (Wang, et. al., 2019)  و .  (Liao, et. al., 2017)ال أن ه
ام  اء. ق  الإه ل على ح س ل وغ الع الات الع   ن في م

ام  (Gyamerah, et. al., 2022)ح ي   ا الإه ل م    أن ه ال الع ه في م
لاً ع  ه, ف ج ر وال ؤوس ع  ال ي لل ه اه ال ال خلال سعي القائ ت
ام في غ  ا الإه ه ه ا  , ب فاض أدائه ه في حالة إن لاً م معاق ع له ب تق ال

ا ي ؤوس  لل ام شامل  إه هار  إ القائ  ام  ل م خلال  الع ال  ود علاقات  م وز ح
عامل معه  ل وال ة الع اد الأس ع اللازم   ف ع  تأف ة وال عا .  ال   له

ا س ن م اح اوز الأم  أن    ج ال ة بل ي س العلاقات ال ِّ لا يه فق  القائ ال
ل, علاوة على ذل   اق الع ة أو العلاقات خارج ن س ا العلاقات غ ال ً ل أ لا   هفإنل

قابل ن أن العامل  ة, وفي ال اد الأس ل أف اء ل ا الإع العامل بل  ه ي فق  ع
 . لفه بها القائ ة  ة أدوار إضا ل أ لة في تق يه أ م ة ل ل ادة خِّ   وس 
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ادة  -٣ ةال  : Ethical Leadership الأخلا
ة في إتهامات   ات الأخ ها في ال د ال صاح ة وال ة العال ال ت الأزمات ال

ة,   ات غ أخلا ل هاجه ل إن ات وقادتها  ة لل ي ه  ع ل ع القادة م في  ا ي ب
ه الأزمات اه ه اثها ت ل م تل الإتهامات  ت أ ال ل ت ات إدارة الأع ل ى  , وح

ي مع أت الع ل ب ة, ل ارات أخلا ة إع ات دون أ وات ال ة تع ث ها ب لى 
اثها على در  ةأ ات الأخلا ل ه    اسة ال ج اتوت اعها    قادة ال  ,Hur & Jonsen)لإت

2012) .  

ات   ن قادة ال اح صي ال ي ي ة ال ات الأخلا ل ة أح أه ال ادة الأخلا وتع ال
ًا وأن   . لاس ؤوس اء تعاملاته مع ال اعها أث انه  الإت إم اء قادة  ة   ب اف ا ال ا ودع ال

ا م خلال  ً ا أ الي ون اته ل فق م خلال الإدارة الفعالة للأداء ال س وت   ل غ
ل  ة داخل الع اد الأخلا   . (Dust, et. al., 2018)ال

م   (Ugurluoglu, et. al., 2018)أوضح  وق ق اد  ك  ة هي سل ادة الأخلا أن ال
ات غ   ًا ذاتًا وسل ا ه إن ة, فالقائ الأخلاقي ُ عاي الأخلا ة م ال ات عال م

ا ي م ثقة الع ة  . وأضاف  أنان الة القائ أن العامل  (Ko, et. al., 2018)امل في ع
أنها أك  اهات وُصف  يه إت الي ل ال يه م رضا أعلى و ة ل ادة أخلا ل  في 

ة.  ارات الأخلا اذ الق ة وت ة ال ا ك ال ل تع سل ل, م ان الع ة في م اب   إ

ا س   ن م اح ه م خلال  أن القج ال ؤوس عامل مع م عةائ الأخلاقي ي م    م
ه   ج م ب ق ق  اهة، وفي نف ال ق والأمانة وال ال ة  ات الأخلا ل عاي وال ال وال
ة.  اب ة إ ائج ت د إلى ن ي م شأنها أن ت ات ال ل ه ال ل ه عامل  ؤوس لل   ال

  ي ف م ال ال  : مفه
ل ة م ق ام في الآونة الأخ ا م الإه ً ي م ف ًا    لقى ال ال ة, ن اث ال الأ

أث  اضح على  ه  ل اتال اد وال ه  الأف ون ح    (Shah, et. al., 2019). وه ما أك  ي
ح  ات وال  ال ا م ت العامل  ً ل م الي ت ق ال ة في ال اف ة ال  أن ال

ار   رًا أك م الإب ق وره  اع    Innovationب هام    Creativityوالإب أداء العامل ل في 
 . ائفه   و
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اح  ي م ال لع الع , ت ل ا ال صل إلى    وم ه اولة ال د  إلى م م واضح وم مفه
ال قام   ل ال ي, فعلى س ف صف ال    (Conger & Kanungo, 1988)لل ال ب

ي   ف الإتفاق ال ان و اح ا  ال ة,  له ودوره داخل ال اه ع قف العامل ت أنه م
اوله   ًا ما    (Maynard, et. al., 2012)مع ما ت ي دائ ف ن أن العامل ذو ال ال  ي

 ُ هام ال ة في ال اهع ال ا  , م ه في لة إل   . ذل في ت الأداء ال

فه ا ع ة م شأنها تع  على  (Namasivayam, et. al., 2014) ك ف ة ت ل أنه ع
  . ة للعامل ات فاءة ال ه  أشار  اال لى   (Solansky, 2014)  إل ارسات إدارة ي اره م إع

ات الإدارة  ارات إلى ال اذ الق ة إت ة دفع سل ل ات الإدارة الأعلى ع م خلالها ال
ارد.   الأدنى, وذل م مات وال عل ال ات  و تل ال   خلال ت

د,   ا قام (م اكل  ٢٠١٨ك ف على ال ع اولة ال أنه م ي  ف ع ال ال ) ب
ر العامل ًا في شع ن س ي ق ت قات ال ع رته   وال م ق له  ع هام ع ام  ل على ال  , والع

ها ي   على إزال ة ال ات فاءة ال لاكه لل اه إم اع العامل ت ف ودع م اه في ت ا  م
ة.  هامه ال ام  ه م ال   ت

  , اءً على ذل احو ة ت     لل ف ة ت ل ي على أنه ع ف تع ال ال
ات, ي العام عها قادة ال ي ي ارسات الإدارة ال عة م ال ن م خلالها إدراك  م ل

ق  ل ال  ى الع همع ن  ازه فاءته الو   م رته على إن ة وق ي ات ة ال قلال لاً ع الإس , ف
ن بهاي ق وأسال    ع ي  , علاوة على  في ت ه ل إل ُ ل ال الع ام  أث ال لاكه لل إم

اذها  ي ي إت ارات ال ل. على الق اتج الع ل على ن ة و   ال
  ي ف عاد ال ال  : أ

دت   اول  تع ي ت ال راسات  يال ف ال ات   وآثاره   ال  غ ال ي م  الع أن  على  ، إلا 
ها عاد الأعلى   إتف هامع ح ي إق ا يلي ,(Spreitzer, 1995)ال   : وذل 
ى -١ ع  : Meaning ال

ة   ة و ى إلى أه ع ة م ق ال ر ل ال ه الع ام  د م خلال إن اته    ل الف ق ومع
ان,   ل (رض الع ام  ال ات  ل م أشار  ٢٠١٥مع  في ح   .((Li, et. al., 2015)    إلى
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إلى  اد  الإس وذل  ل,  الع ام  ال م  ض  ف والغ اله ق  ب د  الف ام  ى م خلال  ع ال
ه.  ه و   معاي

  , ا وصف (أب ز ن, وال  إلى إدراك    ) ٢٠١٦ب ى على أنه تع ال ع ال
ا  افها.  ة لأه ق ال ه في ت ه وفعال اه ه, وم م د ل ال ي ة الع د لأه الف

ديها   ي ي فة ال د لل ة  الف اس ى م م ع ا   .(Kong, et. al., 2016)ي ال
د    (Proenca, et. al., 2017)أوضح   الف ديها  ي ي  ال هام  ال م  ة  ال اره  إع ى  ع ال

د أن  ع الف ي  ها, وال ض م ة.  والغ ه ال اءً على معاي ى    ا  ها ب ع ال
ة (سلامة,   إلى ه ال ان ره  ه م خلال شع ل إل ُ ل ال ة الع أه ف  اس ال إح

٢٠٢٠ .(  

اح ,  لل اءً على ما س ل   وصف   و الع د  ام الف ة م وراء  أنه ال ى  ع ال
د، و  ة للف عاي وال ال د م خلال ال ا أنه ي ه,  ام  ف م ال أو اله

اته.  ه وسل د و ات الف ق ل و مع الع ام  ات ال ل اف ب م ق ال   على ت
ة  -٢ قلال  : Self-determination الإس

ان,  ي ة٢٠١٥ (رض قلال اد وت    ) أن الإس امة في إع ة ال ح العامل ال ي م تع
ة في إخ  ال ل  اءات الع لإج الع ام  ق وأسال ال ونة ار  الي زادة درجة ال ال , و

ر  ع ة.وال ال داخل  الفعالة  ة  ار ,    ال ز (أب  قام  ح  ها )  ٢٠١٦في  إل  الإشارة 
ار  ج  إع اتي وال ي ي ال ق الإضافة إلى   عها ال اتي  ة أو ال ال قا ال د  اس الف إح

ة. وتف معه   قلال ة وس ل  قة أداء الع ار  رته على إخ   (Kong, et. al., 2016)ق
هام.  اه ال اتي ت ة هي ال ال قلال   ح أك على أن الإس

د م  فق ق (Proenca, et. al., 2017)أما  أنها ت الف ة  قلال الإشارة إلى الإس ا  ام
ا   لفة.  اقف ال ف م خلالها في ال ي ي ة ال ار ال )  ٢٠٢٠(سلامة,    أوضح إخ

له.  د في أداءه لع ها الف ل ي  ة ال ة هي ال قلال   أن الإس

اح ال ي   , س ما  على  ا  ً ال  ن وتأس ة  ال ي  تع ة  قلال الإس القائ  أن  م  حة 
قة أو   ار ال ها م إخ ارس ؤوس م خلال م ي ي ال ة, وال ؤوس داخل ال لل
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ارات   الق اذ  إت رته على  وق ه,  إل لة  ُ ال ة  ال هام  ال ام  لل اسًا  م اه  ي ال  ب  الأسل
له.  هام ع علقة    ال

فاءة  -٣  : Competence ال
ان,   له (رض هام ع ام  راته لل اته وق ان د في إم فاءة في م ثقة الف ل ال ),  ٢٠١٥ت

ق   ع ي, ح  ف م ال ال فه ة ل ئ عائ ال فاءة ُع م ال اح أن ُع ال و ال
ًا م دون ثقة  ات ل ُع ت لاح ات وال ل د ال م ال ح الف أن م اح  د  ال الف

ات.  ل ل تل ال رته على ت   ودراكه لق

ا أشار   فاءة م خلال تق  (Li, et. al., 2015)ك له,  إلى ال از ع رته على إن د لق  الف
  , لاً م (أب ز ا قام  فاءة على أنها )  ; ٢٠١٦Kong, et. al., 2016ب صف ال في ب

فاءته ال ف  ر ال ي ت إلى شع ارة وال اف. ال ق الأه رته على ت ته وق ة وخ   ات

ا أشار (سلامة,   م  إلى ال)  ٢٠٢٠ك ي ي ة ال ات فاءة ال ف  فاءة على أنها ال بها ال
ا  تو  ه.  ف ة  ه م أداء مهام و ات فاءته ال د  ر الف ولة  يُ م  أن شع د ال ه في ال

ات اجهة ال رته وم ل وق ل الو   الع ه في ت اترغ ل  .Proenca, et)   م ال

al., 2017) .  

اح , ت لل قاده  وم خلال ما س د ت إلى إع فاءة الف ه    أن  ه في نف ق انه ب و
ات   ه مهارات وخ ل ه م خلال ما  لة إل ُ ال ال هام أو الأع ف وأداء ال رته على ت وفي ق

رات.    وق
أث -٤  : Impact ال

أث ل ال ي لها, وذل ع   ي ي ي ة ال له دورًا فعالاً في ال أن لع د  ر الف في شع
أن له تأث واضح في  الي إدراكه  ال ة, و ال اذها  ي ي إت ارات ال ه في الق  تأث

ان,   ة (رض اف ال ق الأه ا ي  ٢٠١٥ت أث ما   (Li, et. al., 2015)). ب أن ال
رة  ة. ه إلا ق ات ال ات ات وس ل أث في ع د على ال   أداء الف

  , ا أشار (أب ز ة  ٢٠١٦ك ل ه في ع أث د ل أنه إدراك الف أث  ه إلى ُع ال ) في دراس
ة. أما   ال اصة  ات ال ات ارات ووضع الإس اذ الق فأشار   (Kong, et. al., 2016)إت

د   أث م خلال تأث الف ل. وتف معه  إلى ال ائج الع  (Proenca, et. al., 2017)على ن
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ائج الإدارة  ه على ال م  ق ل ال  ل الع د و ل في تأث الف أث ي في إشارة إلى أن ال
ة. ة لل ل غ ة أو ال ات   أو الإس

أن له تأث واضح   ف أو العامل  ل في إدراك ال أث ي ا س أن ُع ال ح م ي
ي  ال ة  ال ات  ات ف الإس في ت وت هامًا  اذها ودورًا  إت ي ي  ال ارات  الق على 

ة.  ائج ال ه في ال لاً ع تأث ل بها, ف   ع
  ي ت ال م ال  : مفه

ت ال  م ال ر مفه ة م دراسة  ت ا , وذل م  ١٩٧٠في عام    Hirschmanي ب
ن  ع العامل ا  ي الأفارقة, ح أوضح أنه ح ال ال ال ات ع ل ه ل خلال دراس
ث   قاء وال ل أو ال ك الع اولة ت فعه إلى م ضا فإن ذل م ال أن ي م ال الة م ع

ه م اولة  م في  ة  ال ال ل  الع وف  ل  إع ح ث  وم   , اه ال ضع  ال غ  ل  
Hirschman    ًا ث تغ ي م شأنها أن تُ ت العامل ُع أح الأدوات الهامة ال أن ص

ل  وف الع ة و ض ت ب غ ًا    . (Avey, et. al., 2012)ت

ل ي  ات    (Van Dyne & Le Pine, 1998)  ل ل ي ه أح ال ت ال أن ال
م ة  ال أداء  وت  ل  الع وف  و أوضاع  ت  ف  به والَّاءة  ة  اع خلال   ال

ة,   فاعل الات ال لاً مالإت ها ب ف عي ن ت ادل الآراء الَّاءة وال ق وت قاد  ل إن فاء   الإك
 , اه ضع ال د    (Cosley, et. al., 2014)وق أشار ال أنه إدراك الف ي  ت ال إلى ال

ا  ة  ال داخل  ارات  الق اذ  إت ات  ل تأث على ع له  ا  أن  ه ل  ح  بها.  ل  ع ي  ل
ف ار الإد ل ال ابي م ق   . (Lau & Williams, 2015)ك رد فعل إ

ون,   القادر, وآخ ا أوضح (ع ف إلى  ٢٠٢٠ك اء فعال يه ي ه ب ت ال ) أن ال
في ام   ات  تغ اث  إح في  اه  ت حات  مق ق  ل  الع ا  ا ق ل  ث ح ال العامل 

ات, وذل م أجل ت الأد  اسات ال ي,  س د وال  .Shin, et)ا أشار  اء الف

al., 2022)  اره إ  هإل ار أو الإإع ي للأف ال تق احات  ت علقة  ق ا ال ا ل الق أو الآراء ح
ي.  ال الأداء  ت  ق  ل  معه    الع ف   (Hosseini & Sabokro, 2022)و

الأداء  ب  علقة  ال ار  الأف ع  ع  ال إلى  ي   ال ت  ال أن  وا  أك ح 
الي.  ي ال   ال
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اح ي م وجهة ن ال ت ال ه,  تع ال اءً عل ام العامل    و على أنه 
احات  ال الإق , وتق  أو رؤساءه اءً مع زملاءه  ل س الع علقة  ال ا  ا الق ل  ث ح

الفات أ  لاً ع الإبلاغ ع أ م ّاءة, ف ار والآراء ال ل, والأف ث داخل الع اء ق ت  و أخ
ق أ ف ت ال به ة ون الح ش لاً م الأداء الف   ة م ض ت  د والأداء  غ

ي.    ال
 ع يأ ت ال  : اد ال

ي,   ت ال عاد ال ار واضح لأ ي إ راسات في ت اي ال راسة  ت ت ال ل إع ل
حها   ي إق قة, وال ا راسات ال امًا في ال عاد إس ة على أك تل الأ ال  .Liang, et)ال

al., 2012) , ه الي:  في دراس   وذل على ال ال
اع -١ ت ال  : Promotive Voice ال

ار أو   (Liang, et. al., 2012)ي  ؤوس ع أف ف تع ال اع  ت ال أن ال
ا   ل ه الي ف ال ة, و ل أو ال ة الع ح اء ل ف ت الأداء العام س ة به ي احات ج إق

اه م خلال تق ضع ال غ ال ة ل ي ق ج ح أسال و ق ًا لأنه  ل ت ت    ال
ة   ل م احات ل الأداء, وم ثَ فه ي على   Innovative Solutionsحل وق

ل.  ق   ال

اق أضاف   اع    (Shin, et. al., 2022)وفي نف ال ت ال ارسات ال افع م م أن ال
ف  ار والآراء الهادفة إلى ت ع ع الأف ة م خلال ال ة في ت ال ل في ال ي

ز   ع ا أنه  ابي,  غ الإ ة ال ل ي, في ح أوضح  م الأداءلاً  ع في وال  ال
(Wang, et. al., 2022)    اع ت ال اح أن ال ة  م خلالها ي إق ي ق ج

ل أ ة الع د وح ل,أن ت ق ل في ال ل أف ة  ,    و ال اد )  ٢٠٢٣وتف معه (ال
ل وال   ق جه ن ال ابي ال افع الإ ع على ال اع  ت ال ح أوضح أن ال

ة فاءة وفعال ن م أجل ت  ؤوس مها ال ق ي  ة ال ي احات ال ي.  إلى الإق   الأداء ال

, أشار   ة أخ اع ق ي    (Gans & Zhan, 2022)وم زاو ت ال إلى أن ال
اءات   والإج امج  وال اسات  لل ؤوس  ال دع  ع  ع  ال ل  الأول  اه  الإت  , اه إت
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ّاء   ت ال اني وه ال اه ال ا الإت ة, ب ال اف ال ل   Constructive Voiceوالأه و
ع ّاءة. ال ة ال ي احات ال ار والآراء والإق    ع الأف

اح ا على ما س  لل ً ؤوس    وتأس ارسات ال أنه م اع  ال ت  تع ال
ة أداء  فاءة وفعال ف ت  ة, وذل به احات بّاءة ومف ار وآراء وق ي ت تق أف ال

عام ل  ي  ال الأداء  أو  ل  الع ة  في   وح ل  أف انة  ل ة  ال لال  إح أجل  م 
ل.  ق   ال

انع  -٢ ت ال   : Prohibitive Voiceال
ل   الع ارسات  م أن  وقلقه  ؤوس  ال ات  ع ب انع  ال ت  ال اءات  يه  الإج

ة  ال الي فه يه  ال ة, و ال رًا  ِث ض ي م شأنها أن تُ ات ال ل اسات وال وال
ة   اف  Organizational Healthال اول إك انع ت ت ال ارسات ال , ح أن م

ي  ف ت الأداء ال ها, وذل به ل لها أو ت ل اد ال ض إ غ اكل   ,Liang)ال

et. al., 2012) .  

ت    (Liang, et. al., 2012)  و ًا م ال ن أك تاث انع ق  ت ال أن ال
ل وقًا  ل ي ل ار ال ار وب ة ت الأف ل ات, وذل  أن ع ع ال اع في  ال
عة  ات س ل في ب ي تع ات خاصة ال ع ال لها  ة ق لا ت , وهي رفا ا  وجهً

ع ال الي م ال ر و ع إلى وقف ال ًا لأنه ي ن أك تأث انع ق  ت ال ل فال ر, ل
 . اس ق ال ة في ال ل   الآثار ال

لف معه  ان الآخ  ارسات   (Shin, et. al., 2022)وعلى ال أن م ون  ق ع ح 
ي,  أنها  غ ال ء ال عل ب ا ي اع  ت ال ة م ال انع أقل فعال ت ال ال
ن   فق ه ي ات الأداء, ول ًا على تق أث سل ة وال ة العلاقات ال د إلى إضعاف ق ت

ان  (Liang, et. al., 2012)مع   ال ت  ارسات ال افع م م ال ل في لف  في أن  ع ي
ها.   اق ع ع ة وم ال ارة  ات ال ل ارسات وال اه ال اه ت   الإن

, أوضح   ان الآخ انع ق ي    (Gans & Zhan, 2022)وعلى ال ت ال أن ال
فاعي   ت ال اه الأول وه ال , الإت اه غ    Defensive Voiceإت ل مقاومة ال وه 

امج والأ وال اسات  ال ائج في  ه ن ت عل غ ي ال ا  ه ل  ان م ل  ى  ة, ح ال ال اف  ه
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ام   ت الهّ اني وه ال اه ال ا الإت ة, ب اب ع   Destructive Voiceإ ل ال وه 
ل.  ارسات الع اءات وم اسات وج عل  ا ي ة  ه ة أو ال قاد ة أو الإن ذ   ع الآراء ال

اح  اءً على ما س ي ال ؤوس ع قلقه    ن و ل في تع ال انع ي ت ال أن ال
ارًا   ِث أض ي م شأنها أن تُ لات ال ات وال ل ل وال ارسات الع أن م اوفه  وم

و الع ة,  ال ات  الأداء ل ة  وفعال فاءة  ت  ض  غ لها  لاً  حل اد  إ على  ل  الع
ي.    ال

 ً قة ا:  خام ا راسات ال وض ال ة الف   : وت
راسة   ها ال ي تع عل عاد ال ات والأ غ اول ال ي ت قة ال ا راسات ال ي م ال اك الع ه

ة   ال ت  ال , وال غ وس ي  ف قل, وال ال غ م ة  ادة الأب لة في: ال وال
عات فها إلى ثلاثة م ع, ح ت ت غ تا ي  الي: وذل على , ال   ال ال

  :ي ت ال ة وال ادة الأب اول العلاقة ب ال ي ت راسات ال  ال
اول   ي ت ة ال ة والأج راسات الع ي م ال ج الع ة و   العلاقة بي ادة الأب ت  ال ال

ي ,    ، ال ها دراسة (ع ي  ٢٠١٣م ال ف إلى)  ال    ه س  ال ور  ف على ال ع ال
ادة   ف في العلاقة ب ال ت ال ات ص ه سل ة  تل ،الأب ار للعامل ك الاب ل   وال

راسة م   ة ال ن ع ل،    ٢٥٦وت ات م في ش دة م م الات  مف ، وت ن م داف ف
ة، ل ادة ال ي لل د تأث مع سل راسة إلى وج صل ال ، وت ل م   م ابي ل و

ادة   ة وال ِّ ادة ال ة ال ت الأخلا ات ال   . على سل

ف    ) Dedahanov, et. al., 2016(وه دراسة   ت ال س ل ور ال ل ال ل ب
اع, ح   ال والإب ائ الأع ة ل ادة الأب راسةفي العلاقة ب ال ق ال نة   ُ ة م على ع

ل    ٩٦م   ال و ف, وأشارت    ٤٤٣رائ أع نة م قائ وم ة م ائ د  الث ائج إلى وج
ادة   ابي ب ال ا مع إ ف, ورت ت ال ة وص ل ادة ال ي ب ال ا مع سل إرت
ة   ِّ ادة ال ًا غ مع ب ال ا اك ارت ائج أن ه ف ال ا  ف,  ت ال ة وص الأخلا

ف.  ت ال   وص

ف ا ه ات    إلى  (Chen, 2017)  دراسة  ب ائ ق ال تي لأ ك ال ل ة ت ال
ق  ام أ ي أق ان, وذل م خلال ت م ةاعة ال ادة الأب ات ل ال ائ ,  ال
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ات  ٤٠٢على    م خلا ال ائ ق ال دة م أ ة, وق    مف ول ة ال ان اي ة ال ال ال
ع   راسة  ال ائج  ن ت  افة أسف تي  ال ك  ل ال على  ة  ل ال ادة  لل ي  سل تأث  د  وج

ابي  ل إ ا  ه لاً م ث  ة ي ادة الأخلا ة وال ِّ ادة ال لاً م ال ا ت أن  عاده, ب أ
عاده لأ افة أ تي  ك ال ل ال ائج دراسة  على  ات, وتفق معها ن ائ ال  & Xiao(ق 

Pan, 2017(  عل ت  إع ي  م  ى  وال نة  م ة  فً   ٣٤٧ع اع م الق ات  ن  ل ع ا 
 . ال اص    ال

ت   (Kim & Lee, 2020)أما دراسة   ة على ال ادة الأب ي أث ال ف إلى ت فق ه
ي,   ل    ١٩٥على    الال ة, و را ال ة  م ات ال ال ن  ل ع فًا  م

ات العامة  ١٨٩ س ال ن  ل ع فًا  ة,    م را ال مة  لها ال ي ت رة ال عاه ال وال
ة على  ادة الاخلا ة وال ِّ ادة ال لاً م ال ابي ل د تأث إ راسة إلى وج صل ال وق ت

ه غ مع لل ي ول ج تأث سل ا ي ي, ب ت ال ت  ال ة على ال ل ادة ال
ي.    ال

ف دراسة  في ح   ح العلاقة ب ن  (Soomro, et. al., 2021)ه ض ادة  إلى ت  ال
ف ت ال ة وص راسة على  الأب ق ال ُ ة    ٤١٦, و غ ة ال ا ات ال فًا م ال م

ان, وأوض   اك ة ب س ادة  الوال ة وال ادة الأخلا لاً م ال ابي ل د تأث إ ائج وج
ا   ت, ب ك ال ة على سل ِّ ة  ت اأثال ل ادة ال ي  ل ت. ل سل ك ال   على سل

معها دراسة   لف  ت على    (Dedahanov, et. el., 2022)وخ ي أك تأث ال د  م وج ع
ي ت ال ة على ال ِّ ادة ال نة م  , وذل  لل ة م فًا م   ٣٨٣ال على ع م
ه في  ي ة وم هارات العال ة  ٢٠ذو ال ةش را ال ة  ا   . ص

ف دراسة   ه ا إس ة    (Peng & Chen, 2022)ك ادة الأب ار العلاقة ب ال إلى إخ
امها   ة ق ال على ع تي, وذل  ك ال ل ن إلى    ٤٢١وال فًا ي عًا م   ١٠٨م ف

ة ا ة  -أرعة سلاسل ص اب د علاقة إ راسة إلى وج صل ال ان, وت ة في تاي م لاً خ ب 
ا ب  ة  ان العلاقة سل ا  تي, ب ك ال ل ة و ال ادة الأخلا ة وال ِّ ادة ال م ال

تي,   ك ال ل ة وال ل ادة ال لف معها دراسة  ال ا إخ   (Zhuang, et. al., 2022)ب
ي ت   راسة  بها  ال ة ال ال ووس وج   ٣٥٩ع م  ادق ال ن في الف ب  م م
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ادة   ة وال ل ادة ال لاً م ال ي ل د تأث سل راسة إلى وج ائج ال ان, ح أشارت ن تاي
ت   ال على  ابي  إ ل  ة  ِّ ال ادة  ال ت  أث ا  ب ي,  ال ت  ال على  ة  الأخلا

ي.    ال

راسة, وذل   وض ال ي الأول م ف ئ ض ال الف اغة  ا على ما س  ص ً وتأس
الي: كا   ل

الأول   ي  ئ ال ض  على  H)1(الف ة  الأب ادة  ال عاد  لأ ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  "ي  :
راسة".  ل ال ك م ال ي  ت ال   ال

ة:  ال ة ال وض الف ض الف ا الف ع ع ه ف   و
 )1/1(H:    ي ت ال ة على ال ل ادة ال ة لل ائ ي ذو دلالة إح ج أث سل "ي

راسة".  ل ال ك م   ال
 )1/2(H  ي ال ت  ال على  ة  ِّ ال ادة  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  ابي  إ أث  ج  "ي  :

راسة".  ل ال ك م   ال
 )1/3(H  ي ت ال ة على ال ادة الأخلا ة لل ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ : "ي

راسة".  ل ال ك م   ال
  اول ي ت راسات ال ي: ال ف ة وال ال ادة الأب  العلاقة ب ال

اول   ي ت ة ال ة والأج راسات الع ي م ال ج الع ة وال    العلاقة بي ادة الأب ال
لعل   ي,  ف هاال أه إلى    )Dedahanov, et. al., 2019(دراسة    م  ف  ه ي  ار ال إخ

ة وال ال  ادة الأب عاد ال ي,  العلاقة ب أ نة م    ال ف ة م فًا    ٣٣٩على ع م
ة,  را ال لفة  ن م ة م ع ة ال  س ة وم ة صغ ا ات ال ن في ال ل ع
د   ي, ووج ف ة وال ال ادة الأخلا ابي ب ال ا إ د إرت راسة وج ائج ال وأوض ن

ف ال وال  ة  ل ال ادة  ال ب  ي  سل ا  ِّ إرت ال ادة  ال ب  ا  إرت د  م وج وع ة  ي, 
ي ف   . وال ال

لف معها دراسة  ق (Handayani & Hartijast, 2020)ول إخ ُ ي  ة   ال على ع
نة م   ا,    ١١٩م ون إن ة  اش ات ال ع ال ن ب ل ع فًا  راسة إلى ح  م صل ال ت
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ادة ال  لاً م ال ابًا ل ًا إ د تأث ث وج ا ت ي, ب ف ة على ال ال ِّ ادة ال ة وال ل
ي.  ف ًا على ال ال ابًا ول غ مع ة تأث إ ادة الأخلا   ال

ف دراسة   ه ًا, إس ار  (Gyamerah, et. al., 2022)وأخ ة    إخ ادة الأب عاد ال أث أ
راسة على   ة ال ل ع ي, ح إش ف الإضافة إلى    ١٣٢على ال ال ا  ؤوسًا  ٣٤٤قائً  م

ن إلى   راسة    ٣٢ي صل ال اعي الغاني, وت اع ال الق ة ال  س ة وم ة صغ ش
ة   ادة الأخلا ة وال ِّ ادة ال لاً م ال ابي ل د تأث إ ا إلى وج ي, ب ف على ال ال

ي.  ف ة على ال ال ل ادة ال ًا لل أث سل   كان ال
راسة, وذل   وض ال اني م ف ي ال ئ ض ال اغة الف ا على ما س  ص ً وتأس

الي:    كال
اني   ال ي  ئ ال ض  ة على  H)2(الف الأب ادة  ال عاد  لأ ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  "ي  :

راسة". ال ال ل ال ك م ال ي    ف
ة:  ال ة ال وض الف ض الف ا الف ع ع ه ف   و

 )2/1(H:    ي ف ال ال  على  ة  ل ال ادة  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  ي  سل أث  ج  "ي
راسة".  ل ال ك م   ال

 )2/2(H  ي ف ة على ال ال ِّ ادة ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ ك  : "ي ال
راسة".  ل ال   م

 )2/3(H  ي ف ال ال  ة على  ادة الأخلا لل ة  ائ ابي ذو دلالة إح إ أث  ج  : "ي
راسة".  ل ال ك م   ال

  :ي ت ال ي وال ف اول العلاقة ب ال ال ي ت راسات ال  ال
اول   ت ي  ال ة  والأج ة  الع راسات  ال م  ي  الع ج  بي ي    العلاقة  ف ال ال 

ي ت ال ها وال ف    (Frazier & Fainshmidt, 2012)دراسة ، لعل م أه ي ه ال
ي,   ت ال ي على ال ف ار أث ال ال دة م العامل   ٣١٤  ال علىإلى إخ مف

انة و راسة ة ص صل ال ة, وت ات ال لا ب الأوس لل ة تقع في الغ اف  اء م
ائج  إلى وج  ي, وتفق معها ن ال ت  ال ي على  ف ال لل  ابي  إ تأث  دراسة د 

ان,   ق)  ٢٠١٥(رض ُ ي  دة  ٢٧٨على    ال اه    مف ل ة  القا ة  ال ع  ف العامل  م 
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ة الغ اف ي  ف ال ب وال امها  ال دة,    ٢٧٨ة, ق ائجمف ف ال أث ع    و أن ال
قلال  ة, ث الإس ات فاءة ال ه ال ي, يل ت ال ًا في ال ي تأث ف عاد ال ال ُع أك أ

ل.  ى الع ًا مع في وأخ   ال

ا ت دراسة    ك ت,    (Yoo, 2017)ر ك ال ي وسل ف ار العلاقة ب ال ال على إخ
راسة على  ح إ ة ال ل ع في   ٢٧٢ش اع ال الق ة  في ال الأمام فًا م م م

د   ائج وج ن ة, وأوض  ال ت.   تأثرا  ال ك  ي وسل ف ال ال  ابي ب    إ
ائج دراسة   ق    (Wei, et. al., 2020)وتفق معها ن ُ ي  ات    ٢٣٦على  ال ال ف  م

ال ة ال  س ة وم   . صغ

ف دراسة   ا ه ت  إل   (Hasan & Kashif, 2021)ك ك ال ل س ل ور ال ل ال ل
ف, ة لل ف ة ال فا ي وال ف اع في العلاقة ب ال ال راسة على   ال ح ت ت ال

ان,    ٤٥٦ اك ب في  ال اع  الق ة  الأمام ال  في  م راسة  و م  ال ائج  ن أوض 
ي ف ائج دراسة    تأث ال ال ا إتفق معها ن  . اع ت ال ك ال ابًا على سل  ,IIyas)إ

et. al., 2021)    ق ُ ي  ا  ٢١١على  ال ل  ات تع ن إلى م فًا ي اع العام  م لق
ان اك اص ب   .  وال

الي:  ال راسة,  وض ال ال م ف ي ال ئ ض ال اغة الف ا على ما س  ص ً   وتأس
ي   ئ ض ال الالف ة  H)3(  ال ائ ج أث ذو دلالة إح ي: "ي ف ت  على    لل ال ال

ي  راسة".  ال ل ال ك م   ال
   ور اول ال ي ت راسات ال ي: ال ف س لل ال  ال

ي,   ف س لل ال ور ال اول ال ي ت ة ال ة والأج راسات الع ي م ال اك الع ه
ها   ف إلى    (Wang, et. al., 2016)دراسة  م ي ه ي ال ف س لل ال ور ال ل ال ل ت

ف ت ال ة ب القائ والع وص ادل ف في العلاقة ب العلاقة ال ال ,  لل وذل 
نة م    على ة م ه م    ٢٩٥ع ف فًا وم ة, وأشارت   ٩م ع رة ال ال ه ات  ش

ة ب القائ والع  ادل س العلاقة ب العلاقة ال ي ي ف راسة إلى أن ال ال ائج ال ن
ف.  ت ال   وص
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د,   ف دراسة (م ه ا إس س ٢٠١٨ب ور ال ف على ال ع ي في    ) ال ف لل ال

ي,   ت ال ك ال لة وسل ادة الأص ة   الالعلاقة ب ال ة  ائ ة ع على ع

امها  راسة إلى  ٣٧٥ق صل ال , وق ت هاز الإدار في جامعة أس ال دة م العامل   مف

ي ت ال ك ال ي وسل ف ة ب ال ال ة مع ج د علاقة م   . وج

ف دراسة  ح  في   س لل  إلى    )Dedahanov, et. al., 2019(ه ور ال ل ال ل ت

اعي,   ك الإب ل وال ة  ادة الأب ال عاد  أ العلاقة ب  في  ي  ف ال ال  ٣٣٩على    وذل 

ال  ة  س وم ة  صغ ة  ا ال ات  ال في  ن  ل ع فًا  را  م لفة  م ن  م ة  ع

ة ائجو ,  ال ت ن ه ة   أ ادة الأخلا ل م ال س علاقة  ي ي ف راسة أن ال ال ال

ك   ل ة وال ِّ ادة ال س العلاقة ب ال ا لا ي ف, ب اعي لل ك الإب ل ال ة  ل ادة ال وال

ف.  اعي لل   الإب

ه   ا إت ي في العلاق  (Zhang, et. al., 2021)ب ف س لل ال ور ال ل ال ل ة  إلى ت

راسة على   ق ال ُ , وق  عل ت ال ك ص لة وسل ادة الأص ن إلى   ٩٨٢ب ال ًا ي معل

س العلاقة   ٣٨ ي ي ف راسة أن ال ال ائج ال ت ن ه , ح أ ال ة  ائ رسة إب م

 . عل ت ال ك ص لة وسل ادة الأص   ب ال

ح   ا س  ي ة مم ض أ ع راسات    أنه ل ت قة  ال ا اح  -ال إلى   -  على ح عل ال

ي   ت ال ة على ال ادة الأب ار أث ال س لل   –إخ ور ال ل ال ل م خلال ت

للعامل   ي  ف ان  -ال ة أس اف العاملة  ارة  ال ك  ال ة)  في  ال ة  تُع  (الف ا  ل  ،

ع  ي ت عها ال ة هي الأولى م ن ال راسة ال ا ال ة ل ا ل إس ي ت ع، وال ض ا ال ض له

راسات ال ل ح ال ة وف ة ال ه الف اولة ل ه قة،  ه دراسات سا ة في   نادت  ل ق م

 . ة أخ م اعات خ   ق

الي:  ال راسة,  وض ال ع م ف ا ي ال ئ ض ال اغة الف ا على ما س  ص ً   وتأس
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ع   ا ي ال ئ ض ال ة  H)4(الف ادة الأب عاد ال ة لأ ائ اش ذو دلالة إح ج أث غ م : "ي
راسة".  ل ال ك م ال ي للعامل  ف س ال ال ل ت ي في  ت ال   على ال

ة:  ال ة ال وض الف ض الف ا الف ع ع ه ف   و
 )4/1(H:    اش ذو دلالة ي غ م ج أث سل ت  "ي ة على ال ل ادة ال ة لل ائ إح

راسة". ل ال ك م ال ي  ف س ال ال ل ت ي في    ال
 )4/2(H  ت ة على ال ِّ ادة ال ة لل ائ اش ذو دلالة إح ابي غ م ج أث إ : "ي

راسة". ل ال ك م ال ي  ف س ال ال ل ت ي في    ال
 )4/3(H  ج أث ت  : "ي ة على ال ادة الأخلا ة لل ائ اش ذو دلالة إح ابي غ م إ

راسة". ل ال ك م ال ي  ف س ال ال ل ت ي في    ال
راسة م خ وض ال ذج ف ض ن اءً على ما س  ع اليو ل ال   : لال ال

  
ل رق (   )١ش

راسة  وض ال ذج ف   ن
ر:  اد  ال ل م إع .ال اح   ال
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راسة:  ب ال هج وأسل   سادسًا: م
ي   ا هج الإس ة على ال ال راسة ال ت ال اجعة  Deductive Approachإع ع على م , وال 

ي  وض ال عة م الف ار م ها في إ اغ راسة, وص لة ال عل  ي ت ات ال قة والأدب ا راسات ال ال
الأسال  ام  اس وض  الف ة  ص ار  لإخ اقع  ال م  انات  ال ع  ت ي  ث  راسة,  وال ال  ل  تق

اد في ذل على أ ة, وق ت الإع لائ ة ال ائ ب  الإح ةسل راسة ال انات   ال ل على ال ض ال غ
ة   ان ة    Secondary Dataال اه ة, وال ال راسة ال ع ال ض عل  ار ال ال اللازمة ل الإ

ة, وذل م  ان انات ال ل على ال مة في ال اء ال ق ة الإس اد قائ وضها وع اغة ف في ص
اد على   ة  ال خلال الإع ورات العل اجع وال ادرة ع ال ال ال ,  وال قار ال ما  , و ال

ة   ول مات ال عل ة ال ف على ش راسة  Internetي ع ال ض عل  ة  ا ي ال اد على ال ا ت الإع  ,
ب   ةأسل ان ال راسة  ة    ال الأول انات  ال على  ل  ال ض  ض   Primary Dataغ علقة  ع ال

راسة   ها م خلال ال ل عل ن ال اح ع ال ي لا  افها, وال ق أه ة واللازمة ل ال ال راسة  ال
راسة. ة ال زعها على ع ض ت ت ا الغ ة له اء مُع ق ة إس , وذل م خلال قائ ة فق   ال

اسها:  ة  راسة و ات ال غ عًا: م   سا
ا غ ا ل ً الي مل ول ال ض ال اس:ع ها في ال اد عل ي ت الإع عادها ال راسة وأ   ت ال

ول رق (   )١ج
راسة  ات ال غ   م

ات  غ عاد   ال لة   الأ ود الأس قاي   ح   ال

قل غ ال   ال
ة   ادة الأب  (X)ال

ة ل ادة ال   ٩- ١  ال
(Cheng, et. al., 2004)  ة ِّ ادة ال   ٢٠-١٠  ال

ادة   ةال   ٢٦-٢١  الأخلا

س غ ال   ال
ي ف    (M)ال ال

ى  ع   ٢٩-٢٧  ال

(Spreitzer, 1995)  
ة قلال   ٣٢-٣٠  الإس
فاءة    ٣٥-٣٣  ال
أث    ٣٨-٣٦  ال

ول رق ( ع ج  )١تا

ات  غ عاد   ال لة   الأ ود الأس قاي   ح  ال
ع  ا غ ال   ال
ي   ت ال  (Y)ال

اع  ت ال   ٤٣-٣٩  ال
(Liang, et. al., 2012)  انع ت ال   ٤٨-٤٤  ال

ر:   .ال اح اد ال ول م إع   ال
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راسة ا: ثامً  ة ال ع وع   : م
راسة   ع ال ن م عات, هي:    Populationي ك  م ثلاثة م ع ال ارة  م ال

ده   ان, وع ة أس اف عًا   ٣٩العاملة  ام  ٢ف ع رؤساء الأق ة ب , م ك ل  ال ال
ده   , و   ١٠١وع ع  رئ ق ف  فالم ده  ل  ب  ال ك وع فًا  ٧٤٠ال  , م

 , ة: م إدف ال اك ال ب ال ال إلى ال ان ت م ال ة أس اف ال أن م ي  وال
اح  ل ال ان, وأب س ة, م دراو, م أس , م ن ال م ام   ة. م 

راسة  ة ال ع عل  ا ي احSampleو الي:   ن , قام ال ها على ال ال ي ح   ب
 اح ان, فق قام ال ة أس اف ارة العاملة  ك ال ة ال ة لع ب    ن ال ام أسل اس

ارة العاملة   ك ال ة ال ح ح ع الي أص ال ة, و ي ح تل الع ق امل ل ال ال
ان  ة أس دة.  ٣٩اف  مف

 اح ة, قام ال ام ال ة رؤساء الأق ة لع اد على   ن ال الإع ة  اب ح الع
ة  ال عادلة ال   : (Yomaxana, 1976)ال

Me = Z² ІІ (1 - ІІ) N / Z² ІІ (1 - ІІ) + Ne² 

  ح أن: 
=Me  .ة   ح الع

=N  . ع ال   ح م
=Z )قابلة ل ثقة ١.٩٦ ارة ال رجة ال عي.  ٪٩٥) وهي ال زع ال   ول ال
=ІІ )٥٠٪ . ائ اف ال ة ت   ) وهي ن
=e )ةم وهي ) ٪٥ ع   . ال

ك   ال ة  ام ال ع رؤساء الأق قة على ح م ا عادلة ال راسة و ال ل ال   م
الغ  دة,  ١٠١ال ة مف دة.  ٨٠بلغ ح الع  مف

 اح , قام ال ف ف ال ة ال ة لع اد  ن ال الإع ة  على نف   اب ح الع
لغ   ف وال ي ف ال ع ال ة ح م م عل قة, وذل  ا عادلة ال دة,    ٧٤٠ال مف

الي بلغ ح  ال ة الو دة.   ٢٥٣ع  مف
 

اعي م   ٢ عاد ب ناص الإج ع,  ت إس اد ال اعي ب أف افل الإج ق ال ف إلى ت راسة, وال يه ع ال م
ان,  ع والإس , ب ال راعي ال ي, ال ال ل: ال العقار ال الع ة, م ك ال عاد ال ا ت إس ك

ادرات. ة ال   و ت
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  َراسة وم ث ة ال الي ح ع دة.  ٣٣٣بلغ إج   مف

اسً  زعًا م ة ت ة ال ائ ة الع ام الع إس راسة  ة ال دات ع زع مف ا في  وق ت ت
ة وفقًا  قة في الع ل  ن ن  راسة,   ل ال ك م ع ال ة: ل ج ال عادلة ال   ل

ة  ال راسة الإج ة ال قة = ح ع ة ال ع).   ×ح ع قة / ح ال   (ح ال
الي  ول ال ضح ال راسة: و ة ال ع وع   ح م

ول رق (   )٢ج
راسة  ة ال ع وع   م

ع  عن ع  ال ة  ح ال ة   ح الع ة ال   ال
ة  ام ال   ٪ ٢٤  ٨٠  ١٠١  رؤساء الأق
ن  ف ن ال ف   ٪ ٧٦  ٢٥٣  ٧٤٠  ال

الي   ٪١٠٠  ٣٣٣  ٨٤١  الإج
ر:  .ال اح اد ال ول م إع   ال

ة  و  عاي ة ال ل وح ة    Sampling Unitت ام ال لاً م رؤساء الأق ف  و في  ال
ان,   ة أس اف ارة العاملة  ك ال ال ف  ؤوس    ح تعال ة م ال ه الف  هيه

لاً ع   ة, ف ادة الأب عاد ال رة على إدراك أ عاد    نه الأك ق رة على إدراك أ الأك ق
نه قادر  الإضافة إلى  ي,  ف ات  ال ال الفعل سل ن  ارس ا  ان ي ما إذا   على ت

ع  الإبلاغ  أو  ّاءة  ال والآراء  احات  والإق ار  للأف ه  تق خلال  م  ي  ال ت  ال
ة  قائ ات  م إدراك  على  رة  ق الأك  ة  الف ه  ه تع  ثَ  وم  مه.  ع م  الفات  ال

اء.  ق   الإس

اح ال ت  داد    ن وق  ة  قا  ٣١٦م إس ا ة إس ب اء  ق ة إس ام  ٪٩٥ئ ع  و  ,
اح د    ن ال دة ت وج اء ال ق ائ الإس امل,   ٩اجعة ق ل  فاة  ائ غ م ق

اح ل قام ال ل   ن ل ل اض ال ة لأغ ال اء ال ق ائ الإس د ق ح ع الي أص ال عادها, و إس
ائي   ها    ٣٠٧الإح ة (م زعة على ر   ٧٦قائ ة م ة,  قائ ام ال ة   ٢٣١ؤساء الأق قائ

ة   ), وذل ب ف ف ال زعة على ال ي ت    ٪ ٩٢م اء ال ق ائ الإس الي ق م إج
زعها.   ت
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راسة ا: تاسعً  ود ال   : ح
ة, وذل   ض ة, وم ة, زمان ة,  ود ت ة إلى ح ال راسة ال ود ال ق ح  : ا يليت

  ة ود ال   : Applied Limitations ال
ك   ال على  ة  ال راسة  ال ارة  تق  انال أس ة  اف عاد   -  العاملة  إس ع 
اعي   ة و ناص الإج ك ال ,   -ال في ال اع ال ة الق وذل  أه

ة ان لات إئ ه ح ت اع في م ا الق ب    ح ساه ه ق ا  اص  ال العام وال اعي الأع لق
ن    ٥٠٨م   ه في ي ار ج الي    ٢٠٢١مل ار ال ق ق الإس ادر م ال    ٢٠٢٠وفقًا ل ال

  , قة م  ال ال ات تل ال مان ال ل لاً ع ال الاً  إف اذها م  لت
ث بها لاثة لل ال ات ال غ ة ال اق ه ل اس   راسة. , وم

 ة ود ال   :Human Limitations ال
ارة   ك ال ال ة  ائف م ن و غل ي  ؤوس ال ة على ال ال راسة ال تق ال

ان, ة أس اف ف   العاملة  ف ال ل ال ة, و ام ال ل في رؤساء الأق وال
ه    – الأم وال ة  ائف غ م عاد العامل في و جع ذل م وجهة   -ع إس و

اح ة   ن ال ه الف اءإلى أن ه ق ة الإس ات قائ رة على إدراك م   . الأك ق

 ة مان ود ال   : Time Limitations ال
عها خلال   ت ت  ي  ال ة  ان ال انات  ال ة على  ال ال راسة  ال ت  س    شه إق

ف  و  ك     أن, ح  ٢٠٢٢ن ال امل أخ  ي دور في دراسة ع م ن للعامل ال
ع  ل ال ى تغ في ال اسات أو ح اءات أو ال ع الإج ل تغ  راسة, م ل ال م

ة ال راسة ال   . ال

 ة ض ود ال  : Objective Limitations  ال
ة ادة الأب اس ال ة على  ال راسة ال ت ال ادة    إق عاد, وهي: ال م خلال ثلاثة أ

قة,  ا راسات ال امًا في ال عاد الأك إس ة, وهي الأ ادة الأخلا ة, وال ِّ ادة ال ة, ال ل ال
 , أث فاءة, وال ة, ال قلال ى, الإس ع عاد, وهي: ال ي م خلال أرعة أ ف اس ال ال و

را  امًا في ال عاد الأك إس يوهي الأ ت ال اس ال قة, و ا ,    سات ال ي م خلال ُع
قة.  ا راسات ال امًا في ال ي الأك إس ا الُع انع, وه ت ال , وال اع ت ال ا: ال   ه
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ائجا: عاشً  ائي ل ل الإح ل راسة  ال ة   ال ان   : ال
اح ض ال ان   ن ع راسة ال انات ال ائى ل ل الإح ل ائج ال  : ا يليوذل    ة، ا يلي ن

راسة:  -١ مة في ال قاي ال ات ال ار ث  إخ
ن   اح اء قام ال ق ة الإس ات قائ اس ث ائج  ل اخ, ح جاءت ن ون ار ألفا  اء إخ إج

ول ضح في ال ا ه م ار  الي  الإخ   : ال
ول رق (   )٣ج

راسة  ات ال غ اس م مة في  قاي ال   معامل ألفا لل
ات  غ ة   ال عاد الف ارات   الأ د ال الي   معامل ألفا   ع   معامل ألفا الإج

ة  ادة الأب   ال
ة  ل ادة ال   ٠.٩٥٥  ٩  ال

ة   ٠.٧١٤ ِّ ادة ال   ٠.٩٥٥  ١١  ال
ة  ادة الأخلا   ٠.٩٥٦  ٦  ال

ي  ف   ال ال

ى  ع   ٠.٩٧٣  ٣  ال

٠.٨٨٢  
ة قلال   ٠.٧٥٧  ٣  الإس
فاءة   ٠.٩٣٢  ٣  ال
أث    ٠.٩٦٠  ٣  ال

ي  ت ال   ال
اع  ت ال   ٠.٨٨٧  ٥  ال

٠.٨٩٩  
انع ت ال   ٠.٩٣٦  ٥  ال

ر  اد ال ول م إع اح: ال نامج ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن  .SPSS, إع
راسة   ات ال غ لة ل ات ال اب أن معاملات ال ول ال ح م ال اوح  ي عادها ت وأ

الي  ٠.٧٠أ أنها أك م  )،  ٠.٩٧٣:    ٠.٧٥٧ما ب ( ال اس ال , و ات أدوات ال مة ث
راسة ,   فى ال اد عل م ثَو ,  )٢٠١٢(إدر ة.  الإع ائ لات الإح ل اقي ال   ها في 

ارات -٢ راسة:   إخ مة في ال قاي ال ق ال  ص
اس ما صُ م أجله ة في  ان راسة ال ة أداة ال ا ف على م م ع ض ال   , غ

اح اء    ن قام ال ة  إج ار ع ل  إخ اه ات, م ق ال ار ال  ,Apparent Validity  إخ
ة  ح   ض قائ ع ن  اح اءالإقام ال ق ة    س ادة الأسات د م ال ة على ع رتها الأول في ص

ال   ل الأكاد  و ال,  إدارة الأع ال  م ا  في  م  د  ام  ع ادة رؤساء الأق ل
و  ة  ال ال ادة  ال أب  وق  راسة,  ال ع  ض ع  ال ف  ال ف  ال

ة واللغ  ض احي ال ع ال ات على  لاح عة م ال ةم ة للقائ ل وق وضع ,  ة وال
اح اره   ن ال ات في إع لاح اجها    تل ال ة وخ ان راسة ال اء ال ق ة إس يل قائ ع تع

ة.  هائ رتها ال   في ص



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٧٢٢                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  

عل   ي ا  ق  أما  ال اع  أن ال    الأخ اس  ق    Content Validityك
قاري   ال أو  قي  ا ال ق  ال   Convergent Validityوال ق  وال

Discriminant Validity,   ل العاملي ال ل ائج ال اد على ن الإع ن  اح قام ال
(CFA),   :الي ائج على ال ال ان ال   و

  :ة ادة الأب عاد ال ل العاملي ال لأ ل ار ال ائج إخ  ن
الي  ول ال ضح ال ل العاملي ال  ي ل ائج ال ة:  ن ادة الأب غ ال   ل

ول رق (   )٤ج
ة ادة الأب غ ال ل العاملي ال ل ل ار ال ائج إخ   ن

  
ول رق ( ع ج  ) ٤تا

  
ر:  نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   .AMOSال
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اب ول ال ح م ال   ما يلي:  ي
    وال , ق ال ة ي  ادة الأب غ ال اس م م في  اس ال أن ال

ق   اسه, ح  ال ب  ل اس ما ه م م في  اس ال ة ال اس إلى م م
ار   ال ار  الإن معامل  ة  ع   ال  ق  ص  Standardizedم 

Regression Rate  اص    ٠.٥٠ع  ه  , ح  ألا تقل ل ع م ع ل
او  ة أقل م أو  اس وذل ع م مع , وه ما  (Drost, 2011)  ٠.٠٠١ال

ار   ال ار  الإن معامل  اوح   ت ح  قة,  ا ال ائج  ال م خلال  الفعل  ق  ت
عاده ما ب ( أ ة  ادة الأب غ ال  ). ٠.٩٣٨-٠.٧٥٨ل

  م في اس ال قاري,  أن ال قي أو ال ا ق ال ال ة ي  ادة الأب غ ال اس م
مًا  اس مفه ة ل ُع اس ال اص ال ا ب ع ج ق  ا م د إرت وال  إلى وج
اس   قي ل ا ق ال ق م ال ة لل ال عاي ال اد على ال ا, ح  الإع واحً

ة  ادة الأب غ ال  : (Drost, 2011)م
   ال ات  ال ن  أو    Composite Reliability (CR)أن  م  أك  اس  لل

ادة  ٠.٥٠او   اس ال ات ال ل اوح  ال الفعل, ح ت ق  , وه ما ت
ة ما ب (   ). ٠.٩٥٩-٠.٩٥٧الأب

   ل ال اي  ال س  م ن    Average Variance Extracted (AVE)أن 
اس أك او  لل س  ٠.٥٠ م أو  اوح  م , ح ت ات ال , وأقل م ال

ة ما ب ( ادة الأب اس ال ل ل اي ال ), أ أنها أك م  ٠.٧٩٣-٠.٦٨٠ال
ات ال ٠.٥٠ ق أقل م  ال   . وفي نف ال

  ال ق  ال ي  ة  الأب ادة  ال غ  م اس  م في  ال اس  ال وال  أن   ,

مًا  ي ت مفه ًا ع تل ال ًا مع مًا ن ي ت مفه اص ال ًا للع د ت  إلى وج

ًا آخ   ة, قام  ,  (Drost, 2011)ن ادة الأب اس ال ق ال ل ق م ال ولل

اح رنل    ن ال ار ف اد على م , وال  Fornell – Larcker Criterionلار    – الإع

قًا له   ق ال  ق ال ماي ل    ع اي ال س ال ل    (AVE)ن م ل

ك   ال اي  ال م  أعلى  ة    -  (SV)ُع  ب  ع  حاصل ض ُقاس  وال 
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ها   ا في نف ات,    –الإرت ا ع الإرت اليل ول ال ضح ال ا ب    و فة الإرت ف م

ة:  ادة الأب عاد ال   أ

و   )٥ل رق (ج

ة ادة الأب عاد ال ا ب أ فة الإرت ف   م

عاد  م ادة   الأ ةال ل ة   ال ِّ ادة ال ة  ال ادة الاخلا   ال

ة   ١ ل ادة ال       ١  ال

ة  ٢ ِّ ادة ال     ١  ٠.٥٨٧-  ال

ة  ٣ ادة الأخلا   ١  ٠.٨  ٠.٦٨٩-  ال

ر:  ادًا ال , إع اح اد ال ول م إع نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال   .AMOSعلى ن

الي  ال ول  ال ضح  ادة    و ال عاد  أ ب  ك  ال اي  وال ل  ال اي  ال فة  ف م

ة:    الأب

ول رق (   )٦ج

ة  ادة الأب عاد ال ك ب أ اي ال ل وال اي ال فة ال ف   م

عاد  م ادة   الأ ةال ل ادة   ال ة ال ِّ ة  ال ادة الاخلا   ال

ة   ١ ل ادة ال       ٠.٧١١  ال

ة  ٢ ِّ ادة ال     ٠.٦٨٠  ٠.٣٤٥  ال

ة  ٣ ادة الأخلا   ٠.٧٩٣  ٠.٦٤  ٠.٤٧٥  ال

ر:  نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   .AMOSال

اب ول ال ح م ال ام   ي م    إت اس ال ق  لال ال ة  ادة الأب غ ال اس م

ل   اي ال س ال ة م , ح ت إرتفاع  ك.ال اي ال س ال ة م   ع 

ة ي  ادة الأب غ ال اس م م في  اس ال ح أن ال ا على ما س ي ً تأس

قي و  ا ق ال ق ال وال اس لاً م ص اب م ل على ت ا ي , م ق ال ال

وض.  ار الف ة إخ ل ه في ع ة, وم ثَ صلاح ان راسة ال انات ال ة مع ب ادة الأب   ال
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   عاد ل العاملي ال لأ ل ار ال ائج إخ ين ف  : ال ال
الي  ول ال ضح ال غ  ي ل العاملي ال ل ل ائج ال ين ف   : ال ال

ول رق (   )٧ج
ي ف غ ال ال ل العاملي ال ل ل ار ال ائج إخ    ن

عاد  ارات / الأ   ال
معامل  

ار   الإن
ار    ال

ة ت  
(C.R) 

م  
ة  ع   ال

ا   الإرت
عي    ال

اء   الأخ
رة  ق   ال

ات   ال
  ال 

س   م
اي   ال

ل    ال
  M1 ى ع   ٠.٩١٦  ***   ٤٦.٠٩٩  ٠.٩٥٧  ال

٠.٩٢٩  ٠.٩٧٥  ٠.٢٢٠    M2 ى ع   ٠.٩٢٧  ***   ٤٦.١٧٩  ٠.٩٦٣  ال
  M3 ى ع   ٠.٩٤٥    -  ٠.٩٧٢  ال

  M4 ة قلال   ٠.٦٢٩  ***   ٩.١٤٢  ٠.٧٩٣  الإس
٠.٥٦٧  ٠.٧٩١  ١.٣    M5 ة قلال   ٠.٧٧٠  ***   ٩.٠٣١  ٠.٨٧٧  الإس

  M6 ة قلال   ٠.٣٠١    -  ٠.٥٥  الإس
  M7 فاءة   ٠.٨١٧  ***   ٢٢.٧٣٦  ٠.٩٠٤  ال

٠.٨٢٣  ٠.٩٣٣  ٠.٥٣٠    M8 فاءة   ٠.٩٦٠  ***   ٢٤.٢٣٦  ٠.٩٨  ال
  M9 فاءة   ٠.٦٩٢    -  ٠.٨٣٢  ال

  M10أث   ٠.٨٨٥  ***   ٣٦.٤٢٥  ٠.٩٤١  ال

٠.٩  ٠.٩٦٤  ٠.٣٠٢    M11أث   ٠.٩٠٨  ***   ٤٢.٥٣٩  ٠.٩٥٣  ال

  M12أث   ٠.٩٠٤    -  ٠.٩٥١  ال

ر:  نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   .AMOSال

اب ول ال ح م ال   ما يلي:  ي
   ح , ال ق  ي  ي  ف ال ال  غ  م اس  م في  ال اس  ال أن 

عاده ما ب ( أ ي  ف غ ال ال ار ل ار ال اوح  معامل الإن - ٠.٥٥ت
ة أقل م  ٠.٥٠), أ أنها أك م ٠.٩٨  . ٠.٠٠١ع م مع

   قي, ح ا ق ال ال ي ي  ف غ ال ال اس م م في  اس ال أن ال
ي ما ب (  ف اس ال ال ات ال ل اوح  ال ), أ أنها  ٠.٩٣٣-٠.٧٩١ت

ي ما  ٠.٥٠أك م   ف اس ال ال ل ل اي ال س ال اوح  م ا ت  ,
ات    ٠.٥٠أك م    ), أ أنها٠.٩٢٩-٠.٥٦٧ب ( ق أقل م  ال وفي نف ال

 .  ال
   , ق ال ال ي ي  ف غ ال ال اس م م في  اس ال ضح  أن ال و

الي ول ال ي:  ال ف عاد ال ال ا ب أ فة الإرت ف   م
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ول رق (   )٨ج
ا فة الإرت ف ي م ف عاد ال ال   ب أ

عاد  م ى  الأ ع ة  ال قلال فاءة   الإس أث   ال   ال
ى  ١ ع         ١  ال
ة   ٢ قلال       ١  ٠.٣٣٦  الإس
فاءة   ٣     ١  ٠.١٩٣  ٠.٦٩٣  ال
أث  ٤   ١  ٠.٥٠١  ٠.١٦٢  ٠.٣٨  ال

ر:  ادًا ال , إع اح اد ال ول م إع نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال   .AMOSعلى ن

الي و  ول ال ي:  ضح ال ف عاد ال ال ك ب أ اي ال ل وال اي ال فة ال ف   م
ول رق (   )٩ج

ي ف عاد ال ال ك ب أ اي ال ل وال اي ال فة ال ف   م
عاد  م ى  الأ ع ة  ال قلال فاءة   الإس أث   ال   ال
ى  ١ ع         ٠.٩٢٩  ال
ة   ٢ قلال       ٠.٥٦٧  ٠.١١٣  الإس
فاءة   ٣     ٠.٨٢٣  ٠.٠٣٧  ٠.٤٨٠  ال
أث  ٤   ٠.٩  ٠.٢٥١  ٠.٠٢٦  ٠.١٤٤  ال

ر:  نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   .AMOSال

اب  ال ول  ال م  ح  ام   ي ي    إت ف ال ال  غ  م اس  في  م  ال اس  ال
ل   اي ال س ال ة م , ح ت إرتفاع  ق ال اي ع  ال س ال ة م

ك   . ال

ي ي   ف غ ال ال اس م م في  اس ال ح أن ال ا على ما س ي ً تأس
قي و  ا ق ال ق ال وال اس لاً م ص اب م ل على ت ا ي , م ق ال ال

وض.  ار الف ة إخ ل ه في ع ة, وم ثَ صلاح ان راسة ال انات ال ي مع ب ف   ال ال
   عاد ل العاملي ال لأ ل ار ال ائج إخ ين ت ال  : ال

الي  ول ال ضح ال غ  ي ل العاملي ال ل ل ائج ال ي: ن ت ال   ال
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ول رق (   ) ١٠ج
ي ت ال غ ال ل العاملي ال ل ل ار ال ائج إخ   ن

عاد  ارات / الأ   ال
ار   معامل الإن

ار    ال
ة ت 
(C.R) 

م 
ة  ع   ال

ا   الإرت
عي    ال

اء  الأخ
رة  ق   ال

ات   ال
  ال 

اي   س ال م
ل    ال

  Y1 اع ت ال   ٠.٦٥٠    -   ٠.٨٠٦  ال

٠.٧  ٠.٨٨٠  ١.٩٥٢  

  Y2 اع ت ال   ٠.٣  ***  ١٠.٠٤٢  ٠.٥٤٧  ال

  Y3 اع ت ال   ٠.٢٨٢  ***  ٩.٧٨٦  ٠.٥٣١  ال

  Y4 اع ت ال   ٠.٨٨٤  ***  ٢١.٣٠٢  ٠.٩٤  ال

  Y5 اع ت ال   ٠.٩٣٣  ***  ٢١.٧٥٠  ٠.٩٦٦  ال

  Y6انع ت ال   ٠.٩١٤  ***  ١٤.٢١٧  ٠.٩٥٦  ال

٠.٧٢٧  ٠.٩٢٩  ١.٣٦٥  

  Y7انع ت ال   ٠.٩١٢  ***  ١٤.٢٧٧  ٠.٩٥٥  ال

  Y8انع ت ال   ٠.٧٠٩  ***  ١٦.١٦٨  ٠.٨٣٦  ال

  Y9انع ت ال   ٠.٦٨٢  ***  ١٨.٤٥٧  ٠.٨٢٦  ال

  Y10 انع ت ال   ٠.٤٢٨    -   ٠.٦٥٤  ال

ر:  نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   .AMOSال

اب ول ال ح م ال   ما يلي:  ي

  اوح , ح ت ق ال ي ي  ت ال اس ال م في  اس ال أن ال
ار الإن معامل     ) ب  ما  عاده  أ ي  ال ت  ال غ  ل ار  -٠.٥٣١ال

ة أقل م  ٠.٥٠), أ أنها أك م ٠.٩٦٦  . ٠.٠٠١ع م مع
   قي, ح ا ق ال ال ي ي  ت ال غ ال اس م م في  اس ال أن ال

ي ما ب ( ت ال اس ال ات ال ل اوح  ال ), أ  ٠.٩٢٩-٠.٨٨٠ت
م   أك  ت  ٠.٥٠أنها  ال اس  ل ل  ال اي  ال س  م اوح   ت ا   ,

ي ما ب ( ق أقل م     ٠.٥٠), أ أنها أك م  ٠.٧٢٧-٠.٧ال وفي نف ال
 . ات ال  ال

   , ق ال ال ي ي  ت ال غ ال اس م م في  اس ال ضح  أن ال و
الي ول ال ي:  ال ت ال عاد ال ا ب أ فة الإرت ف   م
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ول رق (   ) ١١ج
ي ت ال عاد ال ا ب أ فة الإرت ف   م

عاد  م اع  الأ ت ال انع  ال ت ال   ال
اع   ١ ت ال     ١  ال
انع   ٢ ت ال   ١  ٠.٦٠٢  ال
ر:  نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   .AMOSال

الي ول ال ضح ال ي:   و ت ال عاد ال ك ب أ ل ال اي ال فة ال ف   م
ول رق (   ) ١٢ج

عاد  ك ب أ اي ال ل وال اي ال فة ال ف يم ت ال   ال
عاد  م اع  الأ ت ال انع  ال ت ال   ال
اع   ١ ت ال     ٠.٧  ال
انع   ٢ ت ال   ٠.٧٢٧  ٠.٣٦٢  ال
ر: نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   . AMOSال

اب  ال ول  ح م ال ام   ي ي   إت ت ال غ ال اس م م في  اس ال ال
س  ة م قارنة  ال ل  اي ال س ال ة م , ح ت إرتفاع  ق ال ال

ي.  ت ال عاد ال ك ب أ اي ال   ال

ي   ال ت  ال غ  اس م م في  ال اس  ال أن  ح  ا على ما س ي ً تأس
لاً  اب   ي  ل على ت ا ي , م ال ق  قي وال ا ال ق  ق ال وال م ص

ار  ة إخ ل ه في ع ة, وم ثَ صلاح ان راسة ال انات ال ي مع ب ت ال اس ال م
وض.    الف

راسة:  -٣ انات ال صفي ل ل ال ل  أسال ال
ء    قام  ا ال ن في ه اح اسًا  ال ابي  س ال ام ال ة,  إس عة ال اف  و لل الإن

ا ار  اليال ال ول  ال ضح  و  , لل ات   سًا  س ال افات      والإن ة  اب ال
ارة:    ال
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ول رق (   ) ١٣ج
راسة عاد ال ات وأ غ صفي ل ل ال ل ائج ال   ن

ات  غ عاد / ال ة  الأ ابي  ح الع س ال ار   ال اف ال   الإن
ة  ل ادة ال   ٠.٤٧  ٣.٦٩  ٣٠٧  ال
ة ِّ ادة ال   ٠.٥٩  ٤.١٨  ٣٠٧  ال

ة ادة الأخلا   ٠.٦٣  ٤.٧٣  ٣٠٧  ال
ة ادة الأب   ٠.٤٧  ٤.٢٠  ٣٠٧  ال

ى ع   ٠.٥٨  ٤.٧٨  ٣٠٧  ال
ة  قلال   ٠.٤٣  ٣.٨٦  ٣٠٧  الإس
فاءة    ٠.٣٩  ٤.٨٦  ٣٠٧  ال

أث   ٠.٦١  ٤.٣٧  ٣٠٧  ال
ي ف   ٠.٣٦  ٤.٤٧  ٣٠٧  ال ال
اع  ت ال   ٠.٤٩  ٤.٢٢  ٣٠٧  ال
انع  ت ال   ٠.٥١  ٤.٢٣  ٣٠٧  ال

ي ت ال   ٠.٤٣  ٤.٢٣  ٣٠٧  ال
ر  نامج ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   .SPSS: ال

اب ما يلي:       ول ال ح م ال   ي
   ة ادة الأب ال غ  ل ابي  ال س  ال ره    ٤.٢٠بلغ  ار ق اف م , وأن  ٠.٤٧إن

ة الأأك   ِّ ادة ال ه ُع ال ة يل ادة الأخلا راسة ه ُع ال ل ال ك م ال افًا    ,عاد ت
ًا  ادة الأ  وأخ عاد ال ار لأ اف ال فاض الإن ح إن ا ي ة,  ل ادة ال ة,  ُع ال ب

ة.  ادة الأب اس ال راسة ل ة ال ات ع ا لات ال في إس فاض مع ل على إن ا ي  م
   ي ف غ ال ال ابي ل س ال ره    ٤.٤٧بلغ ال ار ق اف م , وأن  ٠.٣٦إن

فاءة  الأ أك   راسة ه ُع ال ل ال ك م ال افًا  أث و عاد ت ه ُع ال ل ى و ع ه ُع ال   ل
ًا ة  وأخ قلال ي,    ,ُع الإس ف عاد ال ال ار لأ اف ال فاض الإن ح إن ا ي

ال   اس  ل راسة  ال ة  ع ات  ا إس في  ال  لات  مع فاض  إن على  ل  ي ا  م
ي.  ف  ال

   ي ت ال غ ال ابي ل س ال ره    ٤.٢٣بلغ ال ار ق اف م , وأن  ٠.٤٣إن
اع  عادالأأك   ت ال ه ُع ال ل انع و ت ال راسة ه ُع ال ل ال ك م ال افًا    , ت

فاض   ل على إن ا ي ي, م ت ال عاد ال ار لأ اف ال فاض الإن ح إن ا ي ك
ي.  ت ال اس ال راسة ل ة ال ات ع ا لات ال في إس  مع
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راسة:  -٤ وض ال ار ف  إخ
ار اح    لإخ ار, وم ثَ أم لل ل ال ل ب ت ن ب أسل اح راسة قام ال وض ال ف

ه ض وال ي راسة  لل هائي  ال ذج  لل صل  (  ال الي رق  ال ل  ول رق )٢ال عه ج   , و
ذج )١٤( ة لل ل دة ال ات ال ش ضح م لي:  وال ي   اله
  

  

  

  

  
  

ل رق (   )٢ش
لي ذج اله   ال

ر:  نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ل م إع   .AMOSال
ول رق (   ) ١٤ج

لي  ذج اله ة لل ل دة ال ات ال ش   م
ات  ش ار   ال قة   ة الإخ ا دة ال ات ج ش   م

ا  ة  ة ب  ة  ٢ال  CMIN/DFودرجة ال
(Chi-square/Degrees of freedom) 

-  5 <CMIN/DF  

اقي  س ال عي ل ر ال  RMRال
(Root Mean Square Residual) 

٠.٠٠٠  0.05 <RMR  

عي  ف ال دة ال ش ج  NFIم
(Normed of Fit Index) 

١.٠٠٠  0.9 >NFI  

اي   ف ال دة ال ش ج  IFIم
(Incremental Fit Index) 

١.٠٠٠  0.9 >IFI  

ش تاك   TLIل    -م
(Tucker - Lewis Index) 

-  0.9 >TLI  

قارن  ف ال دة ال ش ج  CFIم
(Comparative Fit Index) 

١.٠٠٠  0.9 >CFI  

أ  عات ال س م عي ل ر ال ش ال  RMSEAم
(Root Mean Square Error of 

Approximation) 
-  0.05>RMSEA>0.08  

ر:  نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   .AMOSال
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اب  ول ال ح م ال ات    ي ش ارة ل ع ال ال راسة ل ح لل ق ذج ال از ال إج
ة, وهي   ل دة ال دة  (,CMIN/DF, RMR, NFI, IFI, CFI)ال اف ج ل على ت ا ي , م

اف  ةت ان راسة ال انات ال راسة و ذج ال ا ب ن تفعة  الي م ول ال ضح ال ائج  , و ن
راسة:  ات ال غ ا ب م ار  ل ال ل   ت

ول رق (   ) ١٥ج
لي ذج اله ار لل ل ال ل ار ت ائج إخ   ن

ارات  ار    ال معامل الإن
ار   ال

ار  أ ال  ال
S.E  

 ة ت 
C.R  

ة م   ع  ال
P. Value  

ة  ل ادة ال ي  ال ت ال   ***   ٤.٩٣٢-  ٠.٠٧٠  ٠.٣٧٧-  ال
ة  ِّ ادة ال ي  ال ت ال   ***   ٤.٤٢٤  ٠.٠٨٩  ٠.١٧٣  ال

ة   ادة الأخلا ي  ال ت ال   ***   ٣.٣٧٨  ٠.٠٥٤  ٠.١٢٦  ال
ة  ل ادة ال ي  ال ف   ***   ٣٠.١٢٥-  ٠.٠١٩  ٠.٨٥٥-  ال ال
ة  ِّ ادة ال ي  ال ف   ٠.٠٠٧  ٢.٧١١  ٠.٠٤٧  ٠.٠٧٨  ال ال

ة  ادة الأخلا ي  ال ف   ٠.٠٥  ١.٩٤٨  ٠.٠٢٩  ٠.٠٥٤  ال ال
ي  ف ي  ال ال ت ال   ***   ٤.٣٤٢  ٠.١٠٦  ٠.٣٣٥  ال

ر:  ادًا ال , إع اح اد ال ول م إع نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال   .AMOSعلى ن

  :ي الأول ئ ض ال ة الف ار م ص ائج إخ  ن
راسة على ي الأول لل ئ ال ض  ادة    ي الف عاد ال ة لأ ائ ج أث ذو دلالة إح "ي

راسة" ل ال ك م ال ي  ت ال ة على ال وض الأب ض ثلاثة ف ا الف , و ع ه
اح م ال ق ة,  الي:   ن ف ها على ال ال لاً م ة  ار م ص   إخ

   عي الأول على ض الف ة  ي الف ائ ي ذو دلالة إح ج أث سل ة  "ي ل ادة ال لل
راسة" ل ال ك م ال ي  ت ال ل الإ على ال ل ائج ال اردة  , وت ن ائي ال ح

) رق  ول  ت    )١٥ال ال على  اشًا  م ًا  سل ًا  تأث ث  ت ة  ل ال ادة  ال أن  إلى 
ار  ار م عامل إن ي  ره ال ة ت ا ), ٠.٣٧٧-(  ق  C.Rبلغ 

م  ع    ),٤.٩٣٢-(  أقل  ة  مع ض  م,  ٠.٠٠١م  الف ة  ت ص ث ي  ع ا 
عي الأول.   الف

   اني على عي ال ض الف ة  ي الف ِّ ادة ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ "ي
راسة" ل ال ك م ال ي  ت ال ل الإ على ال ل ائج ال اردة  , وت ن ائي ال ح

ول رق ( ا  )١٥ال ي إلى أن ال ت ال اشًا على ال ابًا م ًا إ ث تأث ة ت ِّ دة ال
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ه ( ار  ار م ة ت  ٠.١٧٣عامل إن لغ  و  ,(C.R  )وم  ٤.٤٢٤ ,(
ة أقل م  اني. ٠.٠٠١مع عي ال ض الف ة الف ت ص ي ث ع  , وه ما 

   ال على عي ال ض الف ة ل ي الف ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ ة  "ي ادة الأخلا ل
راسة" ل ال ك م ال ي  ت ال ل الإ على ال ل ائج ال اردة  , وت ن ائي ال ح

) ول رق  ت    )١٥ال ال اشًا على  م ابًا  إ ًا  تأث ث  ت ة  ادة الأخلا ال أن  إلى 
ه ( ار  ار م عامل إن ي  ة ت  ٠.١٢٦ال لغ  ),  ٣.٣٧٨(  C.R), و

ة أقل م  ع   . ٠.٠٠١م مع ال عي ال ض الف ة الف ت ص ي ث ع  , وه ما 
ي الأول ئ ض ال ة الف ل ص ء ما س ي ق ا  في ض ادة  ,  عاد ال ت أن أك أ

ة   ادة   أثتالأب ال وتأتي  ة  الأخلا ادة  ال ث  ة  ِّ ال ادة  ال هي  ي  ال ت  ال على  ًا 
ة ب  ة الأخ ت ة في ال ل يأث ال افها ,  سل ع أه ا راسة ل ق ال ي ت ع  وه ما 

  :اني ي ال ئ ض ال ة الف ار م ص ائج إخ  ن
ض راسة على    ي الف اني لل ال ي  ئ ادة  ال عاد ال ة لأ ائ ج أث ذو دلالة إح "ي

راسة"  ل ال ك م ال ي  ف ة على ال ال وض الأب ض ثلاثة ف ا الف , و ع ه
الي:  ها على ال ال لاً م ة  ار م ص إخ ن  اح م ال ق ة,    ف

   عي الأول على ض الف ة  ي الف ل ادة ال ة لل ائ ي ذو دلالة إح ج أث سل "ي
راسة"  ل ال ك م ال ي  ف ل الإعلى ال ال ل ال ائج  اردة  , وت ن ائي ال ح

ول رق ( ي    ) ١٥ال ف اشًا على ال ال ًا م ًا سل ث تأث ة ت ل ادة ال إلى أن ال
ار   ه ( عامل إن ار  ة ت  ٠.٨٥٥-م لغ  ), وم  ٣٠.١٢٥-(  C.R), و
ة أقل م  عي الأول. ٠.٠٠١مع ض الف ة الف ت ص ي ث ع  , وه ما 

   اني على عي ال ض الف ة  ي الف ِّ ادة ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ "ي
راسة"  ل ال ك م ال ي  ف العلى ال ال ائج  ل  , وت ن اردة  ل ائي ال الإح

ول رق ( ي   ) ١٥ال ف اشًا على ال ال ابًا م ًا إ ث تأث ة ت ِّ ادة ال إلى أن ال
) ه  ار  ار م ة ت  ٠.٠٧٨عامل إن لغ  و  ,(C.R  )وم  ٢.٧١١ ,(

ة أقل م  اني. ٠.٠١مع عي ال ض الف ة الف ت ص ي ث ع  , وه ما 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٧٣٣                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  

   ال على عي ال ض الف ة  ي الف ادة الأخلا ة لل ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ "ي
راسة"  ل ال ك م ال ي  ف ل الإعلى ال ال ل ال ائج  اردة  , وت ن ائي ال ح

) رق  ول  ال  إل  )١٥ال اشًا على  م ابًا  إ ًا  تأث ث  ت ة  الأخلا ادة  ال أن  ى 
) ه  ار  م ار  إن عامل  ي  ف ت  ٠.٠٥٤ال ة  لغ  و  ,(C.R  )١.٩٤٨  ,(

ة أقل م  ال ٠.٠٥وم مع عي ال ض الف ة الف ت ص ي ث ع  , وه ما 
اني ي ال ئ ض ال ة الف ل ص ء ما س ي ق ادة  ا ي   ,في ض عاد ال  أن أك أ

ة   ة  أثتالأب ل ادة ال ة وتأتي ال ادة الأخلا ة ث ال ِّ ادة ال ي هي ال ف ًا على ال ال
ة ب  ة الأخ ت افها. أث في ال ام أه راسة ل ق ال ي ت ع ي, وه ما    سل

  : ال ي ال ئ ض ال ة الف ار م ص ائج إخ  ن
ض   راسة علىي الف ال لل ي ال ئ ة لل    ال ائ ابي ذو دلالة إح ج أث إ "ي

راسة" ل ال ك م ال ي  ت ال ي على ال ف ل الإال ل ائج ال اردة  , وت ن ائي ال ح
ول رق ( ي   )١٥ال ت ال اشًا على ال ابًا م ًا إ ث تأث ي ي ف إلى أن ال ال

ار   ه ( عامل إن ار  ة ت  ٠.٣٣٥م لغ  ة  ), ع  ٤.٣٤٢(  C.R), و م مع
ال٠.٠٠١أقل م   ي ال ئ ض ال ة الف ت ص ي ث ع راسة   , , وه ما  ق ال ي ت ع ا  م

افها ادس أه   . ل
  :ع ا ي ال ئ ض ال ة الف ار م ص ائج إخ  ن

راسة على ع لل ا ي ال ئ ض ال عاد    ي الف ة لأ ائ اش ذو دلالة إح ج أث غ م "ي
راسة"  ل ال ك م ال ي  ف س ال ال ل ت ي في  ت ال ة على ال ادة الأب , ال

ة   ادة الأب عاد ال اول أث أ ة ت وض ف ض ثلاثة ف ا الف ة    -و ع ه ل على ح
س ال ال  - ل ت ي في  ت ال ا  على ال ار ه راسة, ولإخ ل ال ك م ال ي  ف

ن في   اح ض قام ال الي رق (الف ول ال اسه   ) ١٦ال ا  اش ال قام ح الأث ال ض ب
ا  ائي  ل الإح ل ال ائج  ن ض  ل ع و ة,  الف وضه  ي الأول وف ئ ال ض  الف في 

اح , ث قام ال اش اس الأث غ ال عل  ول  ي ه رق (ن في ال ض   ) ١٧ال يل ع
اء  اش م خلال إج ة الأث غ ال ار مع إخ اص  ائي ال ل الإح ل ار ال ائج إخ ن

ار  ا يلي:  Bootstrap - Two Tailed Significance (BC)إخ   وذل 
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ول رق (   ) ١٦ج
راسة  ات ال غ ة ل ل ة وال اش ة وغ ال اش   الآثار ال

ات  غ راسة م اش   ال راسة   الأث ال ات ال غ اش   م لي   الأث غ ال   الأث ال
ة  ل ادة ال   ال

ي  ت ال ة   ٠.٣٧٧-  ال ل ادة ال ال   ال
ي ف ي  ال ت ال   ٠.٦٦٤-  ٠.٢٨٧-  ال

ة  ِّ ادة ال   ال
ي  ت ال ة   ٠.١٧٣  ال ِّ ادة ال ال   ال

ي ف ي  ال ت ال   ٠.١٩٩  ٠.٠٢٦  ال

ة  ادة الأخلا   ال
ي  ت ال ة   ٠.١٢٦  ال ادة الأخلا ال   ال

ي ف ي  ال ت ال   ٠.١٤٤  ٠.٠١٨  ال

ر:  ادًا ال , إع اح اد ال ول م إع نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال   .AMOSعلى ن
ول رق (   ) ١٧ج

ام  إس اش  ة الأث غ ال ار مع   إخ
Bootstrap - Two Tailed Significance (BC) 

ات  غ ة  ال ل ادة ال ة   ال ِّ ادة ال ة  ال ادة الأخلا ي  ال ت ال   ال
ة ل ادة ال   ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ال
ة  ِّ ادة ال   ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ال

ة ادة الأخلا   ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ٠.٠٠٠  ال
ي ت ال   ٠.٠٠٠  ٠.٠٣٤  ٠.٠٠٣  ٠.٠٠٧  ال

ر:  نامج  ال ائي ل ل الإح ل ائج ال ادًا على ن , إع اح اد ال ول م إع   .AMOSال

ا اردة  ائج ال ح م ال ول  ي ق رق (ل ا   ما يلي:  )١٧,   ١٦ال
   ي, ح ت ال ة على ال ل ادة ال اش لل س الأث ال ي ي ف أن ال ال

اش ( ة الأث ال لي (٠.٣٧٧-بلغ  ة الأث ال ا بلغ  ), أ أن  ٠.٦٦٤-), ب
ة   ي زاد  ت ال ة على ال ل ادة ال ي لل ل ة  ٠.٢٨٧-(الأث ال ) وهي 

ال   س  ت ل  في  ي  ال ت  ال على  ة  ل ال ادة  لل اش  ال غ  الأث 
اش   ة الأث غ ال ة مع ا بلغ  ي,  ف ان  ٠.٠٠٧ال اش  ا أن الأث ال , و

م   أقل  م  ًا ع  اش وغ  ٠.٠٠١مع ال م الأث  لاً  ة  مع ي  ع ا  , وه
 , اش ت   ال ة وال ل ادة ال س العلاقة ب ال ي ي ف ل على أن ال ال ا ي م

عي الأول وال ي على  ض الف ة الف ت ص الي ث ال ئي, و ل ج ي   ال
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ت    ال على  ة  ل ال ادة  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  اش  م غ  ي  سل أث  ج  "ي
ال ي  ف س ال ال ل ت ي في  راسة". ال ل ال  ك م

   ي, ح ال ت  ال ة على  ِّ ال ادة  لل اش  ال الأث  س  ي ي  ف ال ال  أن 
اش ( ال ة الأث  لي (٠.١٧٣بلغ  ال ة الأث  بلغ  ا  ب أ أن  ٠.١٩٩),   ,(

ة ( ي زاد  ت ال ة على ال ِّ ادة ال ابي لل ة الأث  ٠.٠٢٦الأث الإ ) وهي 
ا   ي,  ف س ال ال ل ت ي في  ت ال ة على ال ِّ ادة ال اش لل غ ال

اش   ة الأث غ ال ة مع ًا ع  ٠.٠٠٣بلغ  ان مع اش  ا أن الأث ال , و
ل  ٠.٠٠١م أقل م  ا ي , م اش اش وغ ال لاً م الأث ال ة  الي مع ال , و

ئي,  على أن ال ا  ل ج ي  ت ال ة وال ِّ ادة ال س العلاقة ب ال ي ي ف ل
على   ي  وال  اني  ال عي  الف ض  الف ة  ت ص الي ث ال ابي غ  و إ أث  ج  "ي

س ال   ل ت ي في  ت ال ة على ال ِّ ادة ال ة لل ائ اش ذو دلالة إح م
ل   ك م ال ي  ف راسة". ال  ال

   ي, ح ت ال ة على ال ادة الأخلا اش لل س الأث ال ي ي ف أن ال ال
اش ( ال ة الأث  لي (٠.١٢٦بلغ  ال ة الأث  بلغ  ا  ب أ أن  ٠.١٤٤),   ,(

ة ( ي زاد  ت ال ة على ال ادة الأخلا ابي لل ة  ٠.٠١٨الأث الإ ) وهي 
ا غ  ال  الأث  س  ت ل  في  ي  ال ت  ال على  ة  الأخلا ادة  لل اش  ل

اش ة الأث غ ال ة مع ا بلغ  ي,  ف ان    ٠.٠٣٤ال اش  ا أن الأث ال و
م   أقل  م  ًا ع  اش وغ  ٠.٠٠١مع ال م الأث  لاً  ة  مع ي  ع ا  , وه

ي ف ل على أن ال ال ا ي , م اش ت   ال ة وال ادة الأخلا س العلاقة ب ال ي
ي على   وال  ال  ال عي  الف ض  الف ة  ت ص الي ث ال و ئي,  ل ج ي  ال
ت   ال على  ة  الأخلا ادة  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  اش  م غ  ابي  إ أث  ج  "ي

راسة".  ل ال ك م ال ي  ف س ال ال ل ت ي في   ال
ء ما   عفي ض ا ي ال ئ ض ال ة الف ل ص ادة    ,س ي ق عاد ال ا ي أن أك أ

ة   ة ث   أثتالأب ِّ ال ادة  ال ي هي  ف ال ال س  ل ت ي في  ت ال ًا على ال
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ة ب ة الأخ ت ة في ال ل ادة ال ة وتأتي ال ادة الأخلا ي, وه ما أث ال اش سل  غ م
ق  ي ت افها ع ع أه ا راسة ل   . ال

ائج: حاد ع ة ن اق راسة  م ة  ال ان  : ال
   الي ر ح ة ال ل ن الي    ٪٦٦.٤ت ة  الم إج اقى م الإناث ب ة، وال ،  ٪ ٣٣.٦ع

اج  ها الإح لائ ف ى ي ك وال ل في ال عة الع ر أك م    و أن ُع ذل ل لل
 الإناث. 

   ة ة الع ل الف فاوتة، ح ت ة ول ب م ات الع ع الف راسة ج ة ال ل ع إش
ة  ٣٠  قل مالأ ار    س ة ،  ٪٤٧.٢ق ات الع الف ع  ة الأك م ب ج وهي ال

فة,   ه ف ع زادة نال ي  ة ال لا راسة الإس ائج ال ف مع ن ات  وه ما ي ة الف
راسة,   ل ال ك م ال ة الأقل سًا  مالع اح  و , ح أن  تل ال  ةن ال

ن   ي  العال جه  ال إلى  جع  ي سًا  الأصغ  ة  الع ات  الف ن  ةزادة  ق  ال
Digitalization   ة ق لا ل مهارات مع ف وال ي ة الأك سًا   ت ات الع  .في الف

   الت ل  ك م ال ة  عل ال ات  لف ال راسة م ة ال ل  ع راسة، ح ت
راسة   ة ال اصل على  ع ال س م  ر ان    ال ل ار  أو  ة  ،  ٪ ٧٥.٩ق ال وهي 

فة, ه ال ة  العل هلات  ال ع  ب ج م  أ    الأك  راسة  ال ة  ت ع ل  ا  ب
راه  ل درجة ال دة ت م امف اح, و , ح أشار   ن ل اب    واة تل ال في ال

ل أك م تل الأك سًا,   راسة  ة ال ل في ع ة الأقل سًا ت ات الع إلى أن الف
لة في   ان م ل س أو  ر ال اصل على  ة ال ن ف قي أن ت الي ف ال ال و

ة الأع هلات العل ل أك م ال راسة  ة ال  لى. ع
   ة ادة الأب ال غ  ل ابي  ال س  ال اف م  ٤.٢٠بلغ  ره  إن , وأن  ٠.٤٧ار ق

عاد  افًا    أك الأ ُع اله  ت أتي  ة, و ِّ ال ادة  ال ُع  ه  ة, يل ادة الأخلا ال ادة  ُع 
ة.  ة الأخ ت ة في ال ل  ال

   ي ف غ ال ال ابي ل س ال ره  إن   ٤.٤٧بلغ ال ار ق , وأن  ٠.٣٦اف م
فاءة,أك   افًا ه ُع ال عاد ت أث  الأ ه ُع ال ل ى و ع ه ُع ال ًاو   , يل ة  أخ قلال   , ُع الإس

لال  قو  جع س إح ي إلى أن    ي ف عاد ال ال ة الأولى م ب أ ت فاءة ال ُع ال
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فة عامة م خلال تعاملاته مع   ك  ال ن  ض لها العامل ع ي ي غ ال ح ال
ادر   ل ال اب أف ق اول إس ًا ما ت ك دائ عل ال اهاته  اته وت لاف ف إخ لاء  الع

ا يُ م إ ل بها, م ة للع احال ق ال ع ا  ة,  ات فاءته ال ن  لاء العامل   ن ان ه
ن    ي ق  ف عاد ال ال ة م ب أ ة الأخ ت ة ال قلال لال ُع الإس أن إح

ام   تع على ن ي  ال ك  ال ل  لاً ع أن    Systemعة ع ف ه,  م  يل ع  وال
جع إلى ال ال ارات ت ع الق اذ  ة إت ل ة  ع ال وأن ًا على أع ا ه م ف  

ل   ة ل ئ ات ال ق ل ال ل م م ق اذها  ارات الأخ ي إت ع الق ك, و ال
العامل  م  أقل  ك  ال العامل  ة  قلال إس درجة  عل  ق  ا  م ك,  اعات  ال ال ق

 . الأخ 
   ي ت ال غ ال ابي ل س ال ا   ٤.٢٣بلغ ال ره  إن ار ق , وأن  ٠.٤٣ف م

ت الأأك   ُع ال افًا ه  ,    عاد ت اع ال ت  ال ُع  ه  ل انع و ي أن  ال ع وه ما 
ك   ال راسةالعامل  ل ال ك    م ال ة  اكل ال لل وال ف ع أوجه ال ال ن  يه

ل ع ار تع احات أو أف ده ن تق إق ها أك م جه ل على ت لى ت  للع
 . الأداء 

   ت ة على ال ادة الأب عاد ال ة لأ ائ د أث ذو دلالة إح راسة وج ائج ال ت ن ه أ
اي ذل الأث م راسة, ح ي ل ال ك م ال ي  ة,  ال ادة الأب عاد ال لاف أ ع إخ

ة على  ال ف  ح   ل ادة ال ة لل ائ ي ذو دلالة إح د أث سل ت  ائج ع وج ال
قة   ا ال راسات  ال ائج  فقة مع ن ة م ال ه  راسة, وجاءت ه ال ل  ك م ال ي  ال

  , (ع ل:  م لة  ال  ;Dedahanov, et. al., 2016; Chen, 2017;٢٠١٣ذات 

Xiao & Pan, 2017; Soomro, et. al., 2020; Dedahanov, et. al., 2022; 

Peng & Chen, 2022; Zhuang, et. al., 2022)  ائج دراسة لف مع ن ها إخ , ول
(Kim & Lee, 2020)    ادة لل مع  غ  ه  ول ي  سل تأث  د  وج ت  ه أ ي  ال

ي. ت ال ة على ال ل  ال
  اح جع إلى    ن و ال ي ق ي ت ال ة على ال ل ادة ال ي لل ل أث ال أن ال

ل ه  ف ف ل ل غالًا ما  ارات,    ةأن القائ ال اذ الق لاً ع  إت ام ف ؤوس    إل ال
ال الفها, و ة م  ات ومعا عل اع وال اع الق يه إت اس ل داد الإح م الأمان,  ع  الي ي
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اكل   لل م  ك  سل ي  ال ت  ال أن  ق  ع ما  انًا  أح ل  ال القائ  أن  ا  ك
Trouble Making    دي ال ؤوس  ال اه  ا  (Chan, 2014)ي ه ث  ي ا  م  ,

د إلى   ا ي , م حاته اره ومق ة أف ار ؤوس ن م اوف ال ابًا على م قاد إ الإع
ة.  ت اته ال ع سل  ق

   ت ة على ال ِّ ادة ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ راسة وج ائج ال أوض ن
راسة,   ال ل  ك م ال ي  فقال ة م ال ه  قة  وجاءت ه ا ال راسات  ال ائج  ة مع ن

  , ل: (ع لة م  & Chen, 2017; Xiao & Pan, 2017; Kim  ;٢٠١٣ذات ال

Lee, 2020; Soomro, et. al., 2020; Peng & Chen, 2022; Zhuang, et. 

al., 2022)  ,  ها ي  ول دراس ائج  ن مع  لف   ;Dedahanov, et. al., 2016)إخ

Dedahanov, et. al., 2022)  ,  ادة لل تأث  د  وج م  ع ع  ا  ه ائ ن ف  ح 
ي.  ت ال ة على ال ِّ  ال

   ي م خلال أن القائ ت ال ة على ال ِّ ادة ال ابي لل أث الإ و تف ال
أن   ع ع قلقه  ة, ح  اد الأس اره أح أف إع ه  ؤوس عامل مع م ًا ما ي ِّ دائ ال

ة   م اة ال اه في ت روا  ال ا  ضه للأزمات م اء تع ته أث ان ؤوس وم لل
ال  الأم   , ؤوس وال القائ  ب  ا  قة  لوث الع ف  أداء  ت  على  ه    ف

ي ت ال ارسة ال جهاته ن م الي زادة ت ال ة غالًا ما  .  و ِّ ادة ال ا أن ال
ات على إرت ة العق ,  ت  اء (ع اوف  ٢٠١٣اب الأخ فاض م الي إن ال ), و

اء   ة وب علان ث  عه على ال ا  , م اته أمام الآخ ؤوس م إعلان عق ال
 . ف أو قل ي دون خ ل ت الأداء ال حاته ح  آرائه ومق

   ت ة على ال ادة الأخلا ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ راسة وج ائج ال ت ن ه أ
راسة,   ال ل  ك م ال ي  قة  ال ا ال راسات  ال ائج  فقة مع ن ة م ال ه  وجاءت ه

  , ل: (ع لة م  ;Dedahanov, et. al., 2016; Chen, 2017  ;٢٠١٣ذات ال

Xiao & Pan, 2017; Kim & Lee, 2020; Soomro, et. al., 2020; 

Dedahanov, et. al., 2022; Peng & Chen, 2022)  ,لف  ول ائج     إخ ن مع 
ة    (Zhuang, et. al., 2022)دراسة   ادة الأخلا ي لل د تأث سل ت على وج ي أك ال

ي.  ت ال  على ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٧٣٩                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  

 اح ادة الأخلا  ن و لل لل ابي  أث إ د  ي م  تف وج ال ت  ة على ال
ث   ه على ال ف ا  ه, م ؤوس ل م ام م ق قة والإح اب القائ الأخلاقي لل خلال إك
م   قام  الإن أو  أر  ال ي  لا  الأخلاقي  فالقائ  ل,  الع علقة  ال ا  ا الق ل  ح معه 

اء آرائه   ه في إب داد ثق الي ت ال ي على خلاف معه, و ؤوس ال ل م  ال أن الع
ف أو قل م العقاب  ا على خلاف مع القائ دون خ ان ى ل  علو  ح احًا    هت أك إنف

ي. ت ال ارسة ال  على م
   ال ة على  ادة الأب عاد ال ة لأ ائ د أث ذو دلالة إح راسة وج ائج ال ت ن ه أ

لا اي ذل الأث مع إخ راسة, ح ي ل ال ك م ال ي  ف ة,  ال ادة الأب عاد ال ف أ
ة على ال   ل ادة ال ة لل ائ ي ذو دلالة إح د أث سل ائج ع وج ف ال ح 
قة ذات   ا راسات ال ائج ال فقة مع ن ة م ه ال راسة, وجاءت ه ل ال ك م ال ي  ف ال

ل:   لة م ها  (Dedahanov, et. al., 2019; Gyamerah, et. al., 2022)ال , ول
ائج دراسة   لف مع ن د  (Handayani & Hartijast, 2020)إخ ت على وج ي أك , ال

ي.  ف ة على ال ال ل ادة ال ابي لل  تأث إ
 اح ادة    ن و ال ي لل ل أث ال ي  أن ال ف ة على ال ال ل جع إلى أن  ال ق ي

ه ا ؤوس ل م م ًا ما  ل دائ ؤوس  القائ ال فق ال ا  اته م عل ام ل ال ال لإم
اذ   إت ة  ل اده  إنف ع  لاً  ف ي,  ف ال ال  مات  مق أح  تع  ي  ال ة  قلال الإس
م   ع ؤوس  ال ع  ُ ال  الأم  معه,  ها  ار ؤوس  لل اح  ال م  وع ارات  الق

ال  فإن  ذل  على  علاوة  ل,  الع جات  م في  أث  ال على  رته  ارس  ق ل  ال قائ 
اه   ا  الفها, م ة م  ات ومعا عل اع وال اع الق إت مه  ل ه و ؤوس غ على م ال
ًا على   ث سل ا ي فًا م العقاب م ه بل خ ل ل لأه ة الع أد ره ب ه وشع ا في إح

ة تُع ال ل ادة ال الي فإن ال ال دونه, و ل ال ي ة الع ي. ة وأه ف   ال
   ة على ال ِّ ادة ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ راسة وج ائج ال أوض ن

راسة,   ل ال ك م ال ي  ف قة ذات  ال ا راسات ال ائج ال فقة مع ن ة م ه ال وجاءت ه
ل:   لة م ,  (Handayani & Hartijast, 2020; Gyamerah, et. al., 2022)ال
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لف   ها إخ ائج دراسة  ول م  (Dedahanov, et. al., 2019)مع ن ت على ع ي أك , ال
ي.  ف ة وال ال ِّ ادة ال د علاقة ب ال  وج

  ي م خلال أن العلاقة ف ة على ال ال ِّ ادة ال ابي لل أث الإ و تف ال
إلى ح ل  ل وت الع اق  ن اوز  ت ما  ؤوس ع وال  ِّ ال القائ  اد  ب  أف عامل  ال  

ته   اع ؤوس وم ة لل م اة ال أن ال ع ع القل  ة, م خلال ال اح ة ال الأس
جهه   ل أك م ت فاض م الأداء  اب إن ل على فه أس ع اء الأزمات, بل و أث
ة   ة وأه أنه ذو  ؤوس  ر ال اه في زادة شع ر ت ه الأم ل ه  , ه ن معاق

ا ت ه,  ن  م ق ل ال  ة الع ة و هله لإدراك م أه , الأم ال ي ه اه م
ي ي بها القائ   ات ال ا أن ال ل,  ة على أداء الع ات فاءته ال ره  يُ م شع
رته   الي زادة ق ال ة و قلال ة م الإس ا احة  ؤوس م ح ال قع أن ت ِّ م ال ال

لعلى ا اتج الع أث في ن  .ل
   ة على ال ادة الأخلا ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ راسة وج ائج ال ت ن ه أ

راسة, ل ال ك م ال ي  ف قة ذات    ال ا راسات ال ائج ال فقة مع ن ة م ه ال وجاءت ه
ل:   لة م ها  (Dedahanov, et. al., 2019; Gyamerah, et. al., 2022)ال , ول

ائج دراسة   لف مع ن د  (Handayani & Hartijast, 2020)إخ ت على وج ي أك , ال
ة على ال ال ادة الأخلا ه غ مع لل ابي ول ي. أث إ  ف

   ي إلى أن القائ الأخلاقي ف ة على ال ال ادة الأخلا ابي لل د أث إ جع وج ق ي
ه للأداء على   ع في تق ا أنه  ة,  ا ام وم إح ؤوس  عامل مع ال غالًا ما ي
ق   اول ت ق لا  ة, وفي نف ال ات ش ق فاءة ول على آراء أو مع ار ال م

الح م غ    أ  ارسات  م أ  و  ؤوس  ال اب  ح على  ة  ش اس  م أو 
ي م خلال   ف ؤوس إدراكه لل ال داد ل ال جح أن ي الي ف ال ال ة, و أخلا

فا انه  ه وزادة إ لف  ُ ل ال ة الع أه ره  ل.زادة شع الع ام  اه ال ة ت ات  ءته ال
   د راسة وج ائج ال ت ن ه ت  أ ي على ال ف ة لل ال ائ ابي ذو دلالة إح أث إ

قة   ا ال راسات  ال ائج  فقة مع ن ة م ال ه  راسة, وجاءت ه ال ل  ك م ال ي  ال
ل:   لة م ان,  ذات ال  ;Frazier & Fainshmidt, 2012; Yoo, 2017;  ٢٠١٥(رض
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Wei, et. al., 2020; IIyas, et. al., 2021; Hasan & Kashif, 2021),    ح
ت   ي على ال ف ابي مع لل ال د أث إ راسات على وج ه ال ائج ه ت ن أك

ي.   ال
 اح ق ال ع جع إلى    ن و ي ق ي ت ال ي على ال ف ابي لل ال أث الإ أن ال

ه ة إل ال ة  ة وأه ع ذو  ه  د ل ال ي أن الع ؤوس  ر ال ي    أن شع عله ش
حات   ق ار وال ة في تق الأف ار اء آراءه وال ص على إب لل  و ال ف ع أوجه ال ال

ع  ا ي ي, م الأداء ال ف الإرتقاء  ل به ر في الع ت  والق ات ال ارسة سل  م
ي  . ال

 الع ام  ة ال ة في  قلال ا م الإس ً ؤوس م ح ال اق فإن م ل م وفي نف ال
اءات   ات وج ة على ت آل اع ال حات وآراء ت ه على تق مق ف شأنه أن 

ث س  ت ق  ي  ال ة  ال ات  ل الع في  ر  الق ف ع أوجه  ال أو  ل,  ًا على  الع ل
ي,   ل م ت الأداء ال اتج الع جات ون ه على م أث ؤوس ل ا أن إدراك ال

عله أ  قع أن  يال ت ال ات ال ارسة سل جهاته ن م صًا على زادة ت  . ش ح
   ة على ادة الأب عاد ال ة لأ ائ اش ذو دلالة إح د أث غ م راسة وج ائج ال ت ن ه أ

اي   راسة, ح ي ل ال ك م ال ي  ف س ال ال ي م خلال ت ت ال ال
ادة ا عاد ال لاف أ ةذل الأث مع إخ ي غ  الف  , ح  لأب د أث سل ائج ع وج

س   ت م خلال  ي  ال ت  ال على  ة  ل ال ادة  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  اش  م
ي   ف راسةال ال ل ال ك م غ  ال ة ت ل ادة م ل  جع ذل إلى أنه في  , وق ي

للأوام   ام  ال اع  الإن ه  م ل  وت ؤوس  ال على  لقة  ال تها  س ض  ف في 
ي, ول م   ت ال ات ال ارسة سل ؤوس في م ة ال ف ر ات, ت عل وال

ادة م ل  ن في  ؤوس ة إذا ما أدرك ال داد تل ال جح أن ت ة  ال ى وأه ة مع ل
ل,   جه الأف ائفه على ال دون مهام و عله ي رة ما  ق فاءة وال يه م ال ل وأن ل الع

ل الع عل  ا ي ف  ة ال ة في  قلال ا م الإس ً ع ه  لاً ع م  . ف
   ة على ِّ ادة ال ة لل ائ اش ذو دلالة إح ابي غ م د أث إ راسة وج ائج ال ت ن ه أ

راسة,  ا ل ال ك م ال ي  ف س ال ال ي م خلال ت ت ال جع ذل  ل وق ي
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ة,   اح ة ال اد الأس أف عامل معه  ؤوس وال احة ال ة ته ب ادة خِّ ل  إلى أنه في 
أن   جح  ال م  ول  ي,  ال ت  ال ات  ارسة سل م في  ؤوس  ال ة  داد ر ت

ل ة  ال تل  داد  ة   ت ة وأه ة  ادة خِّ ل  ن في  ؤوس ال إذا ما أدرك  أك 
ل,   جه الأف ائفه على ال دون مهام و عله ي رة ما  ق فاءة وال يه م ال ل وأن ل الع

ل الع عل  ا ي ف  ة ال ة في  قلال ا م الإس ً ع ه  لاً ع م  . ف
   غ ابي  إ أث  اك  ه أن  راسة  ال ائج  ن ادة  أوض  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  اش  م

راسة,   ل ال ك م ال ي  ف س ال ال ي م خلال ت ت ال ة على ال الأخلا
ؤوس   ة مع ال ا اهة وم عامل ب ة ت ادة أخلا ل  جع ذل إلى أنه في  وق ي

ارس م في  ؤوس  ال ة  ر داد  ت ة,  ال ها  ال م ع  ال  امًا  ت ة وت 
ل أك إذا ما   ة  داد تل ال جح أن ت ي, ول م ال ت ال ات ال سل
رة   ق فاءة وال يه م ال ل وأن ل ة الع ة وأه ة  ادة أخلا ل  ن في  ؤوس أدرك ال
م   ا  ً ع ه  م ع  لاً  ف ل,  الأف جه  ال على  ائفه  و مهام  دون  ي عله  ما 

ال  ة  في  ة  قلال ادة  الإس ال أن  ل  الق الي   ال و ل,  الع عل  ي ا  ف 
ا دع تل   ً ا أ ي, ون ت ال ارسة ال ح في م ك ال ة ل هي ال الأخلا
ل  الع ام  ل لل قة الأف ي ال ة أك في ت قلال ه إس ادة للعامل م خلال م ال

فاء ا  م ى ي ل ح ل الأم ال له  ة  وتأه امل ت م ر الع ه  ل ه ة, م ات ال ته 
ي ت ال ات ال ارسة سل  . العامل في م

ات:  ثاني ع ص راسة:   ت  ال
اح ح ال ة, إق ال راسة ال ها في ال صل إل ي ت ال ة ال ان راسة ال ائج ال ء ن   ن في ض

ات   ص عة م ال ون   Recommendationsم ي ي في   ال اع ال اع الق أنها ق ت
ارسة   م على  العامل  ف  ت في  ل خاص  راسة  ال ل  م ك  وال عام  ل  ال 

الي:  ي, وذل على ال ال ت ال ات ال   سل
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اح -١ صي ال ك    ن ي , وذل م  بقادة ال ي ة ل ال ادة الأب م ال خ مفه س
 خلال:

  :ة, م خلال ا له م آثار سل ة ل ل ادة ال ي على ت ن ال ع ال  ت
  .ة اد اص ال غل ال ادة ل ة في ال ل جهات ال ي ذو ال ار ال  ت إخ
   ي ائ ال ة والف ل ادة ال ات ال ح سل ض وش ف لع ة ته ر امج ت اولة وضع ب م

ات م ها ال .  أن ت اد ا ال ال ل ه   وراء ت م
   ًا , ت ؤوس ي وال اصات ال دة لإخ ات ال عل ائح وال ح الل ال على ش

ه.  الغ  ل م ة  ل ادة ال ي لل ارسة ال  ل
   أك ى ي القادة م ال ل فعال ح قها  او العامل وت وق ش ة ص ف آل ت

ل ه اء. م أن م ي على ح س د وال ًا على الأداء الف ث سل  ا ال ي
   اءات اره على إج م إج ل, وع الع ام  ة ال ة في  ا م ال ً ؤوس م ح ال م

ة م ال ارة,  مع اته الإب ح سل اه   أن ت ة الإت ائ الات ث ل الإت ورة تفع وض
ؤوس   مع ال

  ي على ف ال ة  إت  ت ِّ ادة ال ه  اع ال ت عل ا ي ائج    مل ة,  ن اب  م خلال:إ
 , ِّ ات القائ ال اف به س ي ال ت ار ال ل على إخ ة    الع ه عى ل وال 

ي.  ت ال ي وال ف ي داع لل ال اخ ت  م
  ة الأه م  ل  ل  , وال ر  ال أساسي على  ل  ة  ال ارد  ال ة  ت ع 

ّاء مع  اصل ال ي على ال اع ال ي ت ة ال ر امج ال ع ال اد  ان أن ي إع
ه  ال ام  ؤوس والإه ةال  .  ال

   ,ة اح ة ال اد الأس أف ؤوس  ص على معاملة ال ,  ال اخ عائلي له ة م ه ام ب والإه
ة. و  ة والعائل ا اته الإج اس ؤوس م ة ال ار ام   الإه
  .ضه للأزمات اء تع ته أث اع , وم ؤوس ة لل ة ال عا ص على تق ال  ال
 ه ف ام ب رحلات ت , م أجل ت روا  الإه ه ل أس ة للعامل و ا ة وج

د  ادة روح ال وال , م أجل س ؤوس قة مع ال ة وث ا ل. ة وتع ال الإج  الع
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   اع ي على إت ع ال ة,  ت اب ائج إ ه م ن ت عل ا ي ة ل ادة الأخلا م  ال
 خلال:

 ا ي ال ت ار ال ل على إخ ار  الع ى وضع م ع ات القائ الأخلاقي,  ف به س
ك.  ال ة  اد اص ال ات شغل ال ل أح م ة  ات الأخلا ل  ال

  ام ص  ب   الإه ل على ف ة لل ئ ات ال ل و وال أح ال هج الأخلاقي  ي ال
ق  . يال

   امج ب ف  ة  ت ر إلى  ت ف  عاي  ته ال اع  إت عل  ي ا  ي  ال رات  ق ت 
اق الأخلاقي   ه ال ل عل ُ , وال  أن  ؤوس عامل مع ال اء ال ة أث الأخلا

ل.   في الع
   افآت ل م ورة ت  ات ت ض ة عق ة,ولائ عاي الأخلا ات وال ل ال   عل 

د   ي  اخ ت الي دع م ال ة, و اب ات الإ ل ه ال اه في ن وتع ه ا 
ا. ه روح ال ُل العل ُ ة وال  عاي الأخلا

   فاءة ال على  الأساس  في  تع  ة  ض أس م على  اءً  ب ؤوس  ال تق  ورة  ض
ة غ العادلة.  ا ع الأس ال ً ع اع    والإب

اح -٢ ال صي  م    ن ي ي, وذل  ف ال ال  ع  ي ي  ت اخ  م ف  ب ك  ال قادة 
 خلال:

   ل على ت ي م خلال الع ف ة ال ال ل ع وتأي ع ا ب ام الإدارة العل ورة  ض
ي.  ف ة ال ال ل ان ع ع وت ة ت اء ثقافة ت  و

  ال ا م  فه عي  ال ة م أجل ن  ر امج ت اد ب ي  إع ف ة على  الف و ل ت ال ائ 
قه.   ت

   ,فاءاته هلاته و اس مع م ان ال اس في ال جل ال أك م وضع ال ص على ال ال
ى ي م له, و ح ة ع ة وأه ات.  إدراك  لاح ا م ال ً ل م ق هلاً ل ن م ى   ح

   ره , وتُ م شع يه روح ال ي ت ل هام ال ع ال ؤوس ب ل ال اولة ت م
 . له هام ع علقة  ارات ال اذ الق ه في إت قلال ه وس  أه
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  ؤوس ار ال ة إخ ل  راته ح ة ق ات, وت لاح ة تف ال ي على  ر ال ت
ات ال لاح ال ال هل لإس .ال ي ضة م ال  ُف

  عي ي, م خلال ن ال ف ة وت ال ال اع على ت ي ال  اخ ال ة ال ته
ة.  وت لات ال ها ل ال ا م ً ح العامل م ات ل لاح ة تف ال ل  ع

  هارات اللاز ال ف إلى ت العامل  ة ته ر امج ت ف ب اه ت وت عي ت مة لل  ال
ار  ل ن دع الق ي, م ف لات. Decision Support Systemsال  ومهارات حل ال

  ل ة اللازمة لأداء الع هارات الف ال ف الإرتقاء  ة للعامل به ة ف ر امج ت ف ب ت وت
ه. ن  م ق ل ال  ة الع ة وأه ه على فه  اع ا  ة, م قة م ل   أف

 ا ورة  م ض ي ت هلة ال ة ال ادر ال هارات وال ل ال اب وتع أف ق ل على إس لع
ل. اتج الع أث في ن رتها على ال ق ة و ات  فاءتها ال

  ,ل الع في  ة  ي ال الأسال  ل  قة  ال م  ال  ه  م خلال  م  العامل  ع  ت
ف م الإخفاقات.  ة دون خ ا ل ال ه على ت ر  وت

 عه على  ض ل ال  ال  , ال افأة العامل  ح  افآت  ام م ورة وضع ن
ة.  ق م ل  أف هام  ف في أداء ال  ال

ي, وذل م خلال:  -٣ ت ال ات ال ورة تع سل ك  ن قادة ال اح صي ال  ي
 ارسة العامل ل ل م ك ح ال ا  ف تأي الإدارة العل ورة ت ي.ض ت ال ات ال  ل
  ك ى ت ال , ح ها له ف ورة ت مات مع العامل وض عل ة ال ار ة م أك على أه ال

مات.  عل ل تل ال ار العامل ح حات وأف ل على مق  م ال
  .ها ي امها وتق احها وح إق ن  م العامل ق ي  ار والآراء ال ل الأف ة ل  تق الإشادة العل
   ار ل والأف ل ها وتق ال اق ة العامل ل فة دورة, ودع ة  ا مع ا ح ق اد على  الإع

 أنها. 
  حات أو الإبلاغ ق الإق اءً ب ث س ة العامل على ال م معا ورة ال على ع ض

. ي دون أ ضغ ت ال ارسة ال ن م م ى ي العامل اكل, ح  ع ال
 ص ع ة  ال الع ة  غ ال ثقافة  اء  ب العامل    Feedbackلى  أفعال  ت ردود  ي  وال

ة. لات مع ا أو م ا  أن ق
 .ا لها للإدارة العل ص لى ت , وت حات العامل او ومق لقي ش ف ل ة ته ة ت اء وح  إن
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 ,ال ال ام الإدارة  ن اع آرائه    ت  العامل وس ور على  ال إلى  ف  وال يه
ل.  الع علقة  ا ال ا أن الق ه   ووجهات ن

   ث ة ال الات ل العامل و اه في ت مهارات الإت ة ت ر امج ودورات ت اد ب إع
اعي. ف الإب احات, وال ار والإق  وتق الأف

 ع العامل على الإبلاغ ع أ ل.ت قل س الع ات م شأنها أن تع الفات أو سل   م
   أن ذل ت علاقاته ه  قادًا م ث إع ن في ال غ ع العامل لا ي ن أن  اح ي ال

ى   ة ح ل على م تل الف ك الع ي ال ل  على م , ل ة مع رؤوسائه ال
ة.  فا ث  ن م ال  ي العامل

 : ة: ثال ع ل ق  آفاق ال ال
ة   ل ق راسات ال ي م ال اء الع إج ن  اح صي ال ها:  Future Studiesي لة، م   ذات ال

اع  -١ الق ل:  م مي  ال اع  الق ات  م على  قها  ب ة،  ال ال راسة  ال نف  اء  إج  ُ
ارها عل لاً م إق عل ب اع ال احي، أو ق اع ال ي، أو الق ي أو ال ك. ال  ى ال

عاده   -٢ أ ي  ف س لل ال ور ال ل ال ل ة ول م خلال ت ال راسة ال اء نف ال ُ إج
ة. ال راسة ال اوله في ال ا ت ت ة  ال ة ول إج ل  رة تف

ة,   -٣ ادة الأب عاد ال راسة لأ ة ال وق في إدراكات ع ة الف ل مع ل ة ت ال راسة ال اول ال ل ت
ل. ال ل اول ذل ال راسات أخ أن ت الي ُ ل ال ي, و ت ال ي, وال ف   ال

٤-   ، لف ول م ك ول ب قها على ال ة م خلال ت ال راسة ال اق ال ع ن س ُ ت
اي   ف ع ال ل دراسة مقارنة، و م خلالها ال ادة    فى  – إن وُجِ    –في ش أث ال

ي.  ف س لل ال ور ال ل ال ل ي م خلال ت ت ال ة على ال  الأب
ات   -٥ غ ال ع  ب ة,  الأب ادة  ال وه  ة  ال ال راسة  ال في  قل  ال غ  ال ال  إس  ُ

ال  ال ل: الإدارة  , م أو    Management By Walking Around (MBWA)الأخ
ان الع ة في م ل  . Bullying in Workplaceل ال

ات   -٦ غ ع ال ي, ب ت ال ة وه ال ال راسة ال ع في ال ا غ ال ال ال ُ إس
ي   ال ه  ال ل:  م  , ي    Organizational Cynicismالأخ ال فاق  ال أو 

Organizational Hypocrisy. 
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اجع  ة ال   قائ
ة: اجع الع   أولاً: ال

١- ) ، ز ثاب ادة ف ، ح في ٢٠١٦أب ز ضا ال ال ها  ة لل وعلاق اع ادة ال ات ال )، سل
ي،   ف ة وال ال ات ادة ال ل تأث ال اع في  ارةوالإب اد وال ة للاق لة العل ة ال ل  ،

د ( ، الع ارة، جامعة ع ش  . ٢٣٥-١٩٩), ص ص.  ٤ال
ان,  -٢ , مها عادل رم اد ة: ٢٠٢٣(  ال شاقة ال ت العامل على ال قافي وص اء ال ), أث ال

ة,  ان ة للإدارةدراسة م لة الع ل (ال ة الإدارة, ال ة لل ة الع د (٤٣, ال ),  ٤), الع
, ص ص.   . ١٢٠- ٩٥ت ال

٣- ) ، ان م ارق رض ان،  ت ا ٢٠١٥رض ي للعامل في ال ف ي:  )، أث ال ال ل
ة،   لدراسة ت ارة وال لة ال د ( م ا، الع ارة، جامعة  ة ال ل - ١٤٣), ص ص.  ١، 

١٧٩ . 
٤- ) , ال أب س  العلاقة ب ٢٠٢٠سلامة, رشا  غ وس في  ي  ف ال ي  ال ), دور 

  , امعة أس العامل  ة على  في: دراسة ت ال اق  غ ادمة والإس ال ادة  ة  مال ل لة 
ة ث العل ارة لل د (ال , الع ارة, جامعة أس ة ال ل  . ٢٣٠-١٨٠), ص ص.  ٦٨, 

٥- ) , ا م ل, نهال إب , الأح ى م ني, م ي , ال القادر, علي أح ), أث العلاقة  ٢٠٢٠ع
ة: اقة ال س ال اع للعامل ب ت ال ه على ال ؤوس ة ب القائ وم ادل ال   ال

ة,   ة الغ اف ة  م ات ال ال ةعلى العامل  عاص ة ال ار راسات ال لة ال ة  م ل  ,
د( خ, الع ف ال ارة, جامعة   . ٧٤١-٧٠٩), ص ص. ٩ال

٦- ) ، ي أح وح ز ، م غ وس في العلاقة ب  ٢٠١٣ع ف  ت ال ات ص )، سل
ا ك الاب ل ة وال ادة الأب ة،  ال : دراسة ت للعامل راسات ر  ث وال ة لل لة العل ال

ة ار ل ( ال ان، ال ال، جامعة حل ارة ودارة الأع ة ال ل د (٢٧،  - ٨٥), ص ص.  ٤), الع
١٤٧ . 

امل، ( -٧ عي  د، مي م ادة  ٢٠١٨م غ وس في العلاقة ب ال ي  ف )، دور ال ال
ت ال ك ال لة وسل ة،  الأص ان ةي: دراسة م عاص ة ال ار ث ال لة ال ارة، م ة ال ل  ،
ل ( هاج، ال د (٣٢جامعة س  . ٣٢٣- ٢٨٤), ص ص. ٤), الع

لة، (  -٨ ، وس ة مقارنة ب ٢٠٢٠واع ة: دراسة ت ارد ال ال ة على  ادة الأب ال تأث   ،(
ا،   ائ ومال ةال ة وال ات لة الاس ة  ، جامعم ات ل    ١ة  )، ال ائ اج ل (ال ال

د ( ١٠(  . ٤٩-٣٠), ص ص.  ٤), الع
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