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مجلة كلية التربية جامعة العريش   هيئة تحريرقائمة   

الدرجة   الاســـــــــــــــــــــــــم  م

 والتخصص 

 الصفة 

 
ً
 ) مجلس الإدارة (  الهيئة الإدارية للتحرير  -أولا

أ.د. السيد كامل   1

      الشربيني 

أستاذ الصحة  

   النفسية

 رئيس مجلس الإدارة  -عميد الكلية 

أستاذ. علم النفس   د علي  السيد أ.د. محمو  2

 التربوي 

نائب   -وكيل الكلية للدراسات العليا 

 رئيس مجلس الإدارة

تربية الطفل  أستاذ    أ.د. زكريا محمد هيبة 3

 بقسم أصول التربية 

وكيل الكلية لشؤون التعليم  

 عضو مجلس الإدارة   -والطلاب 

أ.د. إبراهيم محمد  عبد   4

  الله

تربويات  أستاذ 

ضيات  بقسم  الريا

ناهج وطرق  الم

 التدريس  

  -وكيل الكلية لشؤون خدمة المجتمع 

 عضو مجلس الإدارة 

أ.د. أحمد عبد العظيم   5

 سالم

والتخطيط   أصول التربيةأستاذ   أصول التربية أستاذ  

 عضو مجلس الإدارة   – التربوي 

 
ً
 الهيئة الفنية ) الفريق التنفيذي( للتحرير  -ثانيا

ل  أ.د. محمد رجب فض  6

 الله

أستاذ المناهج وطرق  

 التدريس 

رئيس التحرير ) رئيس الفريق  

 التنفيذي( 

               أستاذ مساعد  د. كمال طاهر موس ى  7

مناهج   –) مشارك ( 

 وطرق التدريس 

مسؤول   –عضو هيئة تحرير 

 الطباعة والنشر والتدقيق اللغوي 

  أستاذ مساعد              د. محمد علام طلبة 8

مناهج   –(  مشارك) 

 وطرق التدريس 

مسؤول متابعة  –عضو هيئة تحرير 

 أعمال التحكيم والنشر 

د. ضياء أبو عاص ي   9

 فيصل 

مدرس ) أستاذ   

بقسم    –مساعد ( 

مسؤول متابعة  –عضو هيئة تحرير 

 الأمور المالية 



 

 

 2023  هييول –الأول الجزء  –امس والثلاثون الخالعدد  –  دية عشرالحاالسنة  –العريش  جامعة  – ةمجلة كلية التربي 

 الصحة النفسية 

 

مدرس ) أستاذ   د. نانس ي عمر جعفر   10

مناهج   –مساعد ( 

 وطرق التدريس 

مسؤول   –ة تحرير عضو هيئ

 الاتصال والعلاقات الخارجية  

 
ً
 للتحرير لفريق التنفيذيالمعاونة ( لالهيئة الفنية )  -ثالثا

م.م. أحمد محمد حسن   11

 سالم

مدرس مساعد  

 تكنولوجيا تعليم  

إدارة الموقع   –عضو هيئة تحرير 

 الالكتروني للمجلة 

م.م. ناصر أحمد عابدين    12

 مهران 

مدرس مساعد  

التربية   بقسم 

المقارنة والإدارة  

 التعليمية 

سؤول  مساعد لم  –عضو هيئة تحرير 

 –  متابعة أعمال التحكيم والنشر 

 تجهيز العدد للنشر

أخصائي علاقات    الشاعر  محمد  أ. أسماء 13

  –علمية وثقافية 

 باحثة دكتوراه  

إداري ومسؤول    –عضو هيئة تحرير 

 التواصل مع الباحثين  

  –أخصائي تعليم  ل أحمد مسعد العسا .أ  14

 باحث دكتوراه

إدارة الموقع   –عضو هيئة تحرير 

 الالكتروني للمجلة 

ن  و ئ الش مدير إدارة حمد محمود إبراهيم م  .أ  15

 المالية 

 المسؤول المالي   –عضو هيئة تحرير 

 
ً
 أعضاء هيئة التحرير من الخارج   -رابعا

أ.د عبد الرازق مختار   16

 محمود 

أستاذ المناهج وطرق  

 التدريس 

 جامعة أسيوط    –بية التر  كلية

أ.د مايسة فاضل أبو   17

 مسلم أحمد  

أستاذ علم النفس  

 التربوي 

المركز القومي للامتحانات والتقويم 

 التربوي  
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لمجلة كلية التربية جامعة العريش   الدولية   قائمة الهيئة الاستشارية   

 رية الإدامية ومكان العمل وأهم المهام الأكادي التخصص  الاســــــــــــــــــم  م

1 
براهيم احمد  إ أ.د  

 غنيم ضيف 

أستاذ 

المناهج وطرق  

تدريس  

التعليم 

 الصناعي  

جامعة قناة 

  -السويس

 مصر 

نائب رئيس جامعة قناة السويس، وزير 

المستشار السابق  -التربية والتعليم الأسبق 

 وجودة التعليم  للتخطيط الاستراتيجي

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةل

 معة الدول العربية.ة لجالتابعا

2 
أ.د  إمام مصطفى  

 سيد محمد

أستاذ علم 

النفس 

 التربوي 

جامعة 

 أسيوط 

 مصر 

وكيل  التربوي، و رئيس قسم علم النفس  -

 ( كلية التربي
ً
 ة بأسيوط ) سابقا

مدير مركز اكتشاف الاطفال الموهوبين   -

 –بجامعة اسيوط 

 لأبحاثالمستشار العلمي للمركز الوطني  -

 -بداع بجامعة الملك فيصل ة والا لموهبا

 . المملكة العربية السعودية

3 
أ.د  بيومي محمد  

 ضحاوي 

أستاذ الإدارة 

التعليمية  

والتربية 

 المقارنة 

جامعة قناة 

 -السويس 

 مصر 

وكيل شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة " 

 "
ً
مقرر اللجنة العلمية الدائمة  -سابقا

في عدين المسالترقية الأساتذة والأساتذة 

 –الإدارة التعليمية والتربية المقارنة 

المجلس الأعلى للجامعات. مراجع معتمد  

لدى الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  

 والاعتماد. 

4 
أ.د حسن سيد حسن  

 شحاته

أستاذ 

المناهج وطرق  

تدريس اللغة 

 العربية

جامعة عين 

 شمس

 مصر 

 
ً
رئيس قسم المناهج وطرق التدريس سابقا

جنة العلمية الدائمة لترقية الل  مقرر  –

الأساتذة تخصص المناهج وطرق التدريس  

 وتكنولوجيا التعليم 

5 
السيد   رضا  أ.د

 محمود حجازي 

أستاذ باحث  

في المناهج  

وطرق تدريس  

 العلوم 

المركز القومي  

للامتحانات  

والتقويم 

  -التربوي 

 مصر 

 –نائب مدير الأكاديمية المهنية للمعلمين 

رئيس  -تربية والتعليمرة الل وزاوكيل أو 

قطاع التعليم. نائب وزير التربية والتعليم 

" 
ً
 لشؤون المعلمين " حاليا

6 
رضا مسعد ابو   أ.د

 عصر

أستاذ 

المناهج وطرق  

تدريس  

 جامعة

 دمياط

  مصر  

 " 
ً
 -وكيل أول وزارة التربية والتعليم " سابقا

 أمين اللجنة العلمية لترقيات الأساتذة

المساعدين للمناهج وطرق  ساتذةوالأ 
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رئيس الجمعية المصرية  –التدريس الرياضيات 

 "
ً
 لتربويات الرياضيات" حاليا

7 
رمضان محمد   أ.د

 رمضان 

علم أستاذ 

نفس ال

 تربوي ال

 جامعة بنها 

  مصر 

مدير -عميد كلية التربية النوعية ببنها

 " 
ً
 -الأكاديمية المهنية للمعلمين " سابقا

تقويم ت والتحانامدير المركز القومي للام

"
ً
 التربوي" حاليا

8 
أ.د  سعيد عبد الله  

 رفاعي لافي 

أستاذ 

المناهج وطرق  

تدريس اللغة 

 العربية

جامعة 

 العريش 

 مصر 

-العميد الأسبق لكلية التربية بالعريش

نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا 

" بأعمال رئيس  –والبحوث 
ً
قائم " حاليا

 جامعة العريش.

 افع بده ن أ.د سعيد ع 9

أستاذ 

المناهج وطرق  

تدريس  

 الاجتماعيات 

جامعة 

 -الإسكندرية 

 مصر 

نائب رئيس جامعة الإسكندرية، ورئيس 

خبير التخطيط  –جامعة دمنهور الأسبق 

الاستراتيجي وإعداد التقارير السنوية 

 بالجامعات السعودية.  

10 
عبد التواب عبد   أ.د

 اللاه دسوقي 

أستاذ 

  اجتماعيات 

 التربية 

معة جا

 سيوط أ

 مصر  

العميد الأسبق لكلية التربية بجامعة 

مدير مركز تطوير التعليم  –أسيوط 

الجامعي، والمشرف على فرع الهيئة 

القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  

أمين لجنة قطاع الدراسات التربوية  –

 بالمجلس الأعلى للجامعات.

11 
عبد اللطيف  أ.د

 حسين حيدر

مناهج   أستاذ

س  تدري وطرق 

 لوم الع

جامعة 

 صنعاء 

 اليمن 

منسق الاعتماد الأكاديمي، وعميد كلية 

"   –التربية 
ً
وزير  –جامعة الإمارات " سابقا

 "
ً
خبير   –التربية والتعليم باليمن " سابقا

 الجودة بمكتب التربية العربي لدول الخليج

12 
عنتر صلحي عبد  أ.د

 اللاه طليبة

مناهج   أستاذ

وطرق تدريس  

اللغة  

   يزيةلإنجلا

جامعة 

جنوب  

 - الوادي

 مصر 

 FOERمنسق برنامج تطوير كليات التربية 

،   ERPالتابع لمشروع تطوير التعليم 

استشاري التنمية المهنية والمؤسسية و 

POD  التابع لمشروع تطوير التعليمERP   (

.) 
ً
 سابقا

بجامعة أستاذ زائر بكلية الإنسانيات، 

 2020كالرتون بكندا 

 

13 
مد  شة احعو  أ.د

 هيري الم 

أستاذ التربية  

 الخاصة                                       

جامعة 

  الامارات

مساعد  –رئيس قسم التربية الخاصة 

عميد كلية التربية بجامعة الإمارات  
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 لشؤون الطلبة.  الإمارات 

14 
الغريب زاهر   أ.د

 إسماعيل

 أستاذ

تكنولوجيا  

 التعليم 

جامعة 

 المنصورة

 مصر 

لعلمية الدائمة لترقية جنة ار اللمقر  -

الأساتذة المساعدين في المناهج وطرق 

 التدريس وتكنولوجيا التعليم .

رئيس مجلس إدارة الجمعية الدولية  - 

مدير أمانة -للتعليم والتعلم الالكتروني

اتحاد جامعات العالم الإسلامي ، ومدير 

مديرية التربية بمنظمة الإيسيسكو " 

" 
ً
 سابقا

15 
عيل  اسما ماهر  أ.د

 صبري 

مناهج   أستاذ

وطرق تدريس  

 العلوم 

 جامعة بنها 

 مصر  

رئيس قسم المناهج وطرق التدريس  

وتكنولوجيا التعليم " السابق بكلية التربية  

رئيس مجلس إدارة رابطة  -جامعة بنها"  –

 التربويين العرب 

16 
محمد ابراهيم  أ.د

 الدسوقي 

 أستاذ

تكنولوجيا  

 التعليم 

جامعة 

 حلوان

 مصر  

نائب مدير الأكاديمية المهنية للمعلمين " 

 " 
ً
رئيس مجلس إدارة الجمعية  –سابقا

 المصرية للكمبيوتر التعليمي

17 
محمد عبد   أ.د

 الظاهر الطيب 

علم  أستاذ

نفس ال

كلينيكى  ال

علاج الو 

 نفس ي

جامعة  

 طنطا 

 مصر 

العميد الأسبق لكلية التربية بجامعة 

جودة ضمان  خبير بالهيئة القومية ل -طنطا

التعليم والاعتماد بمصر ، وبقطاع كليات  

 التربية بالمجلس الأعلى للجامعات. 

18 
أ.د محمد الشيخ  

 حمود

أستاذ 

الصحة  

 النفسية

جامعة 

 - دمشق

 سوريا 

قسم   سرئي– ألمانيا -خريج جامعة لايبزيغ 

الصحة النفسية والتربية التجريبية وعميد  

 -سوريا –لكلية التربية جامعة دمشق 

" "ساب
ً
عضو الجمعية الأمريكية  –قا

رئيس التحرير "  – ACAللإرشاد النفس ي 

السابق" لمجلة اتحاد الجامعات العربية 

 للتربية وعلم النفس.

19 
بن   مصطفى أ.د

 الحكيم  أحمد

الأصول  أستاذ

الدينية للتربية 

ــ التربية 

 الأسرية 

وزارة التربية  

 -الوطنية 

 المغرب

نية  الوط تربيةوزارة الخبير تربوي ب-

  -  المغربب والتعليم العالي والبحث العلمي 

رئيس مجلس إدارة المركز الدولي 

 بريطانيا  -للاستراتيجيات التربوية والأسرية

مدير -العميد السابق لكلية الآداب بدمياطجامعة  أستاذمهني محمد   أ.د 20
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التخطيط  ابراهيم غنايم

التربوي  

اقتصاديات   و

 التعليم 

 -المنصورة 

 مصر 

تطوير التعليم الجامعي بجامعة مركز 

مقرر اللجنة العلمية لترقية  –المنصورة 

الأساتذة والأساتذة المساعدين في أصول  

 التربية والتخطيط التربوي 

21 
ناصر أحمد   أ.د

 الخوالده

مناهج   أستاذ

تدريس  طرق و 

التربية  

 الاسلامية 

الجامعة  

الأردنية _ 

 الأردن

بوية  التر  سانيةعميد كلية الدراسات الإن

نائب ثم رئيس جامعة العلوم  –بعمان

 "
ً
خريج   –الإسلامية العالمية " سابقا

 بريطانيا.  –جامعة نبراسكا 

22 
نياف بن رشيد   أ,د

 الجابري 

 أستاذ

اقتصاديات  

التعليم 

 وسياسته

جامعة طيبة 

 السعودية  -

عميد كلية التربية بجامعة طيبة بالمدينة 

 "
ً
على لعام شرف االم –المنورة" سابقا

البحوث والبيانات بهيئة تقويم التعليم 

وكيل وزارة التعليم  –والتدريب بالمملكة 

."
ً
 بالسعودية" سابقا

23 
يوسف الحسيني   أ.د

 الإمام 

 أستاذ

تربويات  

 الرياضيات 

 جامعة طنطا

 مصر 

الوكيل السابق للدراسات العليا والبحوث 

عضو فريق الاعتماد  –بجامعة طنطا 

ربية بجامعة الإمارات " ة التلكلي الأكاديمي 

 " 
ً
  -سابقا
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 قواعد النشر بمجلة كلية التربية بالعريش        

تنشر المجلة البحوث والدراسات التي تتوافر فيها الأصالة والمنهجية السليمة على ألا يكون البحث   . 1
في نفس وقت  أخرى  جهة    للمراجعة والنشر لدى أيتم تقديمه  المقدم للنشر قد سبق وأن نشر، أو  

  تقديمه للمجلة. 
 بإحدى اللغتين: العربية أو الإنجليزية.  للنشر تُقبل الأبحاث المقدمة  . 2
 عبر موقع المجلة ببنك المعرفة المصري  –تقدم الأبحاث  . 3

https://foej.journals.ekb.eg 
، وهوامش حجم الواحد  14حجم الخط ، و ( Simplified Arabicالكترونياً مكتوبة بخط ) 

سم، مع مراعاة أن تنسق الفقرة بالتساوي ما بين الهامش الأيسر والأيمن  2.5منها 
(Justify ( وترسل إلكترونياً على شكل ملف .)Microsoft Word .) 

سيق  يتم فور وصول البحث مراجعة مدى مطابقته من حيث الشكل لبنط وحجم الخط ، والتن . 4
جم وفقاً لقالب النشر المعتمد للمجلة ، علماً بأنه يتم تقدير الحجم وفقاً لهذا القالب ،  والح  ،

 ومن ثم تقدير رسوم تحكيمه ونشره. 
والجداول  . 5 والمراجع  والرسوم  الأشكال  ذلك  في  بما  البحث  صفحات  عدد  يزيد  ألا  يجب 

لقالب المجلة( صفحة  25والملاحق عن ) ويتم تقدير عدد    فية(. م إضا. )الزيادة برسو وفقاً 
 الصفحات بمعرفة هيئة التحرير قبل البدء في إجراءات التحكيم

يقدم الباحث ملخصاً لبحثه في صفحة واحدة، تتضمن الفقرة الأولى ملخصاً باللغة العربية،   . 6
 كلمة لكل منها.   200والفقرة الثانية ملخصاً باللغة الإنجليزية، وبما لا يزيد عن 

ا . 7 ثم يكتب  واسم  لبحث  يكتب عنوان  المؤلف والمؤسسة التي يعمل بها على صفحة منفصلة 
البحث مرة أخرى على الصفحة الأولى من البحث ، والالتزام في ذلك بضوابط رفع  عنوان 

 البحث على الموقع.  
يجب عدم استخدام اسم الباحث في متن البحث أو قائمة المراجع ويتم استبدال الاسم بكلمة  . 8

 تخلص من أية إشارات أخرى تدل على هوية المؤلف.  اً الم أيض"الباحث"، ويت 
وتحتفظ  . 9 يُقبل.  لم  أو  للنشر،  البحث  قُبل  تعاد لأصحابها سواءً  لا  للنشر  تقدم  التي  البحوث 

 هيئة التحرير بحقها في تحديد أولويات نشر البحوث.  

https://foej.journals.ekb.eg/
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الت  .10 تلك  أو  المجلة،  في  النشر  تتفق مع شروط  التي لا  البحوث  في  ينظر   تشتمل ي لا  لن 
 على ملخص البحث في أي من اللغتين ، وعلى الكلمات المفتاحية له. 

يقوم كل باحث بنسخ وتوقيع وإرفاق إقرار الموافقة على اتفاقية النشر. وإرساله مع إيصال   .11
المجلة   إيميل  عبر  البنكية  أو  البريدية  الحوالة  صورة  أو   ، السداد 

oea@Aru.edu.egJ_f قبل البدء في إجراءات التحكيم 
يتم نشر البحوث أو رفض نشرها في المجلة بناءً على تقارير المحكمين، ولا يسترد المبلغ في  .12

 حالة رفض نشر البحث من قبل المحكمين. 
 يُمنح كل باحث إفادة بقبول بحثه للنشر بعد إتمام كافة التصويبات والتعديلات المطلوبة.   .13
العدد  ة قبو ي حالف .14 يتم رفعه على موقع المجلة على بنك المعرفة المصري ضمن  ل البحث 

وكذلك    ، العدد  من  أف  بي دي  نسخة  للباحث  ويُرسل    ، التحرير  هيئة  قبل  من  له  المحدد 
 نسخة بي دي أف من البحث ) مستلة (. 

لفة وم تكبل رستوفير نسخة ورقية من العدد ، ومن المستلات مقا  –في حالة الحاجة  –يمكن  .15
 الطباعة ، ورسوم البريد في حالة إرسالها بريدياً داخل مصر أو خارجها. 

 يجدر بالباحثين ) بعد إرسال بحوثهم ، وحتى يتم النشر ( المتابعة المستمرة لكل من:  .16
موقع المجلة المربوط ببنك المعرفة المصري   -

nals.ekb.eg.jourhttps://foej 
وبريده الالكتروني الشخصي لمتابعة خط سير البحث عبر رسائل تصله تباعاً من إيميل   -

   J_foea@Aru.edu.egالمجلة الرسمي على موقع الجامعة  
لمجلة وقع اعبر مجميع إجراءات تلقي البحث، وتحكيمه، وتعديله، وقبوله للنشر، ونشره ؛ تتم  .17

 ، وإيميلها الرسمي، ولا يُعتد بأي تواصل بأية وسيلة أخرى غير هاتين الوسيلتين الالكترونيتين.   
 
 
 
 
 

mailto:J_foea@Aru.edu.eg
https://foej.journals.ekb.eg/
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 الجزء الأول   (  الثلاثون و  الخامسمحتويات العدد ) 
 هيئة التحرير  السنة السابعة 

 الصفحات  الباحث  عنوان البحث  الرقم 

 بحوث العدد

1 

 ات رياضييس الالتفكير الجمعي وتدر 
 إعداد 

 أ. د/ إبراهيم محمد عبدالله حسن
 أستاذ تعليم الرياضيات  

 جامعة العريش   –كلية التربية  

2 

 الصناعية الثورة  متطلبات لمواكبة التدريس هيئة لأعضاء  المهنية الكفايات
 طلابهم نظر وجهة من الرابعة

 إعداد 
السيد عبده ابراهيم محمد .د  

بية التر   أصول  مساعد أستاذ   
 الأشراف   بتفهنا الأزهر جامعة  -التربية  يةلك

إبراهيم محمد  مصطفى محمود.د  
التربية   أصول  مساعد أستاذ   

 بالدقهلية جامعة  -التربية  كلية

3 

جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية  
 بجامعة طيبة من وجهة نظرهم

 

  إعداد
 ديالزايعواض د. ضيف الله بن 

 أستاذ الإدارة التربوية المشارك بجامعة طيبة 
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4 

 بالجامعات التربية اجتماعيات ف  التربوي البحث لتطوير مستقبلية رؤية
 المصرية 
 إعداد 

عمر  عبدالفتاح عطية عصام. د  
التربية   أصول  مساعد أستاذ   

 العريش   جامعة –  التربية  كلية

5 

 التفكير الحاسوبي  هاراتضوء مإثراء مقرر البرمجة للصف الثامن ف 
 إعداد 

            حسن سليمان منير. د
 المساعد   التعليم تكنولوجيا   أستاذ 
 بغزة  الإسلامية  الجامعة –  التربية  كلية

 مخيرز  جبر إيمان.  د
 غزة   قطاع الدولية الغوث بوكالة  الحاسوب  مدرس

6 

 المفاهيم يةتنم ىعل الجغرافيا تدريس  ف المعرف التعارض إستراتيجية فاعلية
 الثانوية  المرحلة طلاب لدى الاستهلاكي والوعي الاقتصادية

 إعداد 
                   محمد الشهيدي الله عبد رحاب /الباحثة     

خميس  محمد خميس. د.أ  
الجغرافيا   تدريس  وطرق  المناهج أستاذ   

 السادات  جامعة –  التربية  كلية
حسن فتحي رحاب. د      

ريس د ت رق طو   المناهج مدرس  
                                                         العريش جامعة  -التربية  كلية

          



 

 

 2023  هييول –الأول الجزء  –امس والثلاثون الخالعدد  –  دية عشرالحاالسنة  –العريش  جامعة  – ةمجلة كلية التربي 

7 

 علي ميدانية دراسة البيئية والثقافة الوعي نشر ف  الجديد التربوي الإعلام دور 
 سيناء  شمال بمدارس الإعدادية المرحلة طلبة من عينة

 إعداد 
 صالح  وةعط يمالحك عبد ريهام /الباحثة

 

مسعد أحمد خالد. د  
والصحة المساعد  الاعلام  أستاذ   
 سيناء  جامعة – الإعلام  كلية

الشطوري  الرحمن عبد أحمد. د  
المساعد  الرياضية والصحة  الحيوية  العلوم  أستاذ   

 العريش  جامعة - الرياضية   التربية  كلية

8 

 اجهته مو ف يةالتلوث الثقاف لدى الشباب ف المجتمع السيناوي ودور الترب
 إعداد 

 ي ر الحج أحمد محمد مصطفى /الباحث
 

 عزوز  عمر رفعت. د.أ
 التربية  أصول أستاذ 

 العريش  جامعة  -التربية  كلية
الفتاح عبد عطية عصام. د  

                                                                   المساعد  التربية أصول أستاذ 
 يش عر ال  جامعة - التربية  كلية
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 تقديم

بارك مبادئ وقيماً وممارسات... 
ُ
 ... ونستلهم من العيد الم

 بقلم: هيئة التحرير                                                                                                                     
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

السنة   العريش.  بجامعة  التربية  كلية  مجلة  أعداد  من  جديد  عدد    11هذا 
 م.2023يوليه    -35العدد 

الحُرم. شهر ذي  أيام مباركة في شهر من الأشهر  العدد في  يصدر هذا 
 هـــ. 1444الحجة من العام 

 المبارك. ىحضالأ في أيام عيد 
ويجدر بهيئة تحرير المجلة في الكلمة الافتتاحية لهذا العدد أن تستلهم من 
يرتقي   وما  المجلة،  هذه  إصدار  في  يوجه عملها  ما  المناسبة  هذه  وقيم  مبادئ 

 بمكانتها، وما يعين أعضاءها على المزيد من العطاء.
تمثل أن  يمكن  كثيرة  معاني  إلى  نشير  العدد  هذا  مقدمة  حاكمة    اً ميق   في 

العدد  المجلة، وتعبر عن الإيمان والتقوى والتضحية؛ فيصبح هذا  لهيئة تحرير 
العلم  بنشر  إلى الله؛  للتقرب  مقالات وبحوث ودراسات فرصة  يتضمنه من  بما 

 النافع، ونافذة يحتفل من خلالها الباحثون بنشر إنتاجاتهم.
 ونشير إلى هذه القيم الحاكمة في عدد ذي الحجة حيث:

يشجعنا    ةميق   ما  المبارك، وهو  بها عيد الأضحى  ذكرنا  التي  التضحية؛ 
والمحتاجين،  الفقراء  ومساعدة  سبيل الله  في  مال  من  نملك  بما  التضحية  على 

 وبما نملك من علم؛ ليكون نافعاً لغيرنا. 
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ثم   وحده  الله  إلى  الأعمال  وتوجيه  والتقوى،  العمل  في  الإخلاص  وقيمة 
 وبلداننا ووطننا.  ،ة يعاملخدمة مجتمعاتنا الج

 وقيمة إظهار التسامح والتعاون ، وتعزيز العلاقات الاجتماعية بينهم.
 وقيمة الوحدة، وتعزيز الروابط الاجتماعية. 

 وقيمة الأمل والتفاؤل والاعتقاد بأن الله سيوفقنا في جميع مجالات الحياة. 
المباركة   الأيام  هذه  في  الحالي  العدد  صدور  فإن  عام؛    ة ص فر بشكل 

 لإظهار قيم دعم البحث العلمي، وتعزيز الروابط بين الباحثين. 
يجدر  بأسرة    -في هذه الأيام المباركة  –وفي إطار استلهام القيم والمبادئ  

المجلة ، وأصحاب البحوث المنشورة أن يجتمعوا في هذا العدد؛ لتبادل التهاني  
 .والتبريكات، وللتعبير عن فرحتهم بصدور العدد في موعده

يعزز   نإ بما  ودراساتهم؛  بحوثهم  تبادل  للباحثين  يتيح  المجلة  موقع 
العلاقات العلمية بينهم كما يتبادل المحتفون بالعيد الهدايا التي تعزز العلاقات 

 الاجتماعية والتآلف بينهم. 
العلمية،   النافذة  هذه  عبر  بحوثهم  لنشر  يسعون  الباحثون  كان  وإذا 

) مجلة كلية التربية بجامعة العريش (؛ فإنهم   ي و ربويقدمونها عبر هذا الوعاء الت
مقابل    –يقدمونها   عبر   –بلا   ( للمجلة  المجاني  بالموقع  وذلك  يحتاجها،  لمن 

 بنك المعرفة المصري(. 
 إنه تطبيق عملي لمقولة إن العلم رحبٌ بين أهله 

(  مقالًا، وبحثاً علمياً، ودراسة  15( )    35في هذا العدد الحالي ) العدد  
في  لااجم  في وذلك   ، والإنجليزية  العربية   : باللغتين  المختلفة  التربية  ت 

 الموضوعات التالية: 
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 التفكير الجمعي وتدريس الرياضيات.  ✓
 التمكين الإداري للمعلمين في ضوء التحول الرقمي.  ✓
 التعارض المعرفي ودوره في تنمية المفاهيم الاقتصادية.  ✓
 اقع الويب.  و م ةمجالتعلم )تنافسي/تشاركي( وتنمية مهارات بر  ✓
 الإعلام التربوي الجديد ودوره في نشر الوعي والثقافة البيئية.  ✓
 جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا.   ✓
بالجامعات   ✓ التربية  اجتماعيات  في  التربوي  البحث  لتطوير  مستقبلية  رؤية 

 المصرية. 
الثورة الصناعية    تابطلالكفايات المهنية لأعضاء هيئة التدريس لمواكبة مت  ✓

 الرابعة.  
 إستراتيجية عباءة الخبير للتدريس للطلاب الموهوبين منخفضي التحصيل.   ✓
 التلوث الثقافي لدى الشباب ودور التربية في مواجهته. ✓
 إثراء مقرر البرمجة في ضوء مهارات التفكير الحاسوبي.  ✓
 قرآني.  لا ء دااستراتيجيات التعلم النشط ودورها في لتنمية بعض مهارات الأ ✓
 رأس المال الفكري ودوره في تحقيق التميز المؤسسي الحكومي.   ✓
 التعلم القصصي ودوره في تنمية التفكير الأخلاقي.   ✓

دائماً    –نأمل   القراء الأعزاء،     -كما نسعى  العدد برضا  أن يحظى هذا 
وأن يجدون فيه ما يفيدهم ، وما يفتح أمامهم المزيد من قضايا وموضوعات في  

 البحث التربوي المختلفة.  تلاجام
 والله الموفق 

 هيئة التحرير 
 



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

 
 

 
 
 
 

   الثالثالبحث 
جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة 

لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة 
التربوية بجامعة طيبة من وجهة 

 نظرهم
 

 إعداد  
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

أستاذ الإدارة التربوية المشارك بجامعة  
 طيبة
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 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

لبة الدراسات العليا بقسم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لط
 الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم

 

 إعداد  
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

 أستاذ الإدارة التربوية المشارك بجامعة طيبة  
 

 المستخلص
الدراسات  لطلبة  المقدمة  الأكاديمية  الخدمات  جودة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

ربوية بجامعة طيبة من وجعة نظرهم. واستخدمت الدراسة المنهج  العليا بقسم الإدارة الت
( من طلبة الدراسات العليا بمرحلة 126الوصفي المسحي. وتكونت عينة الدراسة من )

الماجستير والدكتوراة بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة. واستخدمت الدراسة الاستبانة  
ا وتوصلت  المشاركين.  من  البيانات  لجمع  أن أداة  أهمها:  من  نتائج  عدة  إلى  لدراسة 

في  متوسطة  بدرجة  العليا جاءت  الدراسات  لطلبة  المقدمة  الأكاديمية  الخدمات  جودة 
بدرجة عالية. كما  الدراسة، عدا محور الإشراف الأكاديمي والذي جاء  جميع محاور 

ود توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير النوع، وعدم وج
 فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير البرنامج الأكاديمي.

 الجودة، الخدمات الأكاديمية، الطلبة، الدراسات العليا الكلمات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

The Quality of Academic Services Provided to 

Postgraduate Students at the Department of 

Educational Administration at Taibah University 

from their Point of View 

Abstract 

The study aimed at exploring the quality of academic services 

provided to postgraduate students in the Department of 

Educational Administration at Taibah University from their point 

of view. The study used the descriptive survey method. The 

sample of the study consisted of (126) graduate students at the 

master's and doctoral levels in the Department of Educational 

Administration at Taibah University. The questionnaire was used 

as a tool for collecting the data from the participants. The study 

yielded several findings, the most important of which are: The 

quality of academic services provided to postgraduate students 

came with a medium degree in all aspects of the study, except the 

dimension of academic supervision, which came with a high 

degree. The study also found that there were statistically 

significant differences according to the variable of gender. In 

addition, there were no statistically significant differences 

according to the variable of academic program.                             

                                   

Key words: Quality, Academic Services, Students, Postgraduate 

Studies 

 

 

 

 



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

 المقدمة  
المجتمع ودفع عجلة  المساهمة في خدمة  العالي بجميع مراحله دور مهم في  للتعليم 

تنم خلال  من  والاقتصاد  وتأهيلهم  التنمية  الطلبة  واتجاهات  ومهارات  معارف  ية 
للالتحاق بسوق العمل والمنافسة محلياً وإقليمياً وعالمياً. ويشهد التعليم العالي اهتماماً 
وخصائص  والمجتمع  الفرد  حاجات  لتلبية  العالم  دول  كل  في  متسارعاً  وتطوراً  كبيراً 

تطور المجتمعات وتنميتها عن  العصر العلمية والتقنية، حيث يسهم التعليم العالي في  
طريق إعداد الكوادر البشرية في كافة التخصصات التي يحتاجها المجتمع، كما يسهم  
والعلمية   التربوية  المختلفة  التعليم  مجالات  في  القيادات  إعداد  في  الجامعي  التعليم 

ستوى  والمهنية، كما تعتبر جودة التعليم العالي من أهم وسائل تحسين نوعية التعليم وم
( المملكة Alminhawi, Husayn & Mahmud, 2021أدائه  حرصت  لذا   .)

العالي  التعليم  مؤسسات  تطوير  على  الطموحة  رؤيتها  خلال  من  السعودية  العربية 
تصبح   أن  أفضل    5واستهدفت  من  الأقل  على  سعودية  في   200جامعات  جامعة 

 (. Saudi Vision, 2030) 2030العالم بحلول العام  
برا الباحثين  وتُعد  إعداد  في  البرامج  أهم  من  بالجامعات  العليا  الدراسات  مج 

المعارف  من  عالٍ  بمستوى  وتزويدهم  العلمية  المجالات  كافة  في  والمتخصصين 
والمهارات اللازمة للتنمية الاقتصادية والمجتمعية. ففي ظل التوجهات العالمية الحديثة  

يسهم في التنمية الشاملة والارتقاء   أصبح ينظر إلى الدراسات العليا كنشاط استثماري 
بمستوى المعرفة والإبداع العلمي والثقافي للمجتمع، وأصبحت الجامعات تولى اهتماماً 
المقدمة  والإدارية  الأكاديمية  الخدمات  جودة  وتحسين  العليا  الدراسات  لتطوير  كبيراً 

الHikal & Mahmud, 2020لطلبتها ) الخدمات الأكاديمية  مقدمة (. حيث تساعد 
للطلبة مثل خدمات المكتبة والإرشاد الأكاديمي والإشراف الأكاديمي والدورات التدريبة  
الاعتماد  معايير  أهم  من  كذلك  وتُعد  العليا،  الدراسات  برامج  أهداف  تحقيق  في 

(   (.Education & Training Evaluation Commission, 2022البرامجي 
يؤكد هيكل ومحمود ) العالي Hikal & Mahmud, 2020كما  التعليم  ( بأن تجويد 
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لتلبية   الكوادر المتخصصة  بالتنمية البشرية وإعداد  حظي بأهمية كبيرة نظراً لارتباطه 
 احتياجات سوق العمل، الأمر الذي يسهم في حل المشكلات التي تؤرق المجتمع. 

ودورها    وتؤكد العديد من الدراسات على أهمية الخدمات المقدمة لطلبة الدراسات العليا
( إلى Abdulhayi, 2017في تحقيق أهداف البرامج. حيث هدفت دراسة عبد الحي )

قياس مستوى جودة الخدمة التعليمية بالدراسات العليا بكلية التربية بجامعة المنصورة  
والعوامل المؤثرة فيها. وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى جودة الخدمة التعليمية بشكل 

اً وفقاً لمقياس جودة الخدمة التعليمية. وحقق بُعد السمعة أعلى عام جاء بدرجة جيد جد 
بمستوى   الثانية  المرتبة  الأكاديمية في  الجوانب  بُعد  ثم جاء  بدرجة جيد جداً،  مستوى 
جودة جيد، وحصل بُعد الجوانب غير الأكاديمية على أقل مستوى بين الأبعاد الثلاثة  

جو  في  المؤثرة  العوامل  وتمثلت  جيد.  لطلبة بدرجة  المقدمة  التعليمية  الخدمات  دة 
والمادية،  البشرية  العوامل  حيث  من  بالمؤسسة  المتعلقة  العوامل  في  العليا  الدراسات 
قوياً   تأثيراً  تُظهر  لم  والتي  الخارجية  البيئة  بالمؤسسة وعوامل  التنظيمية  العوامل  تلتها 

العليا.   الدراسات  لطلبة  المقدمة  التعليمية  الخدمات  جودة  هيكل على  دراسة  وهدفت 
( جودة Hikal & Mahmud, 2020ومحمود  لتطوير  مقترح  تصور  بناء  إلى   )

الدراسة  وتوصلت  المصرية.  بالجامعات  التربوية  العليا  للدراسات  الأكاديمية  الخدمات 
التربوية في  العليا  الدراسات  الخدمات في  الطلبة لجودة  توقعات  بين  إلى وجود فجوة 

الخد  الخدمة غير مرضي لمعظم  البُعد ككل ولصالح  مة المتوقعة، وأن مستوى جودة 
بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  الدراسة  توصلت  كما  الطلاب. 
الدراسات  المقدمة لطلبة  الخدمة  العينة نحو جودة  افراد  متوسطات درجات استجابات 

تصو  بناء  إلى  الدراسة  توصلت  كما  والجنس.  التخصص  لمتغير  تبعاً  مقترح  العليا  ر 
 لتطوير جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا.

 ( ومحمود  وحسين  المنهاوي  دراسة   ,Alminhawi, Husayn & Mahmudأما 
برنامج  2021 لطلبة  المقدمة  التعليمية  الخدمة  جودة  مستوى  قياس  إلى  فهدفت   )

وتو  بمصر.  والجودة  الإنتاجية  بمعهد  الجودة  إدارة  أن ماجستير  إلى  الدراسة  صلت 
مستوى   بين  فجوة  وجود  إلى  يشير  مما  توقعاتهم  مستوى  دون  خدمات  يتلقون  الطلبة 
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جودة الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة مقارنة مع توقعاتهم. كما توصلت الدراسة إلى 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة من حيث 

 ل الدراسي وعدد المواد الدراسية. النوع والمؤه
( والعرموطي  الدين  عز  دراسة  فهدفت Eizualdiyn & Alearmutiu, 2016أما   )

إلى التعرف على درجة رضا الطلبة نحو الخدمات التعليمية المقدمة لهم في جامعة 
الخدمة  مستوى  بين  قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  وتوصلت  العين.  فرع  ظبي  أبو 

ورضا الطلبة نحوها. ووجود علاقة ارتباطية قوية بين أبعاد جودة الخدمات التعليمية  
 التعليمية المقدمة من الجامعة ودرجة رضا الطلبة نحوها. 

( والسروري  ودرعان  الشرجبي  دراسة   ,Alsharjabi, Diran & Alsururiuوهدفت 
في2017 للطلبة  المقدمة  التعليمية  الخدمة  جودة  مستوى  على  التعرف  إلى  كلية    ( 

وتوصلت  فيها.  الدارسين  الطلبة  نظر  وجهة  من  بصنعاء  والمصرفية  المالية  العلوم 
الدراسة إلى أن مستوى جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلبة جاء بدرجة عالية. كما 
توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

 لجنس والعمر والتخصص والبرنامج الأكاديمي.  افراد العينة تبعاً لمتغير ا
( فهدفت إلى تقييم دور Aleibadila & Ashur,2007أما دراسة العبادلة وعاشور )

برنامج   دراسة  خلال  من  العالي  التعليم  خدمات  تقديم  في  الفلسطينية  الجامعات 
الفجو  نظرية  بتطبيق  وذلك  بغزة  الإسلامية  الجامعة  في  الأعمال  إدارة  ة في ماجستير 

فعلًا.  يتلقونه  وما  الطلبة  يتوقعه  ما  بين  الفرق  حيث  من  التعليمية  الخدمة  تقديم 
نسبته   ما  تحقيق  استطاعت  الجامعة  أن  إلى  الدراسة  توقعات   %83وتوصلت  من 

الطلبة مما يعني أن هنالك مجالات ضرورية لتحسين الأداء. وتوصلت دراسة أحمد 
(Ahmad, 2022  حول واقع الخدمات التي ) تقدمها مكتبة جامعة المنيا بمصر إلى

حيث  العليا.  الدراسات  لطلبة  المكتبة  تقدمها  التي  بالخدمات  الجامعة  إدارة  اهتمام 
جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع البنية التحتية للمكتبة من حيث موقعها 

ا آلات  وتوفر  المطلوبة  للمصادر  الباحث  وأثاثها وسهولة وصول  لتصوير وتصميمها 
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المكتبة   توفرها  التي  الإلكترونية  الخدمات  بدرجة عالية. كما جاءت  الدورية  والصيانة 
 وكذلك خدمات توفير المراجع والمصادر العلمية بدرجة عالية.   

بها   قام  دراسة  معرفة   (Abdelhafez, 2007)وفي  على  التعرف  إلى  وهدفت 
ببري اكسيتر  بجامعة  العليا  الدراسات  طلبة  الأكاديمي واتجاهات  الإشراف  نحو  طانيا 

الجيد. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين معرفة طلبة الدراسات 
إلى  الدراسة  الجيد. كما توصلت  بالجامعة واتجاهاتهم نحو الإشراف الأكاديمي  العليا 
الإشراف  نحو  واتجاهاتهم  الطلبة  معرفة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

 الأكاديمي الجيد تبعاً لمتغير النوع والسنة الدراسية. 
(  إلى التعرف على اتجاهات (Ali, Watson & Dhingra, 2016وهدفت دراسة   

طلبة الدراسات العليا والمشرفين نحو الإشراف الأكاديمي ببريطانيا، وتوصلت الدراسة 
ا الأكاديمي  الإشراف  بأهمية  يعتقدون  والمشرفون  الطلبة  أن  المشرف إلى  وأن  لفعال، 

تقديم   الطالب ويجب عليه  اهتمامات في مجال بحث  لديه  يكون  الأكاديمي يجب أن 
التغذية الراجعة المناسبة للطلبة وكذلك الوقت الكافي لمناقشتهم حول موضوع البحث، 
بالاعتماد  للعمل  وتشجيعهم  للطلبة  المشرف  دعم  ضرورة  إلى  الدراسة  توصلت  كما 

 ادة من جميع الفرص التي تتيحها الجامعة لتطوير بحوثهم. على أنفسهم والاستف
دراسة    الإرشاد   (Vianden & Barlow, 2015)أما  جودة  بين  العلاقة  حول 

وجود   إلى  فتوصلت  المتحدة،  الولايات  في  الطلبة  لدى  المؤسسي  والولاء  الأكاديمي 
ئهم المؤسسي علاقة ارتباطية قوية بين رضا الطلبة عن جودة الإرشاد الأكاديمي وولا 

 مما كان له أثر في رغبة الطلبة في مواصلة دراساتهم العليا بالجامعة مستقيلًا. 
بين  (Ismail, Roslan, Ismail & Salleh, 2021وقام    العلاقة  حول  بدراسة   )

وجود   إلى  الدراسة  وتوصلت  ماليزيا،  في  الأكاديمي  الإرشاد  وخدمات  الطلبة  رضا 
ة خدمات الإرشاد الأكاديمي ورضا الطلبة، كما توصلت علاقة ارتباطية قوية بين جود 

تبعاً  الطلبة  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  الدراسة 
 لمتغير سنوات الدراسة وعدد اللقاءات بين الطالب ومرشده الأكاديمي. 

 مشكلة الدراسة 
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العليا دور كبير في رفع سمعة الجامعة وتص نيفها عالمياً وذلك من  لبرامج الدراسات 
والدكتوراة   الماجستير  في رسائل  المتمثل  العليا  الدراسات  لطلبة  البحثي  الإنتاج  خلال 
المتخصصة  العلمية  والمؤتمرات  المجلات  تنشر في  بحثية  أوراق  ينتج عنها من  وما 
جودة  أهمية  من  وبالرغم  بالجامعة.   العلمي  البحث  حركة  تطوير  في  يساهم  مما 

كاديمية التي يجب تقديمها لطلبة الدراسات العليا ودورها في تحقيق أهداف الخدمات الأ
بعض  تواجه  التي  التحديات  بعض  هنالك  أن  إلا  الجامعات،  في  الأكاديمية  البرامج 
مؤسسات التعليم العالي في تقديم خدمات أكاديمية ذات جودة عالية لطلبة الدراسات 

أدا  العليا على  تؤثر  أن  الممكن  من  ورضاهموالتي  الطلبة   & Aleibadilat  ء 
Ashur,2007)  Abdulhayi, 2017;  Hikal & Mahmud, 2020; تأتي لذا   .)

الدراسة الحالية لتسلط الضوء على جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات 
العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم. وتتمثل مشكلة الدراسة في 

الدراسات السؤا لطلبة  المقدمة  الأكاديمية  الخدمات  جودة  واقع  ما  التالي:  الرئيس  ل 
العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم؟ ويتفرع عنه مجموعة من  

 الأسئلة الفرعية كما يلي: 
العليا فيما يتعلق   • ما واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات 

 الجامعية؟ بالمكتبة 
العليا فيما يتعلق   • ما واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات 

 بالإشراف الأكاديمي؟ 
العليا فيما يتعلق   • ما واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات 

 بالإرشاد الأكاديمي؟ 
العلي • ا فيما يتعلق  ما واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات 

 بالدورات التدريبية؟ 
العينة   • أفراد  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

لمتغيرات  وفقاً  العليا  الدراسات  لطلبة  المقدمة  الأكاديمية  الخدمات  نحو جودة 
 النوع، البرنامج الأكاديمي؟ 
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 أهداف الدراسة 
 هدفت الدراسة إلى التعرف على: 

خدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا فيما يتعلق بالمكتبة •  واقع جودة ال
 الجامعية. 

•  واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا فيما يتعلق بالإشراف 
 الأكاديمي. 

•  واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا فيما يتعلق بالإرشاد 
 اديمي. الأك

•  واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا فيما يتعلق بالدورات 
 التدريبية. 

جودة  نحو  العينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  الفروق   •
البرنامج   النوع،  لمتغيرات  وفقاً  العليا  الدراسات  لطلبة  المقدمة  الأكاديمية  الخدمات 

 يمي؟ الأكاد 
 أهمية الدراسة  

 تكمن أهمية الدراسة وقيمتها العلمية من الناحية النظرية والتطبيقية فيما يلي: 
 الأهمية النظرية 

المقدمة  الأكاديمية  الخدمات  جودة  على  تركيزها  في  للدراسة  النظرية  الأهمية  تتمثل 
خدمات المكتبة  لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة المتمثلة في  

دعم   في  أهميتها  وإبراز  التدريبية  والدورات  الأكاديمي  والإرشاد  الأكاديمي  والإشراف 
إثرائها للإطار  الحالية في  للدراسة  النظرية  الأهمية  تكمن  العليا. كما  الدراسات  طلبة 

 النظري حول موضوع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا.
 تطبيقية الأهمية ال

وتتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في أن توصياتها قد تساعد متخذي القرار بمؤسسات 
التعليم العالي في تحسين جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا من  
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والدورات  الأكاديمي  والإرشاد  الأكاديمي  والإشراف  الجامعية  المكتبة  خدمات  حيث 
س مما  التعليمية  التدريبية  مسيرتهم  خلال  العليا  الدراسات  طلبة  دعم  على  ينعكس 

الحالية   الدراسة  نتائج  أن  كما  بالجامعات.  العليا  الدراسات  برامج  أهداف  وتحقيق 
من   المزيد  لإجراء  للباحثين  المجال  تُفسح  أن  المتوقع  من  ومقترحاتها  وتوصياتها 

الأك الخدمات  والنظرية حول جودة  الميدانية  الدراسات الدراسات  لطلبة  المقدمة  اديمية 
 العليا.

 حدود الدراسة 
 تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

 الحدود الموضوعية: 
اقتصرت الدراسة في جانبها الموضوعي على جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة 

 الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم.
 الحدود الزمانية: 

طُبقت الدراسة على طلبة الدراسات العليا لمرحلة الماجستير في الفصل الدراسي الأول 
الدراسي الأول 1443 الفصل  الدكتوراة في  البرنامج، وعلى طلبة  بعد تخرجهم في  ه 
ه والهدف من ذلك التأكد من أن جميع الطلبة استفادوا من خدمات الإشراف 1444

حك إصدار  من  يمكنهم  بما  للخدمات الأكاديمي  بالإضافة  الخدمة  جودة  على  م 
 الأكاديمية الأخرى المتمثلة في خدمات المكتبة والإرشاد الأكاديمي والدورات التدريبية.

 الحدود المكانية:
بجامعة  التربية  بكلية  التربوية  الإدارة  بقسم  العليا  الدراسات  طلبة  الدراسة على  طُبقت 

 طيبة. 
 مصطلحات الدراسة 
 راسة الحالية فيما يلي: تتمثل مصطلحات الد 

 الجودة:



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

والمستفيدين   والإجراءات  بالخدمات  المرتبطة  الديناميكية  العمليات  من  مجموعة  هي 
وتوقعاتهم   المستفيدين  احتياجات  تلبية  إلى  تهدف  والتي  العمل  وبيئة  والمنتجات 

(Kardoyo, Pitaloka, Rozman & Hapsoro, 2020 .) 
 جودة الخدمات الأكاديمية: 

( بأنها العمل Eizualdiyn & Alearmutiu, 2016ها عز الدين والعرموطي )يُعرِّف
الأستاذ  كفاءة  في  والمتمثلة  التعليمي،  للنظام  الأساسية  الاحتياجات  توفير  على 
مع  الجامعية  والبيئة  الطالب  وخدمات  والمكتبة  التدريس  وتقنيات  وأساليب  الجامعي 

 ة منها. مراعاة جودة تلك الخدمات بما يحقق الاستفاد 
العليا  الدراسات  طلبة  يحتاجها  التي  الأكاديمية  الاحتياجات  بأنها  إجرائياً  وتُعرِّف 
والدورات  الأكاديمي  والإرشاد  الأكاديمي  والإشراف  المكتبة  خدمات  في  والمتمثلة 
برامج   أهداف  لتحقيق  ومهاراتهم  معارفهم  تطوير  في  الطلبة  تساعد  والتي  التدريبية 

 الإدارة التربوية بكلية التربية بجامعة طيبة.  الدراسات العليا بقسم
 الدراسات العليا: 

تُعرِّف إجرائياً بأنه مجموعة البرامج التي تقدمها الجامعة بمرحلة الماجستير والدكتوراة  
 في قسم الإدارة التربوية بكلية التربية بجامعة طيبة.

 منهجية الدراسة 
ي والذي  المسحي  الوصفي  المنهج  الدراسة  معينة استخدمت  ظاهرة  وصف  على  ركز 

والعوامل  وتفسيرها  الظاهرة  تلك  خصائص  بتحليل  القيام  ثم  عنها  المعلومات  وجمع 
إلى  الوصول  بهدف  واتجاهاتها  وأسبابها  متغيراتها  بين  العلاقة  ونوعية  فيها  المؤثرة 

 (.(Kammash, 2016 وصف علمي متكامل لها 
 مجتمع وعينة الدراسة 
ن مجتمع الدراسة من  جميع طلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بكلية التربية  تكوِّ

طالبًا وطالبة في مرحلة   118طالبًا وطالبة، منهم    171بجامعة طيبة والبالغ عددهم  
الدكتوراة. وتم اختيار عينة عشوائية طبقية   53الماجستير و  طالبًا وطالبة في مرحلة 
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وطالبة وفقاً لمعادلة مورجن وكرجسي طالب    126ممثلة لمجتمع الدراسة تكونت من  
(Krejcie & Morgan,1970( الجدول  ويوضح  لعينة 1(.  الوصفية  البيانات   )

 الدراسة.
 ( 1جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة تبعاً للنوع والبرنامج الأكاديمي  
 النسبة %  التكرار  توصيف المتغير  المتغير  م
1 

نوع
ال

 

 % 48.40 61 ذكر
 % 51.60 65 أنثى  2
 % 100.00 126 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 
1 

ج  
رنام

الب
مي 

ادي
لأك

ا
 

 % 57.90 73 ماجستير 
 % 42.10 53 دكتوراه  2
 % 100.00 126 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي 

 

لمتغيرات عينة الدراسة   ( حساب التكرارات والنسب المئوية1يوضح الجدول )
)النوع   في  والمتمثلة  في   -المستقلة  مئوية  نسبة  أكبر  وجاءت  الأكاديمي(،  البرنامج 

(، % 42.40( وأقلها في الذكور بنسبة )%57.60متغير النوع للإناث بنسبة مقدارها )
أم متغير البرنامج الأكاديمي فقد جاءت أكبر نسبة مئوية في برنامج الماجستير بنسبة  

 (. %42.10( وأقل نسبة مئوية في برنامج الدكتوراه بنسبة قدرها )57.90%)
 أداة الدراسة

الاستبانة،  عبارات  عن  وللإجابة  الدراسة،  بيانات  لجمع  أداة  الاستبانة  استخدام  تم 
لطلبة   المقدمة  الأكاديمية  الخدمات  جودة  العينة حول  أفراد  استجابات  درجة  وحساب 

الإدا بقسم  العليا  استخدام الدراسات  تم  نظرهم،  وجهة  من  طيبة  بجامعة  التربوية  رة 
ليكرت   مقياس  حسب  الخماسي  )Likertالتدرج  الجدول  ويوضح  مستويات 2،   )

 استجابة أفراد العينة: 
 

 ( 2جدول رقم )
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 مستويات استجابات وتقديرات أفراد العينة حسب مقياس ليكرت 
القيمة   فئات المقياس 

 ستجابة درجة الا المتوسط الحسابي  الوزنية 

 عالية جداً  وأكثر  4.20من   5 موافق بشدة
 عالية  4.20إلى أقل من  3.40من  4 موافق 

 متوسطة  3.40إلى أقل من  2.60من  3 موافق إلى حد ما 
 منخفضة  2.60إلى أقل من  1.80من  2 غير موافق 

 منخفضة جداً  1.80إلى أقل من  1.00من  1 غير موافق بشدة 
 سةصدق وثبات أداة الدرا

للتأكد من صدق أداة الدراسة تم عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين  
الصياغة   حيث  من  تحكيمها  بهدف  طيبة  بجامعة  التربوية  والقيادة  الإدارة  مجال  في 
تم   المحكمين  أراء  وفي ضوء  لمحورها،  عبارة  كل  وانتماء  العبارات  ووضوح  اللغوية 

وحذ  الصياغة  حيث  من  الفقرات  بعض  الاستبانة  تعديل  وتقديم  الفقرات  بعض  ف 
بصورتها النهائية. كما تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بحساب معامل 
ارتباط بيرسون. وللتأكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل ألفا كرونباخ. ويوضح  

 ( نتائج الصدق والثبات لأداة الدراسة. 3الجدول )
 ( 3جدول رقم )

ات لاستبانة جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا  الصدق والثب
 بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم 

ثبات ألفا   الصدق  م
ثبات ألفا   الصدق  م كرونباخ

ثبات ألفا   الصدق  م كرونباخ
 دلالة  ارتباط دلالة  ارتباط دلالة  ارتباط كرونباخ

 0.781 ** 0.000 0.937 3 المحور الثاني: الاشراف الأكاديمي  كتبة الجامعية المحور الأول: الم
1 0.655 0.000 ** 0.738 1 0.932 0.000 ** 0.751 4 0.908 0.000 ** 0.788 
2 0.762 0.000 ** 0.731 2 0.880 0.000 ** 0.754 5 0.947 0.000 ** 0.781 
 0.937 ** 0.000 0.835 إجمالي  0.765 ** 0.000 0.861 3 0.738 ** 0.000 0.626 3
 المحور الرابع: الدورات التدريبية 0.762 ** 0.000 0.858 4 0.749 ** 0.008 0.478 4
5 0.731 0.000 ** 0.737 5 0.514 0.004 ** 0.788 1 0.850 0.000 ** 0.779 
6 0.600 0.000 ** 0.742 6 0.821 0.000 ** 0.766 2 0.936 0.000 ** 0.770 
7 0.572 0.001 ** 0.744 7 0.751 0.000 ** 0.777 3 0.886 0.000 ** 0.774 
8 0.671 0.000 ** 0.740 8 0.868 0.000 ** 0.754 4 0.886 0.000 ** 0.777 
إجمال  0.742 ** 0.000 0.711 9

 ي
0.767 0.000 ** 0.928 5 0.899 0.000 ** 0.776 

 0.770 ** 0.000 0.859 6 المحور الثالث: الارشاد الأكاديمي  0.742 ** 0.000 0.614 10
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11 0.761 0.000 ** 0.735 1 0.723 0.000 ** 0.811 7 0.850 0.000 ** 0.779 
إجما 
 لي 

 0.932 ** 0.000 0.822 إجمالي  0.778 ** 0.000 0.945 2 0.862 ** 0.000 0.778

 0.949 إجمالي الاستبانة ككل 
 (01.0** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( 05.0د مستوى الدلالة )* دالة إحصائياً عن
ــدول ) ــح الجــــــــ ــين 3يوضــــــــ ــائياً بــــــــ ــة إحصــــــــ ــه دالــــــــ ــة ارتباطيــــــــ ( وجــــــــــود علاقــــــــ

اســـــــــتبانة جـــــــــودة الخـــــــــدمات الأكاديميـــــــــة المقدمـــــــــة لطلبـــــــــة الدراســـــــــات العليـــــــــا بقســـــــــم 
الإدارة التربويـــــــــــة بجامعـــــــــــة طيبـــــــــــة مـــــــــــن وجهـــــــــــة نظـــــــــــرهم، ومحاورهـــــــــــا وعباراتهـــــــــــا 

ل علــــــــــى صــــــــــدق الاتســــــــــاق الــــــــــداخلي (، وهــــــــــذا يــــــــــد 0.05عنــــــــــد مســــــــــتوى دلالــــــــــة )
للاســـــــــتبانة، أمـــــــــا معامـــــــــل الثبـــــــــات لألفـــــــــا كرونبـــــــــاخ للاســـــــــتبانة ككـــــــــل فقـــــــــد بلــــــــــغ 

وهـــــــــــي قيمـــــــــــة عاليـــــــــــة ممـــــــــــا يـــــــــــدل علـــــــــــى ثبـــــــــــات الاســـــــــــتبانة ومحاورهـــــــــــا  0.949
ــة  ــتبانة قابلـــــــــــة للتطبيـــــــــــق علـــــــــــى عينـــــــــ ــائج تكـــــــــــون الاســـــــــ وعباراتهـــــــــــا. وبهـــــــــــذه النتـــــــــ

 الدراسة.
 سة الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدرا
 استخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية التالية: 

 • النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية. 
 • معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. 

 • معامل الفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة.
اد العينة تبعاً لمتغيرات النوع  • اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفر 

 والبرنامج الأكاديمي. 
 عرض نتائج ومناقشة الدراسة

يتناول هذا الجزء عـرض ومناقشـة نتـائج الدراسـة وذلـك مـن خـلال الإجابـة عـن 
 أسئلتها كما يلي:

جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة  ما واقع  إجابة السؤال الرئيس والذي ينص على:
 يا بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم؟  لطلبة الدراسات العل
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للإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس تم حساب المتوسط الحسابي العام لكل محور من   
عينة   أفراد  لاستجابات  المئوية  والنسب  المعياري  الانحراف  وكذلك  الدراسة  محاور 

 لرئيس. ( نتائج الإجابة عن سؤال الدراسة ا4الدراسة. ويوضح جدول )
 ( 4جدول رقم )

ترتيب محاور استبانة جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا  
 بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم 

 محاور الاستبانة  م
عدد 
 العبارات

متوسط 
 حسابي 

انحراف  
 ترتيب نسبة مئوية%  معياري 

درجة  
 موافقة

 متوسطة  2 %65.320 0.836 3.266 11 لجامعيةالمحور الأول: المكتبة ا 1
 عالية  1 %74.460 1.125 3.723 8 المحور الثاني: الاشراف الأكاديمي 2
 متوسطة  4 %62.820 1.304 3.141 5 المحور الثالث: الارشاد الأكاديمي 3
 متوسطة  3 %62.900 1.131 3.145 7 المحور الرابع: الدورات التدريبية  4
 متوسطة  %66.720 0.884 3.336 31 لاستبانة ككل متوسط إجمالي ا 

 
( الجدول  الحسابي 4يوضح  والمتوسط  العبارات  عدد  حيث  من  الدراسة  محاور  ترتيب   )

 والانحراف المعياري والنسبة المئوية والترتيب ودرجة الموافقة، وقد جاء ترتيب المحاور كالتالي:  
كاديمي بنسبة مئوية  جاء في الترتيب الأول المحور الثاني: الإشراف الأ -

 ( وبدرجة موافقة عالية.3.723( ومتوسط حسابي ) %74.460بلغت )
مئوية   - بنسبة  الجامعية  المكتبة  الأول:  المحور  الثاني  الترتيب  في  جاء 

( )%65.320بلغت  حسابي  ومتوسط  موافقة 3.266(  وبدرجة   )
 متوسطة. 

ب  - التدريبية  الدورات  الرابع:  المحور  الثالث  الترتيب  في  مئوية  جاء  نسبة 
( )%66.900بلغت  حسابي  ومتوسط  موافقة 3.145(  وبدرجة   )
 متوسطة. 

الأكاديمي   - الإرشاد  الثالث:  المحور  والأخير  الرابع  الترتيب  في  جاء 
( بلغت  مئوية  )%62.820بنسبة  حسابي  ومتوسط  وبدرجة 3.141(   )



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

 موافقة متوسطة. 
مة لطلبة الدراسات أما متوسط إجمالي استبانة جودة الخدمات الأكاديمية المقد 

بنسبة   جاءت  فقد  نظرهم  وجهة  من  طيبة  بجامعة  التربوية  الإدارة  بقسم  العليا 
( وبدرجة موافقة متوسطة. وقد يعود السبب 3.336( ومتوسط حسابي )66.720%)

في ذلك إلى أن الجامعة تُصنف من قبل وزارة التعليم على أنها جامعة ناشئة وبنيتها  
الاكتما هذه التحتية في طور  وتتفق  والبشرية.  المادية  تطوير مواردها  وتعمل على  ل 

 Hikal( ودراسة هيكل ومحمود )Abdulhayi, 2017النتيجة مع دراسة عبد الحي )
& Mahmud, 2020( ودراسة المنهاوي وحسين ومحمود )Alminhawi, Husayn 
& Mahmud, 2021( ودراسة العبادلة وعاشور )Aleibadila & Ashur,2007 )

تي تؤكد جميعها أن جودة الخدمات التعليمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا جاءت وال
بدرجة متوسطة. كما تجدر الإشارة إلى أن محور جودة خدمات الإشراف الأكاديمي 
جاء في المرتبة الأولى وبدرجة عالية وقد يعود السبب في ذلك إلى استثمار الجامعة 

ح من  فيها  التدريس  هيئة  أعضاء  العالمية  في  الجامعات  أعرق  إلى  ابتعاثهم  يث 
والمحلية بالإضافة إلى التعاقد مع أعضاء هيئة تدريس دوليين من الأساتذة والأساتذة 
التدريس في  المشاركين ذوي الخبرة الأكاديمية والبحثية، كما أن غالبية أعضاء هيئة 

ارك مما صقل خبرتهم  قسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة يحملون رتبة أستاذ وأستاذ مش
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  لطلبتهم.  ذات جودة  تقديم خدمة  على  بدوره  وانعكس  البحثية 

( والتي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين  2007)   Abdelhafezدراسة  
 معرفة واتجاهات الطلبة بجامعة اكسيتر ببريطانيا نحو الإشراف الأكاديمي. 

 
ما واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة  ول ونصه: إجابة السؤال الفرعي الأ 

الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم فيما يتعلق  
   بالمكتبة الجامعية؟



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
( نتائج الإجابة عن  5عينة الدراسة. ويوضح جدول )والنسب المئوية لاستجابات أفراد 

 سؤال الدراسة الأول. 
 ( 5جدول رقم )

 البيانات الوصفية للمحور الأول: المكتبة الجامعية 

متوسط  العبارات م
 حسابي 

انحراف  
 ترتيب نسبة %  معياري 

درجة  
 الموافقة

 عالية  3 %70.32 1.108 3.516 أوقات الدوام في المكتبة مناسبة  1
 متوسطة  10 %60.64 1.131 3.032 توفر المراجع العلمية الحديثة  ت 2
تتوفر المجلات العلمية التربوية   3

 عالية  4 %69.84 1.144 3.492 الحديثة إلكترونيًا 

 متوسطة  6 %64.76 1.091 3.238 يوجد نظام استعارة إلكتروني  4
يوجد أماكن مريحة ومناسبة   5

 الية ع 2 %70.64 1.122 3.532 للقراءة 

 متوسطة  5 %64.92 1.136 3.246 تتوفر خدمات التصوير   6
 متوسطة  9 %62.22 1.195 3.111 تتوفر خدمات الطباعة  7
تتوفر العدد المناسب من أجهزة  8

 متوسطة  7 %63.82 1.178 3.191 الكمبيوتر 

 عالية  1 %70.96 1.085 3.548 خدمة الانترنت قوية 9
يوجد غرف مجهزة للمناقشة  10

 متوسطة  8 %62.54 1.138 3.127 الجماعية 

توفر خدمة طلب المراجع من   11
 متوسطة  11 %57.78 1.161 2.889 مكتبات اخرى 

 3.266 متوسط إجمالي المحور الأول 
 0.836 انحراف معياري  متوسطة 

 % 65.320 نسبة مئوية % 



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

 
( الجدول  والنسب5يوضح  التكرارات  حيث  من  وذلك  الوصفية  البيانات   )  

المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة الدراسة 
 للمحور الأول: المكتبة الجامعية. 

( وانحراف  3.266وقد جاءت نتائج المتوسط الحسابي للمحور الأول بقيمة )
( أي بدرجة موافقة متوسطة. %65.320(، ونسبة مئوية بلغت )0.836معياري قدره )

يع كونها وقد  التحتية  بنيتها  استكمال  طور  في  الجامعة  أن  إلى  ذلك  في  السبب  ود 
الحي  عبد  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  التعليم.  وزارة  لتصنيف  وفقاً  ناشئة  جامعة 

(Abdulhayi, 2017( ومحمود  هيكل  ودراسة   )Hikal & Mahmud, 2020 .)
 يب الاستجابات كالتالي:  ومن خلال استعراض نتائج العبارات للمحور الأول جاء ترت

( عبـــارات فقـــط حيـــث جـــاء فـــي 4: جـــاءت فـــي عـــدد )الموافقةةةة بدرجةةةة عاليةةةة
الترتيـــب الأول العبـــارة التاســـعة ونصـــها " خدمـــة الانترنـــت قويـــة " بنســـبة مئويـــة قـــدرها 

(، ثـــم جـــاءت العبـــارة الخامســـة فـــي الترتيـــب الثـــاني ونصـــها " يوجـــد أمـــاكن 70.96%)
(، ثم جاءت العبارة الأولـى فـي %70.64بنسبة مئوية قدرها )مريحة ومناسبة للقراءة " 

الترتيــــب الثالــــث ونصــــها " أوقــــات الــــدوام فــــي المكتبــــة مناســــبة " بنســــبة مئويــــة قــــدرها 
(، وجــــاءت العبــــارة الثالثــــة فــــي الترتيــــب الرابــــع ونصــــها " تتــــوفر المجــــلات 70.32%)

(، وتتفق هذه النتائج %69.84)العلمية التربوية الحديثة إلكترونيًا " بنسبة مئوية قدرها 
( والتــي توصــلت إلــى جــودة الخدمــة التــي تقــدمها Ahmad, 2022مــع دراســة أحمــد )

 المكتبة لطلبة الدراسات العليا بجامعة المنيا.
( عبارات، 7فجاءت في باقي العبارات وعددهم )  أما الموافقة بدرجة متوسطة

ا " تتـوفر خـدمات التصـوير " حيث جاءت العبارة السادسة في الترتيب الخامس ونصه
(، وجاءت العبارة الرابعة في الترتيـب السـادس ونصـها " %64.92بنسبة مئوية قدرها )

(، ثـــم جـــاءت العبـــارة %64.76يوجـــد نظـــام اســـتعارة إلكترونـــي " بنســـبة مئويـــة قـــدرها )
الثامنة في الترتيب السابع ونصها " تتوفر العدد المناسب من أجهزة الكمبيوتر " بنسبة 

(، وجــاءت العبــارة العاشــرة فــي الترتيــب الثــامن ونصــها " يوجــد %63.82مئويــة قــدرها )



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

(، وجــاءت العبــارة %62.54غــرف مجهــزة للمناقشــة الجماعيــة " بنســبة مئويــة قــدرها )
الســـابعة فـــي الترتيـــب التاســـع ونصـــها " تتـــوفر خـــدمات الطباعـــة " بنســـبة مئويـــة قـــدرها 

الترتيـــب العاشـــر ونصـــها " تتـــوفر المراجــــع (، وجـــاءت العبـــارة الثانيـــة فـــي 62.22%)
(، ثم جاءت العبـارة الحاديـة عشـر فـي %60.64العلمية الحديثة " بنسبة مئوية قدرها )

الترتيب الحادي عشر والأخير ونصها " توفر خدمة طلب المراجع مـن مكتبـات اخـرى 
ــة قـــدرها ) ــذه النتـــائج مـــع دراســـة العبادلـــة وعاشـــ%57.78" بنســـبة مئويـ ور (. وتتفـــق هـ

(Aleibadila & Ashur,2007( ودراسـة هيكـل ومحمـود )Hikal & Mahmud, 
2020  .) 
ومــن خــلال الإجابــة عــن الســؤال المفتــوح حــول جــودة الخــدمات الأكاديميــة فيمـــا      

 يتعلق بالمكتبة الجامعية، جاءت استجابات أفراد العينة حسب الآتي:
بي • قواعد  توفر  والتي  الإلكترونية  المكتبة  مختلفة  نستخدم  انات 

 ومتنوعة. 
 من المهم إضافة اجهزة مكتبية حديثة واماكن للقراءة.  •
 المكتبة لا تسمح بتحميل الكتب إلكترونيا فقط جزء بسيط.  •
الاستعارة محدودة لمجموعة خمس كتب بحد أقصى ومن الممكن   •

 زيادة العدد لتحقيق أقصى قدر من الفائدة. 
خلال • من  تحديث  إلى  تحتاج  التصوير  آلة    خدمات  تجربتي 

التصوير موجودة ولكن يتعذر التصوير أحياناً لوجود خلل في الة 
 التصوير. 

 تزويد المكتبة بالمراجع العلمية الحديثة.   •
المهم إضافة خدمة طلب استعارة مراجع ورسائل من مكاتب   • من 

 أخرى.  
دورات   • وجود  المهم  ومن  الالكترونية،  المكتبة  من  كثير  استفدت 

 لمكتبة للوصول لقدر أكبر من المعلومات.عن طرق البحث في ا
 



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

ما واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة إجابة السؤال الفرعي الثاني ونصه: 
الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم فيما يتعلق  
 بالإشراف الأكاديمي؟ 

المتوسطات   استخدام  تم  السؤال  هذا  عن  المعيارية للإجابة  والانحرافات  الحسابية 
( نتائج الإجابة عن  6والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة. ويوضح جدول )

 سؤال الدراسة الثاني.
 ( 6جدول رقم )

 البيانات الوصفية للمحور الثاني: الإشراف الأكاديمي 

متوسط  العبارات م
 حسابي 

انحراف  
 معياري 

درجة   ترتيب نسبة % 
 الموافقة

عدد اللقاءات مع المشرف   1
 عالية  6 %70.48 1.301 3.524 الأكاديمي كافية

أحصل على تغذية راجعة كافية   2
 حول دراستي

 عالية   5 74.12% 1.380 3.706

يشجعني المشرف على تطوير  3
 عالية  3 %76.36 1.267 3.818 مهاراتي البحثية 

يوجهني المشرف لحضور الدورات  4
 عالية   7 %68.74 1.353 3.437 دة لدراستيالتدريبية المفي

 عالية جداً  1 %84.12 1.162 4.206 يعاملني المشرف بكل احترام  5
يرشدني المشرف إلى المراجع   6

 عالية  4 %74.92 1.314 3.746 العلمية المفيدة

يحرص المشرف على أن أكمل    7
 لية عا 2 %79.58 1.163 3.979 دراستي البحثية في الوقت المحدد

يوجهني المشرف للمشاركة في   8
المؤتمرات وورش العمل ذات  

 العلاقة بدراستي 
 متوسطة  8 67.46% 1.364 3.373



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

 
( الجدول  والنسب  6يوضح  التكرارات  حيث  من  وذلك  الوصفية  البيانات   )

مئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة الدراسة ال
 للمحور الثاني: الإشراف الأكاديمي. 

( وانحراف  3.723وقد جاءت نتائج المتوسط الحسابي للمحور الثاني بقيمة )
( قدره  بلغت )1.125معياري  مئوية  ونسبة  عالية. 74.460%(،  موافقة  بدرجة  أي   )

يعو  طلبة  وقد  على  المشرفين  التدريس  هيئة  أعضاء  خبرة  إلى  ذلك  في  السبب  د 
التي  الممارسات  بعض  وجود  وكذلك  الأكاديمي  الإشراف  في  بالقسم  العليا  الدراسات 
العليا   الدراسات  للقاء العلمي لطلبة  القسم  تدعم جودة الإشراف الأكاديمي مثل تنظيم 

ير الكتابة والخطط الأكاديمية وتقديم  والذي يركز على تطوير مهارات الطلبة في معاي
Abdelhafez  (2007 )تغذية راجعة رصينة حول ذلك. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

أهمية   Ali, Watson and Dhingra (2016)ودراسة   على  جميعها  تؤكد  والتي 
الإشراف الأكاديمي ودور المشرف والعلاقة بين اتجاهات الطلبة والإشراف الأكاديمي. 

 خلال استعراض نتائج عبارات المحور الثاني جاء ترتيب الاستجابات كالتالي:  ومن 
( عبــارة فقــط حيــث جــاء فــي 1: جــاءت فــي عــدد )الموافقةةة بدرجةةة عاليةةة جةةداً 

الترتيب الأول العبـارة الخامسـة ونصـها " يعـاملني المشـرف بكـل احتـرام " بنسـبة مئويـة 
راك المشــرف الأكــاديمي بأهميــة ( وقــد يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى إد %84.12قــدرها )

 احترام وتحفيز الطلبة في إنجازهم وتقدمهم العلمي.
( عبارات، حيث جاءت العبارة 6: فجاءت في عدد )أما الموافقة بدرجة عالية

السابعة في الترتيب الثـاني ونصـها " يحـرص المشـرف علـى أن أكمـل دراسـتي البحثيـة 
(، ثم جاء في الترتيب الثالث العبارة  %79.58في الوقت المحدد " بنسبة مئوية قدرها )

الثالثة ونصها " يشجعني المشـرف علـى تطـوير مهـاراتي البحثيـة " بنسـبة مئويـة قـدرها 

 3.723 متوسط إجمالي المحور الثاني 
 1.125 انحراف معياري  عالية 

 % 74.460 نسبة مئوية % 
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(، ثــم فــي الترتيــب الرابــع العبــارة الســادس ونصــها " يرشــدني المشــرف إلــى 76.36%)
لخـــامس (، ثـــم فــي الترتيــب ا%74.92المراجــع العلميــة المفيــدة " بنســـبة مئويــة بلغــت )

العبارة الثاني ونصـها " أحصـل علـى تغذيـة راجعـة كافيـة حـول دراسـتي " بنسـبة مئويـة 
(، ثــــم جــــاء فــــي الترتيــــب الســــادس ا العبــــارة الأولــــى ونصــــها " عــــدد %74.12قــــدرها )

(، ثــم جــاءت %70.48اللقــاءات مــع المشــرف الأكــاديمي كافيــة " بنســبة مئويــة قــدرها )
ــ ــارة الرابعــ ــابع العبــ ــدورات فــــي الترتيــــب الســ ة ونصــــها " يــــوجهني المشــــرف لحضــــور الــ

 (.%68.74التدريبية المفيدة لدراستي " بنسبة مئوية قدرها )
فجــاءت فــي عبــارة واحــدة فقــط، حيــث جــاءت  أمةةا الموافقةةة بدرجةةة متوسةةطة:

العبــارة الثامنــة فــي الترتيــب الثــامن والأخيــر ونصــها " يــوجهني المشــرف للمشــاركة فــي 
 (.%67.46العلاقة بدراستي " بنسبة مئوية قدرها ) المؤتمرات وورش العمل ذات 

ومـن خــلال الإجابــة عـن الســؤال المفتــوح حــول جـودة الخــدمات الأكاديميــة فيمــا 
 يتعلق بالإشراف الأكاديمي، جاءت استجابات أفراد العينة حسب الآتي:

كافة   • تيسير  في  الطالب  مساعدة  في  ويساهم  رائع  المشرف  تعامل 
تعتر  قد  التي  الإيجابي  الصعوبات  للتواصل  بإضافة  طريقه  ض 

 المستمر.
الأكاديميين   • من  نخبة  بوجود  عام  بشكل  مميز  الأكاديمي  الإشراف 

 المتميزين.
في   • الطالب  على  المشرف  هو  الأكاديمي  المشرف  يكون  أن  يُفضل 

اطلاع  على  ويكون  البرنامج  بداية  من  معه  يبدأ  بحيث  البحث، 
 ى المناقشة بتوجهات الطالب وقدراته ويستمر معه ال

المعلومات   • مصادر  لجمع  والمناسب  الكافي  الوقت  مشرفي  منحني 
 والمراجع الورقية والالكترونية. 

ضيق وقت المشرف الأكاديمي وتعدد مسؤولياته تُعد من الصعوبات   •
 التي تواجه الطالب.

مشرفي  • معي  يقصر  ولم  وممتازة  مثالية  جداً  الإشراف  جودة  كانت 
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 الأكاديمي. 
اللقاءا • للطالب لاختيار زيادة  الفرصة  المشرف والطلبة وإتاحة  بين  ت 

 المشرف. 
 

ما واقع جودة الخـدمات الأكاديميـة المقدمـة لطلبـة إجابة السؤال الفرعي الثالث ونصه:  
الدراســـات العليـــا بقســـم الإدارة التربويــــة بجامعـــة طيبـــة مـــن وجهــــة نظـــرهم فيمـــا يتعلــــق 

  بالإرشاد الأكاديمي؟
السؤال   هذا  عن  المعيارية للإجابة  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم 

( نتائج الإجابة عن  7والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة. ويوضح جدول )
 سؤال الدراسة الثالث. 

 ( 7جدول رقم )
 البيانات الوصفية للمحور الثالث: الإرشاد الأكاديمي 

متوسط  المعوقات  م
 حسابي 

انحراف  
 ترتيب نسبة %  معياري 

درجة  
 الموافقة

يعقد القسم لقاءات تعريفية  1
 متوسطة  3 %62.86 1.457 3.143 بخدمات الإرشاد الأكاديمي

يعقد مرشدي الأكاديمي لقاءات   2
دورية معي للتعرف على 
 المشكلات التي تواجهني

 متوسطة  5 58.74% 1.468 2.937

يعمل مرشدي الأكاديمي على حل  3
 يالمشكلات التي تواجهن

 متوسطة  2 63.96% 1.453 3.198

توجد عدة قنوات للتواصل مع  4
 متوسطة  1 %67.62 1.413 3.381 المرشد الأكاديمي 

يحرص مرشدي الأكاديمي على  5
توفير قاعدة بيانات عن الطلبة 

 للرجوع لها عند الحاجة 
 متوسطة  4 60.96% 1.441 3.048



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
 د. ضيف الله بن عواض الزايدي

 
( الجدول  والنسب  7يوضح  التكرارات  حيث  من  وذلك  الوصفية  البيانات   )

المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة الدراسة 
 للمحور الثالث: الإرشاد الأكاديمي. 

( وانحراف  3.141ر الثالث بقيمة )وقد جاءت نتائج المتوسط الحسابي للمحو 
( أي بدرجة موافقة متوسطة. %62.460(، ونسبة مئوية بلغت )1.304معياري قدره )

وقد يعود السبب في ذلك إلى كثرة الطلبة المسجلين في برامج الدراسات العليا بالقسم  
معارين   التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  أن  لاسيما  الأكاديميين  المرشدين  بعدد  مقارنة 

يؤثر ل الجامعة مما قد  إدارية في  بمهام  الجامعة والبعض الآخر مكلف  جهات خارج 
دراسة مع  النتيجة مع  هذه  وتتفق  بجودة عالية.  الأكاديمي  تقديم خدمة الإرشاد  على 

( الحي  عبد  )Abdulhayi, 2017دراسة  ومحمود  هيكل  ودراسة   )Hikal & 
Mahmud, 2020( ودراسة المنهاوي وحسين ومحمود )Alminhawi, Husayn & 
Mahmud, 2021 .) 

ومن خلال استعراض نتائج عبارات المحور الثالث جاءت ترتيب الاستجابات  
 كالتالي:  

: جــاءت جميــع عبــارات المحــور الثالــث فــي الموافقــة الموافقةةة بدرجةةة متوسةةطة
( عبــــارات، حيــــث جــــاء فــــي الترتيــــب الأول العبــــارة الرابعــــة 5بدرجــــة متوســــطة لعــــدد )

جـــد عــــدة قنـــوات للتواصـــل مــــع المرشـــد الأكـــاديمي " بنســــبة مئويـــة قــــدرها ونصـــها " تو 
ــاني ونصـــها " يعمـــل مرشـــدي 67.62%) ــة فـــي الترتيـــب الثـ ــارة الثالثـ ــم جـــاءت العبـ (، ثـ

(، ثــم %63.96الأكــاديمي علــى حــل المشــكلات التــي تــواجهني " بنســبة مئويــة قــدرها )
قسـم لقـاءات تعريفيـة بخـدمات جاء فـي الترتيـب الثالـث العبـارة الأولـى ونصـها " يعقـد ال

(، ثـــم فـــي الترتيـــب الرابـــع العبـــارة %62.86الارشـــاد الأكـــاديمي " بنســـبة مئويـــة قـــدرها )

 3.141 متوسط إجمالي المحور الثالث 
 1.304 حراف معياري ان متوسطة 

 % 62.460 نسبة مئوية % 



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
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الخامســة ونصــها " يحــرص مرشــدي الأكــاديمي علــى تــوفير قاعــدة بيانــات عــن الطلبــة 
(، ثــم فــي الترتيــب الخــامس %60.96للرجــوع لهــا عنــد الحاجــة " بنســبة مئويــة بلغــت )

بــارة الثــاني ونصـها " يعقــد مرشــدي الأكــاديمي لقـاءات دوريــة معــي للتعــرف والأخيـر الع
 (.%58.74على المشكلات التي تواجهني" بنسبة مئوية قدرها )

ومـن خــلال الإجابــة عـن الســؤال المفتــوح حــول جـودة الخــدمات الأكاديميــة فيمــا 
 يتعلق بالإرشاد الأكاديمي، جاءت استجابات أفراد العينة حسب الآتي:

 شد الأكاديمي متواجد وعلى تواصل مستمر. المر  •
 عقد دورات للتعريف بوظيفة الإرشاد الأكاديمي منذ التحاق الطالب بالبرنامج.  •
 اتاحة الفرصة للتواصل مع المرشد الأكاديمي بشكل مستمر. •
يدرسون في غير مدنهم   • يعد ضرورة للطلاب وخاصة من  المرشد الأكاديمي 

 وقد كان فعالًا في القسم.  
 شاد الأكاديمي يحتاج إلى دعم أكثر.الإر  •
 انشغال المرشد الأكاديمي وعدم تفرغه يعيق عملية الارشاد. •
 عقد لقاءات دوريه لحل المشكلات التي تواجه الطلبة وخاصة المستجدين.  •

 
ما واقع جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة  إجابة السؤال الفرعي الرابع ونصه:  

ا بقسم  العليا  يتعلق الدراسات  فيما  نظرهم  وجهة  من  طيبة  بجامعة  التربوية  لإدارة 
   بالدورات التدريبية؟

المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
( نتائج الإجابة عن  8والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة. ويوضح جدول )

 سؤال الدراسة الرابع.
 
 
 
 



 

 

 طيبة من وجهة نظرهم جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة 
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 ( 8قم )جدول ر 
 البيانات الوصفية للمحور الرابع: الدورات التدريبية

 

متوسط  المعوقات  م
 حسابي 

انحراف  
 معياري 

درجة   ترتيب نسبة % 
 الموافقة

الجامعي   1 التطوير  عمادة  تنظم 
لطلبة  كافية  تدريبية  دورات 

 الدراسات العليا 
 متوسطة  4 61.74% 1.259 3.087

المقدمة   2 التدريبة  الدورات  تتسم 
 متوسطة  7 %59.84 1.243 2.992 لبة الدراسات العليا بالتنوع لط

المقدمة   3 التدريبية  الدورات  أوقات 
 متوسطة  5 %61.58 1.169 3.079 مناسبة

بالأدوات   4 مجهزة  التدريبة  القاعة 
 متوسطة  3 %63.34 1.251 3.167 اللازمة لنجاح الدورة 

تكنولوجيا   5 المدربون  يوظف 
ع جيد  بشكل  عرض المعلومات  ند 

 محتوى الدورة التدريبية
 عالية  1 68.88% 1.262 3.444

لتقييم  6 الفرصة  الطلبة  يُعطى 
 متوسطة  2 %63.66 1.292 3.183 محتوى الدورة التدريبية

لتطوير  7 علمية  لقاءات  تنظيم  يتم 
الدراسات  لطلبة  البحثية  المهارات 

 العليا 
 متوسطة  6 61.28% 1.244 3.064

 3.145 ور الرابع  متوسط إجمالي المح
 1.131 انحراف معياري  متوسطة 

 % 62.900 نسبة مئوية % 
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( الجدول  المئوية  8يوضح  والنسب  التكرارات  حيث  من  وذلك  الوصفية  البيانات   )
والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة الدراسة للمحور 

 الرابع: الدورات التدريبية. 
( وانحراف  3.145نتائج المتوسط الحسابي للمحور الثالث بقيمة )وقد جاءت  

( أي بدرجة موافقة متوسطة. %62.900(، ونسبة مئوية بلغت )1.131معياري قدره )
وقد يعود السبب في ذلك إلى المهام الكبيرة المطلوب من طلبة الدراسات العليا إنجازها  

العام ولديهم مهام تدريسية وإدارية   حيث إن غالبيتهم معلمون وقادة مدارس في التعليم
برامج   في  المسائية  الفترة  في  بحثية  ومتطلبات  دراسية  ومهام  الصباحية  الفترة  في 
البرامج   كافة  حضور  من  يتمكنوا  لم  وبالتالي  التربوية  الإدارة  بقسم  العليا  الدراسات 

هذ  وتتفق  والقسم.  والكلية  الجامعي  التطوير  تقدمها عمادة  التي  مع التدريبة  النتيجة  ه 
( الحي  عبد  )Abdulhayi, 2017دراسة  ومحمود  هيكل  ودراسة   )Hikal & 
Mahmud, 2020 جاءت الرابع  المحور  عبارات  نتائج  استعراض  خلال  ومن   .)

 ترتيب الاستجابات كالتالي: 
عالية بدرجة  )الموافقة  عدد  في  جاءت  في  1:  جاء  حيث  فقط،  عبارة   )

صها " يوظف المدربون تكنولوجيا المعلومات بشكل الترتيب الأول العبارة الخامسة ون
قدرها ) مئوية  بنسبة   " التدريبية  الدورة  محتوى  عند عرض  يعود  %68.88جيد  وقد   )

إلمام   علية ضرورة  يترتب  مما  بعد  عن  تتم  التدريبية  الدورات  معظم  أن  إلى  السبب 
توظ بضرورة  التدريس  هيئة  أعضاء  وعي  وكذلك  التقنية  بالمهارات  يف المدرب 

 تكنولوجيا المعلومات في تقديم الدورات التدريبية.
: فجـــاءت جميـــع عبـــارات المحـــور الثالـــث فـــي أمةةةا الموافقةةةة بدرجةةةة متوسةةةطة

( عبـــارات، حيـــث جـــاء فـــي الترتيـــب الثـــاني العبـــارة 6الموافقـــة بدرجـــة متوســـطة لعـــدد )
سـبة مئويـة السادسة ونصها " يُعطى الطلبة الفرصـة لتقيـيم محتـوى الـدورة التدريبيـة " بن

(، ثم جاء في الترتيب الثالث العبارة الرابعة ونصها " القاعـة التدريبـة %63.66قدرها )
(، ثــــم فــــي %63.34مجهــــزة بــــالأدوات اللازمــــة لنجــــاح الــــدورة " بنســــبة مئويــــة قــــدرها )

الترتيــب الرابــع العبــارة الأولــى ونصــها " تــنظم عمــادة التطــوير الجــامعي دورات تدريبيــة 
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(، ثم في الترتيب الخامس %61.74دراسات العليا " بنسبة مئوية بلغت )كافية لطلبة ال
العبــارة الثالثــة ونصــها "أوقــات الــدورات التدريبيــة المقدمــة مناســبة " بنســبة مئويــة قــدرها 

(، ثم جاء في الترتيب السادس العبارة السابعة ونصـها " يـتم تنظـيم لقـاءات 61.58%)
ــا" بنســــــبة مئويــــــة قــــــدرها علميــــــة لتطــــــوير المهــــــارات البحثيــــــة لطلبــــــ ة الدراســــــات العليــــ

(، ثــم فــي الترتيــب الســابع والأخيــر العبــارة الثــاني ونصــها " تتســم الــدورات 61.28%)
 (.%59.84التدريبة المقدمة لطلبة الدراسات العليا بالتنوع " بنسبة مئوية قدرها )

اءت ومن خلال الإجابة عن السؤال المفتـوح فيمـا يتعلـق بالـدورات التدريبيـة، جـ
 استجابات أفراد العينة حسب الآتي:

 إعداد وتصميم الدورات التدريبية وفقاً لاحتياجات طلبة الدراسات العليا الفعلية.   •
بكفاءة   • تعمل  الالكترونية  ومنصاتها  الجامعة  في  الالكترونية  التحتية  البنية 

والذي نتمناه كمستفيدين أن تكون الدورات جميعها الكترونية لاختصار الوقت 
 والجهد. 

 نطمح إلى عقد المزيد من الدورات والبرامج والنقاشات العلمية الثرية.  •
يتعلق   • فيما  خاصة  الطلاب  احتياج  وفق  التدريبية  الدورات  على  التركيز 

 بمهارات الكتابة الأكاديمية وتحليل البيانات.
للقراءة   • متنوعة  مجالات  وفتحت  لي  عظيمة  فائدة  التدريبية  الدورات  حققت 

 مع أعضاء وعضوات يتصفون بالفعالية والثراء المعرفي.  والتواصل
 الدورات التدريبية جيدة ولكنها قليلة. •
 تكثيف الدورات التدريبية في مجال البحث العلمي والبحوث النوعية بالذات.  •
 أوقات الدورات التدريبة يجب أن تكون متناسبة مع أوقات دوام الطلبة.  •

 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  : إجابة السؤال الفرعي الخامس ونصه

متوسطات استجابات أفراد العينة نحو جودة الخدمات الأكاديمية المقدمة لطلبة  
الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة وفقاً لمتغيرات النوع، البرنامج  
   الأكاديمي؟
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 أولًا: الفروق وفقاً لمتغير النوع
سة الخامس تم استخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق بين  للإجابة عن سؤال الدرا

( نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير 9متوسطات استجابات أفراد العينة. ويوضح الجدول )
 النوع.

 ( 9جدول رقم )
بين عينة دراسة جودة الخدمات الأكاديمية   T-Testدلالة فروق اختبار "ت" 

رة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدا
 تبعاً للنوع

 محاور الاستبانة م
 ذكور  

 61ن =
 إناث
 الدلالة  قيمة "ت"  65ن =

 انحراف  متوسط انحراف  متوسط
 0.895 0.132 0.916 3.256 0.746 3.276 المحور الأول: المكتبة الجامعية 1
 *0.049 1.986 1.249 3.533 0.944 3.926 المحور الثاني: الإشراف الأكاديمي 2
 **0.005 2.835 1.323 2.831 1.209 3.472 المحور الثالث: الإرشاد الأكاديمي 
 0.446 0.765 1.162 3.070 1.101 3.225 المحور الرابع: الدورات التدريبية  
 0.115 1.575 0.971 3.217 0.770 3.464 متوسط إجمالي الاستبانة ككل  

   (.01.0) د مستوى الدلالة** دالة إحصائياً عن
 (05.0) * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

( الجدول  دلالة  9يوضح  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
محور 0.05) في  النوع  لمتغير  تبعاً  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين   )

لصالح الذكور، وقد يعود السبب في ذلك إلى أن طلاب الدكتوراة  الإشراف الأكاديمي و 
لديهم مرونة أكبر في مقابلة المشرفين حضورياً مما أوجد التقارب في وجهات النظر 

تبعاً 0.05بينهم. كما يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  )
ناث وقد يعود السبب في ذلك لمتغير النوع في محور الإرشاد الأكاديمي ولصالح الإ

خارج  إعارة  أو  إدارية  بأعمال  مكلفات  غير  التدريس  هيئة  عضوات  غالبية  أن  إلى 
ذات  الأكاديمي، وعدم وجود فروق  الإرشاد  بمهام  القيام  الجامعة مما ساعدهن على 
دلالة إحصائية في باقي المحاور، مما يشير إلى اتفاق أفراد العينة من طلبة الدراسات 
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)العل ومحمود  هيكل  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  النتائج.  تلك  على   & Hikalيا 
Mahmud, 2020.) 

 ثانياً: الفروق وفقاً لمتغير البرنامج الأكاديمي 
للإجابة عن سؤال الدراسة الخامس تم استخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق بين  

اختبار )ت( تبعاً  ( نتائج 10متوسطات استجابات أفراد العينة. ويوضح الجدول )
 لمتغير البرنامج الأكاديمي. 

 ( 10جدول رقم )
بين عينة دراسة جودة الخدمات الأكاديمية   T-Testدلالة فروق اختبار "ت" 

المقدمة لطلبة الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة طيبة من وجهة نظرهم 
 تبعاً للبرنامج الأكاديمي 

 محاور الاستبانة م
 ماجستير  

 73ن =
 دكتوراه

 الدلالة  قيمة "ت"  53ن =
 انحراف  متوسط انحراف  متوسط

 0.879 0.152 0.792 3.252 0.872 3.275 المحور الأول: المكتبة الجامعية 1
 0.073 1.808- 0.925 3.934 1.234 3.570 المحور الثاني: الاشراف الأكاديمي 2
 0.535 0.623- 1.364 3.226 1.265 3.079 المحور الثالث: الارشاد الأكاديمي 
 0.284 1.076- 1.090 3.272 1.159 3.0531 المحور الرابع: الدورات التدريبية  
 0.321 0.996- 0.799 3.429 0.941 3.270 متوسط إجمالي الاستبانة ككل  

   (.01.0) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة
 (05.0) الدلالة * دالة إحصائياً عند مستوى 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 10يوضح الجدول )
الأكاديمية  الخدمات  جودة  نحو  الأكاديمي  البرنامج  لمتغير  تبعاً  الدراسة  عينة  أفراد 

ن وجهة  بجامعة طيبة من  التربوية  الإدارة  بقسم  العليا  الدراسات  لطلبة  ظرهم، المقدمة 
 من حيث جميع المحاور وإجمالي الاستبانة، مما يشير إلى اتفاقهم على تلك النتائج. 

 & Alsharjabi, Diranالشرجبي ودرعان والسروري )  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة
Alsururiu, 2017  .) 
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 التوصيات 
في ضوء نتائج الدراسة، يمكن تقديم بعض التوصيات لمتخذي القرار بجامعة طيبة  

 كما يلي: 
تفعيل خدمات المكتبة الجامعية بشكل أفضل من خلال توفير المراجع العلمية   •

الحديثة وتطوير نظام الاستعارة الإلكتروني وخدمة طلب المراجع من مكتبات  
الكمبيوتر  الكافي من أجهزة  العدد  التصوير والطباعة وتوفير  اخرى وخدمات 

الأكاديمية المكلفين بها. ويمكن  بما يساعد الطلبة على البحث وإنجاز المهام  
أن يتم ذلك من خلال تفعل الشراكة الاستثمارية مع القطاع الخاص لتطوير  
البنية التحتية للمكتبة وتجهيزها بأحدث التقنيات لما لها من دور مهم في دعم  

 الباحثين وتطوير البحث العلمي.
التعريفية   • اللقاءات  عقد  خلال  من  الأكاديمي  الإرشاد  مع  تفعيل  والإرشادية 

معهم  الفعِّال  التواصل  قنوات  وفتح  عنهم  دقيقة  بيانات  قاعدة  وتوفير  الطلبة 
للتعرِّف على المشكلات والتحديات التي تواجههم وتقديم الدعم اللازم لهم بما  
المستمر مع   والتنسيق  الأكاديمية،  العلمي في مسيرتهم  التقدم  يساعدهم على 

عم النفسي عند الحاجة. والتأكيد على أهمية  مركز الإرشاد الجامعي لتقديم الد 
في   التنافسية  قدرتهم  رفع  بهدف  وذلك  ومهنياً  ونفسياً  أكاديمياً  الطلبة  إرشاد 
سوق العمل. كما أنه من المهم عقد الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس  

 لتطوير مهاراتهم الإرشادية بما ينعكس على أداء مهامهم الإرشادية بفاعلية. 
تطوير  ت • بهدف  العليا  الدراسات  لطلبة  المتخصصة  التدريبية  الدورات  قديم 

معارفهم ومهاراتهم العامة والبحثية بما ينعكس على تقدمهم العلمي والبحثي، 
المناسبة   العمل في الأوقات  العلمية وورش  الملتقيات  تنظيم  وذلك من خلال 

تخصصين لتقديم تلك  للطلبة، والتنسيق مع أعضاء هيئة التدريس والمدربين الم 
التطوير   في  الطلبة  يقدمها  التي  الراجعة  التغذية  من  والاستفادة  الدورات، 

 والتحسين مستقبلًا.
التأكيد على دور المشرف الأكاديمي في دعم طلبة الدراسات العليا وتحفيزهم   •
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ومساعدتهم في التغلب على التحديات الأكاديمية التي تواجههم خلال مسيرتهم  
وت وتوجيههم  البحثية  البحثي  أدائهم  حول  الرصينة  الراجعة  التغذية  قديم 

تخصصهم   مجال  في  الحديثة  والتوجهات  العلمية  المراجع  على  للاطلاع 
بحثية،   بأوراق  والمشاركة  العلاقة  ذات  العمل  وورش  المؤتمرات  وحضور 

 وتشجيعهم على النشر العلمي لتطوير معارفهم ومهاراتهم البحثية. 
 المقترحات 

 الدراسة إجراء الدراسات المستقبلية التالية:تقترح 
الدراسات   • المقدمة لطلبة  الخدمات الأكاديمية  إجراء دراسة مقارنة حول جودة 

العليا بجامعة طيبة وجامعات عالمية متقدمة بهدف الاستفادة من خبراتهم في  
 تطوير الخدمات الأكاديمية بالجامعة. 

الخدمات الأ • الدراسات  إجراء دراسة مماثلة حول جودة  المقدمة لطلبة  كاديمية 
 العليا بالجامعات السعودية.
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