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 دور رأس المال الاجتماعي في الأداء التنظيمي للمنظمات غير الربحية في المنطقة الشرقية
 :المستخلص

لتععععع   لعععر د ر رــ المععععععا  تسععععل تلعععك الدراسعععة العععر تس، ععع   عععد  ر عععي     عععو ا
عه التنظيمعععل عمتا عاتعععع التمكععع في اعععل ا دا  -الث،عععة  -الاجتمعععععا ل عـعععععععادم  العمععع  ال معععا ل 

  الفعاليعععة   الـفععععععععا ت   التوعععواع   العيعععا العععوديفلي    عععحا النعععد  العععع ي   تس،ععع  معععف  ععع  
ــ المععا  الاجتمععا ل  العمعع  م مو ععة مععف ا  ععدا  الفععيععة التاليةدمععاععة مععدد تععوااع ـععععاد ر 

ل التمكعع في عالمنظمععات الا ععع رمسيةة مععاععة  اقععت ا دا  التنظيمعع -الث،ععة  -ال مععا ل  التعععا   
لك مععف عـععععادم  الفعاليععة   الـفعععععععا ت   التوععواع   العيععا الععوديفلي عالمنظمععات الا ععع رمسيععةة  

 -ة الث،ع - العمع  ال معا ل  التععا        التعع   لر ـثع راـ المععععا  الاجتمعععا ل عـعععععادم
  لي  التعععع التمكعع في اععل راععت ا دا  عمتا عاتععععه  الفعاليععة   الـفعععععععا ت   التوععواع   العيععا الععوديف

  لر ما إ ا كا   ناك اع ق  ات دلالة إحصا ية ال آرا    نة الدراسة نسو درجة تعوااع ـعععاد
ع التمك في عا ت   متا عات  النو  -الث،ة  -   رــ الما  الاجتما ل  العم  ال ما ل  التعا

 المؤ ععع  الدراسعععلية التعع   لعععر معععا إ ا كعععا   نعععاك اعععع ق  ات  –سعععنوات الة ععععت  –السعععف  –
 عععععععا ت دلالعة إحصععا ية اععل آرا    نعة الدراسععة نسععو  اقععت ا دا  التنظيمعل عـععععادم  الفعاليععة   الـف

 المؤ عع   –سععنوات الة عععت  –السععف  –ات  النععوع  التوععواع   العيععا الععوديفلي عععا ت   متا ععع 
ت ع ف ـ  جميعت  ناصعع رــ المعا  الاجتمعا ل العواردت الدراسلي   قد توصلت الدراسعة إلعل ـ  

 عععـدات الدراسععة  التععل تتمثعع  اععل  العمعع  ال مععا ل  الث،ععة  التمكعع ف  موععاركة المعععار ي  تتععوااع
   جنععة نظععع المععودف ف  المودفععات بدرجععة  اليععة عوععك   ععام اععل المنظمععات الا ععع رمسيععة مععف

ت ع ف ـ   اقعت ا دا  التنظيمعل ككع  جععا  بدرجعة  اليعة اعل المنظمععات الا عع رمسيعة معف  جنععة   
ح ث بلغ متوسط مواا،تنم  لر جميعت ـعععاد ا دا    نظع المودف ف  المودفات بنحم المنظمات

 ةالتنظيمل  الفعالية  الـفا ت  التوواع  العيا الوديفلي
 ةلمنظمات غ ع العمسية  اا دا  التنظيمل درــ الما  الإجتما ل  المفتاحية الكلمات
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The role of social capital in the organizational performance of 

NGOS in the Eastern Province  

A field study 

Abstract: 
This study seeks to achieve a main objective, which is to 

identify the role of social capital in its dimensions (teamwork - trust - 

empowerment) in organizational performance with its variables 

(effectiveness, efficiency, development, and job satisfaction), and this 

main objective is achieved through a set of the following sub-objectives 

To know the availability of social capital dimensions (teamwork and 

cooperation-trust - empowerment) in non-profit organizations.Knowing 

the reality of organizational performance in its dimensions 

(effectiveness, efficiency, development, and job satisfaction) in non-

profit organizations.This is done by identifying the impact of social 

capital in its dimensions (teamwork and cooperation - trust - 

empowerment) in raising performance with its variables (effectiveness, 

efficiency, development, and job satisfaction) and identifying whether 

there are statistically significant differences in the opinions of the study 

sample about the degree of availability Dimensions of social capital 

(teamwork and cooperation - trust - empowerment) according to 

variables (gender - age - years of experience - and educational 

qualification).And to identify whether there are statistically significant 

differences in the opinions of the study sample towards the reality of 

organizational performance in its dimensions (effectiveness, efficiency, 

development, and job satisfaction) according to the variables (gender - 

age - years of experience - and academic qualification).All elements of 

social capital included in the study tool, which are represented in 

(teamwork, trust, empowerment and knowledge sharing), are generally 

available to a high degree in non-profit organizations from the point of 

view of male and female employees, and it was found that the reality of 

organizational performance as a whole came with a high degree in non-

profit organizations From the point of view of male and female 

employees in these organizations, where they agreed on average on all 

dimensions of organizational performance (effectiveness, efficiency, 

development, job satisfaction). 

Keywords:Social capital, organizational performance, NGOS. 
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 :المقدمة
فية  تواجه ععض الم تمعات المعاصعت العد د مف التسديات الاجتماعية   الاقتصادية   الث،ا 

د  التـنولوجيةة غ ع ا نتي ة التسولات السضعاة  التا عات الاجتماعية   تلك التسولات ق
ات جتماعية ا نا  الامع الحي ـسنم عالضاط  لر التنظيمـسنمت بد ر ا إلر تع،د السيات الا

 ـداانا  تس،   السكومية  غ ع السكومية عكااة ـنووتنا ال تلك الم تمعات لـل تن ز 
 دا فنا ع ودت  الية   لحا ـصبست تلك التنظيمات عساجة إلر توواع آليات  ملنا عما 

اجله ال  دمة م تمعاتنا   ما  تواكب مت متولبات جودت السيات  تس،    ما  يعت مف 
  تعل  بنا مف رؤد استعاتي ية  متولبات تنمواة معاصعت تعات مف مستود كفا تناة 

لتل واة ا ال المملـة الععمية السعودية ايضاً  اعيت تلك التا عات الاجتماعية  التسولات التنم
ت ـنساق الع اية معت  تمع بنا ال الوقت السايع نو اً مف الضاوط  الموك ت التل اصاب

الاجتماعية  التنمواة  اصة مف ح ث يعف التموا    يعف مواركة المواطن ف   يعف 
 ـ جه الية التووع ال م الات الع اية الاجتماعية  ال نود التنمواة  مما تعتب  ليه قصور ال

الع اية الاجتماعية العسمية ا مع الحي  تولب يع رت إط ق العنا  لمنظمات الم تمت 
  تس،  لمدنل   ال،واع الثالثي  للمسا مة  م   الم ا  العام ب ف ااعاد الم تمت  الد لة الا

 معدلات ر اية اجتماعية متـاملة  منا مة
لحا ا،د ـطل،ت المملـة الععمية السعودية العنا  لل معيات ا  لية  المنظمات  غ ع    

 ال عامج  الموارات التنمواة  ح ث   لغ  العمسيةي للقيام بد ر ا ال قوا ات الع اية الاجتماعية
العدد الإجمالل لنحم المنظمات طب،ا لإحصا ات المنصة الوطنية ل يانات ال معيات ا  لية 

  2021ي جمعية ا لية  موز ة ب ف جميت مناط  المملـةة 898 مك في  حوالل  
(https://dp.mlsd.gov.saا  كع المعكز الوطنل لتنمية ال،واع غ ع العمسل الحي ةكم

منظمة غ ع رمسية  3156 اا  م ل  الوزرا   لر تنظيمه مؤ عا ـنه  وجد ال المملـة 
تنتوع عمةتلف ـرجا  المسااظات  المناط  تسعر لتو    التـاا  الاجتما ل بت،ديم 

يش  التسامح   التعا     التـاتف المسا دات المةتلفة للف،عا   المستاج ف  تعسيخ م دـ التعا
  الت حمة

 ال  حا السياق  توند العلوم الاجتماعية  موما   لم الاجتماع بوجه  اص  توورا ملسودا 
منن ا  مويو ا ال معال ة الظوا ع المةتلفة   التل مف شـننا تعد   مسار  م  التنظيمات 

ية نسو ال،ضايا الم تمعية المعاصعت   مف ثم ا،د دـبت العد د مف ا دبيات المتعل،ة الاجتماع

https://dp.mlsd.gov.sa/
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ععلم اجتماع   الباحث ف ال م ا  الم تمت المدنل  لر است،عا  المفاهيم  النظعاات التل يمكف 
التعوا   ل نا ال تفع   د ر ال،واع  الا ع رمسلي   يما  مواك ته التسديات العالمية 

 ـمنا مفنوم  رــ الما  الاجتما لية   المسلية ا  لمتسار ة النمو   مف 
ول  يـ  السمة الع يسة ل نا  ال،درات عالمنظمات  ل تسد د  جود رــ الما  الاجتما ل الحي 

 ـضا  المنظمات ـ    ادت  لر   قات التعاعط الةاصة عالث،ة  ر اعط التو يك ب ف 
 صورت جماعية لمث   حم ال،درات   اعزز الث،ةالم تمعات التل تعيش ـ  تعم  معاً ل نا  
 ية2017دPreece  41 الداات لاتةا  إجعا ات إي ابية نسو التا  ع  

مية  ديفتنا ال الع اية  التن -مويوع الدراسة السالية- لـل تؤدي المنظمات غ ع العمسية  
  ع ط الم  مةالاجتماعية  ا،د ـ صت دراسات  د دت عضع رت توا ع ال  ئة التنظيمية  الو

  دم اص   دا ف المنظمة غ ع العمسية  ف  اقت الم تمت   مالتالل تـك د د ر الع قات 
ة  الوبكات الاجتماعية  الزمالة ال تعظيم د ر تلك المنظمات ال م الات الع اية  التنمي

 .   الاجتماعية
ة ظمات غ ع العمسيـ  المملـة الععمية السعودية كانت  لا زالت تسعر إلر تفع   د ر المن

ي م2030 مسث الس   الدا مة لتفع لناة  حا ما تم تـك دم ال رؤاة المملـة الععمية السعودية  
مف     السعل لعات تصنيف المملـة الععمية السعودية ال المؤشع العالمل لتصنيف رــ 

م،اب   الما  الاجتما ل   ايضاً السعل للوصو  الل مل و  متووع ال ال،واع غ ع العمسل
ي الف الا     كحلك العم   لر رات مسا مة ال،واع غ ع العمسل ال ـجمالل الناتج 11 

ي  ح ث ا  نسبة د ر ال،واع غ ع العمسل  الحي لا 5ي إلر  % 1المسلل مف ـق  مف  % 
 ي    ل نسبة متوايعة إ ا ما تم م،ارنتنا%0,3تت ا ز نسبة مسا مته ال الناتج المسلل  

 ية61  ص 2017ية الع د  %6لمل الحي   لغ  عالمتوسط العا
 ال د  ات ام المملـة الععمية السعودية إلر تس،   ـ دا  تنمواة مف     المنظمات غ ع 

م   ما  تولبه  لك مف د م للمنظمات غ ع 2030العمسية   ا  متولبات رؤاة المملـة 
العم  غ ع العمسل  تس،    العمسية للمسا مة عالناتج المسللة ال د  مواكبة توجنات توواع

تولعات الم تمت  الم تمعات المسلية   انو قا مف التوجه نسو تفع   د ر الوعكا  ال تنمية 
الم تمت  الع اية الاجتماعيةةكانت الساجة إلر دراسات اجتماعية تسعل الر تو    المفاهيم 

م نتا  نا ال رات ـدا نا   النظعاات العلمية ال زمة للمنظمات غ ع العمسية مف الم دا  لتسن
التل  – لر حد  لم الباحث  – مف ـبعز ا رــ الما  الاجتما لة نظعا لندرت الدراسات 
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تنا لت د ر رــ الما  الاجتما ل ال رات ا دا  للمنظمات غ ع العمسية عالمملـة الععمية 
تسعر الدراسة السعودية؛ ا،د عاتت دراسة تلك الع قة منمة كوننا مولبا تنمواا    و ما 

 السالية إلر تسقي،هة
 :مشكلة الدراسة:اولاا 

لتل ا  التا عات  التسولات الـث عت  السعاعة ال تعك بة الم تمعات  المنظمات الا لية   ا
نت ت  ف التوورات المستمعت ال مةتلف م الات العم ةانعكست  لر ـدا  المنظمات عوتر 

تنا موالبة بويت اليات توواع  تنظيم اشكالنا ح ث ـصبست تواجه تسديات كث عم جعل
تتواكب مت متولبات العصع انل اما ـ  تتوور  تنمو ا  تضعفةا  التسديات العالمية 

ة  الم تمعية السالية مع،دت عس ث ـننا لا تـو   لر شك  ا  صفة  احدت انل كث عم  متوعب
ف اجتماعية  غ ع ا مالم الات  الات ا ات انل اما ا  تـو  ت،نية ا  إداراة ا  إنسانية 

ة التسدياتةلنحا ا،د توجنت ـنظار الباحث ف  المةتص ف ال شتر الس،و  العلمية  الإنساني
ات  الاجتماعية   مننا  لم الاجتماع نسو دراسة  حم التسديات  م ابنتنا عالبسوث  الدراس

 المتةصصة  المتعم،ة ك  ال م الهة
فنوم ف  المةتص ف ال تعك بة المنظمات الا لية م مف  حم المفاهيم التل لفتت انظار الباحث 

" راـ الما  الاجتما ل" ح ث انه مف ا د ات التل تستويت مف   لنا المنظمات مواكبة 
كدت ـالتا عات  مواجنة التسديات  تس،   ـ داانا  ملوغ غاياتنا راـ الما  الاجتما ل   قد 

،   لاجتماعية  الت،نية سو   ؤدي إلر تسايضا ـ  التفا   ب ف ك  مف ال وانب الإنسانية  ا
ف تسس  التواز  ال ال وانب الإداراة  التنظيمية  الاجتماعية للأاعاد  المنظمة مما  ؤدي إلر

 كفا ت ا دا   ي منظمة كانتة
 ل،د ـ ح  نصب ا تمام الباحث ف الاقتصاد  ف ما لةصته دراسة ال نك الد لل عوك  ر ي  

ما  الاجتما ل عمويوع النمو الاقتصادي   ل،د لةصت نتا ج تلك  لر   قة مفنوم رــ ال
الدراسة  ـ  التعك ز  لر الع قات الاقتصادية  الع قات التـنولوجية ب ف  وام  الإنتاج ي،ود 
إلر تـواف صورت ناقصة  ف  ملية النمو الاقتصادي   ـ  السل،ة الناقصة  ل الع قات 

الناـ  التل تؤثع إلر حد ك  ع ال تنظيم  ملية الإنتاج   الوبكات الاجتماعية ال،ا مة ب ف
معنل عفنم ط يعة تلك الع قات  مفنوم رــ الما  الاجتما ل  كفا تنا    حا يعنل ـ 

رــ  زاادت كفا ت العملية الإنتاجية   مف ثم  امكف ال،و  إ  مصولح  لر  إمكاناتنا  قدراتنا
زت التل تتوااع لدد الفعد عسكم موقعه ال شبكة الم  يو ع إلر ال ا ص  الما  الاجتما ل
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ـصدر ال نك الد لل دراسة ا عد ععنوا  " ـ ف  2005ية ال سنة 1د2006 الن، ب   الع قات
تـمف ثع ت ا مم" ب نت ـ  رــ الما  غ ع المادي يوتم   لر رــ الما  البوعي  المنارات 

الما  الاجتما ل  الث،اال  ـي درجة الث،ة  الدراية الفنية الـامنة ال قوت العم    كحلك رــ 
ب ف ـاعاد الم تمت  قدرتنم  لر العم  معاً لتس،   غايات موتعكةة قد  لصت نتا ج الدراسة 

% ال ثع ت العالم  تل نا مسا مة رــ الما   77إلر ـ  رــ الما  غ ع المادي يسنم بنسبة 
%  المعند الععمل للتةويط  5 %  ب نما لا تمث  الموارد الو يعية سود  1٨المنتج ب 

 ية2د2015
دف ف  مف الصور ال لية لعــ الما  الاجتما ل دا   المنظمات الت لل ا ك ع ال التزام المو 

عا  دا  التنظيمية   الاستعداد ا ك ع للتسلل عالمع نة ال الوديفة   توواع العموز 
مف   ـلر جتماعية   الث،ة   مستوااتالموتعكة   اللاة   السعد   المعا  ع  القيم   النواة الا

 ـمية رــ 2006دWillem & Scarbrough  21التعا     تعا   ـكثع كفا ت   يةكما تـتل 
الما  الاجتما ل  مكوناته مف ـنه ي مت  دت مفاهيم  قضايا سوس ولوجية ال آ   احد 

  الما عد لمفنوم رــمث دالتدعيم   التماسك الاجتما ل   المعا  ع   القيم  مف المزايا ا  
 الاجتما ل سنولة إجعا ية ال ا نووة  التنظيمات   مالتالل يمكنه ـ   لعب  دا ف منمة

 ية27د201٨ال  دد يةم مف السياقات الاجتماعية  المؤسسية  الةواجة  
ي  الر ا  رــ الما  الاجتما ل  ؤدي إلر 2015 قد  لصت دراسة الةفاجل  ا ع    

إلر   المعام ت الت اراة  لا  الزمالة  الث،ة  التعا    التـاا  تؤدي تةفيض كلف الصف،ات
الوعاكات ال ماعية لتصدي ا زمات التل تواجه المنظماتة لـل تس،  منظمات ا  ما  

   طعاتفوقاً ال ـدا نا  نبال ا  تـو  لد نا الفا لية  الـفا ت  التوواع  العيا مف جميت ا
حا ل لك اإننا لا تعم   تتوقف  ف تس،   ا  دا  الننا ية لناة  الإبداع  ال ودت   مد   

 نستنج مما  كع ا  مية الـ عد لعاـ الما  الاجتما ل للمنظمات  موماً   للمنظمات غ ع
العمسية  صوصا   الحي  و مسور  حم الدراسة الموسومة ب "د ر راـ الما  الاجتما ل ال 

ي سو   عكز  لر  دت جوانب منمه مف اععاد راـ  الح“ةرات ادا  المنظمات غ ع العمسية
مام الما  الاجتما ل   التل لنا ـثع  لر ا دا  دا   المنظمات غ ع العمسية مما ي علنا ا

ير غما هو دور راس المال الاجتماعي في الأداء التنظيمي للمنظمات السؤا  الع ي  " 
 الربحية بالمملكة العربية السعودية".
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 الدراسة:أهمية  ثانياا:
 :الأهمية العلمية -
مسا لة الإسنام اعل تسل ع  ـدبيعات رــ المعا  الاجتمعا ل عـعععادم المةتلفعة كـحعد ات ا عات ة 1

 لععم اجتمععاع التنظععيم  تو ي،اتععه  لععر الم تمععت الععمععل السعععودي  اععل د رم اععل ا دا  التنظيمععل 
 عالمنظمات غ ع العمسية عالمملـةة

د ر عميعة عالدراسعات  البسعوث المعتبوعة عالمنظمعات غ عع العمسيعة    إثعا  المكتبة العلمية العة 2
 راـ الما  الاجتما ل ال رات ـدا ناة

 .إبعاز جوانب ال،وت  جوانب الضعف للمنظمات غ ع العمسية ال ال انب العلمل  البسثلة 3
و  التعل ا تمعت ععالوق - لعر حعد  لعم الباحعث -تععد  الدراسعة الساليعة معف ـ ا ع  الدراسعات ة 4

 لععر ط يعععة الع قععة بعع ف د ر رــ المععا  الاجتمععا ل  راععت ـدا  المنظمععات غ ععع العمسيععة اععل 
 المملـة الععمية السعوديةة

 :الأهمية العملية -
 تسععنم نتععا ج الدراسععة الساليععة اععل ت، ععيم ـدا  المنظمععات غ ععع العمسيععة عمععا يمكننععا مععف توععواعة 1

ا ل اعععل ا دا  التنظيمعععل للمنظمعععات غ عععع منظومعععة ا دا  لعععد نا لتوديعععف رــ المعععا  الاجتمععع
 العمسية عالمملـة الععمية السعوديةة

 الدراسة السالية مف دتً للمسئول ف  صناع ال،عار ال قواع المنظمات غ ع العمسيةةة 2
ةععا  تسععا د نتععا ج الدراسععة المسععئول ف اععل  زارت المععوارد البوعععاة  التنميععة الاجتماعيععة  لععر اتة 3

 .لد م  توواع قواع المنظمات غ ع العمسيةال،عارات المناسبة 
 :اهداف الدراسة ثالثاا:

م عععادتسعل الدراسة الر تس،    د  ر ي     و التعع   لر د ر رــ المعععا  الاجتمععا ل عـع
فعععععا ت  التنظيمل عمتا عاتععه  الفعالية   الـ التمك في ال ا دا  -الث،ة  - العم  ال ما ل 
الوديفلي    حا الند  الع ي   تس،  مف     م مو ة مف ا  دا    التوواع   العيا

 :الفرعية التالية
 -الث،ة  -مععاة مدد توااع ـععاد رــ الما  الاجتما ل  العم  ال ما ل  التعا    ة1

 التمك في عالمنظمات الا ع رمسيةة
لوديفلي اعيا  ال مععاة  اقت ا دا  التنظيمل عـععادم  الفعالية   الـفعععععا ت   التوواع  ة2

 عالمنظمات الا ع رمسيةة
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ث،ة ال - التعع   لر ـثع راـ المعععا  الاجتمععا ل عـععععادم  العم  ال ما ل  التعا    ة3
 لوديفليعيا االتمك في ال رات ا دا  عمتا عاتععه  الفعالية   الـفعععععا ت   التوواع   ال -
و ا ية ال آرا    نة الدراسة نسالتعع   لر ما إ ا كا   ناك اع ق  ات دلالة إحص ة4

في التمك  -الث،ة  -درجة توااع ـععاد رــ الما  الاجتما ل  العم  ال ما ل  التعا   
  المؤ   الدراسلية –سنوات الة عت  –السف  –عا ت   متا عات  النوع 

و التعع   لر ما إ ا كا   ناك اع ق  ات دلالة إحصا ية ال آرا    نة الدراسة نس ة5
ا ت   عيفلي  دا  التنظيمل عـععادم  الفعالية   الـفعععععا ت   التوواع   العيا الود اقت ا

  المؤ   الدراسلية –سنوات الة عت  –السف  –متا عات  النوع 
 رابعاا:تساؤلات الدراسة 

 ل تسعل الدراسة الر الإجاعة  ف التساؤ  الع ي  للدراسةدما د ر رــ المعععا  الاجتمععا
الية  التمك في ال ا دا  التنظيمل عمتا عاتععه  الفع -الث،ة  - العم  ال ما ل  عـععععادم

     اتم الإجاعة  ف  حا التساؤ  الع ي  مف   الـفعععععا ت   التوواع   العيا الوديفلي؟
 :تساؤلات فرعية هي

التمك في  -الث،ة  -ما مدد توااع ـععاد رــ الما  الاجتما ل  العم  ال ما ل  ة1
 منظمات الا ع رمسية؟عال

لي لوديفما  اقت ا دا  التنظيمل عـععادم  الفعالية   الـفعععععا ت   التوواع   العيا ا ة2
 عالمنظمات الا ع رمسية؟

ي ال لتمك فا -الث،ة  -ما ـثع راـ المعععا  الاجتمععا ل عـععععادم  العم  ال ما ل  التعا    ة3
 فلي؟لـفعععععا ت   التوواع   العيا الوديالتنظيمل عمتا عاتععه  الفعالية   ا ا دا 

     ناك اع ق  ات دلالة إحصا ية ال آرا    نة الدراسة نسو درجة توااع ـععاد رــ ة4
النوع التمك في عا ت   متا عات   -الث،ة  -الما  الاجتما ل  العم  ال ما ل  التعا   

  المؤ   الدراسلي؟ –سنوات الة عت  –السف  –
 ت دلالة إحصا ية ال آرا    نة الدراسة نسو  اقت ا دا  التنظيمل    ناك اع ق  ا ة5

 – النوع عـععادم  الفعالية   الـفعععععا ت   التوواع   العيا الوديفلي عا ت   متا عات 
  المؤ   الدراسلي؟ –سنوات الة عت  –السف 
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 مفاهيم الدراسة خامساا:
 :الدور -

 ي شاركجمعه ـد اردمنمة   ديفة   م   غاية؛ لعب د را ـالعععععد ر مف الناحية اللاواةدمفعد 
يةمف الناحية 7٨4د200٨بنص ب ك  ع ـ  شارك ال  م  ما ـ  ـثع ال شل    مع  

نة الاصو حيةداإنه ك  ما يعد مف ـدا  ل ؤد نا شةص ما   اع ع  ف ال انب الد نامل للمكا
ف الس،وق  الواجبات مت  صا ص  ال انب العملل ـ  الإجعا ل مف المكانة    و م مو ة م

إيافية تت ا ز المتولبات المننية  طعق للتصع  ملزمة  معتبوة عمعكز اجتما ل   اتـو  
 ية462د1999مف السلوك  الات ا ات  القيم الملزمة  الصالح  

دد اما الد ر الاجتما ل انو السلوك المتوقت مف الفعد ال ال ما ة ـ  النمط الث،اال المس
ي   اعع  الد ر الاجتما ل عـنه 7٨4د200٨عد الحي يوا  مكانة مع نة   مع  لسلوك الف

 لسلوكاالسلوك المتوقت مف الفعد ال ال ما ة    و ال انب الد ناميكل لمعكز الفعد  تسدد  حا 
ية اعع  قاموـ  لم 506د1999ال يو  توقعات الفعد  توقعات الا عاف منه  الصالح  

 الد ر عـنه المفنوم الع ي  ال النظعاة الاجتماعية  ي 2014دScott J    652الاجتماع  
ة انو يسلط الضو   لر التوقعات الاجتماعية المعتبوة عمعاكز اجتماعية مع نة  اسل  طعا،
ب  م   حم التوقعات   تعكز النظعت النفسية الاجتماعية التعاقدية عوك  ـك ع  لر ال وان

ر م ـ التفا  ت التل يـتل ا نا ا شةاص للعب ـد االد ناميكية للعم  ال ا د اردانل تدر 
   اعع  الد ر مف زا اة ال نا ةبدلًا مف  صف مكا   حم ا د ار ال النياك  الاجتماعية"

الاجتما ل عـنه  يت اجتما ل تعتبط عه م مو ة مف الةصا ص الوةصية   م مو ة مف 
-٨2د2010قيمة مع نة  مصباح   يع ب النواط الحي يعز  إل نا ال،ا م بنا  الم تمت معاً 

 ية ٨3
لما  ا اقت الممارسات التل يس،،نا رــ “ الد ري إجعا يا ال  حم الدراسة عانهد تععاف  امكف

ة سعوديالاجتما ل ـععادم المةتلفة ال رات ا دا  للمنظمات غ ع العمسية عالمملـة الععمية ال
 د  مية رــ الما  الاجتما ل مت تسدمت م،ارنة  لك الواقت عالتوقعات المعتبوة عمكانة   ـ

 الد ر الواقعل  الممارـ  المتوقت لعــ الما  الاجتما ل"ة
 :رأس المال الاجتماعي -

ا ص  اللاوي لمفنوم رــ الما  الاجتما لديوت  ا ص  اللاوي لـلمة رــ الما  مف 
د "بورد "    تعنل رــ ـ  ـساـ ـ  ععض مف ا ساـ   اسدCapitalismا ص  ال ت نل 
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 Bourdieu,1986 ي مفنوم رــ الما  الاجتما ل  لر ـنه "  الع اعط  الع قات الاجتماعية
 ـضا  ال ما ة المعتبوة عالموارد المتاحة  المتوقت توااع ا ال المست،      القيم  ا  عا  لدد 

ه " جود عـن رــ الما  الاجتما ل اعع  قاموـ  لم الاجتماع ة تسا د  لر تس،   ـ داانم"
شبكات ـسعاة  م تمعية راسةة  متـاملة عوك  ج د   التل تعم  كآلية د م للناـ ال ـ قات 
الع ز   اؤدي  جود رــ الما  الاجتما ل إلر الوعور عا مفةكما إ  غياب رــ الما  

  Garrod &Lawson "الاجتما ل  و  نصع حاسم ال  دم التنظيم الاجتما ل
 ةي2012د22٨
إلر ـ  رــ الما  الاجتما ل لا  زا  مفنومًا ) م2007يو ع  صمو     اق  ال  حا السي

 ف متنازً ا  ليه  ح ث  واجه تسديات مف     ا شكا  المتا عت للتضامف   التعا      دا
  ـ  رــ الما  الاجتما ل  و ي2017دVenkatesh   22 التنمية     عد" بورد و " ال

 ـكثع تملة التل تعتبط عسيازت شبكة دا مة مف   قات مؤسسية"م موع الموارد الفعلية ـ  المس
 ـ  ـق  للتعار   الا تعا  المتباد ة

 "    لر العغم الز م العلمل المعتبط عمفنوم رــ الما    ـمية إسنام ك  مف "ـدم سم ث"  
كار  مارك "   غ ع ما إلا إ   الإسنامات المعاصعت ال  حا الم ا   تتمث  ال طعح " 

د و " الحي نظع إلر رــ الما  بوصفه طاقة اجتماعية تستةدم ال التم  ز  المنااسة بور 
عم   منحا المفنوم الحي طعحه"  بورد و"  اإنه  زم  لر ن،   نظعاة رــ الما  المعتبط عال

ا  ال الم ا  الاقتصادي   لوصف العالم الاجتما ل كما ـكد  لر ـ  توزات ا اعاد ال الفض
م ـي م طب،ا للـم الإجمالل لعــ الما  ال الم،ام ا     طب،ا ل نية رــ مالنالاجتما ل  ت

 ية7٨د2016 ـبو د ح   الوز  ـلارتباطل للأنواع المةتلفة مف رــ الما 
عاملة الع اعط ب ف ا اعاد  الوبكات الاجتماعية  قوا د المي عـنه " 2000 اععاه بونتام    

عما  ثيً،اـ  ننا عمعنر رــ الما  الاجتما ل تعتبط ارتباطًا   عالمث   ال دارت عالث،ة التل تنو
ر يسميه البعض "الفض لة المدنية"   الفعق  و ـ  رــ الما  الاجتما ل  لفت الانتبام إل

 حقي،ة ـ  "الفض لة المدنية" تـو  ـقود  ندما تـو  مدم ة ال شبكات كثيفة مف الع قات
 الاجتماعية المتبادلةة

 رغبة ك   الم تمعة لـ  مف الوبكات الاجتماعية الما  الاجتما ل إلر القيمة يو ع رــ كما
ك  مف المؤسسات  يو ع ـيضا إلر ال مسا دت ععضنا ععضا  كما الوبكات مف  حم
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صد    ( ح م التفا  ت الاجتماعية دا   الم تمت  نو  تنا  الع قات  العادات التل توك  
 ةي142د2017 ا ع    

  اعع  ال نك الد لل ـ  رــ الما  الاجتما ل  و "المؤسسات  الع قات   المعا  ع التل
ل توك  نوعية  كمية التفا  ت الاجتماعية ال الم تمت  كما ـيا  ـ  رــ الما  الاجتما 

لي   و م موع المؤسسات التل ي،وم  ل نا الم تمت اسسب  ب   و الصمغ الحي يضمنا مت 
رــ الما  الاجتما ل عـنه "  اعع  البعض  ة 17) 2007:ع       ععضنا البعض  نص

م مو ة مف ا صو  التل تت سد ال الع قات ب ف ال نات الفا لة  تتـو  مفدالتوقعات  
ف تـوا المعلومات   ال،نوات   المعا  ع الاجتماعية  لعــ الما  الاجتما ل تـث ع إي ابل  لر

  Ricciardelliععاة  المنارات التل يمتلـنا الفعد"  رــ الما  البوعي "يُ،صد عه الم
 إلر ية  و التععاف الإجعا ل الحي تت نام الدراسة السالية؛ نظعا لإشارته المباشعت2017د37

تـث ع رــ الما  الاجتما ل  لر رــ الما  البوعي   ما تعتب  ليه مف رات ا دا  
التل تصاحب  جود التنظيمات  عالمنظمات غ ع الناداة للعمح   إلر ععض الم زات

تنم تصالااالاجتماعية   مننا إرسا  قوا د السلوك ب ف ا اعاد    ل  الث،ة فيما ب ننم   تيس ع 
 ببعض  عوك  يعم   لر تسس ف كفا ت الم تمتة

ادية م موع الموارد الم“ امكف تععاف  رــ الما  الاجتما لي إجعا يا ال  حم الدراسة عـنهد
ات الوبكل تتيسنا المنظمات غ ع العمسية  اعاد ا مف     التنظيمات الدا لية    المعنواة الت

لث،ة التل تعزز التفا   الاجتما ل  العم  ال ما ل  التعا   ب ف ـاعاد المنظمة مما يةل  ا
المتبادلة مف     شبكة اتصالات  معلومات تتمتت عوفافية  الية  تتيح اقصر درجات 

 عار   اعاد ا لتس،   ـ دا  المنظمة  الوصو   دا   اللةالتمك ف  مواركة الم
 لي:ما يوتم تحديد ثلاثة ابعاد لرأس المال الاجتماعي وعرفت اجرائيا في هذه الدراسة ك

 ـضا  جما ة ال - عم  البُعد ا     العم  ال ما ليدك  الممارسات التل ي،وم بنا ا اعاد 
 درجات الانتما  لل ما ة التل تند  لتس،    عصورت جماعية تضامنية  توم  التفا  ت

ت ا دا  المنظمة عفا لية  كفا م  جودت  الية عغية تس،   ا  دا  المؤسسية الموتعكة  م
 ت ا ز الصعا ات   الة اات المؤسسيةة

 التولعات  الموا ع الإي ابية التل يسملنا ـاعاد  البُعد الثانل  الث،ةيدم مو ة التوقعات -
منظمتنم  كحلك المنظمات ات ام ااعاد ا ال ي  مستود  الل مف الوفافية المنظمة ل

https://books.google.com.eg/books?id=9A9hDwAAQBAJ&pg=PT167&dq=%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%B1+%D8%B1%D8%A3%D8%B3+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%A3%D9%8A%D8%B6%D8%A7+%D8%A5%D9%84%D9%89%22+%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwiVl-Xkva_uAhWcZxUIHTFoAksQuwUwA3oECAcQBw
https://books.google.com.eg/books?id=9A9hDwAAQBAJ&pg=PT167&dq=%D9%8A%D8%B4%D9%8A%D8%B1+%D8%B1%D8%A3%D8%B3+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%A3%D9%8A%D8%B6%D8%A7+%D8%A5%D9%84%D9%89%22+%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9&hl=ar&sa=X&ved=2ahUKEwiVl-Xkva_uAhWcZxUIHTFoAksQuwUwA3oECAcQBw


 
 

 

 64 م.2023 يوليو  : الأول.العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

 السماح عمواركة ا اـار  المعلومات مت ااعاد المنظمة مت  دالة  مسا ات ال التعام  مت 
 ال ميت مف ق   إدارت المنظمةة

 ـارالبُعد الثالث  التمك فيد و ك  ما تمنسه المنظمة  اعاد ا مف اعص لمواركة عا ا -
نح  الآرا    جنات النظع  منح السلوة   التفواض   المواركة ال صنت ال،عار  عالإيااة لم

 ـضا  اا ل ف ال المنظمة للتس،   ا   دا  اعص التعلم  القيادت للأاعاد  التل ت ع  مننم 
 ال ماعية الموتعكة عكفا ت  الية مت نظام تعليم  تدراب مستمع"ة

 :الأداء التنظيمي -
دد  الاسمدا دا   ـ ال اللاة ـدد تـدية ـ صله  قضام  تـد ت له مف ح،ه ـي قض ته ا دا 

ية الحي يعنل حسب مع م 29٨د200٨انو مؤدٍ قوي   ـدد السفع تنيـ له  الف ع ز آعادي  
المصولسات المستةدمة لقياـ ا دا   الت، يم عـنه إدراك  تس،   نتا ج  اداة مف ق   

 تـدية  م  ـ  إن از نواط  ـ  تنف ح منمة » د   لر  ةا دا ي47د2020  ن  لة (المنظمة
ةإ  ا دا   و دالة لـااة "عمعنر القيام عفع  يسا د  لر الوصو  إلر ا  دا  المسوعت

ـنووة المنظمة   و المعـت التل تعك   يت المنظمة مف مةتلف جوان نا   و الفع  الحي 
 اعك  ا دا  ـيضا ن اح ـ  او  المنظمة  مدد تسعر كااة ا طعا  ال المنظمة لتعزازم 

 ـداانا"ة الاال ل  ا ع     ية ا،صد عا دا د"المنظومة 2007د477قدرتنا  لر تس،   
 ـما  المنظمة ال يو  تفا لنا مت  ناصع ب ئتنا الدا لية  الةارجية " المتـاملة لنتا ج 

 ية2013د113 المساسنة  
مف المويو ات ال و عاة  النامة التل تنا لتنا ا دبيات  كما يعت ع "مويوع ا دا  التنظيمل

 الدراسات الإداراة عوك   است  ما تمام ك  ع  كونه يعك  نتا ج المةعجات التل  تم 
السصو   ل نا مف العمليات  المنت ات   مستود الن اح  درجة التفوق الحي ح،،ته ـ  تسعر 

الفعصة لإجعا  الت، يم  الم،ارنة نسبة إلر المؤسسة إلر تسقي،ه  عالإيااة إلر ـنه يعول 
ا  دا   المعا  ع  النتا ج الساع،ة   ـيضا م،ارنة ـدا  المؤسسة عـدا  المؤسسات 

ية ح ث ا  الادا  التنظيمل نواط شمولل يعك  م،درت 2019د٨٨المنااسة"ة حايف  ا ع    
منظمة  ا  ا دا  طوالة المنظمة  ف استا   امكاناتنا  ا  ـس   معا  ع مع نة تضعنا ال

ية ايضاُ يعع  ا دا  التنظيمل  لر انه 2010 90الاج  لاعض الب،ا   النمو  التـيف  ردد
 ية1990 ٨5المسصلة الننا ية التل تع م المنظمة تسقي،نا ا دا   الوماعد
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مدد قدرت المنظمة ال “ امكف تععاف  ا دا  التنظيملي إجعا يا ال  حم الدراسة عـنناد
 ـداانا عفعاليةالاس  ت  كفا تفادت ال،صود مف إمكاناتنا البوعاة  المادية  توواع ا ال تس،   

عإي اد ب ئة  م  صسية تسا د  لر الإبداع  زاادت العيا الوديفل مت ت،ديم  دمات  ات 
 جودم  الية"ة

 ي:وتم تحديد أربعة ابعاد للأداء التنظيمي وعرفت اجرائيا في هذه الدراسة كما يل
بُعد ا    الفا ليةي د ل تس،   ا  دا  المةوط لنا عاض النظع  ف الإمكانيات ال -

ية التنم  المستةدمة  تعتبط الفعالية عالقيادت  توم  الاستعاتي يات  ا  دا   القيم  المبادئ 
  التوواع للمنظمة عما يس،  الوصو  للند ة

  قت  جودت التل تضمف استا  البُعد الثانل  الـفا تيدإدارت  تةويط  تنظيم  إدارت  -
 ة استثمار ك  الوسا   المتاحة لتس،   ا  دا  المعجوت عـق  التـاليف

ننا البُعد الثالث  التوواعيدك  العمليات  الممارسات الل ت،وم بنا المنظمة الحي مف شا -
 تود التسس ف المستمع للعم  التنظيمل  تسس ف طعق تنف ح  دماتنا  تنوات موارد ا بعات مس

 قدرات منارات الااعاد دا   المنظمة"ة
زاد البُعد العاعت  العيا الوديفليدك  موا ع إي ابية  اةع يسملنا المودف ت ام  ملة  ت -

 ئة بد ر ا حالة الانتما   الولا   لر حد سوا   تـو    ع إشباع احتياجاته  توقعاته ال ب
الل  لر ن اح المنظمة ال تس،    مله   التل تؤثع عصورم مباشعم  لر انتاج ته  مالت

 ـ داانا"ة
 :المنظمات غير الربحية -

تعددت  تبا نت المصولسات التل تع ع  ف قواع المنظمات غ ع العمسية عا ت   المنول  
  الث،اال  الم تمت الحي تعم  فيه   مف  لك المنظمات غ ع السكومية  المنظمات ا  ليةي

 عي  ل معيات الة عاة   جمعيات النفت العام   ال،واع الةاالمنظمات غ ع الناداة للعمح  كا
  غ ع ا العد د مف التسميات ا  عدة

 قد تبا نت  حم التسميات مف منو،ة إلر ـ عد  امثاً  ال الولايات المتسدت ا معاكية تعع  
عال،واع غ ع الناد  للعمح   ال ـ ر ما تد ر عالمنظمات الاجتماعية   اول   ل نا ال د   
ـمعاكا ال ت نية منظمات التنمية غ ع السكومية  ب نما تسمر ال د   العالم النامل عال معيات 
ا  لية ـ  المنظمات غ ع السكوميةةك   حم التسميات تم إط قنا للدلالة  لر مساحة النواط 
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الاجتما ل   الممارسات العامة  الفعدية  المؤسسية الموجنة للصالح  النفت العام  ارج 
 ية2011د3ا ل السكومة  العما    ابل قو

 تعع  عالمؤسسات الاجتماعية  اوار ـيضا إل نا عـننا غ ع رمسية  ـ  طوعية  ـ  غ عً  
حكومية  ـ  مؤسسات الم تمت المدنل   اول   ل نا عالم م  مصولح ال،واع الثالث  ـ  

دي  حا التع  عدالنواالتوو ل  ـ  غ ع العمسل  ـ  المست، ة مف المؤسسات التل تندرج تست 
ت  معياالعاايية  التعا نية  جمعيات الث،ااة  الفنو   معا د ا عساث  ال معيات الة عاة  ال

الد نية  منظمات الإغاثة  المسا دات الإنسانية  منظمات الد وت   الصناد  ّ  
معض الة عاةة تسظر  حم المنظمات عالا تمام المتزا د لدد ععض الباحث ف الإ صا   ف    
  تعا صناع السياسة   لما  الاجتماع   لك ـننا ـ حت توك  قوت اقتصادية متنامية  تزا د الا

عيات عسضور ا ال بلدا  العالم   ا د  ـ  الوفعت العالمية ـ حت مكاننا عازدياد تـواف ال م
  اا  لية التل آ حت ال الانتوار  التوست عات ام النواط الوو ل المنظم ال كث ع مف ـجز 

 العالم ال الوقت السايع    لك نتي ة للتا عات الساصلة ال الاتصالات  الضاوط الوع ية
 التساؤلات المتزا دت حو  قدرات السكومات  لر ح  المواك  الاقتصادية  الاجتماعية 

 الملسةة
يول  ـيضا  لر المنظمات غ ع العمسية اسم منظمات لا تسعر للعمحة  ل منظمات تند  

غـعاض عوك  ـساسل  الر د م ا نووة العامة ـ  الةاصة بد   ـي مصلسة ت اراة ـ  
رمسية ـ  الد وت ال نا ـ  الانةعاط ا نا   انوط  حا النوع مف المنظمات ال م الات 

اعية لاجتماالمسا دات الإنسانية  ال  ئة  التعليم  الفنو   الث،ااة  الع اية الصسية   ال،ضايا 
 ي 2013د1٨0 شفاقوج 
 ـم الةصا ص ال ال د  تل التععافات الساع،ة  منا   لر ا دبيات التل تم قعا تنا تستةلص 

 دتتميز بها المنظمات غير الربحية وهي
 ةمنظمات غ ع  اداة للعمح ة 1
 ةمنظمات مست،لة  ف السكومةة 2
 ة ات إدارت  اتيةة 3
 ةطوعية  غ ع الزاميةة 4

م تمعية ـد اراً ال غاية ا  مية لصالح  موك   ام تلعب ال وم المنظمات  المؤسسات ال
الم تمعات  ا اعاد  ح ث تعم   لر تل ية احتياجات الم تمت ال م الات مةتلفة  سوا  
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كانت اقتصادية ـ  اجتماعية ـ  تنمواة   ات لر بويوح الد ر الفا   الحي تلعبه  حم 
  دمج  تمك ف  تعزاز المؤسسات ال السنوات ا   عت ال  ملية التنمية الم تمعية مف   

قدرات المستف د ف مف ـاعاد الم تمت المسلل   مف ـج  تس،   التا  ع الإي ابل المنوود عوك  
مستدامة تتس،  رسالة  حم المؤسسات  ف طعا  الوعاكة مت السكومات المسلية مف ـج  

ل مكونات تس،   ـ داانا يمف منظومة ال،وان ف  السياسات المتبعة   التل تسكم  ملنا كباق
 ية2013د4٨الم تمت ا  عد الويةلل 

 ـم"إ  د ر المنظمات غ ع العمسية ال العم  الم تمعلد  تعد المنظمات غ ع العمسية إحدد 
العكا ز التل ت،وم  لر  دمة قضايا م تمعاتنا  احتياجاته ال صورم منظمة  ات  م  

 :احتعاالة تند  المنظمات غ ع العمسية إلر تس،   الاتل
 د د الساجات ل نا  قدرات الم تمعات المسليةتسة 1
 .التعا   مت السكومات المسلية المعنيةة 2
 .تمك ف الم تمت المسلل  توواعمة 3
 .ت،ديم بعامج متم زت  اا لة لد م التنميةة 4
مية تعزاز  وط الوعاكة المسلية  العالمية ب ف مؤسسات الم تمت المسلل  المنظمات العالة 5

 . د منا
مل تععاف  المنظمات غ ع العمسيةي إجعا يا ال  حم الدراسة عـنناد" ل ك  كيا  تنظي امكف 

مؤسسل مست،  ي،دم ـ دا  تنمية  منفعة م تمعية  توم  ال معيات الة عاة  التعا نية 
امة  لا ت الع التووعية  الوقفية   مكااة اشكالنا الث،افية  الد نية  التعليمية  المننية  الةدما

 رماح المادية   تـو  تست إدارت مست،لة  تست ـشعا   زارت الموارد البوعاة تستند  ا
  التنمية الاجتماعية"ة

 دالدراسات السابقة
ات تعد الدراسات الساع،ة مف الا لواات التل ركز  ل نا الباحثو    ل ح ع الزا اة ال  وو 

يوع دراسته عوك  اي عسث  لمل لما لنا مف ا مية ال زاادت المام الباحث ال م ا  مو 
ث د   الاط ع  لر الدراسات الساع،ة االباح ا ست  اشم ةا  يمكف لباحث ا  ي،وم بدراسة

 ي ب ـ    دا مف ح ث انتنر الا ع    ا  يكعر  م  قام بنا زم   ا ع  ب  يمكف ا  يكم 
 ية2016د10٨جند الا عاف  ادرـ المويوع مف ز ايا ا عد  الةو ب  

 .راسةلدراسات المحلية والعربية والأجنبية التي تطرقت لموضوع الدوسوف نستعرض بعض ا
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 أولا:الدراسات المحلية والعربية
جتماعي( ( بعنوان " اثر رأس المال الفكري )البشري والا2015دراسة )المحاسنة واخرون , 

 في أداء الاعمال"
  ال ـدا  ا  ما   دات الدراسة إلر قياـ ـثع رــ الما  البوعي   رــ الما  الاجتما ل

 ف طعا  ـععادم  التوا لية  التفا   الاجتما ل  الإبداعية مف  جنة نظع المد عاف ال 
 مف ۸۳شعكات ا د اة ا ردنية   تم تصميم الاستبانة  جمت ال يانات مف   نة تتـو  مف 

ــ المد عاف ال مستواات الإدارت العليا  الوسورة توصلت الدراسة إلر ـ  مستود ك  مف ر 
الما  البوعي  رــ الما  الاجتما ل معتفت   كا  التعت ب مف ح ث ا  مية رــ الما  

  ا  كاالاجتما ل ا لًا  ثم رــ الما  البوعي ثانياًةكما ب نت النتا ج ـ  مستود ـدا  ا  م
ز معتفعةة ـشارت ايضاً إلر  جود ـثع العــ الما  البوعي  رــ الما  الاجتما ل ال تعزا

 ا  ما    كا  رــ الما  الاجتما ل له ا ثع ا ك عةـدا  
 ( بعنوان " الثقة كمؤشر لرأس المال الاجتماعي"2016دراسة )سعاد أبو زيد , 

 ند  تنا لت الدراسة مويوع الث،ة كمؤشع لعــ الما  الاجتما ل  كانت دراسة م دانية للث،ة 
 ـمنا إبعاز المودف ف ع امعة بناازي"ة دات الدراسة إلر تس،   جم لة مف ا  دا  کا  

 ـم ته  اا ل ته ال تـواف رــ الما  الاجتما لة تم رصد   نصع الث،ة  التـك د  لر 
عت مستواات الث،ة ال  م  د ا ع   ل دا عت ا سعت  دا عت ا قارب ا صدقا   ال وار  دا 

لر  راسة سيةة ـجعات الدالع قات العامة ب ف ـاعاد الم تمت  دا عت العم   دا عت السلوة السيا
 %10  نة مف المودف ف عكليات جامعة بناازي الواقعة دا   المد نة ال امعية بنسبة تمث   

عدات ي  قد تم استةدام الع نة العووا ية الوبقية النس ية لا تيار مف109 ملغ ح م الع نة  
مف  مو ة مف النتا جالع نة   كانت الاستبانة كـدات ل مت ال ياناتة توصلت الدراسة إلر م 

 ـبعز اد
ل اارتفاع معدلات الث،ة ال المستود ا    "دا عت ا سعت"   تعاجعت مستواات الث،ة  ة1

 عاقل المستوااتة
 س   إح ام  ف منح الث،ة المول،ة  الم   نسو الث،ة السحرتة ة2
س لت الدراسة اع ق  لر مستود متا ع النوع االحكور ادنع ا ث،ة ـك ع مف الإناث ال  ة3

د مف الد ا ع  المستواات كا  ـبعز ا الث،ة عا قارب  ال  عا   كحلك ال م ا  العم   د
إ  س   الحكور ث،ة اك ع مف الإناث ال زم   العم   الع ي  المباشع  المد ع مما 
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يمكف معه ال،و  إ  الحكور ـكثع م   لمنح الث،ة ب نما الإناث ـكثع م   للعابة 
  التوج ة

 ـمية  نصع الث،ة ال تـواف رــ الما    قد ـكدت الدراسة مف     ال انب النظعي  لر 
الاجتما ل  الد ر المنم الحي مف الممكف ـ   لعب رــ الما  الاجتما ل ال د م بعامج 

     التنمية عا تبارم ـحد ا ععاد ا ساسية التل تسنم ال التماسك الاجتما ل عالم تمت مف
 د  ال ما ات  الصدق  الث،ة  الوعور عالانتما ةكثااة الع قات  تفا   ا اعا

اعليدة ( بعنوان "العلاقة بين راس المال الاجتماعي الدداخلي وف2009دراسة )عامر العطوى, 
 ”المنظمة من منظور الاداء السياقى

  اا لية الاجتما ل الما  رــ ب ف الع قة يةت ع  تو يقياً  نظعااً  إطاراً  السالل البسث ي،دم
 استثمار نتا ج انعكاـ ت  ف  ا   لر السياقل  للأدا  الوسيط الد ر     مف المنظمة

 الاجتما ل الما  رــ منظور اا ل تناةامف مستود   لر الاجتماعية الموارد ال المنظمات
الإدراكل كبُعد   البُعد الع قات النيكلل عُعد البُعد تـث ع الاععاد الثالثة   ل  الباحث ا ت ع

المتا ع الوسيط   و الادا  السياقل  اوم  التسن  ت الوةصية  الا  ص مست،    كحلك 
 122 ) مف تتـو   المنظمة  قد جمعت ال يانات مف   نة للعم  مت المتا ع التاعت   و اا لية

 النتا ج اغلب  ـث تت الععاقية الصنا ة لوزارت تاععة صناعية منظمات ث ثة ال  ام  (
ييات السبعة التل  يعنا الباحث  قد ـكدت الدراسة  لر ا  الفع  صسة للبسث التو يقية
 رــ ـععاد المنظمة  كحلك ا  لتوااع اا لية مف يعزز السياقل ا دا  لسلوك العامل ف ممارسة

 التل التوصيات اا ل تنا  ادرج الباحث  دد مف  مف  زاد المنظمة ال الاجتما ل الما 
 الدا لل الاجتما ل الما  رــ ل نا  ضع راةال الإداراة الممارسات مف م مو ة تضمنت
 ـلر ا  ساط  السياقل ا دا  مستود   تسس ف للعامل فة حص  البُعد الإدراكل  لر 

السسابيةةكما كا  مستود ك  مف ا دا  السياقل  الفعالية التنظيمية متوسوةة ـشارت النتا ج 
لث،ة عالإدارت  العؤاة الموتعكة إلر جود   قة تـث ع معنواة ب ف ك  مف تـعار الاتصا    ا

 مُعد التسن  ت الوةصية كـحد عُعدي ا دا  السياقلة  دم  جود   قة تـث ع معنواة ب ف 
عاقل متا عات رــ الما  الاجتما ل  قوت الوبكة   الث،ة الوةصية   نواق شبكة العم  

ة ب ف جميت متا عات  اللاة الموتعكة  مُعد التسن  ت الوةصيةة  جود   قة تـث ع معنوا
ي مف التبا ف ال مستود الفعالية %۲۸رــ الما  الاجتما ل  اا لية المنظمة ح ث اسعت  

التنظيميةةكما توصلت الدراسة إلر  جود   قة تـث ع معنواة ب ف ك  مف تـعار الاتصا  
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  قة  اللاة الموتعكة  مُعد الإ  ص للعم  كـحد عُعدي  ـ  عا ـشارت النتا ج إلر  جود 
تـث ع معنواة ب ف عُعدي ا دا  السياقل  التسن  ت الوةصية  الإ  ص للعم ي  اا لية 

 المنظمةة
 ثانياا:الدراسات الأجنبية 

( بعنددوان " تدد ثير رأس المددال الاجتمدداعي علددى  Jung Hyun Song  ,2016دراسددة ) 
وكوريددا  لايددات المتحددد الأداء التنظيمددي فددي الثقافددات المختلفة:مقارنددة عبددر الولنيددة بددين الو 

 الجنوبية" 
مل الاعض الع يسل مف  حم الدراسة  و تسل   آثار رــ الما  الاجتما ل  لر ا دا  التنظي

ة ـ  للسكومة المسلية  ما إ ا كا  التـث ع يةتلف   ع الث،ااات الوطنيةةح ث ااتعيت الدراس
لر العام له تـث ع إي ابل   رــ الما  الاجتما ل  لر المستود التنظيمل ال مؤسسة ال،واع

م  ف ا دا  التنظيملةللتس،   ال الع قة  تم إرسا  استو  ات العـي إلر المسؤ ل ف السكو 
وراا ال المنظمات السكومية المسلية ال مد نة ـ ما ا عالولايات المتسدت  مد نة   ن و ال ك

ت  اتا  الد لتا  عودت مال نوميةةاستنادًا إلر تععاف  واستد للث،ااة الوطنية  تتناقض 
ـ الةصا ص الث،افية المنمةةتم ا تيار المد نت ف كممثل ف نمو ج  ف لـ  بلدةتم تفع   رـ

ح ث  الما  الاجتما ل عا تبارم هيكليًا     قيًا  مععفيًا   تم قياـ ا دا  التنظيمل مف
م  ف لمسؤ ل ف السكو الـفا ت   الفعالية   الاست اعة  الإنصا ةتم توزات الاستو  ات  لر ا

 العامل ف ال مةتلف إدارات المد نةة
 سياسات  تم ا تيار الإدارات لتمث   ـنواع السياسات الع يسية الث ثة  ل السياسات التنظيمية 

استو  ات تم إرسالناةـدنعت النتا ج ـ   407التوزات   سياسات إ ادت التوزاتةمف ـص  
ــ الما  الاجتما ل النيكلل  الع  ،ل  المععال المنظمات  ات المستواات ا  لر مف ر 

 ـلر مف ا دا  التنظيملةإ ا يعد رــ الما  الاجتما ل م الًا عالغ ا   مية تس،  مستواات 
لًا ع شمو ال الإدارت العامة  نه ـساسل تسس ف ا دا ة قد طورت  حم الدراسة إطارًا نظعاًا ـكث

 التنظيمل  ما س   توواعم ال المايل مف اعساثلعتسد د رــ الما  الاجتما ل  ا دا  
( بعنددوان " تقيدديم رأس المددال  Dan Ofori  &Jocelyn Sackey   ,2010دراسددة ) 

 الاجتماعي للأداء التنظيمي:رؤى استكشافية أولية من غانا" 
 دات الدراسة إلر ت، يم رــ الما  الاجتما ل  و مفنوم يصف الع قات الاجتماعية ال  دت 

يمكف ـ  تؤدي إلر المنفعة المتبادلةة اتمث  الاقتعاح ا ساسل لنظعاة رــ الما   التل
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الاجتما ل ال ـ  شبكات الع قات تمنح الوصو  إلر الموارد  لا سيما مزايا المعلومات غ ع 
المتاحة لا ع ا  ضا  ال الوبكةة قد قيمت  حم الدراسة  دا ف رــ الما  الاجتما ل 

انية    صفت ـنماط  مسددات استةدام رــ الما  الاجتما ل دا   دا   المنظمات الا
المنظمات  استـوفت كيف يسا م رــ الما  الاجتما ل ال ـدا  الوعكة عاستةدام إطار 

  حا النادي عبارت  ف ت ميت سنوي  اض   100  نة مف الوعكات المدرجة ال نادي غانا 
  م دانل مكم  عم،اب ت شةصية عا تبارم شعكة ال غاناةتم ا تيار استبانة است،صا 100

التصميم ا نسب لنحا التس،  ةتم ـ ح   نات مف المودف ف   ع التسلس  النعمل التنظيمل 
بناً   لر مسؤ لياتنم التل يوالوننا   المناصبةكما تم جمت بيانات  ف الةصا ص 

لما  الاجتما ل ـمع عالغ الديموغعافية  الد ناميكيات التنظيميةة قد ـدنعت النتا ج ـ  رــ ا
ا  مية لمواركة المععاة ال المنظمة الاانيةةح ث  ـنه يسا د  لر إن از ا شيا   اسا د 
ال تس،   ا  دا  التنظيميةة ـشارت النتا ج ـيضًا إلر ـ  ث ثة متا عات مسددت لعــ الما  

ي ابية ـكثع مت ا دا  الاجتما لدالمعاملة عالمث   الث،ة  الع اعط المؤسسية  لنا   قة إ
التنظيملةال يو   لك   قامت الدراسة بت،ديم توصية عـ  تتةح الوعكات ننً ا استباقل نسو 
تعزاز  منا   صيانة شبكات اجتماعية قابلة للسيات دا   هياكلنا مف ـج  جنل ـقصر اا دت 

 منناة
علددى أداء ( بعنددوان " تدد ثير رأس المددال الاجتمدداعي  Menike L.M. ,2020 دراسددة )

 "  الشركة:دراسة تجريبية للمؤسسات الصغير  في سيرلانكا 
 الاعض مف  حم الدراسة  و دراسة تـث ع رــ الما  الاجتما ل  لر ـدا  الوعكات الصا عت
  ال س علانـاة قد ا تمدت الدراسة  لر تصميم المسح  ال يانات الم،وعية تم جمعنا مف   

 ت  جناً لوجهةتم قياـ رــ الما  الاجتما ل مف     است يا   إجعا  م،اب 200إدارت 
   رـــث ثة ـععاد  ل رــ الما  الاجتما ل النيكلل  الع  ،ل  المعتبطة قد ـدنعت النتا ج 

 عت الالما  الاجتما ل النيكلل  المععال كا  له تـث ع إي ابل ك  ع  لر ـدا  الوعكات الصا 
 لر  جتما ل الع  ،ل تـث عًا سل يًا  ي دلالة إحصا يةس علانـا ب نما ـدنع رــ الما  الا

النم ـدا ناة ا صت الدراسة عـ   لر مد عي الوعكات الصا عت ال س علانـا بنا   زاادت رــ م
 البوعي  الاجتما ل لتس،   م زت تنااسيةة
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 :التعقيب على الدراسات السابقة ثالثاا:
ا استععيت راـ الما  الاجتما ل    قته عالث،ة  ت  ف لنا عُعد  عض الدراسات الساع،ة انن

ال  دت موايت  ـ يست  اكدت ال د رم المؤثع كونه مصدر منم ال زاادت الفعالية  الـفا ت 
ال المنظماتة اياات احدد الدراسات رصد ا لمستواات الث،ة ال  دت د ا ع  كعت مننا 

ر منظمات الم تمت المدنل بلع نا د راً دا عت العم   الع قات العامة ب ف الااعادة قد ب نت د  
 ـم ـععاد رــ الما  الاجتما ل معتبة   سيوا ال تـواف راـ الما  الاجتما ل   حددت 
 ـم تنا   ل الع قات الاجتماعية  الث،ة  الات ا ات الموتعكةةمف نتا  نا ما  كعت  حسب 

 البوعي  الما  رــ اد  ل ـعع البسث ال المتا عات ـععاد ب ف الارتباط   قات  ف قوت
 يالاجتما ل  مكوناته  الع قاتل  المععال  النيكلل الما  رــ مت  ) المنارت ال،درت  المععاة 

 التم زةح ث إ  المنظمات  ات المستواات   ال ودت   العاادت  التفوق  تس،   ال يسنم 
 ـلر مف ا  لر مف رــ الما  الاجتما ل النيكلل  الع  ،ل  المععال تس،  مستو  اات 

ا دا  التنظيملةإ ا يعد رــ الما  الاجتما ل م الًا عالغ ا  مية ال الإدارت العامةةكما 
 صفت ا  الع قات الاجتماعية ال  دت تؤدي إلر المنفعة المتبادلةة كحلك  كعت ـ  شبكات 

  ضا  ال الع قات تمنح الوصو  إلر الموارد  لا سيما مزايا المعلومات غ ع المتاحة لا ع ا
الوبكة  مف منم  كعم ما ـشارت نتا ج ععض مف الدراسات الساع،ة إلر ـ  ععض المتا عات 
الديماعافية  المؤ   العلمل  السكف  سنوات الة عتي لنا تـث ع متفا ت ال تـواف رــ الما  

نة الاجتما لة ا حظ ال الدراسات الساع،ة اننا استةدمت المننج الوصفل التسل لل  الاستبا
كـدات ر يسية ل مت ال يانات مف م تمت الدراسة   حا ايضا ما    ت اليه  حم الدراسةة مف 
الدراسات التل تم  عينا استفادت  حم الدراسة ال بنا  التوجه النظعي  العملل للدراسة 
بتععانا  اط  نا  لر ما سب،نا مف دراسات ناقوت متا عات الدراسة السالية مف ح ث الث،ة 

ال ما ل  التمك ف  مواركة المعار   ايضا توعقت للمتا ع التاعت   و الادا   ـععادم   العم 
مف الفعالية  الـفا ت  ال ودت  العيا  ا  عا احدد الدراسات ناقوت تـث ع المتا عات الديماعافية 

 التل  ل يمف ا دا  الدراسةة
 الثالث:النظريات المفسر  للدراسة.المبحث 

 ال الاجتماعيأولا:نظرية راس الم
 المفنوم  حا ا  راـ الما  الاجتما ل    امتداد نظعي  است النواق  كانت الدراسات  سّعت 

َ صِيصة لل ما ات عس ث يكو   لر مستود الميكع   منه الفعدي لت ع  ـصله  ف عع دًا
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 الماكع  سوس ولوجل  لر حد سوا    حا  د   لر توور النظعاة  ا م تنا ال التسل   
ما لةح ث ا   حم المفنوم توور  لر  د ث ثة مف العلما  الحي كا  لنم الفض  الاجت

بورد و  الامعاكيا  جيم  كولما   ر معت بوتنام  الاك ع ال توواعم  ت،ديمه   م الفعنسل ب  ع
  فيما  لل سو  نحكع اسنامات ك  مننم ال نظعاة راـ الما  الاجتما لد 

 رديو:رأس المال الاجتماعي عند بيير بو 
ا تت نر اعيية ب  ع بورد و ا  ال ما ة الاجتماعية  ل الاساـ ال حصو  الااعاد  لر مزاي
 اجتماعية  اقتصادية  الانتما  ا،ط  و الوعا،ة الوح دت للسصو   لر الموارد  المنارات
ت  غ ع ا مف الا ضا  ععضنم البعض  ايضا تتسدد قوم الفعد مف     قوت النفو  الحي  تمت

م تمت الحي  نتمل اليهة مف      حم  ت سد راـ الما  الاجتما ل ال م مو ة عه ال
كمة الع قات  قوتنا  متانة الع اعط الاجتماعية  كحلك ما يسملو  مف المبادئ  القيم السا

 للع قات ب ننم  مد ر ا تسن  التعا   ب ننمة
ة عط  الع قات الاجتماعي مف منول   حم الفعيية  ع  راـ الما  الاجتما ل عانه " الع ا

ل  القيم  الا عا  لدي ا ضا  اي جما ة المتعاعوة عالموارد المتاحة  المتوقت توااع ا ا
 المست،    تسا د م ال تس،   ا داانمة

 مف  حا التععاف  تضح لنا ا   ناك ث ث  ناصع اساسية لنظعاة لعاـ الما  الاجتما ل 
  ادية اتتـو  ب ف الااعاد  ثانيا الموارد اي كانت اقتص  ل ا لًا الع قات الاجتماعية التل 

 ا  الث،افية ا  اجتماعية  تـو  متبادلة  ثالثا ال نا  الاجتما ل الم نل  لر القيم  الا ع 
  ملية تبادليةة 

م  مف اسنامات ب  ع بورد و النظعاة  ل "قابلية التسو " ال اشكا  راـ الما  المةتلفة تو
   الاقتصادي   الث،اال   العمزي   الاجتما لةح ث ا  ك  شك   عتبطالتن،  ما ب ف الوك

عالوك  الا ع  اوثع فيه عوك  مباشع ا  غ ع مباشعةح ث ا  راـ الما  الاجتما ل ا  
 العمزي مث   تعاكم  اتدا   مثله مث  راـ الما  المادية

 التل تمنح الااعاد  اويح بورد و ا  راـ الما  الاجتما ل  و راـ ما  الع قات ال،واة
د ما متر ما احتاجوا اليه   ل المسعك الع يسل ال بنا  الث،ة ال  مليات تباد  رمزاة 

 ي 2016د59 عو ع  
 اتضح لنا مما س   ا  توجه ب  ع بورد و ال تفس ع راـ الما  الاجتما ل ال ح م  قوت 

بنا  الث،ة  استدامتناة كحلك الع قات ب ف الااعاد  ننا المصدر الاساسية  الاكثع اا لية ال 
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تعك زم  لر القيمة  ال،وت غ ع المع ية التل  ؤثع بنا راـ الما  الاجتما ل ال السعكات 
 .الاجتماعية

 رأس المال الاجتماعي عند جيمس كولمان:
وجه ا  الات ام الحي سلـه كولما  ات ام  ديفل ال تععافه لعاـ الما  الاجتما ل  كحلك الت

حا المفنومة قد  ع  كولما  راـ الما  الاجتما ل عانه " م مو ة مف النظعي حيا   
العنصع الموجودت ال إطار هيك  ا  بنا  اجتما ل مسددة حدد العناصع الل توتعك ا نا 

   لد
ة اننا تتواجد دا   بنا  اجتما ل يمتد مف ا سعت الر المؤسسات السكومية كاب نه اجتماعيعة 1

 ا عد 
سعععا د الااععععاد  لعععر القيعععام عم مو عععة معععف الانوعععوة الموعععتعكة لتس، ععع  ا   عععحم العناصعععع تة 2

 ي2021د43ا دا  متولل 
د  مف توجه كولما  التنظ عي رؤاته لعاـ الما  الاجتما ل مف     نظعاة الا تيار العش 

ادت ح ث انه يعت،د ا  الا تماد الاجتما ل المتباد  ب ف الااعاد ي علنم يصلو   اض  استف
ا ال ن تيار م  اض  السلو  الم  مة ل ستفادت مف الموارد المتاحة لـف لا يص و  مف     ا 

  لتباداالا إ ا است،عت الع قات الاجتماعية كع قات السلوة    قات الث،ة التل تزاد ااعا  
 ية2016د60 عو ع  

  ال  اكد ا  انه لا يمكف الاستدلا   لر  جودم الا مف     ما  ؤديه مف  دا ف  تـو 
 ي2021د44جما ات تتمتت بعص د  ااع مف التعاعط  الث،ة المتبادلة ب ف الا ضا   متولل  

  اعد كولما   ديفيا اننا توك  جانبا منما مف ال نا  الاجتما ل  ـننا ايضاً تعم   لر
 ية2006د6تيس ع العم  لمف يعتمد  ل نا ا   ل ا لنا  ح ازي  

 عاا عالوك  الوديفل  حدد مظا عم عس ث يكو   ناك لحا  تويح لنا ا  كولما  ا تم تنظ
ك التزامات  توقعات ب ف ااعاد ال ما ات م  نه  لر ث،ة متبادلة لا تـو  إ ا لم يكف  نا

 معا  ع  جزا ات اعالة اتعول شك  قواا لعاـ الما  الاجتما لة
 :رأس المال الاجتماعي عند روبرت بوتنام

يفل ا،د   ب بوتنام الل الات ام القيمل  ركز  لر معا  ع كما ا  كولما  سلك الات ام الود
الانتما  للم تمت  التعا    الث،ة  المواركة ال النواطات الم تمعيةة اث ت بوتنام نظعاا ا م 
العناصع المكونة لعاـ الما  الاجتما ل   ل الث،ة  اكد  لر  جود   قة طعدية ب ف ارتفاع 
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لتعا   الاجتما ل  حدد  ام   منما  يسا ما  ال نمو معد  الث،ة ب ف الااعاد  حد ث ا
الث،ة ال الم تمت السد ث   ما معيار التبادلية  المواركة المدنية   ما ايضا مؤشعاف منم ف 
لعاـ الما  الاجتما ل ح ث ا يح ا   م  شبكة المواركة  التمك ف يسا م ال تعزاز الث،ة 

 ي2021د4٨مما  زاد التبادلية ال الم تمتة متولل 
لما  ا ال  حا الصدد يعت ع بوتنام مف ا   مف تنا   نظعاة التبادلية النفعية ال تسل   راـ 
 منفعةالاجتما ل بتععافه له عانه" الارتباطات ب ف الااعاد  الع اعط الاجتماعية  معا  ع ال

  اعادالا العامة المتبادلة  الث،ة التل تنوا  ننا لا  الارتباطات جز  مف شبكة   قات حيات
 اعد بوتنام ا  الاحساـ عالتبادلية ليست م عد   قة نفعية عسيوة  اكد بوتنام  لر 

 حصرها في ثلاث فرضيات كما يلياعييات توجه النظعي لعاـ الما  الاجتما ل الت 
 يد50د2017  ل   

  ملية التباد  مسصلة د اات ب ف الناـ لتس،   حاجاتنمةة 1
 نفت  تنظيم التفا  ة ملية التفا    ؤدي للة 2
 عيةةجتماا  الوبكة المنظمة للتفا   لا تةدم الااعاد ا،ط  ب  ت، د  تسدد انواع ا بنية الاة 3

نية  اتضح لنا ا  توجنه بوتنام كا   نصب  لر المستود ال معل  تس،   المنفعة العامة للأب
م لت تتي ابية للتبادلية االاجتماعية  الااعاد  لر حد سوا   كحلك ركز  لر جانب العوا د الا

 يمف قيم  المعا  ع الاجتماعية السا دت مما ي علنا ـكثع نض ا   ـم اا دتة
همة من خلال ما تم ذكره عن نظرية راس رأس المال الاجتماعي نستخلص بعض النقاط الم

 وهي ما يلي:
 التعل بعد ر ا ا  لنظعاة راـ الما  الاجتمعا ل عُععد اععدي ي،عوم  لعر   قعة الفععد ععا  عافة 1

تـو   ام  منم ال ان از الا معا  الموكلعة لعه  كعحلك الا معا  الموعتعكة معت الا ععاف يعمف 
 المنظومة   حا  تم عم،دار ما يملـه الفعد مف موارد مف الوبكات  الع قاتة

البُعععععد الثععععانل لنظعاععععة راـ المععععا  الاجتمععععا ل  ععععو البُعععععد الم تمعععععل  اتمثعععع  اععععل النياكعععع  ة 2
الم تمععت  م،ععدار العمعع  ال مععا ل دا عع  المنظمععات   ارجنععا مععف  عع   ا بنيععة  الموجععودت اععل

 الاجتماعية ا  عدة
 ا  رــ الما  الاجتما ل  و امتداد تـاملل  شكا  رــ الما  ا  عدةة 3
 الارتباطات ب ف الااعاد  التعا    زاد مف  مليا التباد  النفعية التل تـو   اتيةةة 4
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لعر دا ع  الابنيعة الاجتماعيعة معف اقعود العوامع   ات اثعار اي ابيعة ملموسعة  الث،ة المتبادلة ة 5
 ال نا  كك ة

بادلعة التمك ف مف العوام  التل تزاد اعل مبعادرت الااععاد اعل الموعاركة ممعا  زاعد اعل الث،عة المتة 6
  انعك   لك زاادت التفا    التعاعط دا  الابنية الاجتماعيةة

ا ل  ديفيعععة دا ععع  ال نعععا  الاجتمعععا ل  اعزز عععا البُععععد القيمعععل ا  اعععععاد رــ المعععا  الاجتمعععة 7
 ةةالمتمث  ال  معا  ع كالث،ة  التضامف  التواركية   التعا     المعاملة عالمث    التبادلي

لععحا كانععت الدراسععة تنععاقش  تسلعع  اععععاد راـ المععا  الاجتمععا ل عـععععادم الع يسععة  تعكععز  لععر ة ٨
نظعاععة راـ المععا  الاجتمععا ل  تمثلععت اععل العمعع  ال مععا ل   اععععادم الفععيععة التععل ركععزت  ل نععا

  الث،ة   التمك ف   المواركةة
 :ثانياا:نظرية الشبكات الاجتماعية

 ـ  الوبكات الاجتماعية تع ع  ف معحلة مف معاح  الو ل الإنسانل  مف  نا بدـت الااـار
اسة الوبكات عكااة التنظ عاة للوبكات الاجتماعية قامت بويت اطع تسل لية  مبادئ لدر 

ط اشكالنا البسيط  المع،د ح ث تم دراسة ال نا  الاجتما ل بتسل   نمط الع اعط التل تعم
الاجتماعية قد است،عت  لر م مو ة متـاملة مف  ا ضا م معا  مدد اعال تناةـ  الوبكة

 يد2021د323ي   ل ما  لل  راتز 19٨3المبادئ حدد ا   الما  
 لو   ل ف  ادت ما تـو  متماثلة ال ك  مف المستود  الودت؛ االفا الع اعط ب ف الفا دأولا

 يمد   ععضنم عـشيا  مةتلفة    م يفعلو   لك عودت ـق  ـ  ـك عة
 لابد ـ   تم تسل لنا دا   سياق ل نا  شبكات ـك عة الع اعط ب ف ا اعاد دثانيا
ي ة ـنه ت غ ع  ووا يةة النتـنواع مةتلفة مف شبكا ت،ود بنية الع اعط الاجتماعية إلر دثالثا

 عةمف الوبكات الاجتماعية لنا حد د مةتلفة تم ز ك   ن،ود  ف الآ  يمكف ـ  تتوور  ناق د
د  إلر حقي،ة ـنه يمكف ـ  تـو   ناك حل،ات  ص  ب ف العناق   جود العناق د ي،ود درابعا

 عالإيااة إلر العمط ب ف ا اعادة
تم  ف  ناصع النظام  ما  ؤدي إلر ـ  الموارد النادرت  ناك ر اعط غ ع متماثلة ب  دخامسا
 عوك  مةتلفة توزاعنا
فبعض   حا التوزات غ ع المتـاائ للموارد النادرت  ؤدي إلر التعا    المنااسة  دسادساا 

 تناا   الم مو ات تعاعط معا مف ـج  السصو   لر الموارد النادرت عـسلوب متعا    ب نما
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    حم الموارد؛ لحلك اإ  نظعاة الوبكة الاجتماعية لنا م زتآ ع    اتصار و  مف ـج
 د ناميكيةة

عد ا الفـعت ا ساسية ال  حم النظعاة  ل ا  التفا   يسا د  لر بنا  الم تمعات  اوعع ك  
قات ع   عالالتزام ت ام الا ع   مالتالل اإنه  د م النسيج الاجتما ل  الوعور عالانتما   ش و 

 اد  م ف المؤسسات الاجتماعيةةالث،ة ب ف الااع 
ـيضا إلر ث ثة ـنماط الوبكات رــ  Goshal جوشا   Nahapiet ل،د ـشارت نا اب ت 

 يد2021د56الما  الاجتما ل  ل  متولل 
 ةنمط    طاعت اقتصادي  تـو  فيه تعام ت الفعد معتبوة ععوام  اقتصاديةة1
 اعية ف عمتا عات السمعة  المكانة الاجتمنمط قا م  لر المكانة  اكو  فيه ا اعاد مداو  2
 ةنمط قا م  لر الا ت ط ـي بداات الم   إلر الا ت ط  الارتباط عالآ عافة3
 رــ الما  ـ  ل ف نا  ا معاكل الاجتماع  الم  حكع الاجتما ل الما  لعــ نظعاته  ال 

 يةالثنا  ـ  الع قات المباشعت الاجتماعية  الع قات الص ت   ع ا،ط يـتل لا الاجتما ل
 للفعد تس،  ـ  يمكف المباشعت  غ ع المباشعت الاجتماعية الع قات مف  المباشعت  اـ  البسيوة
 ــر   توست المباشعت  غ ع المباشعت الع قات      حم  مف  حيازتنا  الموارد إلر  صولاً 
 لالاجتما  الما  رــ إ  الاجتماعية؛ ح ث شبكاتنم اتساع ع،در للفا ل ف الاجتما ل الما 
ـ    منل ل ف ـاـارم ال بنا  الوبكات  لر الاجتماعية الوبكات ال الـامنة عالموارد م،تع  

سيرات لذلك ثلاثة تف وقدما اعاد  ت نو  إلر التفا  ت  رمط الوبكات لـل  نت وا ا رماح 
 يدLin,2001:44   هي

 ن  ال تدا  المعلومات التل مفال مصادر الوبكات الاجتماعيةدح ث تس التفسير الأول
 الممكف ـ  تتيح للفعد المعلومات حو  الفعص غ ع المتواعت  ادت للا عة

 لساسماال تـث ع  حم المصادردإ  ـ  لنا تـث ع  لر الوك    تلعب د ر ا  التفسير الثاني
 ال اتةا  ال،عاراتة

 حم المصادر تسم  ال مصادر الع اعط الاجتماعيةدح ث ـشار إلر ـ   التفسير الثالث
 ـ راق ا تماد الفعد الاجتماعيةة  ند السد ث  ف بنية الوبكات ـشار ل ف إلر ـ   ناك

ـرمعة  ناصع تويح الد ر الفعا  الحي ي،وم عه رــ الما  الاجتما لد تمث  ا    ال 
 عزازالمعلومات   الثانل ال التـث ع   الثالث ال ـ راق الا تماد   العاعت ال  ملية الت

 الاجتما لة
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ة  تمث  شبكة الع قات مسور ارتـاز رــ الما  الاجتما ل  الحي يو ع إلر القيمة ال معي
 يد2021د54للوبكات الاجتماعية التل تعم  مف     قنوات متعددت  ل  متولل 

تععدا  المعلومععات  مثععع  الإلمععام عالودععا ف ـ  مععاعععة ا شععةاص الععح ف التعععل تعتمععد بعععد ر ا ة 1
ا  الاجتمعععا ل  عشعععسو  ـنفسعععنم مناصعععب مع نعععة   تبعععاد  ا اـعععار اعععل م عععالات  لعععر رــ المععع

 مةتلفةة
قيعععة معععا  ع التبادليععة ـ  المسععا دت المتبادلعععةدالتل تعتمععد  لععر شعععبكة الع قععات العـسععية  ا اة 2

الوععععععبكات المتصععععععلة عالعععععععادات  الت،ال دةالوععععععبكات المتصععععععلة عععععععالع اعط دا عععععع    توععععععم   لععععععرد
 متصلة بت س د الع اعط ب ف ال ما اتةال ما اتةالوبكات ال

 الحي يعتمد  لر شبكة الع قات الاجتماعيةة العم  ال معلدة 3
 الث،ة التل ت،ود إلر المنفعة المتبادلةةة 4
ا ا  الواست  التضامف التل تو عنا الوبكات الاجتماعية   التل تسا د  لعر التسعو  معف ة 5

 ا نا إلر نسفة
ف ـ الما  الاجتما ل ي،وم  لر التوقعات المتبادلة مف ـج  تـوا عد "جيم  كولما " ـ  رـ

ـ شبكة   قات اجتماعية   التل تسيوع  ل نا الث،ة  القيم الموتعكةةال،د صاغ كولما  رـ
ة  الما  الاجتما ل معكزا  لر الما  الاجتما ل المتاح مف     ا سعت  الع قات ا سعا

 الما  الاجتما ل   لك ا تمادا  لر السضور الو يعل اإ  الوف  قد يكتسب المزاد مف رــ
ي كثع ــب ف ا عا   ا بنا    ل،د اقتعح "كولما " ـ  رــ الما  الاجتما ل قد يكو  متوااعا 

ما  ـسعت ال ا سعت النو اة  التل تتـو   ادت مف ـب  ـم  اثن ف مف ا  لادةافـعت رــ ال
ت عوك  منظم جدا  لر  د "جيم  كولما " ال الاجتما ل    قتنا عا طفا  قد توور 

مي   لع   لك كا  ال تفس عم 1990 - 19٨9الولايات المتسدت ا معاكية ال الفتعت مف  
  م تست  نوا   الم تمت المعا  ي  حا العم1961المتـ ع ال،ا م  لر  مله الحي نوعم  ام 

   ا،د "كولما " صورت شاملةالحي كا  ي،وم  لر دراسة  وع مدارـ  ليا ال م،اطعة شيكاغو
 ا جزا  ب ف ا جيا  ال  حا العم  

 ل،د ـكد "بورد و"  لر ـ   جود شبكة الع قات لا يعد هبة ط يعية ـ  حتر هبة اجتماعية  
الفعدي  ال ما ل التل تند  إلر  -اوبكة الع قات الاجتماعية  ل نتاج لةوط الاستثمار 

تماعية التل يمكف استةدامنا مباشعت  لر المدد ال،ص ع ـ  إنتاج  إ ادت إنتاج الع قات الاج
الووا    تسوا  الع قات العارية غ ع المباشعت  مثا    قات ال  عت  زمالة العم  إلر 
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  قات ت د  منمة  مباشعت  قواة   تضمف د امنا  استمعاراتنا  تنمية الموا ع الدا لية ا نا 
داقة   اتم إنتاج  حم الع قات عاستمعار مف     التباد  المعتبوة عالامتنا   الاحتعام  الص

الندايا  الـلماتةةةالخي الحي يو ت  لر التعار   الإدراك المتباد    ابو 
ية كحلك ا يح بورد و ا  ح م راـ الما  الاجتما ل الحي يسوزم 2014د111د ح 

 الوةص  توقف  لر سعة شبكة الع قات الاجتما ل الل يمكف الا تماد
 ي2006د5 ل نا ح ازي 

 ال يو   لك يعع  راـ الما  الاجتما ل عـنه "موارد كامنة ال ال نا  الاجتما ل يمكف 
الوصو  إل نا  استةدامنا ال ااعا  م،صودتة اكوف  حا التععاف  ف ارصدت الما  

  فعالاجتما ل توجد لصي،ة عال نا  الاجتما ل   لـننا لـل تؤدي غعينا لابد  ـ  تعتبط عال
 يد25  2002الاجتما ل  تتلةص المصادر ال نو  ف  ما  ـحمد زا د  ا ع    

 ـدا  مع نة مث  الن،اعات  ا حزاب  جمعيات 1 ة  قات  شبكات يقيمنا ا اعاد لتس،   
 النفت العام  غ ع  لك مف الع قات  الوبكات التل تؤس  لسيات مدنيةة

 غ ع  لك  لوفافية   العغبة ال التعا    الع، نية ةمنظومة قيمية تـتل راسنا قيم الث،ااة   ا2
 مف قيم السداثةة

عد  لنحا تعد نظعاة شبكة الع قات مد   بنا يا ـ ع ال  لم الاجتماع لا   حم النظعاة ت
يعما مف يع ب ال ن واة  ا ح  مسللو شبكة الع قات جندا  ظيما لتم  ز مد لنم  ما 

ل د  المد   المعياري ال  لم الاجتماعة اع   إنه  نبار نالد ب عت" المد   الحر “اسمام 
التعك ز  لر النمط المويو ل للع قات التل تعمط ععض ـاعاد الم تمتة تمث  شبكة 
الع قات مسور ارتـاز رــ الما  الاجتما ل  الحي يو ع إلر القيمة ال معية الوبكات 

 يد97-96د 2016  الاجتماعية التل تعم  مف     قنوات متعددت  ل  حباجل
  تدا  المعلومات 
  دوتشتمل علىمعا  ع التبادلية   التل تعتمد  لر شبكة الع قات العـسية  ا اقية 
 الوبكات المتصلة عالعادات  الت،ال دة -ـ

 ب الوبكات المتصلة عالع اعط دا   ال ما اتة
 الوبكات المتصلة بت س د الع اعط ب ف ال ما اتةالعم  ال معل -ج 
 كات التل ت،ود إلر المنفعة المتبادلة ا ا  الواست  التضامف التل تو عنا الوب الث،ة

 الاجتماعية   تسا د  لر التسو  مف  ا ناي إلر   نسف ية
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 اتضح مما س   ا  راـ الما  الاجتما ل يعتمد  موك  اساسل  لر اععاد الع قات 
بية لاي ااتل تعموناةح ث ا  التفا  ت  الوبكات الاجتماعية  درجة التبادلية بنا  قوت الث،ة ال

  التل تسدث دا   الوبكات الاجتماعية تد م النسيج الاجتما ل  تزاد مف الوعور عالانتما
اعية لاجتما التزام ك  اعد ت ام الا ع اتزاد معدلات الث،ة ب ف الااعاد  م ف الااعاد  المؤسسات 

ما ل ة المدنية   التعاعط  التضامف الاجت لر حد سوا   تزاد الع قات الاجتماعية  الموارك
 التل  العم  التوو لةمما  زاد مؤشع قيمة راـ الما  الاجتما ل التل بد رم تزاد مف الفوا د

سو  يسص   ل نا الفعد مف      جودم يمف منظومة الوبكات الاجتماعية ال توا ع 
 احتياجاته  العم   لر اشبا ناة

 :انيةثالثاا:نظرية العلاقات الإنس
ة الع قا ساسية التل انول،ت مننا مدرسة الع قات الإنسانية  ل إنسانية الفعد    ال،ا دتا  

دي التل تعموه عال ما ة  حتر لو كانت الظع   المادية متواعت ح ث ا  الا تمام عالفعد  ؤ 
 حمالل نتا ج إي ابية ال مسيط  مله  حياته الةاصة  كحلك  زاد مف انتاج ته  الا م ال  

 الع قة ا  تـو  م نية  لر ـساـ قوي  مت ف مف الث،ة  التعا   الموتعكة 
ننا عـ"ة اتععافات الع قات الإنسانية متعددت  مةتلفةداع" سكوت" مث  يعع  الع قات الإنساني

تو ع إلر  مليات تسف ز ا اعاد ال موقف مع ف عوك  اعا    ؤدي إلر الوصو  إلر تواز  
 المزاد مف العيا الإنسانل  كما يسا د  لر تس،   موالب الموع ع ال ا  دا  يعول

  ي19٨1 29٨ ر زنتا د
ل نسان مف جنة ـ عد اإ  " ليام كلباتعك" يعع  الع قات الإنسانية عـننا "ـسال ب للسلوك الإ

 الحي اتف  جميت الناـ  لر ـننا يع راة لتس،   نوع السيات الإنسانية المعغوب ا نا 
 ي2005 2 الد سعيد"ت،عار ا لضما  اس

راسة د اؤكد كحلك ـيضا التععاف الحي ـ ردم "ر معت سلتونستا " عـ " الع قات الإنسانية  ل 
 ـضا  ال جما ات  دية للعم   الناـ ال ـثنا  العم  لا بوصفنم اسسب  ب  بوصفنم 

 دا   موصفنم رجا  تنف ح ال الإدارت   ـضا  ال الن،اعة    ـضا  ال منظمات  ات  ـ
سف الو ل بنحم الع قات  الفنم لمازا ا ع،در ما تتس تصادية  غ ع  لك   م،در ما  زداداق

 ي1966 5 سلتونستا د ال،درت  لر توجيه  قيادت  ؤلا  الناـ
 امكععف تلةععيص تععاععف مفنععوم إلتععو  مععا و  ععف الع قععات الإنسععانية عاننععا كيفيععة التنسعع   بعع ف 

ي اد جو  م  يسفز  لر ا دا  ال  د  التعا   بع ف الااععاد جنود الااعاد المةتلف ف مف     إ
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 ععععد  الوصععععو  الععععل نتععععا ج ـاضعععع  عمععععا يضععععمف ـشععععبت رغبععععات الااعععععاد الاقتصععععادية  النفسععععية 
  الاجتماعيةة

معة كما ا تم ـصعساب  عحا الات عام  الع قعات الإنسعانيةي ـبععز م "إلتعو  معا و" ععالنظع إلعر المنظ
 ي2005 45ميا دمف جوانب  اصة  كما  للد الع

 ة تفس ع سلوك الفعد ال المنظمةدمصادر الا تمام بدراسة الساجات الاجتماعية  النفسي
 للفعد العام ة

 ل الا تمام عموا ع ا اعاددالتعك ز  لر السوااز ال ماعية عا تبار ا المسعك ا ساس
 للعامل ف لزاادت إنتاج المنظمةة

 الا تعا  عال ما ات الصا عت دا   المنظمةة 
  تسس ف ـسال ب القيادت لدد الموعا فدالتعاطل عصورت ـاض  مت العامل ف  عمناقوة

 مواكلنم الاجتماعية  ا سعاة  إشعار م عالا تمام بنم كوعكا ة
  ـدا  المنظمة  قد تتعارض معناد  نا  لر  للعامل ف ـ دا   تولعات قد تةتلف  ف 

 م ال ال،عاراتةالإدارت ـ  تناقونا  تسعر إلر تسقي،نا لنم   إشعاكن
حلك  تعتـز  حم النظعاة  لر الا تمام عال وانب الإنسانية  الاجتماعية ال المنظمة    ل ب

تستند  الوصو  عالعامل ف إلر ـاض  إنتاج ال د  ـاض  ما يمكف ـ   ؤثع  لر الفعد مف 
نمع  ال ياً  وام  نفسية  معنواة عا تبارم إنساناً  جدانياً  انفعالياً ـكثع منه رش داً  منوق

   )56د1997 آ ع    
 (288,1984ويمكن تحديد أهداف العلاقات الإنسانية في النقاط التالية)الطخيس واخرون:

 ةـننا تعكز  لر ا اعاد ـكثع مف التعك ز  لر ال وانب المادية ال ا دا  ة1
 ةإثارت د اات ا اعاد  و العام  ا ساـ ال الع قات الإنسانية ة2
 ةسانية إلر الإنتاج  التنظيم ال جو يسودم التفا متند  الع قات الإن ة3
 تسعر الع قات الإنسانية مف     التعا    التفا م إلر إشباع الساجات  تس،   ة4

 ةا  دا  التنظيمية
 ـدا  العامل ف عه ة5  ـدا  المنظمة مت   بواسوة الع قات الإنسانية تتواا  

ات الانسانية "دارسات  وثور " ح ث قام مف ا م الدراسات التل قامت بنا نظعاة حعكة الع ق
إلتو  ما و  زم ؤم ال جامعة  وثور  بت عمة اث توا مف   لنا ـ  ن،ص الإنتاج يكو  س به 
 دم الا تمام عس   حم الموك ت  التسعاع مف  طـت الضاوط   ند تةفيف ق ود العم  زالت 
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ا كوفت نتا ج الت ارب ـيضًا ـ  موكلة ن،ص الإنتاج  ارتفعت معدلات الـفا ت الإنتاجية  كم
السااز الاقتصادي لا يمث  ال،وت الداات الوح دت التل يست  ب إل نا المعؤ ـ   إنما تتـثع 
إنتاج ته عع قاته بزم  ه ال العم   ممواكله الوةصية   مف ا اـار ا  عد التل قدمنا 

 عت ل و   التل توص  مف ـنصار نظعاة الع قات الإنسانية تلك الدراسات التل قام بنا ك
 ـمية    لنا إلر ـ  ـسلوب القيادت الديم،عاطل  و ا سلوب ا اض ةكما كوفت دراسته  ف 

 ) 75د19٨2المواركة ال الإدارت  ـثع ا ال حفز المعؤ س ف  لر ا دا  ال  د  كنعا   
 (22,2015وتوصلت تجارب هورثون الي النتائج التالية ) البارودي:     
 ما اعاد العامل ف ال  حدت إنتاجية  احدت إلر تـواف تنظيمات غ ع رسمية فيم   الا

 ب ننمة
 تـثع تصعاات الااعاد دا   التنظيم عالإطار الحي تعسمه لنم ال ما ةة 
  ـ  السوااز المعنواة ت،وم بد ر ح وي ال تسف ز الااعاد للعم. 
 واقتهنما ـيضاً طب،اً لإ  طاقة الفعد لمعم  لا تتسدد طب،اً لواقته الفس ولوجية  ا 

 الاجتماعية مف ح ث شعورم عالعيا  التفا م ال،ا م ب نو  م ف رؤسا ه مف ناحية 
  درجة التعا   مت زم  ه ال العم  مف ناحية ـ عدة

  د ر القيادت غ ع العسمية ال التـث ع  لر سلوك الااعاد دا   التنظيم مف ح ث
 تـواف ال ما ات  نمط الع قات ب ننمة

حا يمكف ال،و  عـ  الع قات الإنسانية تعنل " اف التعام  الفاي  الناجح  المتعكز  لر  لن
 يوح العؤاا  الاقتناع  التووا  ال،ا م  لر ـس   لمية ب ف ـاعاد  جما ات ـي   ئة ـ  
منوـت عوعا،ة  اعية مف الفنم  التعا   المتباد  ب ننم؛ مت إشباع حاجاتنم الاقتصادية  النفسية 

جتماعية لتس،   ا  دا  المنوودت للن ئة ـ  المنوـت مت توا ع ال  ئة المعاسة ال العم    الا
 معا ات ال،وان ف  المعا  ع الاجتماعية   العع   العادات السليمة للم تمت   القيم الإنسانية 

 ي1427 49المستمدت مباد نا مف الد ف الإس مل السنيف ال سنلد
نسانية ـثع  لر الفـع الإداري ح ث جعلت ال وانب الإنسانية لنظعاة الع قات الإ  كا 

 الاجتماعية مس  الا تمام ا ك ع مف     تعزاز قيم الا تمام عالفعد العام   النظع اليه 
كانسا   لي  كآلة  ت،د ع مواهبه  امكانياته  جعلنا قيمة  ليا  شدد  لر الاحتعام المتباد  

 ر ا تنعك   لر ب ئة العم  مما  زاد التعا   دا   ب ف صاحب العم   العم  التل بد
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المنظمات  المصانت  غ ع ا مف ـماكف العم   كحلك تزاد مستود الث،ة المتبادلة    ك   حا 
  نعك  إي اعا  لر الإنتاجية  الابداع ال العم ة

ب ان تضح لنا مف     ك  ما س   مدد اسنامات نظعاة الع قات الإنسانية  ا تمامنا عال و 
الإنسانية  الاجتماعية ال المنظمة التل سا مت بد ر ا ال ح  كث ع مف الموك ت التل 
 اجنتنا المؤسسات  التنظيمات  غ ع ا ال  مليات الإنتاج  تس،   ا  دا ة  لك  ننا 
 ات نت لدراسة الع قات الاجتماعية  التفا  ت الاجتماعية سوا  اعدية ا  جماعية دا  

نم نظيماتة تعم،نا ال انم قدرات الااعاد  امكانياتنم  الظع   التل تسيط بالمؤسسات  الت
 التعع   لر د ااعنم  حاجاتنم لا  ك   حا مف المسفزات ل علنم يعملو  ك ما ة  احدت 
متعا ن ف لند   احد ال ب ئة  م  صسيةة محلك ـصبست تستند  عا  تص  عالعامل ف إلر 

ح    الواقعية التل بد ر ا كانت  را  زاادت الإنتاجية   ـاض  إنتاجةمما جعلنا ـحد السلو 
 الموك ت الفعلية التل كانت تندد نواط المؤسسات  التنظيمات  لر حد سوا ة

 :منهج الدراسة وإجراءاتها
ا  التعاكمية  ل ـحد ا م صفات المععاة العلمية ا  دـ ـي عاحث مف ح ث انتنر  تمهيد:

ا س   مف عسوث  التعع   لر ما توصلت اليه مف نتا ج الا ع  ةلحا كا  الاط ع  لر م
 توصيات التل لنا   قة مباشعت ا  غ ع مباشعت عموكلة ـ  عمويوع الدراسة  جميعنا تصب 
ال بوت،ة ن اح الباحث ال عسثه   ل ـحد الا مدت الع يسة التل  تم بنا  البسث  ل نا   ل 

ال التعع   لر الاد ات الاكثع ن ا ة  نو ا ما توك   ارطة الوعا  للبسث  ننا تسا د
  الوعق الاكثع دقه  تسا د  لر ت نب الا وا   تحل  الصعومات المستم   قو ناة

 ال  حا الفص  سو   تم التوعق الر الإجعا ات المنن ية للدراسة مف ح ثدنوع الدراسة  
مويوعية  منن نا   م تمت الدراسة  حد د الدراسة المكانية  البوعي  الزمنية  ال

الم دانية  إجعا ات التـكد مف دقة جمت ال يانات  معال تنا  تسل لنا  ال يانات جمت  ـدات 
 إحصا ياة

ا  تسد د نوع الدراسة  توقف  لر ط يعتنا  مويو نا لحا كانت الدراسة  .نوع الدراسة أولا:
مدر سة التل العا نة مف الدراسات الوصفية التسل لية ح ث إننا تصور لنا  اقت الظا عت ال

تسا م ال تسل   رــ الما  الاجتما ل  د رم ال ا دا  التنظيمل للمنظمات غ ع 
العمسيةةح ث  عات الدراسات الوصفية "عاننا دراسات تستند  ت،عاع  صا ص طا عت مع نة 
ا  موقف تالب  ليه صفة التسد د  تعتمد  لر جمت الس،ا    تسل لنا  تفس ع ا لاستة ص 
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ية مف ا دا  البسوث الوصفية  التل حددتنا الةو ب  19٨٨د19٨ دالباسطةدلالاتنا"   
 .ي اننا ت،دم  صف كام   ف الظا عت مويوع الدراسة2016د55

س،   ا تمدت الدراسة  لر المننج الوصفل   استةدمت الاستبانة لت .منهج الدراسة ثانياا:
ا ج استةداما ال البسوث  ـدا  الدراسة  الإجاعة  لر تساؤلاتناة اُعد مف ـكثع المن

الاجتماعية  ـكثع ا اعالية ال معال ة ال،ضايا الم دانية   ـكثع ا مع نة مف ح ث جمت 
د المعلومات  ت ال العقبات  استةدم لاكتوا    صف  تسل   معلومات ا تماداً  لر ا اعا

ا ات عصفتنم  حدات للتسل      جمت المعلومات عالإيااة إلر استةدامه لدراسة ال م
 المنظمات  دراسة التفا   الاجتما ل  تسو  معلومات ا اعاد  ال ما ات إلر م اميت 
 متوسوات حسابية لتع ع  ف الظا عت عوك   ام بدلا مف تفاص   حالة ا اعاد مف   لنا 

نات مععاة متا عات الدراسة ال المنظمات غ ع العمسية  ا تبار اعييات الدراسة مف     بيا
ية المننج الوصفل لا  توقف  ند  صف  جمت 54د1440ا  تسل لنا  الدب  يمكف  صفن

لر ال يانات المتعل،ة عالظا عت  ب  إلر است،صا  مظا ع ا    قتنا المةتلفة  ح ث ي،وم  
تسل   الظا عت  تفس ع ا  الوصو  إلر استنتاجات ال توواع الواقت  تسس نهة ال،سوانل  

 ية129م  ص2004 آ ع    
غ ع   اوتم  م تمت الدراسة  لر المودف ف العسم  ف ال المنظمات .مجتمع الدراسة ثالثاا:

لعليا ادارت العمسية ال المنو،ة الوعقية عالمملـة الععمية السعودية  لا يوم  المدرا   ا ضا  الا
 م ال  الادارت  ان،سم ا اعاد المودف ف العسم  ف إلر قسم ف  ما مودف ف بد ام كام  

 ي مف المودف ف  المودفاتة652د ام جز ل  البالغ  دد م   مودف ف ب
ي 249إرسا  الاستبانة الإلـتع نية ل ميت مفعدات م تمت الدراسة   تم السصو   لعر   قد تم 

 ةمف العد د الإلـتع نية المكتملة  الصالسة للتسل  
 .رابعاا:حدود الدراسة

مف منظمات ال،واع غ ع العمسل منظمة  11تم تو    الدراسة  لر  الحدود المكانية: -
ت مودف  ـكثع  تم ا تيار المنظما 25عالمنو،ة الوعقية التل   لغ  دد مودف نا العسم  ف 

 د بناالواقعة ال المنو،ة الوعقية ل،لة الدراسات الموب،ة  لر المنظمات غ ع العمسية الموجو 
قية تعد مف المناط  م،ارنة عمنو،ة العااض  منو،ة مكة المكعمة  ح ث ا  المنو،ة الوع 

 الصناعية  مف المناط  الث ث الـ عد ال المملـة مف ح ث ا  ميةة
 م2023تسددت اتعت جمت ال يانات مف الم دا      العام  الحدود الزمنية: -
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  جميت المودف ف الإدارا ف العسم  ف عوك  دا م   كور  اناثية توم الحدود البشرية: -
 مودف  مودفةية 652بد ام جز لة  دد م الاجمالل   مودف ف بد ام كام   مودف ف

اقتصعت الدراسة  لر دراسة الع قة ب ف المتا عاف راـ الما   الحدود الموضوعية:
 الاجتما ل متا عا مست،  عـععادم الفععية الث ثة   لد

  ةالعم  ال ما لة 1
 ةالث،ةة 2
 ةالتمك فة 3

 ده الفرعية الاربعة وهي:وبين المتغير التابع الأداء الوظيفي ب بعا
 ةالفعاليةة 1
 ةالـفا تة 2
 ةالعيا الوديفلة 3
 ةالتوواع ة4

 .أدا  الدراسة خامساا:
تعل،ة ت الماستةدمت الدراسة العا نة الاستبانة عا تبار ا ا دات الع يسة المناسبة ل مت ال يانا
ا  تواا  مت عالمويوع  ف طعا  استمارت ي عي تع ئتنا مف المست  ب   التل صممت عم

ي Likert Scale ـدا   تساؤلات الدراسة   تم الا تماد  لر مقياـ ليكعت الةماسل  
ر بنود عة  لللإجاعة  لر الف،عاتةلتفس ع النَّتا ج استةدم اُ سلوب التَّالل لتسد د مستود الإجا
  صا ياً ا دات  ح ث تم إ وا   ز  لل دا   المويسة ال ال د   التَّالل ل تم معال تنا إح

 وقد تكونت الاستبانة من جزأين على النَّحو التَّالي:
ل:  تعل  ببعض المتا عات الوةصية  الوديفية لمفعدات الدراسة مف  الجزء الأوَّ

ح ثد ال ن   السالة الاجتماعية  العمع  المؤ   الدراسل  سنوات الة عت   نوع الد ام 
 الوديفل   الد   الونعيي

لعر إي عبارت مف العبارات التعل تقعي  متا ععات الدراسعة   م،سعمة 41  مف   تـو  الجزء الثَّاني:
 مسوراف  لر النسو التاللد

ي عبععارت   م،سععم إلععر ث ثععة 21 اقععي   رــ المععا  الاجتمععا لي  اوععتم   لععر  المحددور الأول:
 ـععاد  لر النسو التاللد

 ي عباراتة9ي  اوتم   لر  العم  ال ما ل اقي    البُعد الأول:
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 ي عباراتة6ي  اوتم   لر  الث،ة اقي    بُعد الثاني:ال
 ي عباراتة6ي  اوتم   لر  التمك ف  مواركة المعار  اقي    البُعد الثالث:

د ي عبعارت   م،سعم إلعر ـرمععة ـعععا20 اقي   ا دا  التنظيملي  اوعتم   لعر   المحور الثاني:
  لر النسو التاللد

 ي عباراتة5تم   لر  ي  اوالفعالية اقي    البُعد الأول:
 ي عباراتة4ي  اوتم   لر  الـفا ت اقي    البُعد الثاني:
 ي عباراتة6ي  اوتم   لر  التوواع اقي    البُعد الثالث:
 ي عباراتة5ي  اوتم   لر  العيا الوديفل اقي    البُعد الرابع:

 :صدق الأدوات وثباتها -
راسة عوعا،ت فد قد تم التـكد مف صدق ـدا  صدق الأدا : أوَّلاا:  ت الدِّ

ليععع .الصددددق الظددداهري لدددلأدا  )صددددق المحكمدددين( :1 عععداد الاسعععتبانة عصعععورتنا ا  َّ ة تعععم عُععععد إِ د
 عينا  لر نةبة مف المسكم ف دا   جامعات المملـة الععمية السعودية  لإبدا  آرا نم حعو  

ي معف ٨كمع ف  مدد  يوح العبارات   انتما نعا للمسعور   صعسة صعياغتنا   قعد بلعغ  عدد المس
 ـساتحت ال امعات السعوديةة

راسعععة   لعععك عسسعععاب  .صددددق الاتسددداق الدددداخلي:2 عسسعععاب الاتسعععاق العععدا لل لف،ععععات ـدات الدِّ
معععام ت ارتبععاط ب عسععو  بعع ف كعع  ا،عععت  البُعععد الععحي تنتمععل إليععه  كععحلك عععالمسور ككعع     لععك 

الدراسة   اتضح ـ  جميعت ي مفعدت مف  ارج   نة 30عالتو     لر   نة استو عية  دد ا  
نعة للمسعور الثعانل 0.01العبارات دالعة  نعد مسعتود   ي    عو معا  ويعح ـ  جميعت الف،ععات المكوِّ

 تتمتت بدرجة صدق ك  عت  ت علنا صالسة للتو    الم دانلة
راسة  تم استةدام ثبات الأدا : ثانياا: لفا ـمعام   للتس،  مف الثَّبات لمفعدات استبانة الدِّ

راسة معتفت  ح ث تعا حت قيمة معام  الكع نبا ثبات خ   جا ت النَّتا ج ـ  ثبات مسا ر الدِّ
ي  كما بلات قيمة معام  0.961إلر  0.943ـلفا كع نباخ ل ميت مسا ر الدراسة ما ب ف  

راسة للتو    0.974الثبات الـلل   ي    ل قيمة ثبات معتفعة تويح ص حية ـدات الدِّ
 الم دانلة
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 :الدراسة والتوصيات نتائج -
م ععض  تم مناقوة  تسل   نتا ج الدراسة مناقوة موجزت   مف ثم ت،دي ال ز ال  حا  :تمهيد -

التوصيات الم،تعحة التل بد ر ا تسا   رمط الواقت  ما  و مستند  عما يصب ال المصلسة 
 .العامة   صوصا المنظمات غ ع العمسية

 :مناقشة نتائج الدراسة أولاا:
 ج المتعلقة بخصائص أفراد الدراسة:النتائ -

ي  مف الحكور    م %55.٨ي مف ـاعاد الدراسة يمثلو  ما نس ته  139ت  ف ـ    -
 الفئة ا ك ع ال ـاعاد الدراسةة

ي  معف المتعز ج ف    عم %65.5ي مف ـاعاد الدراسة يمثلو  ما نس ته  163ت  ف ـ    -
 الفئة ا ك ع ال ـاعاد الدراسةة

ي  مععف حملععة المؤ عع  %57.4ـاعععاد الدراسععة يمثلععو  مععا نسعع ته   ي مععف143ت عع ف ـ    -
 ال امعل    م الفئة ا ك ع ال ـاعاد الدراسةة

ي  معف   ي الفئعة العمعاعة %36.9ي مف ـاعاد الدراسة يمثلو  ما نس ته  92ت  ف ـ    -
 سنة    م الفئة ا ك ع ال ـاعاد الدراسةة 45إلر ـق  مف  35مف 

 5ي  مف   ي الة عت ـقع  %32.5الدراسة يمثلو  ما نس ته   ي مف ـاعاد٨1ت  ف ـ    -
 سنوات    م الفئة ا ك ع ال ـاعاد الدراسةة

ي  معف المعودف ف العح ف %٨3.5ي مف ـاعاد الدراسة يمثلو  معا نسع ته  20٨ت  ف ـ    -
 يعملو  د ام كام     م الفئة ا ك ع ال ـاعاد الدراسةة

ي  معععف   ي العععد   %44.2ثلعععو  معععا نسععع ته  ي معععف ـاععععاد الدراسعععة يم110ت ععع ف ـ    -
 راا     م الفئة ا ك ع ال ـاعاد الدراسةة ٨000راا  إلر ـق  مف  6000الونعي مف 

 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة:
 -ثقدة ال -إجابة السؤال الأول:ما مدى توافر أبعاد رأس المدال الاجتمداعي )العمدل الجمداعي 

 ربحية؟ التمكين( بالمنظمات الغير 
ت عع ف ـ  جميععت  ناصععع رــ المععا  الاجتمععا ل الععواردت عععـدات الدراسععة  التععل تتمثعع  اععل  العمعع  
ال مععا ل  الث،ععة  التمكعع ف  موععاركة المعععار ي  تتععوااع بدرجععة  اليععة عوععك   ععام اععل المنظمععات 

ح عث بلعغ متوسعط معواا،تنم   الا ع رمسية مف  جنة نظع المودف ف  المودفات بنعحم المنظمعات
ي    عععو المتوسعععط العععحي ي،عععت اعععل الفئعععة 5.00معععف  3.79يعععت ـعععععاد رــ المعععا  الاجتمعععا ل  جم
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العاععة مف ائات المقياـ الةماسل  التل تويح ـ  درجة المواا،ة تو ع إلعر  موااع ي اعل ـدات 
 الدراسة   تفص    لك جا   لر النسو التاللد

ال ما لي كـحد  ناصع رــ الما  ت  ف ـ  مؤشعات عُعد  العم   :بُعد العمل الجماعي أولاا:
الاجتما ل تتوااع بدرجة  الية ال المنظمات الا ع رمسية مف  جنة نظع المودف ف 

 ي    ـم مظا عم ما  للد5.00مف  3.73 المودفات بنحم المنظمات  عمتوسط حسابل بلغ  
  تفا   ا اعاد مت مبادئ المنظمات  قيمنا -
 اقسام المنظمات لس  المواك   ملوغ ا  دا   وجد تعا   متباد  ب ف ا اعاد دا   -
 يالب ا اعاد مصلسة المنظمة  لر المصالح الفعدية -
 تتمتت المنظمات عع قات  م  متم زت ب ف الزم  -
ت  ف ـ  مؤشعات عُعد  الث،ةي كـحد  ناصع رــ الما  الاجتما ل تتوااع  :بُعد الثقة ثانياا:

مف  جنة نظع المودف ف  المودفات بنحم المنظمات  بدرجة  الية ال المنظمات الا ع رمسية 
 ي    ـم مظا عم ما  للد5.00مف  3.٨4عمتوسط حسابل بلغ  

 ـمععععالنم اععععل مةتلععععف  - لععععدد الإدارت الث،ععععة اععععل ا اعععععاد ع،ععععدرتنم  امكععععان تنم اععععل ان ععععاز 
 دالظع  

  وجد موا ع ث،ة لدد ا اعاد ات ام المنظمات -
 ال تـدية المنام  الا ما  لا يستاج ا اعاد إلر رقاعة مباشعت -

 :بُعد التمكين ومشاركة المعارف ثالثاا:
ت ععع ف ـ  مؤشععععات عُععععد  التمكععع ف  موعععاركة المععععار ي كـحعععد  ناصعععع رــ المعععا  الاجتمعععا ل 
تتععوااع بدرجععة  اليععة اععل المنظمععات الا ععع رمسيععة مععف  جنععة نظععع المععودف ف  المودفععات بنععحم 

 ي    ـم مظا عم ما  للد5.00مف  3.٨3المنظمات  عمتوسط حسابل بلغ  
 إدارت المنظمات تولل ا تمام عا اعاد مف ح ث المععاة بت،ديم الد رات تدرميه -
 تعد ث،ااة مواركة المععاة مف ا مور السا دت ب ف الزم   ال العم  -
 ا اعاد ال المنظمات  تمتعو  عالسعاة الـافية لإن از ا  ما  المكلف ف بنا -

ير,  , والتطددو مددا واقددع الأداء التنظيمددي ب بعدداده )الفعاليددة, والكفددددددداء إجابددة السددؤال الثدداني:
 والرضا الوظيفي( بالمنظمات الغير ربحية؟ 

ت عع ف ـ   اقععت ا دا  التنظيمععل ككعع  جععا  بدرجععة  اليععة اععل المنظمععات الا ععع رمسيععة مععف  جنععة 
ميعت ـعععاد ا دا  ح ث بلغ متوسط مواا،تنم  لر ج  نظع المودف ف  المودفات بنحم المنظمات



 
 

 

 89 م.2023 يوليو  : الأول.العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

ي    ععو المتوسععط 5.00مععف  4.393التنظيمععل  الفعاليععة  الـفععا ت  التوععواع  العيععا الععوديفلي  
الحي ي،عت اعل الفئعة العاعععة معف ائعات المقيعاـ الةماسعل  التعل تويعح ـ  درجعة المواا،عة توع ع 

 إلر  مواا ي ال ـدات الدراسة   تفص    لك جا   لر النسو التاللد
 :الفعاليةبُعد  أولاا:

ع ت ع ف ـ   اقعت ا دا  التنظيمععل الةعاص ببُعععد  الفعاليعةي جعا  بدرجععة  اليعة اععل المنظمعات الا عع
معف  3.96رمسية مف  جنة نظع المودف ف  المودفات بنعحم المنظمعات  عمتوسعط حسعابل بلعغ  

 ي    ـم مظا عم ما  للد5.00
  وجد لدد المنظمات ـ دا    وط استعاتي ية  توا لية -
 منظمات تواز  ب ف ا  دا  قص عت  مع دت المددلدد ال -
 .بُعد الكفاء  ثانياا:

 ت عع ف ـ   اقععت ا دا  التنظيمععل الةععاص ببُعععد  الـفععا تي جععا  بدرجععة  اليععة اععل المنظمععات الا ععع
معف  3.٨5رمسية مف  جنة نظع المودف ف  المودفات بنعحم المنظمعات  عمتوسعط حسعابل بلعغ  

 ي    ـم مظا عم ما  للد5.00
 تعم  المنظمات  ا  الموارد المتواعت  المتاحة -
 تو ت المنظمات م،تعحات ا اعاد ال تةفيض التـاليف  زاادت الانتاجية -

 .بُعد التطوير ثالثاا:
 ت  ف ـ   اقت ا دا  التنظيمل الةعاص ببُععد  التوعواعي جعا  بدرجعة  اليعة اعل المنظمعات الا عع

معف  4.02م المنظمعات  عمتوسعط حسعابل بلعغ  رمسية مف  جنة نظع المودف ف  المودفات بنعح
 ي    ـم مظا عم ما  للد5.00
 يسنم ا اعاد عالعم  بدرجة ك  عت ال توواع ـدا  المنظمات -
 لدد المنظمات قابلية  لر التا  ع  ا  التسديات التل تواجننا ال المست،   -
 توور المنظمات طعق ت،ديم  دماتنا عاستمعار -
 :يبُعد الرضا الوظيف رابعاا:

 ت  ف ـ   اقت ا دا  التنظيمل الةاص ببُعد  العيا الوديفلي جا  بدرجعة  اليعة اعل المنظمعات
الا عععع رمسيعععة معععف  جنعععة نظعععع المعععودف ف  المودفعععات بنعععحم المنظمعععات  عمتوسعععط حسعععابل بلعععغ 

 ي    ـم مظا عم ما  للد 5.00مف  ٨4.3 
 يوعع ا اعاد عالفةع للعم  ال المنظمات -
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 ا  ف الا ما  التل ي،ومو  بنايوعع ا اعاد عالعي -
 - الثقدة -ي مدا أثدر راس المددددال الاجتمددداعي ب بعددداده )العمدل الجمداع إجابة السؤال الثالث:

 ي(؟ا الوظيفالتمكين( في رفع الأداء بمتغيراتدده )الفعالية, والكفددددداء , والتطوير, والرض
بع ف كعً  معف رــ ي ∝≤0.01 تود ت  ف  جود   قة طعدية قواة  ات دلالة إحصا ية  نعد مسع

الما  الاجتما ل  مستود ا دا  التنظيمل عالمنظمات الا عع رمسيعة عالمنو،عة الوععقية  كمعا ـ  
تـث ع رــ الما  الاجتمعا ل اعل راعت ا دا  التنظيمعل عالمنظمعات الا عع رمسيعة عالمنو،عة درجة 

لاجتما ل تعؤثع اعل مسعتود ي   توجد  وام  ـ عد عة   رــ الما  ا%٨0.4ت لغ   الوعقية
ي كمععا  تضععح ـ  %19.6ا دا  التنظيمععل عالمنظمععات الا ععع رمسيععة عالمنو،ععة الوعععقية بنسععبة  

  ممعا  عد  ي∝≤0.01ي    عل قيمعة دالعة إحصعا ياً  نعد مسعتود  1011.397قيمة " " بلات  
وعععقية مععف  لععر إمكانيععة التن ععؤ عمسععتود ا دا  التنظيمععل عالمنظمععات الا ععع رمسيععة عالمنو،ععة ال

     ـععاد رــ الما  الاجتما ل   قد جا ت معادلة التن ؤ  لر النسو التاللد
رــ المعععععععععا  ×  0.933+0.3٨5مسعععععععععتود ا دا  التنظيمعععععععععل عالمنظمعععععععععات الا عععععععععع رمسيعععععععععة   

 الاجتما لة
درجدة  هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء عيندة الدراسدة نحدو إجابة السؤال الرابع:

غيدرات التمكدين( بداختلاف مت -الثقدة  -رأس المدال الاجتمداعي )العمدل الجمداعي  توافر أبعاد
 ؟والمؤهل الدراسي( –سنوات الخبر   –السن  –)النوع 

 الفروق باختلاف متغير النوع: أولاا:
درجعة تعوااع ـعععاد ـاععاد الدراسعة نسعو  ت  ف  دم  جود اع ق  ات دلالة إحصا ية ال است اعات

 التمك في تبعاً لا ت   متا ع النوعة -الث،ة  - ل  العم  ال ما ل رــ الما  الاجتما
 الفروق باختلاف متغير السن: ثانياا:

درجعة تعوااع ـعععاد ـاععاد الدراسعة نسعو  ت  ف  دم  جود اع ق  ات دلالة إحصا ية ال است اعات
 العمعة التمك في تبعاً لا ت   متا ع -الث،ة  -رــ الما  الاجتما ل  العم  ال ما ل 

 الفروق باختلاف متغير سنوات الخبر : ثالثاا:
ت عع ف  ععدم  جععود اععع ق دالععة إحصععا ياً اععل آرا    نععة الدراسععة نسععو درجععة تععوااع عُعععد الث،ععة كـحععد 
ـععععاد رــ المععا  الاجتمععا ل اععل المنظمععات الا ععع رمسيععة عععا ت   متا ععع سععنوات الة عععت  كمععا 

بعع ف ـاعععاد الدراسععة مععف ي ∝≤0.05سععتود دلالععة  ت عع ف  جععود اععع ق  ات دلالععة إحصععا ية  نععد م
سعنة اععـكثع نسعو درجععة  15سعنوات   ـاعععاد الدراسعة مععف   ي الة ععت مععف  5  ي الة ععت ـقع  مععف 
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توااع عُعدي  العم  ال ما ل   التمك ف  مواركة المعار ي كـحد ـعععاد رــ المعا  الاجتمعا ل 
 سنة اـكثعة 15ي الة عت مف ال المنظمات الا ع رمسية لصالح ـاعاد الدراسة مف    

 :الفروق باختلاف متغير المؤهل الدراسي رابعاا:
ت  ف  جود اع ق  ات دلالة إحصا ية ال آرا    نة الدراسة نسو درجة تعوااع ـعععاد رــ المعا  

التمك في تبعاً لا ت   متا ع المؤ   الدراسل لصعالح  -الث،ة  -الاجتما ل  العم  ال ما ل 
 ف حملة مؤ   جامعل  حملة مؤ   الدراسات العلياةـاعاد الدراسة م

 هددل هندداك فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي آراء عينددة الدراسددة نحددو إجابددة السددؤال الخددامس:
تلاف يفي( بدداخواقددع الأداء التنظيمددي ب بعدداده )الفعاليددة, والكفددددددداء , والتطددوير, والرضددا الددوظ

 هل الدراسي(؟والمؤ  –سنوات الخبر   –السن  –متغيرات )النوع 
ت عع ف  ععدم  جععود اععع ق  ات دلالععة إحصععا ية اععل آرا    نععة الدراسععة نسععو  اقععت ا دا  التنظيمععل 

 –السعف  –عـععادم  الفعالية   الـفععععععا ت   التوعواع   العيعا العوديفلي ععا ت   متا ععات  النعوع 
 ة المؤ   الدراسلي –سنوات الة عت 

 .توصيات الدراسة ثانياا:
الدراسة ـ  درجة توااع  ناصع رــ المعا  الاجتمعا ل دا ع  المنظمعات الا عع  ـ يست نتا ج

رمسية جا ت  الية  عالإيااة إلر ـ   اقت ا دا  التنظيمل جا  بدرجة مماثله    حا ممعا  زاعد 
صعععومة التوصععيات لا  الوصععو  الععل  ععد  مولععوب ـسععن  مععف المسااظععة  لععر  يععت  تسععم 

العمع   ال نعد المضعا ف المتواصع  لضعما  الاسعتدامة   ليعه  عالإي ابية  نه يستاج لـث ع مف
  وصر عما  للد

توعع يت الإدارت  لععر ت نععل القععيم  المفععاهيم  الا تمععاد  لععر التةوععيط العلمععل المععدر ـ  -
لـعععع  ا نوععععوة  الةععععدمات دا عععع  المنظمععععة لتس، عععع  رؤاتنععععا  رسععععالتنا   ـععععداانا التععععل 

  يعت مف ـجلناة
 توييح سياسعات  اسعتعاتي يات المنظمعات للمعودف ف  يع رت ا تمام المد عاف عوعح  -

   مية  لك ال رات مستود ا دا  لدد المودف فة
 العم   لر توا ع ما  لزم مف الآليات  الت،نيات السد ثة لتسس ف ا دا  الوديفلة -
 إ داد  تـواف قيادات الصف الثانل   تو يعنم  منسنم الص حيات ال زمة لحلكة -
معكزاة ال ال،عارات  إدارت ا معور  عمعا يضعمف المزاعد معف المع نعة يع رت السد مف ال -

 ال تس،   ـ دا  المنظمات الا ع رمسيةة
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السعص  لر تسف ز المودف ف للموعاركة اعل إ عداد  وونعا الاسعتعاتي ية   الاسعتفادت  -
 مف   عاتنم  آرا نم  م،تعحاتنم التل تسسف دع    ـنظمة العم ة

 عععع رمسيعععة عإ عععداد  وعععط اسعععتعاتي ية شعععاملة لم عععالات يعععع رت ا تمعععام المنظمعععات الا -
 العم    ا  منن ية  لمية مدر سةة

يعععع رت العمععع   لعععر راعععت ث،ااعععة ال عععودت الوعععاملة معععف  ععع   العععد رات    ر  العمععع   -
 ل ميت المودف ف التل مف   لنا رات جودت ا دا  ت يما  الاستمعاراة  الاستدامةة

نظمات ل ميت المودف ف  عا تبعار م ح عع شعح  توييح تفاص    مكونات  وط الم -
 الزا اة ال تنف ح  حم الةوط  ا ساـ الحي ت،وم  ليه لتس،   ـ داانا التنظيميةة

التسعععععد ث  التوعععععواع للعععععوا ح  هياكععععع  المنظمعععععات غ عععععع العمسيعععععة   تويعععععيسنا لـااعععععة  -
 المودف ف  عما يسنم ال التزامنم بتلك اللوا ح  ا نظمة  مالتالل تسس ف ـدا نمة

تـثيعععععف الا تمعععععام عال انعععععب الإنسعععععانل للمعععععودف ف معععععف  ععععع   ا نوعععععوة الاجتماعيعععععة  -
 المتنو ة   مواركتنم مناسباتنم الاجتماعيةة

السععععص  لعععر ت، عععيم ـدا  المعععودف ف عوعععك  د ري  اععع  منن يعععة  لميعععة سعععليمة  ممعععا  -
  ؤدي إلر تسس ف مستود ـدا نم الوديفلة

تياجات التدرا يعة المةوعط لعه مسعب،اً  تدراب  توواع المودف ف  ا  مننج تسد د الاح -
مما يكو  له ا ثع الإي ابل ال تسس ف مسعتود ـدا  المعودف ف  مالتعالل تسسع ف ـدا  

 المنظمات غ ع العمسيةة
 يعت نظععم للع اتعب  السععوااز الماديععة عمعا  تناسععب معت ح ععم العمعع  المولعوب اععل كعع   -

  ديفة   العم   لر تفع لنا  لر ـرض الواقتة
 :المراجع

 .المراجع العربية ولاا:أ
 مسعت،   المملـعة الععميعة السععودية  ال نادراعة للنوعع  2030ي رؤاعة 2017الع د  بنا  ـحمد  

  التوزات
يدالم تمععت المععدنل  تنميععة رــ المععا  الاجتمععا ل  ال،ععا عت  ن ععو 201٨الةواجععة  مسمععد ياسععع  

 بوك للنوع  التوزات 
ميعععة المعاصععععت  الم لعععد الثالعععث  ال،عععا عت   عععالم ي مع عععم اللاعععة العع 200٨ معععع  ـحمعععد مةتعععار  

 الـتب  
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ي الوام ؛ قاموـ مصولسات العلوم الاجتماعية  السعودية  دار  الم 1999الصالح مصلح  
 الـتب 

ي د ر المنظمععات الد ليععة اععل حعع  موععكلة ح،ععوق الإنسععا  اععل  صععع 2010مصععباح  لويفععة  
 يععععة  ال،ععععا عت  ا كاديميععععة السد ثععععة للـتععععابالعولمةددراسععععة تسل ليععععة مععععف رؤاععععة العولمععععة الاجتماع

 ال امعلة
ي النةععب الاجتماعيععة اععل مصعددراسععة  لععر يععو  م،ععولات رــ 2016ـبععو د ح   الععد كععادم  

 الما   ـشكاله لدد بورد و  ال،ا عت  النةبة للوبا ة  النوعة
ي الإ ععع م  التنميععععة اعععل مواجنععععة 2017صعععد    رامعععل  وععععا   ـبعععو السسععععف  ااطمعععة شعععععبا   

 لإر اب " دل   مصولسات "  ال،ا عت  ـطل  للنوع  الإنتاج الإ  مل ا
ي مفنعوم رــ المعا  الاجتمعا ل   ـم تعه عالنسعبة للأرايعل الفلسعو نية  2006الن، عب  فيصع   
 ةاسات الاقتصادية الفلسو نل  ماـيمعند ـعساث السي

نن عععععل متـامععععع   ي  الإدارت الاسعععععتعاتي يةدمنظور م2007الاعععععال ل  طعععععا ع  صعععععبسل إدراععععع   
 الوبعة ا  لر   ما ددار  ا  

لعة م مو عة معف ي التسوا  ال المنظمات غ ع الناداعة للععمحي دراسعة حا2011  ابل  كلثوم   
 رسالة ماجست ع  جامعة ـمسمد بوقعت بومعداـ  ال زا عة  ال معيات ال زا عاة

 ننع ا رد   ي ـساسيات إدارت المنظمات غ ع العمسية  مؤسسة2013شفاقوج  دنيا   
الوععيةلل  ـسعع    ـثععع التةوععيط الاسععتعاتي ل  لععر كفععا ت ـدا  المؤسسععات غ ععع العمسيععة العاملععة 

 ال ا رد   د ر التوجه العاادي  رسالة ماجست ع  جامعة الوعق ا  سط  الارد   
ي ال،ععاموـ المسععيط  معاجعععة ـنعع  مسمععد 200٨الف ععع ز آعععادي  ن ععم الععد ف مسمععد بععف يع،ععوب  

 زكعاا جابع ـحمد  ال،ا عت  دار السد ث  الوامل 
 ي ياوط العم   ا دا  الوديفل  معكز الـتاب ا كاديمل2020ن  لة   دا   

 عععي منععارات البسععث الاجتمععا ل  ت،نياتععه  1440الععدب   صععالح بععف   ععد   بععف   ععد العععحمف  
 المملـة الععمية السعودية  الع يكا 

  ةة  مكتبة دار الث،ااة للنوع   التوزاتالقيادت الإداراي 19٨2 كنعا  نوا  
ة ي  إدارت  ت، ععيم ا دا  الععوديفل بعع ف النظعععي  التو  عع   الوبععع2013إبعععاهيم مسمععد المساسععنة  
 ةا  لر   ما ددار جعاع
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 ا رايعل اعل الاجتمعا ل المعا  رــ ي قيعاـ2007   آ عع    جم ع    ع    مسمعد نصعع 
 الفلسو نل صاديةالاقت ـعساث السياسات الفلسو نيةةمعند
 لعد ر التنميعة المستدامةددراسعة تس، ع  اعل الاجتما ل الما  رــ ي د ر2016حباجل  رانيا  

ع د   كليعة بورسع مد نعة لتنميعة الاجتمعا ل المعا  رــ اعل توعواع السكوميعة غ عع المنظمعات
 ةالآداب جامعة   ف شم 
المننيععععة مععععف الوب،ععععة  ي راـ المععععا  الاجتمععععا ل لععععدي الوعععععا ح2002احمععععد زا ععععد   ا ععععع     

 عت  كليعععة الوسعععور  ال،عععا عت  مو و عععات معكعععز الاعسعععاث  الدراسعععات الاجتماعيعععة  جامععععة ال،عععا
 ةالآداب

 العااض مكتبة الو،عي  الاجتما ل  البسث منا ج ي2016    د السم د سلود  الةو ب 
 9ي ـصو  البسث الاجتما ل  ال،ا عت  مكتبة  هبة  ط 19٨٨  دالباسط  مسمد حسف   

ي د ر العمعع  التوععو ل اععل تعزاععز قععيم راـ المععا  الاجتمععا ل دراسععة 2016عوعع ع  امعع  مسمععد 
 منوعورت  غ عع ماجسعت ع متوعو  ف جمعيعة النع   الاحمعع الفلسعو نل اعل اوعاع غعزم  رسعالة

 غزتة كلية الت ارت  الإس مية  ال امعة
 ال عامعل مكتبمتا عةمصععدال  عالم اعل الاجتمعا ل المعا  ي رــ2017 ل ع  منر  ويعة   

 .السد ث
الاجتمعا ل بع ف التوجعه النظععي  الواقعت الم عدانل دار العع   المعا  ي رــ2021متعولل  اسعامة 
 ةللنوع  التوزات

 النظعاعة اعل جد عدت آاعاق - الاجتمعا ل المعا  رــ ي2014كعادم   العد د ح  ـبعو
  التوزات  النوع الاجتماعيةةال،ا عتدإ تعاك للوبا ة

 ي النظعاات السد ثة ال  لم الاجتماع  مكتبة جعاع 2021  راتز  جورج  ا ع  
الاجتماعيعة  المعكعز  العلعوم اعل كعـدات تسل ليعة الاجتمعا ل المعا  ي رــ2006ح عازي  عزت  

 ال،ومل للبسوث الاجتماعية  ال نا يةة
الإدارت العامةدا سعععع   الودععععا ف  مكتبععععة الوعععع،عي للنوععععع  ي2016 النمععععع  سعععععود   ا ععععع   

 ة التوزات
الع قععات العامععة  الع قععات الإنسععانية  العاععاض  ي 19٨4 الوةععي  إبعععاهيم   ال عاتلععل  مععاد 

  ةمواعت الوعق 
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مععد   إلعععر الع قععات العامععة  الإنسععانية  معكععز الدراسعععات ي 1427 ال سنععل   لععل بععف اععا ز  
 ة البسوث  جامعة نايف الععمية للعلوم ا منية

 اععف التعامعع  مععت العؤسععا    المعؤ سعع ف  الم مو ععة العيععا الععوديفل  ي2015البععار دي منععا   
 الععمية للتدراب  النوع

الع قععات الإنسععانية اععل إدارت ا  مععا    متعععجمي  مكتبععة الننضععة  ي1966 سلتونسععتا  ر معععت 
 ةالمصعاة  ال،ا عت

ي السلوك التنظيمل ال منظمات ا  معا    معا   دار  ا ع   2005مسمود سلما     العميا  
 ة2ط

 سم ع كعمي  ب ع ت  دار الوليعة الموسو ة الفلسفية  تعجمةي 19٨1 زنتا    بة ود ف مةر  
ي الع قععات الإنسعانية اعل الفـععع الإداري الإسع مل  المعاصعع  جامعععة 2005مسمعد الد سععي  

 ةالععمية للعلومةا منية  العااضنايف 
ي إدارت الاحتعععععوا  الععععععالل  ـثع عععععا اعععععل ا دا  التنظيمعععععل  جامععععععة 2010   رد  حسععععع ف  ا عععععع   

 كلية الادارت  الاقتصاد -ال،ادسية 
تععععب للوبا ععععة مبععععادئ ادارم الا ما  مؤسسععععة دار الـ ي 1990الوععععماع  ل   مسمععععد  ا ععععع    

  النوع الموص 
ال،سوانل  سالم سع د؛  العامعي  ـحمد سليما ؛  آ  مح ب  معدي مسمد؛ العمع  بعدرا    عد 

 مي  مننج البسث ال العلوم السلوكية  مكتبة الع يكا   العااضة2004العحمف   
ف يةإ عادت  ندسعة العمليعات الإداراعة كمعد   ـداري حعد ث لتسسع 2019حايف ش عاز  ا ع    

 ية1ي العدد  2ا دا  التنظيمل للمؤسسة الاقتصادية ال زا عاة  الم لد 
 ي الث،ة كمؤشع لعــ الما  الاجتما ل" 2016سعاد ـبو زاد  

ي دراسعععععععة اثعععععععع رــ المعععععععا  الفـععععععععي  البوععععععععي 2015مسمععععععد المساسعععععععنة   كامععععععع  السعععععععواجعم  
 د اة ا ردنية  الاجتما لي ال ـدا  الا ما " دراسة م دانية ال شعكات صنا ة الا

ي الع قعععة بععع ف راـ المعععا  الاجتمعععا ل العععدا لل  اا ليعععة المنظمعععة معععف 2009 عععامع العوعععوي  
 منظور الادا  السياقرة
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