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 مستخلص البحث 

يهدف البحث الحالي إلي قياااأ ر اات مساات يا       

التفااات   التيليةياا  لااي البتملإيااا  ا  تةاتياا  

لتحقيااا التفاتاان ااايع الةااتيلال تااايع الةتيلةاايع 

ايضااها الاابيا مةااا يساااتدما لااي   ةياا  ايااا 

مفااااميا اليةبيااا  ت تا خااااا القاااتا  الة ا ااا  ل 

طالبًااا  ااا  قساايةها  60ع ت ي نت تي   البحااث ماا 

إلي   ث ملإة تا   لإتيبي ل تقام الباحث اإتاادا  

الةياللإااااا  التلإتيبياااا  تلااااا مت ياااات البحااااث 

الةستقن)مساااات يا  التفااااات   التيليةياااا  لااااي 

 البتملإيا  الا تةاتي  ( تلي ال ح  التالي:  

 فاتن متيلا/ متيلا  ]لت ي [ )صاافحا  تياا  -ر

 (  فاتلي  مدتة  االبتيد ا ليتتتني

 فاتاان مااتيلا/ ملإة تاا ] اجن الةلإة تاا  [      -ب

 )الةدتنا  ا ليتتتني (

 فاتاان ملإة تاا / ملإة تاا  ]ااايع   -ج

 الةلإة تا  [  ) ال ييي(  

ت ةثلاات ر تا  القياااأ لااي الاجتبااا  التح اايلي      

لي ايا مفاميا اليةبي  تل تاجتبا  مهااا ا  ا خاااا 

التالياا   الا الي  الاح ائي القتا ل  كةا  ا ا تخدام 

ا اااتخدم ر ااال ب  حليااان التباااايع رحاااا ي الا لإاااا  

(ANOVA) One-Way Analysis 

Variance   للةقا ناااا  ااااايع مت  اااا ا     ااااا

لااي الت بيااا البياادي  -ملإة تااا  البحااث  -ال اا ب 

ل جتبا  التح اايلي لااي  ايااا مفاااميا اليةبياا  ت ل 

تمهااا ا  ا خاااا القااتا ل تاجتبااا  راايفي  لا ااتا  

 الةلإة تا  التلإتيبي  الث      الةقا نا  ايع 

تكان مع رما ال تائج التي   صن اليهااا البحااث ماا          

: رن م ااات  حسااا اً تافاااحًا لااي ر ا  ال ااا ب لاااي 

ا جتباااا  التح ااايلي ل حااادا مفااااميا اليةبيااا  ت 

تالةت ب   اةقت  صيان  الحا اا  ايلاايل تمهااا ا  

 ااا  ا خاا القتا  للةلإة ت  التلإتيبياا  الثانياا  ت اادما

التفاتن  ااايع مااتيلا/ ملإة تاا  اا ااتخدام الةاادتنا  

 ا ليتتتني   

 

مستـــويات التفاعــلات التعليمية في 
البرمجـــيات الإجتماعية وأثرها  في تنمية بعض 

لدى  مفاهيم الكمبيوتر ومهارات اتخاذ القرار
 راسات العلياطلاب الد

 أ.م.د/ إسلام جابر أحمد علام 

 ر تاا مساتد  ي  ل  يا التيليا

  امي  ق اا الس يس -كلي  التتاي  اا  ةاتيلي 
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 : مقدمة

 يٌااد البتملإيااا  ا  تةاتياا  إحاادا مسااتحد ا     

 ي  ل  يا اللإين الثاني لل ياا  التااي ر بتاات لاتليتهااا 

لي الس  ا  القليل  الةافي  لي   ةي    ان  التيلا 

مااع الةختلف ل نظااتًا لةااا  تةتااذ اااب مااا  البتملإيااا  

ج ائص تمةيزا  لض ً تع ك نهااا   اكاا  طبيياا  

ماااا الي اات ت ياان الةتيلةاايعل كةا ةثاان البتملإيااا  

نقلاا  ن تياا  لااي التيلاايال تمتحلاا  إنتقالياا  حيااث 

ا نتقااام مااع البتملإيااا  التقليدياا  إلااى البتملإيااا  

تالااااي ييٌاااد  (Social Software)ا  تةاتيااا 

التشا كي التفاتن الا تةاتي ايع الةتيلةيعل تاليةن 

تالا  ااالي  تالح ا ياا  مااع السااةا  التئيساا  التااي 

  ةيزما تع غيتما مع  ي  ل  يا ال ي  

تيؤكااااد كاااان مااااع ،ماااااكل لليع، ل ،تك مااااا،    

Klamma,2009) 

(Meloushlin,2008,P.660; *   رن البتملإيااا

الا تةاتياا  لا  اادتا التفاتاان الا تةاااتي تالت اياا  

ل ااان رنهااا  ةتااا  التا ي  تالةحا    تالت اصن  لقاا 

االةتتن  احيث  سااةل ليةلياا  الةاازج التياااتني مااع 

ج م   ظيا الةيل مااا  تمشااا كتها مااذ ابلااتا  اةااا 

يسةل لها اا خاا القااتا  الة ا اا ل كةااا  هاادف إلااى 

 حقيااا راابيا  إ تةاتياا  ااايع الةتيلةاايع ت تةهااا 

 لليةن تالتفاتن الها ف ايع ملإة تا  الةتيلةيع 

 
لنفس الأمريكية التزم الباحث بنظام توثيق جمعية علم ا *

ed) th(APA 6  بحيث يشير الرقم الأول في المراجع إلي السنة

الميلادية ، والرقم الثاني إلي الصفحة وأرقام الصفحات ، 

والأسماء الأجنبية بالإسم الاخير ، وسيتم ترتيبها في قائمة 

المراجع علي هذا النحو ، أما الأسماء العربية فسيكون ترتيبها 

 خيرمن الأول إلي الأ

  الا تةاتياا  تلااى تديااد مااع ت يتةااد البتملإيااا   

اب تا  رمةهااا الةاادتنا  ا ليتتتنياا  ل تالاا يييل 

تصااافحا  ال يااا  التفاتليااا ل تجااادما  الشااابيا  

الا تةاتي  حيث  ةتا  االقد ا تلى ا ا   فاتن رااب  

الا تةاتي تالت اصن الشبيي ايع الةتيلةيع تإ احاا  

لااتل لليةاان التشااا كية إفااال  إلااى  ح ياان اي اا  

يسااةى اال ياا  للقااتا ا إلااى  ياان ال ياا  ال ي  مةا 

م    للقتا ا تاليتاا  لااي ال قاات نفساابل لالياان لااب 

امياني  القااتا ا تاليتاااا  لااي ا ااا  الةيتلاا  تا خاااا 

 القتا  

ت اااااااااااااديت االااااااااااااااكت رن ،ا ياااااااااااااد،    

Boyed(2010,P.353)  لي محاتلاا  م ااب للتفتيااا

ااايع اب تا  تالخاادما  التااي  اادجن  حاات م اا لل 

 تةاتي  تغيتما مع جدما  ا نتتناات البتملإيا  ا 

قااد حااد  رااتطاً مهةًااا ماا   حقيااا التفاتاان ااايع 

الةتيلةيع   ا  كااان  زام ااي رت غياات  زام ااي تباات 

مساحا  اليةن اللإةاتي مثن التيليقا  تالة اقشااا  

تلااى الةاادتنا  رت   ااائن البتيااد ا ليتتتناايل إلااى 

  ان   قديا  تةًا للت اي  التا ياا  الا تةاتياا  التااي

 سةل للةلإة ت  رن  قيا مسامةا  ايضااها الاابيا 

 كةا لي ال ييي  

كةاااااا قاااااام تاااااد  ماااااع البااااااحثيع ، ا تن،     

Drown(2008)،ل ،اا اااااااااااتEbner(2008) ل

ل ،ميلاااااااااااااات،  Kloos(2009)،كلاااااااااااااا  ،

Miller(2009) ( اتحلياان 2014لغا ا اليةاا  ي )

 مست يا  التفاتن تبت البتملإيا  ا  تةاتي  إلى :
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  one-to-oneا تماااتيلا فاتااان اااايع ماااتيل 

متةثااان لاااي )صااافحا  ال يااا  التفاتليااا  

 الةدتة  االبتيد ا ليتتتني( 

-one-to  فاتاان ااايع مااتيلا تملإة تاا   

many) متةثن لي )الةدتنا  ا ليتتتني 

-many-to فاتن ايع ملإة ت  تملإة ت  

many  متةثن لي) ال ييي( تماااا ما اا ف

 يتب ا  الباحث 

رن  Drown(2008)لاااي حااايع ياااتي ، ا تن،    

التفاتن لي اي   البتملإيا  الا تةاتي  ي  ف تلااا 

 الةست يا  اي ي :

 فاتاان ااايع الةااتيلا تالةلإة تاا : اةي ااى رن  •

الةتيلا لي اي   التيلا القائا تلااى البتملإيااا  

  ز  مع تقن الةلإة ت  يؤ ت تيتأ ت اها 

 فاتاان ااايع الةيلااا تالةلإة تاا : اةي ااى رن  •

د مااذ الةتيلةاايعل الةيلا ليس رتطاً رن يت ا اا 

ان قد ييتفي ا فذ  تاا  ميي   لةحافااتا ب 

مااذ ايااا م ااا   الااتيلا للة فاا   الةااتا  

   ا ت  تبت البتملإيا  

 فاتاان ااايع الةحتاا ا تالةلإة تاا : حيااث رن  •

الةحتاا ا تبااا ا تااع  تاكةااا  لساال كيا  

الةلإة ت  الةستخدم  لتلك البتملإيااا  تم ااا 

يلا  ظهت التشااا كي  لااي ا ااا  الةحتاا ا تالاات

 الت ليدي 

 فاتااان اااايع ملإة تااا  تملإة تااا : حياااث  •

يسااتخدم  بااا م للةيل مااا  ااايع الةلإة تااا  

مةا يةيع الةلإة تا  مع جلااا ملإتةااذ  يلااا 

 يؤ س اي      يت اا ي مبدت  

لااااي حاااايع  شاااايت   ا اااا  ، تااااات ،   

Robert(2007)  رن التفااات    التيليةياا  تباات

اداياا  ال ي  قد رجا  ري ً  ديدًا ايع الةتيلةاايع 

مع التفاتن الفت ي تبتصفحا  ال ي  التفاتلياا  

الةدت م  االبتيااد ا ليتتتناايل إلااى التفاتاان ااايع 

الةلإة ت  مع ج م الةدتنا  ا ليتتتني   ليتاا  

التيليقا  تإادا  التريل ترن التفاتن اللإديد تباات 

ال ي  يتةثن لي التفات   ااايع الةلإة تااا  مااع 

تت  ا خاااا القااتا ل ج م ال ييي  ادا  التري ت 

تمع  ا ييٌد نقل  ن تي  لاكتساب مفاميا تجبتا  

  ديدا ايع الةتيلةيع  سها لي ا ا  الةيتل   

تلاااااي  اااااياى مت ااااان ر اااااتا ،كلااااا  ،      

 ;Kloos, 2009ت، يسااااااااااك ا ،

Giacopoo,2011) ا   ح م الاميانيا  التي   )

 قااادمها البتملإياااا  الا تةاتيااا  التيليةيااا  لااادتا 

لا مع ج م ا تخدام الةاادتنا  تالاا ييي تةلي  التي

تصاافحا  ال ياا  التفاتلياا  لتحقيااا الانخااتاط لااي 

التيلا رت الة ائة ل تلقد ر فت  ال تااائج رن اللإةااذ 

ااايع الي اصاات الث  اا  يياا ن ملإتةااذ  يلااال  تن 

متاتا  لتأ يت مست يا  التفات   التيليةياا   اا ا  

 كان لت ي رت  اجن الةلإة ت  رت ااايع الةلإة تااا 

 تم  ما   ف يتب ا  البحث الحالي 

تييٌد ت  ت التفاتن لي صفحا  ال ي  التفاتلي      

مع ابم   الةهة  ت د   ةيا  لك ال فحا ل حيااث 

ي  ااد ن تااان مااع التفااات    فاتاان ااايع مااتيلا 

تمحت ال ت فاتاان ا تةاااتي ااايع الةيلااا تالةااتيلال 

تالةااتيلا تالةااتيلال حيااث  شااين اللإياان الثاااني مااع 

ي  حيث  يتةد تلي صفحا  مت يتا  ستخدم لااي ال 
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تلقد  Active  x- Javaالك ايا البتملإيا  مثن 

اجتااا  الباحااث صاافحا  ال ياا  ال ياا  التفاتلياا  

الةدتةااا  االبتياااد ا ليتتتناااي كأحاااد مساااات يا  

التفااات   التيليةياا  ااايع مااتيلا تمااتيلا بنهااا ركثاات 

 انتشاً ا تا تخدامًا 

ل Shutte(2003 ت ؤكاااد   ا ااا  ،رااا  ،)   

لاتلي  صفحا  ال ي   Sergio(2008)، يت  ، 

التفاتليب الةدتة  االبتيد ا ليتتتنيل حيث ا ااتخدم 

البتيد ا ليتتتني للت  تلى ا تفسا ا  ال  بل كةا 

ا تخدم لي  حقيااا التفاتاان ااايع الةتيلةاايع ايضااها 

الااابيال تلقاااد رلهااات  ال تاااائج لاتليااا  البتياااد 

داف الةقاات ل كةااا  اااتد ا ليتتتنااي لااي  حقيااا رماا 

الةتيلةيع تلى  ااتت  ا خاااا القااتا  الة ا اا ل ترن 

نسب  كبيتا مع ال  ب ا تخدمت البتيد ا ليتتتنااي 

اد    كبيتا تع غتف الح ا  الةبارتل إلااى  اناا  

 يلةهاااا لةحتااا ا الةقااات  ماااع جااا م م اقشاااا  

 الةلإة ت  تبت البتيد ا ليتتتني 

احثاااً  chang (2012)لي حاايع قاادم ، شااانج،     

تع  ت   ق يا  الا  ام القائة  تلااي اللإياان الثاااني 

لل ي  : ال ييي تصفحا  ال ي  التفاتلي  الةدتةاا  

البتيااد ا ليتتتناايل تلقااد ر تياات  لااك الد ا اا  لااي 

 امياا  تلايااب  يساااأ ابمتييياا  لةلإة تاا  مااع 

ال اا ب يد  اا ن اةتحلاا  الاادكت  ا  البااال  تااد ما 

ال تااائج رن الةتيلةاايع  ( طالبًااال تلقااد ر اافت 24)

راايتت االيزلاا  ت اادما  فاااتل ا تبتصاافحا  ال ياا  

التفاتلي ) البتيااد ا ليتتتنااي(ل تااع  م ئهااا الااايع 

 را ك  لي التيلا اللإةاتي تبت )ال ييي(  

تتلااى  صااييد الي قاا  ااايع الاا ييي  تالةاادتنا     

تصاااافحا  ال ياااا  التفاتلياااا  الةدتةاااا  االبتيااااد 

نتااائج الد ا ااا  تالبحاا ث ا ليتتتنااي لقااد اجتلفاات 

ح م  أ يت مست يا  التفات   التيليةي ل لقااد ركااد  

 Wang(2010),تدياااااد ماااااع الد ا اااااا ،تانج

ل Chang(2010)،رااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانج، 

 Lou(2012) ل، لااي، Chen(2011)،راايع،

لاتلياا  ا ااتخدام الةاادتنا  ك ظااام لاادتا الةتيلةاايع 

لتحقيا الت اصن تالتفاتاان ااايع الةيلااا تالةتيلةاايعل 

ةتيلةيع ايضااها الاابيا مااع جاا م م اقشاا  تايع ال

ال لباا  تإااادا  التيليقااا ل إلااى  اناا   قااديا   اياا  

 ا ي  ايع الةتيلةيع  ساتدما تلااى التتكيااز اشااين 

ركباات لااي  حقيااا ابمااداف الة ل ااا  تالقااد ا تلااى 

 ا خاا القتا   

حيااااث ركااااد    ا اااا  كاااانٌ مااااع : ،لااااايس،    

,Visa(2008) ،كا ااتاندا،Castaneda(2008) 

 Kavaliakiene(2010)ل  ،كاااااللي ات ااااييع، 

حيع ا تخدمت الةدتنا  تال ييي تدم ت    لااتتى 

 الااب اح ااائياً ااايع ملإةاا تتي الد ا اا  ت ااد   فيااا 

 الةهام الة ل ا  مع الةتيلةيع 

تلاااااي نفاااااس الساااااياى ر اااااتا ،تيلياااااام،      

(William(2009  ا   لي  امي  ما لا   ح م  

بيا تباات الةاادتنا   فاتن الةتيلةيع مذ ايضها الاا 

مااع الةتيلةاايع كااان ا  %67حيث ر فت  ال تااائج رن 

متااات  يع تاااع الةشاااا ك  اسااا  تااادم  قاااتها لاااي 

مااع الةتيلةاايع كااان  يقااترتن  %20ميل ما هال ترن 

 فاتن  م ئها  تن رن يشااا ك  لااي اليتااااب تإااادا  
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رااا ك  لااي الةاادتنا  ب اان  %13التيليقااا ل ترن 

 ي   الد  ا  لا ل  تفا ا اليلة

احثاااً تااع  Zorko(2012كةااا قاادم ، تكاا ، )   

مساات يا  التفااات   التيليةياا  تباات الاا ييي حيااث 

رلهت  ال تائج رن ال ييي ييز  التياااتن ااايع الةيلااا 

تالةتيلةيع ل ترنب رقن نلإاحاً لي  حقيا التفاتن ايع 

الةتيلةيع   ا  كان  اجاان الةلإة تاا  رت جا  هااال 

ياا  التفاتلياا  ترنااب يفضاان ا ااتخدام صاافحا  ال 

 الةدتة  االبتيد ا ليتتتني لتحقيا التفاتن 

كةا امتةت تديد مع الد ا ا  م هااا: محةااد اااع      

(ل نهلااااااا  رحةاااااااد 2010تاياااااااد القح ااااااااني )

(ل غااا ا ا اات تبااد و اليةاا  ي 2013البسااي ني)

( االبتملإيااا  2015(ل  اا  ان م اا في )2014)

هال ا  تةاتي    ا  كانت لت ةي  مهااا ا  ا ااتخدام

اااأ يت  رت لتحسااايع كفاااا ا الاااتيلال  تن متاتاااا  لتا

مسااات يا  التفاااات   التيليةيااا  لاااي البتملإياااا  

 الا تةاتي  

تتلااي صااييد رجاات رتصاات تديااد مااع الد ا ااا      

 Chattiل ،را ي، Thoms (2008)،  ماأ، 

 ل ، اكاا ،Minocha (2009)،ماااني ا، 2008)

Zaho (2013)(2013لنهل رحةاااد البساااي ني )

 حديااد مساات يا  التفااات   التيليةياا  لااي اضتت ا 

البتملإيا  الا تةاتي    ا  كااان التفاتاان لت ياااً رت 

 ةاتيااالً حيااث ركااد  رن الةااتيلا ماا  الةساا  م تااع 

اجتيا  مساات ا التفاتاان حساا  قد ا ااب تا ااتيدا  ب 

 تا ل ب  يلةب 

تنظتاً لتيا ض تاجاات ف ايااا الد ا ااا  حاا م    

ي البتملإياااا  مسااات يا  التفاااات   التيليةيااا  لااا 

الا تةاتي ل حيث رن ميظةها لا  لإزم اتحديااد ريهةااا 

ماااتيلا/  -رنسااا  لتحقياااا التفاتااان )ماااتيلا/ ماااتيلا

ملإة ت / ملإة ت ( لت ةي  ايا مفاميا  -ملإة ت 

اليةبي  ت تمهااا ا  إ خاااا القااتا ل تماااا مااا  اا ف 

 يتب ا  البحث الحالي 

ياا  ت يٌد ال ظتياا  الا  ااالي ل تالتفااات   التيلية     

تباات ال ياا ل تالب ائياا  الا تةاتياا  تغيتمااا مااع 

ال ظتياااا  الةت ب ااا  االتفاااات   الا تةاتيااا  ماااع 

ال ظتيا  التي يب ى تليهااا البحااثل حيااث  ؤكااد  لااك 

ال ظتيا  رن الااتيلا تال ةاا  الةيتلااي يتحقااا ت اادما 

يااتا التفاتاان الا تةاااتي مااذ ابجااتيعل حيااث يااتيلا 

ث التيلا ااايع الةتيلة ن مذ ايضها البيال كةا يحد

متيلا تمتيلا رجاات ركثاات ميتلاا  تجبااتا حيااث يةيااع 

للةتيلا ا ا  الةيتلاا  تيزيااد مااع قد  اا  تلااى ا خاااا 

ل ل 2013القتا  الة ا   )محةد ت ياا  جةاايس ل

 ( 27-22ل 

تمااع جاا م قيااام الباحااث لليةاان م تاادااً للتااد يس    

 خ ااص  -ل  ب الدا  ا  اليليااا) الاادال م الخااال

التتاي  ال  تياا   امياا  الزقااا يا  حا   آلي( ايلي 

لةقاات  صاايان  الحا اا  ايلاايل ت ااد الباحااث ت اا   

للإ ا كبيااتا  ااايع مااا يد  اا  ال الاا  تتاقااذ حيا اا  

اليةلي  مع ج م طتح تديد مااع القضااايا تالةشاااكن 

الحيا يااا  الةتيلقااا  ا حااادا الةفااااميا اليةبي  تيااا  

الةتضااة   اةقاات  صاايان  الحا اا  ايلاايل تالاااي 

لى  ري تا خاا قتا  صائ  مع ال  ب ر  ا  احا   إ

 د يس  لك ال حدال تالتي يةيع حلها مااع جاا م مااا 

 ت   مع ميل ما  تمفاميا  ا   ا تها 
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ليع الباحث ت د فيف ملحاا ل لاادا ال اا ب لااي    

  لياااف ماااا  اااا  د يساااب لاااي تحااادا الةفااااميا 

اليةبي  تي  للهت الك تافحًا لي اللإاناا  الت بيقااي 

  القيااام ايةليااا  ال اايان ة تالاااي ت ااد للةقت  ر  ااا

ال ال  صي ا  لي ا خاا القااتا  الة ا اا ل نظااتًا رن 

ما يد  ب ال ال  لي تحاادا مفاااميا اليةبياا  ت غياات 

مت ب اا  اةسااتلإدا  الحيااا  الةحي اا   اا ا  كاناات 

 ق يااا  رت مفاااميا رت ميل مااا  تطااتى مياللإتهااا 

تالتيامن ميهاة حيث ريت ال ال  ا     للإاا ا ااايع 

ما  يلةااب تمااا يلإااد  لااي اي تاابل ابماات الاااي يت لاا  

ال صاا م إلااى مااتيلا لدياا  القااد ا تلااى م ا هاا  

الةشااي   الةختلفاا  تا خاااا القااتا  الة ا اا  ا اااً  

 تلى ما  لقا  مع ميل ما  تطتى مختلف  

كةا قام الباحث اد ا اا  ا تيشااالي  لل قاا ف تلااى   

ر ااباب فاايف طاا ب الد ا ااا  اليليااا لااي مقاات  

  الحا اا  ايلااي تلقااد  باايع مااع نتااائج  لااك صاايان

 الد ا   ما يلي:

رن ما يد  ب ال ال  لااي تحاادا مفاااميا اليةبياا  ت  -

لةقت  صيان  الحا اا  ايلااي تالتااي  تةثاان لااي 

نظااام -ت ااائ  التخاازيع-اجتيا ) القتل ال ل 

 -ااكااتا القااتا ا لقاا - ااتت  اللإهااا –التشاا ين

ااكااااتا القااااتا ا تاليتاااااا  ( لا  تةشااااى مااااذ 

لةسااتحد ا  التي  ل  ياا  الحالياا ل تاالتااالي لا ا

  ساتد  تلى ا خاا القتا  الة ا   

طتيق  التد يس الةتبي  لااي  ااد يس الةقاات  تمااي  -

ال تيقاا  الةيتااا ا لا  تاايل للةااتيلا التفاتاان اي اا  

تايع  ميلاابل رت ااايع الةتيلةاايع ايضااها الاابيا 

 اجن الةلإة ت  رت جا  ها حاا م  لااك الةفاااميال 

  صاااي ا  لاااي ا خااااا القاااتا  ال الااا  مةاااا يلإاااد

  الة ا  

تلقد نا ا تديد مع التتا ييع اضااتت ا   ليااف     

مسااات يا  التفاااات   التيليةيااا  لاااي البتملإياااا  

ا  تةاتي  لي التد يس ااادلاً مااع التيلاايا التقلياادية 

حيث ركد   لااك الد ا ااا  رنااب  سااهن لااي ا ااتيياب 

ت سااها الةتيلةيع للةا ا اليلةي  ت  ةااي  ح اايلهال 

لي التيلا الاا يل ت  ةي لديها الةها ا  الا تةاتي  

تالانفتاح تلى ت ها  نظت  ديدا مةا  اتدما تلى 

 ا خاا القتا  الة ا   

مةا  با  تضل مشيل  البحااث لااي ت اا   فاايف    

لاادا طاا ب الد ا ااا  اليليااا لااي تحاادا الةفاااميا 

اليةبي  تي  الةت ب   اةقت  صاايان  الحا اا  ايلااي 

نييس تلى مها ا ها لااي ا خاااا القااتا ل ابماات مةا ا

الاي رت د الحا   إلى اليشف تااع  ااأ يت مساات يا  

التفاااات   التيليةيااا  لاااي البتملإياااا  الا تةاتيااا  

لتحقيا التفاتن ايع الةتيلا تايع الةتيلةيع ايضااها 

البيا مةا يساتدما تلى ا خاا القتا  الة ا   لي 

 حقااا الهاادف لاان غياااب ال تيقاا  الةيتااا ا التااي لا 

 الة ل ب  

 أسئلة البحث :
لل صاا م إلااى حاان م ا اا  للةشاايلب                  

 صاغ الباحث الس ام التئيس التالي :

مااا مساات يا  التفااات   التيليةياا  لااي البتملإيااا  

ا  تةاتي  تر تما لي   ةي  ايا مفاميا اليةبي  ت 

 تمها ا  إ خاا القتا  لدا ط ب الد ا ا  اليليا 
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فاات  مااع مااالسااؤام الااتئيس اب اا ل  الفتتياا  تيت

 التاليب:

مااا صاا  ا البتنااامج الة ااةا القااائا تلااى  -1

مساااات يا  التفااااات   التيليةياااا  لااااي 

البتملإياااا  ا  تةاتيااا  لت ةيااا  اياااا 

مفاميا اليةبياا  ت تمهااا ا  إ خاااا القااتا  

 لدا ط ب الد ا ا  اليليا 

ماااا ر ااات مسااات يا  التفاااات   التيليةيااا   -2

 -ماااااتيلا/ ملإة تااااا  -يلا)ماااااتيلا/ مااااات

ملإة تااا / ملإة تااا  ( تبااات البتملإياااا  

ا  تةاتيااا  لاااي   ةيااا  اياااا مفااااميا 

 اليةبي  ت لدا ط ب الد ا ا  اليليا 

ماااا ر ااات مسااات يا  التفاااات   التيليةيااا   -3

 -ماااااتيلا/ ملإة تااااا  -)ماااااتيلا/ ماااااتيلا

ملإة تااا / ملإة تااا  ( تبااات البتملإياااا  

ا  تةاتي  لي   ةي  مها ا  إ خاا القااتا  

 ا ط ب الد ا ا  اليليا  لد

 هدف البحث:
 يهدف البحث الحالي إلى:  

محاتل  مياللإ  الق    لدي ط ب الد ا ااا   -ر

اليليا لي ايااا مفاااميا اليةبياا  ت الةتضااة ب 

اةقت صيان  الحا   ايليل مةا انييااس تلااى 

مها ا ها لااي القااد ا تلااى ا خاااا القااتا  نحاا  

   الةشي   الةت ب   ا يان  الحا   ايلي

قياأ ر اات مساات يا  التفااات   التيليةياا  لااي  -ب

البتملإيااا  ا  تةاتياا  لتحقيااا التفاتاان ااايع 

الةتيلال تايع الةتيلةيع ايضااها الاابيا مةااا 

يساااتدما تلااى   ةياا   لااك الةفاااميا تا خاااا 

 القتا  الة ا   

ت يتا التحقا مع مدف البحث )ب( مع جاا م 

 الفتفيتيع ال فتيتيع التاليتيع 

 لبحث:أهمية ا   
 يستةد البحث رمةيتب مةا يلي :

فتتا م اكب  الامتةام الةتزايد تلي الةساات ي  (1

الااادتلي ات لياااف الاميانياااا  التاااي ا احتهاااا 

ل تااايع مهااا ا  ا خاااا 2.0 ي  ل  يااا ال ياا  

القااتا  ااايع طاا ب الد ا ااا  اليليااا مااع جاا م 

مست يا  التفات   التيليةياا  تباات البتملإيااا  

 لى  يليا إيلإااي متةيز  الا تةاتي  لل ص م إ

قااد    ااب ال تااائج الةت قياا  مااع البحااث رنظااا   (2

ط ب الد ا ا  اليليا تالباااحثيع إلااي ا ااتخدام 

البتملإيااا  الا تةاتياا  كأحااد الا ااتتا يلإيا  

التي  ل  ي  اللإديدا لي تةلي  التيلاايا تاجتيااا  

 مست ا التفاتن الة ا   

دا    ةي  قد ا ال  ب تلي التيامن مذ الةستلإ (3

التي  ل  ي  الحالي  تالقد ا تلى ا خاااا القااتا  

 الة ا   ت د اجتيا  ايضها 

مع الةةيع رن   بااب نتااائج ماااا البحااث القااائةيع (4

تلاااي ت ا ا التتايااا  تالتيلااايا تلاااى فاااتت ا 

 اااد ي  الةيلاااا ر  اااا  الخدمااا  تلاااى   لياااف 

البتملإياااا  الا تةاتيااا  تمتاتااااا مسااات ا 

 ا ما  التفاتن ر  ا  التد يس ت د اجتي

إماااادا  القااااائةيع تلااااى   ااااةيا البتملإيااااا   (5

ا  تةاتي  التيليةي  اأ ااس تمياااييت الت ااةيا 
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ال ا اا    التمااا مااذ فااتتا  حديااد مساات ا 

 التفاتن الة ا   

 قاااديا   يااا   ديااادا للقاااائةيع تلاااى   اااةيا  (6

البتملإياااااا  ا  تةاتيااااا  اةتاكاااااز الاااااتيلا 

ا ليتتتنااي االلإاميااا  الة ااتي ل تالتااي قااد 

ي ميتلاا   ااأ يت مساات يا  التفااات    فياادما لاا 

التيليةي  تلى ايا مفاميا اليةبي  تل تالقد ا 

 تلى ا خاا القتا    

 التصميم التجريبي للبحث :
ا اااااتخدم طتيقااااا  الةلإة تاااااا  الةتيال ااااا      

Equated Group Methods   حيااث  ااا اجتيااا

تي اا  مااع ال اا ب  ااا  قساايا إلااى  اا ث ملإة تااا  

البياادي ب تا   -القبلااي  لإتيبياا ل تي بااا القياااأ

البحااث تلااي الةلإة تااا  الااث ث تالشااين التااالي 

 ي فل الك :

   بيا ايدي        الةياللإا                          بيا قبلي                                         

 

 

  

 

 

 

 

 

 (: الت ةيا التلإتيبي للبحث1رين )

 فرضا البحث :
تييع  لي ف   نتااائج  ا صياغ  لتفيع صف   

الااحاااث تالدا  ااا  السااااق  تا طااا  ال ظااتي 

 تلي ال ح  التالي:  

 

 

 

لا ي  د لتتى  ال  إح ائياً ت د مساات ي   

( ااايع مت  اا ا     ااا   0.05 لالاا  ) )

لااي اجتبااا   -ملإة تااا  البحااث  -ال  ب 

التح ااااين لةفاااااميا اليةبياااا  ت لتااااأ يت 

مساااات يا  التفااااات   التيليةياااا  تباااات 

 –بتملإيااا  ا  تةاتياا  )مااتيلا/ مااتيلا ال

 ملإة ت / ملإة ت  (   -متيلا/ ملإة ت  

 

 

 الةلإة ت  التلإتيبي  ابتلي

 

 

 

 

 

 

 الةلإة ت  التلإتيبي  الثالث  صف0

 

 الةلإة ت  التلإتيبي  الثاني 

 

 

اجتبا  لي 

مفاميا 

 اليةبي  ت 

 

اجتبا  

م اقف 

لا خاا 

 القتا 

 

 

اجتبا  لي 

مفاميا 

 اليةبي  ت 

 

 اجتبا  

 م اقف 

 لا خاا 

 القتا 

 

 

  فاتن متيلا/متيلا  

  )صفحا  تي   فاتليب
 ا ليتتتني( مدتة  االبتيد 

 فاتن متيلا/ ملإة ت   

  )الةدتنا  ا ليتتتني (
 

  فاتن ملإة ت /ملإة ت   

 ) ال ييي (         
 

 

 

الةياللإ  

ا ح ائي  

  فسيتت

 ال تائج 
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لا ي  د لتتى  ال  إح ائياً ت د مساات ي   

( ااايع مت  اا ا     ااا   0.05 لالاا  ) )

لااي اجتبااا   -ملإة تااا  البحااث  -ال  ب 

الة اقااف لا خاااا القااتا  لتااأ يت مساات يا  

التفاااات   التيليةيااا  تبااات البتملإياااا  

مااااتيلا/  –اتياااا  )مااااتيلا/ مااااتيلا ا  تة

 ملإة ت / ملإة ت  (   -ملإة ت  

 حدود البحث:           
 اقت ت البحث تلى الحدت  التالي :               

 حدت  اشتي :❖

ر تياااات التلإتااااا  تلااااى طاااا ب -

الياااام ابتم(  -)الااادال م الخاااال

 خ ااص ، حا اا  آلااي، ايلياا  

 التتاي  ال  تي   امي  الزقا يا  

 ا ت تةثن لي:حدت  الةحت ❖

مفاميا اليةبي  ت ، تالخاصاا  تحدا ، 

اةقاات  صاايان  الحا اا  ايلااي ل اا ب 

كليااااا  التتايااااا  ال  تيااااا   اميااااا  

 خ ااص  -الزقا يا) الاادال م الخااال

حا   آلي ( اليام ابتم  ااا  قساايةها 

إلى   ث ملإة تا   لإتيبي  ت اايأ ي 

الحااديث تااع الااك لاحقاااً لااي اللإااز  

 الخال ااجتيا  تي   البحث 

ايا مفاميا اليةبي  ت الةتضة   

لااي اةقاات  صاايان  الحا اا  اي

) ااكااتا  تالتي  تةثن لي اجتيااا 

ااكاااتا القاااتا ا  -القاااتا ا لقااا 

القتل  -نظام التش ين -تاليتاا 

 -ت ااااائ  التخاااازيع -ال اااال 

 -كااا   الشاراا  - تت  اللإها 

م اصااااافا   لإةياااااذ  هاااااا  

 كةبي  ت( 

مساااات يا  التفااااات   التيليةياااا  لااااي  

 ا  ا  تةاتي  تلى ال ح  التالي:البتملإي

 فاتاان مااتيلا/ مااتيلا ]لاات ي[ )صاافحا   •

ال ياااا  التفاتلياااا  الةدتةاااا  االبتيااااد 

كأحاااد رنةااااط اللإيااان الثااااني -ا ليتتتناااي

 ال ي (

الةاااادتنا  )  فاتاااان مااااتيلا/ ملإة تاااا  •

  اجن الةلإة ت  (  -ا ليتتتني 

ايع   - فاتن ملإة ت / ملإة ت ) ال ييي  •

 الةلإة تا  (

اتااان  تن  يااادين رت يحااادث التف 

   ييت لي الةحت ا 

 حدت   م ي :❖

 ااااا   بيااااا  لإتااااا  البحااااث  

الا ت  تي تاب ا اااااي  لاااااي 

الف ااان الد ا اااي ابتم للياااام 

  2015/2016اللإاميي 

 حدت  مياني :❖

 ا   بيا التلإتااا  ايلياا  التتاياا   

ال  تياا   امياا  الزقااا يا لااي 

 ميامن الحا   ايلي 
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 أدأتا البحث:
داف البحااث ا ااتخدام اب ا اايع يت لاا   حقيااا رماا 

 اي يتيع:

 اجتبا  لي مفاميا اليةبي  ت   )إتدا  / الباحث(  (1

 )إتدا  / الباحث( اجتبا  م اقف لا خاا القتا   (2

 منهج البحث :
الة هج  ال صفي : مع حيااث إتاادا  قائةاا   -1

اةفاميا اليةبي  تل تإتدا  اجتبااا  م اقااف 

لا خاااا القااتا  تمتا ياا  نتااائج الد ا ااا  

سااق  تاب ايااا  التااي   هااتا اةساات يا  ال

التفااااات   التيليةياااا  لااااي البتملإيااااا  

 الا تةاتي  

الة هج ربب  لإتيبي : تالقائا تلي   ا    -2

ر اات مساات يا  التفااات   التيليةياا  لااي 

البتملإياااا  ا  تةاتيااا  ) فاتااان ماااتيلا/ 

 فاتاان  - فاتاان مااتيلا/ ملإة تاا  –مااتيلا 

اذ ملإة ت / ملإة تاا ( تلااي الةت ياات التااا

تالةتةثاان لاااى ايااا مفااااميا اليةبيااا  ت 

تمهاااا ا  إ خااااا القاااتا ل  اهااادف  اااأ يت 

مساات يا  التفااات   التيليةياا  م فاا   

التلإتيااا  تلاااي   ةيااا  اياااا مفااااميا 

 اليةبي  ت تالقد ا تلى ا خاا القتا  

 متغيرات البحث :  
ارااتةن البحاااث الحااالي تلاااى الةت ياااتا        

 التالي   

مست يا  التفااات   الةت يت الةستقن تم   )-1

التيليةيااا  لاااي البتملإياااا  الا تةاتيااا  ( 

 كاب ي: 

 فاتن متيلا/ متيلا ]لت ي [ )صفحا  تياا  - 

  فاتلي  مدتة  االبتيد ا ليتتتني( 

 فاتن متيلا/ ملإة تاا ] اجن الةلإة تاا  [       -ث

 )الةدتنا  ا ليتتتني (

 فاتاان ملإة تاا / ملإة تاا  ]ااايع   -ج

 الةلإة تا  [  ) ال ييي(  

 الةت يت التااذ:-2

 ايا مفاميا اليةبي  ت   •

 ا خاا القتا   •

 الاساليب الاحصائية المستخدمة :
ا اااتخدم ر ااال ب  حليااان التباااايع -

 (ANOVA)رحااا ي الا لإااا  

One-Way Analysis 

Variance  للةقا ناااا  ااااايع

 -مت  اا ا     ااا  ال اا ب 

لاااااي  -ملإة تاااااا  البحاااااث 

الت بيااااا البياااادي ل جتبااااا  

مفاااميا  التح يلي لااي  ايااا

اليةبياا  ت ل تمهااا ا  ا خاااا 

 القتا   

لاااي حالااا  ت ااا   لاااتتى  الاااب -

،  ام  Fإح اااااااااااااااائياً ) ،

إح ائياً( ل  ا ا تخدام اجتبااا  

، "Scheffe Testرااايفي  
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  اااتا  الةقا ناااا  الةتياااد ا 

اااايع الةلإة تاااا  التلإتيبيااا  

 الث ث  

 مصطلحات البحث :
 مست يا  التفات   التيليةي  :

ياً لي ماا البحث اأنب ،  فاتن الةتيلا  يٌتف إ تائ   

مااذ الةتيلةاايع اشااين لاات ي رت  ةاااتي  اا ا  كااان 

 اجاان الةلإة تاا  رت جا  هااا لت ةياا  ايااا مفاااميا 

اليةبي  ت تمهااا ا  إ خاااا القااتا  تلااا الةساات يا  

 التالي :

-one فاتن متيلا/ مااتيلا ]لاات ي [  -  

to -one  صاافحا  تياا   فاتلياا(

 تتني( مدتة  االبتيد ا ليت

 فاتااااان ماااااتيلا/ ملإة تااااا ] اجن  - 

 one-to-manyالةلإة تااااااااااااا [ 

 )الةدتنا  ا ليتتتني (

 فاتااان ملإة تااا / ملإة تااا  ]اااايع   -          

 ال ييي(  ) many-to-many[الةلإة تا 

 البتملإيا  ا  تةاتي  :

 Shirkyرااا كلي،  "لااي فاا    يتيفااا      

ل Anderson (2005)ل ،اند  اااا ن، (2004)

ل غااا ا ا اات تبااد و  Drawn (2008)،  اتن، 

(  يٌااتف البتملإيااا  ا  تةاتياا  2014اليةاا  ي )

اأنهااا    ، ملإة تاا  مااع رنظةاا  البتملإيااا   سااةل 

للةتيلةاايع االتفاتاان ت بااا م الةيل مااا   اا ا  كااان 

 اجاان الةلإة تاا  رت جا  هااا اشااين يحقااا الااتيلا 

التياتني تالةشا ك  الا تةاتياا  حيااث  ي ااي للفاات  

ى إ ا ا ال قاات تا خاااا القااتا  تإنشااا   ااي ت   تلاا 

 ت قا  مذ ابجتيع ،

ت يٌتف إ تائيًااا لااي فاا   طبييااب مااا  الد ا اا      

تلااى رنهااا ، ملإة تاا  مااع الخاادما  الةب ياا  تلااى 

ل تالةتةثلااا  لاااي جدمااا  2.00 ي  ل  ياااا ال يااا  

الاا يييل تالةاادتنا ل تصاافحا  ال ياا  التفاتلياا  

ي  سااتخدم لااي الةدت ماا  االبتيااد ا ليتتتناايل تالتاا 

ا ا   فاتن ا تةاتي ايع الةتيلةيع لتحقيا التياااتن 

تالتفاتاان ليةااا اياا ها مااع ر اان  بااا م الةيل مااا  

تابليا  تحن الةشي   التي  ساااتدما تلااى ا خاااا 

 القتا  الة ا  ، 

صاافحا  ال ياا  التفاتلياا  الةدتةاا  االبتيااد 

 ا ليتتتني:

ا  يٌااتف إ تائيًااا اأنهااا ، صاافح   ااا   ااةيةه    

 PHP,ASP,SQLال  ااي  ااحدا ل ااا  البتملإاا  

كأحد رنةاط اللإين الثاني لل ي   حتاا ي تلااى )صاا   

( م ا    يلااا -ت  تأ ميت ا  -ي ما تليد - قةي 

ل حاادا مفاااميا اليةبياا  ت الةتضااة   اةقاات  صاايان  

الحا اا  ايلااي ل حيااث  تاايل لاازتا  ال اافح  مااع 

ال اا ب التفاتاان ميهااا تإااادا  الااتري مااذ ايضااها 

لااابيا تبااات   اااائن البتياااد ا ليتتتناااي ]ا  ااان ا

 ا ا[ تن  يدين رت   ييت لي الةحت ا ،

 الةدتنا  ا ليتتتني  :

 يتف إ تائياً ، صفح   يليةياا  صااةةها الباحااث    

تباات ا نتتناات  حتاا ي تلااى ميل مااا  تااع ال حاادا 

ابتلى )مفاااميا اليةبياا  ت( لةقاات  صاايان  الحا اا  
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اتاان تالةشااا ك  ايلااي  تاايل لل اا ب لتصاا  للتف

اااأ ائها تإااادا  الة حظااا  تكتاااا  التيليقااا  تلااى 

الةيل ماااا  الةقدمااا    تن  يااادين رت   ييااات لاااي 

 الةحت ا ،

 ال ييي:

 يٌتف ا تائياً ، صفح   يليةي  تبتا نتتنت  ق م   

تلى مبدر الةشا ك  تالتفاتن ااايع الةتيلةاايع  اجاان/ 

كتاااا  جا ج الةلإة ت  تإادر التري ليهااا اااالتيليا ت

 الة حظا   تن  يدين رت   ييت لي الةحت ي ،

 مها ا  ا خاا القتا :

 يٌاااتف إ تائيًاااا ، اأنهاااا قاااد ا ال الااا  تلاااى    

الةفافاالب ااايع تااد  مااع الباادائن الة تتحاا  بحااد 

القضاااايا الةتيلقااا  ا حااادا الةفااااميا اليةبي  تيااا  

لةقت  صيان  الحا   ايلية تاجتيا  البدين ابمثاان 

 ف الة ل ب لتحقيا الهد

 مفاميا اليةبي  ت:

 يٌتف إ تائياً ، مفاااميا تا  ا لااي مقاات  صاايان    

الحا   ايلي  تيلا ابيا الةشي   التي  ل  ي  

التي  ت ل  ا خاا القتا  ت تةثن لي اجتيااا  )ااكااتا 

 ااتت   -ااكااتا القااتا ا تاليتاااا  -القااتا ا لقاا 

كااا    -ت ااائ  التخاازيع -القتل ال اال  -اللإها 

م اصاافا   لإةيااذ  هااا   -نظااام التشاا ين - الشاراا 

 كةبي  ت( 

 الاطار النظري
 يست د الاطا  ال ظتي إلى الةحات  التالي  :

 رتلاً : البتملإيا  الا تةاتي  

  انياً :مست يا  التفات   التيليةي  

  الثاً: مها ا  ا خاا القتا  

 تليةا يلي تتفًا لهايع الةح  يع     

 تةاتي رتلاً : البتملإيا  الا 

 Socialمفهااا م البتملإياااا  الا تةاتيااا       

Software  تلى التغا مع الامتةام الةتزايد اهااال

إلا رنااب لا يتةتاااذ اتيتياااف تافااال محاااد  لةيظاااا 

التيتيفا  رديدا الية مياا  ت ختلااف لااي صااياغتها 

الل  ي  ت ختلف لي مضامي هال تتدم الا فاى تلااى 

لساافا   يتيف محد  يي   إلى اجاات ف الاات ي تالف

التتا ي  لدا التتا ييعل إفال  إلااى رن الة فاا   

مااا  ام ملإااالًا للبحااث ل تلا يتيااد الباااحث ن تفااذ 

  يتيف فيا لب  

تلقد لهت م  لل البتملإيا  الا تةاتي  لااي     

التسيي ا  مع القتن الة  تمل تالااك ت اادما لهاات 

 Colloborativeا ااتخدام الت اافي  التياتنياا  

Filtersاافل الا تةاااتي ل ت ق يااا  الت social 

Technology  لااااااااااااااااااااي التيلاااااااااااااااااااايا

(Dron,2007,P.62)  

رمااا كة اا لل لقااد لهاات كي اا ان ب تا  اللإياان     

الثاني لل ي  لي كتااااا ، راايتكي، تالاااي تااتف 

البتملإيا  الا تةاتي  تلى رنها ، اتملإيااا   اادتا 

التفاتاان تالت اصاان ااايع الةلإة تااا  البشااتي ، 

(Shirky,2003)  

نقف ت د ماا التيتيف نلإااد رنااب  يتيفًااا  تت دما     

تا ااياً لا نتتناات يقاادم الت اصاان ااايع ابلااتا  مااع 

جااا م م  اااا  ا تةاتيااا  مثااان صااافحا  ال يااا  
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التفاتلي  الةدت م  االبتيد ا ليتتتنيل تالةدتنا  

تغيتما مع التق يااا  التااي  يٌااد مااع جاادما  اللإياان 

 الثاني لل ي   

ماااكل ليع تلااي، تلي ماا السياى ميز كنٌ مااع،    

Macloughlin & Lee(2007,P. 665)  ااايع

 لك الف ا  تالبتملإيا  الا تةاتي  ت دما ركدا تلى 

رن  لااك البتملإيااا  ،لا اادتا التفاتاان الا تةاااتي 

تالت اصن تالةحا    تالت اي  التا ياا  لحساا  ااان 

 سةل ليةلي  الةزج التياتني تمي تةلياا  يااتا مااع 

ائ  تمشااا كتها مااذ ج لها   ظيا الةيل ما  تال  

ابلتا  احيااث يااتا مز هااا مااذ ايضااها الاابيا مااع 

 ر ن إنتاج رريام تمفاميا  ديدا للةيتل ،

 Giacopoo(2007,P.45 )تييتلها، ياكاا ،   

تلااى رنهااا ، ر تا   ةيااع ابلااتا  مااع الا  ااام 

تالتياتن تالح ا  تبت ا نتتناات تمااع ج لهااا يااتا 

 م  يااا يع ملإتةياااا  إلتتافاااي  اشاااتي  ماااع جااا 

 ا نتتنت ، 

تمع ايع التيتيفا  الهام  التيتيااف الاااي قدمااب    

تالاااي يشاايت  Gorssen(2007)،   يساا ن، 

إلى رنها اتملإيا  ،  هدف  بسي  ت حقيا تإقاماا  

ربيا  ا تةاتي  إ  ااالي   فاتلياا  ااايع الةتيلةاايع 

 اشين مستةت،  

تلاااااي  اااااياى مت ااااان ي ظااااات ، ك ماااااا،    

Klamma(2007) الا تةاتياا  إلااى البتملإيااا  

، ر تا  تاي اااا   ااادتا  اشاااين تاااام تلاااي رنهاااا

ابنش   لي الشاابيا  الا تةاتياا  التقةياا ، حيااث 

يتكز ماا التيتيف تلى اقام  ربيا  ا تةاتي  ايع 

الةتيلةاايع ت تةهااا لليةاان تالتفاتاان الهااا ف ااايع 

 الةلإة تا  البشتي   

لااي  Boyed(2005)ت ديت االاكت رن، ا يد،     

للتفتيااا ااايع اب تا  تالخاادما  التااي محاتل  م ب 

 دجن  حت م  لل البتملإيا  الا تةاتي  تغيتما 

مع الخدما  التي  قدمها ربي  ا نتتنت قد إرااتتط 

 ةح    لك اب تا  ح م تاحد رت اكثاات مااع ابايااا  

 التالي :

رن  قدم  تةًا للةحا  اا  التفاتلياا   باادر -

مع التفاتاان تباات الت ااائن الف  ياا  

ى التفاتن غيت التزام ااي ت ستةت حت

تبت مساحا  اليةاان اللإةاااتي مثاان 

التيليقاااااا  تالة اقشاااااا  تلاااااى 

 الةدتنا   

رن  قاااادم  تةًااااا للت اياااا  التا ياااا  -

الا تةاتي  التااي  سااةل للةلإة تاا  

 رن  قيا إ هاما  ايضها البيا  

رن  قاادم  تةًااا للشاابيا  الا تةاتياا  -

 نشا  تا ا ا التيبياات التقةااي ااايع 

د ها تلاااي إنشاااا  ابلاااتا  تمساااات

 ت قا  ا تةاتي   ديدا  

لي ارتتاطا ب  لك  Boyed ((2005،تا يد،       

ي فل رن البتملإيا  الا تةاتي   تةيز ا  اا   

ملإة تاا  مااع الخ ااائص التااي  اادتا  هاا   

ابلتا  الها ل  إلى التفاتاان مااذ ايجاات لتحقيااا 

رمااااداف مشااااتتك  مثاااان الاااااكا  اللإةيااااي 

Collective Intelligence  تالتياتن ت تااا

 التيلا االةشا ك  تالتيلا الاا ي  
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تلااي   Style(2007)لااي حاايع يااتي ، ااتاين،    

رنهااا ،ناا   مااع البتملإيااا  يسااها مااع ج لهااا 

الةسااتخدم ن لاااي إفاااال  الةحتااا ا إلاااى رااابي  

ا نتتنت تاالتالي يز ا  ماا الةحت ا تي بل ركثاات 

   تاااً ت قاا  مااع جاا م  يااا ا الا ااتخدام مااع قباان 

 تيع ، ايج

تم ات مع ييٌتف البتملإيا  الا تةاتي  تلى إنها   

، ر تا   دتا الي ق  الا تةاتي  ااايع ابلااتا  مااع 

جاااااااااااااااااااااااااااااااا م راااااااااااااااااااااااااااااااابي  

  (kesin&Asagha,2007,P.68)الانتتنت،

تي ظاات إلااى ماااا التيتيااف إلااى البتملإيااا   

كاااأ تا   ةياااع الةساااتخدميع ماااع ا اااا  ت قاااا  

تااا ها كتها لااي إنإ تةاتياا  مااذ ابجااتيع تمشااا 

  الفيتي تالةيتلي

تلااااااي ماااااااا السااااااياى يااااااتا ،اااااااتاى،      

Bragg(2007)   رن م ااااااااا لل البتملإياااااااااا

الا تةاتياا  يشاايت إلااى ، الت بيقااا  التااي  حفااز 

التفاتاان مااع جاا م الةلإة تااا  ت يساات لضااا ا  

تمسااااااحا  للتيااااااتن تالةشاااااا ك  تالت اصااااان 

الا تةاتي اةا ييفن  يا ا الةيل ما  ت با لهااا مااع 

    يةن تلى ا نتتنت ،ج م اي 

تيتفااا ماااا التيتيااف مااذ  يتيااف م ااد الخليفاا     

( تلااى رن البتملإيااا  الا تةاتياا ،  اادتا 2006)

الت اصاان تالتياااتن الا تةاااتي  اا ا  كاناات تلااى 

 ن اى لت ي رت تلى ن اى الةلإة ت ،

 Suter (2008,P.48)كةاااا قااادم ، ااا  ت،    

 فها  يتيفاً محتلفاً للبتملإيا  الا تةاتياا  حيااث صاا 

 إلي   ث ل ا :

 Tolls:   اتلت البتملإيا  كأ تا  الف   ابتلى  

حيااث  يةاان تلااى  يزيااز القااد ا  

الا تةاتي  تالتياتني  تالتشا كي  

 لدا الةستخدميع  

:   اتلتها ك  ي  حيث ي ظاات إليهااا الف   الثاني   

رنها ت ي  ييةن تلى اقام  راابيا  

ت  اصاااااان ا تةاااااااتي ت بااااااا م 

 الةستخدميع  الةيل ما  ايع

: ي ظاات للبتملإيااا  كبي اا  مااع جاا م الف   الثالث  

اقاماا  م ظ ماا  كاملاا  للتفاتاان ااايع 

ابلتا  لي اطا  اي   محلي  محااد ال 

تماااا ي ظاات للبتملإيااا  تلااى رنهااا 

م    تةن تم       يت متياملاا  

يتا ليهااا إنتاااج الةحتاا ال ت شااا ت 

البيانااا ل تاتااا ا  مااج الةيل مااا  

ا اا  ااتفا ا مااع تاتااا ا   ااةيةه

 م ا  تج ائص ا نتتنت  

لاااااااااي حااااااااايع ياااااااااتا ، اند  ااااااااا ن،     

Anderson(2009)  تلااى رنهااا ر تا  الت اصاان

الشاابيي التااي  اادتا ت شاالإذ ابلااتا  تلااى الااتيلا 

التياااتني مااذ ا اقااا  تلااى  حيااا الفاات  ت ااي ت   

تلااى إ ا ا ال قاات تاي اا  الااتيلا ترنشاا   الااتيلا 

 ،تإنشا  ت قا  مذ ابجتيع 
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مع ج م اليتض السااااا يةيااع ا ااتخ ل مااا     

يلااي : إنااب تلااى الااتغا مااع ت اا   ايااا التبااايع 

الظامتي لي التيتيفا  ل إلا إنهااا  يااا   لإةااذ تلااى 

رن مفه م البتملإيا  يشيت إلااى مفهاا م تا ااذ مااع 

الت بيقااا  لااي الخاادما  تالتااي  ةيااع ابلااتا  مااع 

 ي يع ت قا  ا تةاتي  تالتفاتاان لااي ملإة تااا  

ت  ليت مساح  مشتتك  للتياتن ت با م الةيل مااا  

 مع ج م اي    يتةد تلى ا نتتنت 

لي ف   ما با  يتف البتملإيا  الا تةاتياا       

 يتيفاً إ تائياً تلى رنها ، ملإة تاا  مااع الخاادما  

تالت بيقااا  تباات راابي  ا نتتنااتة تالتااي  اادتا 

تةلي  التفاتن تالا  ام تالح ا  تالتياتن الها ف 

ايع الةتيلةيع  اجن/ جااا ج الةلإة تاا  اةااا يسااها 

  اليةبي  ت تمها ا  إ خاا القتا ،لي  يلا مفاميا 

 الا اأ ال ظتي الاي يب ي تليب البحث:

ييتتف ايا ي  مؤ ااس ال ظتياا  الب ائياا  ت ااد       

 Source ofحديثااا  تاااع م اااا   الةيتلااا  

Knoweldege  رن ما ييتلب إنسان مااا إنةااا ياا لإا

ا يتيلا ماا ا نسان مااع اي اا  الا تةاتياا   زئياً تة

تالةا ي  تيضيف إلى الك تام ً رجاات تماا  تةلياا  

الة ا ن  التي  ق   إلى التيلا تالة ا ن   ي ي كيف 

يساات يذ ا نسااان   ظاايا الةيل مااا  الةت ااا تا لااي 

نظام ميتلي غيت مت اااقا ) حسااع حساايع  يتاا ن 

 (  29ل ل 2007ل

( 27ل ل 2013تيؤكد محةد ت ياا  جةاايس )    

رن ليلإ  ساايي قااد  كااز تلااى رن الةااتيلا لا يب ااي 

ميتلتااب مااع اليااالا مااع ح لااب مااع جاا م رنشاا تب 

الاا ي  التي يي ن مع ج لها ميانِ جاصاا  اهااا لااي 

تقلاا  لقاا  ااان مااع جاا م م اقشاا  مااا  الةياااني 

تمحات  ها تمفاتفتها مذ ابجااتيع مااع جاا م مااا 

 Socialيساااااةي االتفااااااتض الا تةااااااتي 

Negotiation ل تمياااا يياا ن اللإاا مت الا ا ااي

لل ظتي  الب ائي  الا تةاتي  م  التفاتن الا تةاااتي 

Social Interaction  ااايع مااتيلا تمااتيلا ركثاات

ميتلاا ة تالاااي ي ااتج مياااني مشااتتك   يتةااد تلااى 

ت ها  نظت متيد ال تقااد يحاادث الااتيلا لت ياااً مااع 

 ج م تةليا   اجلي   

ي لهااات  نظتيااا  تا اااا  تلاااى الفيااات الب يااا     

 Communities ofملإتةياااا  الةةا  ااا  

Practice  ،تلااي يااد ،ل لإااتViger  لتثباات رن

البشت كائ ا  إ تةاتي   سيى للتفاتن ت بحااث تااع 

ا نتةا ل تيحدث التيلا مع ج م الةشا ك  ال ش   

 لي الةشتتتا  الةيتلي  لي البي   الةحي   

 مةا  با تتفب يتضل رن الااتيلا صااا  احا اا     

ما ااب ل ظتياا    ااف مبا ئااب ت  بيقا ااب ااتتبااا ا 

إنيياً ا للبي   الا تةاتياا  اللإدياادا للةتيلةاايعل لاااا 

كااان اليةاان تلااى اطاا ى نظتياا   تا ياا   دياادا 

 ست يذ رن  د أ ال ة  الا تةاااتي للةيتلاا  تماا  

ما ي لا تليااب ، الةيتلاا  الةلإتةيياا  الةسااتدام ، 

 ت حةن ما  ال ظتي  صف  الا  الي  

 Conectavism  اااقا ال ظتياا  الا  ااالي  ت   

Theory  الاااتيلا ا صاااف  رااابي  ماااع الةياااا ف

الشخ ي  الاي يااتا إنشااائها ا ياات ارااتتات ابلااتا  

لي الا  ش   الا تةاتياا  تالتفاتاان تباات ا نتتنااتل 

تمي  سيي  امدا للت ل  تلااى القياا   الةفتتفاا  

تلااى ال ظتياا  الساال كي  تالا  اكياا  تالب ائياا  تااع 
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لإةيااذ الي اصاات البااا  ا مااع ا طاات الااث ث طتيااا  

التيليةياااا  تالا تةاتياااا  تالتي  ل  ياااا  اهاااادف 

ا تحداث نظتيا   ديدا ت ي امييي  لب ااا  نظتيااا  

الااتيلا لااي الي اات التقةااي )غااا ا ا اات تبااد و 

 ( 2009الية  ي ل 

تمااا  ال ظتياا   سااتخدم مفهاا م الشاابي  تالتااي     

ةثاان اليقااد  تي ن مااع تقااد  ااتا  اي هااا تصاا  ة  

الةيل ما  تالبيانا  تباات الشاابي  تمااي  ياا ن رمااا 

ن ااي  رت صاا  اً رت صاا  ال رمااا ال صاا   لهااي 

تةلي  التيلا اا ها تمي اللإهااد الةباااتم لااتا  مااا  

اليقد مذ ايضها البيا لتشيين ربي  مع الةيا ف 

  تالشااااين (Siemens,2006,P.29)الشخ ااااي  

 ( ي فل الك  2)

 

 

 

 

 

  (Siemens,2006)الشبيي مع م ظ   ال ظتي  الا  الي   ( التيلا 2رين ) 

تت اادما نتأماان ماااا التيتيااف الاااي  ااا   اااب     

ال ظتيااا  الا  ااالي  نلإااد رنااب مت الااا مااذ ليااتا 

البتملإيا  الا تةاتي  مثن الةدتنا  تال ييي التااي 

 تكز تلى اقام  ال ص   ايع الةتيلةاايع تم ااا   

 ك  الةااتيلا لااي التيلا كةا  تكز تلااى نشاااط تمشااا

  ةيا الةحت ا تمشا كتب مااذ ابجااتيع كةااا رنهااا 

 حقا نظتي  متكزي  الةتيلةيع ت قدم إ ساقاً جاصًا 

مااذ الةبااا و الاا ا  ا لااي ج ااائص البتملإيااا  

 الا تةاتي  

 ج ائص البتملإيا  الا تةاتي  :

 Siemensرت   تاادً ا مااع الباااحثيع ، ااية ز،  

ن، ل،جااااOwen (2006)ل  ،اتياااع، (2006)

khan (2007)  ايااا الخ ااائص تالةهااام التااي

يتةيز اها البتملإيا  الا تةاتي  اةا يحقااا رمااداف 

 التيلا :

 اا ليت الت اصاان الةسااتةت ااايع الةلإة تااا   -1

الةختلف  حيث  قاادم آليااب ا لتحااام ا ليتتتنااي 

ايع الةتيلةيع ليبقااى اللإةيااذ تلااى تتااي اةااا 

 يفيلب ابجتتن  

اف الةلإتةااذ  ةييع الت اصن ااايع مختلااف رطياا  -2

 اتي ا متةاما  الةشتتك   

التةيع مع مشا ك  الة ا   تالة ا  التيليةي   -3

حياااث ياااتا نشاااتما اساااه ل  تلاااى م اقاااذ 

الةشاااا ك  ت خااازيع ال  اااائ  تلاااى رااابي  

ا نتتنااتل تمااع  ااا مشااا كتها مااذ ابجااتيع 
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تالح ااا م تلاااى الت ايااا  الةت ااادا الساااتيي  

 تالفيال   

ل مااا  حيااث  قااديا آلياا   دياادا لفهت اا  الةي -4

 ساتد البتملإيا  تلى  ةذ ت  ظيا تلهت اا  

الةيل ما  اشين  ياتني لا  يتةد تلي اللإاناا  

التااا يخي للةيل ماا  رت الت اا يف ايلااي تليااع 

 قاا م تلااى الت اا يف الا تةاااتي للةحت يااا  

تالاااي يي ااى الفهت اا  اللإةاتياا  تااع طتيااا 

الي ما  رت الت  يف الا تةاااتي رت الفهت اا  

رت تفااذ ت مااا  ا ااتض  ا ااتض التشااا ت

 التداتم  

 قديا مساتدا  لي  ت ي  رتل يااا  ابتضااا   -5

 لإااا  حقاان ميتلااي مياايع حيااث  اا لت جدماا  

الت بياا  الفاا  ي مااع جاا م ج صااا  الة اقااذ 

Rss  الاي يلإين اليض  تلى إط   تلااى رجاات

 ترحدث الةستلإدا  لي حقن امتةامب 

 قديا ر تا   ق ي   ديدا  تيل  لإةيااذ مختلااف  -6

ا   الةيتلياا  مااع ركثاات مااع م ااد  تلااى الةاا 

الشبي  تالها ما لي ميان تاحد  ا إتا ا ا ا  

ميتلاا   دياادا كخ صاا  الةاازج ااايع الةاا ا  

 تاب تا  الةختلف  

 ااأ   الةحتاا ا تيق ااد اااب إ  باااط الةحتاا ا  -7

اي اصاات رجااتا للةحتاا ا اشااين آلااي احيااث 

يؤ ي   ييت الي  ت ابصلي إلى   ييت محت ا 

  Rssا تتةا  تلى  ق يا  مثن الةقت  تالك ا

يسٌااهن التياماان مااذ   بيقااا  مااا  البتملإيااا   -8

الا تةاتياا  تباات الة  ااا  الةختلفاا   اا ا  

الثااتااا  م هاااا كسااا ل الةيتااا  رت الةت قلااابل 

تلارااك اااأن ماااا ياادتا ابطااتاف الث  اا  ميااد 

الةحت ال تالةتلقي للةحتاا ا تكااالك السااياى 

 الاي يتا ليب  قديا الةحت ي   

قاااااااادم ، مااااااااا كل لليع تلااااااااي،  كةااااااااا   

Mclouallin&Lee (2007,P.665)  ايااا

ص   الاادتا  التااي يةيااع رن   لتمااا البتملإيااا  

 الا تةاتي :

التاااتاا  تابلفااا  ا  تةاتيااا  : حياااث -

له    لك البتملإيا  قد تلت  لتصًااا 

كبيتا ليةلي  التشبيك الا تةاااتي ااايع 

ابلتا  ت هلت الا  ااام اياا هال حيااث 

تسااااب الةهاااا ا   ااااتد ها تلاااى اك

الا تةاتيااا  تالت اصااالي  تلاااى حاااد 

 اا ا ل كةااا تلاات  لتصاا  للةشااا ك  

 الت السي   

الاكتشاف التياتني للةيل مااا  : حيااث -

 ليااااا  اليدياااااد ماااااع البتملإياااااا  

الا تةاتي   تً ا لااي مشااا ك  ت بااا م 

الةيل ما  ايع رتضا  الةلإتةذ احيث 

يةياااع رن  تااايل الفتصااا  للخباااتا  

 ااا ا  للإيااان تالةبتااادئيع تلاااى حاااد 

تةلها متاحًا لبقي  اليام تبت ا نتتنت 

مااااع جاااا م الةاااادتنا  الشخ ااااي  

تاللإةاتي ل حيث  سةل للألتا  اب ااا  

 لساال  مااع الةاا ا   تالة ااا   تلااى 

ربي  ا نتتنتة حيث  ةي ها مع حفظ 

 تاااااا  الة اقااااذ الةفضاااال  لااااديها 

ت  اا يفها ت  ظيةهااا اشااين اشااتي 

ات  ت با لها مذ الةستخدميع الاجااتيع
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الامتةااام الةشااتتت مةااا يتاايل لااتل 

 غ ي  للتيلا مع ايضها البيا  

ا ا  الةحت ا : يشيت الةفه م الاادلالي -

لللإين الثاني لل ي  إلااى التتكيااز تلااى 

إنشا  تا ااا  الةحتاا ا مااع قباان  تا  

الة قذ ركثت مع ا ته كب حيث يةيااع 

بي رخص مااع جاا م البتملإيااا  رن 

 ااا  يقاا م اتياا يع ت لإةيااذ ت  ظاايا تا

تمشا ك  الةحت ا مذ ابجتيع لتلبي  

احتيا ا ب الخاص  تم ااالل ابجااتيع 

لي نفس ال قتل لال ييي يتيل لفتيااا 

اليةن تابلتا  لتل اليةن التشااا كي 

 لت ليد محت ا ميتلي  ديد  

 لإةيذ الةيا ف تالةيل مااا  ت يااديلها -

:  تيل البتملإيااا  الا تةاتياا  لتصًااا 

ا   ةياااع ابلاااتا  ماااع  لإةياااذ ملفااا 

ال    تالفيدي  تال  ائا تاليااتتض 

الهام  مااع ن اااى تدياادا حاا م اليااالا 

تبت إت ا  لتص  للةسااتخدم لتحةياان 

 لااك الةلفااا  مااع  هااا   لتاا لت لااب 

تل ياات  مةااع ياازت تن  لااك الة اقااذ 

التي يااتا ال شاات تليهااا تمااع  ااا يتاااح 

لها  حةيلهال تالتيليا تليها ت ملإهااا 

مااع جاا م البتملإيااا  ابجااتا لااي 

 ةالها تمقت ا ها  رت

  انياً :مست يا  التفات   التيليةي 

ي  ااد  اا ث مساات يا  للت اصاان تالتفاتاان ااايع   

الةتيلةيع مع ج م البتملإيا  الا تةاتياا  صاا فها 

حسااااا  تاااااد   Shirky(2003)، رااااايتكي، 

 الةشا كيع إلى :

مثاان التفاتاان  one-to-one فاتاان لاات ي  -1

باات الاي يتا مع ج م البتيد ا ليتتتنااي ت

صاااافحا  ال ياااا  التفاتلياااا  تالت ااااائن 

 الف  ي   

-one-to فاتااان اااايع ماااتيلا تمتيلةااايع  -2

many  مثن التفاتن الاااي يااتا مااع جاا م

 الةدتنا  تصفحا  ال ي  الشخ ي  

-many-to فاتااان متياااد  الةلإة تاااا   -3

many  مثن التفاتن الاااي يااتا مااع جاا م

الاا ييي ت ق يااا  الت اصاان التااي يااتا مااع 

لحااي )ت هاااً ل  ااب( مثاان ح لها الا  ام ا

(  3الف ااا م الالتتافاااي     تالشاااين ) 

 ي فل الك
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  (Shirky,2003) ( مست يا  التفاتن لي البتملإيا  الا تةاتي  3رين )

 Dron(2007,P.P.62-63)اي ةا يتي  ا تن     

رن التفاتن ااايع رطااتاف اليةلياا  التيليةياا  يااتا لااي 

الا تةاتيااا  تلاااا الةسااات يا   اي ااا  البتملإياااا 

 التالي :

 الةتيلا / الةلإة ت  -ر

اةي ااي رن الةااتيلا ي اابل لااي اي اا  التيلاايا    

ا ليتتتني القائا تلى البتملإيا  الا تةاتي   ز اً 

مع تقن الةلإة ت  يؤ ت تيتأ ت ليها تما  الث ائياا  

لي الدت   لإين ليتا التحيا ركثت متتن  كةااا يشاايت 

  ا  للاكا  ا  تةاتي  الك إلى  تا  لك الف

 الةيلا / الةلإة ت  -ب

تيشاايت إلااى رن الةيلااا لااب  ت  لااي اي اا     

البتملإيا  الا تةاتي  نح  ملإة ت  مع الةتيلةيع 

تلي ب رقن مع نةااج التيليا ا ليتتتني التي  ت لاا  

ت   اً مبارتاً للةيلا تالةتيلةاايع تليااع الااك لاايس 

ذ رااتطًا تلااا ماااا الةساات ا ااان قااد ييتفااي ا فاا 

 تاا  لة ف   مذ محافتا ب مذ  تاا  ليد  مااع 

الة ا   الداتة  للة ف   تبت م قااذ البتملإيااا  

 الا تةاتي  التي   صلها للإةيذ ال  ب  

 الةحت ي / الةلإة ت  -ج

اي   البتملإيااا  الا تةاتياا  تااا ا مااا  ااؤ ي  

إلى ا ا  الةحت ا لا يااتا التخ ااي  لااب مااع قباان ااان 

  بتضااا  الةلإة تاا  يظهت تبت الت تلا  الفت ياا 

تماا يؤ ت تلى ابتةام الفت ي  بتضائها تاالتالي 

لإن الةحت ا لي اي   البتملإيا  الا تةاتي  تبا ا 

تع  تاكةا  لسل كيا  الةلإة ت  الةستخدم  لتلك 

البتملإياااا ل تم اااا يظهااات التشاااا كي  لاااي ا اااا  

 الةحت ا تالتيلا الت ليدي  

 الةلإة ت / الةلإة ت  - 

ةفت حاا  مثاان ج صااا  الة اقااذ الةياااييت ال

Rss  تجدما  ال ي  الةتيد ا مثاان الاا ييى يلإيلاات

 بااا م الةيل مااا   ااه ً ااايع رنظةاا  البتملإيااا  

الا تةاتياا  مةااا ميااع الةلإة تااا  البشااتي  مااع 

 الا  باط الثقالي لخلا ملإتةذ  يلا 

اي ةاااااااا يشااااااايت ،  ااااااا ، ترجاااااااتتن   

Su,Bonk,Magjiua,Liu,&Lee(2005)  إلى

 تفاتن تلى ن اى تا ذ مع ج م:مست يا  ال

 

 

  فاتن لت ي) متيلا/ متيلا(  فاتن) متيلا / متيلةيع(   فاتن متيد  )ملإة ت / ملإة ت (

 مرسل مت ن/ مستقبن )ملإة ت / ملإة ت (

)مجموعة/ 

 مجموعة(

 مستقبل 
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  فاتن متيد  الةلإة تا   -1

تليها يتا  قسيا الةتيلةيع إلااى تاادا    

ملإة تا  حيث يتفاتن الةتيلة ن مااذ 

ايضها الاابيا تلااديها حتياا  التيليااا 

تإااادا  الااتري تلااى الا ااهاما  التااي 

(  4 قاادمها كاان ملإة تاا  تالشااين ) 

 ي فل الك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  فاتن متيد  الةلإة تا  4) رين 

P=Participants   الةشا كيع لD=Discussion  الة اقش  ل 

F=Faclititors  الةساتدا(Drown,2007) 

  فاتن الة تدي -2

تليهااا ياااتا  قسااايا الةتيلةااايع إلاااى    

ملإة تا  يشااتتك ن لااي نفااس الةااا ا 

التيليةياا  تليااع لياان ملإة تاا  مااتيلا 

تاحااااد تيااااتا التفاتاااان ااااايع مااااا  

لإة تااا ل تيةيااع لياان ملإة تاا  الة

ا طااا   تلاااى نشااااطا  الةلإة تااا  

ابجتا تليع  تن القد ا تلى التيليااا 

 ( ي فل الك 5تليها تالشين )  
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F D D 

F 

P 

F 
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 (  فاتن الة تدي 5رين ) 

P=Participants لةشا كيع ل  اD=Discussion  الة اقش  ل 

F=Faclititors   الةساتدا(Drown,2007) 

 

 Sub-group فاتاان الةلإة تاا  الفت ياا  -3

Interaction  

ت قاا م تلااى اجتيااا  جةساا  تتشااتتن     

متيلةًااا مااع الةتيلةاايع البااال  تااد ما مائاا  

متيلا يق م ن االتفاتن تالا  ام مذ الةيلا 

ةشااتتكيع تتااد ما افاتلياا ل رمااا ااااقي ال

جةس  ت بي ن متيلةاً يست يي ن ال ص م 

( ي فاال  6إلى مااا  الة اقشااا  تالشااين ) 

 الك
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 (  فاتن الةلإة ت  الفت ي  6رين ) 

P=Participants   الةشا كيع لD=Discussion  الة اقش  ل 

F=Faclititors   الةساتدا(Drown,2007) 

 Largeا  فاتااان الةلإة تاااا  اليبياااات -4

Group Interaction 

حيث  زيد مساااح  الحاا ا  الفاات ي مااذ    

ت اا   ميلااا تاحااد ليااد  مااع الةشااا كيعل 

تنتيلإاا  لليااا الهائاان مااع الةشااا كيع لااي 

الحاا ا  لقااد ي ضااا تااد اً مااع الةسااامةيع 

ا فااالييع لا ااتيياب اليااد  الةتزايااد مااع 

( ي فاال  7الا  ل  تالتيليقا  تالشااين ) 

 الك
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 (  فاتن الةلإة ت  الفت ي  7رين ) 

P=Participants   الةشا كيع لD=Discussion  الة اقش  ل 

N=100                                        لF=Faclititors   الةساتدا(Drown,2007) 

  Meta Interaction فاتن الف قي   -5

حيث يست يذ الةتيلة ن رت الةشا ك ن    

تحااا ا ر ااا ل  رت  يليقاااا  ت قاااديةها رن ي 

للةيلاااال تياااتا الاااك ماااع جااا م البتياااد 

ا ليتتتناااي رت رااابيا  ا نتتنااات تيقااا م 

الةيلا اتلإةيذ  لك الا اا ل  رت التيليقااا   ااا 

يتا نشتما تالك اهدف التداتم رت الة اقش  

مذ ت    ايا الخبتا  رت الةشااا كيع لااي 

 ااااح  الة اقشااا  غيااات الةتزام ااا  تبااات 

رت الاا يييل تيشااتتت الةتيلةاا ن  الةاادتنا 

لي م اقشاا  تاماا  تيةيااع للةشااتتكيع ايااد 

الك رن يستةت لي طتح اب  ل  تالتيليقااا  

(  8مع ج م البتيد ا ليتتتني  تالشااين  ) 

 ي فل الك  
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 (  فاتن الف قي  8رين ) 

 P=Participantsالة اقش  ل  D=Discussionالةشا كيع ل  

N=100                    لE=Export  ل    الخبيتF=Faclititors  الةساتدا(Drown,2007) 

اي ةااااا ي اااا ف كاااان مااااع ،راااايع،   

Chen(2002)  ،ل ،كاااااااااااااااااااااااا  ت

Carter(2005) : مست يا  التفاتن إلى 

  فاتن متيلا/ ميلا -ر

تماا   فاتاان مق اا   تم  ااب تقااد يياا ن      

مع مااع متزام اً مع ج م غتل  الح ا  رت غيت متزا

ج م البتيد ا ليتتتناايل تماااا التفاتاان ماا   فاتاان 

 ر ي ييتةد تلى ا تيدا  الةتيلا تالةيلا لةشا ك  

الةااتيلا لااي إحاادا ملإة تااا  الااتيلا مااذ الةيلااا 

يساتد الةتيلا تلى ر ا  ال شاط تاكتساب الةها ا  

 الة ل ا    

كةااا يحاادث ااايع ملإة تاا  مااع الةتيلةاايع       

قضااايا التيليةياا  رت  بااا م للتشااات  لااي إحاادا ال

الخبااتا  حاا م رحااد الة فاا تا  الد ا ااي ل تم ااا 

يحاادث نةاا  لخبااتا  الةااتيلا كةااا لااي مااؤ ةتا  

 الفيدي  

 

       

 E 

E E D 

F 

P 
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  فاتن متيلا/ متيلا )ابقتان(        -ب

م  مست ا  فاتلي يتا ااايع مااتيلا ترجاات رت  

ملإة تاا ة تالااك مااع جاا م البتيااد ا ليتتتنااي رت 

ل تيسةى Discution Groupملإة تا  ال قاش 

 يلا ابقتان تيساتد ماا التفاتن لي  حقيااا الااتيلا 

 التياتني تليتساب الةها ا   

  فاتن متيلا/ متيلةيع -ج       

حيااث يحاادث ر اياا  رناا ا  مااع التفااات              

 ر  ا  الة اقش  ايع الةتيلةيع:

 فاتاان إ تةاااتي : تالاااي لا  اات ب   •

ت ليب محت يا  الت ائن إلى حااد كبياا 

 االة ف   الة تتح للة اقش  

 فاتن ررخال: ت ي ن الي ق  ليااب  •

ااايع الت ااائن تايضااها الاابيا ري 

 ياا ن الت ااائن  ت ت  تلااى   ااائن 

 رجتا  

 فاتن ميتلي : ت  فل ليب الي ق   •

اااايع الت ااااائن اااابيا اليةليااااا  

التيليةياا  مثاان الا اات تاج تالحيااا 

 تلى ابريا  ت قييةها 

ل ليااب  فاتاان لاا ى ميتلااي: ت  فاا  •

الي قاااا  اااايع الت اااائن االلإانااا  

 الف ى ميتلي تالةها ي ريضاً  

  فاتن متيلا/ محت ا - 

حيث يتا  فاتن الةااتيلا مااذ الةيل مااا     

الةقدماا  ا ااتض اكتساااب الةيتلاا ل تماااا 

التفاتاان ييتةااد تلااى الخبااتا  التيليةياا  

السااق  للةتيلةيع تماا ييتةااد تلااى قااد ا 

لةحتاا ا الةقاادم الةتيلا تلي التفاتن مذ ا

 لب تالةحت ا يقدم مع ج م :

م ا   يليةياا  متاحاا  لللإةيااذ ااادتن  •

حق ى نشاات تمااي التااي    ااد تلااى 

ري م قاااذ ماااع الة اقاااذ التيليةيااا  

تالتي يةيااع بي رااخص اا ااتخدام 

مت اافل ا نتتناات لتحهااا تقتا  هااا 

 ت  فحها تنسخ ما يتيد  م ها 

م ا   يليةي  قاصتا تلى ملإة تاا   •

 شاااتتت لاااي م قاااف  يلاااا ايي هاااا 

 يليةااي مياايع لةؤ ساا   يليةياا  رت 

كلي   سااةل لل اا ب اا رااتتات لااي 

  ا اا  ايااا الةقاات ا  اا ااتخدام 

كلة  متت  محااد اة اي ةااا لا يسااةل 

لهااؤلا  ال اا ب ات اافل رت لااتل رت 

حتااى ملإاات  الاادج م إلااى مقااتا ا  

رجتا لاا فس الةؤ ساا  حيااث رنهااا 

 غيت مسلإليع ايها  

 مذ اي   التيلا  فاتن الةتيلا -ت    

تيق اااد ااااب الفيااان التباااا لي رت التاااأ يت 

الةشتتت ايع الةتلقي تايع الظااتتف الةحي اا  ااابل 

تالتااي قااد  ساااتد رت  ياا ى اليةلياا  التيليةياا  مثاان 

مثاان الف اان فاتاان مااذ اي اا  الااتيلا ا لتتافااي )الت

الالتتافي(ل كةااا يةيااع للةااتيلا الاادج م إلااى اي اا  

تح   الةيتلي  رت مهام التيلا تا احا  ليها مثن ال

 ال ي   
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  فاتن الةتيلا مذ ر ا  التفاتن -م 

تيق د اب  فاتن الةااتيلا مااذ ر اا التفاتاان     

مدتنا  –تييي  –نفسب   ا  كانت اتيد إليتتتني 

   Rssناق   ابجبا  مثن -

 فاتااان الةاااتيلا ماااذ إ ا ا الةؤ سااا   -م

 التيليةي 

 ا الة قااذ كأن يتفاتاان الةااتيلا مااذ إ ا         

للتياااتف تلاااى كيفيااا  التسااالإين لاااي الةقااات ا   

ا ليتتتني  رت التيااتف تلااى اللإااداتم الد ا ااي  رت 

 م اتيد الاجتبا ا   

  فاتن الةتيلا مذ تا ه  الةستخدم -ن

تيق د اااب ال ا هاا  التااي يتفاتاان مااع          

ر اااالي   -القااا ائا -ج لهاااا الةاااتيلا مثااان اب تا 

 تيلا  التحيا الخاص  ابي   ال

  فاتن الةيلا/ تلي الامت -مااااا

تالك للت اصن ايع الةيلا تتلي ابماات          

 ادا  الااتري لااي ايااا الةشااي   التيليةياا  تباات 

 البتيد ا ليتتتني رت غتل  الةحا     

كةا    ف مست يا  التفات   التيليةياا  لااي 

 التيليا تبت ال ي  تلقاً للةتيلةيع إلى :

تلياااب   يااادم ابنيااا  لاااي  فاتااان مااا خفا: 

الا  ام التفاتلي كةا يحدث مااث ً لااي تةلياا   بااا م 

 الت ائن ا ليتتتني  تبت صفحا  ال ي  التفاتلي   

 فاتن مت    : حيث ا تخدام اااتامج  ❖

الةحا  اا  ييٌااد  فاااتً  مت  ااً ا حيااث 

تااد  الةتيلةاايع الااايع يشااا ك ن لااي 

 الةحا    محدت   

م اااتامج  فاتن آني : لي حال  ا ااتخدا ❖

ةاتاااااا  الةباراااااتا اال ااااا   الا ت

 ) مااااؤ ةتا  الفياااادي  ( تال اااا  ا

لتالتفاتن ايني يةيع رن يي ن رفهياً 

رت غيت رفهياً تمي اب اأ االتقااا ب 

ال فسي ال ا ج تع  اال كيا  الا  ااام 

الباادني الةتةثاان لااي  يبيااتا  ال  اا  

 تالا  ام االييع 

 رنةاط البتملإيا  ا  تةاتي  :

 ,P.45) Giacopp(2007ا ،يشيت ،  ياااك 

رن  ي  ل  ياااا البتملإياااا  ا  تةاتيااا  لا يةياااع 

ح تما اشااين كاماان تليااع يةيااع رن  شااةن جدماا  

الت ائن الف  ي  تجدماا  الةااؤ ةتا  تا  تةاتااا  

تم تااديا  ال قاااش تالةاادتنا  تالاا ييي تراابيا  

 Peer-to-Peer Network  اصااان الاقاااتان 

 Realتا تر تا  الةشاااا ك  التياتنيااا  الةبارااا 

Time Collabrative Tolls   

ت تفااات  الةتا ااذ الةختلفاا  الةؤ جاا  لتااا يخ  

ال ي  لي تفذ الف ا  الياماا  التااي   اا ف  حتهااا 

 لااك التشااييل  اليتيضاا  مااع م اقااذ البتملإيااا  

لااالبيا ي اا فها  social Softwareا  تةاتي  

ب اذ ل ا   تضةع الفها أ رت اب ل  ا  تةاتياا ل 

التداتليااااا ل ترااااابيا  الخااااادما  تالةيتباااااا  

 الا تةاتي ل تالي الا الالتتافي  

تيضاايف ايااا الخبااتا  إلااى  لااك الة ظ ماا         

 social Mediaم اقاااذ ال  اااائ  الا تةاتيااا  
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كالةاادتنا  تالة اقااذ الةلإانياا ل ليةااا نلإااد الاابيا 

ابجااااااااااااااات يضااااااااااااااايف البتملإياااااااااااااااا  

مثاان  Communication Softwareالت اصاالي 

تملإياااا  الت اصااان ال  ااايل غاااتف الةحا  ااا ل تا

 (2006تالت ائن الف  ي  ) تبد الفتاح متا  ل 

تيااتي الباحااث رن م ااات  شااييل  تا ااي  مااع  

الخدما  تالت بيقا  التي يةيع رن  دجن  حاات مظلاا  

البتملإيا  ا  تةاتي ل كةااا رن م ااات جاادما   دياادا 

 ظهااات كااان يااا م تالتاااي يةياااع رن  ااادجن لاااي  لاااك 

 الة ظ م  

  لااا  اا ف يياا ن التتكيااز لااي مع ماا الة    

ا طا  ال ظتي للبحث تلى الخدما  التالي  تالةتةثلاا  

لي الةاادتنا ل تالاا يييل تصاافحا  ال ياا  الةدتةاا  

االبتيااد ا ليتتتناايل تالتااي ييتقااد نظتيًااا مااع جاا م 

الد ا ا  تاباحاث اااأن  لااك الخاادما   اادتا تةلياا  

 التيلا ت تاتي مست يا  التفاتن السااا اكتما  

 Blogلةدتنا  ا (1

ر اح اللإين الثاني لل ي  إميانيا  مائلاا  لتةياايع     

كثيت مع مستخدمي ا نتتنت مع  دتيع كن ما يحل  

لهااا مااع م حظااا  ترليااا  تحاا ا ا  ت يليقااا  

 فاتلي  م ح ا  اة ا  رجتا حيث رصاابل اإميااان 

ري رااخص رن يياا ن لااب مسااامة  تلااى ا نتتناات 

ع اابجباااا  يساااتقبن اهاااا رت يشاااا ت ليهاااا رجاااتي

تالتيليقا  ليةا يةيع رن نسااةيب  لتاات الة حظااا ل 

 رت ما صا  ييتف االةدتنا   

تلي   Bloggingتلقد ات   لامتا التدتيع        

 1996ا نتتنت االشااين الاااي ااادر تليااب ابن تااام 

ليتاااا   Dave Winerمذ له   م قذ  يف تي ت 

  ابجبااا  ت ساالإين  ت ت  الفياان اشااأنها تالتيليقااا

 تلى طائف  تا ي  مع القضايا 

تااادر لهاا   مفهاا م الةدتناا  حيااز الا ااتخدام      

 Johnت دما قام الةدتن الامتييي ،  ن اا غت، 

Barger  ااط ى م  للBlog  يسااةبت  17لااي 

مع ج م صفح  إنتتناات يقاادم صاااحبها 1997تام 

 اتسلإين ي ميا ب ليها  

ي تمااا  Blogتالةدتنااا  يقاالهاااا االانلإليزيااا      

تمااي  االإن الشاابي   web Logمشتق  مع كلةتي 

ل تيةيااع إنشااا  bloggingتم ها م د  التاادتيع 

تما  Bloggersالةدتن  تال شت تليها تالةدتن ن 

ابرااخال الااايع يق ماا ن االتاادتيعل تلااي الل اا  

ري مفيااتا  Carne webالفتنسااي  ي لااا تليهااا 

) رحةاااد حسااايع ل  Journal Webال يااا  رت 

2009  ) 

لهاات  تديااد مااع التيتيفااا  حاا م مفهاا م  تلقد    

الةدتنا  لاا يحاتم الباحث  قديا   ا مختلف  لهاا 

 الةفه م  ا  قديا  يتيفاً إ تائياً 

حيث  يتف الةدتن  تلى رنهااا ، صاافح  إنتتناات    

رخ ااي  يقاا م الةسااتخدم اإفااال  الةحتاا ا لااي 

تالتااي ييااتض  Journal Styleإ ل ب ال حيف  

 م ااي تيسااي مااع الحااديث  ليها الةحتاا ا اتت ياا 

  (Richard ,2006,P.134)للقديا  

 Wikipedia(2007تقد تتلتها ،ال ييبيااديا،)   

تلى رنها ،   بيا مع   بيقا  ا نتتنت ييةاان مااع 

ج م نظام   ا ا الةحت ا تماا  لااي ااساا  صاا  ا 
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تبا ا تع صفح  تي  تلى ا نتتنت  ظهاات تليهااا 

( Entries(ل )تمااااااداج    Posts) اااااادتي ا  

مؤ جاا   ت يباااً  م ياااً   اااتدياً ي تشاات ليهااا تااد  

محيااا يااتحيا ليهااا مااديت / ناراات الةدتناا  حيااث 

يتضااةع ال ظااام آلياا  ب رااف  الةااداج   القديةاا ة 

تيياا ن لياان ماادجن م هااا مسااا   ائااا لا يت ياات م ااا 

لحظ  نشتما احيث يةيع للقا ا  مع الت    إلااى 

ن متاحاا   دتي   ميي   لي تقت لاحا ت دما لا  ياا 

لاااي ال ااافح  ابتلاااي للةدتنااا كةا يضاااةع  باااا  

 للتتاا ،

لااااي حاااايع ييتلهااااا محةااااد تبااااد  تةاراااا       

( اأنهاااا ، ت ااايل   يليةي  ديااادا 64لل 2007)

يشتتت ليها كاان مااع ال اا ب تالةيلةاايع تالخبااتا  

ل   ااام ليةااا اياا ها ت يةاان تلااى  حفيااز ال اا ب 

لايلإا  صدا بص ا ها ت ةاا حها لااتل الةشااا ك  

أ ائها تإااادا  م حظااتها تلااى الةيل مااا  التااي ااا 

 يقدمها الةيلة ن إليها ،

(  4ل ل 2008تييتلهاااا  اااييد الة اااتي )     

اأنها ، صفحا  يتا إنشااائها تلااى راابي  ا نتتناات 

 حت ي تلي  لإن مع الةيل مااا  متسلساال   م يًااا 

 تةثن لااي ن اا ل تصاا   تماا ا  صاا  ي  متاحاا  

 للإةه   ايي ب ،

تلااي  Bardely(2008)اتا لااي، تييتلهااا ،     

رنها ، صحيف  م  تا يحت ما مدتن رت ركثت تلااى 

ربي  ال ي   تألف مع م ش  ا  م  ت  رت محااد ا 

ااجت ااال مياايع  حتاا ي تلااى مقااالا  رتراحاااث 

 سةي مااداج    تياا ن لااي ميظااا ابحيااان مت باا  

 ت يباً  م ياً اشااين ميياا أ رمااا الةداجلاا  الحديثاا  

لةدتن   ليها ااقي الةاادتنا   أ ي لي  رأ صفح  ا

 حس  ابقدمي  التا يخي   

تييتلهااااااااااا ، لااااااااااا مت تاااااااااااتتكس،      

Framer,Brooks(2008)  اأنها ، صحيف  تلى

الخ  ي شت ليها الةؤلااف رت الةؤلفاا ن  لساال  مااع 

رت الت ااائن القاالاا  للتحااديث  Entriesالةااداج   

مت باا  تلااا  سلساالها الزم ااي حاا م الامتةامااا  

لةؤلف رت الةؤلفيع كي يقترما ابجااتتن الشخ ي  ل

 تييلق ن تليها ،

تماا ها مااع يااتا رنهااا ،  االإن ق اايت ييتباا       

ابلتا  رت ملإة ت  مااع ال اااأ لااي مختلااف رنحااا  

الياااالا  شاااب  الي مياااا  تلاااى الخااا  رت ال اااحف 

الةفت حااا  ت ااا ظا ا تيقااا   ا يخيااا   ظهااات ليهاااا 

تااتت الةداج   الي مي  لي رت ما ت سةل للألتا  ا

التيليقا  الةيت ا ل كةا  سةل ريضاً االتا  اة اقااذ 

رجااتا تكااالك  حةياان ال اا   تملفااا  الفياادي ، 

(Tan,Grander,2010) 

( 937ل ل  2015رمااا محةااد ت ياا  جةاايس )    

لييتلها تلى رنها ، صحيف  اليتتتني  تلااى ال ياا  

لتسلإين ر ا   ت ب  اة فاا تا  جاصاا  اةقاات ا  

ن  م ي مااع ابحاادث إلااى   ا ي  ميي   مت ب  اشي

ابقاادم يااديتما ميلااا رت مااتيلا رت ملإة تاا  صاا يتا 

ماااع الةتيلةااايع اإفاااال  الت اااائن تالتيليقاااا ل 

 تا  تلإاا  لت ائن الةتيلةيع ابجتيع ت يليقا ها،

تيتي الباحث رن  ةل  التيتيفا  السااق   اات ب     

ابيضها الاابيا مااع جاا م ملإة تاا  مااع الي اصاات 

 تمي :
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ئيس للةدتن  غالبًااا مااا يياا ن الةحت ي الت-

 ح م م ف   تاحد  

 حت ي الةدتن  تلى م ف تا  رت ر تا  -

مت ب   ت يباً  م ياً   اتدياً كةا  اا ظا 

 الةداج   اشين م ف تي  

يةيااع ر رااف  الة فاا تا  القديةاا  حتااى -

 ي بل مع السهن الت    إليها  

 حت ا الةدتناا  تااا ا تلااى قائةاا  ااابيا -

  لة اقااذ رجااتا الااتتاا  ا ليتتتنياا 

 اا  صل   

  ااةيا الةدتناا  مااع قباان رااخص يسااةي -

مديت/ نارت الةدتن  احيث يي ن لدياا  

ص حيا   ختلف تع ص حيا   تا  

 الةدتن   

لااي فاا   مااا  ااا تتفااب مااع  يتيفااا   يااتف      

الةدتن   يتيفاً إ تائيًااا ، صاافح   يليةياا  صااةةها 

الباحاااث  حتااا ا تلاااى ميل ماااا  تاااع مفااااميا 

ت لةقاات  صاايان  الحا اا  ابلااي  يسااةل اليةبياا  

للةتيلةيع االتفاتن تإادا  الااترا تكتاااا  التيليقااا  

) اجااان الةلإة تااا (  تن  يااادين رت   ييااات لاااي 

 الةحت ا مع قبن م ةا الةدتن   

 (:ج ائص) الة مل اليام  للةدتنا 

رت   تاادً ا مااع الباااحثيع م ااد الخليفاا             

(ل  ،لااا مت 2006(لتبااد الفتاااح مااتا  )2006)

 تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتتكس،

(Framer,Brooks(2008 ،ل،اتا لاااااااااااااااااي

Bardely(2008)  ل محةااااااد ت ياااااا  جةاااااايس

 ( رن الة مل اليام   تةثن لي :2015)

:    ا كن   ال  لي الةدتناا  Tagال  ا  ❖

ايلةاااا  رت كلةتاااايع  ئيسااااتيعل  سااااةل 

ات اا يف م فاا   الت ااال  لااي ال ظااام 

تت د ال قت تلااى تصااف الت ااال   يااتض 

 جتا ل فس الةؤلف الت ائن اب

:  يٌد التتاا  مااع الة ماال Linkالتتاا   ❖

الةهة  لي الةدتنا  بنها  يةا لها اي   

الةدتنااا ل ت ي اااي إحساً اااا االف  يااا  

ت سااااهن إ ااااتت ا  الةيل مااااا  مااااع 

 الةدتنا  الةختلف  تمع رن ا    التتاا  :

 تاا   ااتاا  : تمااي ت اا ان  

 اااات ي لاادا نظااام التاادتيع 

ن ميي اا  تي لااا تليااب   ااائ

لاااإاا حٌاااالت الت اااال  ماااع 

قاتاااادا البيانااااا   خبااااتت 

التاا اا  الثااتاا  اااالكل تإاا 

اتٌيد  سةي  الت ال  رت   يت 

محت اما  ظن التاا   الثاات  

 م    ا لا  ت يت  

الااتتاا  الةت يياا  : تمااي  

 تاا   تا  ايع الت ائن لي 

الةدتن  حيث  سةل للةاادتن 

)ر( اااأن يخباات الةاادتن )ب( 

  ااذ إلااى   ااالتب رنااب قااد 

 تتلا تليها

الاااتتاا  الةت ااال : تماااي  

قائةااا   تااااا  االةااادتنا  

ابجاااااتا التاااااي يفضااااالها 

الةاادتنل تيااتا رنهااا مفياادا 
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لاابل تمااع  ااا لهااا  الااتتاا  

 ااااااتا  ااااااايع الةدتناااااا  

تالةااادتنا  ابجاااتا تلاااى 

 ال ي   

ال شاااات تالت  يااااذ الةباراااات الةتاااازامع  ❖

Syndication حيااااث  تاااايل اااااتامج :

ياااا  ال شاااات الةباراااات الةاااادتنا  إميان

ل Rssللةيل ماااا  اا اااتخدام  ي  ل  ياااا 

تالتاااي  ساااةل آليًاااا إلاااى ابلاااتا  الاااايع 

يساالإل ن اتياادما ا ليتتتنااي ل تاالتااالي 

لباادلاً مااع رن ييٌلااف الةتيلةاا ن رنفسااها 

ت اااا  البحاااث تاااع الةيل ماااا ل تقاااد لا 

يةي ها ال ص م إلى الةيل ما  الة ا ب ل 

ياااكت ري لي ها   ن إليها ادتن ري  هااد 

رن الةيل م  مي التي  بحث ت ااب ت  االب 

 حيث يي ن 

 ضااةيع ال  ااائ  : تلااى الااتغا مااع رن  ❖

الةاادتنا   يتةااد تلااى ال  اا لل إلا رن 

الت    الاااي حاادث لااي اااتامج الةاادتنا  

 ين اا ميااان  ضااةيع ال اا   تال اا   

 تالفيدي  تابل م ريضاً ت حةيلها 

 رن ا  الةدتنا :

يف الةااادتنا  حسااا  محت اماااا يةياااع   ااا              

رتال  ائ  الةستخدم  ليهااا إلااى جةساا  رناا ا  

مدتنا  ن ي  ل تماادتنا  ال اا   ل تماادتنا  

 الفيدي  ل تمدتنا  اا تخدام اللإ ام 

(ل 2006تلي نفس السيا  شيت م د الخليف  )             

 Kellrhr & Miller،كيلااات تميلااات، 

(2006,P.4)( ل ل 2014ل ت  تيااد التحيلااي

( رناااب    اااد تااادا رنااا ا  1772-1771 ل

رجااتا مااع الةاادتنا  مثاان: ماادتنا  الي ميااا  

الشخ ااي ل تماادتنا  الة ظةااا ل تالةاادتنا  

اللإةاتي ل تمدتنا  الةيتل  تلين ن   تلائف  

الخاص ل تيةيع إتتبا  مدتنا  الةيتل  رقتاها 

إلاااى الاااتيلا تماااي مااادتنا   شاااب  الااادت يا  

دياادا لااي اليلةياا ة حيااث   فااذ الةيتلاا  اللإ

 التخ ص تالةتا ذ تالة حظا   

تيةيااع   اا يفها حساا  تااد  الةاادتنيع إلااى 

ماادتنا  لت ياا  ترجااتا  ةاتياا ل لأصاان الةدتناا  

يةيااع رن  ياا ن تلااى مي اا  م قااذ رخ ااي ياادا  

ا ا اااا   رااااخص تاحااااد ت يباااات تااااع رليااااا   

تال قارااا ل تليااع يةيااع رن  تحاا م الةدتناا  إلااى 

 اللإةاتي   م قذ للإةات  تم  ما ييتف االةدتنا 

تيةياااع   ااا يف الةااادتنا  حسااا  الهااادف 

الا اااأ م هااا تحساا  تااد  الةاادتنيع إلااي ر اياا  

رناا ا  رخ ااي  تم فاا تي  تلت ياا  ت ةاتياا  

 ( ي فل الك  9تالشين ) 
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 Giacoppo(2007)( ان ا  الةدتنا  حس  الهدف م ها   9رين )  

 مي نا  الةدتنا  :

(ل نبياان  ااا  2009ت كن مع م د الخليفاا  )يشي     

( رن 2015(ل محةد ت ي  جةيس )2014تزمي )

مي نااا  الةدتناا   ختلااف مااع مدتناا بجتا تليااع 

اشااين تااام  تفااا  ةييهااا ا  اا   ايااا الي اصاات 

 التئيسب تلي ال ح  التالي :

ت  ان  ئيس للةدتناا  : حيااث نلإااد ت اا    •

إ ااةًا للةدتناا  تغالبًااا مااا يياا ن مةااا ً  

  انها  لي 

ال فحا  : إفال  إلى ال اافح  التئيسااي   •

يةيااع رن  حتاا ا الةدتناا  تلااى تااد  

مت    مع ال فحا  يضذ ليها الةاادتن 

ماااا يشاااا إليب مثااان السااايتا الاا يااا  

 تم ف تا  رجتا  

الة فاا تا  : ي  ااد لااي كاان الةاادتنا   •

محت ا م ظا تلى رين م فاا تا  رت 

مؤ جاااا  تمؤقتااااب (Posts) اااادتي ا  

(Data/Time Stamp)  اشااين يباايع

 متي نشت الة ف    

:  ةثااان التيليقاااا  Comnentالتيليقاااا   •

  ت  لين القتا  تلى اب ا  التااي ياادلي 

اها الةدتن لي مدتنتااب تياادجن الةاادتن 

ك تف ر اأ لي  سلساان الحاا ا  ااات   

تلي التيليقا  اتيليقا  إفااالي ل تمااا  

الخاصااي   سااةل ازيااا ا تااد  القااتا  

                                                            تا ا  ملإتةذ للةدتن 

: تمااي تبااا ا تااع Archivesاب راايف  •

 اااالإن ر راااايف للإةيااااذ الةااااداجن رت 

التدتي ا  السااق  حتااى يةيااع ال صاا م 

  تا  ةاتي   ماكتا  ي مي  

 كتاا  تام   محت ي  ياتني

 جماعية  فردية 

 شخصية 

 موضوعية  

الربع 

 الاول 
الربع 

 الثاني

الربع 

 الثالث

الربع 

 الرابع  
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إليهااا اسااه ل  مااع قباان الزائااتيع حيااث 

  ت   تيسياً مع ابحدث إلى ابقدم  

: تالتاااي  ساااةل Rssجدمااا  الخ صاااا   •

اةتااي  التحديثا  الةدجل  تلااى  للقا و

التاادتي ا  تالة فاا تا  اللإدياادا  تن 

  يا ا الةدتن   

محتكااا  البحااث :  اا لت الةدتناا  جدماا   •

محتكا  البحث  اجن محت يا  الةدتناا  

إفااال  إلااى إميانياا  البحااث مااع جاا م 

محتكااا  البحااث الةشااه  ا تالااك مااع 

 ج م إفال  للةدتن  

افاايذ الت اا يفا  : تمااي تبااا ا تااع م  •

ر ا ي   يت  تليها اانتظام لي الةدتن  

 ا ليتتتني   

تيتا الباحث رن م ات جدما  رجتا إفااال           

لتتبااذ  Trach backإلى مااا  اابا جدماا  التيقياا  

مع قام االيتاااا  تااع رحااد الة افاايذ الة شاا  ا لااي 

تمااي تبااا ا   Blog Rollالةدتن ل تلفال  الةدتن  

دتنا  رت م اقااذ رجااتا تع قائة  اتاتا  لة اقااذ ماا 

ي  ل اها الةدتن ت ي ن تا ا لي القائةاا  اللإانبياا  

 ( ي فل الك 10للةدتن  تالشين  )

 

 

 

 

 

 

 

 

( مي نا  الةدتن 10رين )

 مةيزا  الةدتن  :

رت   تااااادً ا ماااااع البااااااحثيع ،كلااااا  ،       

Kloos(2006,P.27) ل  ااااااال ي الة اااااااتي

ل ل ل 2014(ل   تياااااد التحيلاااااي )2011)

( ل لاااااؤا   ا اااااةاتين تيااااااا  1772-1773

ل ل 2015(ل محةاااد ت يااا  جةااايس )2015)

( رن لظهااا   الةااادتنا  مزاياااا 945-938ل 

تدياادا ر   إلااى إنتشااا ما ت سااا   الةؤ سااا  

التيليةي  إلى   بيقها   لاا يحاتم الباحث إيلإا ما 

 ليةا يلي :

م    للح ا  تإنتاج الةيتلاا  : حيااث  ❖

 تيل الةدتناا  الفتصاا  للةشااا ك  لااي 
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دلا الةيتلاا  تااع طتيااا التاادتي ا   اا 

Posts   التي  اا لت للةيل مااا  للقااتا

تمع  ا  حثها تلى إقتسااام مااا لااديها 

مااع ميتلاا  مااع جاا م إ احاا   يليقااا  

للزتا  مةا ي تج ت ب  فاتاان ت  اصاان 

 ايع القا و تمؤلف الةحت ا 

اا  طبيي   أملي  :  فاتن ابلتا  تبت  ❖

الةدتنا  يسةل لها ا ياغ  رليااا ما 

ا تيق   االية  تيةياا ها مااع التفيياات 

ااتأملي  لااي  لإااا اها  Reflectionالا

قبن اليتاا  تالةشا ك  لي الة اقشا ل 

لاا  أجا التدتي ا  رين الخبت الق يت 

 الاي  ا  ايد  فييت تةيا  

ملإام ج باً للتيبيت تع الاا  : حيااث  ❖

يساات يذ كاان لاات  رن ييباات تااع ليااتا 

يااع تإن باتا ب ت  ت  رليال ل حيث ية

بي ماادتن رن ييباات تةااا يحاا م لااي 

نفسااب تمشاااتت  تر ائااب تااع طتيااا 

التدتيع رت يتلقااي   ت  القااتا  احيااث 

يشاايت رن صاا  ب يةيااع رن ي اان إلااى 

 ةهااا   تاااتيال تاالتاااالي يااا لت 

 التدتيع ري ً ا اتحقيا الاا  

مسااات     يلاااا :  ةتاااا  الةااادتنا   ❖

اإمياني  ر رف  التاادتي ا  تالتيليقااا  

اال  للقتا ا تدا متا ل تماا يلإيلها ق 

مةااا يح لهااا إلااى مساات    مشااتتت 

للةيتلاا  متاااح رمااام  تا مااا لااي ري 

تقاات إفاااال  إلااى رنهاااا  تاايل نشااات 

الة ااااا   تالا  باطااااا  الخا  ياااا  

تال  ائا تال  ائ  الةتيلق  اال اا   

 تالفيدي   

الخ ائص الثقالي  تالسل كي  : التااي  ❖

   ي تليها صب   جاص  ك اا   مااع 

ليتتتنااي لال ااااذ الشخ ااي ال شاات ا 

تالتفاتليااا  تالتشاااا كي  كلهاااا راياااا  

مح  يااا  لاااي التااادتيع ل لالةااادتنا  

ليست لق  تبا ا تااع   بيقااا   ق ياا  

احتاا  تلي هااا ناا   مااع الةةا  ااا  

الا تةاتيااا  للإةاتااا  ايي هاااا  اجااان 

 الفضا  الا تةاتي  

تيضاااااااااااااااااااااايف ،  ياكاااااااااااااااااااااااا ،      

Giacoppo(2007,P.47) ل محةااد ت ياا  جةاايس

( ايااااااا الةزايااااااا 942-940ل ل ل 2015)

 تالف ائد التي يةيع رن  حققها الةدتن  كةايلي :

إ اااا ا  الييااا  الةتيلةااايع ليةليااا   

 التيلا 

إ احاا  الفتصاا  لل اا ب للةشااا ك   

 الفاتل  ت با م الةيل ما   

تتض ت ها  نظت متيد ا لل اا ب  

   ا  كان  اجن الف ن رت جا  ب 

الح اااا م تلااااى الاااادتا تالت ااااذ  

 ا   مذ ابجتيع الة 

  ةياااا  مهااااا ا  التفيياااات اليليااااا  

 تالةها ا  ل ى الةيتلي   

 تا اب ا  الفت ياا  تالااتيلا الةتكااز  

 ح م الةتيلا  
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 ال ييي  (2

 يٌااد الاا ييي رحااد البتملإيااا  الا تةاتياا  التااي     

انتشاات  اسااتت  تكااان لهااا ر اات لااي طتيقاا   بااا م 

الةيتلاا  تمشااا كتها تباات الشاابيا ل لقااد ان لقاات 

تلى يد تا   ، ك ن لإهام،  1995ل ييي لي تام ا

ward Cunnigham  اإنشااا  رتم م قااذ تييااي

تالاااي رااين ملإتةيًااا  Wiki Wiki Webتماا 

 ياتنياً مفت حًا للةلإتةذ حيث يستخدم ماااا الةحاات  

 نشااا  محتاا ا إليتتتنااي تلااى ال ياا  مبارااتا 

 تاشين  فاتلي 

 ي ااي ال اا  رااي   ااز   Wikiتم اا لل    

ييي  اسااتت  رت ر اات  تقااد ا ااتخدمت ماتي ابمت

ما  اليلةاا  لهاااا ال اا   مااع رنظةاا إ ا ا الةحتاا ا 

للدلال  تلى الستت  تالسااه ل  لااي إنشااا  ت ياادين 

محت يااااا  الة اقااااذ ا ا اااا   الاااازتا  للة قااااذ 

(Mattison,2003,P.32)  

تقد تصفها ،تا  ك ن لإهااام، اأنهااا ، راساا    

قاتااادا اياناااا  يةياااع رن  يةااان تبااات الشااابي ، 

(Auger,2004,P.45)  

مع  ان  رجت  يااتف تلااى رنهااا ، ملإة تاا     

مت ب ااا   Web pageمااع صاافحا  ت ي اتيااا  

ابيضااها الاابيا تقاالاا  للت  ااذ مااع جاا م الاا ص 

لتحتياات ت ياادين  Hypertext Systemالتشاايبي 

الةيل ما  مع ج م قاتدا ايانا  يسهن مع ج لها 

با مسااتخدم  حتياات ال اافحا  مااع جاا م اتنااامج 

مت فل ربي  ا نتتنت  تن الحا   إلى ميتل  ل   

 تميااااااااااااااااااااااااااااز رت اتملإاااااااااااااااااااااااااااا  

(Leuf&Cunninglam,2007,P.14)  

تييتةد ماا التيتيف تلااى  تاا ا الةسااتخدم      

رت الزائت إلى الةشا ك  لي  حتيت صاافحا  الة قااذ 

احيث يتح م كن مستخدم إلى كا   لي اادمج الاازتا  

ى إميانياا  لي ا ا  الةحت ا اشين  ياتني إفال  إل

 إنشا  التتاا  ايع ال فحا   

تلاااااي الساااااياى اا اااااب ييتلها، ياكااااااا ،   

Giacoppo(2007,P.52)  رناااب ،ملإااات  نظاااام

 HTMLمبساا   نشااا  صاافحا  ت ي اتياا  ال اا  

ي اااحبها نظااام  ساالإين ت  اا يف كاان متا ياا  رت 

  ييت يااتا تليهااا احيااث يسااهن لااي ري تقاات إتااا ا 

 ال فح  إلى نسختها السااق ،

ث يشةن نظام ال ييي تاادا ر تا  م ااةة  حي  

  احاا  الفتصاا  للةسااتخدم لةتااياا  الةحتاا ا  ائااا 

الت ياات لل اافح  إفااال  إلااى  اااح  لل قاااش لحاان 

الةشي   التي  تيلا احةاي  الخ ف ح م محتاا ا 

 صفح  ال ييي 

ل 2015كةااا ييتلهااا تااا م صااالل الساالةي )   

 ( اأنب، اتنامج تي  يتيل للةسااتفيديع إنشااا 5ل

صاافحا  تياا  ت حتيتمااا ت ا هااا اسااه ل ل كةااا 

 يستخدم  نشا  صفحا  ال ي  التفاتلي ،

لي ف   ما  با يةيع الق م اأن الاا ييي ،    

مااا ماا  الا اتنااامج حا اا اي يساااتد تلااى اليتاااا  

تالتأليف اشااين  ةاااتي احيااث يةيااع بي رااخص 

 يدين الةحت ا تال فحا  تا فال  إليااب اسااه ل  

تن الحا   إلى ميتل  ل   اتملإاا  تادتن قي  ل تاد

ميي   ان االيتاا  ال  ي  مبارااتا لشااين الةحتاا ا 

قاان للت  يت تالزيا ا مع قبن الزتا  تقاان لل قاش 

 تالتفاتض لل ص م اها إلى ابمداف الة ش  ا، 
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كةا يةيع رن نست تج رن الاا ييي ر اا متناا     

 سااةل اايلإااا  مساااحا  لل قاااش ت سااةل االيتاااا  

يت لين مستخدم تا اا   متيااد ا  اا ا  لااي تالتحت

ص  ا نص رت    م رت مختلااف ت اصاات ال  ااائ  

الةتيد ال كةا  ي ااي لياان مسااتخدم صاا حيا  مثاان 

الت ييت رت الافال  رت الت ساايا تلااى الةحتاا ا مااع 

حد   فاتاان الةتيلةاايع  -إلا رن الباحث -قبن ابجتيع

ايع الةلإة تا   تن  يدين رت   ييت لااي الةحتاا ا 

قياااا الضاااب  التلإتيباااي للتلإتاااا ل كةاااا لاااي لتح

الةااادتنا ) فاتن  اجااان الةلإة تااا (ل تصااافحا  

ال ي  التفاتلي  الةدتة  االبتيد ا ليتتتني ) فاتن 

 متيلا تمتيلا( تالتي  يأ ي الحديث ت ها لاحقاً  

 ج ائص ال ييي

اكتتااااااااااااااااااااااااد اً مااااااااااااااااااااااااع     

-Lamb(2004,P.P.36الباحثيع،لاماااا ،

ل ، (40

ل نبياان Giacoppo(2007,P.53) ياكاااا ،

(  573-571ل ل ل 2014 ااا  تزمااي )

ل ل ل 2015ل محةاااد ت يااا  جةااايس )

(  رن الااا ييي لدياااب اليدياااد ماااع 930-933

 الخ ائص مع رمةها :

 بسي  ت حتيت الةيل مااا  : مااع  •

الخ ائص اب ا ي  للاا ييي رنااب 

نظاااام مفتااا ح يساااةل بي لااات  

ااااالقتا ا ت حتيااات الااا ص ليااان 

 صاافح  تييااي ي  ااد اهااا  حتياات

Edit ل تماااا يي ااي رن كاان  ائاات

للاا ييي يةي ااب  ياادين رت إنشااا  

الةحت ا رت حالب رت   يياات  ااز  

م اااب مباراااتا  تن الحا ااا  بي 

   بيا رجت مع ري ن   

 سهين إنشا  ال اافحا  اللإدياادا  •

: ياااتا إنشاااا  صااافحا   ديااادا 

اةلإاات  كتاااا   اااا  لل اافح  لااا 

 يع م    ا مع قبن تااع طتيااا 

ماااا اهاادف كلةا  الاا يييل تيااتا 

 تاا ا الةسااتخدميع لليتاااا  لااي 

الة فاااا تا  اللإدياااادا  اجاااان 

 ال ييي 

اساط  رتامت   ساايا الةحتاا ا :  •

يسااتخدم م اقااذ الاا ييي رتاماات 

اسااي   ليتاااا  ت  ساايا الاا ص 

 يٌااتف ايلةااا  الاا ييي ت يتةااد 

تلااى مباادر مااا  ااتا  مااا  ح اان 

تلياابة تماااا يلإياان م ااات ل  ياا  

لااي لهاا   الةحتاا ا ت ااه ل  

دا مااتا   تن الحا اا   يديلااب تاا 

 إلي إ قان ل ا  البتملإ   

 ااه ل  إنشااا  الااتتاا  : حيااث  •

يةيع بي مستخدم إنشااا   تاااا  

 اجااان صااافح  الااا ييي رت اااايع 

ال اافحا  ابجااتا الة  اا  ا رت 

حتي ل فح  غياات م  اا  ا اياادل 

حيااث رن الاا ييي يحااتفظ اشااين 

محت ياااا  الة قاااذ لاااي قاتااادا 

ايانا  متشيب  تاالتالي لا  حتاااج 

إلاااى رن  قااا م ااااتا  كااان  ااااا  

اال اااافح  كةااااا لااااي صاااافحا  
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الة اقذ التقليدياا ل ري يااتا الااتا  

اةلإت  كتاا  الااتاا  لااي صاا دتى 

ال صةإفال  إلااى اميانياا  الااتا  

 اة اقذ جا  ي   

حفااظ  االإن  ااا يخي لل اافحا   •

:يسااتخدم الاا ييي للت اا   إلااى 

ال ااافحا  الساااااق  الةحف لااا  

تيةيااع الةقا ناا  ااايع ال اافحا  

ا  الفتتى اي هةاة كةا يةيع  له

   حيل ابج ا   

 شاالإيذ اليةاان التياااتني:  سااةل  •

رغل  م اقااذ الاا ييي اشااين تااام 

للاااااازتا  اتياااااادين تإفااااااال  

الةحت يااااا   تن الحا اااا  إلااااى 

التسلإين لي الة قذ إلا لي حالا  

 جاص  

 ت اصت )مي نا  ( ال ييي:      

 تألف صفح  ال ييي مااع تااد اً مااع الي اصاات         

التئيسب يةيع   فيل رمةها كةااا يباادت لااي اتنااامج 

الةسااااتخدم لااااي  Media wikiميااااديا تييااااي 

( ي فاال 11الة   ت  الحااتا لل ييبيااديا تالشااين )

 الك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ت اصت ال ييي كةا لي ال يييبديا11رين )

) http://ar.wikipedia.org/wiki( 

http://ar.wikipedia.org/wiki
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قائة  الةستخدم : تيت ل  ا ااا الةسااتخدم  -1

ت كلةاا  الةااتت ة تاااالك يحااتفظ اساالإن 

رخ ي للةستخدمل حيااث يساات يذ   يياات 

 ف ي  ب تي لذ تلى مسامةا ب تمتاقباا  

الة ف تا  التي طٌل  متاقبتها مذ اليلا 

رن م اقذ ال ييي يق م تلى مباادر الاادج م 

 الحت الةفت ح ادتن قي   للتسلإين  

ةقال  : ييتاا  ليهااا الةسااتخدم ن صفح  ال -2

ماااا يتيااادتنل تقاااد ييااادم رحااادما تلاااى 

اليتاااااا  الساااااق  لاااي ماااا  ال ااافح ة 

تيساااات يذ الة سااااا للاااا ييي تالا ا ا 

ت ةيااذ الاازتا  ا طاا   تلااى التياادي   

 التي  ةت تلى ما  ال فح   

م تاادي ال قاااش : كاان صاافح  لااي الاا ييي  -3

يت ب  اها مبارتا م تدي لل قاش يت اااقا 

ا ابتضااا  تالاازتا  حاا م م فاا   ليهاا 

 ال فح  التئيسي   

 ياادين ال اافح  :  تاايل الاا ييي إميانياا   -4

التياادين لياان صاافح   ئيسااي  رت صاافح  

 لل قاش الةت ب   اها مع قبن الزتا   

 ااا يخ ال اافح  :  حااتفظ الاا ييي اساالإن  -5

لتا يخ الت ييااتا  التااي حااد ت لل اافحا  

حيااث يااتا حفااظ كاان نسااخ   ااا  حتيتمااا 

حيااث يةيااع الت اا   لل سااخ  لل اافح ل 

ابتلى لل فح  لي حال  تق   ج ا ما رت 

 ياااتض ال ااافح  للتختيااا  الةتيةاااد رت 

 إ جام ميل ما  غيت م ا ب  

الةتاقباا :  قاادم اااتامج الاا ييي جاصااي   -6

متاقباا  الة فاا تا  تال اافحا ل حيااث 

يةيااع   ياا  التياادي   التااي  اات  لتلااك 

الة فاا تا  مااع جاا م قائةاا   سااةي ، 

 قبتي،قائة  متا

البحث: تمي إمياني  البحث  اجن صفحا   -7

الااا ييي تاااع ري م فااا    اجااان  لاااك 

 ال فحا   

ر تا  الت فل اب ا ي  : ت حت ي  تاا   -8

  قاان الةسااتخدم اااايع صاافحا  الااا ييي 

اب ا ي  مثاان ال اافح  التئيساا  للاا ييي 

تصاافح  ابحااداث اللإا ياا  إفااال  إلااى 

 صفح  الت ييتا  الحديث  لل فحا   

احاااا  : ت حتااا ي  تااااا    قااان ر تا  ا  -9

الةستخدم إلى الة فاا تا  التئيساا  لااي 

ال ييي ايدا طااتى مثاان البحااث الاالإااديل 

رت مع جاا م الي اااتيع التئيسااب التااي يااتا 

الت  يف  حتها رت الب اااا  الياماا  رت مااع 

 ج م البحث تع مقال  اشين تش ائي  

ر تا  الةشا ك  تالةساتدا : ت تضةع  -10

 ا ال يييل ت يليةااا  ت ائن الا  ام اإ ا

الةساااتدا تصاافح  الةياادان التااي ي ااتح 

 ليها الاقتتاحا  تابليا  اللإديدا  

صااا دتى اب تا  : تيتضاااةع اب تا   -11

التااي   صاان الةسااتخدم إلااى ال اافحا  

الةت ب   ا فح  ميي   تالت ييااتا  التااي 

حد ت لها ت تاا   لااك ال اافح  تت ااائن 

مساتدا رجتا مثن ال بات  ت لذ ملفااا  

 ال ييي تال فحا  الخاص  اابتضا   
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 مةيزا  ا تخدام ال ييي :

يةي  ا الق م رن ال ييي تلى الااتغا مااع حاادا تها     

لقد  اب إنتبا  الةشاات ليع االتتاياا  الااايع يت قياا ن 

م ها الا هام ليس لق  لي  يساايت تةليااا  الا  ااام 

مذ ال  ب ة تليع ريضاااً لااي  يساايت تةليااا  الب ااا  

التفاتاان لااي اكتساااب الةيتلاا  الة ل ااا  تالتي يع ت

تالتااي  ةثاان ج ااائص ت ااةا    متياا  لااااد مااع 

   التما لي البي ا  التيليةي  الةت  ت  

تلقد اكت تدً ا مااع الباااحثيع ،  تلااي تاتتناات،     

Duffy&buruns(2006,P.36)  ل ت ااام محةااد

( ل تااا م 2013(ل تبد و الهاادلا )2012 ق   )

ملإة ت  مع الا ااتخداما  ( 2015صالل السلةي )

 التيليةي  لل ييي :

  ااةيا مشااتتتا  مشااتتك  : يةيااع  ❖

لل اا ب ا ااتخدام الاا ييي لااي   ااةيا 

الةشاااتتتا  البحثيااا  احياااث ي لاااف 

ال ييي لي القيام الإةذ البيانا  تمتااي  

 اااايت اليةاااان لااااي ر ا  الةشااااتتتا  

اا تخدام  ت ت  لين ابقااتان تالت  يااا 

ه  ما لي الةستةت ليةلهال تم حظ   

 تةلي  التيلا  

تفذ قائة  رااا ح  : يساات يذ ال اا ب  ❖

إفااال   يليقااا   حتاا ي تلااى رليااا ما 

الة تقا  مااع قااتا ا ها التااي طٌلاا  ماا ها 

 لفاً القيام اهاة إفال  إلى تفااذ قائةاا  

ابلي  تالي  را ح  اا  طااااذ  شااا كي 

 لةحت ا القتا ا اا تخدام ال ييي  

لااي  نشاات الة ااا   : يسااتخدم الاا ييي ❖

نشاات م ااا   الةقاات ا  الد ا ااي  تلااى 

ال ياا  مثاان  اادتم البااتامج التيليةياا ل 

تالتيليفاااااا  الد ا اااااي ل تالةتا اااااذل 

تالاجتبا ا ل تال  ائ  الةتيد اة احيث 

يةيع لل  ب  حتيتمااا تالتيليااا تليهااا 

 تا احتها ل  تخدام مع  ان  اللإةيذ  

  ةي  الةها ا  الل  ي  : حيث يسااتخدم  ❖

ا  اليتااااا  تالقاااتا ا لااي صاااقن مهاااا 

تالتيبيت لدا ال  ب مع جاا م التحتياات 

 الةشتتت للةقالا   

تتض اليتتض التقديةي  :ييٌد الاا ييي  ❖

ر اا لليتتض التقديةي  احيث يحن محاان 

اتملإيا  اليةبي  ت التقليدياا  اةااا يةيااع 

لل  ب مع التةتذ االقد ا تلااى التيليااا 

االةتا يااا  الةباراااتا تلاااى محتااا ا 

 تقديةي  الةقدم  لها  اليتتض ال

التياتن لي ص ذ محت ا التيلا : يةيااع  ❖

للة ةا التيليةي   ليااف الاا ييي كااأ اا 

لب ا  الةحت ا التياتني مع ج م لتيااا 

 تةن  أليف الةحت ا  

صااافحا  ال يااا  التفاتليااا  الةدتةااا   (3

 Dynamic Web  االبتيد ا ليتتتني  

for E-Mail  

ي  لي  يلها  ةثن  ق يا  ربيا  ال ي  اليالة   

الثاني رحد رات  الت   ا  الةهة  التااي رااهدما 

 اااا يخ ال يااا ل تالتاااي  ت ياااز تلاااى إ اااتا  

الت بيقا  تالخدما  التفاتلياا  لااى اي اا  الااتيلا 

 تبت ال ي  
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ت يٌااد صاافحا  ال ياا  التفاتلياا  رحااد رنةاااط    

اللإين الثاني لل ي  تالاي يت ب  ا تخدامها مذ 

  الةفت حاا  اتملإيااا  ا ا ا الةحتاا ا تجاصاا 

تيياااا ن  Fusionل Joonlaالة ااااد  مثاااان 

الةحتاا ا محاازن  اجاان قاتاادا ايانااا  تالشااين 

 ( ي فل الك  12)

 

 

 

 

 

 Mark (2001)  (: قاتدا البيانا  لي صفحا  ال ي  التفاتلي 12رين )

حياااث رن   اااةيةها يضاااا اب تا  الخاصااا       

االتفاتاان مااذ محتاا ي  لااك ال اافحا  مثاان إ احاا  

لى  تاا  لااي م اقااذ رجااتال البحااث لااي ال ص م إ

ق اتااد البيانااا  ت ياادين الةحتاا ال ا  اااا  تااع 

اب  ل  تإادا  التري لااي م فاا تا  مختلفاا  مااع 

 ج م البتيد ا ليتتتني تالق ائا البتيدي    

تلقااد ررااا   تديااد مااع الد ا ااا  مثاان      

ل Buneman(2000)  ا اا  ،اياا ني مااان، 

رااااااا، ل  ، يت Mark(2001)،مااااااا ت، 

Suresha(2007)   إلاااى ج اااائص صااافحا

 ال ي  التفاتلي :

الة حاا  رت ا احااا  حيااث  يااد ركثاات  •

الي اصت  فاتلي  لي صفحا  ال ياا  

 الدي امييي  

الت بيقا  تالتااي  يتةااد تلااى ت اا    •

 قاتدا ايانا   اجن صفح  ال ي  

الخ صا  تالتااي  يتةااد تلااى  ق ياا   •

RSS   تالتااي  سااتخدم مااذ   بيقااا

 2.0ال ي  

يتا  حديثها تإفال   ما ا  ديدا لها  •

 اشين ي مي رت ر ب تي رت رهتي  

 حتاا ي تلااى ل حاا   حيااا رت ر تا   •

  ا ا الة قذ  ةيع صاااح  الة قااذ 

مااع ا فااال  رت الحاااف رت التياادين 

تلااى ال اافحا   تن الت اا   إلااى 

 الة     

الت  م الةتحتك  تمي رحد ت اصاات  •

  ااةيا ال اافحا  الدي امييياا  لفااي 

 Zang(2000) اااا  ، انااااج،   ا

تالتاااي ركاااد تلاااى رمةيااا  الت ااا م 

الةتحتكاااا  لااااي صاااافحا  ال ياااا  

التفاتلي  لي  حقيا التةثين الب تي 

 لل  ب 

ت تةثن آلي  اليةن لي  لااك ال اافحا  لااي إ  ااام     

مت فل ال ي  للخا م طلاا  ا ااتي م تلااا ات  كاا م 

نقاان البيانااا  تلااى راابي  ال ياا  ل تيقاا م الخااا م 

إلااى قاتاادا  SQL ااتي م تلااا صااي   اتح ياان الا

البيانا  الةختزن  لياابل تايااد  ياا يع الا ااتي م  اات  
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إلاااى الخاااا م الااااي يت ااالها إلاااى الةساااتخدم تلاااا 

 مع ج م اتنامج الةت فل   HTTPات  ك م 

تييٌاااد ت  ااات التفاتااان لاااي صااافحا  ال يااا     

الدي امييياا  رت الةتفاتلاا  مااع ابماا   الهاماا  ت ااد 

ل اافحا ل تماااا مااا ركااد تليااب   ةيا صفحا   لك ا

حيث يااتا رن التفاتاان  Richer(2000)، يتشت، 

ن تان  فاتن  يليةي تيي ن ايع الةيلااا تالةحتاا ي 

التيليةاايل  ت فاتاان إ تةاااتي يياا ن ااايع الةااتيلا 

 Chat Roomتالةتيلا غبت غتف الح ا  الةبارت 

لرتصااافحا  ال يااا  التفاتليااا  الةدتةااا  االبتياااد 

   ف يتب ا  الباحث لي احثب ا ليتتتني لتماا ما 

تلقااااااد امتةاااااات تديااااااد مااااااع الد ا ااااااا     

،راااااااايع،  ;  Evan(2000)،ايفااااااااان،

Chien(2003)  ;،  ترااا،Shutte(2003); 

ل ، تكااا ، Richerad (2005)،ت يتشاااا  ، 

(Zorko(2012    ا ااااافحا  ال يااااا  التفاتليااااا

الةدتة  االبتيد ا ليتتتنااية تقااد ركااد  نتااائج  لااك 

ا  ال ياا  الةدتةاا  االبتيااد الد ا ا  لاتلياا  صاافح

ا ليتتتني لي  حقيا الت اصن تالتياتن ايع الةيلااا 

تالةااتيلا تقااد  اااتد ال اا ب تلااى لهةهااا للةقاات ل 

نسب  كبيتا مع ال اا ب ا ااتخدم البتيااد ا ليتتتنااي 

اد    كبيتا تااع ا ااتخدام الةاادتنا  ا ليتتتنياا  ل 

( 14تالاا ييي لااي  يلااا محت يااا  الةقاات  تالشااين)

 لك ي فل ا

 

 

 

 

 

 Richard (2005) ( : صفحا  ال ي  التفاتلي  الةدتة  االبتيد ا ليتتتني 13رين )

  انياً : مها ا  ا خاا القتا 

 يد   اليديد مع التيتيفااا  الةت  تاا  حاا م    

ا خاااا القااتا  التااي رت   هااا الد ا ااا  التتا ياا  

الةختلفاا ة لاااا يحاااتم الباحااث  قااديا   ا مختلفاا  

 تيف  ا  قديا  يتيفاً إ تائياً لهاا التي

( 43ل ل 2003لييتلهااااا حسااااع  يتاااا ن ) 

ا خاا القتا  ، رنها تةلي   فييت متكب   هاادف إلااى 

اجتيا  رلضن البدائن الةتاح  للفت  لي م قف مياايع 

إتتةاً ا تلى ما لدا الفت  مااع مياااييت تقاايا ميي اا  

  تيلا ااجتيا ا ب ،

ل ل 2008لي حيع ييٌتف تبد الحةيد حياايا )

( ا خاا القتا  اأنب ،تةلياا  تقلياا   يتةااد تلااى 90

اجتيا  رلضن البدائن الةتاح  مااع قباان ال الاا  تلااى 

ر اأ تد  مع الةياييت لبدين تاحااد مااع اااديليع رت 
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اكثاات لااي م قااف حيااا يل رت الةفافاال  ااايع حلاا م 

اديل  لة ا ه  م قف محد   ا اجتيا  الحاان الامثاان 

 مع اي ها ،

( لتااتا 28ل ل 2011رمااا م ااي  ااتتان )

رنها ، تةلي   فييت هدف إلى اجتيا  رلضاان الباادائن 

رت الحل م الةتاح  للفت  لي م قف مياايع مااع ر اان 

 ال ص م إلى  حقيا الهدف الةت  ،

لي حاايع  يٌااتف  ااةي  الةحتساا ل ت  ااا     

( إ خاا القتا  تلى رنب 218ل ل 2010  يدان )

ل  ، تةياا  تقلياا   يتةااد تلااى الاجتيااا  رت الةفافاا 

ايع الحل م البديل  الةتاا لتا للفاات  تاجتيااا  رنساا  

مااا  الحلاا م لتحقيااا الهاادف الاااي تفااي  الفاات  

 ل فسب رت حن مشيل    ا هب،

( 7ل ل 2012تييٌتلهاااا محةاااد ن لااان )    

ا خاا القااتا  ، اأنهااا تةلياا  اجتيااا  ااايع تااد  مااع 

 البدائن تالاحتةالا  لتحقيا الهدف ،

( 53ل ل 2012رمااااا  اااا ا   فاااا ان )   

لتتي رنها ، اليةلي  التيليةي  الةتكب  التااي  هاادف 

إلى الاجتيا  ال اتي ايع البدائن الةتاح  لي م قااف 

ما ايد   ا اا  ال تااائج الةتت باا  لياان ااادين تاجتيااا  

 ر ا ما تلى ابمداف الةتا   حقيقها ،

لااي فااا   ماااا  اابا تتفاااب ماااع  يتيفاااا       

 ا تخلص الباحث ما يلي :

لقتا  تةلي  متكباا  تةلي  ا خاا ا 

     ي تديد مع الخ  ا   

ت    تد  مع البدائن رمام متخااا  

 القتا  للةفافل  اي ها 

البااادين ابلضااان يةثااان القاااتا   

 السليا 

 اات ب  تةلياا  ا خاااا القااتا  اةااا  

لااادا الفااات  ماااع قااايا تميااااييت 

 جاص  

 حتاااج تةلياا  ا خاااا القااتا  إلااى  

 مها ا  ميي   

القتا  إ تائياً ، اأنب قد ا  تييٌتف الباحث ا خاا     

ال الااا  تلاااى الةفافااال  اااايع تاااد  ماااع البااادائن 

الة تتحاا  بحااد القضااايا الةتيلقاا  ا حاادا  مفاااميا 

اليةبياا  ت لةقاات  صاايان  الحا اا  ايلااي تاجتيااا  

 البدين ابمثن لتحقيا الهدف الة ل ب ،

 رمةي  مها ا  ا خاا القتا  :

رن الامتةااام  يتا تديد مع الباااحثيع تالتتااا ييع    

ات ةي  مها ا  ا خاا القتا  رصبل مت لبًااا فااتت ي 

مع مت لبا  الي ت الحالي لل ص م إلى إنسان قا   

تلى التيامن مذ اللإ ان  الةختلف  للةشيل  ت  ا   

الحلاا م الةتيااد ا  ااا انتقااا  الحاان ابمثاان لتحقيااا 

 الهدف الة ل ب  

ياايا تلقد رت   تدً ا مااع الباااحثيع تبااد الحةيااد ح    

ل ل 2009( لمااااامت الزيااااا ا  ) 2ل ل2008)

( رمةيااا  369ل ل2011(ل محةاااد ن لااان )466

 ال قاط التالي  :ها ا  ا خاا القتا   يةع لي م

مساتدا الةااتيلا إلااى ال صاا م إلااى الحاان  ▪

 ال حيل تتدم ال ق   لي الاج ا   
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قااد ا الةااتيلا إلااى ال صاا م إلااى حلاا م  ▪

اا ااداتي  لحن الةشيل ل تالقد ا تلى ا خ

 القتا  الة ا    

 حسيع قد ا الفت  تاللإةاتااا  تلااى حاان  ▪

 الةشيل  تتفذ القتا   

يساتد الةتيلا تلى التفاتن مااذ الةلإتةااذ  ▪

افاتلياا  لالهاادف ماا   يلاايا ابلااتا  كيااف 

يفيااتتن تكيااف يت صاال ن إلااى القااتا ا  

ال اااحيح ة تالاااك تاااع طتياااا   ةيااا  

الخبتا  اليةلي  تالةيتلي  التي يتيلةاا ن 

اللإااا  لااا امت البي ااا  الةا يااا  م هاااا مي

 تا  تةاتي  ا تيق  م  قي  صحيح   

 ت اصت ا خاا القتا  : 

( رن 45ل ل 2012 ااااااكت  ااااا ا   فااااا ان )  

الي اصااات اب ا اااي  التاااي ر ةاااذ تليهاااا اليلةاااا  

 تالباحثيع مي :

ت    م قف رت مشيل  : يسااتدتي القااتا   •

تماا يت لاا   ةااذ الةيل مااا  تالتحلياان 

 تالبحث  

ن : مي ااي ت اا   ركثاات مااع جيااا  رت الباادائ •

اااادين حتاااى يساااتدتي الة قاااف ا خااااا 

 القتا  

اجتيااا  رحااد الباادائن : تيااتا الااك ادا  اا   •

الايلإاايااااا  تالساااالبيا  لياااان ااااادين 

 تالةقا ن  اي ها  ا  فضين احدمةا 

  فيا القتا  : تما يتبيب مع تةليا   قياايا  •

ت  اياا   ا ياا  لةتخااا القااتا   ساااتدا 

    لك الةها ا    تلى    يت ت  ةي

( تااد  119ل ل 2002كةا رت   م ااى  ااتتان )   

 مع الي اصت ا اداتي  لةها ا  ا خاا القتا  تمي : 

   ليد ادائن   

الت بؤ ااب ا  اللإانبياا  تلااى اجتيااا   

 ادين مييع  تن غيت   

ا  ات ابتل يا  الشخ ي  قبن كاان  

ري بن   شين تامً  مؤ تًا لي كاان 

 تخدما ال ال   القتا ا  التي ي

تقد ا ااتخلص الباحااث ت اصاات ا خاااا القااتا  لااي    

ف    يتيفااا  تاادً ا مااع اليلةااا  تالباااحثيع تالتااي 

  با ا را ا إليها ليةا يلي :

ت    م قف مشااين : تماا  مااا ي ا ااب  ❖

الفت  مع مشيل  رت تااائا الإا اا  إلااى 

ا خاااا القااتا  مااع ر اان  حقيااا ماادف 

 مييع

ي متخااا القااتا : تماا  الشااخص الااا ❖

 ي ا ب مشيل  ما تيسيى إلي حلها

البدائن الةت  تاا  : تمااي الحلاا م التااي  ❖

يقدم متخا القتا  الإةذ الةيل ما  تااع 

كن تاحدا م هااا ت  ا اا   أ يتمااا تلااى 

 حن الةشيل  لاجتيا  رلضلها 

القيا تالةياييت: تم  مااا يةليهااا متخااا  ❖

القتا  ا اً  تلى الت شاا   تالبي اا  التااي 

فااؤئها مياللإاا  يييشها تالتي  ااتا لااي 

البااادائن تالحلااا م الةقتتحااا  تصااا لاً 

 لتحقيا الهدف الة ل ب 
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نتائج القتا : تمي اب ا  الةتت ب  تلى  ❖

اجتيا  البدين ابنساا  مااع ت هاا  نظاات 

 متخا القتا 

 ج  ا  تةلي  ا خاا القتا  : 

يتا اليلةا  رن تةلي  إ خاا القتا   ةاات اةتاحاان     

خااا القااتا  مااع تج اا ا  م ظةاا  تمتيااد ا لااااد لةت

متاتا ها تليس مي ي ت    متاحن متيد ا تمثالياا  

لا خاا القتا  ل قت ط ين رت إ تا  تةليااا  ميقاادال 

تإنةااا الةق اا   رن  ةاات تةلياا  ا خاااا القااتا  اهااا  

الةتاحن  تن الللإاا   إلااي  ملإهااا رت  لإاماان رحاادما 

مةا يؤ ت تلى صااح  ت اا م  القتا  )صاا ح الااديع 

 (  114ل ل 2006محة   ل 

( 43ل ل 2003تلقااااد حااااد  حسااااع  يتاااا ن )   

 ج  ا  تمتاحن ا خاا القتا  تلى ال ح  التالي :

ت    م قف رت قضي   فااتض تلااى  

 الفت  إ خاا القتا   

ت    تدا ادائن تلى الفت  الاجتيااا   

 مع اي ها  

  ةذ ميل ما  تع كن ادين   

  ت ي  البدائن حس  رلضليتها  

 إجتيا  رلضن البدائن   

ل 2009ي ماا السياى يشاايت محةاا   التاييااي )تل   

(  رن ال تيق  اليلةي  لي ا خاا القتا   ااتا 114ل 

 تلا الخ  ا  التالي  :

  حديد الهدف مع ا خاا القتا    •

 ال صف تالتشخيص   •

 تفذ الحل م البديل   •

 الةفافل  ايع البدائن    •

   فيا تمتااي  القتا    •

  قييا ال تائج   •

  السااق  لي نة اج  خ ي ي ت ا تتض الخ  ا   

( ي فاال  15مفضن ليةلياا  ا خاااا القااتا  تالشااين )

 الك  

 

 

                        

 

 

 

 

 ( 2009( ج  ا  تةلي  إ خاا القتا  )محة   التاييي ل 14رين )  
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-105ل ل ل 2008اي ةا  شيت م ااى  ااتتان )  

 ( ج  ا  تةلي  ا خاا القتا  كاب ي :106

o ت ابمااااداف الةحااااد ا الهاااادف ر  حديااااد

  ا ف ح

o    حديد ت ةذ البدائن الةةي   الةقب ل  

o   حدياااد البااادائن اياااد  لإةياااذ الةيل ماااا 

 اا تخدام الةياييت اليام  التالي 

     الت الا ايع ابمداف التااي  

 يحققها البدين  

الة فيااا  الةحققااا  ماااع اجتياااا   

 البدين  

الةلإهااا   الااا  م ت اااد اجتياااا   

 البدين  

 محد ا  الةلإتةذ  قيا الفت  ت 

o   ت ياا  الباادائن لااي قائةاا  رتل يااا  حساا 

       حقيقها للةياييت الة ف تي  

o   إتااا ا  قياايا رلضاان اااديليع رت    اا  لااي

فاا   الةخاااطت التااي ي  اا ي تليهااا كاان    

ااادين تال تااائج التااي لهاات  ايااد متحلاا  

 التحلين 

o     اجتيا  رلضن البدائن مع ايع البدائن الث

يةهااا لااي الخ اا ا  السااااق  التي رتيااد  قي

 تاتتةا ما للت فيا  

لااي فاا   مااا  ااا ا تيتافااب مااع متاحاان          

تةلي  ا خاا القتا  يتا الباحث رن ملإةن تةلياا   

ا خاا القتا  ماا  البااد  اة قااف مشااين تالانتهااا  

ت د ا خاا القااتا  الة ا اا ل لاااا  اايتب ي الباحااث 

ديااد ج  ا  ا خاا القتا  تلااى ال حاا  التااالي :  ح

م قااف مشاااين ل  ةاااذ ميل ماااا  ماااع م اااا   

متيد ال  حديد البدائن الةةي   تالةت لتال   ا   

ال تائج الةحتةل  لين ادينل  ت ياا  الباادائن حساا  

 رلضليتهال ا خاا القتا  

تلقد رجا الباحث اتلك الةتاحن اييع الاتتبا          

ت د إتدا  مقياأ مهااا ا  ا خاااا القااتا  لتااد ي  

ى الخ اا ا  الةتسلساال  ال ااحيح  ال اا ب تلاا 

  خاا القتا  تالااتيااا  تااع اليشاا ائي  تالتساات  

 تالتشتت لي ا خاا القتا ا  الةت  ت  

تلاااي  اااياى مت ااان رت   ما اااد السااايفاني       

( ملإة تاااا  مااااع ابج ااااا  201ل ل 2011)

 الشائي  تالتي  ح م  تن ا خاا القتا  السليا :

لي ا خااااا القاااتا   تن ميل ماااا  تاالتاااا ▪

 يي ن القتا  جاطئ  

ا خاا القتا  مااع جاا م ميل مااا  ترليااا   ▪

غياات م ظةاا  تغياات مت االب االقضااي  رت 

الةشيل  تاالتالي يي ن القتا  مشتتاً غيت 

 متكز  

ا خاا القتا  مع ج م ال قت غياات اليااالي  ▪

ليةليااا  ا تق اااا  الةيل ماااا  ال  مااا  

 لا خاا القتا   لإا  قضي  ميي    

 تست   تن  فييت  ا خاا القتا  الة ▪

 مها ا  ا خاا القتا  :

 يٌد تةلي  ا خاا القتا  تةلي   فييتي  متكباا ل        

تاالتالي لإن الةها ا  الةسااتخدم    خاااا  قااتا  

 ما  ز  مع مها ا  التفييت ا ف  تام  
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(ل 42لل 2011تلقد حد   كنٌ م ي  تتان )      

( تةلياا  ا خاااا 62ل ل 2012 اا  ان حةااا ا )

ا  فااةع مساات يا  التفيياات الةيتلااي الاااي القاات

 يحت ا تلى اليديد مع الةها ا  مثن :

مها ا  التتكيااز )  يتيااف الةشاايل   ✓

 تتفذ ابمداف (

مها ا   ةذ الةيل ما  ) الة حظ   ✓

 تالتسا م (

مهاااااااا ا  التااااااااكت ) التتمياااااااز  ✓

 تالا تدتا  (

اا فال  إلي مها ا  التفيياات اليليااا  ✓

قتا  كالتحلياااان تالتقياااايا تالا اااات

 تالا ت باط  

 مها ا  ا خاا القتا  الةقتتح  :     

مااع جاا م إطاا   الباحااث تلااى تديااد مااع     

الد ا اااا  تاب اياااا  مثااان   ا ااا  نييةااا  رحةاااد 

(ل تبد الحةيد حييا 2008( ل م يت صا ى )2000)

(ل  اا ا   فاا ان 2009(ل مامت الزيا ا  )2008)

( لقااااد حااااد  2013(ل  اااا  ان حةااااا ا )2012)

ا خاا القتا  التااي يساايى إلااى   ةيتهااا لاادا  مها ا 

 ط ب الد ا ا  اليليا تلى ال ح  التالي :

لهااا م قاااف مشاااين : ت ي اااي   •

قد ا ال ال  تلي  حديااد الةشاايل  

الحا  اي  التي  حتاج إلااي إ خاااا 

قتا   حديداً  قيقاً مع ج م البحث 

ت ةذ القد  اليالي مع الةيل ما  

التاااي  ساااها لاااي حااان  زي اااا  

فااا   تالي قااا  اي هاااا ماااع الة 

جاا م الة اقااذ التااي يااتا    يااب 

ال الااا  إليهاااال تاالتاااالي تفاااذ 

 ال   ا اليلي  للةشيل  

ت يٌاااد ماااا  الةهاااا ا ماااع ابمةيااا  اةياااان   

لالتحديااد ال ااحيل للةشاايل  يقاا   االضااتت ا إلااي 

قااتا  صااائ  ل لااي حاايع رن التحديااد الخاااطئ ي ااتج 

 ت ب قتا  جاطئ  

حديد الهدف ا   ا  حديد الهدف:ي ب ي   •

 قيقاا  تتلةياا  مااع جاا م ا خاااا القااتا  

 الة ا    

  ا   الحل م الة تتح  : يق م ال الاا    •

ايد الةتحل  السااق  اد ا   الحل م التااي 

 ا الت صن إليها تالتي  ق   ميظةهااا إلااى 

 حل م مت  ت  للةشيل   

 ت ياا  الحلاا م حساا  ابلضاالي  : ايااد   •

يق م ال ال    ا   الحل م تلها كن م ها 

ايةن مقا ن  ايع كن حن تابجت ت ت يبهااا 

 حس  رلضليتها لي  قديا الحن  

اجتيا  البدين ابلضن :  يٌد ما  الةتحلاا    •

الةةياازا لااي تةلياا  ا خاااا القااتا  لبيااد 

  ا اا  الباادائن ت قييةهااا ت ت يبهااا  بياااً 

للألضاالي ل يلإااد متخااا القااتا  نفسااب لااي 

نساا  م قااف يسااةل لااب اتحديااد الباادين اب

 الاي يحقا الهدف تيحن الةشيل   

 إ تا ا  البحث:

يهاادف البحااث الحااالي إلااى  ااأ يت مساات يا   

التفاتاان لااي البتملإيااا  ا  تةاتياا  تلااى ايااا 

مفاميا اليةبي  ت تمها ا  ا خاا القتا  لدا ط ب 
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الد ا ا  اليليااال لاااا لقااد  ااا   ا  ااتا ا  تلااى 

 ال ح  التالي:

ةبياا  ت ال ا اا  إتدا  قائة  اةفاميا الي-

   التما لدا ط ب الد ا ا  اليليا 

 اجتيا  تي   البحث -

 إتدا  م ا  الةياللإا  التلإتيبي  -

 إتدا  ر ا ا البحث تالتي  تةثن لي :-

اجتبااااا   ح اااايلي لااااي  •

 مفاميا اليةبي  ت 

اجتبااا  م اقااف لةهااا ا   •

 ا خاا القتا  

إ ااتا   لإتااا  البحااث اب ا ااي  -

 -بحااث)الت بيا القبلي ب ا ا ال

الت بياااا  -  بياااا البتناااامج

 البيدي ب ا ا البحث(

 التحلين الاح ائي للبيانا  -

رتلاً : إتدا  قائةاا  اةفاااميا اليةبياا  ت ال ا اا  

   لتما لدي ط ب الد ا ا  اليليا 

 مت إتدا  القائة  ايديد مع الخ  ا  تمي: 

 م ا   ارتقاى القائة  -1

البحاا ث تالد ا ااا  اليتاياا  التااي -

 يا اليةبي  ت  هتا اةفام

ايا اليتاا  الةتخ  اا  لااي ملإااام -

 صيان  اليةبي  ت 

الة اقاااذ التيليةيااا  تبااات ا نتتنااات -

 تالتي  هتا ا يان  اليةبي  ت 

لق ا  مااع الي  ياا ب تالتااي  تحاادث -

 تع مفاميا اليةبي  ت

تمع ج م  لك الة ا    ا الت صن إلااى القائةاا      

 تاا لت الةبدئياا  لةفاااميا اليةبياا  ت التااي ي ب ااي رن 

ل  ب الد ا ا  اليليا لي ايا الةفاااميا الخاصاا  

االيةبي  ت تالةت ب   اةقت  صيان  الحا   ايليل 

 كةا  ا  حديد الةفه م تالدلالب اللفظي   

تلقد ا بذ الباحث  ت يباً م  قياً ت د تااتض تحاادا   

الةفاااميا الخاصاا  ااااليةبي  تل مااع جاا م  قساايا 

حيااث يياا ن م ااات ال حدا إلى  لسل  مع الد تأ ا

 تااذ م  قي لي تتض الةفهاا مل يةي ااب مااع  يلااا 

  لك الةفاميا 

تااتض القائةاا  تلااي ملإة تاا  مااع  -2

 الةحيةيع

للتأكااد مااع  اا م  القائةاا  تا اال ب 

  ظيةهااا  ااا تتفااها ا اا  ا مبدئياا  

تلااااى ملإة تاااا  مااااع الةحيةاااايع 

الةتخ  ااايع لاااي ملإاااام  ي  ل  ياااا 

(ل 4الةيل مااا  تالحا اابا  تااد ما )

مااع كاان محيااا إااادا   ريااب  تقااد طٌلاا 

حاا م  لااك الةفاااميا إمااا االحاااف رت 

ا فااال  رت  ياادين ال ااياغ  مااع ر اان 

ال صااا م إلاااى القائةااا  لاااي رااايلها 

 *ال هائي

  انياً : اجتيا  تي   البحث

 ا  قسيا ملإتةااذ الد ا اا  مااع طاا ب الد ا ااا      

الياااام ابتم )  خ اااص  –اليلياااا الااادال م الخاااال 

 امي  الزقا يا  –اي ال  تي  حا   آلي( ايلي  التت

 
( قائمة بمفاهيم الكمبيوتر الواجب توفرها لدى 1انظر: ملحق ) *

 طلاب الدراسات العليا.
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( طالباً لياان 20ل إلى   ث ملإة تا  كن ملإة ت  )

 ملإة ت  

 حديااد ا اال ب الةياللإاا  لياان ملإة تاا  احيااث -   

  فذ   ث ا اقا  ميت ب تليها الةياللإا  تمااي:  

)  فاتن ايع متيلا/ مااتيلا ] صاافحا  تياا   فاتلياا  

 / فاتاان ااايع مااتيلا –مدتةاا  االبتيااد ا ليتتتنااي [ 

 فاتاان ااايع  -ملإة تاا  ] الةاادتنا  ا ليتتتنياا  [

ملإة ت / ملإة ت   ] ال ييي [ لتيق م رحد الزم   

اسح  رحد الب اقا   تن  حيااز للةلإة تاا  ابتلااىل 

 ا  سح  الب اق  الثاني  للةلإة تاا  الثانياا ل ت بقااي 

 الب اق  ابجيتا للةلإة ت  الثالث   

   الثاً : إتدا  م ا  الةياللإا  التلإتيبي

لاااي   اااةيا مسااات يا  التفاااات    ةثلااات         

ل ماااتيلا/ one-to-oneالتيليةيااا  )ماااتيلا/ ماااتيلا 

ل ملإة ت /ملإة تااااا  one-to-manyملإة تااااا 

many-to-manyتدياااد ماااع  ىااااا ط   تلااا ( ت

نةااااج الت ااةيا التيليةااي مثاان نةاا اج ، تلي ااي، 

Rouefini(2000,p.58) ،ل ، يااااان   

Ryan(2000,pp.43-51) ل 2000يع)ل  ي اا  رماا

ل 2001(ل نبياان  ااا  تزمااي )126-124ل ل 

ل ل  2001(ل ال تيااااا   امااااات )59-17ل ل

(ل تبد و الة  يل احةااد الةبااا ت) 142-139ل

(ل محةد ت ياا  جةاايس 179-154ل لل 2005

( ل  تباااااد الل ياااااف 104-92لل ل  2003)  

(ل 31-29ل ل ل  2010اللإااااازا  الةيااااادم  ) 

تاادا  اتنااامج (  2012)   محةد إاااتاميا الد اا قي

 يليةي تبت ال ي  ل جلص الباحث إلى ملإة ت  مع 

الةتاحن ي ب ي متاتا ها ت د   ةيا اتنامج  يليةي 

 تبت ال ي   

 متحل   الد ا   تالتحلين: (1

 حدياااد ج اااائص الةتيلةااايع : حياااث  -ر

ي ب ااي رن  اات  م اي اا  الااتيلا ا ليتتتنااي 

تبااات ال يااا  ماااذ ج اااائص الةتيلةااايع 

إلاااى رنااا ا  الشخ اااي ل تالتاااي  شااايت 

ا تلإااا ها تالدت  الاي يةيااع رن يق ماا ا 

 اب لي اي   التيلا القائا تلي ال ي  

لاا قام الباحث اتحديد ج ائص الةتيلةاايع 

 تلي ال ح  التالي:

طااا ب الد ا اااا  اليلياااا  الااا م  •

جاااال الياااام ابتم  خ ااااص، 

حا اااا  آلااااي، ايلياااا  التتاياااا  

  امي  الزقا يا   –ال  تي  

 تخدام ا نتتنت لديها جبتا لي ا  •

لاااديها  غبااا     ا ااا  ال حااادا  •

ابتلاااى الةت ب ااا  اةقت صااايان  

الحا اا  ايلااي مااع ر اان   اا يت 

اميانيااا ها الاا ياا  تالقااد ا تلااى 

 ا خاا القتا  

 حدياااد احتيا اااا  الةتيلةااايع : الاااتيلا  -ب

القااائا تلااى ال ياا  ي ب ااي رن يتاتااي 

احتيا ا  الةتيلةاايعل تالتااي  تةثاان لااي 

ميا اليةبيااا  ت  اااد يس  تحااادا  مفاااا

تالةت ب ااا  اةقااات  صااايان  الحا ااا  

ايليل تقد لهت الااك مااع جاا م مشاايل  

 البحث  
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تصااف اي اا  الااتيلا : يق ااد اااب تصااف  -ج

الة قااف التيليةااي الاااي يسااتخدم ليااب 

البتنااامجل تتصااف الةتحلاا  التااي ييٌااد 

ليهااااا البتنااااامج تطتيقاااا  التااااد يس 

الةتبيبل لقد رتٌااد ماااا البتنااامج ل اا ب 

اليليااا  خ ااص حا اا  آلااي الد ا ااا  

اليام ابتم ايلي  التتاي  ال  تي   امي  

الزقا يال ت  ف يتا   بيااا البتنااامج  

 اأحد الةيامن االيلي  

 حديد م ف   التيلا : مع حيث اجتيااا   - 

تحااادا مفااااميا اليةبيااا  ت تالةت ب ااا  

اةقت  صاايان  الحا اا  ايلاايل تقااد  ااا 

اجتيااا   لااك ال حاادا نظااتًا بنهااا  شااين 

صااااي ا  لااااي  د يسااااها اال تيقاااا  

ت    للإاا ا كبيااتا  التقليدي ل إلى  ان  

ااايع مااا يد  اا  ال الاا  تتاقااذ حيا اا  

اليةليااا  ماااع جااا م طاااتح تدياااد ماااع 

القضااايا تالةشاااكن الحيا ياا  الةتيلقاا  

اتلااك ال حاادال تالتااي احا اا  إلااى  ري 

 تا خاا قتا  صائ  مع ال  ب  

 ( متحل  الت ةيا 2

 م  تالسل كي  :  حديد ابمداف اليا -ر

قام الباحث اتحديااد ابمااداف الياماا  التااي 

يساايي إلااى  حقيقهااا لاادا ال اا ب ر  ااا  

التااد يس تباات مساات يا  التفاتاان لااي 

 البتملإيا  الا تةاتي  تالتي  تةثن لي:

الةااااام ال اااا ب ااااابيا مفاااااميا -

اليةبياا  ت لااي ال حاادا ابتلااى 

تالةت ب ااااا  اةقااااات  صااااايان  

الحا ااا  ايلاااي لااادا طااا ب 

ا ااا  اليليااا ايلياا  التتاياا  الد 

 ال  تي   امي  الزقا يا  

اكتساااب ال اا ب مهااا ا  ا خاااا -

القتا  الة ا اا  لااي الة اقااف 

 الحيا ي  الةتيلق   االيةبي  ت 

 رما ابمداف السل كي   تةثن لي : 

  يٌتف مي نا  الحا   ايلي  -

  CPU فتى ايع رقسام -

  bus يٌتف ال اقن -

 ن الةختلف    فٌتى ايع رن ا  ال  اق -

  MDR يٌتف م  لل -

  يٌتف مفه م التتميز -

 Mini حااد  نظااام التتميااز الة حااد -

code  

تنظااام  Ascll   فتى ايع نظااام  تميااز-

  Mini codeالتتميز الة حد 

  يد  رما ما يةيز ااكتا تع رجتا -

  يد  رن ا  الااكتا التئيسي  -

  يتف ااكتا ال ص م اليش ائي -

  DRAM,SRAM فتى ايع -

 Cache فل تةن الااكتا البسي    -

Memory  

  ROM يتف ااكتا القتا ا لق  -

 يتف ااكااتا القااتا ا القاالاا  للبتملإاا  -

PROM  
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 فاااتى اااايع ابنااا ا  الة ااا  ا تاااع -

PROM  

  يتف الااكتا الثان ي  -

  يد  رن ا  الااكتا الثان ي   -

  يتف القتل ال ل   -

  يتف الا   ان  -

  يتف القتل الةدمج -

 اكتا الستيي   يتف الا-

  IPod يتف -

 ت اا  رناا ا  الااااكتا اتبااايع  ااتتتها -

 ت يتها 

  يتف متحيةا  الا جام تالاجتاج -

 ااااي رمثلاااا  تلااااي ال  اقاااان لااااي  ي-

  الحا  ب

 شتح آلي   با م الةيل ما  ايع  هااا  -

 الحا  ب تالةيالج الةتكزي 

  يتف نظام التش ين  -

  يتف مبدر الااكتا ال مةي  -

نظةااا  التشااا ين  ياااد  رمثلااا  تلاااي ر-

 الةشه  ا 

  Defrag  فل تةن اتنامج -

 رمداف متيلق  اا خاا القتا 

  حالظ تلي  ها  الحا  ب -

  ن للةلفا  الةخزن  تلي الااكتا -

 ا   ا  تيي  

 خزن الةلفا  لي الااكتا اال تيق  -

 الةثلي  

  RAM لإيد اجتيا  ااكتا -

  تقااي الااااكتا الثان ياا  الة ئةاا  -

 ل  تخدام 

مااتحيا الا جااام تالاجااتاج    تقااي-

 الة ا    

لحا اا ب الة ا اا   ختااا   هااا  ا-

  مع حيث الة اصفا 

 سااتخدم نظااام التشاا ين الة ا اا  -

 ل  تخدام  

  تيامن احا  مذ م اقذ ا نتتنت  -

  ن للةيل ما  استت  مع جاا م -

 محتكا  البحث  

 حديااد ت اصاات الةحتاا ا التيليةااي :  ااا  -ب

ال حاادا   حديد الةحت ا اليلةي مع جاا م

ابتلااى ) مفاااميا اليةبياا  ت( تالةت ب اا  

اةقااات  صااايان  الحا ااا  ايلاااي ل ااا ب 

الد ا اااا  اليلياااا ل تالااااي يتةثااان لاااي 

الاااااكتا -التتمياااز-)مي ناااا  اليةبيااا  ت

نظااااام  -الااااااكتا الثان ياااا -اب ا ااااي 

( تالاي يسيى الباحث مااع ج لااب التش ين

إلى   ةي   لااك الةفاااميا تمهااا ا  ا خاااا 

 القتا  

 حديااد مهااام الااتيلا : قااام الباحااث اتحديااد  -ج

الةهام التيليةي  التي مع ج لهااا يساات يذ 

ال الاا   يلااا الةحتاا ا التيليةاايل تالاااي 

 اتدا تلى ا خاا القتا  الة ا   ل حاادا 

الةفااااميا اليةبيتتيااا  الةت ب ااا  اةقااات  

 صيان  الحا   ايلي مع ج م :

 الةهة  ابتلي: مي نا  اليةبي  ت  •
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 الةهة  الثاني  : التتميز  •

الةهةااا  الثالثااا : الاااااكتا اب ا اااي   •

 تالثان ي  

الةهةااا  التاايااا : تحااادا  الا جاااام  •

 تالاجتاج 

 الةهة  الخامس : نظام التش ين   •

  *إتدا   لين البتنامج :  ا إتاادا   لياان البتنااامج -   

ي فااال للةتيلةااايع كيفيااا  التيامااان ماااذ 

 -ياا البتملإيااا  الا تةاتياا  )صاافحا  ال 

 ال ييي(  -الةدتنا 

 إتدا  جتي   السيت لي  د يس الةحت ي : -ماااا

 ااا  قساايا ال اا ب إلااي  اا ث ملإة تااا   •

  لإتايي  تلي ال ح  التالي :

الةلإة ت   التلإتيبي  ابتلي: يتفاتاان  ❖

كن متيلا مذ  ميلااب حاا م  حقيااا مهااام 

التيلا مع ج م ا  ام تا تقبام   ااائن 

صاافحا   البتيااد ا ليتتتنااي مااع جاا م

ال ياا  التفاتلياا ل حيااث طٌلاا  مااع كاان 

متيلا كتاا  الايةين الخال اب مع ج م 

 ريق ن   لإن الايةين الخال اك 

الةلإة ت  التلإتيبياا  الثانياا : يتفاتاان  ❖

الةتيلا مذ الةتيلةيع ) اجن الةلإة ت ( 

حيااث  ااا  قساايةها إلااى ملإة تاا  تةاان 

طلباا  ل  5-4 ياتني  كاان ملإة تاا  مااع 

 م  حقيااا الةهااام حيااث يااتا التفاتاان حاا 

الة لاااا ب   فياااااما تباااات الةدتنااااا  

ا ليتتتني  مع ج م الح ا  تالة اقشاا  

 
 ( دليل البرنامج .2انظر: ملحق ) *

) التاادتي ا ( تإااادا  يليقااا  تكتاااا  الت

 التري  

الةلإة ت  التلإتيبياا  الثالثاا :  تفاتاان  ❖

الةلإة ت  مااذ الةلإةاا تتيع السااااقتيع 

)جا ج الةلإة ت ( تباات الاا يييل حيااث 

  قاا م كاان ملإة تاا  االتفاتاان تكتاااا 

التيليقااا  تالة حظااا  تاااادا  الااتاي 

حااا م الةهاااام الة لااا ب  حقيقهاااا  تن 

  يدين رت   ييت لي الةحت ا الةقدم  

لياان طالاا   Portfolioإنشا   لإن إنلإا  •

تلي حدا لضةان اللإدي  لااي إنلإااا  مهااام 

 التيلا ترنش تب  

 حديااد قائااد لياان ملإة تاا  لضااةان مااا   •

  صااان إلياااب كااان ماااتيلا ماااع مياااا ف 

   م م ف   التيلاتمها ا  ح

 اجتيا  ال  ائ  التيليةي  الة ا ب  -ت

ال  ااائ  التيليةياا  الة ا ااب  مااع حيااث  تاا لت       

 -متحتكاا  -صاا    ااتاا –صاا    -ن اا ل)

لق ا  الفيدي ( تالتي  ساتد تلي لها الد تأ 

 اشين كبيت  

 ( متحل    ةيا تا ه   فاتن البتنامج3

اتا هااا ت ااد م ات ملإة ت  مع الةياااييت  ااا مت      

  ةيا تا ها  التفاتن لي اي اا  الااتيلا ا ليتتتنااي 

 تمي:

رن  شااتةن ال ا هاا  تلااي قاا ائا جيااا ا   فاتلياا  -ر

 ساااتد الةتيلةاايع تلااي الاجتيااا  تال صاا م إلااي 

 الةيل م  اسه ل  
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رن ييتةاااد لاااي   اااةيا ماااا  الخياااا ا  تلاااى -ب

 ا يق نا  اا فال  إلى اليلةا  الةيت ا  

 ا ه  تلى تبا ا  تجااتائ    فاال رن  شتةن ال-ج

الةسااا ا  التااي يسااليها الةااتيلا لااي البحااث تااع 

 الةيل ما  

رن  تةيااز اسااه ل  الا ااتخدام تمساااتدا الةااتيلا  - 

 تلى  شخيص تإل ا  ابج ا  

رن يياا ن الت ااةيا اسااي  تم ا اا  تليااام لاادتا  - 

  اكت الةيل ما  

رن  ت ف ال ا ه  االثبا  اةي ااي رن  ظاان  ااتاا   -ت

 لي ج ائ ها لا  ت يت ت دما  ت يت ال فحا  

رمااا محتاا ا ال اافحا  له ااات مياااييت  ااا متاتا هااا 

 تمي:

ا  بااااط الةحتااا ا التيليةاااي لل ااافحا   •

 اابمداف الةحد ا لب 

  ظيا الةا ا اليلةي  اشين يييس ابمااداف  •

الةحااد ا تي ا اا  ج ااائص الةتيلةاايع 

 تحا ا ها 

  يتةيز محت ا ال فحا  االدقاا  تالبساااط •

 تالحدا   

رن يياا ن محتاا ا ال اافحا  يتسااا االدقاا   •

 تالتتاا  ايع ت اصت  

  فاايل ابليااا  التئيسااي  رتلااى ال اافح   •

 تالثان ي  لي ر فلها 

مزج ال   ل تال    تال اا   مياااً إاا  •

 ا تدتي ابمت 

 ةيياااز ري  تااااا  ااااالل ن اب  ى ل لااااا  •

يفضااان تااادم ا اااتخدام مااااا اللااا ن لاااي 

 اليتاا  

تتاا    اااائن    يهياااب رن   ااااح  الااا  •

 ق يت  مثن إنقت م ا 

 رما ال   ل له ات مياييت  ا متاتا ها تمي:

( لااي كتاااا  الي اااتيع 18ا ااتخدام جاا  ) 

( لااااي كتاااااا  16التئيسااااي ل تجاااا  )

 ( لي الةتع 14الي اتيع الفتتي  ل )

ا تخدام ل ن مةيز يةيز الي اتيع التئيساا   

تل ن مختلف للي اااتيع الفتتياا  ت الااث 

 ت ا مذ متاتاا الا ساى للةح

ا ااتخدام ناا   تاحااد رت إ  ااان لقاا  مااع  

 الخ  ط 

 تدم ا تخدام اليتاا  كخلفي   

تم اااات ميااااييت جاصااا  ت اااد   اااةيا الةااادتنا   

 ا ليتتتني  :

 مياييت  تا ي  ❖

 ابمداف اليام  تالتيليةي   •

 حتااا ا الةدتنااا  تلاااى رماااداف  

تام   قدم لااي صاافح  التيتيااف 

 االةدتن   

تنااا  تلاااى رماااداف  حتااا ا الةد 

جاصاااا  يساااايي الباحااااث إلااااى 

  حقيقها  
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 ياااااتض الاماااااداف الة لااااا ب  

  حقيقها لي اداي  الد أ 

ي د ج تتض ابمداف التيليةياا   

 مع البسي  إلى الةيقد 

  تةيز ابمداف ا ف ح الةي ي   

يتي ن كن مدف  يليةي مع مدف  

 تاحد لق   

 الةحت ي التيليةي:  •

يقسا الااد أ إلااى مهااام  يليةياا   

 ا   تد  رلتا  الةلإة ت  ي 

 تفات  الةهام التيليةي  مع حيث  

      صي اتها 

 ت اا  الةهااام مااع البسااي  إلااى  

 الةيقد 

  اااغ الةهااام التيليةياا  صااياغ   

  لية  جالي  مع ابج ا  

 ت ااف الةهااام التيليةياا  االدقاا   

 اليلةي  

 ساما الةهام اشااين متياماان لااي  

 ا ا  الةحت ا 

 ي  ظيا الةحت ي التيلية 

 حت ا الةدتن  تلي قسا جااال  

 لين ملإة ت  ليتض الةحت ا  

 تاايل الةدتناا  اميانياا  التفاتاان  

ال شااا  اااايع الةتيلةااايع حااا م 

 الةحت ا 

 ااا لت الةدتنااا  إميانيااا   باااا م  

 الا تفسا ا  تال قارا  

جلااا  الةحتااا ا ماااع الاج اااا   

 اليلةي  

جلااا  الةحتااا ا ماااع الاج اااا   

 الام ئي  

يتفاااا الةحتااا ا ماااذ مفااات ا   

 لة هج الة ل ب  ا

الةحتااااا ا م ا ااااا  لخباااااتا   

  ال  ب

ييااتض الةحتاا ا ا تيقاا   ثياات  

 الانتبا  مع ج م تتض ال    

ييااتض الةحتاا ا ا تيقاا   ثياات  

الانتباااا  ماااع جااا م ا اااتخدام 

 الال ان 

 حتااا ي الةدتنااا  تلاااى اياااا  

الةتا ااااذ تالة ااااا   يةيااااع 

 لل ال  الت    اليها 

 مياييت ل ي  ❖

 ابل ان تال   ل •

الةدتن  ابل ان ا تيقاا    ستخدم 

  ثيت انتبا  ال  ب 

ت اا     ا ااا ااايع ابلاا ان مةااا  

 ي فل ال    تال   ل 

 ستخدم ابل ان لتةييز الي اااتييع  

 التئيس  تالفتتي  تالتيتيفا  

  يت  ال   ل اخ  ط تافح   

يتةيز الي اااتييع احلإااا ركباات مااع  

 الفقتا   

 ت ا ااا  رلااا ان ال  ااا ل ماااذ  

 جلفي  الشار   
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تخدام رل ان م حدا للي اااتييع ا  

 التئيس  تالفتتي  تال   ل 

رن يي ن م ات   ا اا  ااايع لاا ن  

 الخ  تجلفي  الةدتن  

ا تخدام نة  تحلإا جاا  م ا اا   

 لقتا ا ال   ل  

 الا  ام االةدتن  •

يةياااع لل الااا  الااادج م تليهاااا  

 اسه ل  

يسااات يذ ال الااا  اجتيا القساااا  

الخال اةلإة تتااب ت ااد إفااال  

 رتح للةهة  

يةيااااع لل الاااا  ا نتقااااام مااااع  

 ال فح  التئيس  تع ري نق    

يساات يذ ال الاا  إتااا ا ري  ااز   

مااع الةحتاا ا ركثاات مااع مااتا 

 حس  الحا   

 حتاا ي الةدتناا  تلااى تلااائف  

افالي  مثن إميانياا  البحااث لااي 

 الةدتن  تر ريف الةدتن   

 إمياني  طبات  الةحت ا   

 ال    تالت  م •

 ا ااتخدام ال اا   تالت اا م التااي 

  ت ا   مذ ابمداف التيليةي  

 الا  ام االةدتن  •

الت ااااةيا  اااااات مااااع صاااافح   

 بجتي   

ابيق نااا   ةثاان الةق اا   م هااا  

 ا ف ح 

    ا ا ابل ان ايع مي نا  الشار  

 ت    مسالا  كبيتا ايع الس      

 التب يبا  تالتتاا  •

رن لايزيااد  ب يبااا  الةدتناا  تااع  

  ت   ب يبا   

 اااااب  رن  يااااا ن الاااااتتاا  م ا 

للةحتااا ا اليلةاااي الةياااتتض 

 تلى الةدتن  

رن  ي ن التتاا  متئي  ا ف ح  

 تمي  ن  ادق   

 كتاا  التتاا  ال ن مختلف   

رن  ياااا ن الااااتتاا  صااااحيح   

 تنش    

 تم ات ر س تمياييت مت ب   ت د   ةيا ال ييي

مت ب   االشين اليااام للاا ييي   ر س •

 ) تا ه  الةستخدم (  

رن   اااةا تا هااا  الااا ييي  

 ا تيق   اااب تمثيتا 

رن يي ن الي  ان تافااحاً ل   

ترن ي اااابل م ا ااااباً لةااااا 

  حت يب مع م ف تا   

رن  ت ااااااااااااااااااا     أ  

الة ف تا   اجن صاافحا  

 ال ييي اشين  يد 

رن يي ن الت ااةيا ل اافحا   

 ال ييي اسي اً  

ال اافحا  رن  ت ا   جلفي   

مااااذ محت يااااا  م فاااا   

  التيلا
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رن لا  ز حا صفحا  ال ييي  

    تالت  م  اال 

رن  ي ن الخلفي  م حدا مع  

 حيث الل ن تالت ةيا  

رن  ااااتا إفااااال   تاااااا     

 للبحث تع الةيل ما   

رن  ياا ن الة فاا تا ة رت  

التااااادتي ا  مؤ جااااا  ري 

ي فااااذ تليهااااا  ااااا يخ  

 إفالتب ال ييي  

ات ااةيا صاافح   مت ب اا ر ااس  •

 ال ييي   

رن  ستخدم مساحا  الفااتاغ  

لي صاافحا  الاا ييي لتاا ليت 

   ي   اااب  

رن يااااتا   فاااايل   ظااااايا  

ال فحا  تطتيقاا  الت اافل 

اا فااااال  إلااااى ا ااااتخدام 

 الخ  ط  

رن  ااا ظا صااافحا  الااا ييي   

 م  قياً  

الت ا ا لي ا ل ب اليااتض  

مااع حيااث ا ااتخدام ابلاا ان 

ترااااااااااااااين الخاااااااااااااا  

تحلإةب)الت ااةيا  ااتاااً مااع 

 صفح  بجتا (

ت اااا   صااااافح  للااااا ييي  

 حتااا ا تلاااى قائةااا  ااااأما 

لة فاا تا  التااي الةتا ذ ل

 ااا  حتيتمااا ليسااهن تلااى 

 ال ال  الت    إليها 

ا ااات  م م  قااا  الهااااما  

الة    ا لي نهاي  ال فح  

ل فذ  تاا  مفياادا متيلقاا  

 اةحت ا ال فح   

 Editر ااس مت ب اا  اااالتحتيت  •

 تبت ال ييي  

رن يااااتا  حتياااات صاااافحا   

الاااا ييي  اا ااااتخدام ل اااا  

Wikitext       

يت رن يتا إفال  ملخص  حت 

Edit summary   ر  اااا

 حتيااات صااافحا   الااا ييي 

تماااي تباااا ا تاااع ناااص )

ق ااايت يلخاااص الت يياااتا  

 التي ر جلها   الةتيلا (

رن ياااتا متاتاااا  إنقتائياااا   

ال ص مع ج م التبااايع ااايع 

مقاأ الحتف تن تب تل نب 

لاااي الي ااااتييع تالفقاااتا ل 

تاااايع الخلفيااا  اةاااا يلإيااان 

 ال ص تافحاً  

   رن يتا متاتا  يساات القااتا 

مااع جاا م ا ااتخدام اللإةاان 

الق اااايتا ر  ااااا   حتياااات 

 ال فحا 

رن يستخدم نة  تحلإااا جاا   

م ا اااا  لقااااتا ا الاااا ص 

 اسه ل  تيست  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  57

رن  قسااا الةااا ا اليلةياا   

إلى ر زا  صاا يتا حتااى 

لا يت اااتى الةلااان إلاااى 

 نف أ الةتيلةيع  

تدم تفذ ج   حاات ري  

كلة  ر  ا  التحتيت تباات 

ال ييي مااالا ييااع  اا اااً 

رجت رت صفح   لة ف  

 رجتا  

ر اااااس مت ب ااااا  اال  اااااائن  •

 الةتيد ا تبت ال ييي  

رن  ساااتخدم ال  اااائن  

الةتياااد ا التاااي   ا ااا  ماااذ 

 ابمداف ت  لف افاتليب  

رن يااتا إنتقااا  ال  ااائن  

الةتياااااد ا اا  الدقااااا  

 اليالي   

رن يتلإ ااا  الا اااتخدام  

الةفااتط ر  ااا  تةلياا  

التحتياات تا فااال  إاا 

 ً  كاناات لا    خاادم ماادلا

 ميي اً  

ر ااااس مت ب اااا  اااااالتتاا   •

 الفائق   

رن  اااتا إفاااال   تااااا   

لائقاااا  تباااات الاااا ييي 

 ل فحا  غيت م    ا 

رن  ي ن التتاا  الفائق   

 اجاان صاافحا  الاا ييي 

 صحيح   

رن يي ن للتتاا  الفائق   

 ت  ان ن ي تافل  

رن يظهاات   يياات تافاال  

لي ل ن التتاا  التي  ااا 

 ا تخدامها مع قبن  

لاااااااتتاا  رن  يااااااا ن ا 

التئيساا  محااد ا ت ااتاا  

لاااي كااان صااافحا  ماااع 

 صفحا  ال ييي

رن   ظا التتاا  ا تيق   

اساااي   يساااهن لهةهاااا 

 تال ص م إليها  

ر ااس مت ب اا  اا احااا  تباات  •

 ال ييي   

 ه ل  الااحا  ت  فحب  

 تبت ال ييي  

رن  ياا ن الااتتاا  التااي   

 ااااتا  ااااايع صاااافحا  

 ال ييي  صحيح  

رن ي  اااد  ااااا  ييياااد   

لا مااع كاان صاافح  الةااتي

لي صفحا  ال ييي إلااى 

 ال فح   التئيسي  

ر ااس مت ب اا  اقاالياا  ال صاا م  •

 تبت ال ييي  

رن يااتا متاتااا   ااتت     

 ال ص م إلى ال ييي  

رن ياااتا متاتاااا   اااتت    

 حةياان ال اافحا  ت ااتت  

 له   ال    تالت  ما  
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رن يااااتا إميانياااا  طبااااذ  -  

الةحتااااااا ا اليلةاااااااي 

 الة     لي ال ييي

رن يتا متاتا   ه ل     -      

ا  ام الةتيلةيع االةيلا 

لتقااااااااديا الياااااااا ن رت 

الا تفسااا    تااع ايااا 

 الةهام الةيلفيع اها  

ر اااااس مت ب ااااا  االتفاتليااااا   •

 تالتحيا التيليةي تبت ال ييي 

رن يتا التحيا لي ا تدتا   

تا ااتيتاض كالاا  ال سااخ 

 ل فح  ما  

رن ياااتا التتا اااذ تاااع ري  

ج ااأتبت الاا ييي اسااه ل  

ساات  تن التااأ يت تلااى تي

ال اافحا  لااي الةحت يااا  

 ابجتا  

رن  ت اا   التفااات   ااايع  

الةحت ا تالةتيلةاايع مااع 

ج م الة اقشا  الة    ا 

  اجن ال ييي  

رن  حتاا ي الاا ييي تلااى  

صااافح  اأ اااةا  ال ااا ب 

تت اااااااااتيع اتياااااااادما 

ا ليتتتناااي حتاااى يةياااع 

 الت اصن ليةا اي ها  

رن  تااايل حتيااا  جاااتتج  

ري قسا لي ري الةتيلا مع 

لحظاااا  يتغاااا  الةااااتيلا 

 االختتج  

رن  تااايل الااا ييي   حياااا  

الةاااااتيلا لاااااي الياااااتض 

تالت قااان اااايع ال ااافحا  

تتااتض ال اافحا  التااي 

يتغاااا  لااااي  حتيتمااااا 

 اا فال  رت الحاف  

ر ااس مت ب اا  االبحااث تالت  يااب •

 تبت ال ييي  

رن  تاااااا الت إ رااااااا ا   

ت يلةياااا   يااايع الةاااتيلا 

 تلى التيامن مذ ال ييي

ن ييااااااا ن التيليةاااااااا  ر 

تافااح  تمفه مااا  لااادا 

 الةتيلا  

رن يااتا إ  ااام ا راايا ا   

مااع جاا م قااا ي الاجبااا  

RSS  

رن  تاايل الاا ييي إميانياا   

البحث الةتقاادم التااي  اا لت 

تلاااااى الةاااااتيلا ال قااااات 

 تاللإهد 

رن يقااادم الةاااتيلا ا  راااا ا       -

تالت  يهااا  التااي  حيااا مشااا كا  

 ال  ب
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 ( متحل  ا نتاج4

 شةن ما  الةتحل  ما يلي:ت  

 حديد ل ا  تاتامج   ةيا البتنااامج : حيااث  -ر

لت ااةيا  صاافحا   PHP ااا ا ااتخدام ل اا  

ال ياا  التفاتلياا  للبتنااامج لقااد  ااا  اادتةيها 

مااع جاا م  اااا  للبتيااد االبتيااد الاليتتتنااي 

https://xa-الاليتتتناااااااااااااااااااااااااااااااي 

oo.commg42.mail.yah  يظهااات تلاااي

صفح  ال ي  لتفاتن الةتيلةاايع مااذ ايضااها 

البيا ل كةا  ا الاط   تلي ايااا الة اقااذ 

التااي  اا لت إميانياا  تةاان مدتناا  إليتتتنياا  

تكيفياا    ااةيةها ل تقااد  ااا اجتيااا  م قااذ 

 www.blogeer.com   تالاااك لساااه ل

 اااتخدام م قاااذ ل كةاااا  اااا االتيامااان مياااب

 www.wikispace.com  لانشااا  حساااب

 ديااد للاا ييي تالاااي يتةيااز االسااه ل  لااي 

 الا تخدام  

 حديد مساات يا  التفااات   التيليةياا   : مااع  -ب

 ج م

)متيلا/ متيلا( مع ج م ا  ااام تا ااتقبام  

  اااائن تبااات البتياااد ا ليتتتناااي اااايع 

ايضااها الاابيا مااع جاا م  الةتيلةاايع

صفحا  ال ي  التفاتلي ل كةا  ا الا فاى 

مذ رحد الشتكا  الةتخ    لااي ملإااام 

 ي  ل  يااا الةيل مااا  تلااي  لااذ  لااك 

ال اااااااااافحا  تلااااااااااى الااااااااااتاا  

www.webedu1.com   تالشااااااااين

 ( ي فل الك15)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الةدتة  االبتيد ا ليتتتني اتلي التف ( صفحا  ال ي 15رين )

)مااتيلا/ متيلةاايع( مااع جاا م الةشااا ك   

تكتااااا  التيليقاااا  ) التااادتي ا  ( اااايع 

الةتيلةاااايع ايضااااها الاااابيا ) اجاااان 

الةلإة ت ( تباات الةاادتنا  ا ليتتتنياا  

  www.webedu2.comتلى التاا  

 ( ي فل الك16تالشين )

 

https://xa-mg42.mail.yahoo.com/
https://xa-mg42.mail.yahoo.com/
http://www.blogeer.com/
http://www.wikispace.com/
http://www.webedu1.com/
http://www.webedu2.com/
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 ( متيلا/ متيلةيع تبت الةدتن 16رين )

)ملإة تاااا / ملإة تاااا ( حيااااث  تفاتاااان  

الةلإة ت  مذ الةلإة تتيع التلإتيبيتيع 

)جااااا ج الةلإة تاااا ( حاااا م الةهااااام 

الة ل ب   فياما مااع  فاتاان تم اقشااا  

تكتاا   يليقا  تبت ال ييي تالتي يةيااع 

رن  ساااتد لااي  يلااا الةحتاا ا تا خاااا 

 تن  يدين رت,   ييت لي  القتا  الة ا  

الةحتااااااااااا ا تلاااااااااااى الاااااااااااتاا  

www.webedu3.com  

 ( ي فل الك  17تالشين )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ملإة ت  / ملإة ت  تبت ال ييي17رين )

http://www.webedu3.com/
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 ( متحل  التق يا5

 حييا البتنامج : تمي متحل  ماماا  لقباان  -ر

البااد  لااي تةلياا  التلإتياا   ااا تااتض 

بتنااامج تلااى ملإة تاا  مااع الةحيةاايع ال

الةتخ  يع لي ملإام  ي  ل  يا التيلاايا 

لةيتلااا  مااادا التااازام الباحاااث االدقااا  

اليلةي ل تمدي ا  باط البتنامج اابمداف 

التيليةي ل تالتحقا مع صااياغ  ابمااداف 

 ا  تائي  تمدي صحتها 

التلإتا  الا اات  تي  للبتنااامج :  ااا  لااذ  -ب

ع جاا م إحاادا البتنامج تلى ا نتتناات ماا 

رتكا   ي  ل  يا الةيل مااا ل تلقااد قااام 

الباحث ايةن  لإتا  ا ت  تي  تلي تد  

(  متيلةاايع غياات تي اا  البحااث ايلياا  4)

التتاياا  ال  تياا   امياا  الزقااا يا ل ت ااا 

  بيااا البتنااامج تلاايها لااي الفتااتا مااع 

م  2015/ 12/11إلاااى   10/11/2015

لةاادا    اا  ريااام ا اقااذ  اا ث  اااتا  

 سي   د ي

تكان الهدف مع التلإتا  الا ت  تي   حديااد    

ال ي اا  التي   شأ ر  ااا    فيااا البتنااامج تالتأكااد 

مااع تفاا ح الةااا ا اليلةياا  الةقدماا  تاساااطتهال 

 تكالك  حديد  مع البتنامج الةقدم لي التلإتا  

تقد رادي الةيلة ن  غبااتها ت ااد  يلااا  لااك      

لةت ب اااا  ال حاااادا الخاصاااا  اةفاااااميا اليةبي  تا

اةقت صيان  الحا اا  ايلاايل ت ااا  لإهيااز الةياماان 

الخاص  االيلي ل تفتت ا   ليت ل ي متخ ص لي 

الشبيا  تا نتتنت لتلإ   ري رت ااام جاصاا  ر  ااا  

   فيا البتنامج

تقااد ر اافت  نتااائج الد ا اا  ا  اات  تي  رن      

مت  اا   مااع   ا ااا  ال حاادا لااي الةلإة تاااا  

 (  اتا   3) التلإتيبي  الث ث  ا ت تى

التقاا يا ال هااائي للبتنااامج : تالااك للتيااتف  -ج     

تلي لاتلي  البتنامج لي  حقيا رمدالااب  

ت يأ ي   فيل الك مع جاا م التلإتااا  

الا ا ااي  للبحااث تالتحلياان الاح ااائي 

 للبيانا  ت فسيتما 

  ااياً :إتدا  ر ا ا البحث

 إجتبا   ح يلي لي مفاميا اليةبي  ت -1

ا  : يهاااادف الهااادف مااااع ا جتبااا -ر

ا جتبا  إلى قياأ مدا اكساب 

ط ب الد ا ا  اليليااا )الاادال م 

 خ ص حا   آلي (  -الخال

ل حااااادا الةفااااااميا الخاصااااا  

اااااليةبي  ت الةت ب ااا  اةقااات  

 صيان  الحا   ايلي  

إتاادا   ااادتم الة اصااافا : قاااام -ب

الباحااااااث اإتاااااادا   اااااادتم 

الة اصاافا  الاااي يااتا  ااايع 

محتاااا ا ال حاااادا ) مفاااااميا 

يااااااااا  ت ( الةت ب ااااااااا  اليةب

اةقت صااايان  الحا ااا  ايلاااي 

تاااااايع محتااااا ا ابماااااداف 

السااال كي ل تا ااااً  تلياااب لاااإن 
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 اااادتم الة اصاااافا   اااااتد 

 الباحث تلي ما يلي:

صياغ  مفت ا  ا جتبا  لي ف   كنً -          

مع ابمداف السل كي  تالةحتاا ا 

 التيليةي 

 حديد تد  ر  ل  ا جتبا  لتحقيااا  -

 اف الساال كي  اا ا ن ااايع ابمااد

تالةحتاا ا التيليةااي ل تاللإاادتم  

 ( ي فل الك  1)

 (:  دتم الة اصفا  للإجتبا  التح يلي 1 دتم ) 

تد   مست ي السل ت لي الةلإام الةيتلي محت ا ال حدا م

 اب  ل  

ال سب  

  تكي   حلين   بيا ا تيياب  اكت الة  ي 

 الد أ الاتم 1

 مي نا  الحا  

3 - - 2 2 7 17% 

 الد أ الثاني 2

 التتميز

- 4 3 2 - 9 22% 

 

 الد أ الثالث 3

 الااكتا الا ا ي 

- - 4 - 3 7 17% 

 الد أ التااذ 4

 الااكتا الثان ي 

4 - - 3 2 9 22% 

 الد أ الخامس 5

 نظام التش ين

3 - 2 3 - 9 22% 

  40 7 10 9 4 10 تد  اب  ل 

 %100  %17 %25 %22 %11 %25 ال س  الة  ي 

 حديد ن   ر  ل  ا جتبا  : قام الباحث اب ااا   -ج

ر  ل  ا جتبا  التح يلي لي تحاادا مفاااميا 

اليةبي  ت الةت ب   اةقت  صاايان  الحا اا  

 ايلي مع ن   ر  ل  الاجتيا  مع متيد   

 تقد  اتي الباحث ت د صياغ  اب  ل :           

 رن  ي ن  لية  ل  ياً   

 مةثلاااا  للةحتاااا ا تم ئةاااا  

 للأمداف الةت   قيا ها  

محد ا تتافااح  تجالياا  مااع  

 ال ة ض 

رن ييااااا ن  ت يااااا  لقاااااتا   

الاجتباااا  ماااع الساااهن إلاااى 

 ال ي   
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إنتةا  كن ا د مع ا اا   الاجتبااا   

   لةفه م كةبي  تي محد 

صياغ  لقااتا  الاجتبااا  :  ااا صااياغ  لقااتا   -      

الاجتبا  التح يلي ااجتيا  ا  اا  ال ااحيح  

ا إ ااااا  رحاادمةا صااحيلل ت ااا مااع ااايع تااد

(  ااؤام 40إتدا  ا جتبا  احيث يتي ن مااع )

مع ن   ا جتيا  مع متيد  كاان  ااؤام ي  ااي 

 مدلاً  ل كياً تاحدًا مذ متاتاا اب ي :

 الت  يذ الة  قي للفقتا   

 الت  يذ اليش ائي للبدائن  

إتدا  ميان للإ اا  ) قا االتظلين  

 للإ اا  ال حيح ( 

 يليةا  ا جتبا : مدلت  يلةيااا   صياغ  -ماااا

ا جتبااا  إلااى رااتح ليااتا الاجتبااا  لااي 

راس  ص  ا مةي ب لاااا كاناات ال ااياغ  

اللفظي  لتلك التيليةا   ااهل  تتافااح  

تم  زا ل   ةين إلى الت  ين الةٌةاان رت 

 ا يلإا  الةخن مذ م حظ  ما يلي :

لخاصاااااا  كتاااااااا  البيانااااااا  ا 

اااالةفح ل مثاان ا ااا ال الاا  

ا ي(ل تالشااايب ل ت قاااا  اجتيااا )

 الةلإة ت   

قااتا ا اب اا ل  اي اياا ل تاجتيااا   

إ اااا  صااحيح   تاحاادا مااع ااايع 

 البدائن اب اي   

 فتياااا  ا  اااااا  لااااي اللإاااادتم  

الةخ ص للإ اا  لسه ل    ااحيل 

 الاجتبا   

 التلإتا  الا ت  تي  ل جتبا : -ت    

حساب  مع الاجتبا  : طبا الاجتبا  تلااي •

( مااع غياات تي اا  البحااث 8تي   تااد ما )

اب ا ااي  مااع طاا ب الاادال م الخااال ، 

 خ ص حا اا  آلااي، مااع كلياا  التتاياا  

ال  تي   امي  الزقااا يا اليااام ابتم مااع 

جاا م حساااب مت  اا   مااع كاان طالاا  

تقسااة  ال ااا ج تلااي تااد  ال اا بل تقااد 

 باايع رن الاازمع الة ا اا  لانتهااا   ةيااذ 

ال  ب مع الا اااا  تلااي ر اا ل  الاجتبااا  

  قيق (  40  )م

مساات ي صااي ا  الفقااتا  :     ااا حساااب •

ميامااان صاااي ا  الفقاااتا  الة فااا تي  

 اي ي :

ميامااان ال اااي ا  للفقاااتا    تاااد  

الةلإباايع  صااحيل تااع الفقااتا / تااد  

 ال لب  اليلي ل

ت د رن مياماان ال ااي ا  يتااتاتح 

 ( 0.73 -0.27ما ايع )

قاا ا  ةييااز لقااتا  الاجتبااا :   اا ااتخدام •

يز للفقتا  الة ف تي  ت ااد ميا ل  التةي

( تمي  0.67 -0.28رنها  تتاتح ما ايع )

مؤرااااات  ياااااد لقبااااا م الفقاااااتا  إا رن 

الةخت يع ييدتن الفقتا مقب ل  إاا كاناات 

(           0.20ق  هاااا التةيزيااا  ركثااات ماااع ) 

 (     1998)رحةد  ليةان ت  ا ل 

فااب  الاجتبااا  مااع جاا م حساااب ) ال اادى  -     

 تالثبا  (

 الاجتبا  صدى  ❖

صاااادى الةحيةاااايع : قااااام  •

الباحث ايتض الاجتبااا  لااي 

صااااا     ابتليااااا  تلاااااى 
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ملإة تااا  ماااع الةحيةااايع 

( لااااي ملإااااام 3تااااد ما )

 ي  ل  يا التيليا تالحا اا  

ايليل تالك لاادا  ر ائها ت 

م حظتهال تإنتةا  كن لقتا 

للةحتاااا ا اا فااااال  إلااااى 

 اا متها الل  ياا  تاليلةياا  

تري م حظااااااا  رجااااااتا 

 ا يلإدتم

  با  الاجتبا  ❖

طتيقاا  التلإزئاا   ال  اافي  :  •

 ااا حساااب    ااا  اليي اا  

الا اات  تي  لحساااب  بااا  

الاجتباااا  ا تيقااا  التلإزئااا  

ال  في ل حيااث قااام الباحااث 

اتلإزئ  الاجتبا  إلى ن اافيع 

لقتا  لت ياا  مقاااان لقااتا  

 ت ياااا ل تالااااك لحساااااب 

ميامن الا  باط ايع ال  فيع 

) ااايبتمان ااااتاتن(ل تلقاااد 

رن مياماااان الثبااااا   باااايع 

(ل تماااا ياادم تلااى رن (0.8

الاجتبا يتةتذ اد  اا  تالياا  

مااع الثبااا    ةاا ع الباحااث 

تلى   بيقب تلى ملإة تا  

 الد ا    

 يتشااااا    -طتيقاااا  كاااا    •

 Richardson and  ن 

Kuder ا ااتخدم الباحااث :

طتيق   اني  لحساااب الثبااا  

 -ماااع جااا م ميامااان كااا   

 يتشااااا    اااا ن للد  اااا  

تباااااا  طبقااااااً اليليااااا  ل ج

تاللإاادتم  *للةيا لاا  التالياا 

 ( ي فل الك  2)

 
 م( –م)ك      -1=   21ر *

 ك    2ع                  

 التباين  2حيث م:  المتوسط ،   ك: عدد الفقرات ، ع
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 ( 2 دتم ) 

 21تد  الفقتا  تالتبايع تالةت    تالةت    تميامن ك     يتشا     ن 

 ميامن ك     يشتا     ن الةت    2  ت 

 0.825 17.533 50.464 40 الاجتبا  كين

-يتضل مع اللإدتم السااا رن ميامن ك           

(ل (0.825ل جتبااا  كياان كاناات  21     ن  يتشا

ت يٌااد قيةاا  تالياا    ةاا ع الباحااث تلااى   بيااا 

 الاجتبا  تلى ملإة تا  الد ا   

مااع جاا م مااا  اابا لقااد  باايع صاادى ت بااا  

الاجتبااا  التح اايلي ترصاابل الاجتبااا   ااامزاً لااي 

 *ص     ال هائي  

 اجتبا  م اقف لةها ا  إ خاا القتا  -2

  تلااى تديااد مااع الد ا ااا  قااام الباحااث اااالاط    

تاباحاث التااي   اتلاات مهااا ا  ا خاااا القااتا  مثاان 

(ل تبااد الحةيااد حياايا 2008  ا اا  م ياات صااا ى )

(ل حةااادان 2009(ل رحةاااد تباااد الياااتيا )2008)

( لتحديااد 2013(ل  اا  ان حةااا ا )2012ابغااا )

مهااا ا  ا خاااا القااتا  الةااتا    ةيتهااا لاادا طاا ب 

 الد ا ا  اليليا

ب قااام الباحااث اإتاادا  اجتبااا  م اقااف تا اااً  تلياا 

 لةها ا  إ خاا القتا  تلى ال ح  التالي:

الهدف مع ا جتبا : يهدف ا جتبااا   -ر

إلى قياأ قااد ا ال الاا  تلااى ا خاااا 

القااااتا  الة ا اااا  لااااي الة اقااااف 

الحيا يااا  الةت ب ااا  اة فااا تا  

ال حاادا ابتلى)مفاااميا اليةبياا  ت( 

 
 ( الاختبار التحصيلي 3انظر: ملحق ) *

الةت ب ااا  اةقت صااايان  الحا ااا  

 ا ط ب الد ا ا  اليليا  ايلي لد

ح ااات الة اقاااف الة  ااا  ا لاااي  -ب

ال حااادا الةختاااا ا : قاااام الباحاااث 

اح اات الة اقااف الة  اا  ا تالتااي 

الااااكتا  - تةثن لي مي نا  الحا  

نظااام  -الااااكتا الثان ياا  -اب ا ااي 

التشاا ينل تالتااي يةيااع مااع ج لهااا 

  ةياا  مهااا ا  ا خاااا القااتا  لاادا 

 ال اا ب حيااث  ااا ح اات الة اقااف

 التالي 

ال صاااا م السااااتيذ للةيل مااااا   

 الةخزن  لي ااكتا الحا   

التخاازيع ابمثاان للةيل مااا  لااي  

 ااكتا الحا  ب 

الانتقا  الة ا   للااااكتا الثان ياا   

 ت د الا تخدام 

الاجتياااا  اللإياااد بنااا ا  الاااااكتا  

 اليش ائي  

القد ا تلى امت ت اللإها  ابلضن  

 مع حيث نظام التش ين 

ا  مااااذ م اقااااف التياماااان الحاااا  

 (  6ا نتتنت)
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ال صاااا م السااااتيذ للةيل مااااا   

الة ل اااا  ماااع جااا م ا اااتخدام 

 ( 7محتكا  البحث)

 (  8الا تخدام الايلإااي للإنتتنت) 

 ا   ةيتهااا جاا م 8ل 7ل6ملح ل  : الة اقف             

 ابنش   التي ييلف اها ال ال   

 حديد ال  ن ال سبي لةها ا  ا خاااا القااتا   -ج      

ي الة فااا تا  التاااي  اااا   اتلهاااا لااا 

 ( ي فل الك    3تاللإدتم   )

 ( ال  ن ال سبي لةها ا  إ خاا القتا   3 دتم )  

 الة ف تا          

 الةها ا

مي ناااااا  

 الحا  

الااااااااكتا  التتميز

 اب ا ي 

الاااااكتا 

 الثان ي 

نظااااااااااام 

 التش ين

تااااااااد  

 اب  ل 

الاااااااااا  ن 

 ال سبي

 %13.33 2  1 1   لها الة قف الةشين

 %13.33 2  1   1  حديد الهدف

 %26.66 4 1 1  1 1   ا  الحل م الة تتح 

 %20 3 2 1     ت ي  الحل م حس  ابلضلي 

 %26.66 4 1 1 1  1 إجتيا  البدين ابلضن

 %100 15 4 5 2 1 3 تد  اب  ل 

ا ا  لقتا  اجتبااا  مهااا ا  ا خاااا القااتا  : صااي ت  - 

م اقف  حتاج لا خاااا لقتا  الاجتبا  لي ص  ا 

القتا  يليها ر اي  ادائن  ةييها صحيح ل تليع 

اد  ا  متفات  ل حيث  ا  حديد البدائن اب اياا  

(    ا ل احيااث يياا ن القااتا  ابكثاات 4-1مع )

(ل  ااا ابقاان 3(ل  ا القتا  الة ا   )4م ا ب  )

 (1(ل رما القتا  الضييف ليأجا )2م ا ب  )

الد ا ا  اليليا  خ ص ،  الا تةا  ايد  مع ط ب - 

حا ااا  آلاااي ، الياااام ابتم ل قاااد الة اقااااف 

الة تتحاا  تطااتح م اقااف رجااتا يااتتن رنهااا 

مهة  ليتخا ال ال  ليها م قفاً م ا باً ل حيث  ا 

( م قفًااا ل  ااا اتتةااا  20صياغ  ما يقتب مااع )

 ( م قف  15)

 تفذ  يليةا  ل جتبا  تالةتةثل  لي : -ت

اااالةفح ل مثاان الا ااا نااا  الخاصاا  كتاااا  البيا 

 اجتيا ي( ل تالشيب  ل ت   ا  الخبتا )

 قديا ليتا مبس   تع الاجتبا  مااع جاا م تااتض  

 م اقف تا  اا  تليها 

قتا ا اب  ل  اي اياا  تاجتيااا  القااتا  ابمثاان ااايع  

 البدائن اب اي   

 فتياا  ا  ااااا  لااي اللإاادتم الةخ ااص ل  اااا   

 لتسهين  قييا ا جتبا  

  اا  تلى  ةيذ الة اقف فتت ا ا  

صااياغ  لقااتا  الاجتبااا  :  ااا صااياغ  لقااتا   -    

الاجتبا حيث  تضةع كن لقااتا ر اياا  ااادائن 

 مذ التاكيد تلى ما يلي :
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 الس م  اليلةي  تالل  ي  للفقتا    

ماادا  ةثياان كاان م قااف لةهااا ا  ا خاااا  

 القتا   

رن  ت ا ااا  الة اقاااف الةيتتفااا  ماااذ  

 ليليا  مست ا ط ب الد ا ا  ا

الت بياااا الا ااات  تي ل جتباااا  : اياااد إتااادا   -ن 

الاجتبااا  لااي صاا     ابتلياا  قااام الباحااث 

ات بياااا الاجتباااا  تلاااى تي ااا  ا ااات  تي  

( مع غيت تي   البحث اب ا ااي  10ق امها )

 تالك اهدف التأكد مع اب ي:

تفاا ح صااياغ  لقااتا  الاجتبااا :  •

حياااث  اااا الح ااا م تلاااى اياااا 

ض ايااا الة حظااا  حاا م غةاا 

لقااتا  الاجتبااا ل ت يااتا  لاابيا 

الب    الاجتيا ي ل تقد  ا رجااا مااا  

الة حظااا  اياايع ا تتبااا  ت ياادين 

 ال  م  

 حدياااااد الااااازمع الة ا ااااا  ب ا   •

الاجتبااا  : تالااك احساااب مت  اا  

 مع كن طال  تقسااة  ال ااا ج تلااى 

تااد  ال اا بل تقااد  باايع رن الاازمع 

 35الة ا اا  ب ا  الاجتبااا  ماا  )

 (   قيق 

 حدياااد ميامااان ال اااي ا  ب ااا ل   •

ا جتبا  : قام الباحث اتحديد ميامن 

ال ي ا  ل جتبا ل حيااث  ااا حاااف 

الفقتا  التي  قاان    اا  صااي اتها 

( (0.80( رت  زيااد تااع  (0.20تع 

مي ااى الااك رن الباحااث حااد  مياماان 

ل  0.80إلاااي  0.20ال اااي ا  ماااع 

حيث رن الفقتا  التي  ياا ن جااا ج 

ب ل    )  ا  را  ماا الةدا غيت مق

 ( 170ل ل 2008 ق  ل 

 حديااااد مياماااان التةييااااز ب اااا ل   •

ل  0.20ا جتبا  : حيث لا  قن تااع 

تقد  تاتحاات ميااام   التةييااز مااا 

ل مي ااى الااك رن (0.72-0.44)ااايع 

مياااااام   ال اااااي ا  تالتةيياااااز 

ل جتبا  كانت مقب ل  فةع الةاادا 

(  4الاي حد ا الباحااث تاللإاادتم ) 

 ي فل الك

 ( ميام   ال ي ا  تالتةييز لين مفت ا مع مفت ا  الاجتبا   4)   دتم

 ميام   التةييز ميام   ال ي ا  م ميام   التةييز ميام   ال ي ا  م

1 0.56 0.44 9 0.69 0.63 

2 0.73 0.59 10 0.64 0.59 

3 0.70 0.72 11 0.75 0.63 

4 0.77 0.59 2 0.69 0.63 

5 0.67 0.59 13 0.64 0.47 

6 0.70 0.66 14 0.56 0.44 

7 0.64 0.59 15 0.61 0.47 

8 0.67 0.66    
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فاااب  ا جتباااا  إح اااائياً ) ال ااادى  -ي 

 تالثبا  (

 صدى ا جتبا : ❖

صاااادى الةحيةاااايع : قااااام  •

الباحث ايتض الاجتبا  تلى 

ملإة ت  مع الةحيةاايع لااي 

ملإاااام  ي  ل  ياااا التيلااايا 

( 3تالحا   ايلي تااد ما )

مااع الساا م  تالااك للتاكااد 

اليليةااا  تالل  يااا ل تمااادا 

 ةثياان كااان م قاااف لةهاااا ا 

 ا خاا القتا   

صدى الا ساى الااداجلي :  ااا  •

حساااااب صاااادى الا ساااااى 

الداجلي للفقااتا ل اا ااتخدام 

ميامااان ا  بااااط ايت ااا نل 

تالاااااك احسااااااب ميامااااان  

الا  باط لين لقتا مع لقتا  

الاجتبا  مذ الد  اا  اليلياا ل 

 ( ي فل الك 5تاللإدتم ) 

 مذ الد    اليلي  ل جتبا  ( ميامن الا  باط لين لقلتا مع لقتا  الاجتبا   5دتم ) 

 قا 

 السؤام

 ميامن الا  باط  قا السؤام ميامن الا  باط

1 0.97** 9 0.94** 

2 0.69** 10 0.89** 

3 0.97** 11 0.88** 

4 0.94** 12 0.89** 

5 0.80** 13 0.87** 

6 0.91** 14 0.83** 

7 0.96** 15 0.76** 

8 0.89**   

حيث يتضل رن  ةيذ الفقااتا   ال إح ااائياً ت ااد    

ل كةا  ا حساب ميامن الا  باااط 0.05مست ي  لالب 

لياان ملإااام مااع ملإااالا  الاجتبااا  االد  اا  اليلياا ل 

حيث  باايع رنهااا  الااب إح ااائياً ت ااد مساات ي  لالااب 

مةااا ياادم تلااى الت ا ااا الااداجلي لةلإااالا   0.05

  الاجتبا 

  با  الاجتبا  ❖

طتيقاا  التلإزئاا  ال  اافي  :  •

 ااا حساااب    ااا  اليي اا  

الا اات  تي  لحساااب  بااا  

الاجتبااا  مااع جاا م  لإزئاا  

الاجتبا  إلى ن اافيع لقااتا  

لت يااا  تلقاااتا   ت يااا ل 

تالاااااك لحسااااااب ميامااااان 

الا  باط ايع ال  فيعل تلقد 

 بااااايع رن ميامااااان  باااااا  

 ( (0.71الاجتبا  م  
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 يتشاااا    –طتيقااا  كااا     •

: ا ااتخدم الباحااث 21  ن 

طتيقااا   انيااا  ماااع طاااتى 

حساب  با  الاجتبا ل حيااث 

 - باااايع رن مياماااان كاااا   

 يتشاااااا    ااااا ن ال ااااات 

( تماااي قيةااا   يااادا (0.70

  ةاا ع الباحااث إلااي   بيااا 

الاجتباااا  تلاااي ملإة تاااا  

البحاااثل ترصااابل الاجتباااا  

 ااااااامزاً لااااااي صاااااا     

  *ال هائي 

 جامساً :إ تا   لإتا  البحث اب ا ي 

 يا القبلي ب ا ا البحث  الت ب (1

ا جتباااا  التح ااايلي :  اااا الت بياااا  -ر

القبلاااي ل جتباااا  التح ااايلي ل حااادا 

مفاااميا اليةبياا  ت الةت ب اا  اةقاات  

صااايان  الحا ااا  ايلاااي قبااان  يلاااا 

البتنااااامجل تقااااد ا اااات تى   بيااااا 

(  قيق  ا اً  تلى نتااائج 45الاجتبا   )

 الت بيا الا ت  تي ل جتبا  

هارات اتخاذ القرار : اختبار مواقف لم-ب -ب

علممم موموعممات  الاجتبااا تممت تيب مم  

 البحث قبل البدء  في تعلت البرنامج .

التأكااد مااع  يااالؤ الةلإة تااا  قباان   فيااا  •

التلإتا  )الاجتبااا  التح اايلي لااي مفاااميا 

 اليةبي  ت (

 
 ( اختبار مهارات إتخاذ القرار .4ظر: ملحق )ان *

 ااا الت بيااا القبلااي للإجتبااا  التح اايلي ل حاادا            

 صاايان  الحا اا  مفاميا اليةبي  ت تالةت ب اا  اةقت

ايلي لدا ط ب الد ا ا  اليليال تللتأكد مااع  يااالؤ 

الةلإة تا   ا إتدا  ملخااص  حلياان التبااايع رحااا ي 

الا لإا  تلى    ا  رلتا  اليي   لااي القياااأ القبلااي 

ل جتباااا  التح ااايلي ل حااادا مفااااميا اليةبيااا  ت ل 

 ( ي فل الك: 6تاللإدتم ) 
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 الا لإا  لد  ا  الاجتبا  التح يلي لي مفاميا اليةبي  ت قبلياً ( :  حلين التبايع رحا ي  6 دتم ) 

 ال سب  الفائي  مت    ملإة   الةتايا     ا  الحتي  ملإة   الةتايا  م د  التبايع

 2.037 0.055 2 0.110 ايع الةلإة تا 

 0.027 57 1.524  اجن الةلإة تا 

  59 1.634 الةلإة  

  P       >05,0 

 .Fل مااع اللإاادتم ال سااب  الفائياا  يتضاا           

Ratio            اال ساااااب  لاجتباااااا  التح ااااايلي ماااااي

( تمي غياات  الاا  إح ااائياً ت ااد مساات ي ) (2.037

( حيااث رنهااا  قاان تااع القيةاا  اللإدتليااب ت ااد  0.05

( تيشاايت الااك  3,16( تمي ) 57 , 2 )   تي حتي 

إلى تدم ت    لتتى  ال  إح ائياً ايع الةت  اا ا  

ل اا ب لااي الاجتبااا  التح اايلي ل حاادا لااد  ا  ا

مفاميا اليةبي  ت الةت ب اا  اةقاات  صاايان  الحا اا  

 ايلي  

التأكاااد ماااع  ياااالؤ الةلإة تاااا  قبااان   فياااا  •

التلإتاااا  )اجتباااا  م اقاااف لةهاااا ا  ا خااااا 

 القتا  (

 ااا الت بيااا القبلااي لةقياااأ الداليياا  للإنلإااا                  

 ساب إتدا تللتأكد مع  يالؤ الةلإة تا   ا ح

ملخااص  حلياان التبااايع رحااا ي الا لإااا  تلااى       

   ا  رلتا  اليي   لي القياااأ القبلااي لاجتبااا  

م اقااف لةهااا ا  ا خاااا القااتا  ل حاادا مفاااميا 

اليةبياا  ت تالةت ب اا  اةقاات  صاايان  الحا اا  

 ( ي فل الك   7ايلي    تاللإدتم ) 

   م اقف لةها ا  ا خاا القتا  قبلياً (:  حلين التبايع رحا ي الا لإا  لاجتبا 7 دتم ) 

 ال سب  الفائي  مت    ملإة   الةتايا     ا  الحتي  ملإة   الةتايا  م د  التبايع

 0.011 468.200 2 936.400 ايع الةلإة تا 

 42891.281 57 2444803  اجن الةلإة تا 

  59 2445739,4 الةلإة  

  P       >05,0 

 .Fم ال سااب  الفائياا  يتضاال مااع اللإاادت          

Ratio   اال سب  لاجتبا  م اقف لةهااا ا  ا خاااا

( تمي غيت  ال  إح ائياً ت د 0.011القتا  مي )

( حيااث رنهااا  قاان تااع القيةاا   0.05مساات ي ) 

( تماااي 57,2اللإدتلياااب ت اااد    تاااي حتيااا  ) 

( تيشاايت الااك إلااى تاادم ت اا   لااتى  ام 3.16)

لااي إح ااائياً ااايع الةت  اا ا  لااد  ا  ال اا ب 

 اجتبا  الة اقف لةها ا  ا خاا القتا   

   بيا البتنامج:   (2

 ااا   بيااا البتنااامج تلااى ملإة تااا  

 البحث تلقاً لةا يلي:
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  فاايل رمةياا  البتنااامج تالهاادف  

م ااابل ت قاااديا اياااا ا  راااا ا  

تالت  يهااااا  لت فاااايل ج اااا ا  

 السيت لي البتنامج 

 ا الت بياا  تلااى ال اا ب ملإة تااا   

مساات ا  البحااث اااأن لياان ملإة تاا 

 فاتااان جاااال اااابل ماااذ فاااتت ا 

 ا لتزام االك 

طٌلااا  ماااع كااان ملإة تااا  كتااااا   

التيليقاااااا  تالتااااادتي ا  تااااااادا  

الة حظاااا  الخاصااا  اهاااا حااا م 

م فاا   ال حاادال رمااا الةلإة تاا  

ابتلي لاكتفاات اإ  ااام الة حظااا  

تالتيليقااااا  تاب ا  تباااات البتيااااد 

 ا ليتتتني ايع كن متيلا ت ميلب   

ي الت قيتا  الةحد ا حضت ال  ب ل  

كن حس  مييا ا تقد حتل الباحث 

تلااى   ا ااد  ر  ااا    فيااا البتنااامج 

ليي يتااذ ا فسبل حتى يتاكد رن كاان 

متيلا يق م ات فيا الةهام الةيلف اها 

تاجتيااا  مساات ا التفاتاان الةحااد  

 حتى لا  تأ ت ال تائج ا   ا  لبي  

 الت بيا البيدي ب ا ا البحث: (3

ا  مع   بيا البتنامجل  ااا ايد ا نته    

  بيا ر ا ا البحث ) اجتبااا   ح اايلي 

اجتبا  م اقااف   -لي مفاميا اليةبي  ت

لةها ا  ا خاا القتا ( اهدف التيااتف 

تلااى ماادا مااا  حقااا مااع نةاا  لااي 

مفاااميا اليةبياا  ت الةت ب اا  ا اايان  

الحا ااا  ايلااايل تمهاااا ا  ا خااااا 

 القتا  

   ا  اً : التحلين الاح ائي للبيانا

 ال تائج الخاص  االاجتبا  التح يلي  (1

 ليةا يتيلا االفتض ابتم الاي ي ص تلي:      

لا    د لتتى  ال  إح ائياً ت د مست ي  لال  -

-( ااايع مت  اا ا     ااا  ال اا ب  0.05) )

لي اجتبا  التح ين لةفاميا  -ملإة تا  البحث

اليةبي  ت لتأ يتمساات يا  التفااات   التيليةياا  

 –يااا  ا  تةاتياا  )مااتيلا/ مااتيلا تباات البتملإ

 ملإة ت  / ملإة ت  ( -متيلا/ ملإة ت  

 ااا ا ااتخدام  حلياان التبااايع رحااا ي الا لإااا ل   

 ( ي فل الك 8تاللإدتم ) 

 ليةبي  ت الةياللإا  الث ث لي الاجتبا  التح يلي لةفاميا ا (: نتائج  حلين التبايع رحااا ي الا الإا  لقااااياأ الفاااااتتى ااااايع8 دتم ) 

 ال سب  الفائي  مت    ملإة   الةتايا     ا  الحتي  ملإة   الةتايا  م د  التبايع

  314.717 2 589.433 ايع الةلإة تا 

 23.707 57 1265.300  اجن الةلإة تا  13.275*

  59 1854.733 الةلإة  

P*    (05,0 
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يتضل مع اللإدتم السااااا رن قيةاا  ال سااب  الفائياا   

F. Ratio  للةياللإا  الث ث لي الاجتبا  التح يلي

( تمي  ال  إح ائياً ت ااد مساات ا  13.275ال ت ) 

( حيث رنهااا  زيااد تااع القيةاا  اللإدتليااب ت ااد (0.05

 (   3.16( تمي )  57ل2   تي حتي  ) 

 يتضل مع الك :

رناااب    اااد لاااتتى  الااا  إح اااائياً اااايع             

ت ااد  مت   ا     ا  ال  ب ملإة تااا  البحااث 

لااي الاجتبااا  التح اايلي لةفاااميا  05,0مساات ي ) 

اليةبي  ت ايع الةلإة تا  التلإتيبي  الث ث  تيت ذ 

مااتيلا/  -الك لتأ يت مست يا  التفاتن ) متيلا/ متيلا

 ملإة ت / ملإة ت  (  -ملإة ت 

 ت أ يساً تلي ما  با:

 ا  لا الفتض ال اافتي تقباا م الفااتض الباادين   

لتبايع رحا ي الا لإااا  إلااي حيث ررا   نتائج  حلين ا

ت اا   لااتى  ام إح ااائياًل تلةيتلاا  م قااذ تا لإااا  

الفاااتى قاااام الباحاااث اا اااتخدام اجتباااا  رااايفي  

(Scheffe Test)  (       ي فاال  9ل تاللإاادتم )

 الك  

 

 

 لي الاجتبا  التح يلي  (:نتائج اجتبا  ريفي  لي الفتتى ايم   ايع الةياللإا  الث ث9 دتم ) 

الةياللإااااا   الةت   ا  اليد  الث ث الةياللإا 

 ابتلي      

 الةياللإ 

 الثاني 

الةياللإااااااااا  

 الثالث 

 - - - 22.85 20 متيلا/ متيلا ) اتيد إليتتتني(

 - - - 29.15 20 متيلا/ ملإة ت  ) مدتن  إليتتتني (

 - 13.19* 5.19* 21.37 20 ملإة ت / ملإة ت ) تييي (

 *P  <05,0 

دتم السااا يتضاال ت اا   نتائج اللإ اا تقتا   

ااايع  0.05لتى  ام إح ائياً ت د مساات ي  لالااب ) 

الةياللإ  ابتلى تالةياللإ  الثالث  ل ااالل الةياللإاا  

ابتليل حيث كان مت    رلتا  اليي   لي الةياللإاا  

( ل تمت  ااا  رلاااتا  اليي ااا  لاااي 22.85ابتلاااى )

(ل كةا يتضل ت اا   لااتى 21.37الةياللإ  الثالث  ) 

اً ايع الةياللإ  الثالث  تالةياللإ  الثانياا   ام إح ائي

ل ااالل الةياللإاا  الثانياا  حيااث كااان مت  اا  رلااتا  

(ل اي ةااا كااان  29.15اليي   لي الةياللإاا  الثانياا  ) 

 (  21.37مت    رلتا  اليي   لي الةياللإ  الثالث  )

تتلااى الااتغا مااع رن مت  اا  رلااتا  اليي اا  لااي         

مت  اا  رلااتا  اليي اا  (ل ت22.85الةياللإ  ابتلااي ) 

إلا رن الفااتى ااايع  –( 21.37لي الةياللإاا  الثالثاا  ) 

) الةت   يع غيت  ام إح ائياً ت ااد مساات ي  لالااب 

0.05   

مي ى الك رن م ات  حس اً تافحًا لي ر ا  ال اا ب         

لااي ا جتبااا  التح اايلي ل حاادا مفاااميا اليةبياا  ت 
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ة تاا  تالةت ب   اةقت  صيان  الحا اا  ايلااي للةلإ

التلإتيبياا  الثانياا  ت اادما  ااا التفاتاان  ااايع مااتيلا/ 

 ملإة ت  اا تخدام الةدتنا  ا ليتتتني   

قياأ ق ا الي ق  ايع الةت يتيع ل تحساب حلإا 

 التأ يت:

يؤكااد صاا ح تاا م رن ال تااائج الدالاا  إح ااائياً لا         

 ي ي االضتت ا ت    ت ق  ق ياا  ااايع الةت يااتيعل 

د قاا ا الي قاا  ااايع الةت يااتيعل رت تإنةا يفضن  حدياا 

حلإااا  ااأ يت الةت ياات الةسااتقن تلااى الةت ياات التااااذ 

) صاا ح    *(  £تالتي يتمز لب االتمز إيبساال ن )   

 ( 317ل  2005ت م ل 

 ا حساب ق ا الي ق  ايع الةت ياات الةسااتقن )  ااأ يت       

مسااات يا  التفاتااان لاااي البتملإياااا  الا تةاتيااا ( 

) ا جتبااا  التح اايلي لااي مفاااميا تالةت ياات التااااذ 

  0.54اليةبي  ت ( ل  د رنها 

مي ي الااك رن الي قاا  ااايع  ااأ يت مساات يا  التفاتاان      

 ق ي  إلى حد ما   (0.05)تالتح ين ت د الةست ا 

اتأ يت الةت ياات الةسااتقن تلااي     كةااا  ااا حساااب حلإااا 

 (  ²ηالةت يت التااذ اا تخدام متاذ إيتا) 

        ²η         ملإة   الةتايا  ايع الةلإة تا 

                   

 الةلإة   اليلي للةتايا          

 

£   = 

 
حيث د. ح ب درجة الحرية بين المجموعات ، د.ح د درجة 

 الحرية داخل المجموعات ، ف النسبة الفائية المحسوبة 

% مااع  بااايع الةت ياات  24 ,6مي ااى الااك : رن          

ن ( يياازا إلااى الةت ياات الةسااتقن  التااااذ ) التح ااي

  أ يت مست يا  التفاتن ( )

 ,6تماا يدم تلى رن الةت يت الةستقن يسها ا سااب         

% مااع  75 ,4% لااي الةت ياات التااااذ ل ترن   24

 بايع الةت يت التااذ لا نساات يذ  فساايت  ل تلا يياازا 

 للةت يت الةستقن 

 م اقش  ت فسيت نتائج الفتض ابتم :

يتضاال مااع اللإاادتم السااااا حاادتث  قاادم كبياات          

للةلإة ت  التلإتيبي  الثاني  لي   ةي  ايااا مفاااميا 

  صاايان  الحا اا  ايلااي اليةبي  ت تالةت ب   اةقاات

 تييزا الك إلى:  

رن  فاتااان الةاااتيلا ماااذ الةتيلةااايع تبااات  (1

الةدتناا  ا ليتتتنياا  )  اجاان الةلإة تاا ( 

 ا  ماااع ت امااان الثقااا  اااايع الةتيلةااايع 

ايضها البيا مع ج م الة اقشاا  تإااادا  

التيليقا  تالتدتي ا ل رما الةلإة ت  التااي 

ا اااتخدمت البتياااد ا ليتتتناااي لتحقياااا 

ن ت د رنها يةيل ن إلى التيلا اشااين التفات

اا ي تلايفضل ن اليةاان اللإةاااتيل تاااالك 

لا ي  د لااديها الاادالذ للااتيلا مةااا ر ا إلااى 

تزتلها تع الااتيلال رمااا الةلإة تاا  التااي 

ال ييي للتفاتاان ااايع الةتيلةاايع  ا تخدمت

جااا ج الةلإة تاا ( حيااث جلااا  ااً ا مااع )

تدم التفا رت الاحباط ايع الةتيلةيع حيث 

ت ناا   مااع اليدائياا  تالتي اا  لاالأ ا  له

الشخ ااي ل تقااد حاتلاات كاان ملإة تاا  رن 

 فتض  ريها تلى ابجتيعل اا فااال  إلااى 
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كثااتا الااتتاا  التااي  ااا إفااالتها مااع قباان 

الةتيلةيع  تن مدف تاحد رت ا ااتتا يلإي  

محااااد اة مةااااا ر ا إلااااى  شااااتت إنتبااااا  

  يع تتدم  حقيقها للةهام الة ل ا الةتيلة

ااايع الةااتيلا تالةتيلةاايع تباات  رن التفاتاان (2

الةدتن  ا ليتتتني   اتد الةتيلةاايع تلااى 

الح ا  تالة اقش  حيث ر ا الك إلى  با م 

الا تفسا ا  تاب ا  ح م ري غةاا ض رت 

صااي ا  حاا م مفاااميا اليةبياا  تل تيااس 

صااااافحا  ال يااااا  الةدتةااااا  االبتياااااد 

ا ليتتتنااي حيااث إن ااتف تااد  كبياات مااع 

تايع  ميلب حيااث  ال  ب تع التفاتن اي ب

رصي  ال  ب االةلاان لياادم لهةهااا لاابيا 

مفاااااميا اليةبياااا  ت تتاااادم ت اااا   ري 

   يهااا  رت  فاتاان مااع قباان الةتيلةاايع 

نتيلإ  لليزل  الا تةاتي ل رما التفاتن الاي 

 ا جا ج الةلإة ت  تبت ال ييي حيث ر ا 

إلى ن   مع ا   بات ايع الةتيلةاايع حاا م 

تض ايااا مفاااميا اليةبياا  ت نتيلإاا  لياا 

الةفااااميا تالة ااا لحا  الخاط ااا  اااايع 

الةتيلةااايع مةاااا ر ا إلاااى  شاااتت انتباااا  

 الةتيلةيع تتدم التتكيز 

ت    تدً ا مع التتاا  تال اا   تمقاااطذ  (3

 اجاان الةدتناا  تاا   You tubeالفياادي  

ال اال  اةفاااميا اليةبياا  تة  اااتد تلااى 

 حقيااا التفاتاان ااايع الةتيلةاايع ايضااها 

لة لاااا بة الاااابيا ت حقيااااا الهاااادف ا

اا فااال  إلااى اساااطتها ت ااه ل  التياماان 

ميها مع ج م الة اقش  تإااادا  التيليقااا  

تالة حظااا  تكتاااا  التاادتي ا  ر ا إلااى 

  حقيا  يلا ليام  

الةاادتنا  ا ليتتتنياا   اااتد  الةتيلةاايع  (4

تلى التيليا تلى إ ااا   م ئهااا )  اجاان 

الةلإة ت ( إمااا االا تحسااان رت التشاالإيذ 

ا  اا  ال حيح  رت الت حيل رت لي حال  

التياادين لااي حالاا  الا اااا  الخاط اا ل كةااا 

 اااتد  الةتيلةاايع رنفسااها تلااي تااتض 

ت ها  ال ظت ليةا اي ها تالتيلا مع جاا م 

ابقتان مةا  اتدما تلى البحااث تالااتيلال 

لااي حاايع رن  يااا ا تااد  الةتيلةاايع لااي 

التفاتاان جااا ج الةلإة تاا  تباات الاا ييي 

   بات تالتشتت لااي تاادم رت د ن تًا مع ا

 لها الةتيلةيع لةفاميا اليةبي  ت 

رن ا تخدام الةدتنا  ا ليتتتنياا  لتحقيااا  (5

التفاتاان ااايع الةتيلةاايع ايضااها الاابيا 

 اااتد لااي الت لاا  تلااى ا ن  ائياا  التااي 

   د ت د ايا الةتيلةيع تتدم الثق  لااي 

الاااا فسل  اااااتدما تلااااى الااااك إااااادا  

ي ا ل الة حظاااااا  تالتيليقاااااا  تالتااااادت

ت ح يااان الةيتلااا  الضاااة ي  لاااديها إلاااى 

ميتلاا  صااتيح  متاحاا  للإةيااذ الةتيلةاايع 

تيس التفاتن مع ج م البتيد ا ليتتتنااي 

حياااث إكتفاااى اياااا الةتيلةااايع اإ  اااام 

  ال  لا غ  إلى  ميلب اسب  تاادم الثقاا  

 لي ال فس 

الةاادتنا  راالإيت اليةاان التياااتني اياادا  (6

صااا   ماااع التفاااات   ا  تةاتيااا  اااايع 

لةتيلةيع ايضااها الاابيا تالتااي  ااتا مااع ا
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جاا م الةشااا ك  لااي ت هااا  ال ظاات مااع 

ج م تةلي  الح ا  تال قاش ايع ابقااتانل 

إلاااى  انااا  تةليااا  مشاااا ك  ال  اااائ  

تالتتاا  ت ةيذ التفات       ي فة ياً 

تلااااى التياااااتنل رمااااا التفاتاااان جااااا ج 

الةلإة تاااا  تباااات الاااا ييي لقااااد ا سااااا 

تيلإاا   يبيااتا  االتش يا ايع الةتيلةاايع ن

تكلةا  مع قبن الةتيلةيع مااع ر اان ايلإااا  

ن   مع التخب  تالا  بااات ااايع الةتيلةاايع 

ر ا إلااى إن ااتالها تااع  حقيااا الةهااام 

 الة ل ب القيام اها  

السةاح االتيد ي  لي ت هااا  ال ظاات حيااث  (7

 تاايل الةدتناا  مساااح  للتفاااتض ت بااا م 

ابليا  تماااا يسااةل اتيااد  ت هااا  ال ظاات 

قية  كبيتا لتياا يع الةي ااي لااي  مةا يي ي

 ااياى ا تةاااتي  فاتفاايل تمااع جاا م 

التفاااتض حاا م الةي ااي )الةفهاا م( يااتا 

الت ليااا ااايع  لااك التيد ياا  لااي ت هااا  

ال ظااات احياااث  يااا ن الةح ااال  ال هائيااا  

 ي يع ت ه  نظاات متياملاا  تااع م فاا   

 التيلا 

الااتيلا الت لياادي حيااث  تاايل لهااا الت ليااد  (8

ا يلإيلهااا ياااكتتنها الاا ي للةيل ما  تمااا

تلى نح  رلضن مع الةيل ما  التي يةيااع 

رن يساااتقبل ما ماااع م اااد  الةيل ماااا  

مبارتا إلى  ان  ال    تلق ا  الفياادي  

تيتسااا ماااا التفساايت مااذ نظتياا  مياللإاا  

الةيل مااا  حيااث رن الةااتيلا يةتلااك نظامًااا 

لةياللإاا  الةيل مااا  الةتئياا  لالةيل مااا  

 اا ا  م ف االبل الةتئي  يتا مياللإتها لي ق 

تيظهت التيلا الها ف ت دما ي تقي الةااتيلا 

الةيل مااا  الة ئةاا  لااي مخاازن تياا ظا 

 الةيل ما  اشين مت ااا  

التفييت التااأملي حيااث  تاايل الةاادتنا  لهااا  (9

التفييااات التاااأملي ماااع جااا م  فاتااان 

الةتيلةيع مذ ايضها الاابيا حيااث يااتا 

الاتتةااا  تلااى اليلةاا  الةيت ااا  اشااين 

يسةل للةتيلةاايع ا ااياغ   ئيسل تماا 

رلياااا ما ا تيقااا   ااالية   تااايل لهاااا 

الفتصاااا  اليالياااا  للتفيياااات التااااأملي 

تالةتا ياا  تنقااد الاااا  قباان اليتاااا ل 

تالبحث تع إ ااا  للسؤام تالتأني قباان 

كتاااا  التيليقااا  ت حلياان تةلياا  ا ااا  

الةيتل ل تماا ييٌد م لباً مامًااا لاكتساااب 

الفتااتا رن  -تيااتا الباحااث -الةيتلاا     

الزم ي  التي طبقاات ليهااا التلإتااا  تمااي 

 ااا ث رياااام ) ا اقاااذ  ااا ث  ااااتا  

 د يسي ( تمااي لتااتا ق اايتا قااد  ياا ن 

غيت كالي  لتيلا ال اا ب كيفياا  ا ااتخدام 

ال ييي تالتيامن ميب مةا إنييااس  االبياً 

تلي ر ائها لي  يلا مفاااميا اليةبياا  تل 

لهت ماا تافااحًا لااي التختياا  الةتيةااد 

لةتيلةيع ت    الفها تمحاتل  مع قبن ا

كن مااتيلا جااا ج الةلإة تاا  رن يفااتض 

  ريب ترن ييدم إ هاما  ابجتيع   

تيتي الباحث رن م لك ت اماان رجااتا  اااتد  لااي 

 ال ص م إلى  لك ال تيلإ :
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إ احااا  الفتصااا  ل  هاااا  ال ظااات  -ر

الةتيااد ا ااايع الةتيلةاايع ايضااها 

 البيا  

الح ااا م تلاااى الت ايااا  التا يااا   -ب

ع ابجااااتيع حاااا م الة ا ااااب  ماااا 

 التيليقا  التي  قدم تبت الةدتن  

 باااا م الةيل ماااا  تابلياااا  اااايع     -ج

 الةتيلةيع  

ت    ايا الت تلا  الخاط   مااع     - 

قبااااان اياااااا الةتيلةااااايع التاااااي 

ا تخدمت ال ييي مع ج م التفاتن 

جا ج الةلإة تا  مع ج م تفااذ 

ميل ما  تمفاميا جاط اا  ر ا إلااى 

 يلةيع  شتت انتبا  الةت

تيتسااا ماااا التفسااايت مااذ نظتياا  الب ائيااا  

ا  تةاتي  تالتي  تكااز تلااى رن الااتيلا يحاادث مااع 

جاا م رنشاا   ا تةاتياا  حيااث يااتا  شاايين الةياااني 

تا ااا  الةيتلاا  مااع جاا م التفاتاان ااايع الةتيلةاايع 

ايضااها الاابيا لهااي  تكااز تلااى مبااا و الااتيلا 

ل ل 2015الا تةاااتي )محةااد ت ياا  جةاايس ل 

936  ) 

كةااا  تسااا نتااائج مااا  الد ا اا  مااذ نظتياا     

الةسال  الةبدلاا  ليلةااا  ا  التفاتاان ااايع الةتيلةاايع 

ايضها البيا مع ج م الة حظا  تإااادا  الااتري 

 تالتيليقا  كلةا قلت  لك الةسال   

تيتسااا ال تااائج ريضًااا مااذ نظتياا   ي امييياا  

اللإةات  حيااث رن الساال ت الةت قااذ مااع الةتيلةاايع 

  )تبت الةدتن  ا ليتتتنياا ( يحاادث  اجن الةلإة ت

اشين رلضن تع  ل ت ابلتا  الايع ييةل ن اشااين 

م فت ل حيااث ي اابل م ااات رمااداف مشااتتك  يساايى 

 الةتيلة ن إلى  حقيقها 

كةااا يتسااا ماااا التفساايت مااذ نظتياا  التشاافيت 

الةيتلاايل تالتااي  ؤكااد رن الةيل مااا  التااي يااتا 

ين  قديةها اشااين ا ااتي ت ااةيي يااتا  اااكتما اشاا 

رلضن مااع الةيل مااا  التااي يااتا  قااديةها لااي رااين 

 تاحد  

ماا تقد ر فقت نتائج مااا  الد ا اا  مااذ   ا اا  

ل ،ا م تمااااان، Campbell(2007)،كامباااان، 

Adms &han(2008)  ،ل، يت عTertin(2009) ل

ل،راااااانج ت اااااان، Lee(2010)،لاااااي،        

Cheng& Jan(2015) راايع، ل،Chen(2015) 

ج رن التفاتن ايع الةتيلةاايع حيث رلهت   لك ال تائ

ايضها البيا تبت الةدتناا  ا ليتتتنياا   اااتدما 

تلاااى احتاااتام ت هاااا  ال ظااات ابجاااتال ت ياااا ا 

 الييتها ليةلي  التيلال تر اح لها قدً ا مع الةتااياا  

تإادا  الااتريل إلااى  اناا  ح اا م الةتيلةاايع تلااى 

   ااا  رتلااى مقا ناا  ااازم ئها لااي الةلإة تااا  

خدمت كسقالا   يلااا لااي  حساايع ابجتا حيث ا ت

 تةليتي التيليا تالتيلا 

رلهت   لك ال تائج تاازتف كاان طالاا  تااع  كةا

التفات   الفت ي  نظتًا ل  اا   اليزلاا  ا  تةاتياا  

تتدم  ق  ايا الةتيلةيع لي رنفسها لي تتفااها 

للةيل مااا  تإااادا  الااترال ترن ال اا ب يفضاال ن 

جااا ج  التفاتن لي ملإة تا  صاا يتا تااع التفاتاان

الةلإة تااا  كةاااا لاااي الااا ييي حياااث حاتلااات كااان 

ملإة تااا  لاااتض  اااي ت ها تلاااى ابجاااتا لاااي 

الة حظا  تالةشااا ك  لااي التاادتي ا  تتاادم قباا م 
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ابجت لإلى  ان  كثااتا التخااب  مااع قباان الةتيلةاايع 

 مةا إنييس  لبياً تلى إتدا  الةحت ا التد يسي  

ت ختلااف نتااائج مااا  الد ا اا  مااذ               

ل Visa(2008)،لااااااايس،    ا اااااا 

،كا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات دا، 

castanda(2008)،ل،كااااااااااااااااللي

kavaliakiene(2010)، ل،  تكااااا

Zako(2012) ،ل ،الةزقاااااااااااااااا ني

Almazoui(2013)  حيااث ركااد   لااك

الد ا ااا  رن الةاادتنا  رقاان ا ااتخدامًا 

 Faceتع م اقذ الت اصاان الا تةاااتي 

book  مااااااع الةتيلةاااااايع  %56ل ترن

ل يفضاال ن ا ااتخدام البتيااد ا ليتتتنااي

كةا رلهاات  ال تااائج تاادم ت اا   لااتتى 

  الب إح ائياً ايع الةدتنا  تال ييي  

 ال تائج الخاص  اةها ا  ا خاا القتا  (2

 ليةا يتيلا االفتض الثاني الاي ي ص تلي:      

لا    د لتتى  ال  إح ااائياً ت ااد مساات ي  لالاا    - 

 -( اااايع مت  اااا ا     ااااا   ال اااا ب  0.05) )

اجتبااا  الة اقااف لا خاااا لااي  -ملإة تااا  البحااث 

القااتا  لتااأ يت مساات يا  التفااات   التيليةياا  تباات 

ماااتيلا/  –البتملإياااا  ا  تةاتيااا  )ماااتيلا/ ماااتيلا 

 ملإة ت / ملإة ت  (   -ملإة ت  

 ااا ا ااتخدام  حلياان التبااايع رحااا ي الا لإااا ل   
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 ال سب  الفائي  مت    ملإة   الةتايا     ا  الحتي  ملإة   الةتايا  م د  التبايع

  199.32 2 398.64 ايع الةلإة تا 

 16.43 57 1445.91  اجن الةلإة تا  12.13*

  59 1844.55 الةلإة  

P*    (05,0 

 .Fيتضل مع اللإدتم السااا رن قية  ال سب  الفائي   

Ratio  اجتبا  الة اقف لا خاا للةياللإا  الث ث لي

( تمي  ال  إح ائياً ت د  12.13ال ت )  القتا 

( حيث رنها  زيد تع القية  اللإدتلي  (0.05مست ا 

 (3.16( تمي ) 57ل2ت د    تي حتي  ) 

 يتضل مع الك :

تى  ال  إح ائياً ايع مت   ا     ا  رنب    د لت

 05,0ملإة تا  البحااث  ت ااد مساات ا )  -ال  ب

لااي اجتبااا  الة اقااف لةهااا ا  ا خاااا القااتا  ااايع 

الةلإة تااا  التلإتيبياا  الااث ث  تيت ااذ الااك لتااأ يت 

 -متيلا/ ملإة تاا  -مست يا  التفاتن ) متيلا/ متيلا

 ملإة ت / ملإة ت  (

 ت أ يساً تلى ما  با:
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الفتض ال اافتي تقباا م الفااتض الباادين   ا  لا  

حيث ررا   نتائج  حلين التبايع رحا ي الا لإااا  إلااى 

ت اا   لااتى  ام إح ااائيالً تلةيتلاا  م قااذ تا لإااا  

الفاااتى قاااام الباحاااث اا اااتخدام اجتباااا  رااايفي  

(Scheffe Test)  ( ي فل الك   11ل تاللإدتم ) 

 لي اجتبا  الة اقف لةها ا  ا خاا القتا   الةياللإا  الث ث (:نتائج اجتبا  ريفي  لي الفتتى ايم   ايع11 دتم ) 

الةياللإ    الةت   ا   اليد   الةياللإا  الث ث

 ابتلي 

 الةياللإ  

 الثاني  

الةياللإ   

 الثالث  

 - - - 20.7 20 متيلا/ متيلا ) اتيد إليتتتني(

 - - - 22.66 20 متيلا/ ملإة ت  ) مدتن  إليتتتني (

 - 13.25* 7.19* 17.5 20 ي (ملإة ت / ملإة ت ) تيي

 *P  <05,0 

نتائج اللإدتم السااا يتضل ت    لتى  اا تقتا          

اااايع  0.05 ام إح اااائياً ت اااد مسااات ا  لالاااب ) 

الةياللإ  ابتلى تالةياللإاا  الثالثاا  ل ااالل الةياللإاا  

ابتلى ل حيث كان مت    رلتا  اليي   لي الةياللإاا  

  اليي   لي الةياللإاا  ( ل تمت    رلتا20.7ابتلى )

(ل كةا يتضل ت    لتى  ام إح ائياً 17.5الثالث  ) 

اااايع الةياللإااا  الثالثااا  تالةياللإااا  الثانيااا  ل اااالل 

الةياللإ  الثاني  حيث كان مت  اا  رلااتا  اليي اا  لااي 

(ل اي ةا كان مت    رلتا   22.66الةياللإ  الثاني  ) 

 (   17.5اليي   لي الةياللإ  الثالث  ) 

تتلااى الااتغا مااع رن مت  اا  رلااتا  اليي اا  لااي         

(ل تمت    رلتا  اليي   لااي 20.7الةياللإ  ابتلي ) 

إلا رن الفااااتى ااااايع  –( 17.5الةياللإاااا  الثالثاااا  ) 

) الةت   يع غيت  ام اح ائياً ت ااد مساات ا  لالااب 

0.05   

مي ااي الااك رن م ااات  حساا اً تافااحًا لااي ر ا            

ف لةهااا ا  إ خاااا القااتا  ال  ب لي اجتبااا  الة اقاا 

ل حدا مفاااميا اليةبياا  ت تالةت ب اا  اةقاات  صاايان  

الحا   ايلي للةلإة ت  التلإتيبي  الثاني ت اادما  ااا 

التفاتن  ااايع مااتيلا/ ملإة تاا  اا ااتخدام الةاادتنا  

 ا ليتتتني   

قياأ ق ا الي ق  ايع الةت يتيع ل تحساب حلإا 

 التأ يت:

الاا  إح ااائياً لا يؤكد ص ح ت م رن ال تااائج الد

 ي ي االضتت ا ت    ت ق  ق ياا  ااايع الةت يااتيعل 

تإنةا يفضن  حديااد قاا ا الي قاا  ااايع الةت يااتيعل رت 

 حلإااا  ااأ يت الةت ياات الةسااتقن تلااى الةت ياات التااااذ

) صاا ح    *(  £تالتي يتمز لب االتمز إيبساال ن )   

 ( 317ل  2005ت م ل 

 يت الةسااتقن )  ااأ يت  ا حساب ق ا الي ق  ايع الةت       

مسااات يا  التفاتااان لاااي البتملإياااا  الا تةاتيااا ( 

 

£   = 

 
حيث د. ح ب درجة الحرية بين المجموعات ، د.ح د درجة 

 بة الحرية داخل المجموعات ، ف النسبة الفائية المحسو
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تالةت ياات التااااذ ) إجتبااا  الة اقااف لةهااا ا  ا خاااا 

  0.67القتا  لةفاميا اليةبي  ت ( ل  د رنها 

مي ي الك رن الي ق  ايع  ااأ يت مساات يا  التفاتاان ت      

إجتبااا  الة اقااف لةهااا ا  ا خاااا القااتا  لةفاااميا 

 ق ي  إلى حد ما   (0.05)ت ت د الةست ي اليةبي  

اتأ يت الةت ياات الةسااتقن تلااي     كةااا  ااا حساااب حلإااا 

 (  ²ηالةت يت التااذ اا تخدام متاذ إيتا) 

            ملإة   الةتايا  ايع الةلإة تا                           

²η         اااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 الةلإة   اليلي للةتايا                      

% مااع  بااايع الةت ياات  29 ,3مي ااي الااك : رن          

التااااذ ) اجتبااا  الة اقااف لةهااا ا  ا خاااا  القااتا  ( 

يياازا إلاااى الةت ياات الةساااتقن  )  ااأ يت مسااات يا  

 التفاتن ( 

 ,3تماا يدم تلى رن الةت يت الةستقن يسها ا سااب         

%  70 ,7لااي الةت ياات التااااذ ل ترن         %  29

مااع  بااايع الةت ياات التااااذ لا نساات يذ  فساايت  ل تلا 

 ييزا للةت يت الةستقن 

 م اقش  ت فسيت نتائج الفتض الثاني :

يتضاال مااع اللإاادتم السااااا حاادتث  قاادم كبياات          

للةلإة ت  التلإتيبي  الثاني  لي   ةي  ايا مها ا  

ب   اةقت  صيان  الحا   ايلااي ا خاا القتا  تالةت 

 تييزا الك إلى:  

التياااتن الةشااتتت ااايع الةتيلةاايع ايضااها  (1

البيا تبت الةدتن  تالت الس لي الت  تلااى 

التيليقا  تالا تفسا ا  التي يضيها الةتيلا 

رت رحد رلتا  الةلإة ت  كان لااب ر اات إيلإااااي 

 لي   ةي  مها ا  إ خاا القتا   

 يااا ب  اجااان إتاااا ا مشاااامدا لق اااا  الي  (2

الةدتناا  ركثاات مااع مااتال تإت ااا  الةااتيلا 

الفتص  اليالي  ليي يقتر التيليقااا  مااع قباان 

 م ئب ر ااها اشااين كبياات لااي ا خاااا القااتا  

 الة ا   

ت    البي اا  التيليةياا  اللإياادا التااي ر احتهااا  (3

الةدتن  حيث ر احت للةتيلةيع لتل تدياادا 

لا خاا القتا  مع ج م البحث الةت اصن لااي 

ة اااا   تالاااتتاا  تاجتياااا  الةيل ماااا  ال

ابلضاان تتتفااها تلااى الاازم   مااع ر اان 

 إادا  التري تالة اقش  

التفاتاان الةسااتةت ااايع الةتيلةاايع ايضااها  (4

البيا  اجن الةلإة تاا  مااع جاا م الةدتناا  

 اتد تلى ت    اي    يليةي  ج ب  لتبااا م 

اب ا  تالاليا  الةت  تاا  تمااع  ااا الةقا ناا  

بنساا  مااع ااايع  لااك اب ا  اي هااا تاجتيااا  ا

 تابليا  لا خاا القتا  الة ا   

الةااتيلا ماا  الةحاا   التئيسااي لااي تةلياا   (5

الااتيلا حيااث كااان لااب  ت  اااال  لااي ميتلاا  

الةهااام الةيلااف اهااا تالت  ااذ لااي البحااث 

تالا تيشاف  تبت الةدتن  للت صن إلى ركبت 

قد  مةيع مع الةيل ما  الدقيق  التي    ي 

تقااا  رنساابها مااع ر اان ا خاااا  لك الةهة  تإن

 القتا  

قااادمت الةدتنااا  تدياااد ماااع مباااا و الاااتيلا  (6

التياااتني كةباادر ل تتةااا  الايلإااااي الةتبااا م 

ااايع الةتيلةاايع ايضااها الاابيا مااع جاا م 
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الة اقش  تإادا  التريل تلااد لااديها مهااا ا  

القيااا ا مةااا كااان لااب ر اات إيلإااااي لااي   ةياا  

 مها ا  ا خاا القتا  

ت للةتيلةاايع ال قاات الياااف الةاادتنا  ر احاا  (7

للبحاااث الة  اااذ تالت ااا   إلاااى الة اااا   

الةختلف  تالبحث تااع الةيل مااا  مااع جاا م 

الااتتاا  مااع ر اان ر ا  الةهااام الةيلااف اهااا 

  اتدما تلى ا خاا القتا  ال حيل  

الت اي  التا ي  مع قبن الةتيلةيع مع جاا م  (8

كتاا   يليا يةدح ليااب ر ا  ايااا الاازم  ل 

ض ايااا الةتيلةاايع لاابيا إلااى  اناا  تاات

الة اقااااف الحيا ياااا  الةت ب اااا  اةفاااااميا 

اليةبيااا  ت  ااااتدما تلاااى ا خااااا القاااتا  

الة ا   ت يا ا الداليي  تانتقام ر ت الااتيلال 

كةااا حفااز الةتيلةاايع تلااى تااتض  يليقااا  

رجااتا لة اقااف حيا ياا  مت  تاا  ت ا هااا 

 االةهة  الةتا  إنلإا ما 

ا ااتح الحن الةت ا ي حيث يقاا م كاان مااتيلا  (9

الحل م الفت ي  للةشيل   ا يحاتم كاان مااتيلا 

إادا   ريب ح م الةشيلب مع ج م التفاااتض 

تالتيليا تالتياادين تلااى الحاان اشااين يااؤ ي 

إلى اجتبا  صااح  الحلاا م مااع ر اان الت صاان 

 إلى حن الةشيل  تا خاا القتا  الة ا   

كثتا التخااب   تت اا     ااتلا  جاط ااب مااع  (10

مااع جاا م  قااديا قبن الةتيلةيع تبت الاا ييي 

ميل ما  تمفاميا جاط  ل إلى  اناا  التاات   

مااع قباان ايااا الةتيلةاايع تتاادم الثقاا  لااي 

ال فس كان لب  أ يت  االبي لااي ا خاااا القااتا  

 الة ا   

رن ايا الةتيلةيع الايع  فاتل  تبت البتيااد  (11

ا ليتتتناااي لاااا يياااع لاااديها ري ميتلااا  رت 

  ااا  ا  حااا م  لاااك الة اقاااف الحيا يااا  

ةفاميا اليةبي  ت حيث إكتفااي كاان الةت ب   ا

مااتيلا اااالت  تلااى ا تفسااا ا   ميلااب  تن 

التأكيد تلى الةيل مااا  الةت ب اا  اااالة اقف 

الخاصاا  اةفاااميا اليةبياا  تل مةااا ر اات تلااى 

 ا خاا القتا  الة ا   

التفاتن ال ش  ااايع الةتيلةاايع تباات الةدتناا   (12

 اجن الةلإة ت   اتد تلااى التفيياات تإااادا  

 م إلى القتا ا  ال هائياا ل رمااا اب ا  تال ص

 فاتاان الةتيلةاايع جااا ج الةلإة تاا  تباات 

ال ييي تلد ن تًا مع ال تا  ايع الةتيلةاايع 

حيث حاتم كن متيلا لتض  ريب  اا ا  كااان 

صاا اااً رت جً ااا مةااا تلإااز ميظااا الةتيلةاايع 

 تلى ا خاا القتا  الة ا    

التةياايع مااع إطالاا  الةااداتلا  حيااث ا احاات  (13

لاقًاااا تا اااي  للت  اااذ لاااي الةدتنااا  لاااتل ر

الةاااداتلا  تالة اقشااااا  اااايع الةتيلةاااايع 

ايضااها الاابيا اشااين مااتن مةااا ر ا لااي 

ال هاي  إلى ال ص م للةي ى ت با م الخبااتا  

تالةها ا  اشااين كاماان تلاايس ملإاازًا ر ااها 

اشين كبيت لااي ا خاااا القااتا  الة ا اا ل لااي 

حيع  ا  التفاتن تبت البتيد ا ليتتتني مااع 

تيلةيع يش اب التت   تالخاا ف قبن ايا الة

تتدم الثق  لي الةيل مااا  الة  اا  ا لااديها 

إلااى  اناا  اليزلاا  الا تةاتياا  تلااد لااديها 

 صي ا  لي ا خاا القتا  ال حيل  
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التةياايع مااع ال شاات حيااث ر احاات الةدتناا   (14

الفتص  لين متيلا مااع نشاات رليااا    تر ائااب 

ت   ياااب ر ااا ل  لزم ئاااب تنشااات ال  اااائ  

الةااتيلا ييةاان تلااى  يااا ا تالااتتاا ل  ياان 

الةحت ا تقتا ا التيليقا  ركثت مع متا مةا 

 اااتدا تلااى ا خاااا القااتا ل تيفساات الباحااث 

الك اأن  فاتن الةتيلةاايع جااا ج الةلإة تاا  

تباات الاا ييي مااع جاا م التيليقااا  تإااادا  

الة حظااا  لقاا   تن  ياادين رت   يياات لااي 

الةحت ي كسة   ئيس  لي ال ييي قااد يياا ن 

ت    ري    لبي لديها لي ا خاااا   بباً لي

 القتا  الة ا    

 اا ليت آليااب السااؤام تاللإاا اب حيااث  تةيااز  (15

الةاادتنا  االتفاتلياا  تالح ا ياا  تالا  ااام 

ت تضاال  لااك الخاا ال مااع جاا م   ظاايا 

الةداج   تما يةيع رن يتبيها مااع  يليقااا  

تباات الةدتناا  تماااا  اااتد تلااى ا  تفسااا  

اةفاااميا تااع حلاا م للةشااي   الةت ب اا  

اليةبياا  ت تا خاااا القااتا  الة ا اا  ل رمااا 

 فاتاان الةتيلةاايع جااا ج الةلإة تاا  تباات 

ال ييي مع ج م التيليقا  لقد  بيع رن كثااتا 

تاااد  الةتيلةااايع ر ا الاااي إ  باااات اياااا 

الةتيلةيع ت شتت ايضها اا فال  إلى تدم 

مسااامة  ايااا الةتيلةاايع لااي ر ا  الةهااام 

خااااا القااات  الة ل اااا  ر ااات  ااالبياً تلاااى ا 

 الة ا   

 فاتاان الةتيلةاايع جااا ج الةلإة تاا  تباات  (16

الاا ييي حاادث إصااتا  مااع قباان رحااد رلااتا  

الةلإة ت  تلى كتاا  ما يتا  ابلضن ت قديا 

ميل ما  جاط  ل إلااى  اناا   قااديا  يليقااا  

اا  مساات ا   و لزم ئااب تماااا نااا ج تااع 

ق ااا   لاااي لهاااا الةاااتيلا لةفهااا م اليةااان 

 تااا  ر اات اشااين التياتني مااع جاا م الةلإة

 كبيت لي ا خاا القتا  

تيتساااا مااااا التفسااايت ماااذ نظتيااا  الاااتيلا    

الة قفي حيث ي ظت للتيلا الةاا قفي تلااى رنااب نتاااج 

 فاتن ايع الةتيلا تالة قف ا  تةاتي ل حيث ا ا  

الةيتلاا   يتةااد تلااى التفاتاان مااذ       ابجااتيع 

الةت ا ااديع لااي اي اا  مشااااه  قااد  ا ميااان لبي اا  

ا    ت ييااس كيفياا  ا ااتخدام الةيل مااا  لااي الةة

الة اقااف الحيا ياا  لا خاااا القااتا  الة ا اا   )كةااام 

 ( 65ل ل 2008تبد الحةيد ل

كةااا يتسااا ماااا التفساايتمذ ال ظتياا  الب ائياا    

تالتااي  لإياان رنشاا   الااتيلا  تةتكااز حاا م الةااتيلا 

حيث يتفاتن الةتيلة ن مذ ايضها البيال ت قااديا 

ابماات الاااي ياا لت   اياا   ا ياا  اب ا  تالتيليقااا  

مستةتا مع قبن الةتيلةاايع ليت لااد لااديها ميل مااا  

 ترليا   ساتدما تلى ا خاا القتا  الة ا   

الةةا  ا  الفت ي  مع قبن ايا الةتيلةاايع  (17

تباات الاا يييل االافااال  إلااى صااي ا  ايااا 

الةتيلةيع لي كيف  ا تخدام الاا ييي إنييااس 

لإااا  الةهااام  االبياً تلااى ر ا  الةتيلةاايع تإن

 الة ل ا  تا خاا القتا  الة ا   

  اااا   ق اااا ا  الا  ااااام تباااات  (18

الةدتناا  حيااث  اا لت الةدتناا  ال  ااائا تال اا   

تالتتاا  تمقاطذ الفيدي  لهي  اادتا ا   ااام ااايع 

متيلا تمتيلةيع  اجن الةلإة ت  حيث يساات يذ كاان 

متيلا كتاا  التيليقا  تالتدتي ا  تماااا يساااتد لااي 
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ل مااا  ال ااحيح  التااي  ساااتدا الح  م تلى الةي

تلى ا خاا القااتا  الة ا اا ل رمااا  فاتاان الةتيلةاايع 

جا ج الةلإة ت  تبت ال ييي حاتم كن متيلا  يدين 

لي الةيتل  الةتيلة  اأ ا  جاط اا  حيااث حاااتم كاان 

مااتيلا لااتض  ااي ت ب مةااا إنييااس  االبياً تلااى 

 مخت ا  التيلا تصي ا  ا خاا القتا  

مااذ نظتياا  متتناا   تيتسااا ماااا التفساايت     

الةيتل  تالتي  تكز تلى   ةيا التتاايا  ت د ا ا  

الةيتلاا  حيااث ييااد   ااةيا التتاايااا  مااع ابماا   

 الهام  لي ا خاا القتا  الة ا    

ماااا تقااد ا فقاات نتااائج مااا  الد ا اا  مااذ       

 Hallل،مام،   Zhang (2003)  ا   ، انج،  

 Jarkeل، ااااااااااااااااااااااااااااااااا كي،(2007)

 ل،كا تي اMinocha (2010)ل،مان را،(2008)

Katrina (2010)ل،ا  ااااا نArslan 

ل Yang (2012)ل،يااااااااااانج،"(2010)

 Johsonل،    ن، Bengu (2012)،اي لإ ،

ل Fang(2013)ل ،لاااااااااااااااااااااااااانج، (2013)

 Donlenل   ، تليع،" Hwan (2014)،ماتان

حياااث ركاااد   لاااك الد ا اااا  لاتليااا    (2014)

ن مااع ا تخدام الةدتنا  لي  تا التيلا ت يلا الاقتا

جااا م  شااالإيذ التفاتااان اااايع الةتيلةااايع ايضاااها 

الاابيال مااع جاا م إااادا  الة حظااا  تالتيليقااا  

تالتااادتي ا  اااايع الةتيلةااايع ابمااات الااااي  ااااتد 

الةتيلةاايع تلااى ا خاااا القااتا  الة ا اا   اا ا   ااا 

ا ااتخدامها اشااين لاات ي رت  ياااتنيل ترن قااليتهااا 

ل  ااتخدام كاناات مت فياا  ا ااا ال ظاات رن ايااا 

ابجااتا ل إلااى  اناا   يااا ا  قاا   2.0ا  ال ي  ر ت

 الةتيلةيع اأنفسها 

كةااا ركااد   لااك الد ا ااا  رن التفاتاان ااايع    

الةتيلةاايع  ا  مااع الداليياا  للااتيلا تمااع لااتل 

الةشا ك  مع ج م الااتيلا مااع ابقااتان مةااا  اااتد 

تلى ا خاا القااتا  الة ا اا ل ترن ا ااتخدام الاا ييي 

قباان الةتيلةاايع حيااث  قد رلهت إتتتافاااً كبيااتًا مااع

رنهااا لااا يهتةاا ا االيةاان اللإةاااتي إلااى  اناا  رنااب 

يااؤ ي إلااى  يااا ا تاا  اليةاان تلااى الةتيلةاايع تقااد 

راااين صاااي ا  ت اااد ايضاااها لاااي لهاااا   بيقاااا  

اليةبي  ت مةا تلد لديها صي ا  لااي ا خاااا القااتا ل 

ترن الةاادتنا  ركثاات قباا لاً اسااب  التفاتاان ت بااا م 

رنهااا ر اا  ياتنياا   ياادا اب ا  ايع الةتيلةيع حيااث 

  اتد ها تلى ا خاا القتا  الة ا   

تاجتلفت نتائج ما  الد ا    مذ   ا  ،       

 Wellsل،تلااس، Richard (2007) يشااا  ، 

   ل  ،ريلي،Steven (2009) ، ل، تيفع(2007)

   Shelly (2010) ل    ، تيسااااااTersa 

 Douglusل ، ت اااااااااا أ، "(2011)

ل ،ليت ي اااا،   Peter (2012)ايتااات،ل،(2011)

"Virginia (2012) ،رااااايتيChery 

 Carigل،كاااااااااااااااااا ج،(2012)

ل patricia(2013)ل،اا تيسااااااااااااااايا،(2013)

حيااث رلهاات  ال تااائج  Vanden(2014)،لاندن،

تاادم ت اا   لااتتى  الاا  إح ااائياً ااايع الةاادتنا  

تالاا ييي تالبتيااد ا ليتتتناايل حيااث  سااها  لااك 

اااايع اب تا  لاااي ملإتةياااا   ياتنيااا   يةقتاطيااا  

الةتيلةااايع احياااث  سااااتدما تلاااى ا خااااا القاااتا  

الة ا  ل ترن ال ييي  اااتد تلااى  حقيااا التفاتاان 

تإنلإااا  الةهااام تال صاا م إلااى الااتيلا الهااا ف مااع 
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ج م إادا  الااتري االةشااا ك  تالتفاتاان إلااى  اناا  

  لذ اليفا ا الاا ي  للةتيلا  

مااع  %75كةااا رلهاات   لااك الد ا ااا  رن      

دم ال ييي كة د  للةيل ما ل ترنااب الةيلةيع ا تخ

ركثتا تخدامًا لي  حقيا التفاتن ايع الةتيلةيع تع 

ر تا  الت اصاااان ا  تةاااااتي تر تا  الةحا  اااا  

Chat  لي   ةي  مها ا  إ خاا القااتا ل ترن البتيااد

ا ليتتتني رقن ا تخدامًا ل     اليزل  الا تةاتياا  

 ايع الةتيلةيع  

 توصيات البحث:
 ج البحث ي صي الباحث اةا يلي :لي ف   نتائ

 د ي  ال  ب الةيلةيع ايليا  التتاي  قبن  (1

الخدم  تلى ا تخدام ت  ليف البتملإيااا  

ا  تةاتي  لي اليةلي  التيليةي  ت ااد يبها 

تلى ا تخدامها مذ   مياما ر  ااا  ر ائهااا 

 للتتاي  اليةلي  لي الةدا أ  

  اا يت اااتامج إتاادا  الةيلااا لااي فاا    (2

اللإين الثاني لل ياا  احيااث يياا ن   بيقا  

م ات  يامن تإنساالإام ااايع مااا  الت بيقااا  

مع ناحي  تالةقت ا  الد ا ي  تاب ااالي  

 التيليةي  مع ناحي  رجتا 

  ليت   اي   ا ي  ركثت انتظامًا ر  ا   يلااا  (3

 ال ال  تبت البتملإيا  ا  تةاتي   

  ليااف مبااا و ال ظتياا  الا  ااالي  لااي  (4

ا القائةاااا  تلااااى   ااااةيا اي ااااا  الااااتيل

البتملإيااا  ا  تةاتياا  لااي   ةياا  ناا ا ج 

 التيلا الةختلف  

 :البحث مقترحات

لااي فاا   نتااائج البحااثل ت  صاايا ب يقتااتح 

 إ تا  الد ا ا  التالي  :

  ا اا  الةياااييت الخاصاا  ابي ااا  الااتيلا  -1

 القائة  تلى   بيقا  اللإين الثاني لل ي   

  ا   ر اات ا ااتخدام طتيقتااي  يلااا ماادمج  -2

ئة  تلى ) الةدتنا / ال ييي( لي   ةياا  قا

مهاااا ا  التفاتااان الا تةااااتي تمهاااا ا  

 التيلا الاا ي لي التيليا اللإاميي  

يا طتيقتااي لت فيااا ماادتنا  ال ياا  ر اات  قااد -3

لت ي /  ياتني ( لي   ةي  ايا مهااا ا  )

الت ااةيا التيليةااي تا ااا  تنشاات الةيتلاا  

 لدا ال  ب الةيلةيع 

ا  الا تةاتيااا  ر ااات  قاااديا نة اااي للشااابي -4

(Face book/Flicker  لاااي   ةيااا )

ايااا   اناا  التفاتاان ا  تةاااتي لاادا 

 ط ب الد ا ا  اليليا 

إ اااتا    ا ااا  مشاااااه  لهاااا  الد ا ااا   -5

اا ااتخدام الشاابيا  الا تةاتياا  تراابيا  

   اصن ابقتان 

إ ااتا    ا اا   لإتيبياا  مةا لااب للد ا اا   -6

الحالياا  للبحااث لااي مت يااتا   ااياا  مثاان 

رنةاااط  -ا نختاط لي الااتيلا -لةيتل إ ا ا ا

 التفييت  

إ تا    ا ااا  تااع كثالاا  الااتتاا   اجاان  -7

 البتملإيا  الا تةاتي   
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The Levels of Educational Interactions in Social Software and Its Impact on 

Developing Some Computer Concepts and Decision-Making Skills 

For The Post-Graduate Students 

     This research aims to measure the impact of the levels of educational 

interactions in social software to achieve the interaction between the learner, and 

the teachers, helping them in developing some computer concepts and making the 

right decision. The sample consisted of 60 students divided into three experimental 

groups; the researcher’s experimental treatment according to the independent 

variable of the research (educational levels of interactions in social software) was 

as follows: 

A: learner / learner interaction [individual] (supported by an Dynamic Web pages 

by e-mail) 

B: learner / group interaction [within the group] (blogs) 

C: the interaction of a group / group [between groups] (wiki). 

    The instruments of research in the achievement test are some computer 

concepts, and a test the of decision-making skills, and the use of the following 

statistical methods; (ANOVA) One-Way Analysis Variance to compare the average 

scores of students - research groups - in the post application of the achieving test 

on some computers, concepts, and decision-making skills, and Scheffe' Test for 

comparisons among the three experimental groups. 

       The most important findings of the research are: there is a clear improvement 

in student test achievement for the unity of computer concepts that associated with 

computer maintenance curriculum, the skills of decision-making of the second 

experimental group's during the interaction between the learner / group by using 

blogs. 
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 المراجع والمصادر 
  ذ اليتاي :رتلاً :الةتا

(  لامتا الةدتنا  لي الشبي  الي يب  ي    ا   للةضااة ن تالقااائا االا  ااام  ت قاا  تةاان 2009رحةد حسيع )

لااي الفتااتا مااع  كلي  التتاي :  امياا  الةلااك  ااي  مقدم  إلي مؤ ةت  ق يا  الا  ام تالت ييت الا تةاتي ل 

 ما أ   15-17

   كلي  اليل م التتا ي  :  امي  اليتم ت  لي اليةلي  التد يسي  القياأ تالتق يا(  1998رحةد  ليةان ت  ا )

( ر اات التااد يس ل ةاا اج ا تةاااتي لااي   ةياا  الةهااا ا  التياتنياا  تغتخاااا القااتا  2009رحةااد تبااد اليااتيا )

ملإل  التتاي  اليلةياا  تالتح ين لدي   ميا ال ف الخامس ا اتدائي اتي صي اا  التيلا لي ما ا اليل مل 

  77-17(ل4)3ل 

( إ لإاما  طالبا   امياا  طيباا  نحاا  ا ااتخدام الةاادتنا  التيليةياا  ا ليتتتنياا  لااي  يلااا 2014  تيد التحيلي )

 1792-1766(ل 8)28ملإل  كلي  التتاي لمقت  مها ا  الحياا اللإاميي ل 

 بيقا  ل التياض : : التيليا ا ليتتتني الةفه م تالقضايا تالت  ي   ديدا لي التيليا( 2005حسع حسيع  يت ن )

 الدا  ال  لتي  للتتاي  

الب ائي  لي   ةي  الةهااا ا  الحيا ياا  لااي مبحااث  .Seven-E.S( لاتلي    ليف ا تتا يلإي  2012حةدان ابغا )

 )   ااال  ما سااتيت غياات م شاا  ا(لاليل م اليام  الفلس ي ي لدا طاا ب ال ااف الخااامس اب ا ااي         

  امي  الا مت : غزا

   الة يا:  ا  الهدي لل شت تالت  يذ إرياليا  ح م  ي  ل  يا التيليا( 2000ةد رميع ) ي   مح

   القامتا: تالا اليت   اب س التتا ي  للتيليا الاليتتتني ( 2008 ييد ا ةاتين تلي )

ا خاااا  لسل   قا يت ميل ما ي  متكز الةيل ما  ت تا (  الةدتنا  الة تي  إفال   ديدا  2008 ييد الة تي )

تلااااااااي الااااااااتاا   2015اكتاااااااا ات  20ل ا ااااااااتت يت لااااااااي القااااااااتا  اةلإلااااااااس الاااااااا   ا 

  http://www.mogamaw.org/topic/index.php 

 (  لاتلي  ا تخدام مدتناا   يليةياا  لااي  يااا ا  ح ااين طاا ب الةتحلاا  ا تدا ياا  للةفاااميا2011 ل ا الة تي )

  228-170ل  (4ملإل  اليل م التتا ي  )الةلإت ا اةا ا اليةبي  ت تالا لإا  نح ما ل 

http://www.mogamaw.org/topic/index.php
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(  ر ت  مج       زا  مع اتنامج لتيلاايا التفيياات لااي محتاا ا اليلاا م لااي 2008 ةي  الةحتس ل   ا    يدان )

ااذ لااي تالقااد ا تلااى ا خاااا القااتا  لاادا طالبااا  ال ااف الساا  CORTالتح ااين ت  ةياا  الةهااا ا  اليلةياا  

  489-465(ل 1)24ملإل   امي  ال لإاح ال ط ي ل للس يع  

   غزا :  ا  الالاى لل شت تالت  يذ  القياأ تالتقييا ال في(  2008  ا  را   ق  )

(  ر ت ا تخدام قبيا  التفييت لي   ةي  الةفاميا اليلةي  تمها ا  إ خاااا القااتا  لاادا طالبااا  2012  ا   ف ان)

 ل اللإامي  ا   مي  غزا  )  ال  ما ستيت غيت م ش  ا ( ال ف الثامع ا زا  

( لاتلياا  الة تااديا  التيليةياا  الحااتا تالةضااب ط  لااي   ةياا  مهااا ا    ااةيا الااد تأ 2013 اا  ان حةااا ا )

ل اللإامياا    ااال  ما سااتيت غياات م شاا  ا(الاليتتتني  لدا طالبااا  كلياا  التتاياا  االلإامياا  ا  اا مي   )

 الا  مي  : غزا 

(    ةيا اتنامج  ااد يبي لت ةياا  ايااا مهااا ا  ا ااتخدام البتملإيااا  الا تةاتياا  2015 ان م  في حةدي)  

)  ااال  ما سااتيت غياات تالا لإا  نح    ليفها لي التيليا لل  ب الةيلةيع ايلي  التتاياا   امياا  ا  ااي د ي   

 ل كلي  التتاي :  امي  الا ي د ي    م ش  ا(

   تةان :  ا  الةسيتا   فييت ا  حدت    ا  تا ي  مياصتا لي التيليا الةد  ي(  2006ص ح الديع محة   )

اب الي  الاح ائي  الا تدلالي  لي  حلين ايانا  البح ث ال فسااي  تالتتا ياا  (  2005ص ح الديع محة   ت م )

   القامتا :  ا  الفيت اليتاي  تالا تةاتي : البا امتتي  ت ال اا امتتي 

(  ر اات ا ااتخدام الاا ييي لااي   ةياا  مهااا ا  الا  ااام اليتااااي ا ليتااتتي لاادا طاا ب 2015السلةي ) تا م صالل

 5-2ل لااي الفتااتا مااع الةؤ ةت الدتلي التااذ للتيليا ا ليتتتني تالتيليا تااع ايااد ال ف الاتم الثان ي ل 

 ما أ  

ي  تلي مها ا  ا خاا القتا  لدا ط ب ( ا ت  فاتن البتنامج الد ا ي مذ البي   الد ا 2008تبد الحةيد حييا )

  120-96(ل 1)14ل ملإل    ا ا   تا ي  :  امي  رم القتاكلي  الةيلةيعل 

   اب ي د ي  :  ا  الفتل   ابص م اليلةي  تالقان ني  للةدتنا  تلى ربي  ا نتتنت( 2006تبد الفتاح متا  )

مياااييت   ااةيا اي اا    ليااف  ق ياا  الةيل مااا  (  ا لإامااا  احثياا  لااي 2010تبااد الل يااف اااع صاافي اللإاازا  )

ت قاا  تةاان مقدماا  إلااي ال اادتا ابتلااي لااي   بيقااا  لي  ي  ل  يااا التيلاايا تالتااد ي     (ICT)تالا  ام 

راتياان ل كلياا  التتاياا  :  امياا   14-12  لااي الفتااتا مااع   ق يا  الةيل ما  تالا  ام لي التيليا تالتد ي 

 الةلك  ي   

   التياض : ربي  البيانا   التيليا ا ليتتتني اب س تالت بيقا (  2005رحةد الةبا ت ) ل الة  يتبد و 
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ملإل  اليل م ( ا لإاما  ت    ا  ط ب الد ا ا  اليليا ح م   بيقا  ال ييي لي التيليا   2013تبد و الهدلا )

    701-675(ل 3)25التتا ي    كلي  التتاي :  امي  الةلك  ي   ل 

( البتملإيا  ا  تةاتي  لااي م ظ ماا  التيلاايا الةيتةااد تلااي ال ياا : الشاابيا  2014 ت تبد و الية  ي )غا ا ا 

ل ت ق  تةن مقدم  إلي الةؤ ةت الدتلي للتيليا ا ليتتتني تالتيليا تع ايدل التياضالا تةاتي  نة ا اً   

 ما أ الةةلي  اليتاي  السي  ي   18-16لي الفتتا مع 

   القامتا : تالا اليت    ي  ل  يا الةيل ما  ت حديث التيليا(  2001ةاتين )ال تي   امت إ 

( لاتلي  مدتن   يليةي  لةساى  ق يا  التد يس لي   ةي  التح ين الةيتلي تا اال ب 2015لؤا  إ ةاتين تيا  )

ل  البحااتيعملإلاا  كلياا  التتاياا :  امياا  التيلا اليةيا ت     قب م الةدتن  لدا طالبااا   امياا  ابق ااى ل 

  554-529(ل 3)16

( ر ت ا تخدام طتيق  الي ف الام ي لااي   ةياا  مهااا ا  ا خاااا القااتا  لاادا 2009مامت الزيا ا ل ت يع اليدتان )

 -ملإلاا  اللإامياا  الا اا مي طلب  ال ف التا ذ اب ا ي لي مبحااث التتاياا  ال ط ياا  تالةدنياا  لااي  اب  ن ل 

  490-465( ل 2)17 لسل  الد ا ا  الانساني  ل 

   القامتا : ال  الإي لل بات  تال شت   الةيل ما ي  تالتتاي (  2014محةد إاتاميا الد  قي )

( ر ت ا تخدام البتملإيا  الا تةاتي  تلى كفايا  التيليا ا ليتتتني لدا ملإتةذ 2010محةد اع تايد القح اني )  

ل كلياا  التتاياا : ل  ما ستيت غياات م شاا  ا()  االةةا    لدا رتضا  مي   التد يس لي  امي  الةلك جالد  

  امي  رم القتي 

 لساال  (   اا يت ر ا  ميلةااي الحا اا  لت ااةيا الااتيلا ا ليتتتنااي لااي ت اات ال ياا    2007محةد تبد  تةار  )

  88-64(ل3)17ل    ا ا  تاح ث محية  اللإةيي  الة تي  لتي  ل  يا التيليا

   القامتا :  ا  اليلة   التيلياتةليا   ي  ل  يا (  2003محةد ت ي  جةيس )

  القااامتا :  ا   ااحاب لل باتاا  ال ظتياا  تالبحااث التتااا ي لااي  ي  ل  يااا التيلاايا(  2013محةد ت ي  جةاايس )

 تال شت  

  القااامتا :  ا     السااحاب لل شاات ال ظتي  تالبحث التتااا ي لااي  ي  ل  يااا التيلاايا( 2013محةد ت ي  جةيس )  

 تالت  يذ 

  القامتا :  ا   حاب لل بات  تال شاات  م ا   التيلا ا ليتتتني : ابلتا  تال  ائ ( 2015ةيس )محةد ت ي  ج
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   تةان :  ا الةسيتا    يليا التفييت ال ظتي  تالت بيا( 2010محةد ن لن ل صالل را   ا ت )

 ا  الةسيتا    تةان :   مج مها ا  التفييت لي الةحت ا الد ا ي( 2011محةد ن لن ل محةد  ييفان )

 2015ناا لةبت  3  متاااح تلااي ا نتتناات اتااا يخ   ااةيا التيلاايا تالتااد يس(  2009محةاا    ات  التاييااي )

 www.hussein.anarden.com/nhmodo3.html 

 :  ا  الشتتى    تةان   يليا التفييت مفاميا ت  بيقا (  2011م ي  تتان )

( التفاتن ايع جتائ  التفييت تال ة  اليقلي لي  ح ين اليل م تالتفييت الااتيا ي تا خاا القتا  2008م يتصا ى )

  140-69(ل11)2ملإل  التتاي  اليلةي للت ميا ال ف الثالث ا تدا ي  

 لهدي لل شت تالت  يذ   الة يا:  ا  ا الت ةيا التيليةي لل  ائ  الةتيد ا(  2001نبين  ا  تزمي )

(  ر ت التد يس ا ة اج إ تةاااتي لااي   ةياا  الةهااا ا  التياتنياا  تا خاااا 2000نيية  رحةد ل ت حت تبد اليتيا )

ملإلاا  التتاياا  القتا  تالتح ين لدا   ميا ال ف الخامس ا اتدائي اتي صي اا  التيلا لااي مااا ا اليلاا م   

  77-17(ل 4)3اليلةي ل 

( ر اات ا ااتخدام  ق يااا  ال ياا  التفاتلياا  لااي   ااةيا تإنتاااج م ااا   الااتيلا ت  ةياا  2013ي )نهل  رحةااد البسااي ن

ل كلي  التتاي  )  ال  ما ستيتغيت م ش  ا(مها ا  الةشا ك  ا ليتتتني  لدا ط ب قسا  ي  ل  يا التيليا  

 ال  تي :  امي  ط  ا  

الةؤ ةت التتا ي الدتلي ابتم ايع الةحلي  التيليال  (  الا تخداما  التيليةي  لل ييي لي2012ت ام محةد  ق   )

 ن لةبت   13-11ل لي الفتتا مع تاليالةي  لي القتن الحا ي تاليشتيع 
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