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 لص الم
مدتػى  ،غليا مدتػييأن و  ،مذفاؼية الإداريةل المغػي والاصصلاحي تيجف ىحه الجراسة إلى التعخيف

خوشًا لا وش، ، كسا أن ليا أسدًا يجب مخاعاتياوليا أىجاف واجبة التحقيق ،ذاتي وآخخ شسػلي أو خارجي
ت الأفخاد والخجما وواجبات نذخ و تعسيع السعمػمات الستعمقة بحقػق  مبجأ أنيا تقػم عمىو  ، بج مغ تػافخىا

تػاجو عجدًا العجيج مغ السشطسات  أنالحرػل عمى ىحه الحقػق، و  كيؽية وآليةالتي يحق ليع الؿيام بيا، و 
، وأبانت الجراسة دور في الرػرة السبتغاة جاخمية تحػل دون تحقيق الذفاؼية الإداريةالعػائق مغ ال

: سصمب الأول، ال، وقج جاءت الجراسة في ثلاثة مصالبفحة الفدادالذفاؼية في التشسية ودورىا في مكا
دور  الثالث عغ ب، والسصمأىسية الذفاؼية :السصمب الثانيو  ،لأىجافاوالأسذ و  والذخوط السفيػمالذفاؼية 

، وخمرت الجراسة إلى أىسية الذفاؼية الإدارية في تحقيق الذفاؼية الإدارية في التشسية ومكافحة الفداد
 التشسية ومكافحة الفداد.
 داري.: الذفاؼية، السحاسبة، الفداد الإالكلواث المفتاحيت
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Abstract 
 

This study aims to define linguistically and idiomatically administrative 

transparency, that it has two levels, an internal level and another 

comprehensive or external level, and it has goals that must be achieved, and it 

has foundations that must be taken into account, and conditions that must be 

met, and that it is based on the principle of dissemination and dissemination of 

information related to The rights and duties of individuals and the services 

that they are entitled to perform, and how and the mechanism for obtaining 

these rights, and that many organizations face a number of internal obstacles 

that prevent achieving administrative transparency in the desired image, and 

the study showed the role of transparency in development and its role in 

combating corruption. In three sections, the first topic: transparency, the 

concept, conditions, foundations, and objectives, and the second topic: the 

importance of transparency, and the third topic on the role of administrative 

transparency in development and combating corruption. The study concluded 

the importance of administrative transparency in achieving development and 

combating corruption. 

Keywords: Transparency, accountability, administrative 

corruption. 
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 :هقدهت
قزية الذفاؼية قزية  ،والرلاة والدلام عمى الشبي الأمي سيج ولج البذخ ،الحسج لله العمي الأجل

وانييارات في الؿيع والأخلاق  ،وما نخاه في عالع اليػم مغ أزمات مالية وكػارث بيئية  ،أربكت العالع تساما
حلظ فقج وعلاجًا ل ، ومخد ذلظ كمو لػياب الذفاؼية،وأكل أمػال الشاس بالباشل ،تجدجت في الفداد السالي

وتساـيًا  ،الاجتساعية والدياسية والاقترادية والتخبػية ،شيج عالع اليػم تصػرات شسمت كافة جػانب الحياة
 ،تحدشيا ىحه التصػرات الستدارعة كان حتسًا عمى مؤسدات السجتسع كافة أن تصػر نطسيا الإدارية ومع 

وتعتسج عمى السذاركة بيغ  ،مغ صػرىا التقميجية إلى صػر تتسيد في مجسميا بالسخونة والانفتاح ثتحجّ و 
تحقق تصمعات القائسيغ عمى  ،تديع في إيجاد بيئة عسل غيخ تقميجيةجسيع مكشػناتيا برػرة شفافة 

 ،وفاعميةتسثل الأمل الحي يحقق لمسؤسدة أىجافيا بكفاءة السؤسدة مغ خلال مشطػمة إدارية شفافة 
ات التحجيات الآنية وكيانيا السقجر القادر عمى مػاجي ،ويحفع ليحه السؤسدة وجػدىا الاعتباري 

 .والسدتقبمية
العسل  ومعمػم أن أىسية الذفاؼية تكػن في كػنيا واحجة مغ الؿيع الأساسية التي يقػم عمييا

وفقجان الذفاؼية يعشي أن الييئة  ،السعشية وثقتيع في الجية ،وتبشى بسػجبيا مرجاؾية العسلاء الإداري،
 .لابج مشيا ؛ لحا فقج أصبحت الذفاؼية ضخورة إداريةقج تبعًا لحلظ ثقة العسلاء فييا ستف

والفخق بيشيسا بيّغٌ  ،مغ حيث السفيػم ومغ السلاحع أن كثيخيغ يخمصػن بيغ الذفاؼية والشداىة  
وبانفتاح  ،أراه يتسثل في أن الذفاؼية تكػن وتذيخ إلى إجخاء كل الأنذصة والسسارسات بػضػح تام ،واضح

أن الشداىة ىي سمػك ذاتي يعشي الترخف برجق وأمانة  بيشسا نجج ،ابة ضاىخة أو مدتتخةمقجر في ضل رق
 حتى في غياب عشرخ الخقابة.

ن لأ  ؛ وذلظمع تعخض يديخ لمشداىة ،إدارية وفي ىحه الجراسة سيتع التخكيد عمى الذفاؼية كزخورة
فزلا عغ زيادة ثقة  ،في الييئة أو السؤسدة في تعديد ثقة العسلاء يتسثل طػمة الإداريةشسارتباشيا بال

مسا يؤدي إلى تذكيل فخيق عسل مثالي يجفع بحمػل ريادية تخفع مغ مدتػى ؛السػضفيغ ؼيسا بيشيع 
 .السؤسدة أو الييئة
 :هشكلت الدراست

 ،ثاره الدالبة عمى التشسية بكافة صػرىاوذلظ لآ ؛ الإداري  بالفداد الاىتسام تدايج في الأونة الأخيخة 
الذفاؼية مغ الدمػكات والسسارسات السيسة في  تعجّ ومغ ىشا بخزت الذفاؼية الإدارية لمتغمب عمى الفداد، و 

البيان والػضػح في جسيع السعاملات بجرجة عالية مغ والتي يجب أن تتع مسارستيا  ،العسل الإداري 
 ،فيي السعيار الحؿيقي الحي مغ خلالو يسكغ أن يحكع عمى صجق وصحة العسميات الإدارية ،والتعاملات
 .ا يشتج عشيا مغ قخاراتووضػح م



 

 جاهعت بىرسعيد –مجلت كليت التربيت                         960(                                       0204– يىليى) –(  34العدد )

واستشادًا لقمة البحػث والجراسات العخبية التي تشاولت الذفاؼية كزخورة إدارية فسا زالت الحاجة 
إدارية متعخضة لأسذ  لحا جاءت ىحه الجراسة لتعالج الذفاؼية كزخورة ؛قائسة لسثل ىحه الجراسات 

 .دادودورىا في التشسية ومكافحة الف باتيا وأىسيتيا وأبعادىامدارية ومتصالذفاؼية الإ
 :أهداف الدراست

 :تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف الآتية
 .وشخوشيا وؾيسيا الذفاؼية  التعخف عمى أسذ .1

 تحجيج متصمبات الذفاؼية. .2

 .في العسل الإداري  ، وأىسيتيابيان أبعاد الذفاؼية .3

 بيان دور الذفاؼية في التشسية ومكافحة الفداد. .4

 :أهويت الدراست
اصة الإدارة وبخ ،والسجتسع في الحياةودورىا  أىسيتيا مغ أىسية الإدارةتكتدب ىحه الجراسة 

بل مغ التػجيات الإدارية الحجيثة التي تدعى  ،التي أصبحت سسة مغ سسات العرخ بالذفاؼية
 السؤسدات والسشطسات نحػ تصبيقيا 

 :هنهج الدراست
 .الجراسة وشبيعتيايتلاءم مع مػضػع الحي  التحميمي اعتسجت الجراسة السشيج الػصف

 :الدراساث السابقت
 مغ الجراسات الدابقة التي تعخضت لمذفاؼية نجج:

( وقج جاءت تحت عشػان " الذفاؼية الإدارية ودورىا في الحج مغ 2116دراسة الذمػي ) 
وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع الذفاؼية والفداد الإداري في وزارة  ،الفداد الإداري "

  .يةالعسل الدعػد
ري " وقج ىجفت إلى ( بعشػان " دور الذفاؼية في الحج مغ الفداد الإدا2119عائس ) دراسة 

الػحجات الحكػمية اليسشية بسجى الذفاؼية ومدتػى  شبيعة العلاقة بيغ التدام التعخف عمى
 .فييا انتذار الفداد الإداري 

مغ الفداد الإداري في  دور الذفاؼية والسداءلة في الحج( بعشػان " 2111دراسة الدبيعي ) 
مغ وجية نطخ  فت إلى التعخف عمى دور الذفاؼية والسداءلة، وقج ىجالقصاعات الحكػمية

العامميغ في الأجيدة السعشية بسكافحة الفداد الإداري في القصاعات الحكػمية في مجيشة 
 الخياض.
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ري " وكان اليجف ( بعشػان " أثخ اعتساد الذفاؼية في تحجيع الفداد الإدا2114دراسة عمي ) 
 وتتفق ىحه الجراسات الذفاؼية وأىسيتيا ودورىا في تحجيع الفداد. عمى  مشيا تدميط الزػء

في كػن ىحه الجراسة ركدت عمى  عشيا فمتحالية ولكشيا تخفي الرػرة العامة مع الجراسة ال
 الذفاؼية كزخورة إدارية.

 .وقج جاءت الجراسة في مقجمة ومصمبيغ وخاتسة
 .السفيػم والأسذ والذخوطالذفاؼية  :الأولالسصمب 

 مب الثاني: أىسية الذفاؼية.سصال
 دارية في التشسية ومكافحة الفداد.دور الذفاؼية الإ :السصمب الثالث

 
 الأول المطلب

 والأسس والشروط والأهداف الشفافيت المفهىم
الإدارات الػاعية الأخح  تػجب عمىيالتي  ،الذفاؼية  مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة بل الستصػرة

لأىسيتيا في إحجاث التشسية في السشطػمة الإدارية والػصػل إلى بشاء تشطيسي يكػن قادرًا  ؛بجانب مشيا
 ،مغ رواد الفكخ الإداري  كسا تعجّ أيزًا مغ السجاخل الحجيثة التي يجعػ ليا جسعٌ  ،عمى مػاجية التحجيات

فزلا عغ  ،تعديد ودعع الانتساء الػضيفي لمسؤسدات و ،وذلظ لجورىا الستعاضع في إحجاث التشسية الإدارية
 تسكيشيا لمسؤسدات مغ تجاوز العؿبات التي تعتخض تحقيق أىجافيا.

 أولا: هفهىم الشفافيت
صاحب لمػقػف عمى مفيػم الذفاؼية لابج لشا مغ الػقػف عمى حجىا وتعخيفيا المغػي فقج ذكخ 

ف بفتح الذيغ الدتخ الذ   :أن الذفاؼية في المغةمعجع السرصمحات السالية والاقترادية في لغة الفقياء 
أي رقيق  وثػب شف  ؛ .الخقيق الحي يبجي ما وراءه مغ الجدع ويطيخه لخقتو، يقال شف الثػب ؛أي رق  

 يذفُّ ما وراءه أي يبرخ.
وأشف   ،إذا زاد أو نقز ،وشف الجرىع يذفُّ  ،والديادةأتي بسعشى الخبح ي ،بكدخ الذيغ والذِفُّ 

 (.271، 2118)حساد،  غيخه أشفو
مشح جسيع السعشييغ الفخصة الكاؼية لمصلاع والتعخف عمى  :تعشيلاح صصوالذفاؼية في الا

والشتائج الستختبة  ،والجيات السدؤولة عشيا ،متزسشة مبخرات اتخاذىا ،السعمػمات والقخارات ذات العلاقة
  (.5، 2111)عبيجات،  عمييا

)السشطسة  تػفخ السشاخ الحي يتيح كافة السعمػمات والبيانات أو أساليب اتخاذ القخار :وتعشي أيزًا
 (.22، 2117العخبية لمتشسية الإدراية، 
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وىي بيحا السدسى مغ  ،وتدسى وقتيا بالذفاؼية الإدارية ،ما تختبط الذفاؼية بالإدارة اوغالبً 
وسيػلة فيع تمظ  ،وتعشي وضػح التذخيعات ،السفاـيع السعاصخة التي تدتخجم عمى نصاق واسع ىحه الأيام

فزلا عغ  ،(341، 1997)الخخابذة، واندجاميا مع وضػح المغة والسخونة بحدب الستغيخات ،التذخيعات
ويخى آخخون  ،واتباع ما يخد مغ تعميسات واتباع آليات متقشة في عسمية اتخاذ القخار ،دقة الأعسال السشجدة

 . (148، 2112)المػزي،  انفتاح عمى الجسيػر فيياأن الذفاؼية الإدارية 
لسعمػمات فيسا يمتؿيان في بث السعارف ونقل ا ،في مفيػميا العام بالإفراح أيزًا تختبط الذفاؼيةو 

 (351، 1991)الربان، دتقخ الجية السدتفيجة مشيا م مغ مرجر إنتاجيا إلى
ويسكششا القػل أن الذفاؼية ىي فمدفة ومسارسة إدارية تقػم في جػىخىا عمى السرجاؾية والػضػح 

 التػازن في إضافة إلى ،التي تعتسجىا السؤسدة لمحج مغ الفداد وتصبيق مبجأ العجالة والشداىة والسداءلة
فإذا  ،وىي مغ أىع السبادئ التي تقػم عمييا الحػكسة .الإفراح عغ السعمػمات التي تخز السؤسدة

وعمى الرجق  ،وعمى قاعجة الؿيع والسبادئ ،سة تجور عمى محػر الزسيخ والحذّ الأخلاقيكعمسشا أن الحػ 
الأداة التي يحكع مغ  أن الذفاؼية ىي السعيار الأول في ىحه الحػكسة؛ لأنيا يا؛أدركشا وقت والعلانية

 خلاليا عمى مجى صحة العسميات الإدارية ووضػحيا.
 التطىر التاريخي لمصطلح الشفافيت الإداريت: 

 شطساتوم مؤسدات في في عمع الإدارة  مغ السرصمحات الحجيثة ةالذفاؼية الإداريأنّ  لشا يبجو قج
الأساسية  الخئيدة و مغ السفاـيع والسفيػم ىحا السرصمح شا نجج أنالجول العخبية برفة عامة، إلا أن

لفتح  غخبيةجول الالفي  اتسصالبال بعس ضيخت ججًا شػيل أمجفسشح "الغخبية،  الحزارة نطعوالخاسخة في 
في وقت الدػيج  دولة الدياسة والاقتراد، وقج ترجت تتجفق السعمػمات في مجالال الجسيػر الباب أمام

 أمخبالذفاؼية السعمػماتية؛ إلا أن  ةخاص اقانػنً  1774عام الفأصجرت في  ؛سػضػع الذفاؼيةل مبكخ
ن تبجأ بمجان غ قبل أرب قخنيغ مغ الدمادول العالع ما يق لبؿيةاستغخق بالشدبة  الذفاؼية والاىتسام بيا

بجأ و  أوزارىا أن وضعت الحخب العالسية الثانية بعج اصةخ ؛دولة الدػيج بأن تححو ححو أو تفكخ ،أخخى 
 الكبخى ذات الجشديات الذخكات ػرضيبعج ، و العالع بمجانيخوقخاشية الحكػمية في كثيخ مغ التػسع في الب

قادرة  تكػن ليا مغ القػة ما يكفي ل كان، التي الستعجدة السشطسات الحكػمية الجوليةضيػر   وكحا ،الستعجدة
أثخًا  آنحاك العالع لف ضلاميامحخب الباردة التي لو فإن نفدعمػمات عغ الأفخاد، وفي الػقت عمى حجب الس

لمذفاؼية الإدارية في  نرخأبخز  ضيخ إلى أنالأمغ الػششي؛  تالدخية في مجالا مدتػى ارتفاع  بارزاً في
ذلظ  في صػرة قانػن حخية السعمػمات في الػلايات الستحجة الأمخيكيةوذلظ  ،القخن الساضيستيشيات 

دور  جميًا ضيخ 1981عام  ػاكيخب فيو  (.222، 2121)الرافي،  1966الحي صجر في عام  القانػن 
الذفاؼية الإدارية ب خاصةفي الجفع لإصجار تذخيعات  الحي تسثل سشطسات السجتسع السجنيما يدسى ب
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شالبػا فييا بالحرػل عمى  وأنذصة حسلاتب  تمظ السشطسات حيث قامت ،وحخية تجاول السعمػمات
بكافة  مشاقذة ضاىخة الفداد  وفي أواخخ الثسانيشيات بجأت" ،معمػمات مغ السشطسات الحكػمية الجولية

الفمبيغ، وبشجلادير، والريغ، ك بمجان ال د مغآثاره الزارة في عج وتذخيح مغ خلال عخض أشكالو
ع وسائل مكافحتيا الذفاؼية؛ إلا أن الانفجار والتي ضيخ أن أى ،وكيؽية مكافحتو ،البخازيل، وفشدويلا

وانتذار السعاييخ  ،بعج نياية الحخب الباردة ،1991الحؿيقي لمذفاؼية كسصمب عالسي جاء في عام
الجيسقخاشية، وزيادة قػة ومشطسات السجتسع السجني، والارتفاع الستدايج في وسائل الإعلام السدتقمة، كل 

تع  1993الحكػمات لمكذف عغ السعمػمات لسػاششييا، وفي عام ذلظ أدى إلى تكثيف الزغػط عمى 
، وىي مشطسة غيخ حكػمية تيجف Transparency International إنذاء مشطسة الذفاؼية العالسية

إلى محاربة الفداد بكل أشكالو مغ خلال تعديد الذفاؼية الإدارية، ونتيجة للإيسان بأن الفداد يشتيظ 
 (.224، 2121))الرافي،  التشسية الاقترادية والاجتساع حقػق الإندان وييجد جيػد

 :هستىياث عوليت الشفافيت الإداريت
 وىسا: فسغ خلاليسا تتبيغ لشا شبيعة الذفاؼية، لمذفاؼية الإدارية مدتػيان لابج مغ الػقػف عمييسا

 (18، 2115)السخابط، 
 .السدتػى الحاتي :أولا

شفاؼية مغ الشاحية الأخخى و  ،التذخيعات والقػانيغ مغ ناحيةو  الأنطسة سل ىحا السدتػى عمىتيذو 
  :الأبعاد الآتية ليا فختػ  يجب أنشفاؼية التذخيعات و   ،الإجخاءات

نيغ والمػائح السعسػل بيا  القػا جسيع عغ بػضػح أن تعمغ أو السؤسدة  يجب عمى السشطسة  •
 كافة.  مسػاششيغ والأفخاد العامميغل
 .وبرػرة مدتسخة أو السؤسدة يع الأفخاد العامميغ بالسشطسةجسأداء  أن يقػّميجب   •
ومعاييخ واضحة وبعيجة عغ  وضػابط أسذوفق   لمػضائف الذاغخة الاختيار والتعييغ تعأن ي  •

 .والسحدػبية والسحاباة الػساشة
 .لػصػل إليياا  آلياتوتػفيخ   يعواجباتو  العامميغ حقػق  إيزاحيجب   •

  :تيية الإجخاءات فيي تتصمب تػفيخ الآشفاؼ خز أما ؼيسا ي
 .التي يشبغي عمى السػضف والسػاشغ الؿيام بيا  يعصبيعة ميامب السػضفيغو  العامميغ تػعية  •
 ،والتسيد للأفخاد العامميغ والابتكار كل الحالات الخاصة بالإبجاع إعلانو  تعسيع لعسل عمىا  •

 .لكل الأفخاد العامميغ ادعً اور  ادافعً  ذلظ التجاوز والفذل حتى يكػن و  ت الإخفاقوحالا
 .العسل بشطام البخامج الإعلامية والسشذػرات والسمرقات حتى تكػن واضحة لمجسيع  •

 :السدتػى الذسػلي :ثانيا
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 تية:الأبعاد الآ لياػفخ تت أن الخارجي تتصمب في مدتػاىا الذسػلية الذفاؼيو  
برػرة دورية ومشتطسة بيغ الأجيدة السخكدية  في السشطسة إجخاء المقاءاتأن يكػن  يجب   •

التشديق  ةوتعخض فييا آلي ،الحػار والسذاركةو  الذػرى  تدػدىا روح وأن ،السعشية بالإدارة والخقابة
ومحاربة  ،عغ السخالفات قجر الإمكان  بتعادالاو  ،السعشية الأجيدة عسل يديخجل تأوالستابعة مغ 

 .بأشكالو السختمفةومكافحتو الفداد 
الأداء  ػيعخقابة والسحاسبية وتقالدور أجيدة وتصػيخ تفعيل  العسل عمىو  ػانيغ،بالق لتدام الا تأكيج   •

  .لمؿيادات الإدارية
 ..إجراءاث يجب هراعاتها عند تطبيق الشفافيت

 شيا:عاتيا عشج تصبيق الذفاؼية ماىشاك مجسػعة مغ الدياسات والإجخاءات الػاجب مخ 
عمى ضخورة تػعية  ىحه البخامج خكدت عمى أن  تثقؽيو لمعامميغ الججدو  تػعػية  بخامجإعجاد   -1

وإعصائو  ،وزيادة إلسامو السعخفي بالإبعاد الإدارية والتشطيسية وتعخيفو بحقػقو وواجباتو ،السػضف
وأنذصة بخامج التشطيع والسدتػيات الإدارية  السشطسة، عغ أىجاف لا لبذ فييا صػرة واضحة

 .بالسشطسة
 ،وشؤونو العسل خنامجلقػانيغ والتعميسات الخاصة ببللأنطسة وا تشطيسية العسل عمى إعجاد أدلة -2
 ،وليغ والسػضفيغ للاشلاع عميوؤ بيغ يجي السد كل ذلظ ووضع ،مميغ بالسشطسةاالأفخاد العكحا و 

تجاه  السشػشة بيع ػاجباتالو  الػاجبة، عمى حقػقيع أن يتعخفػا لجأمغ  تمظ الأدلة والخجػع إلي
تصبيق  الجقة في مع مخاعاة ،واضحة بيغ السػضف والسشطسة شةبيّ  السشطسة حتى تكػن العلاقة

 .تغيخات والتصػرات التي تحجث في البيئةسالأدلة بسا يتلاءم مع ال
 شطسة،بدياسات الس وشيجة التي ليا علاقة اتسمػب التعميسات والتعسيسأيجب استخجام  -3

أ عمى القػانيغ والأنطسة أو العسل لتغصية التعجيلات والتغيخات التي تصخ أداء والإجخاءات الخاصة ب
 .يقافياإ وأيا ئإلغا

 .تىاجه الشفافيت قد التي ثكلاالمش
التي تجفع بو  لمعجيج مغ السقػمات والجيػد يحتاج في صػرتو العامة تصبيق الذفاؼيةأن  معمػم 

 :تيفي الآ غالبًا تػاجو تحقيق الذفاؼية تتسثل قج التي تكلاوىشاك العجيج مغ السذ ،إلى الأمام
تػاجو السشطسات عشج تحجيج أولػيات الأىجاف والدياسات عشج التصبيق و  تبخز الرعػبات التي  .1

ن أالذفاؼية و  تصبيق ات التي تػاجوقػ عالس عطعمغ أ جُّ تع ، وىحهإلى تحؿيقيا السشطسة التي تدعى
 دائسًا وتجاخميا يؿف ة الأىجافوكثخ  ،إلى الػضػح والديػلة والسػضػعية دائسًا الأىجاف تحتاج
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  ةجييتاستخ ق تصبيق الإػالأمخ الحي يع ،أولػيات التشفيح واختيار حائلا أمام السشطسة في وضع

 السػضػعة
 .يذكل عائقا أمام تصبيق الذفاؼية يياوالغسػض ف الإجخاءات تعقيجو  في العسل، الخوتيغ  .2
والازدواجية في العسميات الإدارية  ةالسشطسفي بيغ الأجيدة الإدارية  والتػاؤم عجم التشديق .3

 .أيزا عائقا بالزخورة في عسميات التحجيث والتصػيخ يذكل والالتػاء والغسػض
يسثل عائقًا  .السرالح بيغ الأىجاف الذخرية وأىجاف السشطسة وبيغ الأشخاف في عارضالت .3

 .أيزًا لمتصبيق
 أهداف الشفافيت الإداريت:

 :ؼيسا يميلمذفاؼية الإدارية جسمة مغ الأىجاف يسكغ أن جسميا 
 محاربة الفداد بكل أشكالو وتشػعاتو. .1

 مشع السسارسات الإدارية غيخ السػفقة. .2

 .الخقابة الإداريةزيادة كفاءة  .3

 التخؽيف مغ الخوتيغ السقعج للإبجاع والابتكار. .4

 زيادة ثقة العامميغ في الشطام الإداري في مؤسدتيع. .5

 :الشفافيت الإداريتأسس 
ويخجع سبب ذلظ الاختلاف إلى  ،اختمف عمساء الإدارة في صياغة أسذ عامة لمذفاؼية الإدارية       

في أشخوحتو لمجكتػراه في ثسانية أسذ جاءت ( 143، 2116وقج جسعيا )الخشاق، اختلاف بيئات العسل 
 :كسا يمي

أي التخشيج في  ،وعشى بيا القزاء عمى اليجر في الأنذصة والثخوات :العقلانية في الانفاق -1
 .الإنفاق بتعبيخ ىحه الأيام

ػاقع والشفػذ وقرج بو تصبيق القانػن عمى الجسيع بسا فييع أصحاب الس :احتخام القانػن  -2
 وىػ ما يعشي عجم السحاباة والعجل في السعاممة. ،والسشاصب العميا

وىػ  ،والسقرػد بو التفاعل بيغ السشطسة أو السؤسدة ومشطسات السجتسع ومؤسداتو :التفاعل -3
 ما يعشي الإيجابية في أبيى صػرىا.

ولا سبيل إلى  ،فيياذ وتعشي أن تكػن قػانيغ العسل وأنطستو واضحة لا لب :وضػح السعاييخ -4
 مع عجم الجسػد والقابمية لمتصػيخ. ويلا مختمفا عغ السقرػد.تأويميا تأ
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وعشى بيا الباحث احتخام حقػق العامميغ عمى اختلاف رتبيع  :الأجػاء الجيسقخاشية -5
تكػن ضجا للإدارة التدمصية وبعيجة عغ ويسكغ أن تعشي الإدارة الذػرية التي  ،ومدؤولياتيع

 خسمية.الإدارة الت

التعامل بػعي مع حق العامميغ في الحرػل عمى والغاية مغ ذلظ  :دعع وتقشية السعمػمات -6
 مع مخاعاة مبجأ حساية السعمػمات عشج الإفراح عشيا. ،السعمػمات

وتعشي التعامل مع وسائل الإعلام عمى أساس احتخام عسميا واحتخام  :التعامل مع وسائل الإعلام -7
 مع احتخام حخية العامميغ في التعبيخ عغ آرائيع لػسائل الإعلام. ،حخية أفخادىا

وىحه تعشي قجرة السشطسة أو السؤسدة عمى التػاصل الحقيق مع أفخاد  :القجرة عمى السػاجية -8
  .السجتسع مغ خلال فتح الباب أماميع لتقجيع مقتخحاتيع وآرائيع

 لتحقيق أىجاف السشطسة.وتختكد عمييا  ،فيحه ىي الأسذ التي تقػم عمييا الذفاؼية الإدارية

 :شروط الشفافيت الإداريت
وحتى تكػن الذفاؼية ذات مرجاؾية وتؤدي الجور الحي مغ أجمو قامت لابج ليا مغ شخوط نخاىا   

 :تتسثل في الآتي
 فالذفاؼية التي تجيء متأخخة لغ تججي في محاربة الفداد. ؛أن يعمغ عغ الذفاؼية في الػقت السشاسب-1
 شاسب. لسفي الػقت ا والقجر أن تكػن نطع الذفاؼية متاحة لمجسيع وبحات الريغ -2
 أن تكػن شارحة لشفديا بشفديا دون غسػض أو التػاء أو تحايل. -3
أمغ نطع وب ،ػمات ذات الرمة بدخية العسليجب ألا تخل بالسبادئ العامة لمحفاظ عمى بعس السعم -4

 السؤسدة.
وإنسا السقرػد ما يتختب عمييا مغ  ،ليذ مقرػدةأن يعقب الذفاؼية مداءلة فالذفاؼية في حج ذاتيا  -5

فيي وسيمة لإضيار الأخصاء وكذف العيػب  ،في إشار الأنطسة القانػنية السشطسة لمعسل ،مداءلة ومحاسبة
 فقط.

 قين الشفافيت:
 :حجدىا صالح العجيمي وناصخ السشجيل ؼيسا يمي مغ الؿيع دارية عمى مجسػعةتختكد الذفاؼية الإ

ومشاقذتو مغ كافة الجػانب  ،التي تعشي أن يصخح الأمخ عمى كل أصحاب السرمحة :الذػرى  
 .لمػصػل إلى الخأي الأجػد والأصح

 وىحا يعشي أن تعسع كافة الأنذصة والأعسال بذكل حؿيقي. :الرجق 

)العجيمي، السشجيل،  لة أصحاب الانتياكات وكذف الخملوىحا يعشي العجالة ومداء :الالتدام بالقانػن  
2118 ،11.)      
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ىا دناسخ وشخوشيا الخسدة التي  ،فإذا استصعشا أن نحقق أسذ الذفاؼية التدعة التي ذكخناىا
سشرل إلى أن الذفاؼية ضخورة إدارية  ،مرحػبة بؿيع الذفاؼية التي تعدز وجػدىا وتحقق أىجافيا

  لازمة لكل مؤسدة وىيئة وكيان حتى يحقق أىجافو ويديخ في شخيق التسيد والخيادة.

 الثاني المطلب
 أهويت الشفافيت

وذلظ لأنيا  ؛ولمذفاؼية الإدارية أىسية كبخى تتسثل في كػنيا مكػن مغ مكػنات التشسية السدتجامة 
وتحقيق العجالة  ،كسا أنيا تداعج في إتاحة الفخصة لمسذاركة في اتخاذ القخارات ،تػفخ لمعسل بيئة صالحة

سا كان الأمخ مفك ،في التقػيع، وتعج الذفاؼية أحج أىع أدوات ؾياس مدتػيات الفداد في أي بمج مغ البمجان
عمى  ووجػد الذفاؼية يعدز مغ قجرة الفخد ،واضحًا وىشاك شفاؼية إدارية قمت فخص الفداد والعكذ

 والذفاؼية تسشع احتكار السعمػمات والسداومة عمييا مغ قبل البعس. ،الحرػل عمى ما يخيج مغ معمػمات
ىحا فزلا عغ كػنيا تداعج عمى خمق مشاخ مغ الإبجاع والابتكار وإبعاد الدمػكات غيخ السشزبصة وغيخ 

 .الدػية
 التي أجسمتيا حشان البجري مغ أفزل وسائل الخقابة الإدارية لأىسيتيا،  تكاد تكػن  الذفاؼية الإدارية و

 (.27، 2121)سميسان، سا يأتي: ؼي
 مسا يديج كفاءة وجػدة إنتاجية العسل.  ؛الػضػح في إجخاءات العسل 
  .القجرة عمى اتخاذ القخارات الرحيحة بسا يحقق التصػيخ الإداري لمسؤسدات 
 اءلة القانػنية بذكل حيادي ومػضػعي. والسدن تفعيل أحكام القانػ 
 التصػر بكافة أشكالو في الجولة، مغ خلال تػفيخ السال والػقت والجيج. 

صارت اليػم مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة والستصػرة ومصمباً تدعى الجولة ولأىسية الذفاؼية فقج   
مفاـيع الحزارة، كػنيا تسثل عشرخ الثقة كافة لمعسل بو  وإضياره كػجو مغ أوجو الجيسقخاشية ومفيػم مغ 

وليحا الدبب تع   ؛بالإدارة عغ شخيق فخض رقابة الجولة عمى أعسال الإدارة لسشع انتذار الفداد الإداري 
اعتسادىا عمى الرعيج السحمي والإقميسي والجولي بدبب ما اكتدبت مغ أىسية كبيخة عمى السدتػى العسمي 

  (:321، 2117) الخاشجي،  خلال ما يمي مغ تفريلا ويسكغ بيان أىسيتيا
  العسل.  في كفاءة وجػدة إنتاجيةمغ  يديج  الأمخ الحي ؛إجخاءات العسل كل في التام الػضػح 

بسا يحقق التصػيخ الإداري  والسشاسبة لمسػؾف الإداري، اتخاذ القخارات الرحيحةو  رسع القجرة عمى 
 . ة أو السشطسةلمسؤسد

 السداءلة القانػنية بذكل حيادي ومػضػعي. والشطام، وتحقيق مبجأ تفعيل أحكام القانػن  

 .والػقت والجيج تػفيخ السالب وذلظ، سشطسة أو السؤسدةبكافة أشكالو في ال الذامل التصػر  
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 ؛لأىةجاف التةي تدةعى لتحؿيقيةالتعسل عمى إزالة الغسػض في أعسال الإدارة ومعخفةة العةامميغ فييةا  
فالسرةارحة والسكاشةفة وإيزةاح  ،لأن العسل السطمةع أو السعةتع يزةعف روح الانتسةاء لةجى العةامميغ

ن ذلظ يجعمو يذعخ بأنو جدء ميع مغ الإدارة كػنو إالسعمػمات تديج مغ ولاء السػضف وإنتاجيتو، إذ 
 عمى معخفة بسا يجخي ويحرل فييا.

ولةة، إذ تعسةل عمةى زيةادة الجةػدة فةي الأداء حةج أىةع عشاصةخ نجةاح التشسيةة فةي الجأتسثل الذةفاؼية  
الذخرةةي والسؤسدةةي فإتاحةةة الفخصةةة لمسةةػاششيغ بالسذةةاركة فةةي اتخةةاذ القةةخارات تةةؤدي إلةةى زيةةادة 
وعييع ومعخفتيع بالخيارات الستاحةة ليةع وتعسةل عمةى تحقيةق العجالةة، لمػصةػل بةالإدارة إلةى الشطةام 

 . (2122)الشجار،  الإداري السفتػح

وتعسةل عمةى  ،مغ أركان تحقيق السداءلة التي تعسل عمةى الػقايةة مةغ الأخصةاء االذفاؼية ركشً تسثل  
محاربة الفداد وتدييل إجخاءات العسل الإداري وسخعة إنجازه بعيجاً عةغ الاجتيةادات الذخرةية فةي 

  .(21-22، 2118)العجيمي، السشجيل،  التفديخ الخاص بالأنطسة والتعميسات

والةخأي العةام، مةغ خةلال انتيةاج الرةجق فةي  الجيةات السعشيةةاؾية الإدارة أمام تطيخ الذفاؼية مرج 
، إذ جسيةػروفةتح أبةػاب الإدارة أمةام ال ،ومرةادر تسػيميةا ،أعساليا والإعلان عغ نذةاشيا وأىةجافيا

وبعكدةو تغيةب عشةج  ،تدداد جػدة العسل وتقل فخص الفداد كمسا تػافخت عشاصخ السكاشفة والػضةػح
 وجػد التعتيع مغ الإدارة لأعساليا.

مقانػن(، وتفعيمةو والسحافطةة ل التام خزػعالدعع مبجأ السذخوعية الحي يعشي ) إلىالذفاؼية تيجف  
عميو مغ التجاوزات، إذ أن تػافخ السعمػمات لجى الأفخاد عغ الكيؽية التي ترجر بيا القخارات يقمز 

 .  لإصجار قػانيغ وقخارات تسذ بيع سشطسةال مغ الفخص التي قج تشتيدىا

لذةفاؼية فةي اختيةار الؿيةادات التةي تتةػلى ؾيةادة الإدارة والحةخص عمةى تستةع ىةحه الؿيةادات اتداعج  
.بالسػضػعية والانتساء، وأن تيجف في عسميا إلى تحقيق الرالح العام

 

تحؿيقيةةا الإدارة؛ إذ تعسةةل نجةةاح خصةةة التصةةػيخ والتغيةةخات التةةي تدةةعى إلةةى إ عمةةىتعسةةل الذةةفاؼية  
والتأكيةةج عمةةى أن الغةةخض الأسةةاس مةةغ التغييةةخ ىةةػ  ،الذةةفاؼية عمةةى وضةةػح وعلانيةةة آليةةات العسةةل

  .تحقيق مرمحة الإدارة والأفخاد الستعامميغ معيا

 وتبشي الثقة مع العسلاء. ،تجحب الذفاؼية السػاىب والكفاءات 

أن الييئةات الإداريةةة التةةي تصبةةق الذةةفاؼية يتستةةع تسثةل الذةةفاؼية وسةةيمة لفةةخض الخقابةةة الحاتيةةة، إذ  
عمةع بشصةاق صةلاحياتيع وميةاميع مسةا أأثشاء أدائيع لسيةاميع كةػنيع يكػنةػن  أكثخمػضفػىا بحخية 

 يػفخ لمحكػمة الػقت والجيج والسال.
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 الثالث المطلب
 دور الشفافيت في التنويت ومحاربت الفساد

 :دور الشفافيت في التنويت
 جتُععغ دور الذفاؼية في التشسية حخي بشا أن نؿف يديخًا مع مفيػم التشسية فالتشسية "قبل الحجيث 

مغ العشاصخ الأساسيّة للاستقخار والتقجّم الاجتساعي والإنداني، وىي عبارة عغ عسميّة تقجّم ونسػ تكػن 
م في مجالات الحياة بذكلٍ جدئيّ أو شامل باستسخار، تتفاوت بأشكاليا، وتُخكّد عمى تحقيق الخقيّ والتقج

ل ما يتساشى مع الإندانية، والسزي قجماً بالإندان نحػ الاستقخار السعيذي والخفاـية، وتمبية متصمّباتو بك
ومغ أرفع   (،2116)الحياري،  "اتو في كافة السجالات الاقترادية والاجتساعية والفكخيةاحتياجاتو وإمكان

عخفيا المػزي بأنيا " ىي الجيػد التي يحب بحليا باستسخار لتصػيخ وقج  التشسية، التشسية الإدارية، أنػاع
الجياز الإداري لمجولة سعيًا وراء رفع القجرة الإدارية عغ شخيق وضع اليياكل التشطيسية السلائسة لحاجات 

غ ع والستعاونيجيدتيالدمػك الإيجابي لمسػضفيغ تجاه أ ومحاولة تشسية ،،التشسية وتبديط العسل وإجخاءاتو
وتتأثخ بو لتحقيق أىجاف خصة التشسية  ،ة العسل التي تؤثخ في الجياز الإداري وتحديغ بيئ ،معيا

 (.141، 2112)المػزي،  الاقترادية بكفاية عالية وبأقل التكاليف"
 إذا عمسشا أن ذاك ىػ مفيػم التشسية فسا دور الذفاؼية الإدارية في تحقيق التشسية ؟  
إن الذفاؼية الإدارية ىي مغ وسائل التشسية والإصلاح الإداري ؛  :نقػل وللإجابة عغ ىحا الدؤال  

 ،لأنيا تجعل الحكػمات والسشطسات تعسل في بيػت زجاجية شفافة  كل ما بيا مكذػف لمعامميغ والجسيػر
خاءات شخاك الكل في إدارة الذأن العام واتخاذ كافة الإجإوبحا يتع تحقيق  ؛ولا تػجج أشياء بعيجة عغ الخقابة 

مع إعلان  ،التي تزسغ تدويج السػاششيغ بالبيانات  والسعمػمات عغ البخامج والخصط والأنذصة والأعسال
 خصػات الإنجاز وبيان أسباب ومبخرات التشفيح أو عجم التشفيح. 

وىي الأساليب التي يشبغي لكل  ،والإدارة بالذفاؼية ىي أسمػب مغ أساليب إدارة الجػدة الذاممة  
ويعسل عمى تحقيق الأجػد والأفزل في مختمف السدتػيات الإدارية انصلاقًا مغ  ،نطام إداري أن يتزسشيا

 :إعادة تشطيع مغ خلال تصبيق مفيػم اليشجرة التي تذسل
 .تصػيخ وتحجيث الأنطسة والقػانيغ والإجخاءات السعسػل بيا 

 تيع وقجراتيع مغ خلال التجريب وؾياس الأداء.تصػيخ السػضفيغ وتشسية ميارا 

 تصػيخ الييكل التشطيسي الحي يعج مغ أساسيات الإدارة بالذفاؼية. 

 :دور الشفافيت في محاربت الفساد
 ،ع كل دول العالعيبل ت ،عمى دولة دون أخخى  ختعجّ ضاىخة الفداد الإداري ضاىخة عالسية لا تقتر

كسا أنيا تذسل العجيج مغ السشطسات والسؤسدات، وىحه الطاىخة ذات  ،ولا تشجػ مشيا دولة أو مجيشة
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وقج وججت ىحه  ،وأبعاد واسعة مستجة تتجاخل فييا عجة عػامل يرعب التسييد بيشيا ،جحور عسيقة
الطاىخة في الدشػات الأخيخة اىتسامًا مغ الجراسيغ والباحثيغ مغ كافة التخررات الإدارية والاقترادية 

لكػنيا ضاىخة ججيخة بالبحث والتشقيب بعج أن ضيخت  ؛الدياسية والاجتساعية وغيخىا والقانػنية و 
 يافقج عخّف ،وعخفيا كثيخ مغ العمساء والسشطسات تعخيفات متقاربة ،وبان أثخىا في السجتسعات ،مخاشخىا

لحجازي، أو الػضيفة العامة لمكدب الخاص )ا ،" إساءة استعسال الدمصة العامة ياالسخسي الحجازي بأن
 استغلال السخكد بسا يخالف القػاعج السػضػعية. :بسعشى آخخ أي(، 19، 2111

 :ا فاعل للإدارة بالذفاؼية في مكافحة الفداد لابج مغ تػفخ مايميوحتى نزسغ دورً 
 ومتقجم مغ التصػيخ الإداري. تحقيق مدتػى عالٍ  

 .التشديق بيغ الأجيدة السعشية في السشطسة أو السؤسدة 

 .شبكة السعمػمات مع التحكع التام في تقشياتياتصػيخ  

 .تقػيع الأداء السؤسدي والفخدي برػرة دورية 

 .استخجام مبجأ الكفاية في التخؾيات 

وىي مشطسة غيخ حكػمية أخحت عمى عاتقيا محاربة  ،وقج وضعت مشطسة الذفاؼية الجولية
ادية لسكافحة الفداد ومحاربة وضعت مجسػعة مغ السبادئ الإرش ،الفداد برفتو آفة العرخ الأولى

 (:78، 2118)محسػد ، بػاعثو وأسبابو ومغ ذلظ ما يمي
 .إدراك أن مخاشخ الفداد تتعجى حجود الحالات الفخدية 

اعتبار الحخكة ضج الفداد حخكة عالسية تتجاوز الشطع الاجتساعية والاقترادية والثقاؼية داخل كل  
 دولة

 .والسداءلة والذفاؼية عمى السدتػى السحمي ،والتشػع ،واللامخكديةالاىتسام بسبادئ السذاركة  

 .عجم التحدب داخل السشطسة 

 .وأخخى أخلاؾية لػجػد الفداد ،إدراك أن ىشاك أسبابًا عسمية قػية 

أداء الػحجات والسؤسدات الدياسية  قخرنا أن الذفاؼية ضخورة إدارية في متابعة شاوشالسا أن
 :تػفيخ إجخاءات تعيغ وتداعج عمى رفع مدتػى الذفاؼية تتسثل في الآتيوالاقترادية فلا بج مغ 

 وتصػيخ آليات يتع بسقتزاىا تصبيق الشطام أو القانػن. ،تفعيل وتحجيث القػانيغ والأنطسة 

 ،والترجى لو ،الفداد السالي أو الإداري  تكلانداىة في السؤسدات لمتغمب عمى مذتكػيغ لجشة  
 وكحلظ حالات سػء استخجام الدمصة. ،معالجة الحالات التأديبية السختمفةبالإضافة إلى العسل عمى 

 .مشح لجان الشداىة صلاحيات لمؿيام بػاجباتيا  دون قيػد إلا قيػد الشطام والقانػن  
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وذلظ لأن معطع حالات  ؛في محاربة الفداد  ،تشسية الؿيع الجيشية والتخكيد عمى البعج الأخلاقي 
وىشا لابج مغ الاعتساد عمى الؿيع الجيشية  ،ة عالية يرعب معيا التتبعالفداد تتع بدخية وبسيار 

 ويقػم جػىخ ،،في جسيع نػاحي الدمػك البذخي  ،التي تجعػ إلى الفزيمة والالتدام بفزائل الأخلاق
الشداىة  تععُّ الفداد و  سيشحدخوفي حال التدم كل فخد بحلظ  ،تمظ الؿيع عمى فخض الخقابة الحاتية

 .والأمانة والذخف  

 أي ما يعخف بالخضا الػضيفي، ،تييئة بيئة عسل جاذبة وصالحة تعتسج عمى إرضاء العامميغ  

 .والعسل معا كفخيق واحج الاعتساد عمى مبجأ السرارحة  والستابعة السػضػعية، وبث روح الجساعة 

 زمة لسكافحتو.لأدوات اللا ومعخفة الأساليب وا ،كال الفدادتشسية وعي السػضفيغ بسختمف أش 

أىسية  تزييق ضخورات الأمغ وأخصار الإفذاء مغ أجل حجب السعمػمات والبيانات التي تكػن   
 وصػليا لمسػضفيغ كبيخة.

تذيخ إلى تقاسع  إدارية ضاىخةىي  الذفاؼية يسكششا القػل أن  ، وبعج كل ما ذكخومغ ىشا
 سشطساتتستمظ الدائسًا ما مكذػفة، و  واضحة قةبصخي معيع و الترخف مع أعزاء السشطسة السعمػمات

قشػات  ىحه السشطسات القخار، كسا تستمظ وصياغة واضحة لكيؽية صشعو  سمدة ذات الذفاؼية إجخاءات
 كبيخة مجسػعة ، و تزعفي السشطسة بيغ أصحاب السرمحة و السدؤوليغ عمى الجوام اترال مفتػحة
عمى التجفق الحخ  عسلت كسا أنيا، الستعامل مع السشطسة في متشاول الجسيػر الزخورية مغ السعمػمات

في غياب ومعمػم أن ، التي يعقبيا تحفيد أو عقاب لمسعمػمات، و تختبط الذفاؼية الإدارية بالسداءلة
لذفاؼية ؾيسة، كسا تختبط ا لػجػد فمغ يكػن  السداءلة إذا انعجمتالذفاؼية لا يسكغ وجػد السداءلة، و 

تدتخجمو السشطسات عادة كبجيل  معمػم أن الخضا الػضيفي ىػ ما، و لمعامميغ ػضيفيالذفاؼية بالخضاء ال
تػجج علاقة مباشخة بيغ الذفاؼية و الفداد الإداري، و ىي علاقة عكدية، ذكخنا آنفًا فكسا و للأداء، 

 ،وكمسا انخفس مؤشخ الذفاؼية .مؤشخات الفداد الإداري  خفزتان ،فكمسا ارتفعت مؤشخات الذفاؼية
حتى نتسكغ مغ محاربة  الفداد الإداري؛ لحا كانت الذفاؼية ضخورة إدارية لا غشى عشياتفع مؤشخ ار 

 .الفداد
 :الخاتمت

 :الآتي خمرت الجراسة إلىبعج حسج الله وتػؼيقو  
أحج أساسيات و  ػصفوب في السؤسدات والسشطسات مبجأ الذفاؼية الإدارية تباعضخورة ا 
 .الأداءستخاتيجيات تصػيخ و تحديغ إ

 .الجور السشػط بيا لابج مغ تػافخىا حتى تؤدي وؾيع لمذفاؼية أسذ وشخوط 

 الذفاؼية عامل ميع في تعديد الخضا الػضيفي لمعامميغ وفي زيادة الإنتاج. 
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 .في تحميل و تقييع الأوضاع البيئة لمسشطسة وتداعج ،تحقيق التشسية الإدارية ؤدي إلىت الذفاؼية   

دائع و  و ترحيح الانحخافات الإدارية بذكل ،مكافحة الفداد الإداري في  كبيخ وميع لمذفاؼية دور 
 .مدتسخ

 .في القجرة عمى تحجيج الأولػياتو السػارد الستػفخة  لاستفادة مغفي ا تداعج الذفاؼية 
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