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 دور  الحوكمة في تطوير ادارة المخاطر في شركة المياه الوطنية

 :مستخلصال

الشاركا  ودورهاا فاي هدفت الدراسة إلى إلقاا  الواو  علاى مباادك حوكماة 

تطوير إدارة المخاطر لدى شركة المياه الوطنية في محافظة جدة، كماا هادفت الدراساة 

إلى التعرف على المبادك الأساسية للحوكمة، وكذلك التعرف على أثر مبادك الحوكماة 

ولتحقيااأ أهااداف هااذه  علااى تمامااا إدارة المخاااطر مااا ومااافي الأعمااا  فااي الشااركة.

الباحث المنهج الوصفي التحليلي لملا متاه لطبيعاة الدراساة؛ باعتباار الدراسة؛ استخدم 

أنها تنتمي إلى الدراسا  الوصفية، كما تمات اسساتعانة باةداة اسساتبانة بهادف التعارف 

على دور الحوكمة في تطوير إدارة المخاطر في شركة الميااه الوطنياة بمحافظاة جادة.  

العااملين فااي إدارة شاركة الميااه الوطنيااة  ويتماون مجتماا الدراساة ماان كافاة اندارياين

حياث  .الماوارد البشارية( –( مديراً )المياه الوطنية 156بمحافظة جده، والبالغ عددهم)

تم أخذ عينة من ذلك المجتما؛ باستخدام أسلوب العينة العشوافية البسايطة مان المجتماا 

رة شااركة المياااه الملااي، وتتم ااا عينااة الدراسااة فااي بعاال انداريااين العاااملين فااي إدا

وتوصاالت  ( مومااي إدار .111الوطنيااة بمحافظااة جااده، والتااي يهقاادر حجمهااا بعاادد )

الدراسة إلى العديد من النتافج أهمها يتم ا فاي عادم وجاود فاروت ذا  دسلاة إحصاافية 

في متوسطا  آرا  أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة فاي 

وفقاااً لمترياار الجاانو. ووجااود فااروت ذا  دسلااة إحصااافية نحااو  شااركة المياااه الوطنيااة

مستوى فعالية إدارة المخاطر في الشركة وفقاً لمترير الجنو. وكذلك توجد فروت ذا  

دسلاة إحصااافية فااي متوسااطا  آرا  أفااراد عيناة الدراسااة الحاليااة نحااو مسااتوى تطبيااأ 

ميااه الوطنياة وفقااً لمتريار مبادك الحوكمة ومستوى فعالية إدارة المخاطر فاي شاركة ال

العمر. كما توصلت الدراسة إلى أنه س توجد فاروت ذا  دسلاة إحصاافية نحاو مساتوى 

تطبيأ مبادك الحوكماة وفعالياة إدارة المخااطر فاي شاركة الميااه الوطنياة وفقااً لمتريار 

المسااتوى التعليمااي. وأيواااً س توجااد فااروت ذا  دسلااة إحصااافية فااي متوسااطا  آرا  

عينة الدراسة الحالية نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة وفعالية إدارة المخااطر أفراد 

في شركة الميااه الوطنياة وفقااً لمتريار طبيعاة العماا. كماا أشاار  الدراساة إلاى وجاود 

فروت إحصافية فاي متوساطا  آرا  أفاراد عيناة الدراساة الحالياة نحاو مساتوى تطبياأ 

لمخاطر فاي شاركة الميااه الوطنياة وفقااً لمتريار مبادك الحوكمة ومستوى فعالية إدارة ا

ساانوا  الخباارة. ويوجااد أثاار ذو دسلااة إحصااافية لتطبيااأ مبااادك حوكمااة الشااركا  فااي 

شركة المياه الوطنية في تحسين القدرة علاى تقيايم المخااط. وهنااض أيوااً أثار ذو دسلاة 

سااين إحصااافية لتطبيااأ مبااادك حوكمااة الشااركا  فااي شااركة المياااه الوطنيااة فااي تح

وتهوصاي الدراسااة؛ بوارورة تعويااو وإدخاا  ثقافااة الحوكماة فااي  اسساتجابة للمخاااطر.

شااركة المياااه الوطنيااة بمحافظااة جاادة، وإنو تطااور الاادور الريااابي مهاام للتشااديد علااى 

ضرورة تحسين إدارة المخاطر وتطبياأ مباادك الحوكماة اندارياة الساليمة. كماا يجا  
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و  الحوكماااة ودورهاااا فاااي تطاااوير إدارة إجااارا  الموياااد مااان الدراساااا  والبحاااو  حااا

 المخاطر لتعميأ وفهم أهميتها.

Abstract: 

The study aimed to shed light on the principles of 

corporate governance and its role in developing risk management 

at the National Water Company in Jeddah Governorate.To 

achieve the objectives of this study; The researcher used the 

descriptive analytical approach due to its suitability to the nature 

of the study. Considering that it belongs to the descriptive 

studies, the questionnaire tool was used in order to identify the 

role of governance in developing risk management in the 

National Water Company in Jeddah Governorate. The study 

population consists of all the administrators working in the 

management of the National Water Company in Jeddah 

Governorate, whose number is (156) managers (National Water - 

Human Resources). where a sample was taken from that 

community; Using the simple random sample method from the 

total population, the sample of the study is some administrators 

working in the management of the National Water Company in 

Jeddah Governorate, whose size is estimated at (111) 

administrative employees. The study reached many results, the 

most important of which is the absence of statistically significant 

differences in the averages of the opinions of the current study 

sample members towards the level of application of the 

principles of governance in the National Water Company 

according to the gender variable. There are statistically 

significant differences towards the level of effectiveness of risk 

management in the company according to the gender variable. 

There are also statistically significant differences in the averages 

of the opinions of the members of the current study sample 

towards the level of application of the principles of governance 

and the level of effectiveness of risk management in the National 

Water Company according to the variable of age. The study also 
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found that there are no statistically significant differences 

towards the level of application of governance principles and the 

effectiveness of risk management in the National Water 

Company according to the educational level variable. Also, there 

are no statistically significant differences in the averages of the 

opinions of the members of the current study sample towards the 

level of application of the principles of governance and the 

effectiveness of risk management in the National Water 

Company according to the variable of the nature of work. The 

study also indicated that there are statistical differences in the 

averages of the opinions of the members of the current study 

sample towards the level of application of the principles of 

governance and the level of effectiveness of risk management in 

the National Water Company according to the variable of years 

of experience. There is a statistically significant effect of 

applying the principles of corporate governance in the National 

Water Company in improving the ability to assess risks. There is 

also a statistically significant effect of applying the principles of 

corporate governance in the National Water Company in 

improving response to risks.The study recommends; The need to 

promote and introduce a culture of governance in the National 

Water Company in Jeddah Governorate, and the development of 

the supervisory role is important to stress the need to improve 

risk management and apply the principles of sound 

administrative governance. Further studies and research should 

be conducted on governance and its role in developing risk 

management to deepen and understand its importance. 

 المقدمة: 

ك توايد في اسهتمام بمفهوم الحوكمة خلا  السنوا  الماضية كان هنال

وأصبحت تحتا ممانة هامة لدى العديد من القطاعا  والشركا  في مختلي دو  

العالم، ويد عوز  التريرا  العديدة والأحدا  التي شهدها العالم م ا اسنهيارا  

(. تطور 2015اسيتصادية وتعامم اسلتواما  المالية من هذا التوجه )الأشه ، 

ً متماملاً للتوجيه والريابة  تطبيأ الحوكمة وتوسا منذ نشةتها، حتى أصبحت نظاما
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على الأنشطة على أساس تقسيم الصلاحيا  والمسؤوليا  بين الأطراف وأصحاب 

(. وس يعتبر تطبيأ الحوكمة 2019المصالح في الميان أو المؤسسة )كامم ونصيي، 

مختلي أنواع المؤسسا   محصوراً على يطاع محدد أو شركا  بعينها، كما أن

والمنظما  سوا  الخاصة أو العامة يممن لها تطبيأ الحوكمة. حيث وبالنظر إلى 

الآثار التي يممن أن توفرها سوا  على المدى القصير، المتوسط أو الطويا، فإن 

ً لدى مؤسسا  القطاع العام منذ  نموذج حوكمة الشركة يد تم اعتماده وتنفيذه سابقا

 & Mateiن الماضي وفي بلدان م ا نيوزيلندا والمملمة المتحدة )تسعينيا  القر

Drumaşu, 2015 .) 

يتميو العصر الحالي بظهور عواما متعددة وذا  طبيعة ديناميمية ويد 

أصبح العالم مفتوحا بشما كبير، وتعدد  المخاطر وأصبح يتم تصنيفها وتحليلها وفقاً 

ً لطبيعة كا يطاعلأدوا  ويواعد محددة ودييقة ويد تتفاو  و وتعد مسببا   .فقا

وعواما م ا العولمة والتجارة انلمترونية وال ورة التمنولوجية ومهور التجارة 

العابرة للقارا  والشركا  الدولية ومتعددة الجنسيا ، واندماج الشركا  وزيادة 

المنافسة وغيرها من بين العواما التي ساهمت في مهور اسهتمام بموضوع إدارة 

(. وأصبحت إدارة المخاطر علماً ومجاس يافماً 2015خاطر )العقيلي وعبد الدايم، الم

للدراسة، وهي دراسة ذا  أبعاد تشتما على عملية صنا القرار والعمليا  اندارية 

 (. 2019من تخطيط وتنظيم وييادة وريابة )فتحي، 

ً لما سبأ، يجد الباحث أهمية متوايدة تتعلأ بتحسين مستويا  إدارة  وفقا

المخاطر في الشركا  الوطنية، ويسعى البحث إلى دراسة دور تطبيأ الحوكمة في 

جدة في رفا كفا ة عملية إدارة المخاطر في الشركة وتطويرها  -شركة المياه الوطنية 

السعودية المملوكة بالماما لصندت وتعد شركة المياه الوطنية من بين الشركا  

اسست مارا  العامة، وهي شركة خدمية أساسية تقدم عدد من خدما  المياه والصرف 

ً لأحد  المعايير العالمية. وتهتم شركة المياه الوطنية بتطبيأ مبادك  الصحي وفقا

الحوكمة، وتستند على مبادك أساسية م ا اسلتوام بالمتطلبا  الريابية للحوكمة 

وأفوا الممارسا ، ويواعد السلوض وال قافة، بانضافة إلى تطبيأ الريابة 

اسستراتيجية واسستقلالية والموضوعية والشفافية إلى جان  التطوير المستمر )المياه 

(. ويعتبر موضوع البحث من 2020إطار عما حوكمة الشركا ،  –الوطنية 

 ً فيما يتعلأ بالتطبيأ على شركة  المواضيا التي يرى الباحث فيها اهتماما، وخصوصا

 المياه الوطنية والتي تم ا ممان العما والوميفة. 

 مشكلة الدراسة والتساؤلات: 

تعتبر الحوكماة المؤسسااتية مان باين القواايا التاي أصابحت واساعة التطبياأ، 

وهااي مااان باااين المموناااا  الريابيااة الهاماااة فاااي أ  مؤسساااة ماان أجاااا ضااامان تقسااايم 

وتقلياااا النواعاااا  التنظيمياااة وحااااس  تواااارب أو تعاااار   الصااالاحيا  والأدوار
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المصالح، وحتى يتم خدمة جميا الأطراف بصورة عادلة وصحيحة. كاذلك فاي تطبياأ 

الحوكمة منهج إصلاحي وآلية من شةنها ترساي  مبادأ إدارة المخااطر مان خالا  تفعياا 

مختلفااة )حاااامي، ادا  المجااالو انداريااة وتعوياااو الريابااة الداخليااة وتحدياااد الأدوار ال

(. وفااي هااذا الساايات، فااإن مشااملة البحااث تااتلخى فااي الحاجااة إلااى دراسااة دور 2016

الحوكمة في تطوير عملية إدارة المخاطر في الشركة، علاى اعتباار أن إدارة المخااطر 

هااي ماان بااين العمليااا  الهامااة والواارورية والتااي تنطااو  علااى تحديااد وتحليااا وتقياايم 

 ة والعلاج من المخاطر الحالية والمحتملة. وتنفيذ استراتيجيا  للوياي

وتهعد الحوكمة نظاماً يحدود المسؤوليا  والحقوت والعلاياا  ماا جمياا الف اا  

المعنيوة، ويوا القواعد وانجرا ا  اللازمة لصنا القرارا  الرشيدة، كماا يهعاد نظامااً 

ز ال قة والمص دايية فاي بي اة العماا يدعم الشفافية والمسا لة والمحاسبية والعدالة، ويعوو

(. فمعرفااة المخاااطر وتقويمهااا وإدارتهااا أصاابح يم ااا حجاار 11، ص2016)العتيبااي، 

 الواوية في نجاح المنظما  وازدهارها، وتحقيأ أهدافها. 

ويااارى الباحاااث أنو نجااااح المؤسساااا  المالياااة واسيتصاااادية يتوياااي وبشاااما  

ك المؤسسااا ، وماان تلااك أساسااي علااى ماادى تناااغم وتفعيااا اندارا  المختلفااة لاادى تلاا

اندارا  الهامة إدارة المخاطر، والتاي يتوياي علاى أدافهاا وضاا الخطاط التاي تهادف 

 إلى اسستجابة للمخاطر المحتملة. 

وماان وايااا عمااا الباحااث فااي شااركة المياااه الوطنيااة؛ سحاا  وجااود مخاااطر 

تطلاا   محتملااة يااد تااؤثر علااى ثقااة المسااتفيدين وانتشااار الفساااد اندار  والمااالي؛ ممااا

البحااث فااي هااذا الموضااوع وتفعيااا دور الحوكمااة والشاافافية وانفصاااح فااي إدارة تلااك 

المخاطر وتطورها حتاى تصابح نظاام أو مانهج شااما ومتماماا لتهي اة البي اة المناسابة 

والأدوا  اللازمااة لتويااا ودراسااة المخاااطر المحتملااة، وتحديااد تلااك المخاااطر ويياااس 

سسة، ولاذا جاا   هاذه الدراساة للتعارف علاى دور آثارها المحتملة على نشاطا  المؤ

الحوكمة في تطوير ادارة المخاطر بشركة المياه الوطنية بجادة.  ويممان تحدياد مشاملة 

الدراسة في التساؤ  الرفيسي المتم ا في "ما دور الحوكمة في تطاوير إدارة المخااطر 

 في شركة المياه الوطنية في جدة؟".

 س  التي يسعى البحث إلى انجابة عليها، وهي: ويتفرع من ذلك عدد من التساؤ

ما دور مبادك حوكمة الشركا  المطبقة من يبا شركة المياه الوطنية في تحسين  .1

 اسستجابة للمخاطر؟ 

ما دور مبادك حوكمة الشركا  المطبقة من يبا شركة المياه الوطنية في تحسين  .2

 القدرة على تقييم المخاطر وتويعها في الشركة؟

 فرضيات الدراسة: 

ينطلأ البحث من الفر  التالي والمتعلأ بالأثر الذ  تؤديه ممارسا  

 الحوكمة في تطوير أو تحسين عملية اسستجابة للمخاطر لدى الشركة: 
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"س يوجد أثر ذو دسلة احصافية لتطبيأ مبادك حوكمة الشركا  في شركة المياه 

 الوطنية في تحسين اسستجابة للمخاطر".

 ة الدراسة: أهمي

لهذا البحث أهمية تممن في طبيعة الموضوع الذ  يتناوله، وخصوصية هذه 

القوية التي تعد اليوم من بين القوايا الهامة، وذلك لأنه يجما ما بين الحوكمة وإدارة 

المخاطر، فالحوكمة من جان  هي عملية شاملة ومتماملة تقوم على أسو ومعايير 

تحقيأ الشفافية واسستقلالية والفصا ومنا توارب  محددة، وهي عملية هادفة إلى

المصالح في ضو  تعدد اسطراف ذا  العلاية، بينما تعد إدارة المخاطر علماً إدارياً 

يهتم بالتعرف على الخطر وتحديده واحتوافه أو اسستجابة له من خلا  مجموعة من 

تميو بمونه جديداً من الأسالي  والأدوا  المنهجية المنظمة. وعلى ذلك فإن البحث ي

حيث التطبيأ على منظمة م ا شركة المياه الوطنية، وهو من الأبحا  التي يممن أن 

ترطي فجوة علمية هامة في ضو  يلة الدراسا  التي تناولت مواضيا ذا  العلاية، 

حس  إطلاع الباحث ووفقاً نلمامه وبح ه الأولي. ولهذا البحث أهمية نظرية وعملية، 

 ا يلي: تتم ا فيم

تبرز الأهمية النظرية لهذا البحث في مساهمته من حيث مراجعة  الأهمية النظرية:

وتقديم إطار نظر  شاما لترطية القوية محا الدراسة، كما أن نتافج البحث يممن أن 

تمون ذا  فافدة مستقبلية في حالة إعداد أبحا  يادمة على منظما  أخرى محلية، 

رجا يعتبر ممملاً للأعما  السابقة دون أن يمون بديلاً حيث يقدم الباحث مساهمة وم

  عنها.

أهمية البحث العملية أو التطبيقية تنطو  على ما يممن أن يقدمه  الأهمية العملية:

بشما خاص بالنسبة للإدارا  العاملة في شركة المياه الوطنية في جدة، والمتعلقة 

بتةثير الحوكمة في عملية تطوير إدارة المخاطر في الشركة، وبذلك يممن اسستفادة 

مواجهة التحديا  أو دعم عملية من نتافج هذا البحث في إعداد خطط عملية من أجا 

 إدارة المخاطر من خلا  سياسا  ومبادك الحوكمة. 

 أهداف الدراسة: 

يهدف البحث إلى إلقا  الوو  على مبادك حوكمة الشركا  ودورها في تطوير 

إدارة المخاطر لدى شركة المياه الوطنية في جدة، كما يهدف إلى تحقيأ الأهداف 

 التالية: 

ادك الأساسية للحوكمة لدى شركة المياه الوطنية في جدة التعرف على المب .1

 ودورها في تحسين عملية إدارة المخاطر. 

التعرف على أثر مبادك الحوكمة في شركة المياه الوطنية في جدة على تماما  .2

إدارة المخاطر ما ومافي الأعما  في الشركة، وعلى كا من تحديد المخاطر 

 ها. وتحليلها وتقييمها واسستجابة ل
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مراجعة انطار النظر  والأدبيا  السابقة والمقارنة ما السياسا  المطبقة لدى  .3

 شركة المياه الوطنية فيما يتعلأ بما من إدارة المخاطر والحوكمة. 

تقديم التوصيا  التي تتفأ ما النتافج بعد ربط الدراسة الميدانية ما انطار  .4

 النظر . 

 المنهج المستخــدم:

استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وذلك بةن يتم وصي يقوم البحث على 

المشملة واجرا  اسسالي  التي تسهم في التوصا على نتافج تحقأ اهداف البحث 

وتجي  على الأس لة البح ية التي يطرحها. ويعد المنهج الوصفي من بين المناهج التي 

ملية جما البيانا  تهتم بعملية دراسة الظاهرة حس  وجودها في الوايا، ومن خلا  ع

ووصي تلك الظاهرة بشما معبر ودييأ. ويقوم هذا البحث على تقديم إطار نظر  

إضافة إلى الدراسة التطبيقية التي يتم من خلالها جما البيانا  الأولية من خلا  الأداة 

المناسبة التي تسهم في تحقيأ أهداف البحث وتناس  طبيعته )عبيدا ، وآخرون، 

تم اسعتماد في هذه الدراسة على دراسة الحالة بوصفها منهج أو أداة كما وي. ( 2013

محددة في البحث يتم من خلالها تسليط الوو  على مجموعة او ف ة او جهة محددة 

فقط دون غيرها، وذلك بالنظر إلى أن البحث صمم بما يتوافأ ما طبيعة المؤسسة 

 المحددة وهي شركة المياه الوطنية بمحافظة جدة.

)الحومة اسحصافية للأبحا   SPSSعملية التحليا فتتم باستخدام برمجية  أما

اسجتماعية(، ومن خلا  استخدام عدد من المقاييو اسحصافية الملافمة من أجا 

يياس وتحديد الأثر ونس  الموافقة والأهمية النسبية لما فقرة من فقرا  اسستبيان، 

 لعر .وتوضيح ذلك من خلا  الجداو  التمرارية وا

 مصطلحات الدراسة:

 مفهوم الحوكمة: 

م( الحوكمة بةنها: اندارة القافمة على النواهة والشفافية 2015يهعرف أبو النصر)

والمسا لة والمحاسبية وممافحة الفساد وتحقيأ العدالة دون تمييو، وتطبيأ القانون 

أ  منظمة  على الجميا ما توفير ريابة فاعلة داخلية وخارجية، ويممن تطبيقها في

، 2015النصر،  حمومية أو أهلية وعلى أ و مستوى دولي أو إيليمي أو محلي )أبو

 . ( 45ص

( أنو مفهوم الحوكمة يركوو على الآليا  التي تنظم 2016وترى سلوى أحمد )

وتحدود العلاية بين المدرا  وأصحاب المصالح بما يحف  للجميا حقويهم، والتركيو 

 (167، ص2016إدارة جميا أنشطة المؤسسة. )أحمد، على تحقيأ الفاعلية في 

 التعريي اسجرافي للحوكمة: 

يتم تعريي الحوكمة في إطار هذا البحث بشما إجرافي على انها مجموعة 

من الأنظمة والمبادك التي يتم تطبيقها من يبا شركة المياه الوطنية بجدة، أو الميان 
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ماية مصالح الأطراف المتعددة للشركة بهدف التنظيم والريابة وحتى تتحقأ اهداف ح

م ا المست مرين واندارة والتي تهتم بتنظيم المسؤوليا  وتقليا او منا حاس  

 التعار  في المصالح. 

 مفهوم إدارة المخاطر: 

تعرف إدارة المخاطر بةنها:" مجموعة من الأنشطة الهادفة التي تقوم بها اندارة 

التي يهممن حدوثها، وتفهم مجرياتها وأسبابها بحيث المدرسية لمعرفة طبيعة المخاطر 

تمون مقتدرة على تحديد ما ينبري عمله حيالها، واتخاذ اسجرا ا  والتدابير اللازمة 

، 2016لمواجهة هذه المخاطر والتخفيي من الآثار المترتبة في حا  ويوعها" )خليا،

 (445ص

ً بةنها" مجموعة من الأسالي  العلمي ة التي يج  أخذها في الحسبان كما تهعرف أيوا

ِّ يرار لمواجهة أ و خطر وذلك من أجا تقليا الخسافر أو منعها" )عومي  عند اتخاذ أ و

 ( 41، ص2010وآخرون، 

 التعريي انجرافي ندارة المخاطر: 

وهي عملية تتومن القياس والتحديد والتقييم للمخاطر الحالية والمحتملة إضافة إلى 

لتلك المخاطر. وتتومن المخاطر المحتملة جميا الحواد  التي اسستجابة الملافمة 

من شةنها التةثير على أعما  شركة المياه الوطنية بجدة، والتي س يممن التةكد بشما 

تام من حتمية ويوعها، وعليه فإنها تتطل  تحوير مسبأ واستعداد وإجرا ا  من 

  يبا الشركة وهو ما يتم تم يله بمصطلح إدارة المخاطر.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 وتطورها التاريخي:  مفهوم الحوكمة

تعتبر الحوكمة إحدى المفاهيم التي برز  أهمية تطبيقها من يبا الشركا  

كنتيجة لويوع عدد من الأزما  اسيتصادية بوصفها أسلوباً من الأسالي  التي يممن 

استخدامها من أجا تفاد  تلك الأزما  أو التقليا من حدة تةثيراتها )الحيارى، 

وانين أو انجرا ا  واللوافح التي (. وتعرف الحوكمة بةنها مجموعة من الق2017

تطبقها الشركة والتي تسهم في تعظيم الربحية والقيمة على المدى الطويا وعلى نحو 

(. كما 2007يحقأ مصالح المساهمين وأصحاب المصلحة في الشركة )آ  خليفة، 

وأنها تم ا كافة القواعد والنظم أو انجرا ا  التي تطبقها الشركة من أجا تعويو 

ية الريابة ودعم إدارة المخاطر والمحافظة على حقوت أصحاب المصالح )عطية، عمل

ً من الأدوا  التي من شةنها ضمان تحقيأ الموازنة بين الأدا  2018 (. وهي أيوا

والريابة ما توزيا المسؤوليا  وتنظيم العلايا  بين أصحاب المصلحة المختلفين في 

 (. 2017الشركة )الحيارى، 

ً بحد ذاته، وذلك ويد يمون إيج اد تعريي للحوكمة يتفأ عليه الباح ين تحديا

لأن مفهوم الحوكمة يد يتم تناوله حس  للاختلافا  في وجها  النظر وفي سيايا  
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متعددة، وعلى نحو يعبر عن خلفية الباحث ورأيه وتوجهه. والحوكمة يممن أن تمون 

ه بحس  طريقة استخدامه والمقصود منه،  ً متنايوا وفي المطلأ فإنها تم ا مفهوما

اندارة الجماعية للمصلحة العامة، ويد تمون الحوكمة ايتصادية أو سياسية، أو أن 

تمون في الشركا  في القطاعا  الخاصة، أو في أطر عامة محلية إيليمية أو دولية 

(.  بينما يرى الباحث وفي سيات هذا البحث بةن الحوكمة تم ا إحدى 2012)سلامة، 

التي تتومن مجموعة من الأنظمة والمبادك القابلة للتطبيأ من يبا الميان الممارسا  

بهدف الريابة والتنظيم وبما يحقأ حماية لمصالح الأطراف المختلفة وبما يقلا من 

 حاس  التعار  في المصالح. 

وما أن مفهوم الحوكمة يعتبر من بين المفاهيم الحدي ة نسبياً، إس أن الحديث 

الحوكمة يعود بالفعا إلى فترا  مبمرة من القرن الماضي، حيث عن بعل مبادك 

( على 1932من جامعة هارفارد في عام ) Meansو Berleأكد كا من الباح ين 

أهمية فصا الملمية عن اندارة ما تقديمهما لتوضيح حو  المشملة الأساسية التي 

مصلحة يممن أن تنشة من عدم الفصا، وما يد يسببه ذلك من توارب في ال

(. ويد مهر  الحوكمة في ما وجود الحاجة إليها وفي العديد من 2017)الحيارى، 

ه في ما  اسيتصاديا  سوا  الناش ة أو المتقدمة خلا  العقود الفافتة وخصوصا

الأزما  واسنهيارا  اسيتصادية والتي شهدتها عدد من الدو  في أسيا وأمريما 

 (. 2015ا  المتحدة الأمريمية )بن حسين، اللاتينية وسحقاً في روسيا والوسي

 أهمية وموايا الحوكمة: 

أوضحت العديد من الدراسا  والنظريا  عدداً من نقاط الأهمية الرفيسية 

ً دعت إليه الحاجة بعد تتابا الأزما  ومهور  للحوكمة، وذلك بوصفها نظاما

  معينة دون ممارسا  غير سليمة م ا استرلا  المصالح وتوجيه المنافا لمجموعا

غيرها، وكذلك مهور أشما  الفساد اندار  وغياب الشفافية وعدم وضوح آليا  

(. وتعتبر الحاكمية المؤسسية مهمة من الناحية 2022اتخاذ القرار )نصير ونصير، 

اسيتصادية واسجتماعية باعتبارها أداة لرفا كفا ة استرلا  الموارد المتاحة وتحقيأ 

(. كما وأن للحوكمة دور في عملية 2015مالي )أبو النصر، اسنوباط اندار  وال

المحافظة على حقوت أطراف العلاية وتنظيم شبمة العلايا  التعايدية من خلا تطبيأ 

 (. 2014يواعد يانونية م ا المسا لة والعدالة ومبدأ سيادة القانون )الخلي ونويران، 

على تطبيأ مبادفها في عدد من وتبرز أهمية تبني مفهوم الحوكمة والحرص المتوايد 

 (:2015السيايا  المختلفة، والتي تشما ما يلي )بن حسين، 

  إتاحة الفرصة للمشاركة اسيتصادية الفاعلة سوا  بالنسبة للشركا  في القطاع

 الخاص أو للنقابا  والجمعيا  في الدولة. 

  تسهم في التقليا من كلفة رأس الما  كما أنها تشجا على تطبيأ مبادك التنمية

 المستدامة واسستخدام الأم ا للموارد. 
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   .تسهيا عملية الريابة على الشركا  والمؤسسا  وزيادة فعالية الريابة الداخلية 

  تشجيا سياسا  تسهم في إعادة تعريي أدوار الدولة في إدارة المصالح ما

مج جديدة في الدولة تحظى بالمويد من الدعم والرعاية من يبا المنظما  وبرا

 الدولية. 

عدد من  علاوة على ذلك، فإن حوكمة الشركا  يميوها أن لها تةثير مباشر على

القوايا م ا يدرة الشركة على تلبية تويعا  المجتما، والقدرة على جذب رأس ما  

 ,Mohamadر على الأدا  العام للشركة )منخفل التملفة، كما أن لها تةثير مباش

(. كما أن أنظمة الحوكمة يممن أن تعظم مصالح المساهمين ما توفير الحماية 2004

لهم وأن تحد من استخدام السلطة في غير المصلحة العامة وتشجيا اسست مار المحلي 

 (.2017والأجنبي ما تقليا المخاطر وبشما يحسن من عجلة التنمية )الحيارى، 

 أسو ومبادك الحوكمة: 

ترتمو الحوكمة على مجموعة من المبادك والأسو التي تتيح إممانية تقليا 

الفساد، حيث أنها تتومن وجود إطار تشريعي منظم وتقوم على أساس العدالة 

والمساواة والمسافلة والشفافية ما وجود ضوابط تمفا حسن اندارة للشركا  

( فإن الأركان 2013  بن نافلة ودحمان )(. وبحس2015والمؤسسا  )بن حسين، 

 الأساسية لحوكمة الشركا  هي: 

من خلا  اسلتوام بالسلوكيا  الحميدة والأخلات ويواعد  السلوك الأخلاقي: -

 السلوض المهني والتوازن والعدالة، ما التحلي بالمسؤولية اسجتماعية. 

ويقتوي ذلك تومين عدد من الأطراف من أصحاب  الرقابة والمساءلة: -

المصلحة وفي ما وجود أطراف ريابية م ا هي ا  الأسوات المالية والبورصة، 

والبنوض المركوية والأطراف التي تم ا المساهمين ومجالو اندارة 

 والمراجعين. 

ويشما ذلك عملية انفصاح التام عن كافة  الشفافية والإفصاح السليم: -

ا  ذا  الأهمية، وانفصاح المتعلأ ببيانا  أعوا  مجلو اندارة المعلوم

وأدوارهم وملميتهم في أسهم الشركة وأن يمون هذا انفصاح عادسً وصادياً وفي 

 الويت المناس .

( مجموعة من OECDويد أصدر  منظمة التعاون والتنمية اسيتصادية )  

ويد تم تحدي ها وإعادة  (1999المبادك لحوكمة الشركا  لأو  مرة في عام )

(، ويد أصبحت هذه المبادك تم ا الأساس لجميا مبادرا  2004صياغتها في سنة )

الحوكمة والبرامج بالنسبة للدو  الأعوا  وغير الأعوا  في المؤسسة )عطية، 

 ( ما يلي: OECD(. وتشما مبادك الحوكمة بحس  )2018



  م2023 يوليـــو ( 27ع  ) –( 7المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية ، مج )
 

270 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ة توفر إطار من القواعد وهو ضرور ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات: .1

والأنظمة والمعايير الخاصة بتطبيأ الحوكمة، وتوضيح آلية تقسيم المسؤوليا  

 بين مختلي الجها ، ما توافر عناصر في مقدمتها النظام المؤسسي الفعا .

من خلا  توفير أدوا  تتيح الحماية للمساهمين ومن حماية حقوق المساهمين:  .2

سهم، والحصو  على أرباح الأسهم، والمشاركة ضمنها الحأ في نقا ملمية الأ

والتصويت في اجتماع الهي ة العامة، وحقهم في الحصو  على المعلوما  

 اللازمة وذا  الملافمة وفي الويت المناس . 

بمعنى أن تتومن مبادك الحوكمة المعاملة المتساوية لجميا المعاملة المتكافئة:  .3

، ما التةكيد على حقوت أصحاب الأيلية، المساهمين سوا  المحليين أو الأجان 

وامتلاض جميا المساهمين للأدوا  والوسافا الفعالة للمطالبة بحقويهم وحصولهم 

 على التعويل. 

ويركو هذا المبدأ على حقوت أصحاب دور أصحاب المصالح في الحوكمة:  .4

 المصالح في عدد من المجاس  وبما يتلا م ما طبيعة مصالحهم ما التةكيد على

احترام تلك المصالح والحقوت بقوة القانون، وحصولهم على التعويوا  لو تم 

 انتهاض أ  من تلك الحقوت. 

ضمان إطار الحوكمة افصاح دييأ وفي الويت المناس .  الإفصاح والشفافية: .5

ولجميا المعلوما  الجوهرية وذا  الأهمية بما فيها المعلوما  المالية 

 خطط والأهداف. والمعلوما  اسستراتيجية وال

وتتومن انشراف والريابة وتشميا اللجان  واجبات ومسؤوليات مجلس الإدارة: .6

 واختيار الأعوا  وغيرها من المسؤوليا . 

 إدارة المخاطر: 

 مفهوم المخاطر وإدارتها: 

ً با يد كان موجوداً منذ القدم  س تعد المخاطر بصورتها العامة أمراً حدي ا

وفي مختلي السيايا  اسجتماعية والسياسة أو اسيتصادية وغيرها، إس أن المخاطر 

يد توسعت ومهر  مخاطر جديدة غير تقليدية منها المخاطر التمنلوجية والمالية 

تي تؤثر في عما المنظما  )عطية، ومخاطر التنافسية وغيرها من المخاطر ال

(. والمخاطر هي ماهرة تنطو  على حالة من عدم التةكد الذ  س يممن يياسه 2018

بشةن احتمالية ويوع أحدا  تتسب  في خسافر معينة، كما أن المخاطر تم ا احتمالية 

ويوع حاد  مستقبلي خارج انرادة ويممن أن ينشة عنه ضرر )البلداو  والعواو ، 

(. وترتبط مفاهيم م ا الخطر والمؤثر والحد  الطارك في ك ير من الأحيان 2018

في مفهوم المخاطر، غير أن المخاطر تم ا مفهوماً واسعاً لأحدا  تحتما الويوع، أما 

الطارك فهو الحاد  المسب  للخسارة والذ  يد يمون حادثاً مادياً أو معنوياً أو طبيعياً. 

مخاطر عن أنشطة أو إجرا ا  هادفة من أجا التعرف على بينما تعبر عملية إدارة ال
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طبيعة المخاطر وتقييمها وفهم أسبابها وبالتالي يممن التصرف تجاهها واتخاذ 

(. وتتومن إدارة المخاطر القيام بترطية 2016انجرا ا  المناسبة )الخليا، 

تحمم فيها الحواد  وبةك ر الأسالي  والطرت كفا ة، وبةيا كلفة مممنة من خلا  ال

والتقليا من أثارها في حا  حدوثها ما مسؤولية اكتشاف الخطر والتعرف عليه 

 (. 2018وتحليله واتخاذ القرار )البلداو  والعواو ، 

( فإن إدارة المخاطر تمر ب لاثة مراحا أساسية تبدأ 2018وبحس  عطية )  

على المؤثر  من عملية تقييم المخاطر وهي خطوة تتومن تحديد الأسباب والتعرف

ً لطبيعة المخاطر وفيما لو كانت خارجية أو داخلية، وفي المرحلة  والتصنيي وفقا

ال انية فإنه تشميا المخاطر وتحديد أ  منها يابا للتةمين وأ  منها يممن تسييره من 

يبا اندارة، ما ربط المخاطر بمؤشرا  محددة، وفي المرحلة ال ال ة فإنه يجر  

واجهتها إما من خلا  التجن  أو التخفيل أو التقسيم أو استرلا  المخاطر وم

 اسحتفام. 

 أهداف إدارة المخاطر: 

تؤد  إدارة المخاطر عدداً من الومافي الهامة والتي تشما عملية يياس الخطر  

وتحليله واسستجابة وإيجاد وسافا للتحمم والمرايبة من أجا الحد من تمرار الخطر، 

المتعلقة بتقليا حالة عدم التةكد وزيادة فعالية الأسالي  وكذلك بالنسبة للأهداف 

والطرت لمواجهة م ا تلك الحاس  ما تقليا الخسافر إلى الحدود الدنيا. ويممن 

تصنيي الأهداف المتعلقة بعملية إدارة المخاطر إلى مجموعتين رفيسيتان وهما 

سافر )البلداو  الأهداف السابقة لويوع الخسافر، والأهداف التالية لويوع الخ

 (، وفيما يلي توضيح لتلك الأهداف: 2018والعواو ، 

 :وتتم ا هذه الأهداف بمافة الأسالي  التي  الأهداف السابقة لوقوع الخسائر

تتخذها المنشةة من أجا التحمم في درجة الخطر المستقبلي وتقليا الأثار المترتبة 

 ا في إعداد التقديرا  حو  وزيادة اسستعدادية. وتشما الهدف اسيتصاد  المتم

الخسافر المممنة واحتمالية تحققها، وهدف الوفا  بة  التوام يانوني والتواما  

 السلامة، وتخفيل درجا  القلأ واحتوافها.

 :تتومن أهداف إدارة المخاطر بقا  المنشةة  الأهداف اللاحقة لوقوع الخسارة

العوافد واستمرار واستمراريتها وضمان يدرتها على تحقيأ استقرار في 

العمليا  بعد أن تمون الخسارة يد تمت بالفعا.  ما ضمان إمداد المنشةة بمافة 

الموارد والمصادر اللازمة حتى يستمر نموها بعد ويوع الحاد  أو الخطر، 

 وامتلاض المسؤولية اسجتماعية. 

كما وتهتم إدارة المخاطر بشما خاص في تحقيأ أهداف تقليا الخسافر 

بة لعملية اتخاذ القرار والناتجة عن حالة عدم التةكد والتي تتومن التماليي المصاح

 (: 2018التالية )إبراهيم، 
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 التحمم في الخسارة وبالتالي التحمم في شدة الخطر.  .1

 تحديد تماليي الفرصة البديلة المصاحبة لعمليا  اتخاذ القرار. .2

 دية المصاحبة.التماليي المعنوية والنفسية إضافة إلى التماليي الما .3

 الخسافر الفعلية والتماليي التي تمون حصلت بالفعا نتيجة ويوع الخطر.  .4

ويممن أن تتحدد أهداف إدارة المخاطر كذلك في إطار طبيعة المؤسسة وأهدافها 

العامة، وذلك ناشئ من وجود مخاطر مختلفة يممن أن تلحأ أنواع مختلفة من 

المخاطر التي تلحأ بالمؤسسا  المالية، أو المؤسسا ، ومن بينها على سبيا الم ا  

مخاطر المنظما  الصناعية، فنجد أن المخاطر في المصرف تتعلأ بعدم التةكد من 

حيث الخسارة المالية والتقلبا  العديدة في مروف الأسوات المالية، والأزما  المالية 

 (.2021ومخاطر أسعار الفافدة )دليا وشبو، 

 جابة لها: أنواع المخاطر وطرت اسست

تحدد الأهداف المؤسسية في معظم الأويا  نوع المخاطر التي يتم التركو عليها 

دون غيرها، ويممن بالتالي تصنيي المخاطر إلى أك ر من نوع وكا منها يتطل  

إجرا ا  معينة لأغرا  إدارته وتقليا الخسافر المحتملة. من أبرز تصنيفا  

 (: 2019المخاطر وأك رها شيوعاً ما يلي )خالد والوين، 

والتي تم ا احتما  ويوع أ  حد  من شةنه التةثير على  مخاطر استراتيجية: .1

 أهداف وخطط المنظمة اسستراتيجية.

وتتميو هذه المخاطر بتةثيرها على الأهداف الفرعية والتشريلية  مخاطر تشغيلية: .2

 للمؤسسة، وإعاية تنفيذ الخطط التشريلية ذا  الأمد القصير أو المتوسط. 

وهي المخاطر التي تعيأ نمو أو استمرار الشركة  استمرارية الأعمال:مخاطر  .3

 من القيام بةعمالها بصورة طبيعية. 

وهي تم ا احتمالية ويوع الأحدا  التي تؤثر على بي ة  مخاطر البيئة والسلامة: .4

 الشركة وسلامة عملياتها وتعيأ أهدافها في هذا المجا . 

القانونية والناتجة عن عدم اسلتوام  وهي تتومن المخاطر مخاطر الالتزام: .5

بالقواعد والأنظمة واللوافح والتي من شةنها دفا المنظمة إلى تحقيأ خسافر أو 

 عقوبا .   

وهي من أهم أشما  المخاطر حيث أنها س تمون مادية مباشرة،  مخاطر السمعة: .6

يجة إنما تتعلأ بسمعة وصورة الشركة ومويفها الذ  يممن أن يمون يد تورر نت

 أحدا  أو أزما  سابقة.

ً في اسختلاف في الطرت  ويعد تعدد مصادر المخاطر وتعدد أنواعها أساسا

والوسافا الملافمة التي تتيح تجنبها أو الترل  عليها، خصوصاً وأن التصنيي المشار 

ً يتناو  وجه التةثير ويد تتعدد أشما  المخاطر بشما كبير للراية، فبعل  إليه سابقا

يد تمون ذا  طبيعة مالية على سبيا الم ا ، وبعوها مخاطر تقلبا  في المخاطر 
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عواما البي ة المحيطة، أو مخاطر مباشرة ايتصادية أو سياسة وغير ذلك. ويد 

( مختلي أشما  الطرت التي يممن من خلالها 2018استعر  البلداو  والعواو  )

 إدارة المخاطر، وهي كما يلي: 

ى الرغم من فعالية هذه الطريقة ويدرتها على تجن  وعل طريقة تجنب المخاطر: .1

الخسارة بالماما إس أن تطبيقها يد يمون محدوداً نتيجة لأن الخطر يممن أن يترلا 

في كافة أوجه النشاط العاد  وعلى نحو س تستطيا فيه الشركة تجاوزه أو تجنبه. 

جن  خطر ومن الأم لة على ذلك القيام بشرا  أجهوة ومعدا  حدي ة بهدف ت

التقادم، والذ  يد يمون تجن  جوفي فحس  وس يومن تجن  المخاطر الأخرى 

 المحتملة. 

وهو أسلوب يستند على أن الفرد وبالم ا المؤسسة يج  أن  تحمل المخاطر: .2

تتعايش ما حقيقة وجود مخاطر محتملة في جميا الأويا ، وأنه يفتر  أن 

ريقة تمون فعالة وتستخدم عادة في تمون المؤسسة يادرة على تحملها. وهذه الط

حاس  وجود خسافر ذا  أهمية نسبية منخفوة وعلى نحو متمرر لمنها ذا  

 تةثير منخفل نسبياً ويممن تحمله.

وهي طريقة تقوم أساساً على تخصيى احتياطي لمواجهة الخطر  التأمين الذاتي: .3

لمخاطر المحتما حا  ويوعه، وتعتمد على عملية موضوعية تتومن دراسة ا

 ومسبباتها، كما يخوا تموين اسحتياطيا  لأسو معينة ومعايير محددة. 

وبموج  ذلك يتم نقا المخاطر أو تحويلها  تحويل المخاطر والتأمين التجاري: .4

ً إلى طرف أخر مقابا اتفات والتوام معين، ومن بين الأم لة على  ً أو جوفيا كليا

نقا المخاطر الناش ة عن العقود  هذا النوع من أسالي  إدارة المخاطر، عملية

اننشافية وعقود النقا وانيجار. كما ويعد التةمين التجار  من بين وسافا تحويا 

 المخاطر والذ  يتومن تشتيت تلك المخاطر وتوزيا أعبا ها. 

وهي الأسالي  التي تقوم بها اندارة بهدف الوياية  أساليب الوقاية والمنع: .5

مستقبلية محتملة. وتتومن هذه العملية التعرف على  والتعويو من مخاطر معينة

 طبيعة المخاطر وتحليلها وتقليا فرص ويوعها أو احتماليا  التةثر. 

 الدراسات السابقة:

تناولت العديد من الدراسا  السابقة متريرا  البحث سوا  بالنسبة للحوكمة 

أو إدارة المخاطر، وكان هنالك عدد من الدراسا  المشابهة للدراسة الحالية في العديد 

 من النواحي. وفيما يلي استعرا  لأبرز تلك الدراسا  وملخصاً لها: 

وكمة المخاطر ( بعنوان "تأثير ح2022) Villanueva et alدراسة

والممارسات والأدوات المرتبطة بها على إدارة المخاطر المؤسسية: بعض الأدلة 

وهدفت بدراسة تةثير إدارة المخاطر والممارسا  والأدوا  من كولومبيا": 

المرتبطة بها على تطوير إدارة المخاطر المؤسسية. تم تطبيأ نماذج اسنحدار الخطي 
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ي تشير إلى وجود علاية بين متريرا  التويا ومترير الهرمي سختبار الفرضيا  الت

( شركة خاصة كبيرة من مختلي 140. ويد استخدمت عينة ممونة من )ERMمعيار 

القطاعا  اسيتصادية في كولومبيا لتقييم سلوكها والأدا  التنظيمي المتعلأ بمتريرا  

من التوام اندارة التحليا. تشير النتافج الرفيسية إلى أن حوكمة المخاطر الممونة 

العليا وهيما إدارة المخاطر لها علاية إيجابية ما إدارة المخاطر المؤسسية. كما 

يتوح أن الممارسا  والأدوا  المدمجة في خرافط المخاطر وإجرا ا  معالجة 

المخاطر لها علاية إيجابية بنوج إدارة المخاطر المؤسسية. ويد أوصى الباح ين 

لي بإممانية فحى العلاية بين أدا  التدييأ الداخلي وتطوير بالنسبة للبحث المستقب

إدارة المخاطر المؤسسية، وكذلك مستوى العلاية بين النتافج المالية للشركا  

ومستوى نوج إدارة المخاطر المؤسسية المرتبط بالفوافد الملموسة التي يوفرها هذا 

 التخصى للشركا . 

اكمية المؤسسية ودورها في ( بعنوان "الح2022دراسة نصير ونصير )

إلى توضيح دور الحاكمية ويد هدفت تطوير أداء المؤسسات الحكومية الأردنية" 

المؤسسية في تطوير أدا  المؤسسا  الحمومية الأردنية، بانضافة إلى تسليط الوو  

على الحاكمية المؤسسية والأدا  المؤسسي. استخدام الباح ين الأسلوب الوصفي 

لدراسة وتم جما البيانا  من عدد من المصادر ذا  العلاية والصلة. التحليلي في ا

توصلت الدراسة إلى نتافج كان أبرزها تطبيأ الحاكمية المؤسسية في المؤسسا  

الحمومية الأردنية يحقأ العديد من الأهداف وانيجابيا  فيما يخى أدا  المؤسسة، 

يدرا  إداراتها، وتعويو ال قة  وذلك نتيجة لقدرة الحاكمية على المساهمة في تطوير

لدى أطراف العلاية وزيادة الشفافية وانفصاح والقدرة على المتابعة والمسا لة. بينما 

يدم الباح ين مجموعة من التوصيا  شملت ضرورة تعويو اسهتمام بموضوع 

الحاكمية المؤسسية ومستويا  التطبيأ في القطاع الحمومي في الأردن، واسهتمام 

الأليا  الداعمة لهذا المفهوم وعقد الورش التدريبية التي تستعر  أهم  بتطوير

 المفاهيم الحدي ة للحوكمة وآليا  التطبيأ. 

( بعنوان "العلاقة بين حوكمة الشركات وإدارة 2019دراسة كاظم ونصيف )  

(: دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأكاديميين ERM) مخاطر مشروع الـ

وتم ا هدف الدراسة في تسليط الوو  على تصميم نظام للريابة الداخلية والمهنيين" 

ويستند إلى يواعد حوكمة الشركا  وإطار الريابة الحديث المتم ا في إدارة مخاطر 

( من حيث إممانية مساعدة الوحدا  على تحقيأ أهدافها وتقليا ERMالمشروع )

ستند البحث على المنهج الوصفي المشاكا والمخاطر المختلفة أو عناصر المفاجةة. وأ

التحليلي في تناوله للمشملة، بينما جمعت البيانا  التطبيقية من خلا  أداة اسستبانة 

التي جرى تطويرها من خلا  اللجو  للمراجا والمصادر العلمية المتوفرة، وتمونت 

عينة الدراسة من عدد من المهنيين والأكاديميين أصحاب اسختصاص والذين بلغ 



 د.أسامة مجلد –، أشرف خان في شركة المياه الوطنيةدور  الحوكمة في تطوير ادارة المخاطر 

 

275 ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

 

( 60( فرداً، وكان عدد اسستمارا  المسترجعة الصالحة للتحليا )70ددهم )ع

استمارة. ويد أشار  النتافج إلى وجود اتفات حو  أن هنالك ارتباط بين تطبيأ مبادك 

الحوكمة وبين إدارة المخاطر للمشروع، كما أن هنالك علاية تبادلية وتماملية بين 

دية تماملية لتشريا نظام الحوكمة والـ ، وعلاية طرERMتطبيأ الحوكمة وإطار 

ERM فيما أوصى الباح ين بورورة أن تقوم كافة الشركا  والمصارف .

والمؤسسا  المختلفة بتطبيأ أنظمة ريابية حدي ة ترتمو على إدارة مخاطر المشروع 

وأن يقوم مجلو معايير المحاسبة في العرات وبالتنسيأ ما ديوان الريابة المالية 

باعتماد نظام الحاكمية المؤسسية المعتمد على تقييم مخاطر المشروع  استحاد 

 وعملية إدارتها كما. 

( بعنوان "تحليل تأثير سمات حوكمة الشركات على 2018) Gouiaaدراسة 

وركو  على بحث العلاية بين أنظمة حوكمة الشركا  ممارسات إدارة المخاطر" 

كمة الشركا  وخاصة خصافى وإدارة مخاطر المؤسسة وكيي يممن لسما  حو

مجلو اندارة أن تؤثر على ممارسا  إدارة المخاطر في سيات الشركا  المندية 

المدرجة. تمت الدراسة باستخدام نهج تحليا المحتوى، بينما تم تحديد مستوى 

التعر  للمخاطر من حيث اسحتمالية ونتافج هذه المخاطر واستراتيجيا  إدارة هذا 

أنواع المخاطر. بينت النتافج أن سما  حوكمة الشركا  المتعلقة  الخطر لما نوع من

بهيما مجلو اندارة وخصافى أعوا  مجلو اندارة وعملية تشريا المجلو تلع  

دورًا مهمًا وهامًا في وضا نهج متماما ندارة المخاطر. تظهر النتافج أن خصافى 

ير جودة إدارة المخاطر أعوا  مجلو اندارة وعملية مجلو اندارة تحدد بشما كب

 من خلا  مستوى المخاطرة في القرارا ، وخاصة فيما يتعلأ بالمخاطر المالية. 

( بعنوان "آثار هياكل حوكمة 2017وآخرون ) Mohd-Sanusiدراسة 

هدفت إلى البحث في الشركات على ممارسات إدارة مخاطر المؤسسة في ماليزيا"

ا  لجنة إدارة المخاطر، واستقلالية مجلو هياكا الحوكمة الحالية بما في ذلك إنش

اندارة، وتةثير جودة التدييأ والملمية المؤسسية على مدى ممارسا  إدارة مخاطر 

(.  لأغرا  الدراسة، يتم تم يا هيما الحوكمة واستقلا  مجلو ERMالمؤسسة )

ي اندارة وجودة المديأ والملمية المؤسسية، وما استخدام المنهج التحليلي الوصف

ولعينة من الشركا  المبيرة، تمت مراجعة البيانا  باستخدام تحليا اسنحدار، بناً  

على نماذج اسنحدار ال لاثة. استخلصت الدراسة الدرجا  انجمالية ندارة المخاطر 

المؤسسية في يياس ممارسا  التحمم وإدارة المخاطر ذا  الصلة وما ذلك، فإن 

مت بشما أيا في الوعي بإدارة المخاطر متريرا  الحوكمة الأخرى يد ساه

 والممارسا  داخا منظمة معينة. 

( بعنوان "دور الحوكمة في تحسين إدارة المخاطر 2016دراسة كنفي )

ويد اهتمت الدراسة بإلقا  الوو  على إدارة المخاطر دراسة مقارنة"  –المصرفية 
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حوكمة في استقرار المصرفية وعلايتها بالحوكمة، وهدفت إلى التعرف على دور ال

النظام المصرفي ومعرفة الجهود التي تم تقدميها من يبا لجنة باز  في هذا الصدد، 

إضافة إلى الهدف المتم ا في تحديد مدى التوام كا من المصارف المرربية 

والجوافرية بتطبيأ الحوكمة. ويد تم في الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي 

اريخي بعر  مراحا التطور في النظام المصرفي الجوافر  إضافة إلى المنهج الت

والنظام المصرفي المرربي والمقارنة بين النظامين. ويد توصلت الدراسة إلى 

مجموعة من النتافج والتي كان أهمها أن الحوكمة المصرفية أداة مهمة نظراً لأنها 

اطر، ويد بينت تسهم في ايجاد نظام فعا  يساعد البنوض على تحسين إدارتها للمخ

الدراسة أن هنالك تطبيأ للحوكمة المصرفية من يبا المصارف الجوافرية والمرربية 

ما وجود تفاو  في التطبيأ نظرا للتطور المبير الذ  يعرفه النظام المصرفي 

المرربي على عمو النظام المصرفي الجوافر ، حيث أن انفصاح والشفافية في 

 المطلوب. الجوافر ما يوا  دون المستوى 

 التعليق على الدراسات السابقة:  

ركو  الدراسا  السابقة جميعها على يوية الحوكمة، ما اختلافا  في نوع 

المترير الذ  هدفت إلى يياس دور الحوكمة فيه، وكانت بعل تلك الدراسا  يد 

طبقت على يطاع المصارف بشما محدد، بينما طبقت دراسا  أخرى على الشركا  

( 2016دراسة حامي ) المدرجة أو كبيرة الحجم. فمن حيث التطبيأ، فإن كلاً من

( طبقت على يطاع المصارف حيث اهتمت بقياس تةثير 2016ودراسة كتفي )

-Mohdالحوكمة على إدارة المخاطر المصرفية، بينما ركو  كا من دراسة 

Sanusi ( ودراسة 2017وآخرون )Gouiaa (2018 ودراسة )Villanueva et 

al (2022) لحجم، وبذلك تمون تلك هي على يطاع الشركا  المدرجة أو المبيرة ا

( دراسا . 3السمة المشتركة الأبرز للدراسا  الأجنبية التي تم استعراضها وعددها )

( موضوع تةثير الحوكمة على أدا  2022بينما تناولت دراسة نصير ونصير )

( تميو  باستخدامها لأداة 2019كامم ونصيي ) المؤسسا  الحمومية، ودراسة

وطبقت على عينة من المهنيين والأكاديميين من أجا  اسستبانة بصورة مباشرة

التعرف على العلاية بين حوكمة الشركا  وإدارة مخاطر المشروع بالنسبة 

 للمؤسسا  والشركا  والمصارف بصورة عامة. 

( ودراسة نصير 2022) Villanueva et alويد اعتمد  كا من دراسة 

 Mohd-Sanusi ة لدراسة( وإضاف2019( ودراسة كامم ونصيي )2022ونصير )

( على المنهج الوصفي التحليلي حصراً، بينما ركو  دراسة كنفي 2017وآخرون )

( إلى جان  ذلك على المنهج التاريخي. وكانت 2016حامي )( ودراسة 2016)

Gouiaa (2018 )( نظرية بطبيعتها، في حين اعتمد  دراسة 2019دراسة عطية )

 على منهج تحليا المحتوى. 
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( دراسا  تم تناولها في جمهورية 8( من أصا )2ومن حيث الدولة، فإن )

الجوافر، ودراسة واحدة تمت على كا من الجوافر والمررب، بينما تمت الدراسا  

الأخرى على كا من الأردن، العرات، كولومبيا، ماليويا، وكندا بوايا دراسة واحدة 

الدراسا  المختلفة عما سبأ نظراً لأنها لما بلد. وبذلك فإن الدراسة الحالية تعتبر من 

تتم في المملمة العربية السعودية، وبالتطبيأ على إحدى الشركا  الخدمية العامة 

المملوكة للدولة. كما وأن الفجوة البح ية الأبرز هي ايتصار الدراسا  السابقة في 

ارة معظمها على منايشة أو تحليا تةثير تطبيأ الحمومة كسياسة على مترير إد

المخاطر للمؤسسة، ما عدم تناو  مترير مبادك الحوكمة من يبا معظم الدراسا ، 

كما لم تتناو  أ  من تلك الدراسا  المبادك الست الأساسية للحوكمة وتةثيرها على 

إدارة المخاطر بشما تطبيقي. وتةتي هذه الدراسة في ضو  ما سبأ من إشارا  

 اسا  السابقة من جميا النواحي. خاصة وأنها س تعد دراسة مشابهة للدر

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 منهج الدراسة:

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلا  هذه الدراسة للتوصا إلى 

الأهداف وانجابة على التساؤس  واختبار الفرضيا  التي تم وضعها. يام الباحث 

 –مياه الوطنية بمحافظة جدة بتجميا بيانا  من عينة من انداريين في شركة ال

المملمة العربية السعودية، وذلك من أجا التعرف على دور الحوكمة في تطوير ادارة 

المخاطر في شركة المياه الوطنية، وتم وضا أس لة محددة وصياغتها في شما 

 استبيان تم توزيعه على أفراد العينة ومن ثم وصي هذه البيانا  وتحليلها.

 مجتمع الدراسة:

يتم ا مجتما الدراسة بمافة انداريين العاملين في إدارة شركة المياه الوطنية 

الموارد البشرية(. ونظراً لطبيعة  –مديراً )المياه الوطنية  156جده، والبالغ عددهم  –

مجتما البحث وتجانو خصافصهم من حيث كونهم مديرين في الشركة، فقد تم أخذ 

عشوافية البسيطة من المجتما الملي، وبما أن المجتما العينة باستخدام اسلوب العينة ال

(، 1997محدود فيممن استخدام معادلة روبر  ماسون لتحديد حجم العينة )أبو شعر، 

 والتي تةخذ الشما التالي:

 

 

 حيث أن:

M(  156: حجم المجتما ويساو) 

S ى معد  عل 1.96أ  يسمة  0.95: يسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدسلة

 0.05الخطة 

P 0.50: نسبة توافر الخاصية وهي  

    112 


pqMS

M
n
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q 0.50: النسبة المتبقية للخاصية وهي  

 وبالتطبيأ على المعادلة نحصا على التالي:

( فرد من انداريين العاملين في إدارة 111حجم العينة المطلوبة تمون )

 شركة المياه الوطنية بجدة. 

 عينة الدراسة:

بعل انداريين العاملين في إدارة شركة المياه تتم ا عينة الدراسة في 

( مومي إدار  من العاملين في إدارة 111الوطنية بجده، والتي يهقدر حجمها بعدد )

 جده. –شركة المياه الوطنية 

 أداة الدراســـة:

تم استخدام اسستبانة كةداة لهذه الدراسة لجما البيانا  المتعلقة بها، نظراً 

افها ومنهجها ومجتمعها، وتعتبر من أك ر أدوا  البحث انتشاراً لطبيعتها من حيث أهد

وتستخدم في العديد من مجاس  العلوم والمعرفة، فهي أك ر فاعلية من حيث الويت 

والتملفة، كما أنها تسها انجابة على بعل الأس لة التي تحتاج إلى ويت من يبا 

المستخدم من نوع  (. ويعتبر اسستبيان168-167م: 2014المستجي  )نور ، 

 (.123اسستبيان المرلأ الذ  تمون انجابا  عليه محددة )ذويان، عبيدا ، ص 

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة:

يام الباحث بتحويا اسستبيان إلى استمارة المترونية حتى تسها عملية جما 

البيانا  لتمون بطريقة آمنة وسليمة، وبعد الحصو  على الموافقا  الرسمية 

صوص تطبيأ الدراسة تم إرسا  الرابط إلى العينة المستهدفة من خلا  ياعد بخ

 بياناتهم المتوفرة بشركة المياه الوطنية، ومن ثم وجما الردود ومراجعتها.

تم إدخا  البيانا  إلى البرنامج )الحومة انحصافية للعلوم اسجتماعية( 

SPSS  ومن ثم إجرا  التحليا انحصافي لأجا الوصو  للأهداف 24انصدارة ،

المرجوة، وذلك عن طريأ استخدام العديد من الأسالي  انحصافية والتي سيتم ذكرها 

 سحقاً من خلا  هذا الفصا.

 صدق وثبات الاستبانة:

 الصدق الظاهري:

ذو   تم التةكد من الصدت الظاهر  للاستبانة من خلا  عرضها على

اسختصاص )محممين( لمعرفة آرافهم عن مدى سلامة اسستبانة من حيث الصياغة 

 ومدى يياس العبارا  للمحاور التي تتبا لها.

 :للاستبانة الداخلي الاتساق صدق
   مرر  قيرر   ع رر  الاسررتبي   مقرر    مرر   بأنرر  الرر اي   الاتسرر   صرر   يعُرر  "

وق  تم حس ب صر   الاتسر   الر اي   ة ا   ،(Hair et al., 2006" )أج   م  صُمم
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ال  اسة م  يلال حس ب مع مل الا تب ط لبي سو  بي  كل عب    و  جة البعُ  الري  
 تتبع ل ، وج ءت النت ئج كم  ي  :

ص   الاتس   ال اي   لعب  ات المحو  اةول. مب  ئ الحوكمة(1جدول )  

(0.01) مستو  عن  إحص ئي     ال الا تب ط مع مل)**(   

الجررررر ول السررررر بئ يودرررررس نتررررر ئج صررررر   الاتسررررر   الررررر اي   لعبررررر  ات 
الحوكمرررررة( ولقررررر   لعبعررررر   الا عيرررررة بط يقرررررة معررررر ملات  المحرررررو  اةول )مبررررر  ئ

معررررر ملات الا تبررررر ط بررررري  العبررررر  ات واةبعررررر   بي سرررررو  للا تبررررر ط. يتدرررررس أ  
( وجميعهررررر  قررررريم موجبرررررة م تاعرررررة 0.895 – 0.759الا عيرررررة ت اوحرررررت بررررري  )

( ممررر  ي ررري  إلررر  أ  المحرررو  0.01ويات  لالرررة إحصررر ئية عنررر  مسرررتو  معنويرررة )
اةول يمترررر د بصرررر   الاتسرررر   الرررر اي   وأ  عب  اترررر  لرررر  كررررل بعُرررر  تقرررري  مرررر  

 صُممت م  أج  .
الاتس   ال اي   لعب  ات المحو  الث ن . لع لية إ ا   المي ط  ص  ( 2جدول )  

 البعُ 
 قم 
 العب   

مع مل الا تب ط 
 ب لبعُ 

ال لالة 
 الإحص ئية

 قم 
 العب   

مع مل الا تب ط 
 ب لبعُ 

ال لالة 
 الإحص ئية

تحسين القدرة على 

 تقييم المخاطر

1 .827** 0.000 3 .884** 0.000 

2 .829** 0.000 4 .767** 0.000 

تحسين اسستجابة 

 للمخاطر

1 .874** 0.000 3 .876** 0.000 

2 .843** 0.000 4 .836** 0.000 
(0.01) مستو  عن  إحص ئي     ال الا تب ط مع مل)**(   

الجررررر ول السررررر بئ يودرررررس نتررررر ئج صررررر   الاتسررررر   الررررر اي   لعبررررر  ات 
الا عيرررة بط يقرررة معررر ملات الميررر ط ( ولقررر   لعبعررر    إ ا   المحرررو  الثررر ن  )لع ليرررة

بي سرررررو  للا تبررررر ط. يتدرررررس أ  معررررر ملات الا تبررررر ط بررررري  العبررررر  ات واةبعررررر   
( وجميعهررررر  قررررريم موجبرررررة م تاعرررررة 0.884 – 0.767الا عيرررررة ت اوحرررررت بررررري  )

( ممررر  ي ررري  إلررر  أ  المحرررو  0.01ويات  لالرررة إحصررر ئية عنررر  مسرررتو  معنويرررة )
ترررر  لرررر  كررررل بعُرررر  تقرررري  مرررر  الثرررر ن  يمترررر د بصرررر   الاتسرررر   الرررر اي   وأ  عب  ا

 صُممت م  أج  .

 البعُ 
 قم 
 العب   

مع مل 
 الا تب ط ب لبعُ 

ال لالة 
 الإحص ئية

 قم 
 العب   

مع مل 
 الا تب ط ب لبعُ 

ال لالة 
 الإحص ئية

اسستقلالية 

 والموضوعية
1 .821** 0.000 2 .855** 0.000 

المسا لة 

 والشفافية

1 .878** 0.000 3 .822** 0.000 

2 .895** 0.000 4 .806** 0.000 

الريابة 

 اسستراتيجية

1 .798** 0.000 4 .759** 0.000 

2 .792** 0.000 5 .786** 0.000 

3 .794** 0.000    
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 :  الاستبانة ثبات

يهعاارف ال بااا  بةنااه ماادى مقاادرة المقياااس علااى إعطااا  نتااافج مشااابهة عنااد 

(، وللتحقاأ مان ثباا  Swanlund, 2011تمرار القيااس تحات ماروف مشاابهة )

تاام اسااتخدام معاااملا  ألفااا كرونباا  وهااو أحااد أشااهر اختبااارا  ال بااا   أداة البحاث

 المستخدمة في البحو  بشتى أنواعها، وجا   النتافج كما يلي:

ألا -مع ملات الثب ت للاستب نة بط يقة ك ونب خ(. 3جدول )  

ألارر . -الجرر ول السرر بئ يودررس نترر ئج الثبرر ت ة ا  ال  اسررة بط يقررة ك ونبرر خ
لقررر   لقررر  ب رررر مع مرررل ك ونبررر خ ألاررر   11ب لنسررربة ل محرررو  اةول الررري  يتكرررو  مررر  

مع مرل ك ونبر خ ألار  لقر ات لقر  ب رر  8(، ول محو  الث ن  الري  يتكرو  مر  0.900)
(، ونلاحررأ أ  0.949(، وللاسررتبي   كرر ملا  لقرر  ب ررر مع مررل ك ونبرر خ ألارر  )0.920)

(. ممرر  سرربئ مرر  نترر ئج الثبرر ت ل نرر  0.90جميررع معرر ملات الثبرر ت جرر ءت م تاعررة ) 
يمك  التوصل إل  أ  اة ا  تمت د ب لثب ت، مم  يجعل الب حر  مطمرئ  لإج بر ت ألر ا  

ي   وب لت ل  ل   النت ئج الت  سيتم التوصل إليه  م  يلال الاسرتبي   العينة ع   الاستب
 ستكو  موثوقة ويعتم  ع يه  ل  الوصول إل  الق ا ات الس يمة.

 أوزان انجابا  حس  مقياس ليمر  الخماسي.( 4جدول )

الجدو  السابأ يوضح ييم المتوسطا  المرجحة وفقاً لمقياس ليمر  للتدرج 

(، ويد تم حساب المتوسطا  الحسابية المرجحة لما Uebersax, 2007الخماسي )

المدى الموجود في الجدو  وتعطى عبارة من عبارا  أداة الدراسة ومقارنتها ما 

 انجابة المقابلة للمدى الذ  يقا بداخله متوسط العبارة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

ستتم معالجة البيانا  الأسالي   (SPSS) باستخدام برنامج التحليا انحصافي

  انحصافية المناسبة لطبيعة هذه الدراسة وذلك على النحو التالي:

 .ال اي   الاتس   ص   لحس ب بي سو  ب طا ت مع مل -

 .اةس سية ل بي ن ت ولق    ال  اسة عينة لوص  المئوية والنسب التك ا ات -

 ألفا-كرونبا  عدد العبارا  المحاور

 0.900 11 المحور الأو : مبادك الحوكمة

 0.920 8 ال اني: فعالية إدارة المخاطرالمحور 

 0.949 19 اسستبيان كاملاً 

 المتوسط الموزون الوزن انجابة

 5.0 – 4.20 5 موافأ بشدة

 4.20> - 3.40 4 موافأ

 3.40> - 2.60 3 أعلمس 

 2.60> - 1.80 2 غير موافأ

 1.80> - 1 1 غير موافأ بشدة
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المتوسطا  الحسابية واسنحرافا  المعيارية لترتي  إجابا  مفردا  الدراسة  -

 .لعبارا  اسستبيان حس  درجة الموافقة

محاور أدوا  الدراسة وأداة لحساب ثبا   (ALPHA) معاما ألفا كرو نبا  -

 .الدراسة كما

 ل  اسة( ANOVA) اةح    التب ي  وتح يل المستق ة ل عين ت( ت) ايتب   -

 .اةولية ل متغي ات ولق    الاستب نة مح و  ل  الا و 

 ع   والاج بة الا دي ت لايتب   البسيط اليط  الانح ا  تح يل أس وب -
 .البي نية ال سوم ت لعمل( إكسل) ب ن مج استي ام تم كم  التس ؤلات،

 حدود الدراسة: 

  الحدود الموضوعية: يتناو  البحث موضوع دور الحوكمة في تطوير إدارة

المخاطر، ويشتما على متريرين رفيسيين هما مبادك الحوكمة المطبقة في 

 الشركة، وممارسا  إدارة المخاطر. 

 كا  السعودية، وهي شركة الحدود الممانية: يتم البحث بالتطبيأ على إحدى الشر

 المياه الوطنية. وتحديداً لدى فرع محافظة جدة، في المملمة العربية السعودية. 

  ميلاد ، وهي  2023الحدود الومانية: يجر  البحث خلا  الربا الأو  من عام

 . 2022/2023فترة الفصا الدراسي ال اني 

 تحليل البيانات وعرض نتائج الدراسة 

 الدراسة:ولاً: وصف عينة 

 تم استخدام الجداو  التمرارية لوصي العينة وفقاً للبيانا  الأساسية، وذلك كما يلي:

 وصي العينة وفقاً للمتريرا  الأساسية( 5جدول )
 النسبة الم وية العدد ف ا  المترير المترير

 الجنو
 %75.7 84 ذكر

 %24.3 27 أن ى

 العمر

 %18.0 20 سنة 30> - 20من 

 %39.6 44 سنة 40> - 30من 

 %24.3 27 سنة 50> - 40من 

 %18.0 20 سنة فةك ر 50من 

 المستوى التعليمي

 %10.8 12 ثانو 

 %16.2 18 دبلوم

 %50.5 56 بمالوريوس

 %22.5 25 دراسا  عليا

 طبيعة العما
 %46.8 52 مشرف

 %20.7 23 رفيو يسم
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 %9.9 11 مدير

 %12.6 14 مدير إدارة

 %9.9 11 عاممدير 

 سنوا  الخبرة

 %30.6 34 سنوا  10أيا من 

 %27.0 30 سنة 15> - 10من 

 %16.2 18 سنة 20> - 15من 

 %26.1 29 سنة فةك ر 20من 

 %100.0 111 المجموع

( يوضح التحليا الوصفي للمتريرا  الأساسية لأفراد العينة، وذلك بحساب 5الجدو  )

 وأمهر  النتافج ما يلي:التمرارا  والنس  الم وية، 

%( هم  75.7، يتبين من الجدو  أن غالبية أفراد عينة الدراسة بنسبة )للجنسبالنسبة 

 %(. والرسم البياني التالي يبين هذه النس : 24.3ذكور، بينما بلرت نسبة اننا  )

%( من أفراد العينة في الف ة  39.6، يتبين من الجدو  أن نسبة )للعمربالنسبة 

> - 40%( في الف ة العمرية )من  24.3سنة(، وأن نسبة ) 40> - 30ية )من العمر

سنة(، وأن نسبة  30> - 20%( في الف ة العمرية )من  18.0سنة(، وأن نسبة ) 50

سنة فةك ر(. والرسم البياني التالي يبين  50%( كذلك في الف ة العمرية )من  18.0)

 هذه النس :

%( من أفراد العينة  50.5ين من الجدو  أن نسبة )، يتبللمستوى التعليميبالنسبة 

%( مستواهم التعليمي )دراسا   22.5مستواهم التعليمي )بمالوريوس(، وأن نسبة )

%(  10.8%( مستواهم التعليمي )دبلوم(، وأن نسبة ) 16.2عليا(، وأن نسبة )

 مستواهم التعليمي )ثانو (. والرسم البياني التالي يبين هذه النس :

%( من أفراد العينة طبيعة  46.8، يتبين من الجدو  أن نسبة )لطبيعة العملسبة بالن

%( مدرا   12.6%( رؤسا  أيسام، وأن نسبة ) 20.7عملهم )مشرف(، وأن نسبة )

%( كذلك طبيعة عملهم )مدير  9.9%( مدرا  وأن نسبة ) 9.9إدارا ، وأن نسبة )

 عام(. والرسم البياني التالي يبين هذه النس :

%( من أفراد العينة تبلغ  30.6، يتبين من الجدو  أن نسبة )لسنوات الخبرةبالنسبة 

 15> - 10%( تبلغ خبرتهم )من  27.0سنوا (، وأن نسبة ) 10خبرتهم )أيا من 

 16.2سنة فةك ر(، وأن نسبة ) 20%( تبلغ خبرتهم )من  26.1سنة(، وأن نسبة )

 م البياني التالي يبين هذه النس :سنة(. والرس 20> - 15%( تبلغ خبرتهم )من 

 انياً: وصف محاور أداة الدراسة:

 المحور الأول: مبادئ الحوكمة:
تم تحليا عبارا  أبعاد المحور الأو  لأداة الدراسة عن طريأ حساب 

المتوسطا  الحسابية واسنحرافا  المعيارية نجابا  أفراد العينة على عبارا  كا 

 بهعد، وذلك كما يلي:
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المتوسطا  الحسابية واسنحرافا  المعيارية نجابا  أفراد العينة على ( 6)جدول 

 عبارا  المحور الأو  حس  الأبعاد.

 العبارا 
المتوسط 

 الحسابي

اسنحراف 

 المعيار 
 المستوى

ترتي  

 الأبعاد

 بعُد الاستقلالية والموضوعية

. يعتباار المراجعااون الااداخليون فااي الشااركة مسااتقلين فااي 1

تقااديم المشااورة لمجلااو اندارة فيمااا يتعلااأ بااإدارة عمليااة 

 المخاطر.

 موافأ 0.91 3.77

 

. س يوجااااد ييااااود داخليااااة أو تنظيميااااة تتعلااااأ بوصااااو  2

 المراجعين الداخليين إلى أ  من أجوا  الشركة.
 موافأ 1.00 3.59

 3 موافق 0.96 3.68 متوسط بعُد الاستقلالية والموضوعية

 والشفافيةبعُد المساءلة 

. مجلااو إدارة الشااركة ملتااوم بمسااؤولية تقااديم تقييمااا  1

عادلاااة ومتوازناااة حاااو  وضاااا الشاااركة لمافاااة أصاااحاب 

 المصلحة.

 موافأ 0.99 4.06

 

. تلتوم الشركة بتقديم التقارير السليمة والواضحة كمفتااح 2

 أساسي للشفافية وبنا  علايا  ما كافة أصحاب المصلحة.
 موافأ 0.97 4.09

. يوفر مجلو إدارة الشركة التوجاه اسساتراتيجي ويعماا 3

علااى إنشااا  هيمااا لاالإدارة التنفيذيااة يتناساا  مااا ومااافي 

 الشركة لأغرا  ضمان المسافلة.

 موافأ 0.95 3.91

. يااتم تحديااد عمليااا  الريابااة وانشااراف المسااتمر علااى 4

الشاااركة ومجموعاتهاااا انيليمياااة مااان أجاااا ضااامان تعوياااو 

 المسا لة.

 موافأ 0.95 3.93

 1 موافق 0.97 4.00 متوسط بعُد المساءلة والشفافية

 بعُد الرقابة الاستراتيجية

. يقدم مجلو إدارة الشركة المشورة ويشاارض بفعالياة فاي 1

عملية تحديد التوجه اسستراتيجي للشركة والأهداف طويلاة 

 الأمد.

 موافأ 0.90 3.91

 

ويشاارض بفعالياة فاي . يقدم مجلو إدارة الشركة المشورة 2

 مراجعة الخطط والأهداف المالية والرأسمالية واعتمادها.
 موافأ 0.89 3.90

. يعماااا مجلاااو إدارة الشاااركة علاااى مراجعاااة واعتمااااد 3

استراتيجيا  العما باستمرار لومان توافقهاا ماا الأهاداف 

 اسستراتيجية.

 موافأ 0.92 3.95

الوطنيااة بمرايبااة أدا  . يلتااوم مجلااو إدارة شااركة المياااه 4

 الشركة.
 موافأ 0.96 4.00

. يلتااوم مجلااو إدارة شااركة المياااه الوطنيااة بعمليااة تنفيااذ 5

 اسستراتيجيا  المحددة.
 موافأ 1.02 3.84

 2 موافق 0.94 3.92 متوسط بعُد الرقابة الاستراتيجية

  موافق 0.95 3.90 المتوسط الحسابي المرجح العام
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عن التحليا انحصافي لعبارا  المحور الأو  )مبادك  ( عبارة6الجدو  )

الحوكمة( حس  الأبعاد الفرعية، وذلك بحساب المتوسطا  الحسابية واسنحرافا  

المعيارية نجابا  أفراد العينة على عبارا  كا بهعد، كما تم حساب المتوسطا  

خلا  المتوسط الحسابية واسنحرافا  المعيارية لما بهعد وللمحور بشما عام، فمن 

( من 4.20> - 3.40( ويقا ضمن الف ة ال انية )3.90العام للمحور والذ  بلغ )

مقياس ليمر  الخماسي والذ  يشير إلى مستوى )موافأ(، كما بلغ اسنحراف 

( وهي ييمة تقا عن الواحد الصحيح وتشير إلى مدى تجانو 0.95المعيار  الملي )

محور، وبالتالي فإن أفراد عينة الدراسة يوافقون إجابا  أفراد العينة على عبارا  ال

 .على مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة بشركة المياه الوطنية بشما عام

ومن خلا  المتوسطا  الحسابية، فقد تم ترتي  الأبعاد تنازلياً حس  درجة الموافقة، 

ولى والتي جا   بالترتي  الآتي: حاز بهعد )المسا لة والشفافية( على المرتبة الأ

(، ويشير ييمة المتوسط 0.97( وانحراف معيار  )4.0بةعلى متوسط حسابي بلغ )

إلى أن أفراد العينة يوافقون على مستوى تطبيأ مبدأ المسا لة والشفافية كةحد مبادك 

الحوكمة بشركة المياه الوطنية، ثم جا  في المرتبة ال انية بهعد )الريابة اسستراتيجية( 

(، ويشير ييمة المتوسط إلى 0.94( وانحراف معيار  )3.92بمتوسط حسابي بلغ )

أن أفراد العينة يوافقون على مستوى تطبيأ مبدأ الريابة اسستراتيجية كةحد مبادك 

الحوكمة بشركة المياه الوطنية، ثم جا  في المرتبة ال ال ة بهعد )اسستقلالية 

(، ويشير ييمة 0.96( وانحراف معيار  )3.68والموضوعية( بمتوسط حسابي بلغ )

المتوسط إلى أن أفراد العينة يوافقون على مستوى تطبيأ مبدأ اسستقلالية 

 والموضوعية كةحد مبادك الحوكمة بشركة المياه الوطنية.

 المحور الثاني: فعالية إدارة المخاطر:
تم تحليا عبارا  أبعاد المحور ال اني لأداة الدراسة عن طريأ حساب 

واسنحرافا  المعيارية نجابا  أفراد العينة على عبارا  كا  المتوسطا  الحسابية

 بهعد، وذلك كما يلي:

المتوسطا  الحسابية واسنحرافا  المعيارية نجابا  أفراد العينة على (  7جدول )

 عبارا  المحور ال اني حس  الأبعاد.

 العبارا 
المتوسط 

 الحسابي

اسنحراف 

 المعيار 
 المستوى

ترتي  

 الأبعاد

 بهعد تحسين القدرة على تقييم المخاطر

. يتم في شركة المياه الوطنية توامين إدارة المخااطر 1

فااااي كافااااة اسااااتراتيجيا  الشااااركة بنااااا  علااااى جااااودة 

 المعلوما  بشةن المتريرا  المختلفة.

 موافأ 0.95 3.83

 

. تهتم الشركة بتقييم وتحليا المخااطر باسعتمااد علاى 2

مؤشااارا  المخااااطر والأدا  التاااي ياااتم تصاااميمها لهاااذا 
 موافأ 0.89 3.85
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 الرر .

. يتوفر خط إبلاغ فعا  ونشط فاي الشاركة وسياساا  3

 لومان تدفأ المعلوما  والحفام على جودتها.
 موافأ 0.91 3.84

تقاااديم التقاااارير عالياااة . كافاااة المساااتويا  ملتوماااة باااـ 4

الجااودة بشااما دور  حااو  المفايااة والقاادرة علااى أدا  

 الواجبا  بصورة مستقلة.

 موافأ 0.78 3.95

 1 موافق 0.88 3.86 متوسط بعُد تحسين القدرة على تقييم المخاطر

 بهعد تحسين اسستجابة للمخاطر

. تلتوم لجنة اندارة التنفيذياة أو اندارة العلياا بادورها 1

المتم ااا فااي مرايبااة المخاااطر والتوجيااه للأعمااا  التااي 

 تقلا من تةثيرها على الشركة.

 موافأ 0.89 3.90

 

. يااتم حااا النواعااا  أو الخلافااا  ماان يبااا اللجنااة أو 2

اندارة العليااا بااالتوامن ماااا اسسااتجابة للمخاااطر لمناااا 

 تفايمها.

 موافأ 0.94 3.84

اندارة التنفيذياة . يلتاوم مجلاو اندارة بتوجياه ودعام 3

فااي عمليااة تنفيااذ خطااط اسسااتجابة للمخاااطر فااي شااركة 

 المياه الوطنية.

 موافأ 0.93 3.82

. يتم تقديم التوصيا  بشةن أطر وسياسا  اسستجابة، 4

 وسجلا  المخاطر.
 موافأ 0.85 3.82

 2 موافق 0.90 3.84 متوسط بعُد تحسين الاستجابة للمخاطر

  موافق 0.89 3.85 المرجح العامالمتوسط الحسابي 

( عبارة عن التحليا انحصافي لعبارا  المحور ال اني )فعالية 7الجدو  )

إدارة المخاطر( حس  الأبعاد الفرعية، وذلك بحساب المتوسطا  الحسابية 

واسنحرافا  المعيارية نجابا  أفراد العينة على عبارا  كا بهعد، كما تم حساب 

ة واسنحرافا  المعيارية لما بهعد وللمحور بشما عام، فمن خلا  المتوسطا  الحسابي

( 4.20> - 3.40( ويقا ضمن الف ة ال انية )3.85المتوسط العام للمحور والذ  بلغ )

من مقياس ليمر  الخماسي والذ  يشير إلى مستوى )موافأ(، كما بلغ اسنحراف 

ح وتشير إلى مدى تجانو ( وهي ييمة تقا عن الواحد الصحي0.89المعيار  الملي )

إجابا  أفراد العينة على عبارا  المحور، وبالتالي فإن أفراد عينة الدراسة يوافقون 

 .على مدى فعالية إدارة المخاطر بشركة المياه الوطنية بشما عام

ً حس  درجة  ومن خلا  المتوسطا  الحسابية، فقد تم ترتي  الأبعاد تنازليا

الموافقة، والتي جا   بالترتي  الآتي: حاز بهعد )تحسين القدرة على تقييم المخاطر( 

(، 0.88( وانحراف معيار  )3.86على المرتبة الأولى بةعلى متوسط حسابي بلغ )

يوافقون على مستوى تحسين القدرة على  ويشير ييمة المتوسط إلى أن أفراد العينة

تقييم المخاطر والتي تشير إلى فعالية إدارة المخاطر بشركة المياه الوطنية، ثم جا  في 

( 3.84( بمتوسط حسابي بلغ )اسستجابة للمخاطرالمرتبة ال انية بهعد )تحسين 
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يوافقون على (، ويشير ييمة المتوسط إلى أن أفراد العينة 0.90وانحراف معيار  )

مستوى تحسين اسستجابة للمخاطر والتي تشير إلى فعالية إدارة المخاطر بشركة 

 المياه الوطنية.

العمر  –)الجنس  رابعاً: الفروق في محوري أداة الدراسة وفقاً للمتغيرات الأساسية

 سنوات الخبرة(. –طبيعة العمل  –المستوى التعليمي  –
بين متوسطا  العينا  المستقلة وأسلوب تحليا تم استخدام اختبار ) ( للفروت 

( لدراسة الفروت في متوسطا  آرا  أفراد العينة نحو ANOVAالتباين الأحاد  )

 محور  أداة الدراسة وفقاً للمتريرا  الشخصية، وذلك               كما يلي:

ا  آر لدراسة الفروت في متوسطا  نتافج اختبار ) ( للعينا  المستقلة(. 8جدول )

 .محور  أداة الدراسة وفقاً لمترير الجنو أفراد العينة نحو

 المح و 
لئ ت 
 الجن 

 حجم العينة
المتوسط 
 الحس ب 

الانح ا   
 المعي   

قيمة الايتب   
(ت)  

ال لالة 
 الإحص ئية

 مبادك الحوكمة
 0.73 3.85 84 ذكر

-1.421 0.158 
 0.46 4.07 27 أن ى

فعالية إدارة 

 المخاطر

 0.75 3.76 84 ذكر
-2.463 0.015 

 0.51 4.15 27 أن ى

( يوضح نتافج اختبار ) ( للفروت بين متوسطا  العينا  8الجدو  )

ً لمترير الجنو ، وبمتابعة ييم المستقلة لدراسة الفروت في محور  أداة الدراسة وفقا

 ( نجد الآتي:0.05والدسلة انحصافية ومقارنتها ما مستوى المعنوية ) اسختبار ) (

 ( في متوسطا  آرا 0.05س توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )

أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة في شركة المياه 

ً لمترير الجنو، حيث أن ييمة الدسلةالوطنية  ( وهي 0.158انحصافية بلرت ) وفقا

 .(0.05أكبر من مستوى المعنوية )

( في متوسطا  0.05توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )

أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى فعالية إدارة المخاطر في شركة المياه  آرا 

ً لمترير الجنو، حيث بلرت ييمة الدسلة انحصاالوطنية  ( وهي أيا 0.015فية )وفقا

(، وهذه الفروت لصالح اننا  بالمتوسط الحسابي الأعلى 0.05من مستوى المعنوية )

 .مقارنة ما الذكور

 لدراسة الفروت في متوسطا  (ANOVAنتافج تحليا التباين الأحاد  )( 9جدول )

 .محور  أداة الدراسة وفقاً لمترير العمر آرا  أفراد العينة نحو

 مص    التب ي  المح و 
مجموع 
 الم بع ت

  جة 
 الح ية

م بع ت 
 المتوسط ت

قيمة 
 Fالايتب   

ال لالة 
 الإحص ئية

مبادك 

 الحوكمة

 2.42 3 7.3 بين المجموعا 
6.06 0.001 

 0.40 107 42.8 داخا المجموعا 
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   110 50.1 الملي

فعالية إدارة 

 المخاطر

 2.59 3 7.8 بين المجموعا 

 0.45 107 48.7 داخا المجموعا  0.001 5.70

   110 56.4 الملي

لدراسة  (ANOVA( يوضح نتافج تحليا التباين الأحاد  )9الجدو  )

محور  أداة الدراسة وفقاً لمترير العمر،  آرا  أفراد العينة نحوالفروت في متوسطا  

والدسلة انحصافية نجد أنها جا   أيا من مستوى  (Fوبمتابعة ييم اسختبار )

 (، وبالتالي فإنه:0.05المعنوية )

 ( في متوسطا  آرا 0.05توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )

أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة في شركة المياه 

( وهي أيا 0.001مة الدسلة انحصافية بلرت )، حيث أن ييوفقاً لمترير العمرالوطنية 

 .(0.05مستوى المعنوية )من 

 ( في متوسطا  آرا 0.05توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )

أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى فعالية إدارة المخاطر في شركة المياه الوطنية 

ً لمترير العمر ( وهي أيا من 0.001انحصافية بلرت ) ، حيث أن ييمة الدسلةوفقا

 (.0.05مستوى المعنوية )

لدراسة الفروت في  (ANOVAنتافج تحليا التباين الأحاد  )( 10جدول )

 .محور  أداة الدراسة وفقاً لمترير المستوى التعليمي آرا  أفراد العينة نحو متوسطا 

 مص    التب ي  المح و 
مجموع 
 الم بع ت

  جة 
 الح ية

 م بع ت
 المتوسط ت

قيمة 
 Fالايتب   

ال لالة 
 الإحص ئية

مبادك 

 الحوكمة

 0.10 3 0.3 بين المجموعا 

 0.47 107 49.8 داخا المجموعا  0.891 0.21

  110 50.1 الملي

فعالية إدارة 

 المخاطر

 0.09 3 0.3 بين المجموعا 

 0.53 107 56.2 داخا المجموعا  0.921 0.16

  110 56.4 الملي

لدراسة  (ANOVA( يوضح نتافج تحليا التباين الأحاد  )11الجدو  )

ً لمترير  آرا  أفراد العينة نحوالفروت في متوسطا   محور  أداة الدراسة وفقا

والدسلة انحصافية نجد أنها جا    (Fالمستوى التعليمي، وبمتابعة ييم اسختبار )

 نه:(، وبالتالي فإ0.05أكبر من مستوى المعنوية )

أفراد عينة الدراسة الحالية  س توجد فروت ذا  دسلة إحصافية في متوسطا  آرا 

نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة وفعالية إدارة المخاطر في شركة المياه الوطنية 

ً لمترير المستوى التعليمي حيث أن ييم الدسلة انحصافية المقابلة لما محور  – وفقا

 (.0.05المعنوية )جا   أكبر من مستوى 
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لدراسة الفروت في  (ANOVAنتافج تحليا التباين الأحاد  )(. 12جدول )

 .محور  أداة الدراسة وفقاً لمترير طبيعة العما آرا  أفراد العينة نحو متوسطا 

 مص    التب ي  المح و 
مجموع 
 الم بع ت

  جة 
 الح ية

م بع ت 
 المتوسط ت

قيمة 
 Fالايتب   

ال لالة 
 الإحص ئية

 مبادك الحوكمة

 0.28 4 1.1 بين المجموعا 

 0.46 106 49.0 داخا المجموعا  0.661 0.60

  110 50.1 الملي

فعالية إدارة 

 المخاطر

 0.85 4 3.4 بين المجموعا 

 0.50 106 53.1 داخا المجموعا  0.157 1.69

  110 56.4 الملي

لدراسة  (ANOVAالأحاد  )( يوضح نتافج تحليا التباين 12الجدو  )

محور  أداة الدراسة وفقاً لمترير طبيعة  آرا  أفراد العينة نحوالفروت في متوسطا  

والدسلة انحصافية نجد أنها جا   أكبر من  (Fالعما، وبمتابعة ييم اسختبار )

 (، وبالتالي فإنه:0.05مستوى المعنوية )

أفراد عينة الدراسة الحالية  آرا س توجد فروت ذا  دسلة إحصافية في متوسطا  

نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة وفعالية إدارة المخاطر في شركة المياه الوطنية 

حيث أن ييم الدسلة انحصافية المقابلة لما محور جا    – وفقاً لمترير طبيعة العما

 (.0.05أكبر من مستوى المعنوية )

لدراسة الفروت في  (ANOVAنتافج تحليا التباين الأحاد  )( 13جدول )

 .محور  أداة الدراسة وفقاً لمترير سنوا  الخبرة آرا  أفراد العينة نحو متوسطا 

 مص    التب ي  المح و 
مجموع 
 الم بع ت

  جة 
 الح ية

م بع ت 
 المتوسط ت

قيمة 
 Fالايتب   

ال لالة 
 الإحص ئية

 مبادك الحوكمة

 1.89 3 5.7 بين المجموعا 

 0.42 107 44.4 داخا المجموعا  0.005 4.55

  110 50.1 الملي

فعالية إدارة 

 المخاطر

 2.45 3 7.3 بين المجموعا 

 0.46 107 49.1 داخا المجموعا  0.002 5.33

  110 56.4 الملي

لدراسة  (ANOVA( يوضح نتافج تحليا التباين الأحاد  )13الجدو  )

محور  أداة الدراسة وفقاً لمترير سنوا   العينة نحوآرا  أفراد الفروت في متوسطا  

والدسلة انحصافية نجد أنها جا   أيا من مستوى  (Fالخبرة، وبمتابعة ييم اسختبار )

 (، وبالتالي فإنه:0.05المعنوية )

 ( في متوسطا  آرا 0.05توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )

أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة في شركة المياه 
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( 0.005حيث أن ييمة الدسلة انحصافية بلرت ) وفقاً لمترير سنوا  الخبرة،الوطنية 

 (.0.05وهي أيا من مستوى المعنوية )

 ( في متوسطا  آرا 0.05توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )

اد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى فعالية إدارة المخاطر في شركة المياه الوطنية أفر

ً لمترير سنوا  الخبرة ( وهي 0.002، حيث أن ييمة الدسلة انحصافية بلرت )وفقا

 (.0.05أيا من مستوى المعنوية )

 ثالثاً: اختبار فرضيات الدراسة:

ة لتطبيأ مبادك حوكمة الشركا  في : س يوجد أثر ذو دسلة احصافيالفرضية الأولى

 شركة المياه الوطنية في تحسين القدرة على تقييم المخاطر.

سختبار الفرضية، فقد يام الباحث باستخدام أسلوب تحليا اننحدار الخطي البسيط 

لدراسة أثر المترير المستقا )مبادك الحوكمة( بةبعاده على المترير التابا )تحسين 

 المخاطر(، وجا   النتافج كما في الجدو  التالي:القدرة على تقييم 

نتافج تحليا اننحدار الخطي البسيط لدراسة تةثير أبعاد مبادك الحوكمة ( 14جدول )

 على تحسين القدرة على تقييم المخاطر.

 النموذج
معاملا  

 βاسنحدار 
 اختبار ) (

معاما 

 Rاسرتباط 

معاما التحديد 

R
2

 
 Fاختبار 

والموضااوعية علااى  أثاار اسسااتقلالية

 تحسين القدرة على تقييم المخاطر
0.353 4.38** 0.387** 0.150 19.17** 

أثر المسا لة والشافافية علاى تحساين 

 القدرة على تقييم المخاطر
0.657 11.37** 0.7379** 0.542 129.2** 

أثااااار الرياباااااة اسساااااتراتيجية علاااااى 

 تحسين القدرة على تقييم المخاطر
0.825 15.69** 0.833** 0.693 246.1** 

أثااار مباااادك الحوكماااة علاااى تحساااين 

 القدرة على تقييم المخاطر
0.894 15.18** 0.824** 0.679 230.4** 

يوضح الجدو  السابأ نتافج تحليا اسنحدار الخطي البسيط لدراسة تةثير 

أبعاد مبادك الحوكمة على تحسين القدرة على تقييم المخاطر بشما نماذج تحليا 

( جا   معنوية مما يشير إلى معنوية Fانحدار بسيط. يتوح أن جميا ييم اسختبار )

نماذج اسنحدار الخطي البسيط وبالتالي التةثير المعنو  لأبعاد مبادك الحوكمة على 

 تحسين القدرة على تقييم المخاطر وفقاً للدرجة الملية والأبعاد الفرعية.

(، كما يوضح ييمة βنموذج ) يوضح الجدو  معاملا  اننحدار في كا

اسختبار ) ( والتي جا   جميعها دالة إحصافياً مما يشير إلى معنوية تةثير معاملا  

اسنحدار في كا نموذج، هذا بانضافة إلى ييم معاما اسرتباط بين كا مترير مستقا 

 والمترير التابا ومعاما التحديد.

بادك الحوكمة( على )تحسين من خلا  الجدو  نجد أن ييمة معاما انحدار )م

( وهذه القيمة موجبة وذا  دسلة إحصافية 0.894القدرة على تقييم المخاطر( بلغ )
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ً لقيمة اسختبار ) (، كما بلرت ييمة معاما اسرتباط بين المتريرين ) ( 0.824وفقا

( وهي ذا  دسلة F =230.4وهي ييمة موجبة مرتفعة، كما بلغ ييمة اختبار )

ير إلى معنوية نموذج اسنحدار، وبالتالي فإنه يممن التوصا إلى رفل إحصافية وتش

الفرضية العدمية الأولى للدراسة ويبو  الفرضية البديلة لها، أ  أنه: يوجد أثر ذو 

لتطبيأ مبادك حوكمة الشركا  في  (α≤0.05)دسلة إحصافية عند مستوى معنوية 

م المخاطر، وهو أثر إيجابي يو  وفقاً شركة المياه الوطنية في تحسين القدرة على تقيي

 لقيم معاما اسنحدار ومعاما اسرتباط والتي أمهرتا إيجابية ويوة العلاية التةثيرية.

: س يوجد أثر ذو دسلة احصافية لتطبيأ مبادك حوكمة الشركا  في الفرضية الثانية 

 شركة المياه الوطنية في تحسين اسستجابة للمخاطر.

الفرضية، فقد يام الباحث باستخدام أسلوب تحليا اننحدار الخطي سختبار 

البسيط لدراسة أثر المترير المستقا )مبادك الحوكمة( بةبعاده على المترير التابا 

 )تحسين اسستجابة للمخاطر(، وجا   النتافج كما في الجدو  التالي:

أبعاد مبادك الحوكمة  نتافج تحليا اننحدار الخطي البسيط لدراسة تةثير( 15جدول )

 على تحسين اسستجابة للمخاطر.

 النموذج
معاملا  

 βاسنحدار 
 اختبار ) (

معاما 

 Rاسرتباط 

معاما 

Rالتحديد 
2

 
 Fاختبار 

أثاار اسسااتقلالية والموضااوعية 

علاااااااى تحساااااااين اسساااااااتجابة 

 للمخاطر

0.332 3.83** 0.344** 0.119 14.6** 

أثاار المسااا لة والشاافافية علااى 

 اسستجابة للمخاطرتحسين 
0.716 12.16** 0.759** 0.576 147.8** 

أثر الريابة اسساتراتيجية علاى 

 تحسين اسستجابة للمخاطر
0.884 16.35** 0.843** 0.710 267.2** 

أثاااار مبااااادك الحوكمااااة علااااى 

 تحسين اسستجابة للمخاطر
0.952 15.51** 0.830** 0.688 240.5** 

تحليا اسنحدار الخطي البسيط لدراسة تةثير يوضح الجدو  السابأ نتافج 

أبعاد مبادك الحوكمة على تحسين اسستجابة للمخاطر بشما نماذج تحليا انحدار 

( جا   معنوية مما يشير إلى معنوية نماذج Fبسيط. يتوح أن جميا ييم اسختبار )

لى تحسين اسنحدار الخطي البسيط وبالتالي التةثير المعنو  لأبعاد مبادك الحوكمة ع

 اسستجابة للمخاطر وفقاً للدرجة الملية والأبعاد الفرعية.

(، كما يوضح ييمة اسختبار ) ( βيوضح الجدو  معاملا  اننحدار في كا نموذج )

والتي جا   جميعها دالة إحصافياً مما يشير إلى معنوية تةثير معاملا  اسنحدار في 

رتباط بين كا مترير مستقا والمترير كا نموذج، هذا بانضافة إلى ييم معاما اس

 التابا ومعاما التحديد.
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من خلا  الجدو  نجد أن ييمة معاما انحدار )مبادك الحوكمة( على )تحسين 

( وهذه القيمة موجبة وذا  دسلة إحصافية وفقاً 0.952اسستجابة للمخاطر( بلغ )

( وهي 0.830المتريرين )لقيمة اسختبار ) (، كما بلرت ييمة معاما اسرتباط بين 

( وهي ذا  دسلة إحصافية F =240.5ييمة موجبة مرتفعة، كما بلغ ييمة اختبار )

وتشير إلى معنوية نموذج اسنحدار، وبالتالي فإنه يممن التوصا إلى رفل الفرضية 

العدمية ال انية للدراسة ويبو  الفرضية البديلة لها، أ  أنه: يوجد أثر ذو دسلة 

لتطبيأ مبادك حوكمة الشركا  في شركة  (α≤0.05)د مستوى معنوية إحصافية عن

ً لقيم معاما  المياه الوطنية في تحسين اسستجابة للمخاطر، وهو أثر إيجابي يو  وفقا

 اسنحدار ومعاما اسرتباط والتي أمهرتا إيجابية ويوة العلاية التةثيرية.

 نتائج الدراسة وتوصياتها

 ملخص بأهم النتائج

من المومفين انداريين بشركة المياه الوطنية ( 111/ تمونت عينة الدراسة من)1

%( هم ذكور، وأن  75.7بمحافظة جدة، وتم التوصا إلى أن الرالبية بنسبة )

 50.5سنة(، وأن نسبة ) 40> - 30%( في الف ة العمرية )من  39.6نسبة )

طبيعة عملهم  %( 46.8%( مستواهم التعليمي )بمالوريوس(، وأن نسبة )

 سنوا (. 10%( تبلغ خبرتهم )أيا من  30.6)مشرف(، وأن نسبة )

أفراد عينة الدراسة يوافقون على مستوى تطبيأ مبادك / أمهر  النتافج أن 2

 ، وذلك من خلا :الحوكمة بشركة المياه الوطنية بشما عام

ةحد مبادك أفراد العينة يوافقون على مستوى تطبيأ مبدأ المسا لة والشفافية ك -

 الحوكمة بشركة المياه الوطنية.

أفراد العينة يوافقون على مستوى تطبيأ مبدأ الريابة اسستراتيجية كةحد مبادك  -

 الحوكمة بشركة المياه الوطنية.

أفراد العينة يوافقون على مستوى تطبيأ مبدأ اسستقلالية والموضوعية كةحد  -

 مبادك الحوكمة بشركة المياه الوطنية.

أفراد عينة الدراسة يوافقون على مدى فعالية إدارة المخاطر أمهر  النتافج أن  /3

 ، وذلك من خلا :بشركة المياه الوطنية بشما عام

أفراد العينة يوافقون على مستوى تحسين القدرة على تقييم المخاطر والتي تشير  -

 إلى فعالية إدارة المخاطر بشركة المياه الوطنية

وافقون على مستوى تحسين اسستجابة للمخاطر والتي تشير إلى أفراد العينة ي -

 فعالية إدارة المخاطر بشركة المياه الوطنية.

( في متوسطا  0.05/ س توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )4

أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة في شركة المياه  آرا 

 .اً لمترير الجنووفقالوطنية 
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 ( في متوسطا  آرا 0.05/ توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )5

أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى فعالية إدارة المخاطر في شركة المياه 

ً لمترير الجنو، وهذه الفروت لصالح اننا  بالمتوسط الحسابي الوطنية  وفقا

 الأعلى مقارنة ما الذكور.

( في متوسطا  آرا  0.05/ توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )6

أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة ومستوى فعالية 

 إدارة المخاطر في شركة المياه الوطنية وفقاً لمترير العمر.

ينة الدراسة الحالية / س توجد فروت ذا  دسلة إحصافية في متوسطا  آرا  أفراد ع7

نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة وفعالية إدارة المخاطر في شركة المياه 

 الوطنية وفقاً لمترير المستوى التعليمي.

( في متوسطا  آرا  0.05/ توجد فروت ذا  دسلة إحصافية عند مستوى معنوية )8

ستوى فعالية أفراد عينة الدراسة الحالية نحو مستوى تطبيأ مبادك الحوكمة وم

 إدارة المخاطر في شركة المياه الوطنية وفقاً لمترير سنوا  الخبرة.

/ تم التوصا إلى رفل الفرضية العدمية الأولى للدراسة ويبو  الفرضية البديلة 9

لتطبيأ  (α≤0.05)لها، أ  أنه: يوجد أثر ذو دسلة إحصافية عند مستوى معنوية 

الوطنية في تحسين القدرة على تقييم  مبادك حوكمة الشركا  في شركة المياه

المخاطر، وهو أثر إيجابي يو  وفقاً لقيم معاما اسنحدار ومعاما اسرتباط والتي 

 أمهرتا إيجابية ويوة العلاية التةثيرية.

 توصيات الدراسة: 

 بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها؛ يخرج الباحث بالتوصيات الآتية: 

؛ وإدخا  ثقافة الحوكمة في شركة المياه الوطنية بمحافظة جدةضرورة تعويو / 1

كمفهوم من ضمن المفاهيم ال قافية السافدة لدى مسؤولي ومدرا  الشركة؛ وذلك يعتبر 

 أمراً ضرورياً باتجاه تعويو وتدعيم ممانة الشركة. 

أ / إنو تطور الدور الريابي مهم للتشديد على ضرورة تحسين إدارة المخاطر وتطبي2

مبادك الحوكمة اندارية السليمة، وبالخصوص فصا مهام اندارة التنفيذية للشركة 

 عن مجالو إدارتها لتعهد لهذه الأخيرة مهام انشراف والريابة والمسا لة. 

ً إلى جن  ما لجان المخاطر على 3 / العما على خلأ لجان للحوكمة تعما جنبا

 إشرافها.مستوى الشركة، وتمون هذه اللجان تحت 

/ ضرورة أن تتصي معلوما  حوكمة الشركا  بالوضوح والويتية والدية والعمأ 4

والشمو  وعدم التعقيد واسختصار وسرعة وسهولة إيجادها واستخدامها، وأن تمون 

 مناسبة ومفهومة ومقتصرة على المعلوما  المهمة. 

لعاملين لمبادك / تةهيا  المورد البشر  وتموينه في مجا  الحوكمة.، وإدراض ا5

 الحوكمة بالشركا . 
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/ ضرورة خلأ بي ة سليمة ويوية ندارة المخاطر، وتعويو البي ة الريابية الداخلية 6

 في المؤسسا  والشركا . 

/ العما على تعويو ثقافة ممارسة الحوكمة من خلا  عقد البرامج التدريبية التي 7

 تعمو مفاهيم وثقافة تطبيقا  الحوكمة. 

تعما شركة المياه الوطنية على تحسين إدارة المخاطر، وتعويو الريابة  / يج  أن8

 الداخلية. 

/ ضرورة ييام شركة المياه الوطنية بمويد من اسهتمام بتطبيأ يواعد حوكمة من 9

خلا  تطوير استراتيجية ندارتها؛ تهدهف إلى نقا المخاطر الجوهرية التي تهدود 

وذلك من خلا  تطوير أسالي  وأدوا  تحوط  مستقبلها إلى جهة أخرى وتقليلها،

 تجنو  الشركة آثارها السلبية. 

 مقترحات الدراسة: 

/ على الباح ين والمهتمين والمهنيين اسهتمام أك ر والتعريي بةهمية موضوع 1

 الحوكمة ودور مبادفها وأهدافها وإيجابياتها على مختلي المؤسسا  والشركا .  

سا  والبحو  حو  الحوكمة ودورها في تطوير إدارة / إجرا  المويد من الدرا2

 المخاطر لتعميأ وفهم أهميتها. 
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