
  الباحث/ عبد العزيز ناصر خنيفر القعيط الرشيدي                         دور المعرفة في تحسين الذكاء الاستراتيجي
 

 والتربوية الإنسانية والاجتماعيةمجلة وادى النيل للدراسات والبحوث 

 

٤١٣ 

  دور المعرفة في تحسين الذكاء الاستراتيجي

  الباحث/ عبد العزيز ناصر خنيفر القعيط الرشيدي
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اء  فة في تع وت ال ع ف على دور ال ق ف ال إلى ال ه

ف اف، ال ي م ح (الاس ات اكة، الاس ة، ال ات ة الاس ؤ ، ال  ال

ه  اح ال م ال ة، وق اس ا رة الإب الق س) وعلاقة ذل  ة وال اف ال

ها:  اجات أه عة م الاس صل إلى م ات ال وال غ ل م ل صفي ل ال

ا  ، غ ه في ال وال ي ت ات الإدارة ال ات فة م أه الاس ع  أن ال

الي  ال ة، و ارد ال ل لل غلال الأم ع على الاس ي  ات اء الاس أن ال

ناته، وخ ال  ع م ي  ات اء الاس فة دور فعال في ت ال ع فلل

ا  ع اؤها  ة وع ا رات الإب الق ام  ورة الاه ها ض ات أه ص عة م ال

ا ات ل الأف اس ف على ت ة م اجل لل قل د ال ل الق ة وتقل ا ار الإب

ة. ا رات الإب  تع الق

ة: اح ف ات ال ل    ال

فة ع ي - ال ات اء الاس اف - ال ف - الاس ة. -ال ات ة الاس ؤ   ال
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The role of knowledge in improving strategic 
intelligence 

Abdulaziz N KH Q ALrashidi 

Abstract: 

The research aimed to identify the role of knowledge in 
promoting and improving strategic intelligence in terms of 
(foreseeing, organized thinking, strategic vision, partnership, 
motivation and intuition) and its relationship to creative 
ability. The researcher used the descriptive method to analyze 
the research variables and reach a set of conclusions, the most 
important of which are: One of the most important 
administrative strategies that contribute to development and 
change, and that strategic intelligence depends on the optimal 
utilization of human resources, and therefore knowledge has 
an effective role in improving strategic intelligence in all its 
components. And reduce traditional constraints in order to 
enhance creativity. 

Keywords:  

knowledge- strategic intelligence- foresight- thinking- 
strategic vision. 

  المقدمة

ص  ل ح ة ل م الإدارة ون را هائلا في العل مات ت عل رة ال ث ث أح
، م خلال  فا على أدائها ال مات وال ل ال ات على تق أف ال
ة  ي زت مفا إدارة ج ل ذل ب ل، وفي  الع ض  ه ة لل ا ار أسال إب اب

قها،  ها وت ات إلى ت نا وذل لأن دفع تل ال ات ت في ع ال
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غ ال في  ض وال عق والغ ال ف  ة ت ام ال دي ة أع الي في ب ال
ال. ة الأع   ب

د أو زم واضح  ي ل لها ع م اسعة، ال فا ال فة م ال ع وتع ال
فة م  ع ة على ال ل ال ة  ه ة ال ن م الأن أتها، فهي ت ل

ها م خلال ا ف ة ي ت ه الأن ، وه ات الأخ ها وم ال ل ي ت ات ال ل
ة  ي ي م خلالها ت ة، وال ات ال ات اكل والاس اله ا  ج ل ر ال
ف م  ات، واله اه في ت الأداء داخل ال ة ت ي فة ج اج مع ون

ة ف اه عل وال فة ه ال ع ل على ال ارات ال اذ الق لات، وات ي حل ال
 ، ي   ).١٢، ص ٢٠١٥ل سل (ع الله ون

افها، وت  ة ن أه ه ال ج أداة فاعلة ل ي  ات اء الاس ز ال وق ب
اغة ال  ة، وص ل ال ق اف م ة، واس ل ق ات ال غ قع ال قادته م ت

ة م م ي ت ال ات ال ات ات، والاس غ ات، وال مع ال ابهة ال
قاء وال  رة على ال وال ، ح تع الق قاء وال رتها على ال ز م ق وتع
ة  اج قادة ال ة، و ة ال قاً لها م الفعال ح  ي ي ات ال ش م ال

ات ف ال والاس ه على ت اع ي ت ة ال لاك الق راءها إلى ام ات م وم
ة، وت الأداء  اف ال ل إلى أه ص ف ال ة به خلال العامل في ال

 ، ل ي (م ات   ).٤، ص٢٠١٥الاس

ي  ات اء الاس ة دور ال رك أه أت ت ات ب الي فإن ال ق ال وفي ال
ه  اص ة ع ادتها على ت ر  ها ت ا ح عل ي؛ م س ل ال الع ض  ه في ال

ا ال م دارته و  فة وه ع أمة في حاجاتها ب ال ق ال ة، م خلال ت فاعل ا 
اء   .ال

  



  مجلة علمية محكمة  – مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

٤١٦ 

  مشكلة الدراسة:

اءَ  قة أك ذ اث  ع الأح اج إلى ص غ و ع ال ا في عال س إن
ة اث ف ع الأح اجه ل غ ون ع ال ه في عال س ى ع ة لا غ ا ر  وب أم

ام ب غي ال وام ي افها على ال ب اك ل ص م ة ف ل، وث ل ال لات ت ها وم
ن ع س  اءل اس ي غي ال لها. فال م ال ازفات ي ها وم وت

ة. اف ة ال ات م دائ ع ال فاء  لاقة واخ ات الع ل  قاء ال ل تع ل
ادتها في  اع  ي والإب ات اء الاس ات على ت أدائها م ال ال
ات اللازمة  ان ف الإم ات ال وال وت ا ة وت ن اج ات الإن ل الع

. ات الأخ ة أمام ال اف ة ال ي ة وش ات ق قى ال   كي ت

ات م  ل ال فة في ت ع ع ه ال م  ور ال ال تق ا لل وتأك
زعها وت ها وت ها وت ل لة في ت اتها ال ل قع أن خلال ع قها، ف ال

ي، وال م خلاله ي  ات اء الاس اص ال ن لها أث في تع وت ع
ل فعال  فة  ع د ال ج لفة ف ات ال ال عل  ي ت لفة ال ي الأدوار ال ت

مات ( مي ال لف مق د إلى تع ال ب م  ,Haradhan, 2017س

p28(  

زت  ا ب لة وم ه اغة ال اح ص ه  لل راسة وعل لة ال اح م لل
ة الآتي:  ه اؤل ال ي؟ال ات اء الاس فة في ت ال ع   ما ه دور ال

  أهداف البحث:

ة: اف الأت ق الأه ا ت ر ب  ، لة ال دت م  ع أن حُ
ي في ال -١ ات اء الاس ه على ال فة وتأث ع م ال ات ل ال ع مفه

ل عام. ات  عي والإدراك في ال  ال
اع  -٢ اح وب ه على ن ات وتأث ي في ال ات اء الاس ة ال ي أه ت
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ة. ات ة الاس ؤ ق ال ا  ي  غ ال ات ال ل ي دوره في ع  وت
ة  -٣ ا رات الإب ة الق ه ب ي وعلاق ات اء الاس فة وال ع اف ال ي ت تق

اتل   ال
ي في  -٤ ات اء الاس ع ال فة ل ع ل ال ي م شأنها تفع ات ال ص تق ال

ات.  ال

  أهمية البحث:

ا يلي: ة ال    ت أه
اثة  -١ ال ع ي  ض ء على م نها تلقي ال ة في  راسة العل ة ال ت أه

ات اء الاس فة وال ع مي ال ع مفه ة، ح  فا والأه ي م ال
ة ي  .ال

ات  -٢ غ ة ل ا ات م الاس ي م ت ال ات اء الاس ح أث ال ض ت
ع  ل ال ي ال ائج  ال ة وال وال  ل ق ة وال ال ة ال ال

ة لها. اف ة ال ق لها ال ا  قعها  ها وم ع ا على س اب  إ
راس -٣ ه ال اح أن ت ه جعا أمل ال ة، وم ة والع ة الفل ة ال

راسات ال م ال ا ال ه به اح وال  .لل
ف على دور  -٤ ع ات في ال اع ال ي ت ات ال ص عة م ال تق م

ي. ات اء الاس فة في ت ال ع  ال

 الدراسات السابقة:
اول  ق ال )٢٠١٦دراسة ال (ت ار م تأث ال اد في اخ

ة  ة ن اجات ف عة اس راسة إلى م صل ال ة، وت ع افعة ال ق ال ت
، إذ ت أن م  ة ال ه في ب ل  ع اقع ال ة ش ال أخ ت
ق  هلات ال لفة، وتأث م عارفها ال س ل ود ال زارة  فع داخل ال ال
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ق رافع اد ع القادة في ت ة الأساس في   هاال ص ت ال ة، وت ع ال
ي  ة ال احة وال ات ال ان ة على وف الإم حات العل ق عة م ال تق م

ققها. ي تقف أمام ت ات ال لاً وت الع فع م ق ال   ت ن زادة ت
ف  ا ه اني (ك ه ف على م ت  ):٢٠٢١دراسة ال ع إلى ال

ات إدار  ل ف ع ل ال ، و امعة الق ي  ات اء الاس فة وم ال ع ة ال
راسة  صل ال ي، وت ات اء الاس فة في تع ال ع ات إدارة ال ل ع أث ع
ع  ان  " و س ي "م ق فة جاء ب ع ات إدارة ال ل إلى أن م ت ع

ع ت  فة الأعلى م ح ال في ح جاء  ع فة أقل ت ال ع ل ال
فة في  ع ات إدارة ال ل ع ع راسة ب صي ال قا، وت فة ت ع ات إدارة ال ل ع
ارات،  اذ الق فة في ال وات ع ع على ال ام إدار  امعة وتأس ن ال

ة ادات الأكاد ر وال ة ال اء ه ف أع ام ل   .ت ن
ا أوض  ق أث ال )٢٠٢٢دراسة القاضي (ك ي في ت ات اء الاس

ارة  ك ال راسة م ال ع ال ن م ة ت ارة الأردن ك ال فة في ال ع إدارة ال
ائج  ي م ال راسة إلى الع صل ال ة، وت ة الهاش ة الأردن ل العاملة في ال
فة  ع ق إدارة ال ي في ت ات اء الاس ة لل ائ د أث ذو دلالة إح زها وج أب

ة. وق ( ارة الأردن ك ال فة) في ال ع فة ت ال ع ة ال ار فة، م ع ل ال ت
ك  ل ال ي م ق ات اء الاس ات ال ل ار في ع ورة الاس راسة  أوص ال

فة ع ق إدارة ال اساته في ت فادة م انع ة للاس ارة الأردن   .ال

  الإطار النظري
  المبحث الأول

  المعرفة
ل  ات ت ة ال ة أن أث على أداء وفاعل ة في ال ة واض فة أه ع ال

عارف  ي ال ع وت ل على ت فة تع ع فة، فال ع اد ال ل اق خاصة في 
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ا  ا  له ة  ة في ال فاعل قها  مات وت عل فاءة، ودارة قاعة ال
اف ح أن رأس مال ال ق على ال ف ق ال وال م ت ى ال ة أض

ة  ل ع م  ي تق ة وال ارج ة وال اخل ها ال ه م ب ق في ال تل ع رد ال ه ال
ات الإدارة  ل ائف وع جي إح و ل اع ال ة الإب ل لها ع  ع ت

 ، ة (ال ع   ).١٧٠، ص ٢٠١٦ال

  المطلب الأول
 مفهوم المعرفة

ي عة م ال ال أنها م ف  ات  ع ل ة والع ل غ اد ال وال
فة  ع ال ال اع العامل في م ي ت ات ال ق قات وال ة وال اكل ال واله
ال  از الأع رته على إن اعه وق ل  م إب فادة  على الاس

)Haradhan, 2017, p28 هارات ات وال عة م ال أنها "م ف  ا ع  ،(
مات والآراء وأس عل عل أو وال د ع  ال ها الف ي  ل ال ال الع

اته،  ه في ت م ح اع ى ت ها ح عى إلى تع ارسة، ث  ال
 ، ه ودارته (ال ف العال ال  مها ل   )٦٥، ص٢٠١٥و

ار  اع الق اع ص ي ت مات ال عل افة ال ع  ات ي م خلالها ج ل وهي ع
ل  اذه ل ة ع في ات ات ال غ ة لل ا ه م ال والاس ارات وت الق

ه  ل وتغ أن ق ال ة ال  اس امج وال ب اسات وال  تغ ال
ا الله،  ي (ع ف ات ورضا ال اس ر ا ي ماته  )، ٥٦، ص ٢٠١٨وخ

اولها ( ع الSentosa, 2016ا ت ى ج م معق ي أنها مفه لها )  انات وت
ة تع أك  ة أساس ات ة اس ل ع فة  ع ات ت لإدارة ال فة فال ع إلى ال

ة. ئ اح ال امل ال ة م ع ة لها واح ال ة  اف ة ال ر لل   م
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ي  ف وت ل و اع ل ها ق ة ت ة ت ل اس ع ا  ف أ في ح ع
فة في ال ع زع ونقل ال م في وت وت ي، وت ات ل الأداء ال

ة  اف ال از الأه ي لإن ئ ر ال ارات، وهي ال اذ الق لات وات حل ال
ات ( اع في ال ار والإب م لإدخال الاب  ,Allameh et al, 2012وت

p34.(  

ل  ر ح فة ي ع اح أن تع ال قة ي ال ا فا ال ء ال في ض
عة ل  م ة م العق رجة الأساس ال ن  ي ت ة وال ع ل ال م الأص

الإضافة إلى  ة  ف انات ال ة ال هارات، وقاع رات وال ات، والق عة، وال ال
ح إلى زادة  ل ال ال فها  د في حالة ت ي ت ة، ال اد ال كفاءات أف

ه الأ ة ه ج دة وت الأداء، وذل م خلال ت ات خاصة ال ل ل إلى ع ص
ها في  فادة م فة للاس ع زع وت ال ل وت وت فة وهي ت ع إدارة ال

ار. اذ الق ة ات ل ل ع ه   ت

ا  افة وم ة ل ة في ال ة ت د ب فة وج ع م ل ال ح أنه يل س ي
فة.  ع ة على الإدارة الفعالة لل ف ة م ن ب فة  ت ع ات ال ل  ب وقع

 ، ة وهي:٧١، ص٢٠١٥(ال اص أساس مها ع ة يل ه ال أن ه  (  
املة: -١ ة م ة ت ارد اللازمة  ب افة الأدوات وال ف  ة في ت ه ال ل ه ت

افة  ف  ة ذات العلاقة، وت ات مات وال الاس عل ة ال ا وأن ج ل ب
ع  ي ت ل، ال ة الع ة في ب ي سائل ال مات ال عل ة ال ار العامل على م

عارف  وال
ة: -٢ اد ة و ارد  ن  م ل ي  فة، وه ال ع مات إدارة ال وهي م أه مق

ل. مة الع ها ل ة، وت ل للأن ام الأف الاس فة اللازمة  ع  ال
في -٣ ي (و ن:-ل ت ) م فة  إدار ع ي الأن لل ل ال إن اله

ا ف  ة ه ال ي ا رة على الاس ة، والق عة ال مع ال ونة، وس ل
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ات. غ  لل
ة: -٤ قافة ال ة ب  ال ة داخل ال ائ عة ال والأحاس ال هي م

ل ت إدارة  ، ح ي ع ه ال ع عامل مع  قة ال العامل و
افق ة وم ة ملائ ائ قافة ال ن ال ة أن ت ة م فة في أ ع أ ال ة مع م

. ل واح ل وف ف ع أ الع ، وم عل ارة في ال   الاس

  المطلب الثاني

 أهمية وأهداف المعرفة

ات ته  أت ال ي ب فا الإدارة الهامة ال فة أح ال ع م ال ل مفه
افة للعامل في  ة ال م على تع ال ورها تق ي ب ة، وال رة  بها 

ة وأوضح لي،  ال ز في:) ١٣٢، ص ٢٠١٤(ال فة ت ع ة ال   أن أه
ل  -١ ال احة  ة ال ارد ال غلال م ار م اس ت الإدارة وم الق

ة خاصة  مات في ال عل انات وال ع ال فادة م ج ح وتع الاس ال
ها. ع م  ال وال

اع -٢ ي ت ة ال ل ات الإدارة وعادة اله ل ع الع غ  ت في ال وال
. ة ورضا العامل وولائه اد ة الاق ات ال ل ة م اك  ل

ة. -٣ ا ارة والإب هارات الاب ة ال ال ال وت  زادة رأس ال
ر  م  -٤ ف ق لاتها وت ة وت علاقاتها  رة ال ت ص

ل زم لاء ع  تقل مة الع ونة وال وت خ مات.ال   تق ال

ماتها  عل ة ل ار ال فة ت في اس ع ة إدارة ال اح أن أه ج ال
ة  ل على ت أداء العامل وت ع تع ل س ارات  اذ ق ل وات في ت
غلال  ل اس غلالها أم ة واس اد ارد ال فا على ال الإضافة إلى ال  ، مهاراته

ات ال  غ ة لل ا ةوالاس ة ال أ على ال ي ت   .عة ال
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ات  عى ال ي ت اف العامة ال د  م الأه فة ع ع ف لل ا ت ك
دة في الأداء  لا إلى ال وال قها؛ وص لفة ل اف ال ل تل الأه وت

) :   )Sinkula et al., 1997, 309وف ذل
فة   -١ ة إلى مع ارج ة وال اخل فة ال ع ل ال ارها في ت فها واس ت

لفة ة ال ة ال ات وأن ل  ع
ل دق وفي  -٢ مات  عل ف ال ار م خلال ت اذ الق ع وات ة ص ل ت ع

ائج. ل ال ق أف اع في ت ا  ؛ م اس ق ال  ال
لات  -٣ اسها  ات وزادة إح غ عامل مع ال ة على ال رة ال ة ق ت

قعها في و  غ وت هاال اجه اد ل ع الاس ح للإدارة  ا  ؛ م  .ق م

ن م  قة أنه  أن  ا اف ال لاعه على الأه اح م خلال ا و ال
فة في ت  ع ور إدارة ال ح ل ق ار ال فة ت الإ ع اف إدارة ال ض أه

ل وت راء فاعل قادر على ت اد م عي إلى إ  الأسال الإدارة، وال
ي في الإدارة. ات اء الاس ال فة، والأخ  ع   ال

  المطلب الثالث

  عمليات المعرفة

ها  ل م ها ح تع  ا ب امل  عي وت ا ل ت فة  ع ات ال ل ل ع تع
فة هي:  ع ة لل ئ ات ال ل ها، فإن الع ي تل ة ال ل ع الع ها وت ق   على سا

فة: -١ ع ل ال ل  ت ة ت ل اء، ت ع ي ش ي تع ات ال ل فة إلى تل الع ع ال
اف  فة، اك ع اذ ال ، واس اب اس اف، اك ار، اك اص، اب ام
ن  اش أو ع اء ال فة ع  ال ع ل على ال اء  إلى ال فال
رة على الفه  اص  إلى الق ، والام ام وال د الاس  عق

فة ال ع عاب لل ، والاس ي ة (ع الله ون  ).٥٦، ص ٢٠١٥اه
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فة: -٢ ع ن ال ا  خ ا لا س ة ج فة وهي مه ع ال فا  ف إلى الاح وته
ي تع على  ل وال ل دوران عالي في الع ي تعاني م مع ات ال لل
ها،  فة ف ع ل ال ارة ل ة والاس ق د ال غة العق ام  ال والاس

ون مع  أخ لاء  قى لأن ه ة ف ، أما ال ثقة معه ة غ ال ه ال ف
فة  ع ة ال ت على ال ة ال اك ال ها،  اع ثقة في ق ونة وم م
نة في  مات ال عل ة وال ثائ ال ها ال ا ف لفة  ال م دة في أش ج ال

 ، ي ة (ع الله ون ون انات الإل اع ال  ).٥٦، ص ٢٠١٥ق
ع ال -٣ ز فة:ت ع على ثقافة  ع قام الأول ال  فة في ال ع ف ال وهي ت

اء  ع أن ها في ج ار ها،  م قا فة وال ع اء ال د إن ة، و ال
ي  فة، ال ع ات إدارة ال ل ا لع القل ال ي تع  ة ال ل ة، فهي الع ال

ق ال لها في ال اح وال فة إلى ال ال ع ل ال ،  ت وص اس ال
ال لها  د م ال لها إلى أك ع ج وص اس ح  ان ال وال

ان،   ).٦٥، ص٢٠٠٨(عل
فة: -٤ ع ف  ت ال ام في ت ة للاس فة جعلها أك ملائ ع ي ب ال ع

ة  اج م بها. إن الإدارة ال ي تق هام ال ال ا ا  ة وأك ارت ة ال أن
ي ت فة هي ال ع ، ودون أن تفق لل اس ق ال ة في ال اف فة ال ع م ال

ا وعلي،  ة (م لة قائ ل م ة لها أو ل ق م ها ل اف صة ت ار ف اس
  ).٤٣، ص ٢٠١٩

  المبحث الثاني

  الذكاء الاستراتيجي

د م  الإدراك العقلي و الف ت  م ي ي مفه ات اء الاس ع ال
اقف وال عامل مع ال ات ال ل ال اقه م ق ا فإن اع  ال لها ل
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٤٢٤ 

ة فق  اف ل م ضغ ال ة وال ي ص ال ف ع الف ها على ال ساع
ي لا  ورات ال ة م ال ا والأدوات ال ج ل ال اه  ضع ال ع ال ح ت أص

ال. ها في عال الأع ى ع   غ

  المطلب الأول

  مفهوم الذكاء الاستراتيجي

فه  ار ن  )Kuhlmann(ع اع الق جه ص ائ  ت ار خ أنه اب
اس  ق ال مات في ال عل ورة لل ي حاجاته ال ة تل ارات أك واق اد ق إ

ة ( ائ اراته ال اعة ق ة ل ل دة ال ال قة و ة وال  ,Kuhlmann et alوال

1999, p20.(  

ا ات ع ه قادة ال اء ي  أنه ذ ا  ف أ ، وع ف اف، ال ه (الاس ص
) ( ف العامل رة على ت ة، الق ل ق ة ال ؤ ، ال  ,Maccoby, 2004ال

p92 ،فاجي ائي وال ل م (ال ف  ا ع اء ٢٣١، ص ٢٠٠٩)،  ) ال
ه  اص فاعل مع ع ي ال ي ات نات العقل الاس ل أح م أنه  ي  ات الاس

الإدراك و  لة  عاده ال ارد أو أ اع ال ع م أن ي وه ن ات عل الاس ف وال ال
ة. ة في ال ات ة الاس ادر الق ا م م ع واح سة و ل   غ ال

ان،  ه (ع ي ١٢٧٨، ص ٢٠١٥و ات ال ه قادة ال س  اء ي أنه ذ  (
رة على رفع  ة وتف عالي ال م الق ل ق ة ورؤ م ة ثا ن ب ع ي
مات  عل اء ال ق ح له اس ماتي ي ام معل اع ع  ال على ن الإب
ات  عالي م  ات اغة الاس ها في ص فادة م لها والاس ل ها وت ومعال

ر. قة وح ل ب ي ت الع ارات ال اذ الق   أجل ات

ات اء الاس ما لل اح مفه ها وضع ال ي ت تق فا ال ي وم خلال ال
ي  قادة  ات اء اس ق ام اس ة فه ن ال راسة ال اف ال اس مع أه ي
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٤٢٥ 

لات  ل مات وال عل ة وفقا لل ل ق اغة ال ال ات م ت وص ال
ز  ي تع ة ال ائ ارات ال اذ الق ة وات ي ات ال اقف وال اجهة ال ة ل اف ال

لاء ا ي لها  ة ع ة في ب رة ال ي م ق ف ات ال اجات ور م مع اح
افها. ق أه ا    و

ة وفعالة  ة مه ات ي أداة اس ات اء الاس ل إن ال ا  الق وم ه
الي:  ال اف وهي  ائف والأه لة م ال ق ج ة م خلالها إلى ت عى ال ت

ان،    )١٢٧٩، ص ٢٠١٥(ع
ة لل -١ ات الأن ي ة وال ات ال ف ال ل ت ة والع ال ة  ات ال ي ه

ة إزاءها. اس ة ال قائ اءات ال اذ الإج  على ات
ة  -٢ ل ق ة وال ال ة ال ات ال غ ة ل ا ة م الفه والاس ت ال

. اف قعها ب ال ها وم ع ي م شانها تع س ائج ال  وت ال
ي  -٣ ار ال اع الق اعات ل القادة ص ل الق اغة ت ه ص ي ع

اح  ع ن ة ل ا قة إب ارات  ل إلى ق ص ات وال ات اسات والاس ال
ة.  ال

ة  -٤ ة ال ارج ة ال مات ع ال عل ل وتق ال ل ع وت ة ج ه ض  ه ال
ال ال  الفات في م ئ ال ات ت ة وجعل ال ل اب ال وأص

ادة  ل إلى ال ص ان ال اتها.وال ل  وال ع ن
اعات  -٥ ارات واخ لها لاب ة ت ة الهادفة  ة ال ار والأن تق الأف

جاتها. ار م دتها واس  ل ج
اث  -٦ اد تل الأح ة واع ة لل ل ق اث ال ة  الأح ت آراء ت

م لات ع ل مع قل ة ل ا ات اس ات ف اس لات وت أك  كأساس في ال ال
لا. ا وم ة بها حال ات ال ي ه  لل
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٤٢٦ 

  المطلب الثاني
  أهمية وأهداف الذكاء الاستراتيجي

ي م خلال الآتي: ات اء الاس ة ال از أه   و إب
اح  -١ ان ال ة ل املة في ال اف ال ل الأه ل ال م خلال ت

ات اي الاس ة وال ات دة الاس ي (ال ات ائي، الاس ، ٢٠٠٩ي) (ال
 ).٢٣١ص 

ف  -٢ ع اجها لل ي ت مات ال عل ال ة  ود ال ا ي ي ن ات اء الاس أن ال
ة  ل  ي س ة ال اس ات وال ال ات ع الاس الها ل ة أع على ب

ل ( ق ا وأراحا لها في ال ائ ون  ).Xu, 2007, p20لل
ا ح -٣ ا ي م ات اء الاس ف ال ح ي ة وأص اته الأساس خ س س ة للقادة وت

ي  اغة وت ه في ص ز أه ات وت ها في ال ى ع ورة لا غ ض
ل في صقل  اس و ق ال لة وفي ال دة ذات ال ة ال ات عال ات الاس
اجهة  رة على م ا في تع الق ه اره م اع اخلي و ة الأداء ال ا وم

. اف  ال
اجة إلى دم -٤ ي ال اف اء ال ال وال اء الأع ل م (ذ د ل ه ج وت ال

مات ع الأع عل ار في ال ع صانعي الق فة) ل ع ة ودارة ال ة ال ال و
ة  ة واح ل عها في ع لها وت ل ) وت اف ائ وال اق وال ي ت (الأس ال
اعة  ة وص ي لل ات ي ال الاس ام يل لة ال بها وف ن ه ل

ار (  ).Pellissier, 2011, p56الق

 ، ا يلي: (صق دها  دة ح اف م ي أه ات اء الاس ا إن لل ، ٢٠١٧ك
  )١٩٨ص 

اذ  -١ ات وات ال ة  ات ال ي ه ال ة  ات م ي ات وت ف ت ت
أزائها. ة  قائ اءات ال  الإج
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٤٢٧ 

ة وال  -٢ ل ق ة وال ال ة ال ات ال غ ة ل ا ات م الاس ت ال
قعها. ها وم ع اً ع س اب ع إ ل ال ي ال ائج  ال  وال 

اع  -٣ اعات ل ص ل الق ل إلى ت ص ب ال ج اسات ب اغة ال ارات وص الق
لى. ة م ا اسات إب ارات وس  الق

ة وجعل  -٤ ارج ة ال لها ع ال ل مات وت عل ع ال ة ج ه ض  ه ال
. ال ال وال الفات في م ات ت ت  ال

ة  -٥ اعات إلى سلع قابل ارات والاخ ل الاب ي ت ار الهادفة ال تق الأف
اول  .لل

أساس  -٦ اث  ه الأح اد ه ة واع ل ق اث ال د الأح ة  ت آراء ت
لات.  في ال

ي ت بها  -٧ ات ال ي ه ات م فه ال ة ت ال ات مات اس ف معل ت
لا. اً وم  حال

ة وفعالة  ة مه ات ي أداة اس ات اء الاس ل إن ال ا  الق وم ه
ة م  عى ال اف.ت ائف والأه لة م ال ق ج   خلالها إلى ت

  المطلب الثالث

  أبعاد الذكاء الاستراتيجي

ع  ات  اح ال ات الإدارة أن ن ن في الأدب اب وال ع ال أج
ي ه ما  ات اء الاس ها وأن ال اف قعها أمام م د  ف ائها في ال على ذ

نها م صها  اص ف م لاق اجه ال ة وقادتها ت رات ال ق تقي  ة ت مة ذ
عاد  ال أ ا ال اح في ه اء وال ي م ال ة وق ح الع ل ق لامح ال س ال ل

الي: ال ي وهي  ات اء الاس   ال
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٤٢٨ 

اف:   أولا: الاس

ي  ل وال ق غ ال ي ت أنه إدراك وت الق ال اف  ع ع الاس و
اث تغ  لي م شأنها إح ق ال ال قام الأول  عل في ال ة و في ال

يلة  ات ال ات ف الاس ة ل اجهها ال ي ت ات ال ي ه ف ع ال وال
)Alhamadi, 2020, p32 ا في ت ا أساس اف ع ع الاس ا   ،(

ة ل القادة وزاد ة وال اته ال غ ل  ق ة ع ال ل ل رة ت راته ص ة ق
ة  ها ال لع إل ي ت اف ال ق الأه روسة ل ارات م اذ ق ة في ات ا الإب

سي،  ور والأل   ).٢١٢، ص ٢٠١٨(ق

ل م  ة  )Aminiattalab & Ansari(وق أشار  إلى أن أه
ة: ال قا ال ي م خلال ال ات اء الاس أح أدوات ال ه  اف ت   الاس

ار  -١ ع على الاب اغة ال ة وص ل ل ع ة ل خلات الأساس ة ال وته
ارئة. وف ال ة مع ال لائ ات ال ات  الاس

ة. -٢ ل ق ارة ال ص الاس اف الف  اك
ة. -٣ ل ق ة م ل رؤ ات ل ح ام وال ار ب الأق  تع حلقات ال

ة:  ل ق ة ال ؤ ا: ال   ثان

ل ص Hitt et al, 2011, p34أضاف ( ة ت ؤ ن ) أن ال ا ت أن ت رة ل
ه في  ل إل ة أن ت ارة أخ أنها ما ت ال ل و ق ة في ال ه ال عل
ة  ة لل لة وم ة مف ل ق أنها حالة م ا  ؤ اف، وق وصف ال ة ال نها
رة  ة على أنها ص ل ق ة ال ؤ ف ال ا تع ة،  ة وم ة ف عل ال ت

ل وت ق ة في ال ن ال ه، وت ل إل ص ة لل عى ال ل ما ت ل أف
ن  رة، ت ه ال ة، وفي أك م جان له الي لل اقع ال ل م ال ل أف
عاب ودراك  ل الفه واس اث م عاد أك م ال وراء الأح ة أ ل ه الع له
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٤٢٩ 

ف ال اف وال الاس عانة  رة على الاس الق عل  ل ت ر، وهي  ي م الأم
ي  ها، وهي تع ل إل ص ة ال عى ال ة ت ذج ذج أو حالة ن ل ن أجل ع

خ،  اه (ال ا الات ة له ه ال ج ق ب ف ال   ).٢٧٢، ص ٢٠١٨ب

اع  ا  اقع م ال ال  ة ت ر ال ل ق ة ال ؤ ، ال اء على ما س و
ة ، وال  ال ل م ف  اف وال ذج  على الاس ل ن م ت

د  ق ة وال  ي في ال ات اء الاس هج ال ع م ا  ه م ل إل ص عى لل ت
ة (محمد،  اف ة ال ق ال ة ل   ). ٥٦، ص ٢٠٠٩ال

ة  ل ق ة ال ؤ ها في ال ف غي ت ي ي ائ ال عة م ال اك م وه
  )٥٧، ص ٢٠٠٩وهي: (محمد، 

 ة ؤ ال ل  ق ل  ال على ال ق الة ال ة ل ال ة ال ه رة ال هي ال
لها ال  ق ت  ا ت ة ف ون ب فهي لا تع حاض ال غ ال

ا. ه سلفا أ ق م  لا  ال
  ع فلا مه م ال ة ومفه ة واض ؤ ن ال ة لاب وأن ت ؤ ح في ال ض ال

ا ع ع الع د شعار لا  ح م ا  ت ه ج ن م ة ت ه ص ال
فة  ا لفل ها وصفا معق عل م ل ال  ال ن واسعة  نة لها ولا ت ال

ة. ات ها الاس ة وخ  ال
  ة على م الإدارات ادة ال اه في  ة  أن  ة ناج تق رؤ

عة  الات ال اجهة الاح ة م ل و ق حات ال ق  اه ما  ات اد  والأف
ي والأوضاع  اف ل على م ت قاء وال ا ن تع حالة ال العامة س

ل.  أف
  د فعل ة  ارات صائ اذ ق اف وات اقع ال ي م اد القادة رؤاه في ت اع

 أوزانها.
  اد ف الام ة م ت ؤ ة لاب لل ي لل ات جه الاس ة ال ؤ أن تع ال
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٤٣٠ 

ات اف الاس سالة والأه ل م ال ة.الازم ل  ة لل
  حة ن  ة أن ت ال ة ال ؤ ات ال ح وال م س ال أن ت 

ا  اك جه ن ه ال دون أن  ة ال علها ص ر ال  ة إلى الق وم
ق ال في الأداء. ل العامل ل ل  ا م ق ائ  اس

 ات ة الاس ؤ ن ال ة  أن ت ام مع ثقافة ال اغ والان ة ال
ها في  ل ف ي تع ة ال ها في ال امها وثقافاتها وم ة مع  اغ ة م لل
ل  ي لا ت قافة ال اغ مع ال ال لا  أن ت ل ال ة على س ا ة الإب ؤ ال

ة. ا ل ال  إلى تق
  لة ات ال غ ا لل ا م ل فه ي ت ل ال ق ة لل غ جهات ال ي ال ت

ة ا ل ته حلة وس اد لل ع ة اس انات ال اس ل إم اخ ال ل
 القادمة.

  لي ق ر م ة وت اف ال ل دون ان ام وتعه  ة الال ا ا  ؤ تع ال
حها لل ة و ل على حل ال ص  .ال

ي: ف ال ا: ال   ثال

لها ب ل ض ت ها لغ ع عة مع  اص ال رة على دمج الع قة وفه ه الق
ي  اء ال ة ع الأش اما أو ملامح واض ل ن فاعل م خلالها ل ي ت ة ال ال

ك،  عامل معها (دان الات ٢٧، ص ٢٠١٦ي ذج تف ال مع م ت ن )، و
اح ال  ام)، وأن ال سة ال ة، ه ل الأن ل ات، وت ل ث الع ها ( ة م ي ع

ال ا ال ف ال في ه ،  حققه ال ة (ع ا أد إلى نقله إلى ال الاج
٤٢، ٢٠١٥.(  

عها  ي ت ج مات ال عل ت ال ام قائ على ت ف ال ن ع ال ا  ك
ة ع  رة شاملة وفه ع لل ق ص ا  ها  ها وفقا لأه ل ها و ف وت
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٤٣١ 

ي ا ات ار الاس ل الإ اء الأخ ل ي دور الأج ها وت ء ف ل كل ج ل تع
ع اب ال ات واك عق ة ال ، ه ومعال اس قة سهلة (   ).٨٠، ص٢٠٢٠فة 

 ، او خلا ٣٧، ص ٢٠١٦ا ي (الع ع م ف ال  ) أن ن ال
ات  ي في ال ات اء الاس ز دور ال ع ي ال  ات ف الاس ارزا لل

ه:   ف
اة. -١ اك ال مع ال ا ي ه  م
ارعة.لاءم  -٢ رات ال ها ومع ال ات مع ب  ال

ة: اف عا: ال   را

ي وجهة ال  اد إلى ت فع الأف ف على أنه فعل ي ة أو ال اف ف ال ع
ات  ف ر الإضافة إلى ت ضي،  ل م لف بها  ال ال از الأع ة لإن لائ ال

ة اف ا إلى أن ال ل مح، وأش أ ع ام  د لل ف الف ا ة  وع ن على ه ت
عة م  ق م ه م ت د  ه ل م عي و اده لل ع ع ام ك مع  سل
ه م نق في حاجاته م  ع  اع ما  ، وش اف في آن ووق واح الأه

ان،  ة (ع ع ة وال اد ائ ال   ).١٢٧٩، ص ٢٠١٥الع

ه على ا د ل ات الف ف ور ا ف الع ة إلى ت اف ل ت ال ام و ل
ه  د ت ل جه اده ل ع ع ام ك  ة سل د في ه ل مع وت دوافع الف ع
ه م نق  ع  ا  له ث  ع ة في آن واح وأدائه لع اف ع ق أه م ت
ع  ة ت ش أه ا ي ققة ن أدائه  ة ال ع ة وال اد ائ ال في حاجاته م الف

ي وال ات اء الاس ال ر وفه القائ  ع اء ال ر في آن واح وت ال ع
ي ولا  ات اء الاس اص ال في وه م ع ق العا ف وال ات وض ال ال
ل  ي أف افه وت ا العاملة وأه ا ع ب قة ت ف ادة م اد  ة لإ اف ا ال س

 ، اس ا الع ( ة ه فعال ه والارتقاء  رات ع   ).٨٣، ص ٢٠٢٠ال
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٤٣٢ 

صل ات فهي وت اح ال ة ل ه ة أح الأس ال اف راسة إلى أن ال  ال
ع  ونه لا ت ة و ارد ال ال نها ته  ة  ن الأساسي ل أ م ال
اد  ه جهة الأف ج ة أساس مه ل اف الي فإن ال ال افها، و ق أه ال ت

اف ا ات وجعل دوافعه والأه ه ال اف مع العامل في ه ة ت ل
اق،  على القادة ق ال في الأس ا  ت اف العامة  أن  الأه

اعات  اد وال ة اللازمة ل الأف ف اد حالة ت ة لإ ة ال اف ال ا  ع ي
د العامل  ل جه اعات ل اد وال اءمة ب الأف ة إلى ال س ة وغ ال س ال

رات مل  ة في إلى ق ضا وال قة وال اس وال عاون وال اء وال اد الان سة و
ل.   الع

  المبحث الثالث

  رفة في تحسين الذكاء الاستراتيجيدور المع

ة، ح إن  ي لل ع ال في على ال ع فع ال ق ال ائف ت قف و ت
ل في، ف ع فع ال ي على ال ابي أو سل ل إ ع  ة ت رة ال ان الق ا 

ح،  املا والع ص في م ع فع ال ان ال املا  ة م ي لل ل ال اله
اف  ار واك ه م اب ل عل فة وم ما ت ع ل ال ائف في ت ه ال ل ه وت
ة  ل ع فة وت ع ل ال حلة ت ه ال ال ه فة وم أع ع اب وت لل واك

ل، اف، ال ار، اك ع، اب ات (ت ائف  م م و ) وهي أه وال
ار  ة م خلال اب اف ل وال ة في الأم ال اح لل ح ال فة ومفات ع ال
ائف  ف ب ي تع فة ال ع ن ال ة ث دور خ ي ات ج ل ة وت ع ي ار ج أف
ة  ها م خلال أن ل ي ت ت ة) ال س ل، ال ص ة ال ان ، إم م ، ال فا (الاح

ع  ع ال م  لي، تق   ).١٣٣، ص ٢٠١٤فة (ال
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٤٣٣ 

رة  ق ي  ات اء الاس ي إلى أن ال ات اء الاس ال علقة  ات ال ت الأدب
قل  ي ال ات ار الاس عاد ع ال الاب ات  ح لل ل الأجل ت ة  ت
ها  ة ون ات فة الاس ع ل ال اء م ت ن ال ة و راتها الأساس ي ق وت

ه ة تغ وتف عل  ي ال ئ ال ال ة ال اش ت ذل م ها، ح ي ف ا وت
نات  الي تلع م ال ة، و اف ة ت فا على ت م اتها لل ات ات لاس ال
غ  ادرات ال ق م اج ت ح م ال ما  ي دورا هاما ع ات اء الاس ال

ي ات يل الاس ع فة وال ع ة ع ال اش   ).Covin, 2011, p855( ال

ات  ل خاص في ال ة  ي مه ات اء الاس نات ال ل تع م ل
ة  اف تها ال ي أي ت م ها ت ات ف ع على ال ي ي ة وال ا الاس
ادرات  ال فا  ار والاح لاف والاخ فة والاخ ع ي ال ة ت ل جه ع لأنها ت

ة. اد   ال

  الخاتمة

عى  م ق ت ا  ة و فاءة وفاعل ات إلى أن ت في أدائها   ال
اجهها في  ي ت ة ال ي ة ال اف ل ال ة خاصة في  ات افها الاس لها أه
افها  ها وأه ه رؤ ا  ات ارا اس ع إ ة أن ت ل م ال ا ي اق، وه الأس

ات ي ه ص وال ل الف ل امها ب ة الأجل و لة والق اجهها في  ال ي ت ال
ها  ة م م عف والق اج نقا ال الإضافة إلى اس ارجي  ها ال م
ف على  ل على وضعها ح ال ة والع ة اللائ ات ي الاس الي ت ال اخلي و ال
ق لها  ي ال  ات ل إلى الأداء الاس ص امل لل ل م ات  ع ال ج

ل  ، ل اف ت ال أمام ال ي ي ات ر الاس ن أن الأداء م ال
ل  ال ار  ة على الاس رة ال ع ع ق ة و اف رة ال الق قا  ا وث ا ارت
ة في  فة والفاعل ع فاءة وال ق ال رة، أ ب ة م اف ق ت ه في س ب  غ ال
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٤٣٤ 

اجهة ا اتها وم ات ل اس رتها على تفع ع ق ، وه ما  ق لق نف ال
ارد  ام ال اف، اس ق الأه ي ت غ ي  ات ل فالأداء الاس ة و اف ال
عالج م  ا أنه  ة  اف الفاعلة في ال ة وأرضاء الأ اخل ات ال ل ه الع ل أم
اح  الي م ن ال ل و ق ها في ال ف ها ل ي رس ات ال ض ة م ال دن ال

ارسة را وم اتها ت ات   .اس

  النتائج:

ة: ال ائج ال اح إلى ال صل ال   ت
ا  -١ فة ل ع الات ال ي م ات على ت ة لل ات ة الاس ؤ س وال أسه ال

ل. ق الع اف في س ة على ال رة ال  له م تع لق
ل فعال في  -٢ اه  ناته  عاده وم افة أ ي  ات اء الاس وج أن ال

علق ان ال افة ال ق  ات.ت ة ت ال ل ع  ة 
ي. -٣ ات اء الاس اً في تع ال اش اً م فة تأث ع عاد ال راسة أن لأ ت ال ه  أ
ل على  -٤ ي لل ات اء الاس ل ال فة وتفع ع ل ال فع ات ل ل اك م ه ه

ه الفعالة. ائ  ن
اه في خل  -٥ رات ومهارات خاصة ت يها ق ي ل ة ال اح أن ال ي لل

ي.ال ات ارات وال الاس اذ الق ه م ات اعي وت  ف الإب

  التوصيات:

ونة  -١ ف م ي ت ل الإدارة ال ة م ق ا معاص ام أن اس اح  صي ال ي
ار  ل الأف ه م ت ه ل ة عل قل د الإدارة ال ل م ق اء، وتقل ة لل عال

العة  افي لل ق ال ة وتاحة ال ا قاش.الإب  وال

ال الف  -٢ أس ال ة ت العامل لل ات ي اس ورة ت اح  صي ال ي
ة. ا رات الإب ا له م دور  في تع الق  ل
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ات   -٣ غ اجهة ال اكة ل أ ال ار م ف ال واس أ ال اد م ورة اع ض
ات. اجه ال ي ت لفة ال ة ال  ال

اح إدارة ال -٤ صي ال ة ل ي ا ادرات الإب ي ال ورة ت ات 
ها.  عامل

اقات الفعالة  -٥ ة وال ي ات ال اح على ال ورة الانف اح  صي ال ي
ي. ات ة في ال الاس اه  لل

اع م خلال  -٦ عه على الإب ورة ت العامل وت اح  صي ال ي
ع إدرا س اته وت ال له ب قابل ح ال راته ف ع ق ه ل ف كه ومع

ي  ان  لات ال ل ال ار ل اذ الق ا قادر على ات ن ارة ول الاب
ة. اجهها ال   ت

 

  قائمة المراجع
  أولا: المراجع العربية:

ك، أح ع الله ( -١ ف ٢٠١٦دان عاد ال ): تق واقع أ
ة  لا ادات الإدارة، دراسة اس ي ل ال ات ة م الاس ة لآراء ع ل ل ت

م الإدارة  ك للعل لة جامعة  ة، م ف ارع ال ة ال ي ش م
ل  ة، ال اد د٦والاق  .١، الع

ان ( -٢ اء سل ، ل ق ٢٠١٦ال اد في ت ق ال ): تأث ال
امعة  ا، ال ج ل م وال ة في وزارة العل لا ة، دراسة اس ع افعة ال ال

ة اد د الاق اد، الع ة الإدارة والاق ل  ، ١٠٧. 
ا ب ج سع ( -٣ اني، إب ه فة ٢٠٢١ال ع ات إدارة ال ل ): ع

ادات  ة م ال ة لآراء ع ل ل ي، دراسة ت ات اء الاس ها في تع ال وأث
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٤٣٦ 

د  ة، الع م ال لة العل ، م امعة الق ة   .٢٧الأكاد
اج -٤ ان علي، محمد ال خ، ع ي ٢٠١٨( ال ات اء الاس ): أث ال

ة  ل ر في  ة ال ة م ه ة لآراء ع لا ي، دراسة اس اع ال في الإب

ة والإدارة،  اد م الاق ار للعل لة جامعة الأن ان، م امعة ن م الإدارة  العل

ل  د٩م  .١٩، الع

ر، م ( -٥ ي ٢٠١٧صق ي ل م ات اء الاس عاد ال ): أ

رة ال ه ة في ال اف رات ال ة وأثارها في الق س اصة وال ات ال

ل  ة، م ن ة والقان اد م الاق لة دم للعل رة، م ة ال د ٣٣الع  .١، الع

ائي، محمد ح ( -٦ اس، ن ٢٠٠٩ال ة  فاجي، نع ): وال

قافة لل  ة، دار ال اف ة ال ر ال ة م م ات مات الاس عل زع، ال وال

ان. عة الأولى، ع  ال

ة ( -٧ سه ، ب ي فة في ٢٠١٥ع الله، علي؛ ون ع ): دور إدارة ال

ي في  غ ال اع وال ل الإب ولي ح قي ال ل ة ال اع لل تع الإب

. م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل ة،  ل ، ال ة، جامعة سع ي ات ال  ال

اد ( -٨ ، مه ع ي في أسال )٢٠١٥ع ات اء الاس : أث ال

 ، ان، رسالة ماج ار والإس لي في وزارة الإع ل ار،  ت اذ الق ات

اق. اد، الع ة الإدارة والاق ل اد،  غ  جامعة 

ن ( -٩ اس رح ي ، ف او ي ٢٠١٦الع ات اء الاس ): تع ال

الات ال ات الات قي في ش اقع ال اء ال ق قلة في إقل ع اس

ل  ان، ال دس د ٢٢ك  .٩٠، الع
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د سع ( - ١٠ ا الله، ع ال م فة ٢٠١٨ع ع ): دور إدارة ال

ة،  قاولات الفل ات ال ة ل العامل في ش قافة ال ل ال في ت

. ا، رسالة ماج راسات العل اسة لل ة الإدارة وال  أكاد

ي ( - ١١ ان، ر ان، دار صفاء لل ): إدارة ٢٠٠٨عل فة، ع ع ال

زع.  وال

ال ع الهاد ( - ١٢ ان، ن ي ٢٠١٥ع ات اء الاس ): أث ال

ابل  لة جامعة  ل، م اس ة أس ة في ش ي، دراسة ت اع ال على الإب

د ة، الع فة وال م ال ل ٣للعل  .٢٣، ال

ام صايل ( - ١٣ ي٢٠٢٢القاضي، ح ات اء الاس في  ): أث ال

لة جامعة  ة، م ارة الأردن ك ال ة على ال فة، دراسة ت ع ق إدارة ال ت

ل  ث، م ة لل ان الع د٧ع  ، الأردن.١، الع

سي، وفاء محمد ف ( - ١٤ عل، الأل ، فائ م رو ): دور ٢٠١٨ق

ونة  ر ال ي وف م ق ال ال ي في ت ات اف الاس الاس

ة ات ل الاس ة، ال اد م الإدارة والاق ك للعل لة جامعة  ، ٨، م

د  .١الع

ح ( - ١٥ ف ٢٠٠٩محمد، علاء ع ال اني وال ج اء ال ): ال

زع. فال، دار الف لل وال ار ع الأ  الاب

ان ( - ١٦ ، تام ح ل ي على  ): ٢٠١٥م ات اء الاس أث ال

ادات الإد ادة م وجهة ن ال اع ال ق ة  امعات الفل ا في ال ارة العل

 ، ة، فل ، غ رة، جامعة الأزه ة، رسالة ماج غ م  .٢٠١٥غ
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ان ( - ١٧ ، سل ل ٢٠١٥ال ة في تفع ات ادة الاس ): دور ال

 ، ، رسالة ماج ي، فل ة والأم ال اخل زارة ال فة ب ع ات إدارة ال ل ع

ة الإدارة وال ا.أكاد راسات العل  اسة لل

د ( - ١٨ اح م م لي، س اد في ٢٠١٤ال ق ال ): تأث ال

م  ة في وزارة العل ان ي، دراسة م ق ال ف ة م خلال ال ع افعة ال ق ال ت

اد،  ة الإدارة والاق ل ة،  امعة ال راه، ال ا، رسالة د ج ل وال

اق.  الع

ه؛ وعلي، عام  - ١٩ ا، ش فة في ٢٠١٩(م ع عاد إدارة ال ): دور أ

لة جامعة ت  ، م ة في جامعة ت ان ة، دراسة م اف ة ال ت ال

ل  ة، ال ل راسات الع ث وال د ٤١لل را.٢، الع   ، س

ي سع ( - ٢٠ ، م ي في تع ٢٠٢٠اس ات اء الاس ): إدارة ال

ة لآر  ل ل ة إدارة الأزمات دراسة ت ة م العامل في جامعة فاعل اء ع

م الإدار ك للعل لة جامعة  ة، م ان ل ال ة، ال اد ، ١٠ة والاق

د   .١الع
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