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  الملخص:

هʙف الʘʴॼ إلى الʨقʨف على دور الʺعʛفة في تعʜȄʜ وتʧʽʶʴ الʚؗاء 

ʛʽ الʺʦʤʻ، الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة، الʛʷاكة، الاسʛʱاتʳॽي مʧ حʘʽ (الاسʛʷʱاف، الʱفؔ

الʙافॽɻة والʙʴس) وعلاقة ذلǼ ʥالقʙرة الإبʙاॽɺة، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻه 

الʨصفي لʴʱلʽل مʱغʛʽات الʘʴॼ والʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات أهʺها: 

 أن الʺعʛفة مʧ أهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الإدارȄة الʱي تʶهʦ في الʛȄʨʢʱ والʱغʛʽʽ، ؗʺا

أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǽعʙʺʱ على الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة، وȃالʱالي 

 ʘʴॼال ʦʱناته، وخʨȞع مॽʺʳǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽʶʴفة دور فعال في تʛفللʺع

ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها ضʛورة الاهʱʺام Ǽالقʙرات الإبʙاॽɺة وȂعʢاؤها Ǽعʙا 

ار الإبʙاॽɺة وتقلʽل القʨʽد الʱقلǽʙʽة مʧ اجل للʴʱفʜʽ على تʨلʙʽ الأفؔ اسʛʱاتॽʳॽا

 تعʜȄʜ القʙرات الإبʙاॽɺة.
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The role of knowledge in improving strategic 
intelligence 

Abdulaziz N KH Q ALrashidi 

Abstract: 

The research aimed to identify the role of knowledge in 
promoting and improving strategic intelligence in terms of 
(foreseeing, organized thinking, strategic vision, partnership, 
motivation and intuition) and its relationship to creative 
ability. The researcher used the descriptive method to analyze 
the research variables and reach a set of conclusions, the most 
important of which are: One of the most important 
administrative strategies that contribute to development and 
change, and that strategic intelligence depends on the optimal 
utilization of human resources, and therefore knowledge has 
an effective role in improving strategic intelligence in all its 
components. And reduce traditional constraints in order to 
enhance creativity. 

Keywords:  

knowledge- strategic intelligence- foresight- thinking- 
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  المقدمة

 ʗصʛح ʥلʚة لʳॽʱة ونȄم الإدارʨرا هائلا في العلʨʢمات تʨرة الʺعلʨث ʗثʙأح
الʺʤʻʺات على تقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات والʴفاȍ على أدائها الʺʜʽʺʱ، مʧ خلال 
ابʱؔار أسالʖʽ إبʙاॽɺة للʻهʨض Ǽالعʺل، وفي ʣل ذلʥ بʛزت مفاʦॽʂ إدارة جʙيʙة 

الʺʤʻʺات تʞॽɻ في عʛʸنا وذلʥ لأن دفعʗ تلʥ الʺʤʻʺات إلى تʻʽʰها وتॽʰʢقها، 
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الʴالي في بʯʽة أعʺال ديʻامॽȞॽة تʸʱف Ǽالʱعقʙʽ والغʺʨض والʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ في 
  بʯʽة الأعʺال.

وتعʛʰʱ الʺعʛفة مʧ الʺفاʦॽʂ الʨاسعة، الʱي لʝॽ لها عʺʛ مʙʴد أو زمʧ واضح 
 ʧفة مʛة على الʺعʺʤʻʺل الʨʸʴǼ ةʺʱة الʺهʢʷالأن ʧن مʨؔʱأتها، فهي تʷʻل

لʛʰʵات الʱي تʺʱلؔها ومʧ الʛʰʵات الأخȐʛ، وهʚه الأنʢʷة يʦʱ تʻفʚʽها مʧ خلال ا
رȌȃ الʨʻؔʱلʨجॽا Ǽالهॽاكل والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʺॽʤʻʱة، والʱي يʦʱ مʧ خلالها تॽʺʻة 
 ʧف مʙات، والهʺʤʻʺالأداء داخل ال ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶة تʙيʙفة جʛاج معʱنȂو

ي حل الʺȞʷلات، واتʵاذ القʛارات الʨʸʴل على الʺعʛفة هʨ الʱعلʦ والʺʶاهʺة ف
 ،ʛيʚالله ون ʙʰع) ʦॽل سلȞʷǼ١٢، ص ٢٠١٥.(  

 ʧʽȞʺافها، وتʙأه ʨʴة نʺʤʻʺه الॽجʨʱي ؗأداة فاعلة لʳॽاتʛʱؗاء الاسʚز الʛب ʙوق
 Ȍʢʵاغة الॽة، وصʺʤʻʺل الʰقʱʶاف مʛʷʱة، واسॽلʰقʱʶʺات الʛʽغʱقع الʨت ʧقادته م

ʳم ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺي تʱات الॽʳॽاتʛʱات، والاسʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱات، والǽʙʴʱابهة ال
 ʨʺʻقاء والॼوال ʅॽؔʱرة على الʙالق ʛʰʱتع ʘʽح ،ʨʺʻقاء والॼرتها على الʙق ʧز مʜوتع
مʧ الʺʕشʛات الʱي يʱح ॼʡقاً لها مȐʨʱʶ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة، وʱʴȄاج قادة الʺʤʻʺة 

ॽʳॽات مʧ ومʙراءها إلى امʱلاك القʨة الʱي تʶاعʙهʦ على تʻفʚʽ الȌʢʵ والاسʛʱات
خلال العاملʧʽ في الʺʤʻʺة بهʙف الʨصʨل إلى أهʙاف الʺʤʻʺة، وتʧʽʶʴ الأداء 

 ،ʦلʶي (مʳॽاتʛʱ٤، ص٢٠١٥الاس.(  

وفي الʨقʗ الʴالي فإن الʺʤʻʺات بʙأت تʙرك أهʺॽة دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي 
في الʻهʨض Ǽالعʺل الʺʕسʶي؛ مʺا حʦʱ علʽها تʙرॽʀ ʖȄادتها على تॽʺʻة عʻاصʛه 

ا Ǽفاعلॽة، مʧ خلال تʴقȘʽ الʨʱأمة في حاجاتها بʧʽ الʺعʛفة وهʚا الȌʺʻ مʧ دارته و 
  .الʚؗاء
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  مشكلة الدراسة:

إنʻا في عالʦ سȄʛع الʱغʛʽʽ وʱʴȄاج إلى صʻع الأحʙاث ȄʛʢǼقة أكʛʲ ذؗاءَ 
أمʨر  وȂبʙاॽɺة لا غʻى عʻه في عالʦ سȄʛع الʱغʛʽ ونʱʴاجه لʻʸع الأحʙاث فʲʺة

ها ومȞʷلات تʢʱلʖ الʴل، وثʺة فʛص مʢلʨب اكʷʱافها على الʙوام يॼʻغي الॽʁام ب
 ʛس ʧن عʨاءلʶʱاس يʻال ʧم ʛʽʲؔلها. فال Ȍॽʢʵʱغي الॼʻازفات يʳها ومʛȄʨʢوت

ات مʧ دائʛة الʺʻافʶة. ʛؗʷال ʠعǼ فاءʱات العʺلاقة واخ ʛؗʷقاء الǼ  تعʺل ʥلʚل
الʺʤʻʺات على تʧʽʺʵ أدائها مʧ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والإبʙاع ॽʁǼادتها في 
العʺلॽات الإنʱاجॽة وتʦॽɺʙ نʷاʡات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وتʨفʛʽ الإمȞانॽات اللازمة 

.Ȑʛات الأخʺʤʻʺة أمام الʶافʻʺة الʙيʙة وشȄʨات قʺʤʻʺقى الॼكي ت  

 ʧات مʺʤʻʺعʺل ال ʛȄʨʢفة في تʛه الʺعǼ مʨتق ȑʚال ȑʨʽʴور الʙا للʙʽوتأك
ʢعها وتȄزʨها وتʻȄʜʵها وتʙʽلʨلة في تʲʺʱʺاتها الॽقع أن خلال عʺلʨʱʺال ʧʺقها، فॽʰ

 ʦʱخلاله ي ʧم ȑʚي، والʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛاصʻع ʛȄʨʢوت ʜȄʜفي تع ʛن لها أثʨȞǽ
تʙʴيʙ الأدوار الʺʱʵلفة الʱي تʱعلǼ Șالʺʤʻʺات الʺʱʵلفة فʨجʨد الʺعʛفة ȞʷǼل فعال 

 ,Haradhan, 2017سʕʽدȑ إلى تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف مقʙمي الʙʵمات (

p28(  

للॼاحʘ مȞʷلة الʙراسة وعلॽه ʧȞʺǽ للॼاحʘ صॽاغة الʺȞʷلة ومʧ هʻا بʛزت 
  ما هʦ دور الʸعʙفة في تʥʻʴʲ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي؟Ǽالʶʱاؤل الʨʳهȄʛة الآتي: 

  أهداف البحث:

 Ǻعʗ أن حʗُدت مȜʵلة الʗʱǻ ،ʖʲॺر بʹا تʲقȖʻ الأهʗاف الأتॻة:
١- ʻʺي في الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚه على الʛʽفة وتأثʛم الʺعʨمفه ʧع ʘʴॼال ʛʷʻات لʺʤ

 الʨعي والإدراك في الʺʤʻʺات ȞʷǼل عام.
تʙʴيʙ أهʺॽة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʤʻʺات وتأثʛʽه على نʳاح وȂبʙاع  -٢
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 وتʙʴيʙ دوره في عʺلॽات الʱغʛʽ الॽʤʻʱʺي Ǽʺا ʴǽقȘ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة.
تقʸي تʨافʛ الʺعʛفة والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وعلاقʱه بॽʺʻʱة القʙرات الإبʙاॽɺة  -٣

ʙاتلʺʤʻʺال Ȑ 
تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱي مʧ شأنها تفعʽل الʺعʛفة لʱعʜȄʜ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في  -٤

 الʺʤʻʺات.

  أهمية البحث:

  تʥʸؒ أهॻʸة الʸॻɼ ʖʲॺا يلي:
تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة العلʺॽة في ʨؗنها تلقي الʹʨء على مʨضʨع يǼ ʦʶʱالʙʴاثة  -١

ॽاتʛʱؗاء الاسʚفة والʛمي الʺعʨمفه ʛʰʱعǽ ʘʽة، حॽʺوالأه ʦॽʂالʺفا ʧي مʳ
 .الʙʴيʲة

تʨضॽح أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʧ تʺʧʽȞ الʺʤʻʺات مʧ الاسʳʱاǼة لʱغʛʽʽات  -٢
 ʝȞعʻي ȑʚل الȞʷالǼ ائجʱʻالǼ ʕʰʻʱوال Ȍॽʢʵʱة والॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة الʯʽʰال

 إʳǽابॽا على سʺعʱها ومʨقعها Ǽʺا ʴǽقȘ لها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لها.
ة الʺॼʱȞة الفلॽʻʽʢʶة والعॽȃʛة، ومʛجعا ǽأمل الॼاحʘ أن تȑʛʲ هʚه الʙراس -٣

 .للॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʳال مʧ الʙراسات
تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺات في الʱعʛف على دور  -٤

 الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي.

 الدراسات السابقة:
 ʗاولʻت) ȏʗʻȁʚال )٢٠١٦دراسة ال Ȏقॽʱال ʛʽتأث Ȑʨʱʶار مॼʱفي اخ ȑادॽʁ

تʴقȘʽ الʛافعة الʺعॽɾʛة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة اسʱʻʱاجات فȄʛؔة نȄʛʤة 
 Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰإذ ت ،Șʽʰʢʱة الʯʽه في بǼ لʨʺاقع الʺعʨال ʗʸʵة شॽʁॽʰʢت ȑʛأخ
 Ȏقॽʱهلات الʕم ʛʽلفة، وتأثʱʵʺلʺعارفها ال Ȍسʨʱʺود الʙʴǼ زارةʨفع داخل الʛال
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ʜت الʨʱصॽة الأساس في   ʱهاالॽʁادȑ عʙʻ القادة في تʴقȘʽ رافع ʛؗة، وتॽɾʛالʺع
تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات العلʺॽة على وفȘ الإمȞانॽات الʺʱاحة والʺʺʻȞة الʱي 

  تʖʸ نʨʴ زȄادة تʴقȘ الʛفع مॼʁʱʶلاً وتʟॽʵʷ العॼʁات الʱي تقف أمام تʴققها.
 ʗفʙاني (كʺا هʙهʚ٢٠٢١دراسة ال:(  Șʽʰʢت Ȑʨʱʶف على مʛعʱإلى ال

ʚلʥ الʷؔف عʺلॽات إدار  ة الʺعʛفة ومȐʨʱʶ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʳǼامعة القʦॽʸ، وؗ
عʧ أثʛ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في تعʜȄʜ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، وتʨصلʗ الʙراسة 
 ʙعǼ ان إلى أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة جاء بʱقʙيʛ "مʨʱسȌ" وؗ

 ʨت ʙعǼ جاء ʧʽفي ح Șʽʰʢʱال ʘʽح ʧفة الأعلى مʛالʺع ʧȄʜʵفة أقل تʛالʺع ʙʽل
عʺلॽات إدارة الʺعʛفة تॽʰʢقا، وتʨصي الʙراسة بʙعʦ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في 
الʳامعة وتأسʝॽ نʤام إدارǽ ȑعʙʺʱ على الʺعʛفة في الȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛارات، 

  .تʛȄʨʢ نʤام لʴʱفʜʽ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والॽʁادات الأكادॽʺǽة
 ʗʴ٢٠٢٢دراسة القاضي (كʺا أوض( ʚال ʛأث Șʽقʴي في تʳॽاتʛʱؗاء الاس

إدارة الʺعʛفة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة 
العاملة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج 
أبʛزها وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ إدارة الʺعʛفة 

) ʙة. وقॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰفة) في الʛالʺع Șʽʰʢفة تʛة الʺع تʨلʙʽ الʺعʛفة، مʷارؗ
أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʲʱʺار في عʺلॽات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʧ قʰل الʨʻʰك 

  .الʳʱارȄة الأردنॽة للاسʱفادة مʧ انعȞاساته في تʴقȘʽ إدارة الʺعʛفة

  الإطار النظري
  المبحث الأول

  المعرفة
الʺعʛفة أهʺॽة واضʴة في الʱأثʛʽ على أداء وفاعلॽة أنʢʷة الʺʤʻʺات تʺʲل 

خاصة في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة، فالʺعʛفة تعʺل على تॽʺʳع وتʙʴيʙ الʺعارف 
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ȞǼفاءة، وȂدارة قاعة الʺعلʨمات وتॽʰʢقها Ǽفاعلॽة في الʺʤʻʺة Ǽʺا ʧʺʹǽ لهʙا 
ʤʻʺأن رأس مال ال ʘʽح ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱوال ʜʽʺʱال Șʽقʴم تʨʽى الʴة أضʺ

هʨ الʺʨرد الʺعʛفي الȑʚ تلʱقʢه مʧ بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة والʱي تقʨم Ǽعʺلॽة 
تȄʨʴلها عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي إحȐʙ وʣائف وعʺلॽات الإدارة 

 ،ȑʙʽȃʜة (الॽɾʛ١٧٠، ص ٢٠١٦الʺع.(  

  المطلب الأول
 مفهوم المعرفة

والʺॼادȏ الʷʱغʽلॽة والعʺلॽات  عʛفǼ ʗأنها مʨʺʳعة مʧ الʦॽʺʸʱ الॽʤʻʱʺي
والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والॽʰʢʱقات والʱقॽʻات الʱي تʶاعʙ العاملʧʽ في مʳال الʺعʛفة 
على الاسʱفادة ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ إبʙاعهʦ وقʙرتهʦ على إنʳاز الأعʺال 

)Haradhan, 2017, p28 ات والʺهاراتʛʰʵال ʧعة مʨʺʳأنها "مǼ ʗفʛا عʺؗ ،(
الʖʽ العʺل الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد عȘȄʛʡ ʧ الʱعلʦ أو والʺعلʨمات والآراء وأس

الʺʺارسة، ثʶǽ ʦعى إلى تعʺॽʺها حʱى تʶاعʙه في تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ حॽاته، 
 ،ȑʛʸʺدارته (الȂه وǼ Ȍॽʴʺال ʦالعال ʛʽʶفʱمها لʙʵʱʶȄ٦٥، ص٢٠١٥و(  

وهي عʺلॽات يʦʱ مʧ خلالها جʺع ؗافة الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ صʻاع القʛار 
 ʥلʱل ʦاذهʵفي ات ʧة عʢॽʴʺات الʛʽغʱة للǼاʳʱوالاس ʅॽؔʱال ʧم ʦهʻȞʺارات وتʛالق

 ʦهʱʢʷأن ʛʽʽل وتغʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱة الʢاسʨب Ȍʢʵامج والʛʰاسات والॽʶال ʛʽʽتغ ȘȄʛʡ
)، ٥٦، ص ٢٠١٨وخʙماتهǼ ʦʺا يʻاسʖ رॼɼات ورضا الʺʱʶفʙʽيʧ (عʢا الله، 

ॽʰانات وتʨʴلها ) Ǽأنها مفهʨم معقʙ يʢʵʱى جʺع الॽɾSentosa, 2016ʺا تʻاولها (
 ʛʰأك ʙة تعॽة أساسॽʳॽاتʛʱة اسॽفة ؗعʺلʛلإدارة الʺع ʛʤʻات تʺʤʻʺفة فالʛإلى الʺع

  مʙʸر للʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالॼʶʻة لها واحʙة مʧ عʨامل الʳʻاح الʛئॽʶॽة.
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 ʙيʙʴف وتʷ في حʧʽ عʛفʗ أǽʹا Ǽاسʦ عʺلॽة تॽʺॽʤʻة تȞʴʺها قʨاعʙ لʵلȘ وؗ
ʤʻʺات لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʤʻʱʺي، وتʙʵʱʶم في وتʦॽʤʻ وتʨزȄع ونقل الʺعʛفة في الʺ

حل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات، وهي الʺʙʸر الʛئʶॽي لإنʳاز الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة 
 ,Allameh et al, 2012وتʙʵʱʶم لإدخال الابʱؔار والإبʙاع في الʺʤʻʺات (

p34.(  

في ضʨء الʺفاʦॽʂ الʶاǼقة يȐʛ الॼاحʘ أن تعʅȄʛ الʺعʛفة يʨʴʺʱر حʨل 
مʧ الأصʨل الʺعॽɾʛة والʱي تʨؔʱن Ǽالʙرجة الأساسॽة مʧ العقʨل  مʨʺʳعة

الʺʙʰعة، والʛʰʵات، والقʙرات والʺهارات، وقاعʙة الॽʰانات الʺʨʱفʛة Ǽالإضافة إلى 
كفاءات أفʛاد الʺʤʻʺة، الʱي تʕدȑ في حالة تॽʣʨفها ǼالȞʷل الॽʴʸح إلى زȄادة 

صʨل إلى عʺلॽات خاصة الʨʳدة وتʧʽʶʴ الأداء، وذلʥ مʧ خلال تʛجʺة هʚه الأ
Ǽإدارة الʺعʛفة وهي تʨلʙʽ وتʧȄʜʵ وتʨزȄع وتȘʽʰʢ الʺعʛفة للاسʱفادة مʻها في 

  تʶهʽل عʺلॽة اتʵاذ القʛار.

سȘʰ يʱʹح أنه يلʜم لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة وجʨد بॽʻة تॽʱʴة في الʺʤʻʺة لؔافة ومʺا 
ʗ بʥʻ وقعʺلॽات الʺعʛفة ʘʽʴǼ تʨؔن بʯʽة مʴفʜة على الإدارة الفعالة للʺعʛفة. 

 ،ȏʙʶʸة وهي:٧١، ص٢٠١٥(الॻأساس ʙمها عʹاصʚة يلʭʻʮه الʘأن هǺ (  
تʲʺʱل هʚه الॽʻʰة في تʨفʛʽ ؗافة الأدوات والʺʨارد اللازمة  بʹॻة تॻʯʲة مʯؒاملة: -١

بʨʻؔʱلʨجॽا وأنʤʺة الʺعلʨمات والȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة ذات العلاقة، وتʨفʛʽ ؗافة 
ة الʺعلʨمات الʨسائل الʙʴيʲة في بʯʽة العʺل، الʱي تʳʷع  العاملʧʽ على مʷارؗ

 والʺعارف
وهي مʧ أهʦ مقʨمات إدارة الʺعʛفة، وهʦ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن  مʦارد ȂʙʵǺة وॻɾادǻة: -٢

 الʺعʛفة اللازمة Ǽالاسʙʵʱام الأفʹل للأنʢʷة، وتʛʽʵʶها لʙʵمة العʺل.
إن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الأنʖʶ للʺعʛفة  إدارȏ) مʙن:-Ȝॻʀل تʹʸॻʢي (وॻʡفي -٣

لʺʛونة، وسʛعة الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة، والقʙرة على الاسʳʱاǼة هʨ الȑʚ يʸʱف Ǽا
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 للʺʱغʛʽات.
هي مʨʺʳعة الʦॽʁ والأحاسʝॽ الʶائʙة داخل الʺʤʻʺة بʧʽ  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: -٤

العاملʧʽ وȄʛʡقة الʱعامل مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ، حʘʽ يʢʱلʖ تȘʽʰʢ إدارة 
ة مع مʙʰأ الʺعʛفة في أǽة مʤʻʺة أن تʨؔن الʲقافة الʶائʙة ملائʺة ومʨʱافق

.ʙعʺل واح ȘȄʛف Șأ العʺل وفʙʰوم ،ʦعلʱة في الȄارʛʺʱالاس  

  المطلب الثاني

 أهمية وأهداف المعرفة

 ʦʱات تهʺʤʻʺأت الʙي بʱة الهامة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʙفة أحʛم الʺعʨل مفهʲʺǽ
بها ʨʸǼرة ʛʽʰؗة، والʱي بʙورها تقʨم على تعʦॽʤ الॽʁʺة الʺʹافة للعاملʧʽ في 

  Ǻأن أهॻʸة الʸعʙفة تʙʮز في:) ١٣٢، ص ٢٠١٤(الʺʨلي،  الʺʤʻʺة وأوضح
تʺʧȞ الإدارة ومȑʚʵʱ القʛار مʧ اسʱغلال مʨارد الʺʤʻʺة الʺʱاحة ǼالȞʷل  -١

الॽʴʸح وتعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ جʺॽع الॽʰانات والʺعلʨمات في الʺʤʻʺة خاصة 
 الʺʗʱʷ والʺॼعʛʲ مʻها.

٢- ʙاعʶي تʱة الॽلȞॽعادة الهȂة وȄات الإدارॽالعʺل ʦعʙت  ʛʽʽغʱوال ʛȄʨʢʱفي ال
.ʦوولائه ʧʽة ورضا العاملǽادʸʱة الاقʯʽʰات الॼلʢʱة مॼاكʨʺل 

 زȄادة رأس الʺال الȑʛʷॼ وتॽʺʻة الʺهارات الابʱؔارȄة والإبʙاॽɺة. -٣
٤-  ʧم ʛʽʰؗ رʙق ʛʽفʨلاتها وتॽʲʺǼ علاقاتها ʛȄʨʢة وتʺʤʻʺرة الʨص ʧʽʶʴت

 ʧ تقʦǽʙ الʙʵمات.الʺʛونة والʅॽؔʱ وتʧʽʶʴ خʙمة العʺلاء عȘȄʛʡ ʧ تقلʽل زم

ʱʻʱʶǽج الॼاحʘ أن أهʺॽة إدارة الʺعʛفة تؔʺʧ في اسʲʱʺار الʺʤʻʺة لʺعلʨماتها 
في تʽȞʷل واتʵاذ قʛارات ȞʷǼل سȄʛع تعʺل على تʛȄʨʢ أداء العاملʧʽ وتॽʺʻة 
مهاراتهǼ ،ʦالإضافة إلى الʴفاȍ على الʺʨارد الʺادǽة واسʱغلالها أمʲل اسʱغلال 

 ʛʶات الʛʽغʱة للǼاʳʱةوالاسʢॽʴʺة الʯʽʰأ على الʛʢي تʱعة الȄ.  
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كʺا تʨʱفʛ للʺعʛفة عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأهʙاف العامة الʱي تʶعى الʺʤʻʺات 
وتʯلʝʳ تلʣ الأهʗاف الʺʱʵلفة لॽʁʴʱقها؛ وصʨلا إلى الʜʽʺʱ والʨʳدة في الأداء 

) :ʣذل ȖوفSinkula et al., 1997, 309(  
١-  ʧȞʺǽ فةʛة إلى معॽارجʵة والॽاخلʙفة الʛل الʺعȄʨʴارها في تʺʲʱفها واسॽʣʨت

 عʺلॽات وأنʢʷة الʺʤʻʺة الʺʱʵلفة
تʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛار مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات ȞʷǼل دقȘʽ وفي  -٢

 الʨقʗ الʺʻاسʖ؛ مʺا ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج.
تॽʺʻة قʙرة الʺʤʻʺة على الʱعامل مع الʺʱغʛʽات وزȄادة إحʶاسها ȞʷʺǼلات  -٣

 .قʗ مʛȞॼ؛ مʺا ʶǽʺح للإدارة Ǽالاسʱعʙاد لʺʨاجهʱهاالʱغʛʽʽ وتʨقعها في و 

 ʧن مʨȞǽ أن ʧȞʺǽ قة أنهǼاʶاف الʙلاعه على الأهʡخلال ا ʧم ʘاحॼال ȐʛȄو
 ʛȄʨʢفة في تʛور إدارة الʺعʙح لʛʱار الʺقʡالإ Șʽʰʢفة تʛاف إدارة الʺعʙأه ʧʺض

Șʽʰʢ الأسالʖʽ الإدارȄة، والʶعي إلى إʳǽاد مʙراء فاعلʧʽ قادرʧȄ على تʨلʙʽ وت
  الʺعʛفة، والأخǼ ʚالʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الإدارة.

  المطلب الثالث

  عمليات المعرفة

تعʺل عʺلॽات الʺعʛفة ȞʷǼل تʱاǼعي وتʱؔامل ॽɾʺا بʻʽها حʘʽ تعʙʺʱ ؗل مʻها 
  على ساǼقʱها وتʙعʦ العʺلॽة الʱي تلʽها، فإن العʺلॽات الʛئॽʶॽة للʺعʛفة هي: 

الʺعʛفة إلى تلʥ العʺلॽات الʱي تعʻي شʛاء، تʛʽʷ عʺلॽة تʨلʙʽ  تʦلʗʻ الʸعʙفة: -١
امʸʱاص، ابʱؔار، اكʷʱاف، اكʶʱاب اسʛ، واسʨʴʱاذ الʺعʛفة، اكʷʱاف 
فالʛʷاء ʛʽʷǽ إلى الʨʸʴل على الʺعʛفة عȘȄʛʡ ʧ الʛʷاء الʺॼاشʛ أو عʙن 
 ʦرة على الفهʙإلى الق ʛʽʷǽ اصʸʱوالام ،ʅॽʣʨʱام والʙʵʱد الاسʨعق ȘȄʛʡ

ʤفة الʛعاب للʺعॽʱوالاس ،ʛيʚالله ون ʙʰة (عʛ٥٦، ص ٢٠١٥اه.( 
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وتهʙف إلى الاحʱفاǼ ȍالʺعʛفة وهي مهʺة جʙا لا سǽʙʺا  خʚن الʸعʙفة: -٢
للʺʤʻʺات الʱي تعاني مʧ معʙل دوران عالي في العʺل والʱي تعʙʺʱ على 
الʅॽʣʨʱ والاسʙʵʱام ǽʙʸǼغة العقʨد الʺʕقʱة والاسʷʱارȄة لʨʱلʙʽ الʺعʛفة فʽها، 

 ʛون معʚأخǽ لاءʕقى لأن هॼʱة فʴȄʛʸأما ال ،ʦثقة معهʨʺال ʛʽة غॽʻʺʹال ʦهʱف
مʜʵونة ومʨثقة في قʨاعʙها، ؗالʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة الȑʙʱ تȑʨʱʴ على الʺعʛفة 
الʺʨجʨدة في أشȞال مʱʵلفة Ǽʺا فʽها الʨثائȘ الʺȃʨʱȞة والʺعلʨمات الʺʜʵنة في 

 ،ʛيʚالله ون ʙʰة (عॽونʛʱؔانات الإلॽʰال ʙاعʨ٥٦، ص ٢٠١٥ق.( 
وهي تʙفȘ الʺعʛفة في الʺقام الأول الǽ ȑʚعʙʺʱ على ثقافة  ʸعʙفة:تʦزȂع ال -٣

ʱها في جʺॽع أنʴاء  الʺʤʻʺة، وʛʳʺȃد إنʷاء الʺعʛفة والʱقاʡها، ʖʳǽ مʷارؗ
الʺʤʻʺة، فهي العʺلॽة الʱي تعʙ ؗالقلʖ الʻاʠǼ لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة، الʱي 

ʗقʨلها في ال ʖالʢوال ʘاحॼال ʟʵʷفة إلى الʛل الʺعʨوص ʧʺʹت  ،ʖاسʻʺال
والʺȞان الʺʻاسʖ حʨʱʶǽ ʘʽجʖ وصʨلها إلى أكʛʰ عʙد مʧ الʢالʧʽʰ لها 

 ).٦٥، ص٢٠٠٨(علॽان، 
ǽعʻي بȘʽʰʢʱ الʺعʛفة جعلها أكʛʲ ملائʺة للاسʙʵʱام في تʻفʚʽ  تȖʻʮʠ الʸعʙفة: -٤

أنʢʷة الʺʤʻʺة وأكʛʲ ارتॼاȋ ا Ǽالʺهام الʱي تقʨم بها. إن الإدارة الʻاجʴة 
ʵʱʶي تʱفة هي الʛللʺع ʙودون أن تفق ،ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʛافʨʱʺفة الʛم الʺعʙ

اسʲʱʺار فʛصة تʨافʛها لʴʱقȘʽ مʜʽة لها أو لʴل مȞʷلة قائʺة (مॽا وعلي، 
  ).٤٣، ص ٢٠١٩

  المبحث الثاني

  الذكاء الاستراتيجي

 ʧد مʛالف ʧȞʺȄالإدراك العقلي وǼ Ȍॼتʛم يʨي مفهʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛʰʱعǽ
ʱاقف والʨʺعامل مع الʱات الʺʤʻʺل الʰق ʧاقه مʻʱا فإن اعʚلها ل Șʰʶʺال Ȍॽʢʵ
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 ʙة فقʶافʻʺال ȋʨضغ ʧم ʟلʵʱة والʙيʙʳص الʛالف ʧف عʷؔها على الʙساع
أصॼح تॼʷع الʨضع الʛاهǼ ʧالʨʻؔʱلʨجॽا والأدوات الॽؗʚة مʧ الʹʛورات الʱي لا 

  غʻى عʻها في عالʦ الأعʺال.

  المطلب الأول

  مفهوم الذكاء الاستراتيجي

Ǽأنه ابʱؔار خʛائȘȄʛʡ Ȍ تʨجه صʻاع القʛار نKuhlmann(  ʨʴ(عʛفه 
 ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨة للʺعلȄورʛʹال ʦي حاجاتهʰة تلॽɻواق ʛʲارات أكʛاد قʳǽإ

 ,Kuhlmann et alوالؔʺॽة والʙقة وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة لʸʻاعة قʛاراتهʦ الʸائॼة (

1999, p20.(  

صʛه (الاسʛʷʱاف، الʱفʛʽؔ، وعʛف أǽʹا Ǽأنه ذؗاء يǼ ʦʶʱه قادة الʺʤʻʺات عʻا
) (ʧʽالعامل ʜʽفʴرة على تʙة، القॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال ،ʦʤʻʺالMaccoby, 2004, 

p92 ،فاجيʵائي والʢال) ʧف ؗل مʛا عʺॽɾ ،(ؗاء ٢٣١، ص ٢٠٠٩ʚال (
الاسʛʱاتʳॽي Ǽأنه ʲʺǽل أحʙ مʨȞنات العقل الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ يʱفاعل مع عʻاصʛه 

الʱفʛʽؔ والʱعلʦॽ الاسʛʱاتʳॽي وهʨ نʨع مʧ أنʨاع الʺʨارد أو أǼعاده الʺʲʺʱلة Ǽالإدراك و 
  غʛʽ الʺلʺʨسة وȄعʙ واحʙا مʧ مʸادر القʨة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʤʻʺة.

) Ǽأنه ذؗاء يʨسǼ ʦه قادة الʺʤʻʺات الʚيʧ ١٢٧٨، ص ٢٠١٥وʻʽȃه (عʺʛان، 
يʱʺʱعʨن بʛʤʻة ثاॼʀة ورؤȐ مʱʶقʰلॽة وتفʛʽؔ عالي الʺȐʨʱʶ مʧ القʙرة على رفع 
ʜʽ على نʤام معلʨماتي يॽʱح لهʦ اسʱقʸاء الʺعلʨمات  ʛؗʱال ȘȄʛʡ ʧاع عʙالإب
 ʧعالي م ȐʨʱʶʺǼ اتॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽها في صʻفادة مʱلها والاسʽلʴها وتʱʳومعال

  أجل اتʵاذ القʛارات الʱي تʟʵ العʺل بʙقة وحʚر.

ʳॽاتʛʱؗاء الاسʚما للʨمفه ʘاحॼها وضع الʺǽʙتق ʦي تʱال ʦॽʂخلال الʺفا ʧي وم
يʻʱاسʖ مع أهʙاف الʙراسة الʴالॽة فهʨ نʤام اسʱقʛاء اسʛʱاتʳॽي ʧȞʺǽ قادة 
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الʺʤʻʺات مʧ تʦॽʺʸ وصॽاغة الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة وفقا للʺعلʨمات والʴʱلॽلات 
الʺʨʱافʛة لʺʨاجهة الʺʨاقف والǽʙʴʱات الʙʳيʙة واتʵاذ القʛارات الʸائॼة الʱي تعʜز 

م مع احॽʱاجات ورॼɼات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ قʙرة الʺʤʻʺة في بʯʽة عʺلها Ǽʺا يʱلاء
  وȃʺا ʴǽقȘ أهʙافها.

ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل إن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي أداة اسʛʱاتॽʳॽة مهʺة وفعالة 
تʶعى الʺʤʻʺة مʧ خلالها إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الʣʨائف والأهʙاف وهي ؗالʱالي: 

  )١٢٧٩، ص ٢٠١٥(عʺʛان، 
ʱهʙيʙات الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة والعʺل تʨفʛʽ الʕʰʻʱات الʺʛȞॼة والʚʴʱيʛات الأنॽة لل -١

 على اتʵاذ الإجʛاءات الʨقائॽة الʺʻاسॼة إزاءها.
تʺʧʽȞ الʺʤʻʺة مʧ الفهʦ والاسʳʱاǼة لʱغʛʽات الʯʽʰة الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة  -٢

.ʧʽʶافʻʺال ʧʽقعها بʨها ومʱسʺع ʜȄʜشانها تع ʧي مʱائج الʱʻال Ȍॽʢʵوت 
٣-  ʧيʚار الʛاع القʻالقادة ص Ȑʙاعات لʻل القʽȞʷاغة تॽص ʦهʻع ȑʨʹʻي

الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات والʨصʨل إلى قʛارات ȄʛʢǼقة إبʙاॽɺة لʱعʦॽʤ نʳاح 
 الʺʤʻʺة.

الʻهʨض Ǽʺهʺة جʺع وتʴلʽل وتقʦॽʽ الʺعلʨمات عʧ الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة  -٤
 ʘʴॼال الʳالفات في مʴʱئ الʷʻات تʺʤʻʺة وجعل الʴلʸʺاب الʴوأص

 والʜʽʺʱ عʧ نʛʤاتها.والʛȄʨʢʱ لʹʺان الʨصʨل إلى الȄʛادة 
تقʦǽʙ الأفؔار والأنʢʷة الॽؗʚة الهادفة ॽɽǼة تȄʨʴلها لابʱؔارات واخʛʱاعات  -٥

 لʧʽʶʴʱ جʨدتها واسʛʺʱار مʛʵجاتها.
تʛȄʨʢ آراء تॽʻʽʺʵة ʟǼ الأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة واعʱʺاد تلʥ الأحʙاث  -٦

الʱأكʙ  كأساس في الʺȞʷلات وتʨفʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات اسॼʱاॽʀة لʱقلʽل معʙلات عʙم
 للʱهʙيʙات الʺʢॽʴة بها حالॽا ومॼʁʱʶلا.
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  المطلب الثاني
  أهمية وأهداف الذكاء الاستراتيجي

  وʥȜʸȂ إبʙاز أهॻʸة الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي مʥ خلال الآتي:
الʧʽȞʺʱ مʧ خلال تʴلʽل الأهʙاف الʷاملة في الʺʤʻʺة لʹʺان الʳʻاح  -١

، ʳॽ٢٠٠٩ي) (الʢائي، الاسʛʱاتʳॽي (الʨʳدة الاسʛʱاتॽʳॽة والʱʺايʜ الاسʛʱات
 ).٢٣١ص 

أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي نʷاȋ يʜود الʺʤʻʺة Ǽالʺعلʨمات الʱي تʱʴاجها للʱعʛف  -٢
على بʯʽة أعʺالها لʱʹع الاسʛʱاتॽʳॽات والȌʢʵ الʺʻاسॼة الʱي سʵʱلॽʀ Șʺة 

 ).Xu, 2007, p20للȃʜائʧ ونʺʨا وأرȃاحا لها في الʺʱʶقʰل (
٣- ʁॽʁا حǽاʜي مʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛفʨح يॼة وأصॽالأساس ʦخ سʺاتهॽسʛة للقادة وتॽ

 ʙيʙʴاغة وتॽه في صʱʽʺز أهʛʰات وتʺʤʻʺها في الʻى عʻورة لا غʛض
ʚلʥ في صقل  الاسʛʱاتॽʳॽات عالॽة الʨʳدة ذات الʸلة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ وؗ
ومʛاॼʀة الأداء الʙاخلي وȃاعॼʱاره مʻهʳا في تعʜȄʜ القʙرة على مʨاجهة 

.ʧʽʶافʻʺال 
ج وتȘʽʶʻ الʳهʨد لؔل مʧ (ذؗاء الأعʺال والʚؗاء الʻʱافʶي الʴاجة إلى دم -٤

ʺال وʯʽȃة الʺʤʻʺة وȂدارة الʺعʛفة) لʙعʦ صانعي القʛار في الʺعلʨمات عʧ الأع
الʱي تʟʵ (الأسʨاق والȃʜائʧ والʺʻافʧʽʶ) وتʴلʽلها وتॽʺʳعها في عʺلॽة واحʙة 
لʶهʨلة الʦȞʴʱ بها وفȘ نʤام يلʰي الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة وصʻاعة 

 ).Pellissier, 2011, p56القʛار (

 ،ʙا يلي: (صقʸǺ دهاʗدة حʗʲاف مʗي أهʱॻاتʙʯؕاء الاسʘا إن للʸ٢٠١٧ك ،
  )١٩٨ص 

تʨفʛʽ تʕʰʻات وتʚʴيʛات مʛȞॼة Ǽالʱهʙيʙات الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺات واتʵاذ  -١
 الإجʛاءات الʨقائॽة Ǽأزائها.
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٢-  Ȍॽʢʵʱة والॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة الʯʽʰات الʛʽغʱة لǼاʳʱالاس ʧات مʺʤʻʺال ʧʽȞʺت
 والǼ ʕʰʻʱالʱʻائج ǼالȞʷل الȑʚ يʻعʝȞ إʳǽابॽاً عʧ سʺعʱها ومʨقعها.

القʛارات وصॽاغة الॽʶاسات بʨجʨب الʨصʨل إلى تʽȞʷل القʻاعات لȐʙ صʻاع  -٣
 القʛارات وسॽاسات إبʙاॽɺة مʲلى.

الʻهʨض Ǽʺهʺة جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها عʧ الʯʽʰة الʵارجॽة وجعل  -٤
.ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال الʳالفات في مʴت ʦॽʁات تʺʤʻʺال 

تقʦǽʙ الأفؔار الهادفة الʱي تʨʴل الابʱؔارات والاخʛʱاعات إلى سلع قابلॽة  -٥
 .للʙʱاول

تʛȄʨʢ آراء تॽʻʽʺʵة ʙʸǼد الأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة واعʱʺاد هʚه الأحʙاث ؗأساس  -٦
 في الʺȞʷلات.

تʨفʛʽ معلʨمات اسʛʱاتॽʳॽة تʺʧȞ الʺʤʻʺات مʧ فهʦ الʱهʙيʙات الʱي تȌॽʴ بها  -٧
 حالॽاً ومॼʁʱʶلا.

ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل إن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي أداة اسʛʱاتॽʳॽة مهʺة وفعالة 
 ʧة مʺʤʻʺعى الʶاف.تʙائف والأهʣʨال ʧجʺلة م Șʽقʴخلالها إلى ت  

  المطلب الثالث

  أبعاد الذكاء الاستراتيجي

 ʙʺʱعǽ اتʺʤʻʺاح الʳة أن نȄات الإدارॽن في الأدبʨʸʱʵʺاب والʱؔأجʺع ال
على ذؗائها في الʱفʛد ʨʺǼقعها أمام مʻافʽʶها وأن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي هʨ ما 

ʻنها مʨȞǼ صهاʛاص فʻʱم لاقʨʽاجه الʱʴة وقادتها تʺʤʻʺرات الʙقǼ تقيʛة تॽؗمة ذʨʤ
لʛʱسʦ الʺلامح الʺʱʶقʰلॽة وقʙ ح العʙيʙ مʧ الʛʰʵاء والॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال أǼعاد 

  الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وهي ؗالʱالي:
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  أولا: الاسʙʵʯاف:

وȄعʛʰ عʧ الاسʛʷʱاف Ǽأنه إدراك وتʟॽʵʷ القȐʨ الʱي تʨʸغ الʺʱʶقʰل والʱي 
 ʛʽʽاث تغʙشأنها إح ʧلي مʰقʱʶʺال ȌॽʢʵʱالǼ في الʺقام الأول ȘعلʱȄة وʺʤʻʺفي ال

والʷؔف عʧ الʱهʙيʙات الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺة لʻʱفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʰيلة 
)Alhamadi, 2020, p32 ʧȄʨؔا في تॽا أساسʛʸʻاف عʛʷʱالاس ʙعǽ اʺؗ ،(

ة قʙراتهʦ صʨرة تʴلʽلॽة عʧ الʺʱʶقʰل ʱʺǼغʛʽاته الؔʺॽة والॽɿॽؔة لʧʽȞʺʱ القادة وزȄاد
الإبʙاॽɺة في اتʵاذ قʛارات مʙروسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي تʢʱلع إلʽها الʺʤʻʺة 

  ).٢١٢، ص ٢٠١٨(قʙورȑ والألʨسي، 

 ʧأشار ؗل م ʙوق)Aminiattalab & Ansari(  ةॽʺإلى أن أه
  الاسʛʷʱاف تʤهʛ ؗأحʙ أدوات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة:

وتهʯʽة الʺʙخلات الأساسॽة لؔل عʺلॽة وصॽاغة الॽʳʷʱع على الابʱؔار  -١
 الاسʛʱاتॽʳॽات الʺلائʺة مع الʛʤوف الʢارئة.

 اكʷʱاف الفʛص الاسʲʱʺارȄة الʺʱʶقʰلॽة. -٢
 تعʜȄʜ حلقات الʨʴار بʧʽ الأقʶام والʨحʙات لʨʱلʙʽ رؤȄة مʱʶقʰلॽة. -٣

  ثانॻا: الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة: 

رة لʺا تʙȄʛ أن تʨؔن ) أن الʛؤȄة تʺʲل صHitt et al, 2011, p34 ʨأضاف (
علॽه الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل وॼɻȃارة أخȐʛ أنها ما تʙȄʛ الʺʤʻʺة أن تʸل إلॽه في 
نهاǽة الʺʢاف، وقʙ وصفʗ الʛؤȄا Ǽأنها حالة مʱʶقʰلॽة مفʹلة ومʺʻȞة للʺʤʻʺة 
تʳعل الʺʤʻʺة فʙȄʛة ومʜʽʺʱة، ؗʺا تعʛف الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة على أنها صʨرة 

Ȟʷل أفʹل ما تʶعى الʺʤʻʺة للʨصʨل إلॽه، وتʨؔن الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل وت
ȞʷǼل أفʹل مʧ الʨاقع الʴالي للʺʤʻʺة، وفي أكʛʲ مʧ جانʖ لهʚه الʨʸرة، تʨؔن 
لهʚه العʺلॽة أǼعاد أكʛʰ مʧ الʛʤʻ وراء الأحʙاث مʲل الفهʦ واسॽʱعاب وȂدراك 
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ʤʻال ʛʽؔفʱاف والʛʷʱالاسǼ عانةʱرة على الاسʙالقǼ Șعلʱت ʥلʚؗ ر، وهيʨالأم ʧي مʺ
أجل عʺل نʺʨذج أو حالة نʺʨذجॽة تʶعى الʺʤʻʺة الʨصʨل إلʽها، وهي تعʻي 

  ).٢٧٢، ص ٢٠١٨بʻفʝ الʨقʗ بʨʱجॽه الʺʤʻʺة لهʚا الاتʳاه (الॽʷخ، 

 ʙاعʶǽ اقع مʺاʨالǼ الॽʵال Ȍȃر ʧʺʹʱة تॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال ،Șʰاء على ما سʻȃو
مʧ تʽȞʷل نʺʨذج  على الاسʛʷʱاف والʱفȞʷǼ ʛʽؔل مʦʤʻ، والʧȞʺǽ ȑʚ الʺʤʻʺة

تʶعى للʨصʨل إلॽه مʺا ǽعʺȘ مʻهج الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʤʻʺة والǽ ȑʚقʨد 
  ). ٥٦، ص ٢٠٠٩الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (محمد، 

وهʹاك مʦʸʱعة مʥ الʶʳائʝ الʯي يʹॺغي تʦفʙها في الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة 
  )٥٧، ص ٢٠٠٩وهي: (محمد، 

 ةȄؤʛالǼ لʰقʱʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱل  الʰقʱʶʺالة الʴة لॽالʲʺة الॽʻهʚرة الʨʸهي ال
 ȑʚلها الʰقʱʶʺǼ Ȍॼتʛنʺا تȂو ʖʶʴة فʺʤʻʺال ʛحاض ʝȞب فهي لا تعʨغʛʺال

 لا ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻه سلفا أǽʹا.
  ع فلاॽʺʳال ʧمه مʨة ومفهʴة واضȄؤʛن الʨؔوأن ت ʙة لابȄؤʛح في الʨضʨال

صʛ الʨʳهȄʛة تʨؔن مʛʸʱʵه جʙا ʘʽʴǼ تॼʸح مʛʳد شعار لا ǽعʛʰ عʧ العʻا
الʺʨȞنة لها ولا تʨؔن واسعة ǼالȞʷل الʳǽ ȑʚعل مʻها وصفا معقʙا لفلʶفة 

 الʺʤʻʺة وخʢʢها الاسʛʱاتॽʳॽة.
  الإدارات Ȑʨʱʶة على مʺʤʻʺادة الॽʀ في ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ةʴة ناجȄرؤ ʦǽʙتق

ॽɿॽة مʨاجهة الاحʱʺالات الʺʱعة  والأفʛاد Ǽاتʳاه ما ʴǽقʨʺʡ Șحات الʺʱʶقʰل وؗ
ʜ تʻافʶي والأوضاع  ʛؗل على مʨʸʴقاء والॼحالة ال ʜȄʜتع ʨʴا نॽɻالعامة س

 أفʹل.
  د فعلʛؗ ةॼارات صائʛاذ قʵوات ʧʽʶافʻʺاقع الʨم ʙيʙʴفي ت ʦاد القادة رؤاهʺʱاع

 أوزانها.
  ادʙʱالام ʛʽفʨت ʧة مȄؤʛلل ʙة لابʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱجه الاسʨʱة الȄؤʛال ʝȞأن تع
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 ॽʳॽة للʺʤʻʺة.الازم لؔل مʧ الʛسالة والأهʙاف الاسʛʱات
  حةʨʺʡ نʨؔة أن تॽالʲʺة الȄؤʛسʺات ال ʧم ȑʙʴʱح والʨʺʢالǼ ʦʶʱأن ت

ومǽʙʴʱة إلى القʙر الʳǽ ȑʚعلها صॼɻة الʺʻال دون أن ʨȞǽن هʻاك جهʙا 
 اسʻʲʱائॽا مʧ قʰل ؗل العاملʧʽ لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء.

 اتʛʱة الاسȄؤʛن الʨؔأن ت ʖʳǽ ةʺʤʻʺام مع ثقافة الʳʶوالان ʦاغʻʱة الॽʳॽ
ʜها في الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها في  ʛؗامها وثقافاتها ومॽʀ اغʺة معʻʱة مʺʤʻʺلل
الʛؤȄة الإبʙاॽɺة على سʽʰل الʺʲال لا ʧȞʺǽ أن تʻʱاغʦ مع الʲقافة الʱي لا تʺʽل 

 إلى تقʰل الʺʵاʛʡة.
  لةʺʱʴʺات الʛʽغʱا للʛȞॼفهʺا م ʖلʢʱي تʱل الʰقʱʶʺة للȃʨغʛʺجهات الʨʱال ʙيʙʴت

لʺʻاخ الʺʻاسʖ لʛȄʨʢʱ إمȞانات الʺʤʻʺة اسʱعʙاد للʺʛحلة وسʰل تهʯʽة ا
 القادمة.

  ليʰقʱʶر مʨʸة وتʺʤʻʺاف الʛʴل دون انʨʴǽ ʙام وتعهʜʱة الالǼاʲʺǼ اȄؤʛال ʙتع
ȘȄʛʢحها للʨʺʡة وʺʤʻʺال ʦل على حلʨصʨال. 

  ثالʰا: الʯفʙʻؒ الʸॻʢʹʯي:

ʙلها بʽلʴض تʛعʹها لغǼ عة معʨʻʱʺال ʛاصʻرة على دمج العʙالق ʨه ʦقة وفه
الॽɿॽؔة الʱي تʱفاعل مʧ خلالها لȞʷʱل نʤاما أو ملامح واضʴة عʧ الأشॽاء الʱي 

)، وʛȄتȌॼ نʺʨذج تفʛʽؔ الʦʤʻ مع مʳالات ٢٧، ص ٢٠١٦يʱعامل معها (دانʨك، 
 ȑʚاح الʳʻوأن ال ،(امʤʻسة الʙʻة، هʺʤل الأنʽلʴات، وتॽث العʺلʨʴǼ) هاʻة مʙيʙع

أدȑ إلى نقله إلى الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة (عʙʽʰ،  حققه الʱفʛʽؔ الʺʦʤʻ في هʚا الʺʳال
٤٢، ٢٠١٥.(  

كʺا ǽعʙ الʱفʛʽؔ الʺʦʤʻ نʤام قائʦ على تʛتʖʽ الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها 
 ʧة عʺʤʻʺلل Șʽʺع ʦرة شاملة وفهʨص Șقʴǽ اʺǼ هاʱʽʺها وفقا لأهʱلȞॽʂها وʛʽفʨوت
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لȑʚ تعʺل كل جʜء فʽها وتʙʴيʙ دور الأجʜاء الأخȐʛ لʵلȘ الإʡار الاسʛʱاتʳॽي ا
  ).٨٠، صʛ٢٠٢٠فة ȄʛʢǼقة سهلة (ǽاسॽɾ ،ʧʽه ومعالʳة الʱعقʙʽات واكʶʱاب الʺع

 ،ȑاوʜالع) Ȑʛا يʺॽɾخلا ٣٧، ص ٢٠١٦ʙم ʙعǽ ʦʤʻʺال ʛʽؔفʱال Ȍʺأن ن (
Ǽارزا للʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الǽ ȑʚعʜز دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʤʻʺات 

  ʸǼفʱه:
 مʻهʳا يʨاكʖ الʅॽؔʱ مع الॽʴاة. -١
 الʺʤʻʺات مع بʱʯʽها ومع الʨʢʱرات الʺʶʱارعة.ǽلاءم  -٢

  راǺعا: الʗافॻɹة:

 ʛʤʻي وجهة الʻʰاد إلى تʛفع الأفʙعلى أنه فعل ي ʜʽفʴʱة أو الॽɻافʙال ʗفʛع
الʺلائʺة لإنʳاز الأعʺال الʺȞلف بها ȞʷǼل مʛضي، Ǽالإضافة إلى تʴفʜʽ رॼɼات 

تʨؔن على هʯʽة  وعʨاʡف الفʛد للॽʁام Ǽعʺل مح، وأشʛʽ أǽʹا إلى أن الʙافॽɻة
 ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴت ʧه مʻȞʺǽ دʨهʳل مʚȃعي وʶاده للʙʱام ʧع ʛʰعǽ ʧʽك معʨسل
 ʧفي حاجاته م ʟنق ʧه مǼ ʛعʷǽ اع ماॼشȂو ،ʙواح ʗاف في آن ووقʙالأه

  ).١٢٧٩، ص ٢٠١٥العʨائʙ الʺادǽة والʺعȄʨʻة (عʺʛان، 

ʚلʥ تʛʽʷ الʙافॽɻة إلى تʴفʜʽ العʨاʡف ورॼɼات الفʛد لʲʴه على ا لॽʁام وؗ
Ǽعʺل معʧʽ وتʙʳ دوافع الفʛد في هʯʽة سلʨك ǽعʛʰ عʧ امʙʱاده لʚʰل جهʨد تʺʻȞه 
 ʟنق ʧه مǼ ʛعʷǽ عʺا ʖʳǽ ʦوأدائه لعʺله ث ʙة في آن واحʙاف عʙأه Șʽقʴت ʧم
في حاجاته مʧ الفʨائʙ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʺʴʱققة نʛʽʤ أدائه Ǽʺا يʕشʛ أهʺॽة تʺʱع 

ʷعʨرȑ في آن واحʙ وتʅॽʣʨ الʚؗاء الʷعʨرȑ وفهʦ القائǼ ʙالʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وال
الʚات وضȌॼ الʻفʝ والʱقʺʟ العاʡفي وهʦ مʧ عʻاصʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ولا 
سॽʺا الʙافॽɻة لإʳǽاد ॽʀادة مʱفʛقة تʷعʛ بʨʻاǽا العاملة وأهʙافهʦ وتʻʰي أفʹل 

 ،ʧʽاسǽ) ʛʸʻا العʚة هॽفعالǼ والارتقاء ʦهʻرات عʨʢʱ٨٣، ص ٢٠٢٠ال.(  
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ʗ الʙراسة إلى أن الʙافॽɻة أحʙ الأسʝ الʺهʺة لʳʻاح الʺʤʻʺات فهي وتʨصل
الʺʨȞن الأساسي لȐʙ أȑ مʤʻʺة ʨؗنها تهǼ ʦʱالʺʨارد الȄʛʷॼة وʙȃونهʦ لا تॽʢʱʶع 
الʺʦʤʻ تʴقȘʽ أهʙافها، وȃالʱالي فإن الʙافॽɻة أساس مهʦ لʨʱجॽه جهة الأفʛاد 

لॽʸʵʷة تʨʱافȘ مع العاملʧʽ في هʚه الʺʤʻʺات وجعل دوافعهʦ والأهʙاف ا
أن  الأهʙاف العامة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الأسʨاق، ʖʳॽɾ على القادة

يʱʺʱعʨا Ǽالʙافॽɻة الʺʛʺʱʶة لإʳǽاد حالة تʴفȄʜʽة اللازمة لʥȄʛʴʱ الأفʛاد والʳʺاعات 
 ʧʽد العاملʨل جهȄʨʴʱاعات لʺʳاد والʛالأف ʧʽاءمة بʨʺة إلى الॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛال

 ʨʺرات ملʙة في إلى قॼɼʛضا والʛقة والʲوال ʥاسʺʱعاون والʱاء والʺʱاد الانʳǽȂسة و
  العʺل.

  المبحث الثالث

  رفة في تحسين الذكاء الاستراتيجيدور المع

تʨʱقف وʣائف تʴقȘʽ الʛفع الʺعʛفي على الॼعʙ الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة، حʘʽ إن 
ا ؗان القʙرة الॽʺॽʤʻʱة تʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي أو سلʰي على الʛفع الʺعʛفي، فؔلʺ

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة مʱؔاملا ؗان الʛفع الʺعʛفي مʱؔاملا والعʝȞ صॽʴح، 
وتʲʺʱل هʚه الʣʨائف في تʨلʙʽ الʺعʛفة ومʙ ما تʱʷʺل علॽه مʧ ابʱؔار واكʷʱاف 
واكʶʱاب وتʛȄʨʢ للʺعʛفة ومʧ أعʺال هʚه الʺʛحلة تʨلʙʽ الʺعʛفة وتʷʺل عʙة 

والʛȄʨʢʱ) وهي أهʙم وʣائف  مॽʺʶات (تॽʺʳع، ابʱؔار، اكʷʱاف، الʨʸʴل،
الʺعʛفة ومفاتॽح الʳʻاح للʺʤʻʺة في الأمʙ الȄʨʢل والʺʻافʶة مʧ خلال ابʱؔار 
أفؔار جʙيʙة وتʛȄʨʢ عʺلॽات جʙيʙة ثʦ دور خʜن الʺعʛفة الʱي تعʛف بʣʨائف 
(الاحʱفاȍ، الʛʱمʜʽ، إمȞانॽة الʨصʨل، الʛسʺॽة) الʱي تʦ تʨلʙʽها مʧ خلال أنʤʺة 

 ʛع الʺعʺʳǼ مʨلي، تقʨʺ١٣٣، ص ٢٠١٤فة (ال.(  
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تʛʽʷ الأدبॽات الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي إلى أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ؗقʙرة 
 ȑʙʽقلʱي الʳॽاتʛʱار الاسʶʺال ʧعاد عʱالابǼ اتʺʤʻʺح للʺʶل الأجل تȄʨʡ ةॽɿॽؔت
وتʙʳيʙ قʙراتها الأساسॽة وʨؔʱȄن الʚؗاء مʧ تʨلʙʽ الʺعʛفة الاسʛʱاتॽʳॽة ونʛʷها 

ا وتʻفʚʽها، حʘʽ يʛتȌॼ ذلʥ مॼاشʛة الʕʶال الʛئʶॽي الʺʱعلॽɿॽȞǼ Șة تغʛʽʽ وتفʛʽʶه
الʺʤʻʺات لاسʛʱاتॽʳॽاتها للʴفاȍ على تʛȄʨʢ مʜʽة تʻافॽʶة، وȃالʱالي تلعʖ مʨȞنات 
 ʛʽʽغʱادرات الॼم Șʽقʴت ʖاجʨال ʧح مॼʸǽ ماʙʻي دورا هاما عʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال

  ).Covin, 2011, p855( الʻاشʯة عʧ الʺعʛفة والʱعʙيل الاسʛʱاتʳॽي

لʚلʥ تعʙ مʨȞنات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مهʺة ȞʷǼل خاص في الʯʽʰات 
الاسʷؔʱاॽɾة والʱي يʱعʧʽ على الʺʤʻʺات فʽها تʙʴيʙ أيʧ تؔʺʧ مʜʽتها الʻافॽʶة 
لأنها تʨجه عʺلॽة تʙʴيʙ الʺعʛفة والاخʱلاف والاخॽʱار والاحʱفاǼ ȍالʺॼادرات 

  الȄʛادǽة.

  الخاتمة

ات إلى أن تʜʽʺʱ في أدائها ȞǼفاءة وفاعلॽة وȃʺا ʴǽقȘ تʶعى ʛʽʲؗ م ʛؗʷال ʧ
لها أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة خاصة في ʣل الʺʻافʶة الʙʷيʙة الʱي تʨاجهها في 
الأسʨاق، وهʚا يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺة أن تʹع إʡارا اسʛʱاتॽʳॽا ॽɾه رؤʱȄها وأهʙافها 

الʱي تʨاجهها في  الȄʨʢلة والقʛʽʸة الأجل وॽʀامها بʴʱلʽل الفʛص والʱهʙيʙات
مʢॽʴها الʵارجي Ǽالإضافة إلى اسʛʵʱاج نقاȋ الʹعف والقʨة مʧ مʢॽʴها 
الʙاخلي وȃالʱالي تʻʰي الاسʛʱاتॽʳॽة اللائʺة والعʺل على وضعها حʜʽ الʻʱفʚʽ على 
جʺॽع الʺȄʨʱʶات ȞʷǼل مʱؔامل للʨصʨل إلى الأداء الاسʛʱاتʳॽي الʴǽ ȑʚقȘ لها 

 ʥلʚل ،ʧʽʶافʻʺأمام ال ʜʽʺʱال Ȍॼتʛي يʳॽاتʛʱر الاسʨʤʻʺال ʧأن الأداء م ʙʳن
ارتॼاʡا وثॽقا Ǽالقʙرة الʻʱافॽʶة وȄعʛʰ عʧ قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʛʺʱار ǼالȞʷل 
الʺʛغʨب ॽɾه في سʨق تʻافॽʶة مʨʢʱرة، أȑ بʴʱقȘʽ الؔفاءة والʺعʛفة والفاعلॽة في 
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لقȐʨ نفʝ الʨقʗ، وهʨ ما ǽعʝȞ قʙرتها على تفعʽل اسʛʱاتॽʳॽاتها ومʨاجهة ا
الʻʱافॽʶة وʚȃلʥ فالأداء الاسʛʱاتʳॽي ǽغʢي تʴقȘʽ الأهʙاف، اسʙʵʱام الʺʨارد 
 Ȑʙعالج مǽ ة ؗʺا أنهʺʤʻʺاف الفاعلة في الʛʡة وأرضاء الأॽاخلʙات الॽه العʺلॽلʲأم
دنʨ الʺʤʻʺة مʧ الʨضॽɻات الʱي رسʺʱها لʻفʶها في الʺʱʶقʰل وȃالʱالي مȐʙ نʳاح 

  .اسʛʱاتॽʳॽاتها تʨʢرا ومʺارسة

  النتائج:

  تʦصل الॺاحʖ إلى الʹʯائج الʯالॻة:
أسهʦ الʙʴس والʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات على تʻʰي مʳالات الʺعʛفة لʺا  -١

 له مʧ تعʜȄʜ لقʙرة الʺʤʻʺة على الʻʱافʝ في سʨق العʺل.
وجʙ أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ȞǼافة أǼعاده ومʨȞناته ʶǽاهȞʷǼ ʦل فعال في  -٢

 ة Ǽعʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʤʻʺات.تʴقȘʽ ؗافة الʨʳانʖ الʺʱعلق
 أʣهʛت الʙراسة أن لأǼعاد الʺعʛفة تأثʛʽاً مॼاشʛاً في تعʜȄʜ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي. -٣
ʣهʛ هʻاك مʢʱلॼات لʱفعʽل الʺعʛفة وتفعʽل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي للʨʸʴل على  -٤

 نʱائʳهʦ الفعالة.
٥-  Șفي خل ʦاهʶرات ومهارات خاصة تʙيها قʙي لʱة الʺʤʻʺأن ال ʘاحॼلل ʧʽʰي

 ʱفʛʽؔ الإبʙاعي وتʺʻȞهʦ مʧ اتʵاذ القʛارات والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.ال

  التوصيات:

يʨصي الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام أنʺاȋ معاصʛة مʧ قʰل الإدارة الʱي تʨفʛ مʛونة  -١
عالॽة للʛʰʵاء، وتقلʽل مʧ قʨʽد الإدارة الʱقلǽʙʽة علʽهʦ لʻȞʺʱهʦ مʧ تʨلʙʽ الأفؔار 

 والʻقاش.الإبʙاॽɺة وȂتاحة الʨقʗ الؔافي للʺʢالعة 

٢-  ȑʛؔأس الʺال الفʛلل ʧʽالعامل ʧʽȞʺة تॽʳॽاتʛʱي اسʻʰورة تʛʹǼ ʘاحॼصي الʨي
 لʺا له مʧ دور ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ القʙرات الإبʙاॽɺة.
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ضʛورة اعʱʺاد مʙʰأ الʱفʛʽؔ الʺʦʤʻ واسʲʱʺار مʙʰأ الʛʷاكة لʺʨاجهة الʱغʛʽات   -٣
 الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات.

ʺʤʻʺات ʛʹǼورة تʻʰي الʺॼادرات الإبʙاॽɺة لȐʙ يʨصي الॼاحʘ إدارة ال -٤
 عاملʽها.

يʨصي الॼاحʛʹǼ ʘورة الانفʱاح على الʛʰʵات الʙʳيʙة والʢاقات الفعالة  -٥
 للʺʶاهʺة في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.

يʨصي الॼاحʛʹǼ ʘورة تʺʧʽȞ العاملʧʽ وتॽʳʷعهʦ على الإبʙاع مʧ خلال  -٦
كهʦ ومعʛفʱهʦ لʙعʦ قʙراتهʦ فʶح الʺʳال لهʦ بʛȄʨʢʱ قابلॽاتهʦ وتʨسॽع إدرا

الابʱؔارȄة ولʨȞॽنʨا قادرʧȄ على اتʵاذ القʛار لʴل الʺȞʷلات الʱي ʧȞʺǽ ان 
ة. ʛؗʷاجهها الʨت  

 

  قائمة المراجع
  أولا: المراجع العربية:

): تقʦȄʨ واقع أǼعاد الʱفʛʽؔ ٢٠١٦دانʨك، أحʺʙ عʙʰ الله ( -١
تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة، دراسة اسʢʱلاॽɺة 

ʨك للعلʨم الإدارȄة  ʛؗؗ لة جامعةʳة، مॽʢفʻع الȄارʷʺة ال ʛؗش ȑʛيʙم
 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد٦والاقʙ١، الع. 

): تأثʛʽ الॽʱقȎ الॽʁادȑ في تʴقȘʽ ٢٠١٦الȑʙʽȃʜ، لʺॽاء سلʺان ( -٢
الʛافعة الʺعॽɾʛة، دراسة اسʢʱلاॽɺة في وزارة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʳامعة 

 .١٠٧ ، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، العʙد الاقʸʱادǽة
٣- ) ʙʽسع ʞʻج ʧب ʦॽʂاʛاني، إبʛهʜفة ٢٠٢١الʛات إدارة الʺعॽعʺل :(

وأثʛها في تعʜȄʜ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ الॽʁادات 
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٤٣٦ 

 .٢٧الأكادॽʺǽة ʳǼامعة القʦॽʸ، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة، العʙد 
): أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ٢٠١٨( الॽʷخ، عʲʺان علي، محمد الʱاج -٤

في الإبʙاع الʺʤʻʺي، دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ هʯʽة الʙʱرʝȄ في ؗلॽة 

العلʨم الإدارȄة ʳǼامعة نʛʳان، مʳلة جامعة الأنॼار للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، 

 ʙلʳد٩مʙ١٩، الع. 

٥- ) ʙʳر، مʨ٢٠١٧صق ȑʛيʙم Ȑʙي لʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼأ :(

ʛؗʷة الȄرʨهʺʳة في الॽʶافʻʱرات الʙة وأثارها في القʢسʨʱʺاصة والʵات ال

 ʙلʳة، مॽنʨة والقانǽادʸʱم الاقʨللعل Șʷلة دمʳة، مȄرʨʶة الॽȃʛد ٣٣العʙ١، الع. 

٦- ) ʧʽʶائي، محمد حʢ٢٠٠٩ال ʦʤاس، نॼɺ فاجي، نعʺةʵوال :(

 ʛʷʻقافة للʲة، دار الॽʶافʻʱة الʜʽʺر الʨʤʻم ʧة مॽʳॽاتʛʱمات الاسʨع، الʺعلȄزʨʱوال

 الॼʢعة الأولى، عʺان.

): دور إدارة الʺعʛفة في ٢٠١٥عʙʰ الله، علي؛ ونʚيʛ، بʨسهʛة ( -٧

تعʜȄʜ الإبʙاع للʺʤʻʺة الʺلʱقي الʙولي حʨل الإبʙاع والʱغʛʽ الॽʤʻʱʺي في 

.ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلʙʽلʰال ،ʙة، جامعة سعʲيʙʴات الʺʤʻʺال 

: أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في أسالʖʽ )٢٠١٥عʙʽʰ، مهʙʻ عʨاد ( -٨

 ،ʛʽʱʶان، رسالة ماجȞلي في وزارة الإعʺار والإسʽلʴت ʘʴǼ ،ارʛاذ القʵات

 جامعة Ǽغʙاد، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، العʛاق.

٩- ) ʝنʨي ʦॽاس رحʛف ،ȑاوʜي ٢٠١٦العʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʜȄʜتع :(

ʻʱʺالات الʸات الات ʛؗقي في شॽʰʢʱاقع الʨاء الʸقʱاس ʛʰع ʦॽقلة في إقل

 ʙلʳʺان، الʱدسʛد ٢٢كʙ٩٠، الع. 
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٤٣٧ 

١٠ - ) ʙʽد سعʨʺʴم ʦॽȞʴال ʙʰا الله، عʢفة ٢٠١٨عʛدور إدارة الʺع :(

ات الʺقاولات الفلॽʻʽʢʶة،  ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʽȞʷفي ت

.ʛʽʱʶا، رسالة ماجॽراسات العلʙاسة للॽʶة الإدارة والॽʺǽأكاد 

الʺعʛفة، عʺان، دار صفاء للʛʷʻ ): إدارة ٢٠٠٨علॽان، رʴȃي ( - ١١

 والʨʱزȄع.

١٢ - ) ȑالهاد ʙʰان، نʹال عʛʺي ٢٠١٥عʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث :(

ة أسॽاسʽل، مʳلة جامعة Ǽابل  ʛؗة في شॽʁॽʰʢي، دراسة تʺॽʤʻʱاع الʙعلى الإب

 .٢٣، الʺʳلʙ ٣للعلʨم الʛʸفة والॽʁॽʰʢʱة، العʙد

في  ): أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي٢٠٢٢القاضي، حʶام صايل ( - ١٣

تʴقȘʽ إدارة الʺعʛفة، دراسة تॽʁॽʰʢة على الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، مʳلة جامعة 

 ʙلʳث، مʨʴॼة للॽȃʛد٧عʺان العʙالأردن.١، الع ، 

١٤ - ) ȑʛʵسي، وفاء محمد فʨعل، الألʷم Șفائ ،ȑروʙدور ٢٠١٨ق :(

الاسʛʷʱاف الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي وفȘ مʨʤʻر الʺʛونة 

ʨك للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ الاسʛʱاتॽʳॽة ʛؗؗ لة جامعةʳ٨، م ،

 .١العʙد

١٥ - ) ʧʺحʛال ʙʰ٢٠٠٩محمد، علاء ع ʛʽؔفʱاني والʙجʨؗاء الʚال :(

 الابʱؔارȑ عʙʻ الأʡفال، دار الفʛؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع.

أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على  ): ٢٠١٥مʶلʦ، تامʛ حʺʙان ( - ١٦

ارȄة العلॽا في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع الॽʁادة مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادات الإد

 ،ʧʽʢʶة، فلʜغ ،ʛرة، جامعة الأزهʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة، رسالة ماجʜ٢٠١٥غ. 
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٤٣٨ 

): دور الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في تفعʽل ٢٠١٥الʺȑʛʸ، سلʺان ( - ١٧

 ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʧʽʢʶي، فلʻʡʨال ʧة والأمॽاخلʙزارة الʨفة بʛات إدارة الʺعॽعʺل

 ॽʶاسة للʙراسات العلॽا.أكادॽʺǽة الإدارة وال

): تأثʛʽ الॽʱقȎ الॽʁادȑ في ٢٠١٤الʺʨلي، سʺاح مʙȄʕ مʨʺʴد ( - ١٨

تʴقȘʽ الʛافعة الʺعॽɾʛة مʧ خلال الʱفʨق الʚؗي، دراسة مʙʽانॽة في وزارة العلʨم 

والʨʻؔʱلʨجॽا، رسالة دʨʱؗراه، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، 

 العʛاق.

١٩ -  ʛا، شʺه؛ وعلي، عامॽفة في ٢٠١٩(مʛعاد إدارة الʺعǼدور أ :(

 ʧȄʛʷلة جامعة تʳم ،ʧȄʛʷة في جامعة تॽانʙʽة، دراسة مॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽʶʴت

 ʙلʳʺة، الॽراسات العʺلʙث والʨʴॼد ٤١للʙا.٢، العȄرʨس ،  

٢٠ - ) ʙي سعʻʲم ،ʧʽاسǽ٢٠٢٠ ʜȄʜي في تعʳॽاتʛʱؗاء الاسʚإدارة ال :(

اء عʻʽة مʧ العاملʧʽ في جامعة فاعلॽة إدارة الأزمات دراسة تʴلʽلॽة لآر 

Ȅم الإدارʨك للعلʨ ʛؗؗ لة جامعةʳة، مॽانʙʺʴال ʙلʳʺة، الǽادʸʱ١٠ة والاق ،

  .١العʙد
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