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 الممخص
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مدى تطبيؽ أىـ أبعاد الحوكمة الإلكترونية لإدارات تقنية 

سعودية وأثرىا عمى رضا المستفديف. وكانت عينة الدراسة المعمومات في الجامعات ال
( عضو ىيئة تدريس مف أربع جامعات: جامعة الممؾ سعود، وجامعة الممؾ فيصؿ، ٕٛٙ)

( عبارة بعد ٕٗوجامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز، وجامعة طيبة. وقد شممت الإستبانة )
أربع أبعاد: قياس الأداء، والقيمة  تنقيحيا بالتحميؿ العاممي الإستكشافي؛ حيث تشعبت الى

دارة الموارد والمخاطر، والتوافؽ الإستراتيجي. وبعد المقارنة بالمتوسطات  المضافة، وا 
والإنحرافات المعيارية، وبناء نموذج انحدار خطي متعدد لمعرفة الأثر في رضا 

وأقميا أثراً إيجابياً.  المستفيديف؛ كاف التوافؽ الإستراتيجي أعمى الأبعاد تطبيقاً بدرجة كبيرة،
قياس الأداء كاف أقؿ الأبعاد تطبيقاً بدرجة أقؿ مف المتوسط؛ لكنو ثاني أعمى العوامؿ أثراً 

بدرجة أعمى مف المتوسط؛ بينما يطبؽ بُعد القيمة المضافة لمحوكمة الإلكترونية إيجابياً. 
% ٕ.ٜٖار متعدد يفسر كشفت الدراسة عف نموذج انحد. جاء أعمى العوامؿ تأثيراً إيجابياً 

مف التبايف في رضا المستفيد مف الخدمات الإلكترونية بناءً عمى أبعاد الحوكمة الإلكترونية 
 بالإضافة الى نوع الجامعة مف حيث النشأة

 
 الحوكمة الإلكترونية، إدارة تقنية المعمومات، رضا المستفيد الكممات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to identify the extent to which the most important 
dimensions of electronic governance are applied to information 

technology departments in Saudi universities and their impact on 
beneficiaries' satisfaction. The study sample was (628) faculty 

members from four universities: King Saud University, King Faisal 
University, Prince Sattam bin Abdulaziz University, and Taibah 

University. The questionnaire included (24) phrases after being 
revised by Exploratory Factor Analysis; It branched out into four 

dimensions: Performance measurement, added value, resource and 
risk management, and strategic alignment. After comparison with 

the means and standard deviations and building a Multiple Linear 
Regression model to see the effect on the satisfaction of the 

beneficiaries; Strategic alignment was the highest dimension applied 
to a large extent and had the least positive impact. Performance 
measurement the least applied dimension was below average, 

however, it is the second highest positive impact factor. The value-
added dimension of e-governance is applied to a higher-than-

average degree, while it is the highest positive effect factor. The 
study revealed a multiple regression model that explains 39.2% of 

the variance in the satisfaction of the beneficiary of electronic 
services based on the dimensions of electronic governance in 

addition to the type of university in terms of the establishment.  
. 

 

Keywords: Electronic governance, information technology 

management, beneficiary satisfaction. 
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  مقدمةال
يشيد العالـ تغيرات وتحوّلات سريعة في شتى المجالات: الإدارية والتعميمية والاقتصادية  

والاجتماعية والثقافية؛ وفي ظؿ ذلؾ أصبح لزامًا عمى الجامعات تبني أساليب إدارية 
حديثة لتسيير مختمؼ وظائفيا وأنشطتيا؛ وصولًا إلى تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية بكفاءة 

 ـالجامعي التي تُسيـ في تحقيؽ وفا عمية، وتعدّ إدارة تقنية المعمومات أحد أىـ إدارات التعمي
يجاد قيمة مضافة لتحقيؽ التنافسية المحمية والعالمية، وتُسيـ في  أىدافيا الاستراتيجية، وا 

 قياس الأداء المؤسسي.
ت؛ فإف ذلؾ أدّى ونتيجة لمتطور السريع، وانتشار استخداـ تقنية المعمومات في الجامعا

إلى رفع مستوى أداء العمؿ بفاعمية وكفاءة، غير أف ىذا التقدّـ رافقو العديد مف 
المجازفات؛ لذلؾ أصبح ضروريِّا الربط بيف التقنية والحوكمة والإدارة؛ لأف تقنية المعمومات 

والإدارة.  تعدُّ شريكًا وأداة استراتيجية فعّالة في الجامعات لتواجدىا في التدريس، والبحث،
ويسيـ توظيؼ أبعاد حوكمة الإلكترونية في تحقيؽ التوافؽ الاستراتيجي بيف أىداؼ 
الجامعة الاستراتيجية وأىداؼ إدارة تقنية المعمومات، والاستخداـ الفعّاؿ لموارد تقنية 
براز دور تقنية  دارة المخاطر التي تواجييا، وقياس أدائيا المؤسسي، وا  المعمومات، وا 

 (.Khther & Othman, 2013؛ ٕٛٔٓ، ت في القيمة المضافة )البارالمعموما
وتعدُّ الحوكمة الإلكترونية دورة حياة مستمرة، تبدأ مف الخطة الاستراتيجية لإدارة تقنية 
المعمومات ومواءمتيا مع الخطة الاستراتيجية لمجامعة مف رؤية، ورسالة، وأىداؼ، وقيـ، 

يمات، وسياسات، ثـ تنفيذ الاستراتيجية المدعومة وأخلاقيات، وثقافة، وقوانيف، وتعم
باليياكؿ التنظيمية الملائمة، والصلاحيات والمياـ الوظيفية المحددة والمتكاممة، مع توفير 
قواعد بيانات ونظـ معمومات داعمة لصنع القرارات واتخاذىا، ومف ثّـ الرقابة وقياس أداء 

ستويات التنظيمية، وتضمف الموازنة بيف إدارة تقنية المعمومات. كما تيتـ بكافة الم



 جبمعت طىطب. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م  (0202) يوليو( 98)  المجمد 
 

 
5 

 

المسؤوليات الاستراتيجية والتشغيمية، والرفع مف مستوى الكفاءة والفاعمية في الأداء، وتُسيـ 
 ,ITGIأيضًا في حماية أصوؿ تقنية المعمومات والبيانات، وردع المخاطر التي تيدّدىا )

2003;Turner, Weickgenannt, & Copeland, 2016.) 
السعودية العديد مف خدماتيا إلكترونيِّا؛  وقدّمت إدارات تقنية المعمومات في الجامعات

، التي أكّدت تعزيز ٖٕٓٓسعيًا منيا لمتحوّؿ الرقمي الذي نصّت عميو رؤية المممكة 
التحوّؿ نحو حوكمػة التحػوّؿ الرقمػي. ويتطمّب ذلؾ مواءمة الخطة الاستراتيجية لمجامعات 

دارة تقنية المعمومات مع توجّيات الرؤية؛ لتكوف داعمة  لمفيوـ القيمة المضافة في وا 
خدمات احتياجات أصحاب المصمحة، وتدُير مواردىا البشرية والمالية والمادية والتنظيمية 
دارة مخاطر تقنية المعمومات مف التيديدات الداخمية والخارجية التي  بكفاءة وفاعمية، وا 

جامعات العالمية تواجييا، وقياس مؤشرات الأداء الرئيسة لعمميا، بالاستفادة مف خبرات ال
الرائدة في المجاؿ الحوكمة الإلكترونية، مف خلاؿ استراتيجية لتطوير إدارات تقنية 

 المعمومات بالجامعات السعودية في ضوء الحوكمة الإلكترونية. 
  مشكمة الدراسة:

ؿ الرقمي وفقًا لرؤية المممكة العربية السعودية؛ إلا  تسعى إدارة تقنية المعمومات إلى التحوُّ
أنيا تواجو العديد مف التحديات لتفعيؿ الخدمات الإلكترونية وفقًا لمُؤشر نضج الخدمات 
الإلكترونية )يسر( لمجامعات السعودية الحكومية، حيث أظير المؤشر أف الجامعات 

، وىي ٜٕٔٓالسعودية محميِّا لـ تُصنّؼ ضمف الفئة البلاتينية في الربع الثاني مف عاـ 
جامعات ضمف الفئة  عشرٝ، ووضعت ٓٓٔٝ إلى ٜ٘بنسبة التي تطبّؽ المؤشر 

جامعات ضمف الفئة  خمسٝ، وصنّفت ٜٗٝ إلى ٓٛالتي حقّقت نسبة مف  الخضراء،
( جامعة؛ فكانت ٗٔٝ، أما النسبة الأعمى وبعدد )ٜٚٝ إلى ٓٙالصفراء، ونسبتيا مف 

 أ(.ٜٕٔٓ، يسرٝ )ٜ٘ضمف الفئة البرتقالية، ونسبتيا مف صفر إلى 
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ـ لمؤشّر نضج الخدمات الإلكترونية ٜٕٔٓالتصنيؼ في الربع الثالث مف عاـ  واختمؼ
)يسر( لجميع الجيات الحكومية في التعميـ العالي، وارتفع تصنيؼ جامعة الممؾ سعود 

عمى  سبعٌ جامعات عمى الفئة الخضراء، و  أربعلتكوف ضمف الفئة البلاتينية، وحصمت 
تقالية، وتدؿّ الإحصائيات عمى تراجع العديد مف ( ضمف الفئة البر ٛٔالفئة الصفراء، و)

وقد  ب(.ٜٕٔٓ، يسرالجامعات الحكومية في تصنيؼ مؤشر نضج الخدمات الإلكترونية )
تـ استحداث مؤشر التحوؿ الرقمي؛ والذي يصنؼ الجيات الحكومية حسب جودة وفاعمية 

لتحسيف، الإتاحة، الخدمات الرقمية المقدمة فييا الى خمس فئات: الإبداع، التكامؿ، ا
 (. ٕٕٕٓالبناء )ىيئة الحوكمة الرقمية، 

وورد في البرنامج التنفيذي لمتحوّؿ الوطني العديد مف التحدِّيات التي تواجو الأداء 
الحكومي في تقنية المعمومات، وتتمثّؿ في: عدـ ملاءمة البنية التحتية الرقمية لتطمّعات 

ة الخدمات المُقدّمة لممواطنيف، ورفع مُعدّلات ، والحاجة إلى رفع جودٖٕٓٓرؤية المممكة 
طار عاـ لمشفافية ونظاـ لتداوؿ المعمومات،  الأداء التشغيمي والوظيفي، وعدـ وجود نظاـ وا 
والحاجة إلى رفع مستوى ثقافة الشفافية في التعاملات الحكومية وتبادؿ المعمومات، وزيادة 

الحكومية، وزيادة فاعمية تجاوب الجيات فاعمية وتنوّع قنوات التواصؿ الحالية لمجيات 
 (.ٕٛٔٓ، برنامج التحوؿ الوطنيالحكومية مع ملاحظات عملائيا )

وتضيؼ إدارات تقنية المعمومات قيمة مضافة لدورىا في تييئة المعمومات الملائمة 
لمتخذي القرارات بالجامعة، وتعدّ قواعد البيانات ضمف أصوؿ إدارات تقنية المعمومات؛ 

جامعات السعودية تمتمؾ الكثير مف البيانات بكمية ضخمة وغير منظمة غالبًا؛ لكف ال
بسبب الحاجة إلى برمجيات متخصّصة في إدارة محتوى البيانات والمعمومات وتحميميا، 
والحاجة إلى محرّؾ بحث يُسيـ في البحث والاستعلاـ الفعّاؿ لمكـ اليائؿ مف البيانات 
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نع القرار لنتائج تحميؿ البيانات، وتناسب حاجاتو عند اتخاذه والمعمومات؛ لتمبية احتياج صا
 (.ٜٕٔٓالقرارات )الأكمبي، 

في إدارة تسيـ إدارة تقنية المعمومات بالجامعات السعودية ( ٕٛٔٓكما يشير اليازجي )و 
مواردىا بكفاءة وفاعمية، ونتيجة لمنمو المتسارع لتقنية المعمومات، وتدافع الجامعات 

الحاجة إلى إدارة المخاطر ( الى ظيور ٜٕٔٓ. وكما تشير السحيباني )ياللاستثمار في
لتقنية المعمومات في الجامعات السعودية؛ لوجود عدد مف العوائؽ التي تحدّ مف أمف 

ونتيجة لوجود بعض التحدّيات في . خميةوالداخارجية المنية الألتيديدات ا ، مثؿ:المعمومات
ضافة تحقيؽ التوافؽ الاستراتيجي بيف  إدارة تقنية المعمومات واستراتيجيات الجامعات، وا 

دارة موارد تقنية المعمومات بكفاءة وفاعمية، وتفعيؿ قياس  قيمة مضافة لتقنية المعمومات، وا 
دارة التيديدات الداخمية والخارجية لمخاطر تقنية  الأداء لإدارة تقنية المعمومات، وا 

؛ لذلؾ ظيرت الحاجة إلى وجود استراتيجية المعمومات التي تواجو الجامعات السعودية
 مُقترحة لتطوير إدارات تقنية المعمومات في ضوء الحوكمة الإلكترونية.

 :وأهميتها أهداف الدراسة
 ىدفت الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي:

معرفة درجة تطبيؽ أبعاد الحوكمة الإلكترونية بإدارات تقنية المعمومات في   -
 الجامعات السعودية.

مدى الأثر لتطبيؽ أبعاد الحوكمة الإلكترونية في أدارات تقنية قياس   -
 المعمومات عمى رضا المستفيد.

وىو أحد المفاىيـ  ؛إلقاء الضوء عمى مفيوـ الحوكمة الإلكترونيةوتكمف أىمية الدراسة في 
كما تأتي ىذه  .ٖٕٓٓالإدارية الحديثة التي وردت في رؤية المممكة العربية السعودية 

استجابة لمعظـ الدراسات التي أكّدت أىمية توظيؼ الحوكمة الإلكترونية في إدارة  الدراسة
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مدى تقنية المعمومات. وقد تفيد الدراسة بنتائجيا وتوصياتيا المكتبة العربية في معرفة 
 الحوكمة الإلكترونية لتطوير إدارات تقنية المعمومات بالجامعات السعودية. تطبيؽ أبعاد

يد نتائج الدراسة وتوصياتيا في تزويد صنّاع القرار بالجامعات السعودية مف المؤمؿ أف تفو 
تطبيؽ أبعاد الحوكمة الإلكترونية، والى بالواقع الحالي لإدارات تقنية المعمومات، وتحديد 

أي مدى يؤثر تطبيؽ ىذه الأبعاد عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس بالخدمات الإلكترونية 
 في الجامعة.

 :أسئمة الدراسة
 :السؤاليف التالييفأجابت الدراسة الحالية عف 

ما درجة تطبيؽ أبعاد الحوكمة الإلكترونية في إدارات تقنية المعمومات بالجامعات  -
 السعودية؟ 

تطبيؽ أبعاد الحوكمة الإلكترونية في أدارات تقنية المعمومات عمى رضا ما أثر  -
 أعضاء ىيئة التدريس عف الخدمات الإلكترونية المقدمة؟

 حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة عمى الحدود التالية:

تمثمّت الحدود الموضوعية في معرفة درجة تطبيؽ إدارات تقنية الحدود الموضوعية: 
مف الأبعاد  ؛ والمتكوففي الجامعات السعوديةلأبعاد الحوكمة الإلكترونية المعمومات 

دار  دارة المخاطر، وقياس التالية: التوافؽ الاستراتيجي، والقيمة المضافة، وا  ة الموارد، وا 
 . ومدى أثر ذلؾ التطبيؽ عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس بالخدمات الإلكترونية.الأداء

طُبّقت الدراسة في الجامعات السعودية الحكومية، وىي جامعات: الممؾ  الحدود المكانية:
ز ىذه الجامعات لتميّ جامعة طيبة؛ سعود، والممؾ فيصؿ، والأمير سطاـ بف عبد العزيز، و 

حصمت عمى فئة في إدارة تقنية المعمومات كونيا مف الجامعات السعودية الحكومية التي 
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(. بالإضافة الى أنيا مزيجاً ٕٕٕٓالتكامؿ مؤشر التحوؿ الرقمي )ىيئة الحوكمة الرقمية، 
مف الجامعات قديمة النشئة )العريقة(: جامعة الممؾ سعود، وجامعة الممؾ فيصؿ. وأخرى 

 ناشئة: جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيز، وجامعة طيبة. 
 في الجامعات السعودية محؿ الدراسة. أعضاء ىيئة التدريسالحدود البشرية: 
 ىػ.ٗٗٗٔي لمعاـ الدراسالأوؿ طُبّقت الدراسة في الفصؿ الدراسي  الحدود الزمانية:

 مصطمحات الدراسة:
(  (ITAAممنظمة الأمريكية لتقنية المعمومات: تعُرّؼ اصطلاحًا وفقًا لتقنية المعمومات

بأنيا: دراسة أنظمة المعمومات التي تعتمد عمى الحواسيب، وتصميميا، وتطويرىا، 
 ,.Jackson et al)وتفعيميا، ودعميا، خاصة تطبيقات البرمجيات وأجيزة الحاسب الآلي 

2010). 
: تعُرّؼ اصطلاحًا بأنيا: إدارة البنية التحتية والموارد الخاصة إدارات تقنية المعمومات

بتقنية المعمومات اللازمة لتخطيط خدمات تقنية المعمومات ومنتجاتيا، وتطويرىا وتقديميا؛ 
 . (ٜٕٔٓ، منظمة إطار الميارات لعصر المعمومات) لتمبية حاجة العمؿ 

بأنيا: إدارة مف إدارات جامعات )الممؾ  وفقًا لموضوع وأهداف الدراسة وتُعرّف إجرائيًّا
التي تطوّر المواقع ( طيبةسعود، والممؾ فيصؿ، والأمير سطاـ ابف عبد العزيز، و 

الإلكترونية والخدمات الإلكترونية، وتطوّر البرمجيات، وتتبنى تطبيقات أجيزة الجواؿ، 
وتوفّر مكانًا لتخزف المعمومات في الحوسبة السحابية، وتقدّـ الدعـ الفني، وتحافظ عمى 

 أمف المعمومات.
 IT"" لكترونيةتعُرّؼ اصطلاحًا وفقًا لمعيد الحوكمة الإالحوكمة الإلكترونية: 

Governance Institute (ITGI)  بأنيا: دورة حياة مستمرة، تبدأ مف توافؽ استراتيجية
تقنية المعمومات مع جميع أجزاء المنظمة، ثـ تنفيذ الاستراتيجية وتسميـ القيمة المضافة، 
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س ووضع الخطط لمواجية المخاطر والتقميؿ مف آثارىا، وضرورة متابعة الاستراتيجية، وقيا
 .(ITGI, 2003)الأداء؛ لرفع التقارير واتخاذ ما يمزـ مف الإجراءات 

في الجامعات  الخاصة بتقنيات المعمومات والاتصالات بأنيا: الممارسات وتُعرّف إجرائيًّا
إدارة مواردىا البشرية والمادية والمالية والتنظيمية، وقياس أدائيا والمتضمنة ؛ السعودية

خاطر التي تواجييا، والتأكد مف توافقيا مع احتياجات أصحاب المؤسسي، والحدّ مف الم
 المصمحة؛ لموصوؿ إلى القيمة المضافة لتقنية المعمومات.

 الإطار النظري:
تُحقّؽ إدارة تقنية المعمومات العديد مف الأىداؼ، وتختمؼ مستويات الأىداؼ التي تحقّقيا 

وتيدؼ إدارة تقنية  مجتمع، والمواطنيف.إدارة تقنية المعمومات في كؿ مف القطاع العاـ، وال
مف  ؛إلى إصلاح القطاع العاـ( ٕٚٔٓ( ويونس )ٕٙٔٓكما يوضح حنا )المعمومات 

دارة الموارد البشرية،  صلاح الخدمات المدنية، وا  خلاؿ تحسيف كفاءة إدارة الموارد، وا 
صلاح المشتريات العامة، وتحسيف العمميا ت الحكومية، وتحسيف إدارة الموارد المالية، وا 

دارة البرامج، وتعزيز إدارة الأداء، وتتبع القرارات والنتائج، وتحسيف  وتحسيف التنسيؽ وا 
 . فرصة الوصوؿ، وتطوير نوعية الخدمات العامة لممستخدـ وتوسيع نطاقيا

 أبعاد الحوكمة الإلكترونية: 
 IT Governanceتركّز الحوكمة الإلكترونية وفؽ معيد حوكمة تقنية المعمومات )

Institute عمى خمسة أبعاد رئيسة لمحوكمة الإلكترونية، وفقًا لتنبؤات المحمميف )
 ,Gartner، (Compassالمشيوريف، مثؿ: جارتنر وكومباس وجيجا وسي اس سي )

Giga and CSC دارة دارة المخاطر، وا  ، وىي: التوافؽ الاستراتيجي، والقيمة المضافة، وا 
 ، وىذه الأبعاد تتبنيا الدراسة.(ITGI, 2003)الموارد، وقياس الأداء 
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 أولًً: بعد التوافق الًستراتيجي:
مؤسسة وتقنية التوافؽ الاستراتيجي ىو التطوير والحفاظ عمى علاقة تكاممية بيف ال

المعمومات، تيدؼ إلى تحقيؽ ميزة تنافسية، وكذلؾ صياغة استراتيجية تقنية المعمومات 
ماىو وضع المؤسسة في سوؽ تقنية المعمومات؟ والمجاؿ : مف حيث المجاؿ الخارجي

دارتيا؟ : الداخمي  Van)كيؼ ينبغي تكويف البنية التحتية لتقنية المعمومات وا 
Grembergen, 2004).  

وتجعؿ الحوكمة الإلكترونية استراتيجية تقنية المعمومات وأىدافيا تتجياف نحو أىداؼ 
عادة ىيكمة اليياكؿ التنظيمية و  وحداتيا الفرعية التابعة؛ بما المستويات الإدارية المختمفة، وا 

يسيّؿ تنفيذ استراتيجية المؤسسة، وتؤكد تبني ىيكؿ رقابي لتقنية المعمومات والعمؿ عمى 
. كما تأسس لجاف وىيئات إشرافية (Turner & Weickgenannt, 2016)تطبيقو 

لمتوجيو الاستراتيجي؛ لتقنية المعمومات، وتشجيع المسؤولية المشتركة بيف تقنية المعمومات 
في  والوظائؼ، واتخاذ القرارات الاستراتيجية، والحصوؿ عمى أعمى الفوائد مف الاستثمارات

تقنية المعمومات. ويُسيـ التوافؽ الاستراتيجي في تمكيف المستويات القيادية والتنفيذية مف 
تفيّـ القضايا الاستراتيجية؛ ليبيّف أدوار تقنية المعمومات وأبعادىا، والقدرات المطموبة لكؿ 

في دور، وتأكيد الفيـ المشترؾ بيف الأطراؼ المعنية حوؿ فرص مساىمة تقنية المعمومات 
دعـ عمميات المؤسسة وتطوير ميزتيا التنافسية، ونشر ثقافة الانفتاح والتعاوف بيف وحدات 

 .(ٕٚٓٓ، عقؿGheorghe, 2010; )الأعماؿ المختمفة 
وتتطمّب عممية التوافؽ الاستراتيجي مجموعةً مف العمميات الإدارية اليادفة والمُخطّط ليا، 
مف رفع مستوى الوعي بالدور الاستراتيجي لتقنية المعمومات عمى مستوى الإدارة العميا، 

جـ واستنباط المبادئ التوجييية لتقنية المعمومات مف مبادئ المؤسسة، ومعرفة الأثر النا
دراؾ  عف استخداـ البنية التحتية لتقنية المعمومات ومحفظة الاستثمارات، والتقييـ البعدي وا 
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الفوائد الناجمة عف مشاريع تقنية المعمومات، ويتأكد مجمس الإدارة أو لجنة استراتيجية 
تقنية المعمومات التابعة لمجمس الإدارة مف التوافؽ الاستراتيجي، مف خلاؿ تقديميا في 

 . (ITGI, 2003)ت المحدد، وبالميزانية المحددة، وبوظائفيا المناسبة وفوائدىا المرجوة الوق
وىناؾ طريقة لضماف وجود التوافؽ الاستراتيجي بيف تقنية المعمومات والأىداؼ 
الاستراتيجية لممؤسسة، وىي إشراؾ المستخدميف وأصحاب المصمحة في صنع قرارات إدارة 
تقنية المعمومات، إضافة إلى ضرورة ضبط نمو الأعماؿ مف خلاؿ التحديث الدوري 

مف شأنيا تحديد الموارد، والخطط لتمبية الاحتياجات لاستراتيجية تقنية المعمومات، التي 
 .(Öktem, 2014)المستقبمية لمعمؿ 

 ثانيًا: بعد القيمة المضافة: 
بعد القيمة المضافة لمتأكد مف أفَّ إدارة تقنية المعمومات تقوـ بالوظيفة الصحيحة؛ 

التي أُطمقت المشاريع والمبادرات لتحقيقيا؛ لتفي باحتياجات  لمحصوؿ عمى المنافع
أصحاب المصالح، وتتحقّؽ بعامميف متتالييف، وىما: المنافسة المحتممة والربح 

واستخداـ  إضافة إلى التركيز عمى تحسيف النفقات المرتبطة بتقنية المعمومات، المحتمؿ،
دارة المخاطر، وتقميؿ أفضؿ الممارسات التي تزيد مف احتماؿ النجاح )ضب ط الجودة، وا 

 ,Gevriye)الوقت، وترشيد الميزانية والتكمفة(؛ لمتحكّـ في المشاريع والعمميات التشغيمية 
2010). 

وتقوـ المؤسسات بتحقيؽ التوازف بيف الرؤية عمى المدى البعيد مع القيمة عمى المدى 
 & ITCI)القريب، مف خلاؿ اتباع نيج تدريجي داخؿ سياؽ الرؤية والخطة الشاممة 

VALIT, 2016).  وتعني القيمة المضافة أيضًا تحسيف العائد مف الاستثمار في تقنية
المعمومات، والموازنة بيف التكاليؼ والعائد مف الاستثمار في تقنية المعمومات، بتأميف 

في أسواؽ جديدة، وزيادة البنى التحتية التقنية التي تمُكّف المؤسسة مف النمو والمنافسة 



 جبمعت طىطب. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م  (0202) يوليو( 98)  المجمد 
 

 
13 

 

دارة الاستراتيجيات التنافسية،  العائد الكمي، وتحسيف رضا المستفيديف والمحافظة عمييـ، وا 
وتوفير القيمة لمزبوف، وتمبية متطمّبات قطاع الأعماؿ، والتحقّؽ مف نزاىة المعمومات 

ولتحقيؽ الحوكمة الإلكترونية في بُعد القيمة المضافة، يُوصي  .(Hardy, 2006)ودقتيا 
 دليؿ صادر مف معيد حوكمة تقنية المعمومات والقيمة المضافة لتقنية المعمومات بالآتي:

، مواءمة إدارة القيمة ودمجيا مع تخطيط المؤسسة المالي، ابتكار قيمة مستنيرة وواعدة
 ,ITCI & VALIT)التحسيف المستمر لممارسات إدارة القيمة  ،إنشاء مراقبة فعّالة لمحوكمة

2016). 
 ثالثاً: بعد إدارة الموارد: 

وتعني الموارد التقنية اللازمة للاستثمار في التقنية وتقييميا، ومدى معرفة إمكانية وفائيا 
بالاستخداـ الكؼء والفعّاؿ،  . وتعني أيضًا(Gevriye, 2010)بمتطمّبات المؤسسة 

وترتيب أولويات موارد المؤسسة لدعـ الأىداؼ المؤسسية، وتشمؿ مسؤولياتيا: توفير 
حوكمة مشتركة في القرارات المالية لمتقنية المعمومات التي تؤثّر في المؤسسة، وتزويد 

رة بشأف ىياكؿ التكمفة، جيات الحوكمة باحتياجات تمويؿ تقنية المعمومات، وتقديـ المشو 
 ـالتكاليؼ لمخدمات أو المشاريع، وتحديد التطبيقات والخدمات التي تحتاج فييا إلى  وتقسي

  .(Vantage Technology Consulting Group, 2018)موارد
وتُسيـ الحوكمة الإلكترونية في ترشيد التكاليؼ، بتوفير الطرؽ الملائمة والميارات 

. واستخداـ (Hardy, 2006)المطموبة في المؤسسة لإدارة مشاريع تقنية المعمومات 
أساليب الإدارة الرشيدة في إدارة تقنية المعمومات، مع ضماف وجود ما يكفي مف الأجيزة 
والبرمجيات والموارد البشرية لمعمؿ في تقنية المعمومات، ويساعد عمى تحديد موارد تقنية 
ؿ المعمومات ومراقبة استخداميا، ومدى كفاية الموارد لتمبية احتياجات العمؿ، ووجود ىياك

تنظيمية يدعـ رفع التقارير؛ لاتخاذ القرارات الملائمة، ومعاونة المجاف التوجييية 
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والمجموعات التنظيمية الأخرى. وتُحدّد السياسة الأمنية لحماية أصوؿ تقنية المعمومات، 
 .(Claude et al., 2019)كالبيانات والأجيزة ومنيجية الأعماؿ 

ولتحقيؽ الحوكمة الإلكترونية لإدارة الموارد، يُوصي الدليؿ الصادر مف معيد حوكمة تقنية 
بالعمميات التالية: تحديد الإتجاه لمعمومات المعمومات والقيمة المضافة لتقنية ا

الإستراتيجي، تحديد مصادر التمويؿ، تحديد مخزوف الموارد البشرية، تقييـ البرامج 
واختيارىا لتمويميا، مراقبة الأداء ورفع التقارير الخاصة بو، واخيراً التحسيف المستمر 

(ITCI & VALIT, 2016). 
 رابعًا: بعد إدارة المخاطر:

تعتبر إدارة المخاطر أحد الأبعاد الرئيسة لمحوكمة الإلكترونية، وتعرَّؼ بأنَّيا: تحديد 
المؤسسة، وتصميـ الإجراءات الوقائية؛ لتقميؿ جوانب الضعؼ والتيديدات في إطار عمؿ 

تأثيرىا في موارد تقنية المعمومات. وتعني ضرورة الإلماـ بجميع المخاطر المُتعمِّقة 
بمخاطر تشغيؿ تقنية المعمومات وأمف المعمومات ومخاطر المعالجة، وتحميميا وتدبيرىا، 

الضرورية؛ لتقميؿ مخاطرىا إلى أدنى ومراقبة كفاءة السيطرة الداخمية عمييا، وتنفيذ الرقابة 
الحدود، ووضع الإجراءات قيد التنفيذ؛ لتحقيؽ الشفافية عف المخاطر الميمة لممؤسسة، 
والتحقّؽ مف أفَّ الإدارة وضعت العمميات والتقنيات اللازمة لحماية أمف المعمومات، 

ية المعمومات ولضماف ذلؾ لا بد مف تأميف الصفقات في المؤسسة، وأف تكوف خدمات تقن
صالحة للاستخداـ، وقادرة عمى مواجية التيديدات، وكشؼ مواطف الإخفاؽ، وحجب 

 . (Gheorghe, 2010)بعض المعمومات عف الأفراد غير المخوّليف بالاطلاع عمييا 
وتحرص الحوكمة الإلكترونية مجمس الإدارة عمى وجود الشفافية في حاؿ المخاطر الكبيرة 

خاطر أو سياسات تجنّب المخاطر، التي تواجو المؤسسة، إضافةً إلى وضع سياسات الم
دراؾ أفَّ مسؤولية إدارة المخاطر تقع عمى عاتؽ مجمس الإدارة؛ وليذا فإنو يمزـ توضيح  وا 
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القيود للإدارة التنفيذية، ومعرفة أنَّو يمكف لنظاـ الرقابة الداخمي لإدارة المخاطر أف يؤثر 
ميات المؤسسة، والاستجابة في كفاءة التكمفة، والإصرار عمى دمج إدارة المخاطر في عم

السريعة لممخاطر المتغيّرة والإبلاغ عنيا حسب المستوى المناسب ليا، وذلؾ حسب مبدأ 
الإبلاغ المُتفؽ عميو )ما الذي ينبغي الإبلاغ عنو، ووقت الإبلاغ ومكانو وطريقتو؟( 

(Van Grembergen, 2004). 
 خامسًا: بعد قياس الأداء: 

 ـتحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ تقنية  يعرَّؼ قياس الأداء في تقنية المعمومات بأنَّو: تقيي
ؿ المعمومات، واستخداـ موارد تقنية المعمومات بكفاءة، ومراقبتيا لتشخيص مواطف الخم

فييا، واتخاذ الإجراءات التصحيحية لمعاجمة المشكلات وجوانب الضعؼ في خطة تقنية 
صدار التقارير عف تقدّـ الخطة  المعمومات، والاستفادة مف النتائج في التحسيف المستمر، وا 

، باستخداـ بعض الأدوات لقياس (ٕٛٔٓ)حسيف ولأيوب، الاستراتيجية لتقنية المعمومات 
الأداء كبطاقة الأداء المتوازف، وتُستخدـ البطاقة في قياس الأداء المؤسسي لتقنية 

. (Hardy, 2006)إدارة المؤسسة بالمقاييس والمؤشرات الكافية  المعمومات؛ لتزويد مجمس
أف بطابقة القياس المتوازف تشمؿ أربعة أبعاد  (ٜٕٓٓ) وقد أوضحا موساوي و محمد 

 : البُعد المالي، وبُعد المستفيديف، وبعد العمميات الداخميةوىي لتطبيؽ الاستراتيجية
 والخارجية. 

 ثانيًا: الدراسات السابقة:
أدواتيا، وعينتيا تناوؿ ىذا الجزء الدراسات السابقة، مف حيث: أىدافيا، ومناىجيا، و 

البحثية، وأبرز نتائجيا التي توصّمت إلييا، وفقًا لتسمسميا التاريخي مف الأحدث إلى 
 .الأقدـ
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 أولًً: الدراسات العربية:
(، بعنوان: استخدام أدوات التخطيط والجودة في حلّ 0202دراسة المنقاش ) -

دارة مركز تقنية المعمومات دراسة حالة إ :المشكلات الإدارية في مؤسسات التعميم العالي
 في إحدى الكميات الأهمية لمبنات.

ىدفت الدراسة إلى حؿّ المشكلات الإدارية في مركز تقنية المعمومات لمبنات بإحدى 
الجامعات الأىمية السعودية، باستخداـ أدوات التخطيط والجودة، واستخدمت الدراسة 

تطبيؽ سبع أدوات مف أدوات التخطيط المنيج الوصفي، متمثّلًا في دراسة حالة المركز ب
والجودة مف خلاؿ ورش العمؿ المختمفة لجمع البيانات، وىي: )أداة العصؼ الذىني، 
ومخطط التقارب، ومخطط السبب والنتيجة، ومخطط العلاقات المتبادلة، ومخطط الشجرة، 

أعضاء ومخطط المصفوفة، ومصفوفة ترتيب الأولويات(. وتمثمّت عينة الدراسة في جميع 
( فنيات، تترأسيف وكيمة كمية البنات ٜمركز تقنية المعمومات لمبنات البالغ عددىف )

لمشؤوف الإدارية والمالية. وكاف مف أىـ النتائج: أف ىناؾ مشكلات متعمّقة بإجراءات العمؿ 
مثؿ: تأخر وصوؿ المعمومات مف الإدارات والأقساـ الأخرى، ومشكلات متعمّقة بالأفراد 

داء المياـ بمينية، ومشكلات متعمّقة بالموائح والتعميمات؛ بسبب عدـ إصدار مف عدـ أ
لائحة أو التعميـ بشأنيا، ومشكلات متعمّقة بالأجيزة التقنية والمعدّات مف رداءة بعض 

 الأجيزة وبطء الشبكة. 
الشاممة من  في تحقيق الجودة المعمومات تقنية (، بعنوان: دور0202دراسة العبود ) -

 ر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الممك سعود.منظو
ىدفت الدراسة إلى التعػػرّؼ عػػمى دور تقنيػػات المعمومػػات في تحقيػػؽ الجػػودة الػػشاممة مػػف 
منظور أعػضاء ىيئػة التػدريس بجامعػة الممؾ سعود، والمعوّقات التي تحوؿ دوف تحقيقيا، 

( عضو ٜٕٓتبانة، أما عينتيا فكانت )واستخدمت المنيج الوصفي، وكانت أداتيا الاس
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ىيئة التدريس، وأوضحت نتائجيا أف تقنية المعمومات ترفع مف جودة الخدمات المُقدّمة 
لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، وتُسيّؿ عممية الاتصاؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس 

ة الحاسب والطمبة. أما المعوّقات فكانت: صعوبة الاتصاؿ بالإنترنت، وعدـ توفّر أجيز 
الآلي لجميع أعضاء ىيئة التدريس، واقتناع أعضاء ىيئة التدريس بأف استخداـ تقنية 

 المعمومات لا يُحقّؽ نتائج في التعميـ.
(، بعنوان: الحوكمة الإلكترونية في الجامعات السعودية 0208دراسة السحيباني )

 . "باستخدام بطاقة الأداء المتوازن "نموذج مقترح
إلى قياس واقع ممارسة الحوكمة الإلكترونية في الجامعات السعودية  ىدفت الدراسة

باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف، وتحديد المعوّقات التي تواجو ممارسة الحوكمة الإلكترونية 
في الجامعات السعودية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وبَنَيْتُ ثلاث أدوات 

( مف القيادات )العمداء ٛٓٔبراء(، وطَبَّقْتُ الاستبانة عمى ))استبانة، ومقابمة، واستبانة الخ
والوكلاء( في أربع مف الجامعات السعودية، وىي: )جامعة الممؾ سعود، وجامعة الممؾ 
فيد لمبتروؿ والمعادف، وجامعة الممؾ عبد العزيز، والجامعة الإلكترونية(، وأجريتُ مقابمة 

والتقنية. وأظيرت نتائجيا أف واقع ممارسة ( مف أىؿ الاختصاص في الإدارة ٓٔمع )
الحوكمة الإلكترونية في الجامعات السعودية باستخداـ بطاقة الأداء المتوازف؛ جاءت 
بدرجة متوسطة، وأف أفراد الدراسة موافقوف عمى وجود المعوّقات التي تواجو ممارسة 

 الحوكمة الإلكترونية في الجامعات السعودية بدرجة متوسطة.
، بعنوان: تطبيق مبادئ الحوكمة الإلكترونية، اعتمادًا (0209)الزهيري والقريشي دراسة 

 موارد البشرية؛ لرفع مستوى الأداء في مؤسسات المعمومات )الجامعات(.عمى قدرات ال
ىدفت الدراسة إلى إيجاد إطار تنظيمي يضمف أداء مؤسسات المعمومات ومياميا مف 
خلاؿ الموارد البشرية، باستخداـ مبادئ الحوكمة الإلكترونية، وقد استخدـ الباحثاف المنيج 
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ت الاستبانة ومقياس لمستوى الموارد البشرية، وأُجريت الوصفي التحميمي والوثائقي، وطُبّق
( فردًا، ٜٕٔالدراسة في جامعة واسط بالعراؽ عمى القيادات العميا والوسطى البالغ عددىـ )

وأظيرت نتائج الدراسة أف استخداـ الحوكمة في مؤسسات المعمومات؛ يساعد عمى سرعة 
لخدمة المطموبة، وأف نظاـ الرقابة الإنجاز وتدفّؽ المعمومات والبيانات، ومعالجة ا

 الإلكتروني تفوّؽ عمى النظاـ اليدوي في الدقة والموثوقية.
، بعنوان: المجالًت الًستراتيجية لحوكمة تقنية (0209)دراسة حسين وحسن 

مكانية تنفيذها: والإنترنت جامعة الموصل دراسة مقارنة بين مركز الحاسبة  المعمومات وا 
 ومركز المحراب للاتصالًت والإنترنت.

ىدفت الدراسة إلى التحقّؽ مف توافر المجالات الاستراتيجية في )التوافؽ الاستراتيجي، 
دارة المخاطر، وقياس الأداء( في تطبيؽ الحوكمة  دارة الموارد، والقيمة المضافة، وا  وا 

ج المقارف لممقارنة بيف المركزيف، وفي الجانب الإلكترونية بالمركزيف، واُستخدـ المني
( عبارة، وأظيرت نتائج الدراسة أف مركز ٖٗالميداني طُبّقت قائمة فحص تضمّنت )

دارة الموارد،  الحاسبة والإنترنت في جامعة الموصؿ أفضؿ في التوافؽ الاستراتيجي وا 
ارة المخاطر، ولا يعتمد مقارنًة مع مركز المحراب للاتصالات والإنترنت، ويتساوياف في إد

 المركزاف عمى أدوات خاصة بقياس الأداء.
 جامعة في المعمومات تكنولوجيا حاكمية مستوى ، بعنوان: تقييم(0202)دراسة العتيبي 

 كويبت. مقياس باستخدام ائفالط
 في المعمومات تقنية حاكمية مستوى كويبت؛ لتقييـ مقياس استخداـ الدراسة إلى ىدفت
 مجتمع الطائؼ، واُستخدـ المنيج الوصفي، وتمثمّت الأداة في الاستبانة، وتكوّف جامعة
لعميا الطائؼ مف المستويات الإدارية المختمفة ا جامعة في الموظفيف جميع مف الدراسة

 عينة لأعماليـ، واُختيرت أدائيـ في المعمومات تقنية يستخدموف الذيف والوسطى والتشغيمية
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بيا  يتوافر الطائؼ جامعة موظفيف، وتوصّمت نتائجيا إلى أف (ٗٓٔمف ) مكوّنة عشوائية
 الاتجاه تخطيط في: والمتمثمّة لمقياس كويبت، أبعاد الحوكمة الإلكترونية، وفقًا

القرارات  لممعمومات، وتطبيؽ التحتية البنية البشرية، وحيازة الموارد وتنظيـ ،الاستراتيجي
 مف محدّد مستوى أفضؿ، وتوفير بشكؿ لمعملاء المُقدّمة الخدمات الإدارية، وتحسيف

 .مستدامة تقويـ عممية وتأسيس الرقابة،
 ثانيًا: الدراسات الأجنبية:

وان: برامج تشغيل حوكمة تقنية ، بعن (Jean et al. ,2016)ين وآخروندراسة ج
 المعمومات والًتصالًت وفاعمية حوكمة تقنية المعمومات والًتصالًت في جامعة رواندا"
ICT Governance Drivers and Effective ICT Governance at the 

University of Rwanda." 
مومات والاتصالات، ىدفت الدراسة إلى تناوؿ العلاقة بيف التوافؽ الاستراتيجي لتقنية المع

دارة أداء تقنية المعمومات والاتصالات في جامعة رواندا، ودراسة العلاقة بيف التوافؽ  وا 
الاستراتيجي وتقنية المعمومات والاتصالات مع حوكمة تقنية المعمومات والاتصالات، 

دارة أداء موارد تقنية المعمومات والاتصالات وحوكمة تقنية المعمومات والاتصالات ، وقد وا 
 Quantitative Approachاستخدمت الدراسة الطريقة الكمية لتحميؿ التأثير الارتباطي )

to Analyze the Correlated Effect وطبّقت الاستبانة في جامعة رواندا عمى ،)
الإدارة العميا: )نائب المستشار، ونائب وكيؿ  ( فردًا مف مستويات إدارية مختمفة:ٔٛ)

ارية والمالية، ونائب رئيس الجامعة لمشؤوف الأكاديمية الجامعة لمشؤوف الإد
وستة مف رؤساء الكميات(، والإدارة الوسطى: )مدير المالية، ومدير التخطيط ،  والأبحاث،

ومدير الموارد البشرية، والعمداء ومديري المشاريع مف كؿ كمية، والإدارة التنفيذية )مديري 
سة تأثير التوافؽ الاستراتيجي لتقنية المعمومات وأظيرت نتائج الدرا(، تقنية المعمومات
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والاتصالات إيجابيِّا عمى حوكمة تقنية المعمومات والاتصالات، وأف ىناؾ تأثير لإدارة أداء 
 تقنية المعمومات والاتصالات إيجابيِّا في حوكمة تقنية المعمومات والاتصالات. 

، بعنوان: استخدام تطبيقات الحوكمة (Öktem et al., 2014)دراسة أوكتم وآخرين 
 The Usage of E-Governance الإلكترونية من قِبل طلاب التعميم العالي"

Applications by Higher Education Students". 
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ العوامؿ التي تؤثر في استخداـ الإنترنت لطلاب الجامعات، 
باستخداـ تطبيقات الحوكمة الإلكترونية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، 

( طالبًا ٕٖٛوتكوّنت عينة الدراسة مف البيانات التي جُمعت خلاؿ استبانة وُزّعت عمى )
 ٕٔٔٓفي ست كميات بيف عامي ) "Hachett University"ىاستيب التركية مف جامعة 

أدوات آمنة  وأظيرت نتائج الدراسة ضرورة تحسيف أمف الإنترنت، وتوفير (،ٕٕٔٓ-
لمطلاب لموصوؿ الإلكتروني، وتحسيف مياراتيـ في مستوى استخداـ الإنترنت؛ لزيادة 

لكترونية؛ لمرفع مف مستوى الطمبة في قدرات الطلاب عمى استخداـ تطبيقات الحوكمة الإ
 المشاركة بالمنتديات العامة.

، بعنوان: دراسة استكشافية حول (Claude et al., 2019)دراسة كلاود وآخرين 
لتفعيل تقنية المعمومات والًتصالًت  ممارسات التوافق المؤسسي لإدارة تقنية المعمومات؛

 An Exploratory Study on The "المتكاممة في الخدمات الجامعية 
Practices of IT-Institutional Alignment for Effective ICT 

Integration in University Services" 
ىدفت الدراسة إلى تحديد أبعاد وممارسات التوافؽ المؤسسي لتقنية المعمومات في سياؽ 

-multipleالتعميـ العالي، واستخدمت الدراسة منيج استراتيجية دراسة الحالة المتعددة "
case study""strategy واستخدـ الباحثوف أداة المقابلات شبو المنظمة مع مديري ،
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ومات والمديريف التربوييف والموظفيف الأكاديمييف، الذيف لدييـ أدوار إدارية في تقنية المعم
( ممارسة ٘ٗتقنية المعمومات في أكبر جامعتيف برواندا وموزمبيؽ. وقد حددت الدراسة )

عمومات، وأظيرت النتائج عدـ مشاركة الإدارة العميا لتحقيؽ التوافؽ المؤسسي مع تقنية الم
في تنفيذ مشاريع تقنية المعمومات والاتصالات، وعدـ وجود استراتيجيات لمتطوير الوظيفي 

 لموظفي تقنية المعمومات والاحتفاظ بيـ. 
وتتميز  الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بميزتيف أساسيتيف؛ أولاىما: استقراء أبعاد 

لحوكمة مف خلاؿ التحميؿ العاممي الإستكشافي؛ مما يرفع المصداقية البحثية لوجود ىذه ا
الأبعاد بناءً عمى التبايف في بيانات العينة. وثانييما: استخداـ درجة التطبيؽ ليذة الأبعاد 
كمحدد تنبؤي لرضا المستفيد مف خدمات تقنية المعمومات؛ الأمر الذي يعطي مؤشر 

 ىتماـ أكثر ببعض أبعاد الحوكمة الإلكترونية.حقيقي لأسباب الأ
جراءاتها:  منهج الدراسة وا 

تـ اختيار المنيج الوصفي المسحي كمنيج لمدراسة؛ لكونو الأكثر ملائمة منهج الدراسة: 
(: 4102) لطبيعة الدراسة والأنسب لتحقيؽ أىدافيا؛ فيو كما أوضح مطاوع والخميفة

 ـمف خلالو جمع  معمومات وبيانات عف الظاىرة المراد دراستيا، وذلؾ أسموب في البحث يت
بقصد التعرؼ الى الظاىرة وتحديد الوضع الحالي ليا، والتعرؼ الى جوانب القوة والضعؼ 
فييا مف أجؿ معرفة مدى صلاحية ىذا الوضع أو مدى الحاجة لإحداث تغييرات جزئية أو 

 Exploratory)الاستكشافيأساسية فيو. حيث استندت الدراسة عمى التحميؿ العاممي 
Factor Analysis)   ،لتحديد العوامؿ المعبرة عف التبايف في البيانات وثقميا النوعي

وتحديد الطريقة المثمى لتمثيؿ أبعاد الحوكمة الإلكترونية في ظؿ تبايف طرؽ تمثيميا في 
الأقرب لأثر  الدراسات السابقة. ثـ تأتي تقنية الإنحدار الخطي المتعدد لموصوؿ الى التنبؤ
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تمؾ الأبعاد عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس كمستفيديف مف الخدمة؛ ىذه التقنيات 
 الإحصائية تتطمب تبني المنيج الوصفي المسحي.

 مجتمع وعينة الدراسة: 
تكوّف مجتمع الدراسة جميع أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الأربع محؿ الدراسة: 

، وجامعة الأمير سطاـ بف طيبةوجامعة  فيصؿ،وجامعة الممؾ سعود، جامعة الممؾ 
( فردًا، وىي ضمف الجامعات السعودية الحكومية التي ٖٖ٘ٚعبدالعزيز، والبالغ عددىـ )

حافظت عمى تصنيفيا في مؤشّر النضج الإجمالي لجميع الخدمات الإلكترونية الحكومية 
ضمف الفئة الخضراء ـ، ٜٕٔٓببرنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية )يسّر( لمعاـ 

وتـ اختيار ىذه الجامعات محؿ  (.ٜٕٔٓ -ٕٛٔٓٝ( لمدة عامييف متتاليف )ٜٗ-ٓٛ)
مزيجًا مف الجامعات العريقة والجامعات الناشئة، وجميعيا تسعى إلى الدراسة كونيا 

بالإضافة الى أنيا جميعيا حاصمة عمى فئة  .ٖٕٓٓالتحوّؿ الرقمي لتحقيؽ رؤية المممكة 
 (. ٕٕٕٓ)ىيئة الحوكمة الرقمية،  ٕٕٕٓمؤشر التحوؿ الرقمي لعاـ  التكامؿ في

( ليس ليا علاقة بحجـ المجتمع 2014)  De Vausأما عينة الدراسة، فيي كما أوضح
% مف حجـ مجتمع محدود وصغير؛ ليذا 10إلا عندما يكوف حجـ العينة أكثر مف 

 -حدار الخطي المتعددنممي والإالتحميؿ العا –السبب كاف لمتقنيات الإحصائية المستخدمة 
استبانة صالحة للإدخاؿ )يمكف  ٕٛٙالأثر الأكبر في تحديد سقؼ العينة. لذلؾ كاف عدد 

معالجة البيانات المفقودة إف وجدت( ملائـ حسب الكثير مف المحكات. فيو لمتحميؿ 
و  Coakes أونؽالعاممي يحقؽ سقؼ الثلاثمائة حالة وأكثر المفضؿ لدى كويكس و 

Ong (2011 أو .)حالة لكؿ متغير لدى ترمبميمر وفمزموسر  15Treiblmaier and 
Flizmoser (2010 وبوضع قيمة ألفا .)Alpha (α)  =0.05 يرى  ،0.95، وبقوةDe 

Vaus (2014 أف ) أربعمائة حالة مثالي. وبالرغـ مف ذلؾ، فإف اختبار كيزرحجـ-
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وضح مدى مناسبة العينة عند سي Kiser-Meyer-Olkin (KMO test)أوكميف -ماير
 ـ)اجراء التحميؿ العاممي.  (، يوضح الجدوؿ التالي بيانات مجتمع ٕٕٕٓحسب وزارة التعمي

 الدراسة، بالإضافة لجحـ العينة مف كؿ جامعة.
 (: مجتمع وعينة الدراسة0جدول )

 العيىت المجخمع الجبمعت
وسبت العيىت مه 

 المجخمع

 6.34% 242 3,815 جبمعت الملك سعود

 12.53% 131 1,045 جبمعت الملك فيصل

 6.5% 116 1,785 جبمعت الأمير سطبم

 15.65% 139 888 جبمعت طيبت

 N=7,533 n = 628 %8.34 المجموع

اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة أساسية في سبيؿ الحصوؿ عمى  أداة الدراسة:
ى واقع تطبيؽ أبعاد الحوكمة المعمومات اللازمة مف مفردات العينة بيدؼ التعرؼ عم

الإلكترونية في إدارات تقنية المعمومات. بدأت أداة الدراسة )الاستبانة( بمقدمة عف موضوع 
الجزء الثاني مف الإستبياف أما البحث والتعريؼ بو وأىدافو، والمفاىيـ الرئيسة لإستيعابو. 

في إدارت تقنية ية تضمف ثلاثوف عبارة لقياس درجة تطبيؽ أبعاد الحوكمة الإلكترون
دارة المخاطر، وقياس المعمومات دارة الموارد، وا  : التوافؽ الإستراتيجي، والقيمة المضافة، وا 

الأداء. وقد تـ توفير نسخة الكترونية لسيولة وسرعة الحصوؿ عمى الاستجابات مف عينة 
 الدراسة. 

. وصيغت عباراتيا وقد تـ تصميـ الإستبانة وبناءىا في ضوء مراجعات الأدبيات السابقة
؛ حيث يتـ الحكـ عمى العبارة Seven-point Likert Scaleوفؽ تدرج ليكرت السباعي ٍ 

De Vaus (2014 )مف صفر وحتى الدرجة السادسة. ىذا النوع مف المقاييس كما ذكر 
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يوفر حالة متوسطة متلافياً عيب مقياس لكرت الخماسي في تضييؽ التبايف في البيانات 
 الدرجات الكبيرة في التأثير عمى الثبات في الإجابات. وعيب مقاييس 

 صدق أداة الدراسة: 
تـ عرض الاستبانة عمى ثمانية محكميف وذلؾ للاسترشاد بآرائيـ. وقد طمُب منيـ 

بعاد الحوكمة مشكوريف إبداء الرأي حوؿ مدى وضوح العبارات ومدى وملائمتيا لأ
 .ت التي يمكف مف خلاليا تطوير الاستبانة، مع وضع التعديلات والاقتراحاالإلكترونية

وبناء عمى اقتراحات المحكميف. تـ إجراء التعديلات اللازمة التي اتفؽ عمييا غالبية 
 .المحكميف، مما يعد مؤشر عمى صدؽ الأداة الخارجي

استخداـ الاستبياف بالرابط الالكتروني قمؿ مخاطر وجود عبارات مفقودة، والتي تعد 
 14؛ إلا أنو تـ استبعاد (Holmes-Smith, 2012)ة عند التحميؿ المعضمة الكبير 

استبانة عند الإجابة بدرجة واحدة عمى كؿ الفقرات. وقد تـ بعد ذلؾ إجراء تحميؿ التبايف 
 Principalبطريقة المحاور الأساسية  Common Factor Analysis (CFA)المشترؾ 

Axis Factoring (PAF) كمؤشر عمى الصدؽ البنائي Construct Validity 
للإستبياف وخطوة لتنقيحيا، ومتطمباً للإنحدار الخطي المتعدد لاحقاً. حيث أف التبايف 

 Latentالمشترؾ المعزوؿ منو التبايف الخاص وتبايف الخطأ يوضح العوامؿ الكامنة 
Factors التي تتفرع بيا عبارات الاستبياف والمتتبعة لأعمى تبايف مشترؾ، والمفسرة مف 

لصعوبة  PAFخلاؿ الأبعاد التي تـ تبنييا لمحوكمة. تـ اختيار طريقة المحاور الأساسية 
   (Fabrigar et al., 1999)تحقؽ اعتدالية التوزيع

والذي يعد مف أقدـ نماذج تحديد عدد  Horn's (1965)تـ كذلؾ تبني نموذج ىورف 
الأقؿ  Communalityشبعات العوامؿ وأكثرىا ثباتاً؛ فبعد استبعاد خمس عبارات ذات الت

يعطي نسبة ما يمكف تتبعو مف تبايف الفقرة، كما  100؛ فالتشبع بعد الضرب في 0.3مف 



 جبمعت طىطب. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م  (0202) يوليو( 98)  المجمد 
 

 
25 

 

أف عبارتيف كذلؾ تـ استبعادىما لإزدواجية التشبع في عامميف كذلؾ؛ كما في الجدوؿ 
 التالي:

 : العبارات المستبعدة من التحميل العاممي نظراً لإنخفاض تشبعاتها0جدول 

 الخببيه المخوسظ العببرة م
الخشبعبث 

Communalities 

6 
ذرىاءو طُاطح إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع انهىائر انرُظًُُح فٍ 

 اندايعح.
2.27 0.75 .134 

 165. 0.516 3.24 ذُظهى ذقُُح انًعهىياخ فٍ ذسقُق يُشج ذُافظُح. 7

15 
قُُح ذىفُّز انقُادج اندايعُح يُشاَُح كافُح يخصّصح لإدارج ذ

 انًعهىياخ.
1.75 0.487 .133 

18 
ذقُُىّ انقُادج اندايعُح اندذوي الاقرصادَح نًشارَع إدارج ذقُُح 

 انًعهىياخ 
3.32 0.641 .159 

22 
ذىخذ َظى نسًاَح الأصىل انًعهىياذُح فٍ إدارج ذقُُح 

 انًعهىياخ
 274.)َرشثع فٍ عايهٍُ( 1.086 3.37

 219. 0.391 1.37 ع انرهذَذاخ انذاخهُح تشفافُحذرعايم إدارج ذقُُح انًعهىياخ ي 23

الجدوؿ السابؽ يوضح أف استبعاد العبارات السابقة لا يعني عدـ أىميتيا لموضوع 
الدراسة، بؿ عدـ وجود تبايف كافي بيا يمكف التقنيات الإحصائية مف تتبع أثرىا؛ أي أف 

ف منخفض جداً، والعبارات أغمب المجيبيف قيموا تطبيؽ العبارات بشكؿ متشابة. فالتباي
يدور متوسطاتيا حوؿ المنخفض جداً والحياد. حقؽ التحميؿ العاممي شروط صلاحيتو 

( مما يدؿ عمى كفاية العينة بناءً عمى 0.891مستوى جدير بالتقدير ) KMOحيث بمغ 
 Bartlett's Test of Sphericity(، واختبار بارتميت 1996) Sharmaمعيار شارما 
( مما يدؿ أف مصفوفة الارتباط ليست χ2 = 6086.164, p = 0.00اً )داؿ احصائي

 :Kaiser rule 1مصفوفة الوحدة. وعزز محؾ كايزر: الجذر الكامف<
Eigenvalue>1) عوامؿ للأربعة والعشروف فقرة المتبقية والمفسرة لما  الأربعة( حؿ عدد

في تبايف قضايا العموـ % مف التبايف في البيانات؛ وىي نسبة تعد مشجعة 57.34نسبتو 
(؛ حيث بمغت نسبة ما يفسره كؿ عامؿ مف التبايف Holmes-Smith, 2012التربوية )
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% عمى التوالي؛ وىذا يدؿ عمى 12.45%، 13.9%، 15.4%، 15.59الكمي ىي: 
 .التقارب والتدرج في تقاسـ العوامؿ لمتبايف الممكف تفسيره

اىات التبايف لمعبارات يوضح ماىي العوامؿ إف استكماؿ التحميؿ العاممي المستقصي لإتج
؟ بالإضافة الى بناءً عمى تبايف البيانات أبعاد الحوكمة الإلكترونيةالحقيقية التي تشكؿ 

في التأكد مف صدؽ وثبات العوامؿ.  لإسياموكونو متطمب للإجابة عمى الأسئمة الأخرى؛ 
لتحميؿ المتعامد فاريماكس الجدوؿ التالي يوضح بجلاء مصفوفة الخمسة عوامؿ بأسموب ا

Varimax . 
 Varimax(: مصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد فاريماكس 2جدول )

 انعثاراخ و

 انعىايم

1 2 3 4 

 039. 100. 132. 786. ذقُُىّ انقُادج اندايعُح يظرىي انرطىَز فٍ ذطثُقاخ ذقُُح انًعهىياخ 29

28 
َز فٍ يهاراخ انًىظفٍُ تئدارج ذقُُح ذقُُىّ انقُادج اندايعُح يظرىي انرطى

 انًعهىياخ
.786 .188 .091 .076 

 056. 088. 139. 725. ذزاقة انقُادج اندايعُح يؤشزاخ رضا انًظرفُذٍَ لإدارج ذقُُح انًعهىياخ 26

30 
ذظرخذو انقُادج اندايعُح َرائح قُاص أداء إدارج ذقُُح انًعهىياخ؛ نرسظٍُ 

 إخزاءاخ انعًم
.667 .177 .039 .142 

27 
ذزاقة انقُادج اندايعُح يؤشزاخ انعًهُاخ انذاخهُح الإدارَح لإدارج ذقُُح 

 انًعهىياخ
.643 .193 .140 .174 

 055. 082. 043. 565. ذزاقة انقُادج اندايعُح انًؤشزاخ انًانُح لإدارج ذقُُح انًعهىياخ 25

 124. 210. 840. 237. سيٍ قُاطٍذرداوب إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع طهثاخ انًظرفُذٍَ فٍ  11

12 
ذسظٍّ إدارج ذقُُح انًعهىياخ يظرىي رضا انًظرفُذٍَ عٍ انخذياخ 

 انًقذّيح
.180 .780 .180 .188 

 127. 168. 767. 184. ذهثٍ إدارج ذقُُح انًعهىياخ ازرُاخاخ أصساب انًصانر )انًظرفُذٍَ( 8

10 
ياخ انًلائًح نًرخذٌ ذُظهى إدارج ذقُُح انًعهىياخ فٍ ذىفُز انًعهى

 انقزاراخ
.154 .740 .282 .176 

9 
ذُظهى إدارج ذقُُح انًعهىياخ فٍ ذهثُح الازرُاخاخ انزقًُح انًظرقثهُح 

 نهدايعح
.134 .570 .161 .181 

 169. 848. 251. 189. ذًرهك إدارج ذقُُح انًعهىياخ انثُُح انرسرُح انرقُُح انًُاطثح 14

21 
يٍ يخاطز ذقُُح انًعهىياخ )انفاَزوطاخ، ذىخذ ذشزَعاخ نهسًاَح 

 وانذخىل غُز انًزخص(
.141 .142 .758 .272 
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16 
ذذعى انقُادج اندايعُح ذفعُم انسىكًح الإنكرزوَُح فٍ إدارج ذقُُح 

 انًعهىياخ
.191 .191 .751 .286 

19 
ذُظهى إدارج ذقُُح انًعهىياخ فٍ سَادج انىعٍ تانًخاطز انُاذدح عٍ 

 انًعهىياخاطرخذاو ذقُُح 
.199 .102 .749 .195 

20 
ذصًى إدارج ذقُُح انًعهىياخ إخزاءاخ وقائُح نًخاطز اطرخذاو ذقُُح 

 انًعهىياخ فٍ اندايعح
.088 .214 .730 .192 

24 
ً نلإخزاءاخ  ذرعايم إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع انرهذَذاخ انخارخُح وفقا

 انُظايُح
.063 .159 .711 .164 

17 
ُُح انًعهىياخ انًىارد انثشزَح انلاسيح لإدارج يشارَعها ذًرهك إدارج ذق

 انرقُُح
.203 .167 .661 .197 

 266. 660. 193. 226. ذظرخذو إدارج ذقُُح انًعهىياخ الأخهشج وانثزايح تكفاءج 13

 740. 187. 259. 232. ذىاكة ذىخهاخ إدارج ذقُُح انًعهىياخ انرطىراخ انركُىنىخُح انسذَثح 5

 646. 135. 190. 246. أَظًح إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع أَظًح انعًم فٍ اندايعحذرىافق  3

1 
ذرىافق انخطح الاطرزاذُدُح لإدارج ذقُُح انًعهىياخ يع خطح اندايعح 

 الاطرزاذُدُح
.181 .155 .217 .640 

 539. 193. 053. 128. ذرظق يشارَع إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع انهُاكم انرُظًُُح نهدايعح 4

 531. 184. 043. 155. ذرىافق يشارَع إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع انثُُح انرسرُح انرقُُح نهدايعح 2

 طزَقح الاطرخزاج: طزَقح انًساور الأطاطُح؛ طزَقح انرذوَز: انفارًَاكض؛ انرذوَز ذى تعذ طد يساولاخ

العامؿ، وحيث  نلاحظ في الجدوؿ أعلاه أف ترتيب العبارات يكوف حسب نسبة تشبعيا في
تتشبع العبارات بشكؿ أعمى بكثير في عوامميا مقارنةً بتشبعيا في العوامؿ الأخرى. وعند 

عوامؿ الاحصائي قد تعزز  الأربعةفحص العبارات المكونة لكؿ عامؿ نلاحظ أف حؿ 
( محؾ حاسـ في (2012بالترابط الجمي بالمعنى والدلالة النظرية، وىو كما وضحو تيغزة 

آخر أبعاد -تمثؿ بعد تقييـ الأداء العوامؿ؛ فالعبارات الست في العامؿ الأوؿ استخراج 
بعد إضافة  الخمس عبارات العامؿ الثاني مثمتبينما الحوكمة الإلكترونية في الإستبياف. 

دارة المخاطر في ثماف عبارات؛ وىذا . أما العامؿ الثالث القيمة فقد دمج بعد إدارة الموارد وا 
ذيف البعديف والذي نتج عنو العامؿ الثالث في التحميؿ العاممي مبرر نظرياً؛ التناغـ بيف ى

دارتيا بكفاءة وفاعمية.  وجاء العامؿ إف عدـ إدارة المخاطر يشكؿ خطر عمى الموارد وا 
 ممثلًا لبعد التوافؽ الإستراتيجي بخمس عبارات. والأخير  الرابع
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ي الجدوؿ السابؽ مع عامميا )مجاليا(، تـ بعد استخراج الوزف المعياراي لتشبع كؿ عبارة ف
لكؿ   Internal Reliabilityلقياس الثبات الداخمي Coefficient H اتشتبني معامؿ 

(، حسب 2001) Muellerو Hancockعامؿ، والذي تـ تطويره مف قبؿ ىانكوؾ ومولر 
 المعادلة التالية:

H =  
مجال أونسبة تباين العبارة من تباين لموزن المعياري لمعبارة في ال Sحيث يشير المتغير 
 .1المجال والمساوي 

وسبب اختيار ىذا المعامؿ ىو أنو _كما في المعادلة أعلاه_ يأخذ في الحسباف وزف كؿ 
عبارة في المجاؿ، متلافياً الخطأ الاحصائي الذي يكوف عند تطبيؽ كرونباخ ألفا 

Cronbach’s alpha التأثير في المجاؿ أو جذرىا  والذي يعامؿ العبارات وكأف ليا نفس
، الأمر الذي قد يستحيؿ في الواقع؛ الجدوؿ التالي (Holmes-Smith, 2012)الكامف 

 . Hيوضح قيـ معامؿ 
 لكل عامل من العوامل الخمسة المستخرجة H(: قيم معامل الثبات 4جدول )

انعايم )اندذر 

 انكايٍ(

انًظًً انًقرزذ زظة انذلاج 

 انُظزَح
 Coefficient Hقًُح يعايم اذش  عذد انعثاراخ

 827. 6 قُاص الأداء الأول

 816. 5 انقًُح انًضافح انثاٍَ

 909. 8 إدارج انًىارد وانًخاطز انثانث

 851. 5 انرىافق الإطرزاذُدٍ انزاتع
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( لجميع العوامؿ حتى 8.عالية )أكبر مف  Hيبدو جمياً في الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ 
ة العبارات؛ وىذا مؤشر عمى أف ىذه العوامؿ )الجذور الكامنة( تتمتع مع العوامؿ قميم

بثبات داخمي عالي. الأمر الذي يرفع مف مصداقية الاستبياف، وجاىزية البيانات لمتحميؿ 
بعوامؿ تمثؿ أعمى تبايف لمبيانات؛ وىذا سيكوف لو الأثر الإيجابي في تتبع أثر تمؾ 

  الإنحدار الخطي المتعددعند تطبيؽ  العوامؿ وعباراتيا في تحصيؿ الطلاب
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

عوامؿ ذات مصداقية وثبات عالييف، وىذا ما تتميز بو  أربعةلقد أخرج تنقيح الإستبانة 
الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في ىذا الجانب؛ حيث افترضت الدراسات السابقة 

دوف استقصائيا في البيانات المجموعة. إذا يمكف  يةالحوكمة الإلكترونالمجالات الأولية 
 المراد دراستو.  الحوكمةأف يكوف ىناؾ تكرار أو تداخؿ أو قصور يضعؼ مفيوـ 

أبعاد الحوكمة الإلكترونية في إدارات ىدفت الدراسة كذلؾ إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ 
ىذا التطبيؽ في رضا  ، والكشؼ عف أثرتقنية المعمومات بالأربع جامعات محؿ الدراسة
( فقرة، 24تـ تنقيح استبانة لتشمؿ ) لذلؾ أعضاء ىيئة التدريس كمستفيديف مف الخدمة؛

، وباستخداـ عضو ىيئة تدريس ٕٛٙمجالات، بعد استخلاص عينة مف  أربعةمعبرةً عف 
، تـ تحميؿ النتائج لمسؤاؿ الأوؿ بالمتوسطات والانحراؼ SPSSالبرنامج الإحصائي 

، حيث أف المدى لمقياس ليكرت السباعي لتحديد درجة الموافقة عمى مستوى المعياري
 تطبيؽ العبارة ىو كما في الجدوؿ التالي: 

 الوزن النسبي والمتوسط المرجح لدرجات الموافقة عمى مستوى تطبيق العبارة(5): جدول 
 انًرىطظ انًزخر انىسٌ درخح انرطثُق

 ً  0.85انً  0 0 لا َطثق اطلاقا

 1.72انً  0.86 1 َادراً َطثق 

 2.58انً 1.73 2 َطثق أقم يٍ انًرىطظ

 3.44انً 2.59  3 انً زذ يا )يرىطظ(

 4.30انً  3.45 4 َطثق تذرخح أعهً يٍ انًرىطظ
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 5.15انً  4.31 5 َطثق تذرخح كثُزج

 ً  6انً  5.16 6 َطثق دائًا

إدارات تقنية المعمومات  معايير الحوكمة الإلكترونية فيالسؤال الأول: ما واقع تطبيق 
 ؟في الجامعات الأربع

تطبيقاً بدرجة أقؿ مف المتوسط، وبمتوسط حسابي  الأبعادكأقؿ  قياس الأداءجاء العامؿ: 
؛ وىذة نتيجة مثيرة للاىتماـ حيث يعد ىذا العامؿ ىو 1.72وانحراؼ معياري  2.45كمي 

لمتبايف في الإجابات؛ مما يشير  في التحميؿ العاممي والأكثر تفسيراً  الأربعةأىـ العوامؿ 
. الجدوؿ التالي الحوكمة الإلكترونية ىي في قياس الأداءالى أف الأزمة والأىمية في 
 .البعديوضح تفاصيؿ التطبيؽ ليذا 

لعامل (: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لعبارات التطبيق 6جدول )
 قياس الأداء

انًرىطظ  انعثاراخ
 سظاتٍان

الإَسزاف 
 انًعُارٌ

 درخح انًىافقح
 انرزذُة

 انًرىطظ انىسٌ

 1 6 يرىططح 1.04 2.93 ذزاقة انقُادج اندايعُح انًؤشزاخ انًانُح لإدارج ذقُُح انًعهىياخ
ذزاقة ااندايعح يؤشزاخ انعًهُاخ انذاخهُح الإدارَح لإدارج ذقُُح 

 انًعهىياخ
2.56 1.81 

أقم يٍ 
 انًرىطظ

5 2 

ٍ تئدارج ذقُُح ذُق ٍ يهاراخ انًىظفُ ُىّ انقُادج اندايعُح يظرىي انرطىَز ف
 انًعهىياخ

2.52 1.80 
أقم يٍ 

 انًرىطظ
2 3 

 1.71 2.38 ذُقُىّ انقُادج اندايعُح يظرىي انرطىَز فٍ ذطثُقاخ ذقُُح انًعهىياخ
أقم يٍ 

 انًرىطظ
1 4 

رسظٍُ ذظرخذو اندايعحَرائح قُاص أداء إدارج ذقُُح انًعهىياخ؛ ن
 إخزاءاخ انعًم

2.31 1.39 
أقم يٍ 

 انًرىطظ
4 5 

ذزاقة انقُادج اندايعُح يؤشزاخ رضا انًظرفُذٍَ لإدارج ذقُُح 
 انًعهىياخ

1.75 1.63 
أقم يٍ 

 انًرىطظ
3 6 

 1.72 2.45 ذقُُى الأداء
أقم يٍ 

 انًرىطظ
___ 

الية الخاصة بإدارة مراقبة قيادة الجامعة لممؤشرات الم يوضح الجدوؿ السابؽ أنو فيما عدا
والتي جاءت بدرجة متوسطة، فإف بقية العبارات تشير متوسطاتيا عمى  تقنية المعمومات

ىذا يدؿ عمى أف ىناؾ موافقة بيف أفراد الدراسة بأنو يتـ  ؛تطبيقيا بدرجة أقؿ مف المتوسط
مف بشكؿ متوسط وأفضؿ  الرقابة عمى المؤشرات المالية لإدارة تقنية المعموماتتطبيؽ 
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مجالات تقييـ الأداء الأخرى، وىذة العبارة ىي الأقؿ وزناً في المجاؿ؛ وقد يكوف ذلؾ بقية 
ويُمكف أف تعُزَى ىذه النتيجة إلى حاجة الجامعات لوضع لتباينيا الأقؿ عف الأخريات. 

نظاـ لمراقبة المؤشر المالي لإدارات تقنية المعمومات، وجاءت نتيجة الدراسة متوافقة مع 
( في تحقيؽ الجامعات درجة موافقة متوسطة في البُعد المالي ٜٕٔٓالسحيباني ) دراسة

 ببطاقة الأداء المتوازف لتطبيؽ الحوكمة الإلكترونية.
مؤشرات رضا  بقية العبارات الخمس جاءت بدرجة تطبيؽ أقؿ مف المتوسط؛ إلا أف مراقبة

بيف كؿ مجالات الإستبياف بمتوسط أقؿ العبارات تطبيقاً  المستفيديف لإدارة تقنية المعمومات
ويُمكف أف تعُزَى ىذه النتيجة إلى قمة الاستفادة مف تقييـ الخدمات تقنية المعمومات  ٘ٚ.ٔ

ؿ الوطني تقييـ أداء  في الحصوؿ عمى التغذية الراجعة؛ بالرغـ مف تأكيد برنامج التَّحوُّ
ؿ لممشاركة الإلكترونية مبادرات البرنامج وتطوير تجربة العميؿ، وتطوير قنوات التواص

التي تختص بملاحظات العملاء وشكاواىـ، ومنصة لمتابعة استجابة الجيات الحكومية 
( في تحقيؽ ٜٕٔٓوتجاوبيا. وجاءت نتيجة الدراسة متوافقة مع دراسة السحيباني )

الجامعات لدرجة موافقة متوسطة في بُعد رضا المستفيديف ببطاقة الأداء المتوازف لتطبيؽ 
(، حيث وُضعت آلية تقييـ ٕٗٔٓوكمة الإلكترونية. كما اتفقت مع دراسة العتيبي )الح

 . الأداء وتقييـ مدى رضا العميؿ
وفقاً لمتحميؿ العاممي  أبعاد الحوكمة الإلكترونيةفي تكويف  الأخيرولممفارقة جاء العامؿ 

 ٚٙ.٘سط عاـ ( كأعمى العوامؿ تطبيقاً بدرجة كبيرة جداً وبمتو التوافؽ الإستراتيجي)
ىذا يدؿ عمى أف ىناؾ موافقة بيف أفراد الدراسة بتميز ممارسة ؛ ٜٔ.ٓوانحراؼ معياري 

إلى الاىتماـ بتنفيذ الخطة  ىذا البعد نتيجة  ويبرر الباحث، التوافؽ الإستراتيجي
الاستراتيجية لتقنية المعمومات في التعميـ العالي، ووجود خطط استراتيجية لإدارات تقنية 

 مومات مبنية عمى خطط الجامعات الاستراتيجية.المع
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لعامل (: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لعبارات التطبيق 7جدول )
 التوافق الإستراتيجي

 العببراث
المخوسظ 

 الحسببي

الإوحراف 

 المعيبري

درجت 

 الموافقت

 الخرحيب

 المخوسظ الوزن

 1 2 كثُزج خذاً  1.05 5.84 نًعهىياخ يع أَظًح انعًم فٍ اندايعحذرىافق أَظًح إدارج ذقُُح ا

 2 1 كثُزج خذاً  0.82 5.81 ذىاكة ذىخهاخ إدارج ذقُُح انًعهىياخ انرطىراخ انركُىنىخُح انسذَثح

ذرىافق انخطح الاطرزاذُدُح لإدارج ذقُُح انًعهىياخ يع خطح اندايعح 

 الاطرزاذُدُح
 3 3 كثُزج خذاً  0.97 5.74

 4 4 كثُزج خذاً  0.92 5.52 ظق يشارَع إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع انهُاكم انرُظًُُح نهدايعحذر

 5 5 كثُزج 0.79 4.94 ذرىافق يشارَع إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع انثُُح انرسرُح انرقُُح نهدايعح

 ___ كثُزج خذاً  0.91 5.67 الخوافق الإسخراحيجي

عبارات العامؿ تطبؽ بشكؿ كبير جداً فيما عدا ويلاحظ مف الجدوؿ أعلاه، أف جميع 
: لمجامعة التقنيةتوافؽ مشاريع إدارة تقنية المعمومات مع البنية التحتية العبارة الخاصة ب

(. ٜٚ.ٓ(، وانحراؼ معياري )ٜٗ.ٗبمتوسط حسابي )حيث جاءت بدرجة كبيرة فقط. 
دف الجامعية؛ مما ساىـ في ويُمكف أف تعُزَى ىذه النتيجة إلى حداثة بعض الأبنية في الم

، ويُلاحظ الانخفاض في سرعة انخفاض قيمة المتوسط عف بقية العبارات في ىذا البعد
أىمية عمى  ٖٕٓٓالإنترنت؛ مما قد يؤثر في البنية التحتية، وقد أكّدت رؤية المممكة 

البنية التحتية الرقمية؛ لبناء أنشطة صناعية متطوّرة، وجذب المستثمريف، وتحسيف 
التنافسية الاقتصاد الوطني. ويُلاحظ دور استراتيجية وزارة الاتصالات وتقنية المعمومات 
في تطوير البنية التحتية الخاصة بالاتصالات وتقنية المعمومات، خاصًة تقنيات النطاؽ 

 أف(؛ حيث ٕٗٔٓالنتيجة مع نتيجة دراسة العتيبي ) ةىذ واتفقتالعريض عالي السرعة. 
افر بيا أبعاد حوكمة تقنية المعمومات في بُعد البنية التحتية بدرجة جامعة الطائؼ يتو 

  مرتفعة.
توافؽ أما العبارات الأربع الأخرى، فقد درجة الممارسة كبيرة جداً، وكانت العبارة الخاصة ب

بمتوسط حسابي ىي أعلاىف  أنظمة إدارة تقنية المعمومات مع أنظمة العمؿ في الجامعة
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(. ويُمكف أف تعُزى ىذه النتيجة إلى أف إدارة تقنية ٘ٓ.ٔاري )(، وانحراؼ معيٗٛ.٘)
المعمومات تدرس الاحتياجات الفعمية للأنظمة الإلكترونية في بناء أنظمة العمؿ. وقد 

(، حيث توجد مشكلات متعمّقة ٕٗٔٓاختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة المنقاش )
مثؿ: تأخُّر وصوؿ المعمومات مف  بإجراءات العمؿ في قسـ إدارة تقنية المعمومات،

 الإدارات والأقساـ الأخرى.
دارة المخاطر؛ والمذيف تـ دمجميا في  كما يوضح الجدوؿ التالي بعدي إدارة الموارد وا 

حيث بمغ المتوسط العاـ لتطبيؽ إدارة  العامؿ الثالث حسب نتيجة التحميؿ العاممي أعلاه.
وبإنحراؼ معياري  ٕٖ.ٖة لمدراسات قيد البحث الموارد والمخاطر في الحوكمة الإلكتروني

 ؛ وىي درجة تطبيؽ متوسطة.ٕٙ.ٔ
لعامل (: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لعبارات التطبيق 8جدول )

 إدارة الموارد والمخاطر

المخوسظ  العببراث

 الحسببي

الإوحراف 

 المعيبري
 درجت الموافقت

 الخرحيب

 وسظالمخ الوزن

ذىخذ ذشزَعاخ نهسًاَح يٍ يخاطز ذقُُح انًعهىياخ: انفاَزوطاخ 
 وعذو انرزخُص

4.17 1.22 
أعهً يٍ 

 انًرىطظ
2 1 

ذرعايم إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع انرهذَذاخ انخارخُح وفقاً 

 نلإخزاءاخ انُظايُح
3.89 1.61 

أعهً يٍ 

 انًرىطظ
6 2 

زوَُح فٍ إدارج ذقُُح ذذعى انقُادج اندايعُح ذفعُم انسىكًح الإنكر
 انًعهىياخ

 3 3 يرىططح 1.57 3.41

ذصًى إدارج ذقُُح انًعهىياخ إخزاءاخ وقائُح نًخاطز اطرخذاو 

 انرقُُح فٍ اندايعح
 4 5 يرىططح 1.76 3.36

ذُظهى إدارج ذقُُح انًعهىياخ فٍ سَادج انىعٍ تانًخاطز انُاذدح 
 عٍ اطرخذاو انرقُُح

 5 4 يرىططح 1.83 3.25

 6 1 يرىططح 1.95 3.19 ك إدارج ذقُُح انًعهىياخ انثُُح انرسرُح انرقُُح انًُاطثحذًره

 7 8 يرىططح 1.53 2.90 ذظرخذو إدارج ذقُُح انًعهىياخ الأخهشج وانثزايح تكفاءج

ذًرهك إدارج ذقُُح انًعهىياخ انًىارد انثشزَح انلاسيح لإدارج 

 يشارَعها انرقُُح
 8 7 يرىططح 1.66 2.83

 ___ يرىططح 1.64 3.32 الموارد والمخبطر إدارة
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أوؿ عبارتيف كانتا بدرجة تطبيؽ أعمى مف المتوسط بخلاؼ بقية ( أف ٙتبيّف مف الجدوؿ )
لمحماية مف عبارات العامؿ التي جاءت بدرجة تطبيؽ متوسطة؛ حيث كاف وجود تشريعات 

لعبارات بمتوسط عدـ الترخيص ىو أعمى االفايروسات و مثؿ  مخاطر تقنية المعمومات
ويُمكف أف تعُزَى ىذه النتيجة إلى وجود الضوابط . ٕٕ.ٔوانحراؼ معياري  ٚٔ.ٗ

الأساسية للأمف السيبراني الصادرة مف الييئة الوطنية للأمف السيبراني، التي تعُدّ دليلًا 
ع أساسيِّا لجميع الجيات الحكومية في المممكة العربية السعودية. وجاءت النتيجة متوافقة م

(، حيث توجد الإجراءات والسياسات التي تحدّد الوصوؿ إلى ٕٛٔٓدراسة حسيف وحسف )
، ودراسة العبود (ٕٗٔٓالمعمومات الحساسة. وقد اختمفت مع نتيجة دراسة المنقاش )

؛ إذ يوجد مشكلات مُتعمِّقة بالموائح والتعميمات بسبب عدـ إصدار لائحة أو (ٖٕٔٓ)
 التعميـ بشأنيا.
البشرية المؤىمة لإدارة مشاريعيا بالمرتبة  لممواردإدارة تقنية المعمومات لاؾ وقد جاء امت

(. ٙٙ.ٔ(، وانحراؼ معياري )ٖٛ.ٕ، وبدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي )الأخيرة
ويُمكف أف تعُزَى ىذه النتيجة إلى نقص الموارد البشرية الوطنية المؤىمة لإدارة مشاريع 

وـ الحوكمة الإلكترونية؛ بالرغـ مف وجود استراتيجية لمخطة تقنية المعمومات وفؽ مفي
التنفيذية الثانية لمتعاملات الإلكترونية، التي أكّدت أىمية تأىيؿ قوة عمؿ مُستدامة 

وجد (؛ حيث ٕٗٔٓلمتعاملات الإلكترونية الحكومية. واتفؽ ىذا مع نتيجة دراسة العتيبي )
مة الإلكترونية في بُعد تنظيـ الموارد البشرية جامعة الطائؼ يتوافر بيا أبعاد الحوك أف

بدرجة متوسطة، وقد وُضع نظاـ لاكتساب الموارد البشرية في نظـ المعمومات مف حيث: 
(؛ إذ ٕٗٔٓالتوظيؼ والترقية والتدريب. كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة المنقاش )

 لمياـ بمينية.يوجد مشكلات مُتعمِّقة بالأفراد تتمثّؿ في عدـ أداء ا
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ويتضح مف الجدوؿ التالي أف درجة تطبيؽ بُعد القيمة المضافة لخدمة الحوكمة 
الإلكترونية في إدارات تقنية المعمومات كاف بدرجة أعمى مف المتوسطة؛ بمتوسط عاـ 

 ٕٛ.ٔوانحراؼ معياري  ٛٓ.ٗ
لعامل لتطبيق (: المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والترتيب لعبارات ا8جدول )

 القينة المضافة

المخوسظ  العببراث

 الحسببي

الإوحراف 

 المعيبري
 درجت الموافقت

 الخرحيب

 المخوسظ الوزن

 1 3 تذرخح كثُزج 1.83 4.54 ذهثٍ إدارج ذقُُح انًعهىياخ ازرُاخاخ أصساب انًصانر )انًظرفُذٍَ(

 2 2 أعهً يٍ انًرىطظ 1.63 4.17 نخذياخ انًقذيّحذسظٍّ إدارج ذقُُح انًعهىياخ يظرىي رضا انًظرفُذٍَ عٍ ا

 3 4 أعهً يٍ انًرىطظ 1.68 3.90 ذظُهى إدارج ذقُُح انًعهىياخ فٍ ذىفُز انًعهىياخ انًلائًح نًرخذٌ انقزاراخ

 4 5 أعهً يٍ انًرىطظ 1.92 3.87 ذظُهى إدارج ذقُُح انًعهىياخ فٍ ذهثُح الازرُاخاخ انزقًُح انًظرقثهُح نهدايعح

 5 1 أعهً يٍ انًرىطظ 1.87 3.52 ذرداوب إدارج ذقُُح انًعهىياخ يع طهثاخ انًظرفُذٍَ فٍ سيٍ قُاطٍ

 ___ أعهً يٍ انًرىطظ 1.02 4.80 

إدارة تقنية  حيث كما يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ، أف العبارة الأولى والخاصة بتمبية
، حيدة بدرجة تطبيؽ كبيرةكانت الو ( المستفيدوفالمعمومات احتياجات أصحاب المصالح )

(. ويُمكف أف تعُزَى ىذه النتيجة إلى ٕٛ.ٔ(، وانحراؼ معياري )ٗ٘.ٗبمتوسط حسابي )
دارة تقنية المعمومات. وقد توافقت ىذه النتيجة مع  التواصؿ الفعّاؿ بيف أصحاب المصالح وا 

( حيث وُفّر نظاـ فاعؿ لتحديد طمبات أصحاب المصالح ٕٗٔٓدراسة العتيبي )
(، التي جاءت بدرجة ٜٕٔٓواختمفت ىذه النتيجة مع دراسة السحيباني ) .جيمياوتس

متوسطة في عبارة تطوّر الجامعة أنظمتيا الإدارية؛ استجابة لاحتياجات مقدّمي الخدمات 
 والمستفيديف.

إدارة تقنية  أما بقية العبارات فجاءت بدرجة تطبيؽ أعمى مف المتوسط، وكاف آخرىا تقديـ
(، وانحراؼ ٕ٘.ٖبمتوسط حسابي ) ؛خدمتيا لمنسوبي الجامعة في زمف قياسيالمعمومات 
(. ويُمكف أف تعُزَى ىذه النتيجة إلى أف إدارة تقنية المعمومات تقدّـ خدماتيا ٚٛ.ٔمعياري )

إلى جميع منسوبي الجامعات؛ مما يحتاج إلى مزيد مف الوقت لتقديـ الخدمات وتعامميا 
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التي أظيرت و (، ٕٛٔٓت. وقد اختمفت مع دراسة حسيف وحسف )مع الطمبات وفقًا للأولويا
أف إنجاز الخدمات يتـ في الوقت المطموب بالاعتماد عمى تقنية المعمومات، وأظيرت 

( أفَّ استخداـ الحوكمة الإلكترونية يساعد عمى ٕٛٔٓنتائج دراسة الزىيري والقريشي )
الخدمة المطموبة. وأضافت دراسة  سرعة الإنجاز وتدفّؽ المعمومات والبيانات، ومعالجة

( أفَّ تقنية المعمومات ترفع مف جودة الخدمات المُقدّمة لمطلاب وأعضاء ٖٕٔٓالعبود )
 ىيئة التدريس، وتُسيّؿ عممية الاتصاؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة.

ات ما أثر تطبيق أبعاد الحوكمة الإلكترونية في إدارات تقنية المعموم: الثانيالسؤال 
 ؟لمجامعات عمى رضا المستفيدين

للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ تبني الإنحدار المتعدد لخمس متغيرات مستقمة، أربعة أبعاد 
لمحوكمة الإلكترونية كما تـ استشفافيا مف التحميؿ العاممي، بالإضافة الى متغير نوع 

جامعات قديمة الجامعة مف حيث النشئة: جامعة الممؾ سعود وجامعة الممؾ فيصؿ مف ال
(، Yالنشئة، وجامعتي طيبة والأمير سمطاـ بف عبدالعزيز ناشئتاف. أما المتغير التابع )

فيو مقياس مف مائة درجة يقيـ فيو المجيب رضاه عف الخدمات الإلكترونية في جامعتو. 
 وفقاً لممعادلة التالية:

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + b5 X5 +e. 
مقدار الرضا عف الخدمات الإلكترونية بغض النظر عف بقية العوامؿ  ( ىوaحيث )

(، بينما مقدار تأثير X1 ، X2،X3 ،X4 ،X5المؤثرة فيو، والمتغيرات المستقمة الخمسة ىف )
 ( ىو مقدارe(. و)b1 ، b2،b3 ،b4  ،b5كؿ متغير ىو معامؿ الإنحدار المصاحب لو )

 . مف تتبعو خط الإنحدارمكف يتابع( والذي لـ )المتغير الت رضا المستفيدالتبايف في 
 (R²)( Coefficient of Multiple Determination)وقد بمغ معامؿ التحديد المتعدد 

% مف التبايف في رضا المستفيديف مف الخدمات الإلكترونية 39.2؛ بمعنى أف 392 .0
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الرياضي يتصؼ  بالجامعات يمكف تتبعو بو مف خلاؿ ىذا النموذج. ولتأكيد أف النموذج
يجدر النظر الى الخطأ المعياري لمتوقع  (،Goodness of Fit)بحسف الملائمة 

(Standard Error of the Estimate وىو الإنحراؼ المعياري لمتبايف في رضا )
درجة؛ ىذا يعني أف أكثر مف ثمثي  ٜٙ.ٜٔالمستفيديف والذي لـ يفسره النموذج، وقد بمغ 

ف انحرافيا عف القيمة التي يتوقعيا خط الإنحدار أقؿ مف خمس %( يكو 68عينة الدراسة )
، بمتوسط ٓٓٔ(؛ عمماً أف أقؿ قيمة ىي صفر، وأعلاىا ٓٓٔمدى مقياس الرضا )

 (. ٕ٘.ٛٔوانحراؼ معياري ) ٙٔ.ٛٙ
( يوضح نتائج الإنحدار الخطي المتعدد لمتغير رضا المستفيد عف الخدمة 10جدوؿ )

 Regressionث يوضح الجدوؿ معاملات الإنحدار )الإلكترونية في جامعتو؛ حي
Coefficients( والخطأ المعياري )Standard Error المرافؽ لكؿ متغير، ومستوى )

 Standardized)(، ومعاملات الإنحدار المعيارية P-valuesالدلالة الإحصائي )
Regression Coefficients) ميا وىي معاملات الإنحدار لنفس المتغيرات عند تحوي

 . (Z scores)الى درجات معيارية 
لرضا المستفدين عن الخدمات الإلكترونية : نموذج الإنحدار المتعدد (10)جدول 

 بجامعاتهم

 العوامل
معبمل 

 الإوحذار

الخطأ 

 المعيبري

معبمل 

 الإوحذار

 المعيبري

 الذلالت
 مذى الثقت لمعبمل الإوحذار

% 95  

 23.224] [6.621 ، 000.*** 0 4.224 14.923 عوامل المسخقلتالثببج: مقذار الرضب بعيذاً عه كل ال  

 11.672] [5.277 ، 000.*** 168. 1.628 8.475 ؛ جبمعت وبشئت= صفر1جبمعت قذيمت الىشأة= 

 7.306] [4.635 ، 000.*** 288. 515. 5.790 قيبس الأداء 

 6.801] [4.778 ، 000.*** 364. 680. 5.971 القيمت المضبفت 

 4.143] [1.376 ، 000.*** 129. 704. 2.760 الموارد والمخبطر إدارة 

 3.188] [0.473 ،  008.** 083. 691. 1.831 الخوافق الإسخراحيجي 

 624(=dfمجموع درجبث الحريت )؛ 19.69 (=SEEالخطأ المعيبري للخوقع )؛ 0.392 (=R²مربع ر )؛ 628=عذد العيىت 

P **  <0.01*** ؛P   <0.001 
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عند ، وىو داؿ إحصائياً ٕٜ.ٗٔظ مف الجدوؿ السابؽ أف ثابت معادلة الإنحدار ىو نلاح
أي أنو بعيداً عف كؿ العوامؿ المؤثرة فإف مستوى الرضا  (؛p=.000مستوى دلالة صفر )

يكوف بيذا المقدار؛ وىو مقدار منخفض ويدؿ عمى أىمية بقية العوامؿ في التأثير عمى 
العوامؿ الخمسة دالة إحصائياً كما يتضح مف الجدوؿ رضا المستفيد. وقد جاءت كؿ 

 أعلاه.
وقد جاء بُعد القيمة المضافة أىـ العوامؿ المؤثرة في رضا المستفيديف، بمعامؿ انحدار 

؛ بمعنى أنو إذا زاد تقييـ المستفيد لبُعد القيمة ٜٔٚ.٘ومعامؿ انحدار  0.369معياري 
ه عف الخدمات الإلكترونية المقدمة لو قد المضافة درجة واحدة مف سبع درجات، فإف رضا

يرتفع بقرابة الست درجات بإفتراض ثبات بقية العوامؿ الأخرى. وقد جاء في المرتبة الثانية 
ومعامؿ انحدار  0.288وبدرجة مقاربة حداً بُعد قياس الأداء، بمعامؿ إنحدار معياري 

عمى أىمية ىذيف  ؛ وىي نتيجة غير مستغربة كوف كثيرٌ مف الدراسات أكدتٜٚ.٘
(، ٕٛٔٓ؛ حسيف وحسف، ٜٕٔٓ؛ السحيباني، ٕٕٔٓالعامميؿ )حافظ وآخروف، 

بالإضافة لعلاقتيما بتقديـ ما يضيؼ المنفعة لممستفيد وتطوير الأداء لإدارات تقنية 
 المعمومات؛ الأمر الذي يؤثر مباشرةً في الرضا لممستفيديف.

قديمة النشأة أـ ناشئة؛ حيث يتوقع معامؿ  بينما في المرتبة الثالثة كاف نوع الجامعة:
الإنحدار أف عضو ىيئة التدريس في الجامعات العريقة )المنشأة قديماً( يزيد رضاه عف 

% عف مماثمو في الجامعات الناشئة بإفتراض ٘.ٛالخدمات الإلكترونية المقدمة بقرابة 
ة قد أتمت بناىا التحتية ثبات بقية العوامؿ؛ وىي نتيجة منطقية كوف ىذه الجامعات العريق

والرقمية بشكؿ عالي. بُعد إدارة الموارد والمخاطر فقد جاء في المرتبة الرابعة بمعامؿ 
؛ بمعنى أنو إذا زاد تقييـ المستفيد لعامؿ ٙٚ.ٕومعامؿ انحدار  0.129إنحدار معياري 

دمة لو قد إدارة الموارد والمخاطر درجة واحدة، فإف رضاه عف الخدمات الإلكترونية المق
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درجة بإفتراض ثبات بقية العوامؿ الأخرى. أما بُعد التوافؽ الإستراتيجي  ٙٚ.ٕيرتفع بقرابة 
ومعامؿ  0.083فقد كاف أقؿ العوامؿ تأثيراً في رضا المستفيد بمعامؿ إنحدار معياري 

 ؛ مما يعني أنو كمما ارتفع تقدير المستفيد لبعد التوافؽ الإستراتيجي درجةٖٔٛ.ٔانحدار 
درجة لمرضا عف  ٓٓٔواحدة مف سبع دراجات، فإف رضاه يزداد بأقؿ مف درجتيف مف 

الخدمات الإلكترونية. السبب في ذلؾ قد لا يكوف نظرياً؛ فقد يكوف بُعد ىاـ ولكف غير 
محدد؛ لقمة التبايف ليذا البعد )أقؿ مف الواحد( الناتج مف التطبيؽ العالي لعباراتو كما في 

 (. ٚالجدوؿ )
 ئج الدراسة وتوصياتهانتا

 يمكن تمخيص أبرز نتائج الدراسة في الآتي: 
اتضح مف التحميؿ العاممي الإستكشافي لأبعاد الحوكمة الإلكترونية في إدارات  -

تقنية المعمومات لمجامعات قيد الدراسة أنيا أربعة أبعاد: قياس الأداء، القيمة 
 راتيجي.المضافة، إدارة الموارد والمخاطر، والتوافؽ الإست

تفاوتت درجات التطبيؽ ليذة الأبعاد والأثر الذي تحدثو عمى رضا المستفيد مف  -
الخدمات الإلكترونية في الجامعة؛ حيث كاف بعد التوافؽ الإستراتيجي أعمى 

 الأبعاد تطبيقاً بدرجة كبيرة، وأقميا أثراً إيجابياً في رضا المستفيد.
بدرجة أقؿ مف المتوسط؛ ولممفارقة كاف  جاء بعد قياس الأداء كأقؿ الأبعاد تطبيقاً  -

ثاني أعمى العوامؿ أثراً إيجابياً في رضا المستفيد مف الخدمات الإلكترونية 
 لمجامعة.

كاف تطبيؽ بُعد القيمة المضافة لمحوكمة الإلكترونية بدرجة أعمى مف المتوسط؛  -
ات الإلكترونية بينما جاء أعمى العوامؿ تأثيراً إيجابياً في رضا المستفيد مف الخدم

 لمجامعة.
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كاف تطبيؽ بعد إدارة الموارد والمخاطر بدرجة متوسطة، وجاء رابع العوامؿ أثراً  -
 إيجابياً في رضا المستفيد مف الخدمات الإلكترونية.

مف التبايف في رضا % ٕ.ٜٖكشفت الدراسة عف نموذج انحدار متعدد يفسر  -
عاد الحوكمة الإلكترونية بالإضافة المستفيد مف الخدمات الإلكترونية بناءً عمى أب

 الى نوع الجامعة مف حيث النشأة.
كوف الجامعة قديمة النشأة فإف ذلؾ يعد ثالث أىـ العوامؿ تأثيراً في رضا المستفيد  -

 مف الخدمات الإلكترونية.
وعميه يمكن صياغة التوصيات التالية لصانعي القرار، والمسؤلين بإدارات تقنية 

 معات:المعمومات في الجا
الاىتماـ بتطوير الأداء في الأبعاد الأربعة لمحوكمة الإلكترونية بإدارات تقنية  -

المعمومات؛ حيث أوضحت الدراسة التبايف الكبير في التطبيؽ ليذة الأبعاد، 
 والمتراوحة مف الأقؿ مف المتوسط الى الكبير.

ىتماـ بذلؾ؛ فيو الإستمرارية بقياس الأداء في إدارات تقنية المعمومات وزيادة الا  -
أقؿ الأبعاد تطبيقاً حسب آراء عينة الدراسة، ويقارب أىـ العوامؿ تأثيراً في رضا 

 المستفيد. ويحبذ أف تكوف منصة إلكترونية دورية لقياس الأداء.
القياـ بإستفتاءات دورية لإضافة الخدمات القيمة التي يحتاجيا المستفيد   -

ؿ تأثيراً في رضا المستفيد مف الخدمات وتطويرىا؛ فيذا البعد ىو أعمى العوام
 الإلكترونية.

بناء استراتيجية متكاممة لإدارة الموارد والمخاطر بإدارات تقنية المعمومات؛  -
 فالدراسة الحالية أوضحت أنيما بعداً واحداً، وأف مستوى تطبيقو متوسط. 
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قنية عمى الجامعات الناشئة نقؿ وتكييؼ تجارب الجامعات القديمة في إدارة ت -
 المعمومات. 

 ؛ وهي:بالإهتمامالجديرة البحثية  الإتجاهاتالضوء عمى عدد من  الدراسة الحاليةوتمقي 
إجراء دراسات مماثمة عف مستوى تطبيؽ أبعاد الحوكمة الإلكترونية في مياديف  -

إجرائية أخرى لمجامعات مثؿ: القبوؿ والتسجيؿ وشؤوف الطلاب وشؤوف الموظفيف 
 وغيرىا.

اسات مقارنة للإستفادة مف تجارب الجامعات العالمية في الحوكمة اجراء در  -
 الإلكترونية في إدارات تقنية المعمومات.

الاىتماـ بالدراسات السايكوماترية اليادفة لبناء مقاييس الأداء لإدارات تقنية  -
 المعمومات.

يمة تمويؿ واجراء المشاريع البحثية الدورية لتقصي الخدمات الإلكترونية ذات الق -
 الحقيقية لممستفيديف.

الدراسات الإستقصائية لأفضؿ الممارسات في إدارة الموارد والمخاطر لإدارات  -
 تقنية المعمومات.
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 المراجع: 
 المراجع العربيةأولًً: 
(. البيانات الضخمة واتخاذ القرارات في جامعة الممؾ ٜٕٔٓالأكمبي، عمي. ) (ٔ

مة دراسات المعمومات والتكنولوجيا )جمعية مجسعود: دراسة تقيمية لنظاـ إتقاف. 
 .ٕٔ-ٖ(، ٘ٔ)ٕالمكتبات المختصة فرع الخميج العربي(، 

ؿ الرقمى كيؼ ولماذا؟(. ٕٛٔٓالبار، عدناف. ) (ٕ   التَّحوُّ
http://www.awforum.org 

ؿ الوطني. ) (ٖ ؿ الوطني الخطة التنفيذية ل(. ٕٛٔٓبرنامج التَّحوُّ برنامج التحوُّ
ؿ الوطني.المممكة العربية السعودية  الرياض. . برنامج التَّحوُّ

التحميؿ العاممي الاستكشافي والتوكيدي: (. ٕٕٔٓتيغزة، محمد بوزياف. ) (ٗ
، عماف، دار LISRELوليزرؿ  SPSSمفاىيميما، منيجيتيما بتوظيؼ حزمة 

 المسرة.
(. ٖٔ-ٕٔ، مايو ٕٕٔٓابتياؿ. )حافظ، عبدالناصر، حسيف، حسيف، وطالب،  (٘

ورقة [استخداـ تكنولوجيا المعمومات في رفع كفاءة حوكمة مؤسسات التعميـ العالي
. المؤتمر العممي السادس لكمية الادارة والاقتصاد، جامعة البصرة، البصرة، ]عمؿ

 العراؽ.
(. المجالات الاستراتيجية لحوكمة تقنية ٕٛٔٓحسيف، ليث، وحسف، محمد. ) (ٙ

مكانية تنفيذىا: دراسة مقارنة بيف مركز الحاسبة والإنترنت جامعة المعم ومات وا 
مجمة جامعة كركوؾ لمعموـ الموصؿ ومركز المحراب للإتصالات والإنترنت. 

 .ٖٕٚ-ٕ٘ٗ(،ٕ)ٛالإدارية والاقتصادية، 
نحو حوكمة تكنولوجيا (. ٛٔ-ٚٔ، يوليو ٕٛٔٓحسيف، محمد، ولأيوب، زيد. ) (ٚ

عمى مجالاتيا الاستراتيجية دراسة حالة في شركة للاتصلات  المعمومات بالاعتماد
. المؤتمر العممي الأكاديمي الدولي التاسع تحت ]ورقة عمؿ[وخدمات الإنترنت

http://www.awforum.org/
http://www.awforum.org/
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عنواف: الاتجاىات المعاصرة في العموـ الاجتماعية والانسانية والطبيعية، 
 إستطبوؿ، تركيا. 

ؿ الالكتروني ترسي(. ٕٙٔٓحنا، ناجي. ) (ٛ خ استراتيجيات التنمية الحديثة. التَّحوُّ
 ، مترجـ، معيد الإدارة العامة، عجلاف الشيري

(. تطبيؽ مبادئ الحوكمة الإلكترونية ٕٛٔٓالزىيري، طلاؿ، والقريشي، فاضؿ. ) (ٜ
اعتمادًا عمى قدرات الموارد البشرية لرفع مستوى الأداء في مؤسسات المعمومات. 

الاجتماعية )بحوث العموـ النفسية مجمة لارؾ لمفمسفة والمسانيات والعموـ 
 . ٘ٚٔ-ٗ٘ٔ(، ٜٕ)ٕوالاجتماعية(، 

الحوكمة الإلكترونية بالجامعات السعودية باستخداـ (. ٜٕٔٓالسحيباني، نواؿ. ) (ٓٔ
. جامعة الممؾ ]رسالة دكتوراه غير منشورة [نموذج مقترح: بطاقة الأداء المتوازف

 سعود.
ت في تحقيؽ الجودة الشاممة مف (. دور تقنية المعمومأٖٕٓالعبود، فيد. ) (ٔٔ

مجمة الاتجاىات الحديثة في منظور أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ سعود. 
 .ٛٓٔ-ٚٙ(، ٕٓ) ٜٖالمكتبات والمعمومات، 

(. تقييـ مستوى حاكمية تكنولوجيا المعمومات فى ٕٗٔٓالعتيبي، محمود. ) (ٕٔ
-ٕٜ(، ٔ)ٔٗارية، دراسات العموـ الإدجامعة الطائؼ باستخداـ مقياس كويبت. 

ٜٔٓ . 
(. مقدمة في تقنية المعمومات: باستخداـ نموذج كوبت ٕٚٓٓعقؿ، محمد. ) (ٖٔ

 )الإصدار الرابع(. الرياض.
مبادئ البحث ( ٕٗٔٓمطاوع، ضياء الديف محمد والخميفة، حسف جعفر. ) (ٗٔ

 . مكتبة المتنبي.ومياراتو في العموـ التربوية والنفسية والاجتماعية
حوكمة تقنية (. ٜٕٔٓ(. )SFIAرات لعصر المعمومات )منظمة إطار الميا (٘ٔ

  المعمومات المؤسسية
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ٔٙ) -7/skills/strategy-online.org/ar/sfia-https://www.sfia
governance-strategy/it-architecture/information 

(. استخداـ أدوات التخطيط والجودة في حؿ المشكلات ٕٗٔٓالمنقاش، سارة. ) (ٚٔ
دراسة حالة إدارة مركز تقنية المعمومات في  :التعميـ العاليالإدارية في مؤسسات 

 .ٜ٘-ٔ٘(،ٕٔ)المجمة السعودية لمتعميـ العالي، إحدى الكميات الأىمية لمبنات. 
(. أثر نظـ المعمومات عمى الأداء ٜٕٓٓموساوي، عبدالنور، ومحمد، ىدى. ) (ٛٔ

مجمة لجزائر. الإداري: دراسة ميدانية لآراء العامميف في شركات التأميف في ا
 .ٕٔٗ-ٖٕٔ(، ٔ)ٖٕالعموـ الإنسانية، 

ؿ الرقمي الحكومي(. ٕٕٕٓىيئة الحكومة الرقمية. ) (ٜٔ . برنامج قياس التَّحوُّ
التعاملات الإلكترونية الحكومية. 

results_of_the_10th_measurementhttps://dga.gov.sa/ar/the_
_for_2022  

. الرياض: مركز البحوث السجؿ الوطني لمتعميـ العالي(. ٕٕٕٓوزارة التعميـ. ) (ٕٓ
 والدراسات.

أثر آليات حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء (. ٕٛٔٓاليازجي، رونيت. ) (ٕٔ
زة في المؤسسي في المؤسسات الأىمية في قطاع عزة الجامعة الإسلامية غ

 . الجامعة الإسلامية بغزة.]رسالة ماجستير غير منشورة[ فمسطيف
. برنامج تقرير الربع الثاني لمؤشر نضج الخدمات الإلكترونيةأ(. ٜٕٔٓيسر. ) (ٕٕ

 التعاملات الإلكترونية الحكومية.
. برنامج تقرير نضج الخدمات الحوكمية الرقمية لمربع الثالثب(. ٜٕٔٓيسر. ) (ٖٕ

 نية الحكومية.التعاملات الإلكترو 

https://dga.gov.sa/ar/the_results_of_the_10th_measurement_for_2022
https://dga.gov.sa/ar/the_results_of_the_10th_measurement_for_2022
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دور الإدارة الإلكترونية في تحسيف أداء الخدمة (. ٕٚٔٓيونس، تارقي. ) (ٕٗ
رسالة [ العمومية دراسة حالة بالمؤسسة العمومية بمدية أولاد عيسى بادرار

 . جامعة قاصدي مرباح ورقمة.]ماجستير غير منشورة
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