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 عية لمكفايات التعميميةدرجة امتلاك معممي ذوي الإعاقة السم
 لمرحمة التعميم ما قبل الجامعي بسمطنة عمان 

 * نعمه سعيد الجمندانية /أ و حمد هلال اليحمدي /د
 الممخص:

تعرف درجة امتلبك معممي ذوي الإعاقة السمعية لمكفايات التعميمية ىدفت ىذه الدراسة الى 
يدف استخدمت الدراسة المنيج الوصفي لمرحمة التعميم المدرسي بسمطنة عمان. ولتحقيق ىذا ال

( معمما ومعممة، وقد تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية 70التحميمي. تكونت عينة الدراسة من )
لجمع البيانات، واظيرت  -بعد ان تم قياس صدقيا وثباتيا-البسيطة، وقد استخدمت الاستبانة 

لمكفايات التعميمية اللبزمة لتدريس المعاقين نتائج الدراسة امتلبك معممي ذوي الإعاقة السمعية 
 ( بدرجة مرتفع جدا. 4.3389)سمعيا بمتوسط حسابي 
جود فروق دالة إحصائيا في مستوى الحاجات التدريبية لمعممي التربية كما أظيرت النتائج و 
، وأوضحت الدارسة الى عدم وجود أي فروق ذات الاناث ولصالح الجنسالخاصة تعزى لمتغير 

في امتلبك الكفايات التعميمية لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية تعزى لمتغير ة إحصائية دلال
 المستوى التعميمي وعدد سنوات الخبرة.  

وقد أوصى الباحثان بأىمية تعزيز كفايات معممي الإعاقة السمعية وفقا لممستجدات والتطورات 
ميات التربية بالكفايات اللبزمة لتحقيق التكنولوجية الحديثة، وضرورة تأىيل الطالب المعمم في ك

 منظومة تعميمية متكاممة وتحقق المخرجات التعميمية المطموبة. 
 الكفايات التعميمية، الإعاقة السمعية، سمطنة عمان. الكممات المفتاحية:

 
 
 

                                                           

 .لجامعة العربية المفتوحة :حمد هلال اليحمدي /د* 
 .كمية الزىراء لمبنات: نعمه سعيد الجمندانية /أ
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The Degree to which Teachers of Students with Hearing 

Disabilities Have Educational Competencies for the Pre-

university Education Stage in The Sultanate of Oman 

 

Abstract 

This study aimed to identify the degree to which teachers of students 

with hearing disability have educational competencies for the school 

education stage in the Sultanate of Oman. To achieve this goal, the study 

used the descriptive analytical approach. The study sample consisted of 

(70) male and female teachers, and the sample was selected using a 

simple random method. The questionnaire was used - after its validity 

and reliability were measured.  

The results of the study showed that teachers of students with hearing 

disability have the educational competencies necessary to teach students 

with hearing impaired, with an average of (4.3389) with a very high 

degree. The results also showed that there were statistically significant 

differences in the level of training needs for special needs teachers due to 

the variable of gender for females. 

The researchers recommended the importance of enhancing the 

competencies of teachers of students with hearing disabilities through 

recent technological developments, and the need to qualify the student-

teacher in the faculties of education with the necessary competencies to 

achieve an integrated educational system and achieve learning outcomes. 

Keywords: Educational competencies, Hearing disabilities, Sultanate of 

Oman. 
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 :مقدمــــة الدراســة
زدىار الدول و رُقييا، مما يستدعي منح  يعد رأس المال البشري المحرك الرئيسي لنمو وا 
ىذا الجانب جل الاىتمام والرعاية والسعي الدائم لمتطوير والتأىيل وتوفير فرص التنمية المتجددة 

ثمار في رأس المال لما يقتضيو التطور المتسارع في الحياة العصرية. وذلك من خلبل الاست
البشري بوضع المبادئ والأنشطة الإنمائية وتبني أفضل الممارسات لتعزيز إنتاجية وكفاءة 

 الموارد البشرية حتى تزدىر الدول وتتقدم. 
ويعد التعميم ركيزة أساسية من ركائز العيش الكريم وتطور ورفاىية المجتمعات، حيث ورد 

لية لحقوق الإنسان وىي: اتفاقية حقوق الطفل الحق في التعميم في ثلبث معاىدات دو 
(CRC,1989 ،)والعيد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

(ICESCR,1966)  واتفاقية حقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة (CRPD,2006).  ووفقا
ميم أحد المبادئ ( يعد التع4٢44اليونسكو، متحدة لمتربية والعمم والثقافة )لمنظمة الأمم ال

، ويعد اليدف الرابع من أىداف التنمية المستدامة التي 4٢٠٢الأساسية في خطط التعميم لعام 
اعتمدىا المجتمع الدولي. من ىذا المنطمق يجب أن تتمقى جميع شرائح المجتمع عمى حد سواء 

 حق التعميم والتغمب عمى الصعوبات المحتممة لتحسين وتحقق التعمم بفاعمية. 
فقد نص عمى عدة مبادئ رئيسية لضمان  IDEAوفقا لقانون تعميم الأفراد ذوي الإعاقة و 

حق ذوي الإعاقة في التعميم منيا: التعميم المجاني المناسب وفق الاحتياجات الفردية لكل متعمم، 
البيئة التعميمية الأقل تقييدا، برامج تعميمية مخصصة وفقا للبحتياجات الفردية لممتعممين، 

مشاركة الفاعمة بين الطلبب وأولياء أمورىم، وضمان التقييم المناسب بما يتناسب مع إعاقتيم وال
(Michigan Alliance for Families, 2020.) 

وتعد ىذه القوانين الموجو الرئيسي في نقل ذوي الإعاقة من التيميش والعزل إلى التمتع 
نتائج الإحصاءات الحديثة العامة. وأشارت بالحقوق كباقي أفراد المجتمع والانخراط في المدارس 

( أن عدد الأطفال ذوي الإعاقة في العالم يبمغ 4٢4٢ لمنظمة الأمم المتحدة لمطفولة )اليونيسف،
مميون طفل، وىذا الرقم ليس باليين حيث تتعدد أنواع الإعاقة ومستوياتيا مما  42٢حوالي 

لتسييلبت لتعميم ىذه الفئة وفقا لنوع الإعاقة يتطمب الإعداد الجيد والدقيق من أجل توفير كافة ا
 وشدتيا وتذليل الصعوبات ليا.

وقد أولت سمطنة عمان إىتماما كبيرا بذوي الإعاقة من خلبل تكريس الجيود والمساعي 
لتوفير الرعاية والمساندة والإعداد ليم بما يتناسب مع قدراتيم،  فسنت القوانين والتشريعات التي 

دماجيم في المجتمع وتوفير كافة التسييلبت والمعينات لتحقيق سُبل تكفل تحقيق المس اواة ليم  وا 
( تم إصدار قانون رعاية وتأىيل المعاقين 4٢44العيش الكريم ليم. وفقا لمنصة عماننا )
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( إضافة للؤئحة التنظيمية لإقامة مراكز تأىيل 4٢٢2/2٠) الصادر بالمرسوم السمطاني رقم
( واللبئحة التنظيمية لإصدار بطاقة معاق 4٢٢2/٢42رسوم السمطاني رقم )المعاقين الواردة بالم

(، وعقب ذلك تشكيل المجنة الوطنية لرعاية المعاقين 4٢٢2/٤2وفقا لمقرار الوزاري رقم )
(، كما تم توقيع الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي 4٢٢٤/٢) الصادرة بالقرار الوزاري رقم
 (.4٢٢2/٢4٢بموجب المرسوم السمطاني رقم )الإعاقة المصادق عمييا 

وقد بمغ عدد الإفراد من ذوي الإعاقة من العمانيين وفقا لبيانات التعداد الإلكتروني لعام 
٪ من إجمالي العمانيين ) المركز ٢٥55فردا، أي ما يعادل  ٠٢2ألفا و 24م حوالي 4٢4٢

ا من الاىتمام بيذه الفئة (. وقد خصصت السمطنة حيز 4٢4٢الوطني للئحصاء والمعمومات، 
من المجتمع وتم إدراجيم كجزء لا يتجزأ من خطط التنمية المستدامة، وقطعت السمطنة شوطا 

يسعى نحو تمكين  4٢2٢عظيما في ىذا المسعى، كما أن التوجو الاستراتيجي لرؤية عمان 
مكانياتي لأمان الاجتماعي م وكفالة اذوي الإعاقة والعمل عمى توسيع الاستفادة من مياراتيم وا 

 (. 4٢4٢ مجمس التعميم،ليم )
، أن يعاني 4٢5٢( أنو من المتوقع بحمول عام 4٢4٢ووفقا لمنظمة الصحة العالمية )

مميار فرد من درجة ما من فقدان السمع، أو ما يعادل فرد من كل عشرة أفراد، وىذا  4٥5نحو 
وات المقبمة. وقد لاقت يوضح مقدار التضخم في أعداد الصُم وضعاف السمع خلبل السن

الإعاقة السمعية اىتماما خلبل السنوات الماضية، نتيجة لما فرضتو القوانين والتشريعات وزيادة 
 وعي المجتمعات إتجاه ىذه الفئات من المجتمع. 

 :مشكمـة الدراســة
فردا، وتعد  ٢2٥٠25في سمطنة عمان بوجو خاص بمغ الأفراد المعاقين سمعيا حوالي 

وتقدر  4٢4٢لكتروني لسمعية أعمى نسبة إعاقة بالسمطنة وفقا لبيانات التعداد الإالإعاقة ا
تعميم لمراحل الىذه الفئة  وتتمقى(. 4٢4٢المركز الوطني للئحصاء والمعمومات، ٪ )٠2بحوالي 

عدد  أن( 4٢4٢مركز الإحصاء والمعمومات ) وأشارت بيانات التعميم الأساسي والعام والجامعي.
شخص  2٥2٢٢ ما يمي: 4٢4٢الإعاقة السمعية وفق حالتيم التعميمية لتعداد  الأشخاص ذوي

شخص، ودبموم التعميم العالي   4٥244، والحاصمين عمى الدبموم العام  ما دون الدبموم العام
شخص. يتضح من نتائج الإحصائيات أن أعداد المعاقين  25٤، والبكالوريوس فأعمى٠٢2

تعميمية بمختمف مراحميم في إزدياد مما يوضح الوعي المجتمعي سمعيا الممتحقين بالمؤسسات ال
في ضرورة إلتحاق ىذه الفئة بالتعميم واستكمال المراحل التعميمية عمى حد سواء مع الأفراد 
الاسوياء. وعميو ينبغي أن تمنح ىذه الفئة التعميم وفقا لظروفيم وقدراتيم ومستوياتيم من خلبل 

 تي تكفل ليم التعميم الجيد والمناسب ليم. توفير الخدمات المساندة ال
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وعمى الرغم من الجيود المبذولة في تعميم ذوي الإعاقة السمعية الا أن ينبغي أن يتم 
الكشف عن الوضع التربوي لممعاقين سمعيا في سمطنة عمان بشكل خاص والتحديد الدقيق 

فئة. حيث أن حصر المعوقات لمصعوبات والتحديات التي تحول دون تحقق التعميم الجيد ليذه ال
والعمل عمى إيجاد الحمول ليا يعين في تحسين الممارسات التربوية لمعممين التربية الخاصة 
والعاممين في تعميم ىذه الفئة بمراحل التعميم المختمفة، كما ويعين عمى إستحداث سياسات جديدة 

 عيا. تتعمق بالكيفية التي ينبغي اتباعيا في تعميم فئة المعاقين سم
مدى ولذا فإن ىذه الدراسة تقدم خدمة جميمة ليذه الفئة من المجتمع من خلبل الكشف عن 

. ويمكن امتلبك معممي ذوي الإعاقة السمعية لمكفايات التعميمية اللبزمة لتدريس المعاقين سمعيا
 عرض أسئمة الدراسة كما يمي:

 :ة الدراســةسئمأ
وي الإعاقة السمعية لمكفايات التعميمية اللازمة ما مدى امتلاك معممي ذالسؤال الرئيسى: 

 ؟لتدريس المعاقين سمعيا بسمطنة عمان
 ويتفرع عن ىذا السؤال عدد من الأسئمة الفرعية التالية:

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى امتلبك الكفايات التعميمية لدى معممي  ىناكىل  -٢
 عود لاختلبف جنس المعمم؟تذوي الإعاقة السمعية 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى امتلبك الكفايات التعميمية لدى معممي  ىناكل ى -4
 عود للبختلبف في المستوى التعميمي؟تذوي الإعاقة السمعية 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى امتلبك الكفايات التعميمية لدى معممي  ىناكىل  -٠
 برة؟عود للبختلبف في عدد سنوات الختذوي الإعاقة السمعية 

  :أهميـة الدراســة
 تكمن أىمية البحث والحاجة إليو فيما يمي:

  يأمل الباحثان أن تسيم نتائج البحث في توجية إىتمام معممي الإعاقة السمعية لمتعرف عمى
 أىم الكفايات التعميمية اللبزمة والتي تحقق قيم مضافة في تعميم المعاقين سمعيا. 

 ي تبني كميات التربية ومراكز التأىيل التخصصية بأىم من المؤمل أن تسيم نتائج البحث ف
 الكفايات التعميمية التي ينبغي اكسابيا لطالب المعمم قبل الانخراط في العممية التعميمية.

  قد تسيم نتائج البحث في  كفالة حقوق المعاقين سمعيا في التعميم من خلبل توظيف
 ين سمعيا.الأساليب والاستراتيجيات التي تتناسب مع المعاق

  وأخيرا يرتجى من ىذه الدراسة أن تكون حافزا لمعممي ىذه الفئة لمراجعة الكفايات التي
 يمتمكونيا وتحسين مستوياتيم التعميمية خدمة ليذا الغرض النبيل.
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 ـث:أهــداف البح
لقاء الضوء عمي الملبمح الاساسية والسمات الخاصة بالكفايات التعميمية لمعمم ذوي إ .٢

 سمعية. الإعاقة ال
تعرف واقع الكفايات التعميمة لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية في ضوء متغيرات الجنس  .4

 والمؤىل العممي وسنوات الخبرة. 
 :حدود الدراســة

 تقتصر الدراسة الحالية عمى:
  4٢4٠/ 4٢44: العام الدراسي حدود زمانية -
 ا في سمطنة عمان. : مدرسة الأمل لمصم ومدارس الدمج لممعاقين سمعيحدود مكانية -
 بالمدارس الحكومية بسمطنة عمان. معممي ذوي الإعاقة السمعية حدود بشرية: -

 :ةمتغيرات الدراسـ
 انمؤهم انعهمي. انخبرة،سنواث  الاجتماعي،اننوع  المتغيرات الديموغرافية: -

 :مصطمحـات الدراســـة
ممي ذوي الإعاقة السمعية امتلبك معإجرائيا بأنيا:  الباحثان يايعرف الكفايات التعميمية: -

مجموعة من المعارف والميارات المتعمقة بمجاليم الميني وتحقيق الاستفادة الفاعمة من 
 خلبل اعتمادىا في الممارسات التعميمية.

 إجرائيا بأنيا: فقدان السمع بأي من مستوياتو المعروفة: الباحثان يايعرف الإعاقة السمعية: -
  .بسيط، متوسط، شديد، شديد جداً 

عمى تعميم طلبب ذو الإعاقة السمعية في  ونلقائمىم المعممون  :معممو الإعاقة السمعية -
  مدرسة الأمل لمصم أو مدارس الدمج المختمفة في سمطنة عمان.

 )الأدبيات والدراسات السابقة( :الإطـــــــــــار النظـــــــــــري
 الكفايات التعليمية -المحور الاول: 

 لتعميميةتعريف الكفايات ا:  
تعد الكفايات التعميمية أحد أبرز المواضيع اىتماما في المجال التربوي وتسمط المؤسسات 
التعميمية جل تركيزىا عمييا، وعميو تعددت تعريفاتيا وتنوعت وفقا لنظره الباحثين إلييا، فيناك 

قيق عممية من ينظر إلييا كحاجات تربوية، وىناك من يراىا كفايات ومؤىلبت تربوية بيدف تح
( تمكن الفرد من 4٢٢2تعميمية تفاعميو تضمن تحقق الأىداف المرجوة منيا.  يعتبرىا موسى )

أداء الميارات والسموكيات المتعمقة بميمتو واختصاصو بمستوى من الفاعمية وتكون قابمة 
وصول ( فتعرفيا بأنيا " القدرة عمى تحقيق الأىداف وال4٢٢٠لمملبحظة والقياس. أما الفتلبوي )
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(. ويرى بن قسمية 4٤إلى النتائج المرغوب منيا بأقل التكاليف من )جيد ومال ووقت(" )ص.
( أن الكفاية تتمثل في القدرة عمى اكتساب المعرفة والخبرة والميارة وتكوين 4٢٢2وآخرون )

الاتجاىات التي تسيم في جعل المعمم كفء وقادر عمى أداء ميمتو التعميمية بفاعمية وبمستوى 
 عين من الإتقان والبراعة. م

رغم تعدد التعريفات لمكفايات الا أنيا تسمط الضوء عمى المزج بين المعارف، أو الميارات و 
أو الاتجاىات وليست بمعزل عن بعضيا بغرض تحقيق أىداف المنظومة التعميمية بكفاءة 

ىمية الكفايات ( تتضح جوانب أ4٢٢2وفاعمية. وىذا ما يؤكده الشيراني المذكور في النسور )
( التركيز عمى امتلبك الميارة وبصورة أشمل الكفاية وليس الاعتماد ٢المينية لممعمم فيما يمي: )

( الاسيام في معالجة قصور البرامج التقميدية في تأىيل وتدريب 4عمى المؤىل العممي فقط. )
( تطور 2متعددة. )( الحاجة لعدد من الكفايات التي تساعد المعمم في أدواره ال٠المعممين. )

( 5المنظومة التعميمية التي تتطمب ميارات خاصة من أجل نجاحيا وتحقيق الغايات المرجوة. )
ظيور تقنيات وتطورات متسارعة التي تحقق تعمم أكثر كفاءة وفاعمية بأقل جيد وأسرع وقت 

 وعميو ظيرت أدوار جديدة تتطمب كفايات تدريسية محددة.
 ةأنواع الكفايات التعميمي:  

 ( إلى عدد من الكفايات التعميمية: 4٢٢٤أشار شقير )
 :تتضمن المعارف والنظريات التي يجب أن يمم بيا المعمم وتتمثل في  الكفاية الأكاديمية

النظريات التربوية والنفسية، أساليب وطرق واستراتيجيات التدريس، وأساليب التشخيص 
 والتقويم. 

 :وتشمل التقييم المستمر التدريجي والمرحمي وتتضمن  تدور حول المعمم الكفايات المهنية
ثلبثة أنواع ىي: حاجات تتعمق بالنمو الميني ومتطمباتو، حاجات شخصية، حاجات تتعمق 

 بتحسين وتطوير برامج النمو الميني. 
 :تشمل ميارة اختيار محتوى التعمم ومصادر ومواد التعمم وفقا لمفروق  الكفايات المهارية

يجابية. الفردية، والا يجاد بيئة تعميمية مساندة داعمة وا  ختلبفات المغوية والثقافية لممتعممين، وا 
 إضافة لميارة اتخاذ القرارات التدريسية، والقدرة لإيصال المعمومات وفقا لممتغيرات. 

 الكفايات المهنية لمعممي ذوي الإعاقة السمعية وفقا لمجمس الأطفال غير العاديين 
من  Council of Exceptional Children (CEC)ر العاديين يعد مجمس الأطفال غي

المنظمات الدولية والمينية التي تيدف لتحسين وتطوير الخدمات المقدمة لطمبة ذوي الاحتياجات 
الخاصة وفقا لنوع الإعاقة، من خلبل السعي لتطوير العاممين في مجال التربية الخاصة وتحديد 

يات والميارات اللبزمة لمتعامل مع الفئات الخاصة لضمان أفضل الممارسات التعميمية والكفا
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توفير التعميم الجيد المناسب ليم وفقا لنوع الإعاقة. ولمحديث عن الإعاقة السمعية عمى وجو 
التحديد فقد حدد المجمس عدة معايير دولية لمممارسة المينية لمعاممين مع طمبة ذوي الإعاقة 

 ي:وفقا لما يم( CEC,2003السمعية، )
 Foundations الأسس المعرفية -المعيار الأول

تشمل النظريات والفمسفات التي تقوم عمييا التربية الخاصة، إضافة لممعارف المتعمقة 
بالقوانين والسياسات ومبادئ تعديل وتحسين السموك وكيفية التعامل مع الطلبب ذوي الإعاقة 

الب والمعمم وأولياء الأمور والمؤسسة السمعية، والمعرفة بالحقوق والمسؤوليات لكل من الط
دراك واالتعميمية،  لمعارف المتعمقة بالاحتياجات التعميمية الاستثنائية وفق للئعاقة ودرجتيا، وا 

 إضافةالمعممين لتأثير الاختلبفات الثقافية والمغوية بين الأفراد من ذوي الإعاقة السمعية. 
ع عمى الخمفيات التاريخية حول الإعاقة والمساىمات شراك الأسرة في العممية التربوية، والاطلبلإ

 الثقافية في التعامل مع ىذه الفئة.  
 تطوير خصائص المتعممين -المعيار الثاني

  Development and Characteristics of Learners 

عمى معمم طلبب الإعاقة السمعية أن يمم بالمعارف المتعمقة بالنمو والتطور البشري 
لغير نمطي، والقدرة لتحديد الحاجات المعرفية والثقافية والعاطفية لمطمبة، والأثار النموذجي وا

المترتبة عمى الإعاقة في حياة الطالب سواء بين أقرانو أو أسرتو والبيئة المحيطة بو، إضافة 
لممعرفة بالأسباب الإعاقة والعوامل المسببة في حدوثيا، وخصائص المعاقين سمعيا النفسية 

اعية، والمعرفية، والعاطفية، وغيرىا. والمعرفة بالتطور المعرفي للؤفراد الصم وضعاف والاجتم
 السمع، وتقديم الخدمات المعينة في تنمية الفرد الأصم أو ضعيف السمع. 

  Individual Learning Differences الفروق الفردية في التعمم -لمعيار الثالثا

تمك المعرفة بالتأثيرات المترتبة عمى الإعاقة عمى معمم طلبب الإعاقة السمعية أن يم
السمعية عمى حياة المتعمم، وما يترتب عمييا من تأثير في القدرات الأكاديمية والاجتماعية، 
إضافة لتأثير اختلبف المعتقدات والتقاليد والقيم وتأثيرىا عمى العلبقات بين المعاقين سمعيا 

ام بتأثير الفقد السمعي وما يترتب عميو من تأثير عمى للئمواوالأسرة والعممية التعميمية ككل. 
التعمم وخبرة المتعمم. وعميو يتطمب من المعمم امتلبك أساليب متنوعة تتناسب مع المعاقين 

ل تحقيق سمعيا وفقا لنوع الإعاقة ودرجتيا وما يتعمق بيا من خبرة سابقة وسرعة تعمم من أج
لشراكة التعميمية بين الأسرة والمؤسسة التعميمية لما للؤسرة ويتوجب تعزيز االتعمم الفعال الملبئم. 

  من تأثير في التطور العام لمفرد الأصم وضعيف السمع.
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 : Interactional Strategies الاستراتيجيات التعميمية -المعيار الرابع

من الكفايات الضرورية لمعمم طلبب الإعاقة السمعية القدرة عمى توفير مصادر تعميمية 
متخصصة ومكيفة وفقا للئعاقة للؤفراد الصم أو ضعاف السمع، إضافة لتوظيف الاستراتيجيات 
التعميمية المناسبة ليم التي تسيل اندماج الطلبب في عممية التعمم وتكسبيم ميارات حل 
المشكلبت والتفكير التحميمي الناقد وتطوير في الميارات الادائية لممتعمم. مما يترتب عميو وعي 

 ي لدى المتعمم والاعتماد عمى الذات، والإدارة الذاتية. ذات
 بيئات التعمم والتفاعل الاجتماعي -المعيار الخامس

 Learning Environments and Social Interaction  

من الكفايات اللبزمة من معمم طلبب الإعاقة السمعية تتمثل في الالمام بالنظريات 
رة الفاعمة لمتعميم والتعمم، وخمق بيئة تعميمية آمنو إيجابية واستراتيجيات إدارة الصف، والإدا

ومنصفة، وتفاعل عاطفي اجتماعي من خلبل الاندماج النشط مع الطلبب، إضافة لضرورة 
تعزيز بيئة التعمم بقيمة التنوع وتقبل الآخرين. والإلمام بما يتعمق إدارة التكنولوجيا المساعدة 

 ارة تصميم بيئة صفية تدعم فرص التعمم البصري ليم. للؤفراد الصم وضعاف السمع، ومي
  Language المغة -المعيار السادس

تتمثل كفايات التواصل المغوي في إدراك أىمية النمو المغوي لدى المتعممين، والإلمام 
بأساليب التواصل المناسبة، وتوظيف الأساليب الملبئمة التي تعزز النمو والتطور المغوي ليم 

إجادة  وايضاات النطق وتوظيف استراتيجيات لتحفيز الاستفادة من البقايا السمعية، عبر تدريب
لغة التواصل المستخدمة في تعميم المعاقين سمعيا أو ضعاف السمع، والإلمام بمختمف طرق 

توظيف استراتيجيات الاتصال المعزز و وأساليب التواصل الكمي والاشاري واستخدام قراءة الشفاه. 
بر التكنولوجيا المساعدة لتعزيز ميارات التواصل، وحسن اختيار أسموب التواصل والمساعد ع

   الأنسب وفقا لدرجة الإعاقة، أو القصور المغوي، أو الثقافي، أو الاختلبف المغوي.

  Instructional Planning التخطيط لمتدريس -المعيار السابع

النظريات والبحوث التي تشكل أساس عمى معمم طلبب الإعاقة السمعية أن يمتمك المعرفة ب
دارة بيئة التعميم والتعمم، وتتمثل أدوار  تطوير المناىج والممارسات التعميمية، وميارة التخطيط وا 
المعمم في كونو مراقب ومساعد في عممية التعمم. إضافة لتحقيق الشراكة بين الأسرة والمؤسسة 

ستوى التقدم. وضرورة دمج التكنولوجيا التعميمية التعميمية من أجل تحديد اىداف التعمم ومراقبة م
والمساعدة في عممية التعميم والتعمم، إلى جانب ذلك ميارة إعداد خطط الدروس القصيرة والبعيدة 

دارة وقت التدريس بشكل فعال.   المدى، وا 
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 Assessment التقييم -المعيار الثامن

التقييم المناسبة للؤفراد الصم أو  أدوات يتوجب عمى معمم طلبب الإعاقة السمعية توظيف
 الإعاقة، واتباع استراتيجيات التقييم الفردية وتوظيف التكنولوجيادرجة ضعاف السمع، وفق 

. إضافة لميارة تحميل وتفسير نتائج عممية التقييم من أجل تحديد حاجات التعمم المساعدة
لمام بالأحكام القانونية والمبادئ والتعديل والتطوير في العممية التعميمية، إلى جانب ذلك الا

 الأخلبقية المتعمقة بتقييم الأفراد. 
  Professional and Ethical Practice الممارسة الأخلاقية والمهنية -المعيار التاسع

تعد اخلبقيات المينة والمسائل القانونية من الميارات الضرورية لمعمم طلبب الإعاقة 
ذج المثالي للؤفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة. ويتوجب عمى السمعية، ويعد المعمم ىو النمو 

معمم طلبب الإعاقة السمعية امتلبك ميارة التعمم المستمر من خلبل الانخراط في الأنشطة التي 
تعزز التطور الميني لديو بغرض التحسين والتطوير وفقا لممتغيرات والمستجدات الحديثة، إلى 

 ي لمتعميم. جانب ذلك إجراء التقييم الذات
  Collaboration التعاون المشاركة -المعيار العاشر

التعاون الفعال من الكفايات الميمة لمعمم طلبب الإعاقة السمعية، حيث يعد حمقة الوصل 
بين الطالب والأسرة والجيات المعنية، حيث يعزز ىذا الاتصال في تنمية العلبقات بين 

 ة. الأطراف المشاركة في العممية التعميمي
مما سبق عرضة من معايير تؤكد ضرورة أن يتسم معممو طلبب الإعاقة السمعية بعدد من 
الكفايات منيا المعرفية والوجدانية والميارية لتحقيق التكامل بين عناصر العممية التعميمية 
ة ولتحقيق الأىداف والغايات التعميمية المرجوة. فكفاءة العممية التعميمة والوصول بطلبب الإعاق

السمعية لمستوى تحقق الأىداف تقوم بشكل كبير عمى مقدار الكفايات التي يتمتع بيا معمم ىذه 
 الفئة. 

 الإعاقة السمعية -المحور الثاني: 
تعريف الإعاقة السمعية:  

( مفيوم الإعاقة السمعية أنيا "حرمان الطفل من حاسة السمع إلى 4٢٢٢عرف عبيد )
السمع مع أو بدون استخدام المعينات، وتشمل الإعاقة درجة تجعل الكلبم المنطوق ثقيل 

(. وبشكل أكثر تفصيلب أشار سلبمة ٠٠السمعية الأطفال الصم وضعاف السمع" )ص.
( أن الطفل الأصم ىو الطفل الذي خسر قدرتو السمعية في السنوات الثلبث الأولى من 4٢٢٢)

ي فقد جزءا من قدرتو السمعية، عمره، أما الطفل الأصم جزئيا )ضعيف السمع( فيو الطفل الذ
وعميو يسمع عند مستوى معين، وينطق المغة وفق مستوى معين يتلبءم ومستوى إعاقتو السمعية. 
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( توضيحا شاملب لمفرق بين الأصم وضعيف السمع، حيث انو لا يكمن 4٢٢2ويعرض حميداني)
ة مطمقا لمكلبم الفرق بين الاثنين في درجة السمع كون الأصم ىو من لا يمكنو الاستجاب

المسموع، حيث يعاني من خمل يحول دون الاستفادة من حاسة السمع، في حين ضعيف السمع 
يمكنو الاستجابة لمكلبم المسموع في حال كان المصدر الصوتي في حدود قدرتو السمعية، حيث 

  يعاني ضعاف السمع من نقص متفاوت الدرجات في قدرة السمع. 
وي الإعاقة السمعيةسمات وخصائص الأفراد من ذ: 

 الخصائص المغوية والمعرفية:
( من أكثر مظاىر النمو تأثرا لدى الأفراد من ذوي ٢٤٤2وفقا لمخطيب والحديدي )

الإعاقة السمعية ىو النمو المغوي وذلك نتيجة لافتقار ىذه الفئة لمسمع واستقبال التواصل 
والممارسة الكتابية أو عبر المغة  السمعي، وعند اكتسابيم المغة من خلبل التدريب والتعميم

الإشارية فتتصف لغتيم بقمة الحصيمة المغوية، فجمميم الكتابية قصيرة وتممئيا الأخطاء. كما 
( أن الأصم يقوم ببناء جمل بسيطة وغير مركبة وتتسم بالتفكك وعدم 4٢٢2يشير النوبي )

اقة السمعية. وفي ىذا الشأن يرى الترابط، فقدراتيم التعبيرية محدودة جدا وذلك وفقا لحدة الإع
الباحثان مقدار التحدي العظيم الذي يترتب في تعميم الأفراد من ذوي الإعاقة السمعية نظرا 
لضعف النمو المغوي لدييم، مما يتطمب أساليب وطرق خاصة في تعميميم تتناسب مع نوع 

( وفقا ٢٤٤2دي )إعاقتيم. أما الخصائص المعرفية ليذه الفئة فقد أوضح الخطيب والحدي
للؤبحاث أن مستوى ذكاء الأشخاص المعوقين سمعيا لا يختمف عن مستوى ذكاء الأفراد 
العاديين، فالمعوقين سمعيا يمتمكون القدرة والقابمية لمتعمم والتفكير مالم يكن ليم تمف دماغي 

  مصاحب لإعاقتيم.

 المعاقون سمعيا متعممون بصريون: 
أىم قنوات التعمم لذوي الإعاقة السمعية ىي حاسة  ( أن من4٢٢2يشير القريوتي )

البصر فيم يعتمدون عمييا بشكل كبير في تعمم المغة، والقراءة، والكتابة. ووفقا لمدراسات التربوية 
من قبل المكتب  ٢٤2٢أن أول توظيف لمحاسوب في تعميم ذوي الإعاقة السمعية كان بعام 

أن الوسائل  (Whipple & Van 2012)ويبل وفان  التربوي الأمريكي. كما تشير نتائج دراسة
ب ذوي الإعاقة والمثيرات البصرية ساىمت بشكل فعال في تدريس المفاىيم الموسيقية لطلب

عمى ما سبق أن المتعممين من ذوي  (Al-Ibrahim,2019)براىيم السمعية. ويضيف الإ
لبل المرئيات، مما يستمزم الإعاقة السمعية يمتمكون توجيا طبيعيا لمعالجة المعمومات من خ

استخدام المواد المرئية في عممية تعميميم، كتوضيح المفاىيم المجردة عبر عرض مرئي واقعي. 
كنج  (Gallaudet,2021) _لتعميم الصم وضعاف السمع_وكما أشار رئيس جامعة جالوديت 
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من ذوي الإعاقة جوردان أن المعينات والتسييلبت البصرية في نقل المعرفة حق أساسي للؤفراد 
السمعية فيتوجب احترامو. وبناء عمى ما سبق يرى الباحثان ضرورة تحقيق الاستفادة من 
التكنولوجيا المساعدة في ظل التطور المتسارع في العمم وتكنولوجيا الاتصالات في اثراء وتوجيو 

، لتعميم والتعممتعمم ذوي الإعاقة السمعية، وذلك كون ىذه الفئة تميل لمنمط البصري في عممية ا
مما يترتب عميو إلمام المعممين بالكفايات المتعمقة بتوظيف واستخدام التقنيات والمعينات 

 التكنولوجية لتحقيق الاستفادة المرجوة. 
:طرق التواصل مع المعاقين سمعيا 

 ( ثلاث طرق رئيسيت نهتواصم مع انمعاقين سمعيا هي: ٦١٠٢ويعرض عقم )

 :Oral Communication  الطريقة الشفهية.٠

تركز ىذه الطريقة عمى تدريب وتحفيز بقايا السمع لدى المعاق سمعيا من خلبل تدريب 
الأذن والانتباه السمعي، وتحفيز الطفل لملبحظة الأصوات في بيئتو المحيطة، كما يتم الاستفادة 

لتعميم قراءة  من المعينات السمعية المساعدة التي تعين الطفل وتعزز مستوى السمع لديو، إضافة
الشفاه من خلبل التركيز عمى مخارج الحروف والصور البصرية لحركة الشفاه والمسان، إضافة 
لتوظف حاسة الممس عند مخارج الحروف كالحنجرة أو الأنف حتى يحس بالاىتزازات والذبذبات 

 عند النطق، ووضع اليد عمى الفم لتحسس اليواء الصادر عند النطق. 
  :Manual Communication الطريقة اليدوية.٦

تلبءم المعاقين سمعيا الذين لا يمتمكون بقايا سمع ولا يستطيعون السماع حتى بالمعينات 
المعززة، وتركز ىذه الطريقة عمى التواصل من خلبل الإبصار ومن أشكال ىذا التواصل: لغة 

 . الإشارة والتيجي الإصبعي

 :Total Communication طريقة الاتصال الكمي.3

تمثل ىذه الطريقة في اتاحة الفرصة لممعاق سمعيا لتعمم مختمق أشكال الاتصال الممكنة ت
تتضمن ىذه الطريقة: قراءة الشفاه، تعزيز بقايا السمع، ولغة و بيدف تعزيز مفرداتو المغوية، 

 الإشارة.  
 :معمم ذوي الاحتياجات الخاصة -المحور الثالث

اصمون عمى مؤىلبت عممية لتدريس الأفراد من يعرف معمم ذوي الاحتياجات الخاصة: الح
ذوي الإعاقة سواء الإعاقة الفكرية، أو البصرية، أو السمعية، أو البدنية وغيرىا، ويقومون 
بالتدريس بالمؤسسات التعميمية أو المراكز المتخصصة بذوي الاحتياجات الخاصة )داود، 

4٢٢2   .) 
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 الخصائص والسمات لمعمم الاحتياجات الخاصة:  
أن التدريس لممعاقين سمعيا يتميز بشيء من الخصوصية كونو يخاطب فئة تعاني من 
عجز أو قصور بنسبة معينة في أحد قنوات الاتصال الرئيسية لعمميتي التعميم والتعمم، ويعرف 

( التدريس الفعال لذوي الإعاقة السمعية أنو "التدريس الذي يفعل من دور المعاق 4٢٢2عقل )
يجابية في الأنشطة والإجراءات التي سمعيا في عمم ية التعمم ويجعمو مشاركا مشاركة فعالة وا 

رشاده" )ص.  (   4٢تساعده عمى التعمم بنفسو تحت إشراف المعمم وتوجييو وا 
وعميو ىناك عدد من الكفايات التي يتوجب توافرىا في معمم الإعاقة السمعية كما أشار 

 :( ومنيا ما يمي4٢٢2)الخطيب والحديدي، 
 :إلمام معمم الإعاقة السمعية بالمعارف المتعمقة بطبيعة الإعاقة  المعرفة بالإعاقة السمعية

السمعية وخصائص المعاقين سمعيا النفسية والأكاديمية والمعرفية وحاجاتيم التعميمية، من 
خلبل الأبحاث والدراسات والتجارب السابقة تسيم في تعزيز كفاءة وفاعمية دوره في العممية 

 لتعميمية.ا
 :تتضمن الاتجاىات مسارات متعددة حيث ترتبط بالشعور اتجاه موضوع ما  اتجاهات المعمم

أو قضية معينة، وتتعدد اتجاىات المعمم وتشمل: اتجاه المعمم نحو نفسو وقناعتو بنفسو ليا 
دور كبير في سير العممية التعميمية. واتجاه المعمم نحو الطالب المعاق سمعيا حيث 

ىات الإيجابية إساىم في العممية التعميمية وزيادة ثقة المتعمم بنفسو وخمق بيئة تعميمية للبتجا
داعمة. إضافة لاتجاىات المعمم مع أقرانو وأولياء الأمور. وأيضا علبقة المعمم مع محتوى 
التعمم، حيث ينعكس اتجاه المعمم نحو محتوى التعمم من خلبل الطرق والأساليب التعميمية 

مما يكون لو الدور الكبير في جذب اىتمام وتحفيز دافعية المتعممين اتجاه المادة  المتبعة
 الدراسية.  

 نظرا لتعدد طرق التواصل مع المعاقين سمعيا من خلبل الاتصال طرق الاتصال والتواصل :
الكمي، او الاشاري، أو اليجاء الأصبعي، أو قراءة الشفاه ينبغي عمى المعمم الالمام بجميع 

 التواصل حتى يكون ذو كفاءة في تعميم المعاقين سمعيا. طرق
 تسيل عممية ل: الالمام الكافي بالمادة التعميمية تساعد المعمم الإلمام بالمحتوى التعميمي

التدريس بشكل سميم، إضافة لمخطط التربوية المناسبة ليذه الفئة، لتلبفي الأخطاء وضمان 
 مية وكفاءة. التمكن من تدريسيا لممعاقين سمعيا بفاع

 :تعد الركيزة الأساسية في غرفة الصف، حيث يتميز بيا معمم عن غيره مهارة التدريس . 
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 :وتتضمن أنماط شخصية المعمم ومعتقداتو وعاداتو التي تعينو لتأدية  المعارف الشخصية
عممو وواجباتو، حيث تسيم ىذه المعرفة في حل المشكلبت وتحميل الصعوبات التي تواجو 

  المعمم.
 :السابقةالدراســــات 

من خلبل الاطلبع عمى الادبيات تتضح مدى اىتمام الباحثين بيذا الجانب التربوي نظرا 
( 4٢٢2لمقيمة المضافة التي تقدميا الكفايات التعميمية، حيث ىدفت دراسة المعمرية والتاج )

ظة البريمي تحديدا، التعرف إلى الحاجات التدريبية لمعممي التربية الخاصة بسمطنة عمان بمحاف
( معمما ومعممو، وأسفرت نتائج الدراسة إلى الحاجات ٢٢5حيث تكونت عينة الدراسة من )

التدريبية لمعممي التربية الخاصة من الأعمى للؤقل وفق التسمسل التالي: أولا: مجال توظيف 
عميمية، يمييا مجالي التكنولوجيا والتقنيات التعميمية، ومن ثم مجال التخطيط والتنفيذ لمعممية الت

القياس والتشخيص والاتصال والتواصل، وأخيرا: مجالي تبديل السموك والمعرفة النظرية بمجال 
التربية الخاصة. ولم تبد النتائج وجود أي فروق دالة إحصائيا في مستوى الحاجات التدريبية 

لخبرة، وصنف لمعممي التربية الخاصة تعزى لمتغيرات: الجنس، المؤىل العممي، سنوات ا
الإعاقة التي تُدرس. وقد أوصت الدراسة بأىمية إعادة ىيكمة برامج الإعداد والتدريب لمعممي 
التربية الخاصة، إضافة لمحاجة الممحة لعمل ورش تدريبية لمعممي التربية الخاصة عن الكفايات 

 التعميمية الرئيسية. 
عن الفروق في درجة امتلبك ( دراسة 4٢٢2وفي نفس الاتجاه أجرى بن قسمية وآخرون )

الكفايات التعميمية لدى معممي ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس الأطفال المعوقين سمعيا في 
يعزى لاختلبف جنس المعمم والمستوى التعميمي، وكشفت نتائج الدراسة حول وجود الجزائر 

فروق في درجة الكفايات التعميمية لدى الفئة المستيدفة يعود إلى المستوى التعميمي وعمى جانب 
آخر أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود فروق تعزى إلى متغير الجنس في درجة امتلبك 

 معممي ذوي الاحتياجات الخاصة.  الكفايات التعميمية بين
( التي ىدفت لتقصي واقع الاحتياجات التدريبية قبل الخدمة 4٢٢٤وفي دراسة شقير )

لتنمية الكفاية المينية لمعمم الإعاقات البسيطة والمتوسطة بمدارس الدمج الشامل، حيث شممت 
عة طنطا تم توزيعيا عينة الدراسة طلبب وطالبات تخصص التربية الخاصة بكمية التربية بجام

طالب وطالبة بتخصص الإعاقة  2٢طالب وطالبة تخصص إعاقة عقمية،  ٤٢وفقا لمتالي: 
فردا. أظيرت  2٢السمعية، وبمغ عدد الطلبب من الجنسين بتخصص صعوبات التعمم حوالي 

خاصة نتائج الدراسة الحاجة لتركيز التدريب عمى الكفايات العممية والمعرفية لمعممين التربية ال
من عينة الدراسة، أما الكفايات المتعمقة بإدارة وضبط الفصل، والكفايات الشخصية وكفايات 
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إعداد خطة فردية، فتراوحت درجات الاحتياج لمتدريب بين كبيرة ومتوسطة وقميمة، وأيا كان 
مستوى الاحتياج لمتدريب لتمك الكفايات فيذا مؤشر عمى أىمية وضرورة تنمية وتوفير تمك 

فايات لمعمم التربية الخاصة، حيث تعد من اساسيات التنمية المينية لممعممين وبيا تتحقق الك
 العممية التعميمة المتكاممة والفاعمة. 

( التي ىدفت إلى تقييم مستوى الكفايات 4٢٢٠وكما خمصت دراسة الدىيسات وآخرون )
تعميم في الأردن والخاصة بالطمبة المينية لدى معممي المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية وال

من ذوي الإعاقة السمعية بناء عمى معايير الممارسة المينية الخاصة لذوي الإعاقة السمعية من 
( مدارس عمى مستوى ٢٢مجمس الأطفال غير العاديين الأمريكي بالأردن وتضمنت العينة )

معممين لممعايير المينية (. وخمصت نتائج الدراسة إلى امتلبك ال442المممكة وبمغ عددىم )
بمستوى متوسط عمى مقياس الامتلبك، في حين كان مستوى الامتلبك مرتفع للؤبعاد التالية: 
البيئة التعميمية والتفاعل الاجتماعي، الفروق الفردية، المغة، الممارسة المينية والأخلبقية. 

صالح عدد سنوات الخبرة وأوضحت الدراسة أيضا وجود فروق دالو احصائيا لمتغيرات الدراسة ل
والمؤىل العممي الأعمى. وقد أوصت الدراسة بضرورة اعتماد معايير مينية محددة لمعممي 
طلبب ذوي الإعاقة السمعية من قبل وزارة التربية والتعميم في الأردن، إضافة لذلك توصي 

الممارسات  الدراسة بأىمية عمل الدورات التدريبية المستمرة وفقا لممستجدات المعاصرة في
 المينية والمعارف وطرق واستراتيجيات التدريس الحديثة.  

التي ىدفت لتحديد  Ozcan& Uzunboylu (2015)  أما دراسة أوزكان وأوزونبويمو
احتياجات معممين التربية الخاصة حول تطوير المناىج وتقييم البرنامج التدريبي لممعممين أثناء 

 ٠2عمم تربية خاصة، واستغرق تنفيذ البرنامج التدريبي م 22الخدمة، وشممت عينة الدراسة 
ساعة عمى مدى ستو أشير، ووفق لنتائج الدراسة فأن معممي التربية الخاصة بحاجة إلى أعمى 
مستوى من التدريب لتطوير المناىج، كما أشارت نتائج الاختبار البعدي مدى فاعمية البرنامج 

 ول المناىج وتطويرىا. في رفع مستوى كفايات ومعارف المعممين ح
 &Yuwonoوتتفق معيا النتائج التي توصمت إلييا الدراسة التي أجراىا يوونو وأوكيش  

Okech (2021)  والتي أكدت مواجية المعممون لتحديات في طريقة تصميم المناىج، إضافة
عمى  لتحديات الإدارة الصفية، وبناء عمى النتائج، تم تقديم عددا من التوصيات منيا: يجب

السمطات ذات الصمة زيادة دعميا لتدريب المعممين، وتنفيذ السياسات الخاصة بالإعاقة في 
 النظم التعميمية.

أىمية تدريب المعممين اتجاه  Pasha et al. (2021)من جيتيم اوضح باشا وآخرون 
المعارف التعميم الشامل للؤطفال ذوي الإعاقة، حيث يعزز التدريب الكفاءة الذاتية لممعممين و 
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المتعمقة بتكييف منيجيات التدريس الخاصة بيم في بيئة شاممة للبحتياجات الفردية للؤطفال 
مدرسة ومركزا لمتعميم الخاص  ٢5مشاركا من  42٢الاستثنائيين، وبمغت عينة الدراسة حوالي 

ل من منطقة ممتان الباكستانية، وتوصي الدراسة بضرورة تصميم برامج تدريب المعممين لتباد
المعمومات حول الوعي بالإعاقة وتعزيز ميارات التدريس والمعرفة من أجل نظام شامل فعال 

 للؤطفال ذوي الإعاقة. 
مما سبق من دراسات نجد مقدار التعدد في مفاىيم الكفايات التعميمية للؤفراد العاممين مع 

الية واستنباط ذوي الاحتياجات الخاصة، وقد ساىمت ىذه الدراسات في اثراء الدراسة الح
 مجالات الكفايات إضافة للبطلبع لمساحة واسعة من الأدب النظري. 

  :منهجية الدراسـة
عتمد الباحثان المنيج الاستكشافي الوصفي الذي يستكشف الظاىرة ويصفيا كما ىي ا

ستخدم المنيج الكمي والنوعي. وتم جمع البيانات عن يعميو، ومنيجية البحث المزجي الذي 
 الاستبانة والمقابلبت والملبحظة المباشرة وتحميل الوثائق. طريق عن 

  :مجتمع الدراســة
مدرسة الأمل لمصم ومدارس الدمج مجتمع اندراست عهى جميع معهمي ومعهماث  تضمن 

( معهم 70، وتم اختيار عينه عشوائيت بسيطت مكونه من )لممعاقين سمعيا في سمطنة عمان

 .ومعهمت

 :الدراســـــةعينة 
( معمم ومعممة معمم 70في ) متمثمةسحب عينو عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة  تم

توزيع  مدرسة الأمل لمصم ومدارس الدمج في مختمف محافظات سمطنة عمان، وتمومعممة من 
 كما تم توزيع العينة وفق متغيرات الدراسة في الجدول والترميز،الكترونية قابمو لتحميل  استبانة

 :( أدناه٢)
( توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية٢ول )جد  

 العدد الفئة متغير الدراسة
 21 ذكر النوع الاجتماعي

 49 انثى
 70 المجموع

 7 دبموم عالي في التربية المؤىل العممي
 12 بكالوريوس التربية الخاصة

 35 بكالوريوس في تخصص آخر
 15 دراسات عميا
 70 المجموع

ات الخبرةسنو   3 سنوات 5سنة إلى   
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 العدد الفئة متغير الدراسة
 11 سنوات 10سنوات إلى  6

 24 سنة 15سنة إلى  11
 32 سنة 15أكثر من 

 70 المجموع
 :داة الدراســةأ 

استخدم الباحثان الاستبانة كأداة ليذه الدراسة، بعد ان قاما بتقسيميا الي قسمين: القسم 
ثاني يتعمق بالكفايات التعميمية لدى معممي ذوي الأول خاص بالبيانات الديموغرافية، والقسم ال

 الإعاقة السمعية.  
، القسم الأول خاص لى خمسة أقسامة إمقسم ة( فقر 40فقد اشتممت الاستبانة عمى )

 ،( فقرات6( فقرات ، والقسم الثاني لمكفايات الشخصية ويضم  )5بالكفايات المعرفية  ويضم )
يسية ويحتوى عمى أربعة محاور كالتالي:  المنياج الدراسي والقسم الثالث يختص بالكفايات التدر 

( فقرات، أساليب واستراتيجيات التدريس ويضم 4( فقرات، تصميم التدريس ويضم )5ويضم )
 ،( فقرات4ويضم ) ( فقرات، أساليب التقويم5( فقرات، أساليب واستراتيجيات التدريس ويضم )5)

( فقرات ، والقسم الخامس بكفايات 6صفية ويضم  )والقسم الرابع يختص بكفايات الإدارة ال
وتم اعتماد مستوى لدرجة الموافقة للئجابة عمى فقرات  ( فقرات.4الوعي الميني ويضم )

 الاستبانة )ينطبق بشدة، ينطبق، محايد، لا ينطبق، لا ينطبق بشدة(. 
 :صــــدق الاداة

(، 2حكمين وبمغ عددىم )ولتحقق من صدق الادة، تم عرض الأداة عمى مجموعة من الم
وذلك لتحقق من وضوح الفقرات والسلبمة المغوية، وصلبحية الفقرات لقياس ما اعدت لأجمو 
ومدى ارتباط الفقرات بموضوع الدراسة، وتم الاخذ بجميع ملبحظاتيم، واما لقياس الصدق 

 ة.الداخمي للؤداة تم استخدم معامل الارتباط بيرسون لكل فقره من فقرات الاستبان
 :ثبات مقياس إدارة المعرفة

 Pearson) تم استخراج مؤشرات ثبات بناء أداة الدارسة باستخدام معامل ارتباط )بيرسون 

Correlation)   .لكل فقرة من فقرات الكفايات التعميمية لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية ،
مي لفقرات الكفايات التعميمية وذلك لمتأكد من ثبات الاداة، كما تَّم حساب معامل الا تساق الداخ

–Alpha) لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية، وذلك باستخدام معادلة كرو نباخ ألفا

Cronbach)   لقياس الاتساق الداخمي لإجابات أفراد العينة عمى الفقرات الموجودة في الاستبانة
( 0.971) ياس ككلخلبل تطبيق الأداة حيث بمغت قيمة معامل الفا كرو نباخ عمى فقرات المق

 (. 4كما يتضح في الجدول )
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 كرومباخ( لكافة مجالات الدراسة ( قيم معامل الثبات )الفا2) الجدول

، لثبات فقرات مقياس الكفايات قيم معامل الثبات )الفا كرونباخ(( ، 2يوضح الجدول )
الداخمي ومعامل الارتباط  عاقة السمعية وذلك وفق طريقة الاتساق التعميمية لدى معممي ذوي الإ

، في حين بمغت قيمة (0.930 -0.750، فقد تراوحت قيم معاملبت الثبات بين )بيرسون
(، وتعد ىذه النسبة  جيدة لأغراض الدراسة 0.971قرات المقياس )معامل الفا كرونباخ لكافة ف
  الحالية عند مستوى الدالة .

 ة عن أسئمة الدراسة:الإجاب
ما مدى امتلاك معممي ذوي الإعاقة السمعية لمكفايات التعميمية اللازمة السؤال الأول: 

 لتدريس المعاقين سمعيا بسمطنة عمان؟
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات امتلبك 3جدول )

 لتدريس المعاقين سمعيامعممي ذوي الإعاقة السمعية لمكفايات التعميمية اللبزمة 
 

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

   53564. 4.3389 70 ككل  الكفايات التعميمية
 مرتفع جدا 7 83162. 4.1171 70 الكفايات المعرفية

 مرتفع جدا 5 66720. 4.3429 70 الكفايات الشخصية
 رتفع جدام 2 53378. 4.4971 70 المنياج الدراسي
 مرتفع جدا 4 63459. 4.3464 70 تصميم التدريس

 مرتفع جدا 3 54938. 4.4143 70 أساليب واستراتيجيات التدريس
 مرتفع جدا 6 67148. 4.2686 70 أساليب التقويم

 مرتفع جدا 1 47809. 4.5571 70 كفايات الإدارة الصفية
 امرتفع جد 8 73369. 4.0714 70 كفايات الوعي الميني

 

 )ألفا كرونباخ( معامل الثبات عدد الفقرات البعد
 0.971 40 ككل  الكفايات التعميمية
 0.893 5 الكفايات المعرفية

 0.861 6 الكفايات الشخصية
 0.750 5 المنياج الدراسي
 0.880 4 تصميم التدريس

 0.870 5 أساليب واستراتيجيات التدريس
 0.925 5 أساليب التقويم

 0.930 6 كفايات الإدارة الصفية
 0.875 4 كفايات الوعي الميني
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، حيث تصدرت (4.55-4.07)اوح المتوسطات الحسابية ما بين أوضحت نتائج الدراسة تر 
(، 47809.( وبانحراف معياري )4.55كفايات الإدارة الصفية المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( وانحراف 4.0714في حين كانت كفايات الوعي الميني في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
(. وبمغ مجمل المتوسط الحسابي لمكفايات التعميمية لمعممي الإعاقة السمعية 73369.معياري )

(، حيث تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأفراد من 4.3389)
عينة الدراسة كل كفاية عمى حده. ويمكن تفسير النتائج إلى الوعي الجمعي حول الكفايات 

لنجاح المنظومة التعميمية وتحقيق أىدافيا، إضافة لممجريات الأخيرة التي التعميمية اللبزمة 
وما تبعو من تطوير في ميارات والمستوى  COVID-19شيدىا العالم خلبل فترة كورونا 

 الميني لممعممين. 
 الكفايات المعرفية -المجال الأول: 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4) جدول
 كفايات المعرفية لدى معممي ذوي الإعاقة السمعيةلمجال ال

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

Q1 70 4.30 .890 1 مرتفع جدا 
Q2 70 4.23 .783 2 مرتفع جدا 
Q3 70 4.14 1.094 3 مرتفع جدا 
Q4 70 4.09 1.060 4 مرتفع جدا 
Q5 70 3.83 1.103 5 مرتفع 

(  وانحرافات 4.30 -3.83( تراوح المتوسطات الحسابية لمفقرات بين ) 2ل )يوضح جدو 
( والتي تنص عمى " لدي معرفة بمجال 1(، وجاءت الفقرة رقم )890. -1.103معيارية بين )

(، في 890.( وبانحراف معياري )4.30التربية الخاصة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
ة في تعميم ذوي الإعاقة "لدي إلمام بالاتجاىات الحديث ص( وتن5حين جاءت الفقرة رقم )

(. وبمغ متوسط 1.103( وبانحراف معياري ) 3.83بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) السمعية"
 (. 4.1171الكفايات المعرفية ككل )
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 الكفايات الشخصية -المجال الثاني: 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 5) جدول

 مجال الكفايات الشخصية لدى معممي ذوي الإعاقة السمعيةل
المتوسط  العدد 

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري الحسابي
A1 70 4.23 .995 5 مرتفع جدا 
A2 70 4.37 .871 4 مرتفع جدا 
A3 70 4.59 .648 2 مرتفع جدا 
A4 70 3.90 1.218 6 مرتفع 
A5 70 4.41 .712 3 مرتفع جدا 
A6 70 4.56 .605 1 مرتفع جدا 

(  وانحرافات 4.56-3.90( تراوح المتوسطات الحسابية لمفقرات بين ) 5يوضح جدول )
امتمك القدرة عمى والتي تنص عمى "( 6(، وجاءت الفقرة رقم )1.218 -605.معيارية بين )

ولى بمتوسط " في المرتبة الأعممين والإداريين وأولياء الأمورالتواصل مع الطمبة والزملبء الم
ن ( وتنص" أتق4(، في حين جاءت الفقرة رقم )605.( وبانحراف معياري )4.56حسابي )

( وبانحراف معياري 3.90بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )ميارات لغة الإشارة العربية " 
 (. 4.3429(. وبمغ متوسط الكفايات الشخصية ككل )1.218)

 :المنهاج الدراسي محور -الكفايات التدريسية  -المجال الثالث

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6جدول )
 محور المنياج الدراسي لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية -لمجال الكفايات التدريسية 

 المتوسط العدد 
 الحسابي 

 الانحراف
 المستوى الترتيب المعياري 

B1 70 4.27 .947 5 مرتفع جدا 
B2 70 4.70 .574 1 مرتفع جدا 
B3 70 4.37 .904 4 مرتفع جدا 
B4 70 4.63 .641 2 مرتفع جدا 
B5 70 4.51 .631 3 مرتفع جدا 

(  وانحرافات 4.70-4.27لمفقرات بين )( تراوح المتوسطات الحسابية 6يوضح جدول )
أرى ضرورة لتخصيص ( والتي تنص عمى "2(، وجاءت الفقرة رقم )947. -574.معيارية بين )

( وبانحراف 4.70" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )اىج خاصة لذوي الإعاقة السمعيةمن
-( وتنص" أعمل عمى تكييف المنيج الدراسي 1(، في حين جاءت الفقرة رقم )574.معياري )

تعممين من الإعاقة الصادر من وزارة التربية والتعميم وفق خصائص الم -لممادة التي ادرسيا
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(. وبمغ 947.( وبانحراف معياري )4.27بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )السمعية لدييم" 
 (. 4.4971المنياج الدراسي ككل ) -متوسط الكفايات التدريسية 

 :تصميم التدريس محور -الكفايات التدريسية  -الثالمجال الث
 –الكفايات التدريسية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال7جدول)

 تصميم التدريس لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية محور 
 العدد 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

AA1 70 4.39 .767 1 مرتفع جدا 

AA2 70 4.29 .705 3 مرتفع جدا 

AA3 70 4.36 .682 2 مرتفع جدا 

AA4 70 4.36 .799 2 مرتفع جدا 

(  وانحرافات 4.29-4.39طات الحسابية لمفقرات بين ) تراوح المتوس( 2)يوضح جدول 
ية أُراعي الفروق الفرد( والتي تنص عمى "1 (، وجاءت الفقرة رقم )799. -682.معيارية بين )

( وبانحراف معياري 4.39" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )وفق احتياجات المتعممين
خطط تعميمية بديمة عند الحاجة إلييا "   ( وتنص" أضع2(، في حين جاءت الفقرة رقم )767.)

(. وبمغ متوسط الكفايات 705.( وبانحراف معياري ) 4.29بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
 (. 4.3464تصميم التدريس ككل ) –التدريسية 

  :أساليب واستراتيجيات التدريسمحور  -المجال الثالث: الكفايات التدريسية 
 الكفايات التدريسية  سابية والانحرافات المعيارية لمجال(: المتوسطات الح8) جدول
 أساليب واستراتيجيات التدريس لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية محور -

 

 العدد 
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

QA1 70 4.43 .627 4 مرتفع جدا 
QA2 70 4.50 .631 2 مرتفع جدا 
QA3 70 4.51 .631 1 مرتفع جدا 
QA4 70 4.49 .654 3 مرتفع جدا 
QA5 70 4.14 .822 5 مرتفع جدا 

(  4.14-4.51( تراوح المتوسطات الحسابية لمفقرات بين ) 8يوضح جدول رقم )
( والتي تنص عمى " أستخدم 3 (، وجاءت الفقرة رقم )822. -627.وانحرافات معيارية بين )

( 4.51الصف " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) الوسائط المتعددة أثناء التدريس في
( وتنص" أقسم المتعممين في 5(، في حين جاءت الفقرة رقم )631.وبانحراف معياري )
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( وبانحراف معياري 4.14بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )قا ليدف التعمم "مجموعات وف
 (.4.4143ات التدريس ككل )أساليب واستراتيجي–(. وبمغ متوسط الكفايات التدريسية 822.)

  :أساليب التقويممحور   -الكفايات التدريسية  -المجال الثالث
 محور -المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الكفايات التدريسية (:   9)جدول 

 معلمي ذوي الإعاقة السمعية لدى أساليب التقويم

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى لترتيبا المعياري

Z1 70 4.23 .802 4 مرتفع جدا 
Z2 70 4.29 .801 3 مرتفع جدا 
Z3 70 4.31 .733 1 مرتفع جدا 
Z4 70 4.21 .815 5 مرتفع جدا 
Z5 70 4.30 .667 2 مرتفع جدا 

(  وانحرافات 4.21-4.31( تراوح المتوسطات الحسابية لمفقرات بين ) 9يوضح جدول )
أقدم التغذية الراجعة ( والتي تنص عمى "3 (، وجاءت الفقرة رقم )815. -733.معيارية بين )

( وبانحراف معياري 4.31" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الفورية والمباشرة أثناء التدريس
"  بالمرتبة ص" أقيم مستوى التعمم بشكل مستمر( وتن4(، في حين جاءت الفقرة رقم )733.)

(. وبمغ متوسط الكفايات التدريسية 815.( وبانحراف معياري )4.21الأخيرة بمتوسط حسابي )
 (. 4.2686أساليب التقويم ككل ) –

  :كفايات الإدارة الصفية -المجال الرابع
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية10) جدول

 لمجال كفايات الإدارة الصفية لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية 

المتوسط  العدد 
 المستوى الترتيب الانحراف المعياري لحسابيا

X1 70 4.63 .516 1 مرتفع جدا 
X2 70 4.60 .522 2 مرتفع جدا 
X3 70 4.59 .525 3 مرتفع جدا 
X4 70 4.43 .579 6 مرتفع جدا 
X5 70 4.57 .554 4 مرتفع جدا 
X6 70 4.53 .631 5 مرتفع جدا 

(  وانحرافات 4.43-4.63لمفقرات بين )( تراوح المتوسطات الحسابية 10يوضح جدول )
 أسعى لبناء علبقات( والتي تنص عمى "1(، وجاءت الفقرة رقم )631. -516.معيارية بين )

( وبانحراف معياري 4.63" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )إيجابية بين المعمم والمتعمم
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)السمبية والإيجابية( بفاعمية ى ( وتنص" استخدم المعززات4(، في حين جاءت الفقرة رقم )516.)
(. وبمغ متوسط كفايات 579.( وبانحراف معياري ) 4.43بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )" 

  بدرجة مرتفع جدا.  (4.5571الإدارة الصفية ككل )
 :كفايات الوعي المهني -المجال الخامس

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية11) جدول
 يات الوعي الميني لدى معممي ذوي الإعاقة السمعيةلمجال كفا 

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

C1 70 4.03 .916 2 مرتفع جدا 
C2 70 3.97 .851 4 مرتفع 
C3 70 4.00 .917 3 مرتفع جدا 
C4 70 4.29 .745 1 مرتفع جدا 

(  3.97-4.29ابية لمفقرات بين ) ( تراوح المتوسطات الحس11يوضح جدول رقم )
أسعى ( والتي تنص عمى "4(، وجاءت الفقرة رقم )917. -745.وانحرافات معيارية بين )

( وبانحراف 4.29" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )ير مياراتي القيادية والإداريةلتطو 
انين يعات والقو ( وتنص" أمتمك معرفة بالتشر 2(، في حين جاءت الفقرة رقم )916.معياري )

( وبانحراف معياري 3.97"  بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )المتعمقة بحقوق ذوي الإعاقة
 ( بدرجة مرتفع جدا. 4.0714(. وبمغ متوسط كفايات الوعي الميني ككل )851.)

 :السؤال الثاني
ي ذوي ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى امتلبك الكفايات التعميمية لدى معمم

 الإعاقة السمعية يعود لاختلبف جنس المعمم؟
التعميمية لعينتين مستقمتين في متوسطات مستوى امتلبك الكفايات  "ت"ر بانتائج اخت (12) جدول

 لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية تعزى لمتغير الجنس

 (، ان نتائج قيم "ت" لمجموعتين مستقمتين في متوسطات12اتضح من الجدول رقم )
 مستوى امتلبك الكفايات التعميمية لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية تعزى لمتغير الجنس

الاناث دائما  (، ويمكن تفسير ىذه النتائج عمى ان2.2٢٢2لاناث بمتوسط حسابي )ولصالح ا

المتوسط  العدد الجنس المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
ستوى م قيمة ت الحرية

 الدلالة
 087. 1.738 68 52022. 4.4107 49 أنثى الكفايات التعميمية

 54614. 4.1714 21 ذكر
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تسعى لتوفير الظروف النفسية والوجدانية الملبئمة لممتعممين وبيذا تعزز مستوى الكفايات 
التعميمية التي تحتاجيا الفئة الخاصة من المتعممين لضمان استقرار المنظومة التعميمية من 

 مختمف جوانبيا. 
( حيث أوضحت النتائج بعدم وجود أي 4٢٢2وتختمف مع نتائج دراسة المعمرية والتاج )

 فروق دالة إحصائيا في مستوى الحاجات التدريبية لمعممي التربية الخاصة تعزى لمتغير الجنس. 
 :السؤال الثالث

وي ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى امتلبك الكفايات التعميمية لدى معممي ذ
 ؟ود للبختلبف في المستوى التعميميالإعاقة السمعية يع

 (13) جدول
 في متوسطات مستوى امتلبك الكفايات التعميمية ANOVAنتائج تحميل التباين الأحادي  

 لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية تعزى لمتغير المستوى التعميمي 
 مجموع 

 المربعات 
 درجات

 الحرية 
 متوسط

 قيمة ف المربعات 
 مستوى

 الدلالة 
 947. 577. 692. 42 29.083 بين المجموعات
   1.201 27 32.417 داخل المجموعات

    69 61.500 المجموع
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ٢٠يتضح من الجدول رقم )

 (577.)وي الكفايات التعميمية لدى عينة الدراسة تعزى لممستوى التعميمي. حيث أن قيمة ف تسا
  (947.) وىي غير دالة احصائيا حيث بمغت مستوى الدلالة

تعزى ىذه النتيجة إلى أن المعمم ميما كان مستواه التعميمي يسعى لتحقيق المخرجات 
التعميمية بالمستوى المطموب، كما أن فمسفة التدريس القائمة أن المعمم ىو الموجو الرئيسي في 

في التعمم الذاتي وتطوير الميارات التي يتطمبيا العمل. وقد اتفقت المنظومة التعميمية تعزز دوره 
(، وكما اختمفت مع دراسة بن قسمية وآخرون 4٢٢2ىذه النتائج مع دراسة المعمرية والتاج )

 (. 4٢٢٠( ودراسة الدىيسات وآخرون )4٢٢2)
 :السؤال الرابع

لتعميمية لدى معممي ذوي ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى امتلبك الكفايات ا
 ؟ود للبختلبف في عدد سنوات الخبرةالإعاقة السمعية يع
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 في متوسطات مستوى امتلبك ANOVA(: نتائج تحميل التباين الأحادي 14) جدول
 الكفايات التعميمية لدى معممي ذوي الإعاقة السمعية تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة 

مجموع  
 المربعات

 درجات
 الحرية 

 سط متو 
 قيمة ف المربعات

 مستوى
 الدلالة 

 069. 1.721 717. 42 30.121 بين المجموعات
   417. 27 11.250 داخل المجموعات

    69 41.371 المجموع
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 14يتضح من الجدول رقم )

رة، حيث أن قيمة ف تساوي الكفايات التعميمية لدى عينة الدراسة تعزى لعدد سنوات الخب
، ويمكن تفسير ذلك (069. )وىي غير دالة احصائيا حيث بمغت مستوى الدلالة  (1.721)

كون تأسيس ىذه الفئة من العاممين يكون مقننا منذ الالتحاق بالمؤسسات التربوية حيث يكون 
لمطموبة في الطالب المعمم مؤىلب بالكفايات التي تعزز دوره وتحقق المخرجات التعميمية ا

 المؤسسات التعميمية الممتحق بيا. 
( حيث لم تبد نتائج دراستيما وجود أي 4٢٢2وىذا يتفق مع نتائج دراسة المعمرية والتاج ) 

فروق دالة إحصائيا في مستوى الحاجات التدريبية لمعممي التربية الخاصة تعزى لمتغير سنوات 
( وجود فروق دالو احصائيا 4٢٢٠رون )الخبرة. في حين كشفت نتائج دراسة الدىيسات وآخ

 لصالح عدد سنوات الخبرة. 
وقد خرج الباحثان بمجموعة من التوصـيات والمقترحـات استخمصـاها مـن نتـائر الدراسـة 

  وتتمثل فيما يمي:
  التطوير المستتمر لمكفايتات التعميميتة لمعممتي الإعاقتة الستمعية وفقتا لممستتحدثات والمتغيترات

 المعاصرة.
 ممتي الإعاقتة الستمعية فتي مجتمعتات الممارستة المينيتة وتبتادل أفضتل الممارستات انخراط مع

 المينية في تعميم ذوي الإعاقة السمعية.
  .ربط التكنولوجيا الحديثة والمساعدة في التعميم والتعمم للئفراد من ذوي الإعاقة السمعية 
  تعمتتتيم ذوي الإعاقتتتتة تعزيتتتز كميتتتات التربيتتتتة لمطالتتتب المعمتتتتم بأفضتتتل الكفايتتتتات التعميميتتتة فتتتتي

 السمعية. 
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