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  : ملخص الدراسة 
إلي تحديد العلاقة بين القدرات الابتكارية وجودة الأداء المهنـي          استهدفت الدراسة   
القـدرات  تحديـد مـستوى     الشباب الجامعي ، وذلك من خـلال        للعاملين بأجهزة رعاية    

الابتكارية وكذلك مستوي جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجـامعي ،             
وأيضا تحديد أكثر القدرات الابتكارية ارتباطاً بتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة            

اسـتخدامت   ، وقد    الوصفيةاسة الي الدراسات    وتنتمي هذه الدر  رعاية الشباب الجامعي ،     
للعاملين بالإدارة العامـة    " العينة الميسرة للباحثة    "  بالعينة المتاحة    المسح الاجتماعي منهج  

اسـتبيان   استمارة ة الباحثت ، وقد طبقمفردة) 82(لرعاية الشباب بجامعة حلوان وعددهم    
ت الابتكارية ، ومـستوي جـودة الأداء    القدرامستوىوأثبتت نتائج الدراسة أن   ، للعاملين

 مرتفع ، كما أثبتت نتائج الدراسة أنه         ككل المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي     
 القدرات الابتكارية وتحقيـق جـودة   ذات دلالة إحصائية بين تأثيرية   توجد علاقة طردية  " 

يثبـت صـحة فـروض      وهـذا   ".الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي        
  .الدراسة

أجهزة رعاية الشباب ، ، الأداء المهني  الجودة ، القدرات الابتكارية :الكلمات المفتاحية 
  .الجامعي

ABSTRACT: 
The study aimed to determine the relationship between the innovative 

capabilities and the quality of the professional performance of the workers in 
the university youth welfare devices, by determining the level of innovative 
capabilities as well as the level of quality of the professional performance of 
the workers in the university youth care devices, and also to identify the 
most innovative capabilities related to achieving the quality of the 
professional performance of the workers in the university youth care devices 
This study belongs to descriptive studies, and it used the social survey 
approach with the available sample, "the researcher's soft sample," for the 
employees of the General Administration of Youth Welfare at Helwan 
University, and their number is (82), and the researcher applied a 
questionnaire for workers. The professional performance of university youth 
care workers as a whole is high, and the results of the study proved that 
"there is a direct and statistically significant relationship between the 
innovative capabilities and achieving the quality of professional performance 
of university youth care workers." This proves the validity of the study 
hypotheses. 
Keywords: Innovative Capabilities, Quality, Professional Performance, 
University Youth Care Devices. 
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  :مدخل لمشكلة الدراسة : أولا
تمثل الجامعة أداة مجتمعية تهتم بتنشئة شباب يعتمد عليهم من أجل مستقبل أفـضل،             

 على خلق رؤية وطنية تؤدى إلى تقوية وتعزيز روح الابداع والابتكار والولاء             فهي قادرة 
والانتماء وقيمها السامية للشباب ، فالجامعة كتنظيم اجتماعي وكوحدة اجتماعية تقع علـى           

 التفكير والعمل والإنتاج وتنمية الشخصية      ىمسئوليتها إعداد المواطن الاجتماعي القادر عل     
 والعقلية والنفسية والاجتماعية عن طريق تنميـة قـدرات الـشباب            من جوانبها الجسمية  

ومعاونتهم على امتصاص ثقافة المجتمع وإكسابهم الصفات الاجتماعية التي تؤهلهم للعيش           
متوافقين مع أنفسهم ومتكيفين مع الآخرين، ولن يتحقق ذلك إلا من خلال الأنشطة التـي               

ن الأنشطة التي يشارك فيها الشباب تكون ذات    يحقق الشباب من خلالها ذاتهم مع مراعاة أ       
 لن يحقق أهدافه ما لم يكـن        طقيمة بالنسبة للطلاب أنفسهم،وتلبى حاجاتهم الأساسية،فالنشا     

الشاب مقتنعا به، ويجب أن تكون تلك الأنشطة ذات قيمة للمجتمع الذي تمارس من خلاله،     
باعتبارها أحد أنساق الجامعة التي   وتلك المهمة تشارك فيها أجهزة رعاية الشباب بالجامعة         

 بتحدياته عيمكن من خلال برامجها وأنشطتها إعداد شباب مؤهل قادر على مواجهة المجتم         
  )  .268.، ص2003علي ، (المتجددة

وتعتبر أجهزة رعاية الشباب احد الأجهزة التي تتولي مسئولية تجنيـد الامكانيـات             
ت المنظمة ذات الصبغة الوقائيـة والانـشائية       وتخطيط وتنفيذ الخدمات المهنية والمجهودا    

والعلاجية للشباب ، كما تعمل علي احتواء الشباب بمختلـف اتجاهـاتهم داخـل بـرامج                
ارشادية خاصة ، وتهتم بما لديهم من مشكلات واحتياجات وتدعم مشاركتهم مـن أجـل               

مر الذي يـؤدي    مواجهة هذه المشكلات وتلبية الاحتياجات وتنمية المهارات المختلفة ، الا         
الي شعور الشباب الجامعي في النهاية بالانتماء الحقيقي للمجتمع والارتباط بـالقيم الـذي              

  )  .387.، ص2000علي وآخرون ، (ينادي بها
  ة رعاية الشباب الجامعي في الآتي حيث تنحصر مسئوليات أجهز

  ):59.،ص 1992السنهوري،(
 . شباب وتنمية الوعي الاجتماعي بينهمالعمل على بث الروح الجامعية السليمة بين ال .1
 .التنظيم والتنسيق بين أوجه النشاط المتعددة .2
مساعدة الشباب الجامعي على اكتساب مهارات وقدرات واتجاهات تساعدهم على أن  .3

 .يكونوا مواطنين صالحين
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 .إشباع الاحتياجات الأساسية للشباب الجامعي  .4
  .أو للعاملين بهاتنمية روح الإبداع والابتكار سواء للشباب  .5

 رعاية الشباب أوجه نشاطها عن طريق اللجان الاجتماعية والثقافية ةوتباشر أجهز
والفنية والرياضية والمعسكرات والرحلات وتتولى تقديم الخبرات والخدمات للشباب 

  ) .144.، ص1993سليمان، والعفيفي، (
لى مستوى العامل فـى  ويعد الاداء المهنى هو المعيار الذى من خلاله يمكن الحكم ع   

كافه المؤسسات التى يعمل بها ، ومن ثم يجب الاهتمـام بالتـدريب المـستمر للعـاملين            
بإعتبارة احد الوسائل التى تؤدى الى زياده الاداء المهنـى للعـاملين وصـقل مهـاراتهم              

، 2004الـشنواني ،    (واكسابهم الخبرات العلمية التى تدعم ادائهم بـشكل اكثـر فعاليـة           
  .) 143.ص

 لدي العاملين   والقيملذا تهتم المؤسسات الاجتماعية بالمعارف والمهارات والاتجاهات        
بها ، كما ترتبط بالدراسه والتشخيص والعلاج وهذا لا يتوقف علـى العوامـل النفـسية                
والاجتماعية والبيئيه التى تؤثر بشكل مباشر او غير مباشر عليهم بل يعتمد على الكفـاءه               

سواء كانت المهارات المعرفية او التقدم الوظيفى او التدريب على كيفيـه            المهنية للعاملين   
ربط النظريه بالتطبيق وهذا لا يتاتى الا بمرور الوقـت واكتـساب الخبـره والتـدريب                

  ).Sheafor & Horejsi , 2014, pp. 254-257(المستمر
أن deanaglia & maryio, (2012 (مـاريو , فقد أكدت نتـائج دراسـة ديناجليـا   

متطلبات جودة الأداء المهني للعاملين بالمؤسسات الاجتماعية ترتبط بالانتظام فى بـرامج            
التعليم المستمر علي اعتبار أن هذه البرامج أصبحت وسيلة هامة لتحسين طرق وأسـاليب       
الأداء المهني لمساعدتهم فى تحويل المعارف العلمية إلي سلوك مهني يمكنهم من تحـسين      

  .م العلاجية مع المستفيدينممارستهم وتدخلاته
أن متطلبات تحقيـق جـودة الأداء المهنـي         ) 2007(وأيضا أثبتت نتائج عبدالمجيد     

للأخصائيين الاجتماعيين تتمثل في المتطلبات المعرفية والمهارية والقيميـة ، فالمعرفيـة            
، ترتبط بمعرفة الأخصائي بأهداف العمل الفريقى، وكيفية التعاون لتحقيق هـذه الأهـداف          

معرفة الأخصائيين الاجتماعيين للاتجاهات الحديثة فى مجال الصحة والمرض، والمهارية          
مثل امتلاكة لمهارة الاتصال، مهارة التنسيق، ومهارة العمل الفريقي، والقيمية مثل قيمـة             

  .التعاون لتحمل المسئولية أثناء العمل مع أعضاء الفريق وخلق جو من التفاهم بينهم
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العمل عالى الاداء على جلب العديد من المزايـا للموسـسة وفريـق      اذ يساعد نظام    
العمل بها ، فيعمل الاداء المهنى المتميز على زياده الخبرة والمعرفة والرضا الوظيفى مما          
يساهم فى تحقيق اهداف الموسسة ، كما تحقق نتائج متميزه للموسسة تتمثل فـى تحـسين       

  )  . 156.، ص2008عبدالغني ، (وزياده عائد الممارسة 
ولجودة الأداء المهني أهمية حيوية فمن خلاله يتم تحسين الأداء المهنـي للعـاملين              
وتطويره وكذلك المؤسسة بجانب إمكانية التنبؤ بمستوي العمل الـذي يمكـن أن يؤديـه               

  ).2013(العاملين فى المستقبل وإعادة توزيع للمسئوليات والسلطات علي العاملين خزام  
ية الاداء المهنى تتطلب توافقه مع اساليب العمل واحتياجاته وعلاقته مع           كما أن فعال  

زملائه والظروف البيئية المحيطة ومدى توافر المنـاخ النفـسى والاجتمـاعى والمـادى       
المناسب الذى يحفز الهمم ويبعث الرغبة فى العمل الفردى والجماعى وكذلك وجهه نظـر       

، 2007خيـري ،    (ه فى البناء الوظيفى لمهنته      رؤسائه والمشرفين عليه وحساسيته لمركز    
  )  . 717.ص

أن المـسئولين بـإدارات رعايـة الـشباب         ) 2017(فقد أثبتت نتائج دراسة السيد        
من أجـل تحقيـق غايـات       فيما بينهم   والتعاون  يشجعون العاملين بها علي العمل الفريقي       

  .  العمل بهاضمان فعالية و التي تكون في حدود مسئولياتهم الإدارةوأهداف 
ولا شك أن الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي يـرتبط بوجـود              
مسئولين يعملون علي تشجيع الإبداع وتبنيه، وتنمية القدرات الإبداعية عن طريق البرامج            
المتطورة والإجراءات والخطط السليمة لخلق جو يسوده التنافس من جهة، وزيـادة قـوة              

  ).2004( من جهة أخرى الهويدي فاعلية العمل
فامتلاك العاملين للمعارف واكتسابهم المهارات والقيم المهنية المناسبة تمكـنهم مـن        

   .)2014(براهيم إأداء العمل بكفاءة وفاعلية وهذا ما أثبتته نتائج دراسة 
ويرتبط الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي بالقدرات الابتكاريـة           

 القـدرة  ، فعال بشكل التواصل علي القدرة الاصالة، الطلاقة،، المرونة( التي تتمثل فيو
القـدرات الابتكاريـة   ، ومن العوامل التي تـدعم  )  ، العمل الفريقيالقرارات اتخاذ يعل

 داعمـة  بيئة إيجاد  ،المسئولين جانب من الإيجابي والتشجيع الثقة(للعاملين بتلك الأجهزة
  . ( Norman, 2005) "  للإبداع
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 كما تزايد الأهتمام بأجهزة رعاية الشباب الجامعي بالقدرات الابتكارية لدي العاملين
من القضايا المهمة والمشكلات التي يزخر بها ميدان تربية المبدعين بإعتبارها 

والموهوبين كميدان بالغ الأهمية في حياة الأمم والشعوب كافة، المتطورة وغير المتطورة 
 تقدم في جوهريا  وعنصراالحياة، توجيه في أساسيا عاملا فهي  ،د سواءعلى ح

 المستحدثات مع والتعامل والعالمية، المحلية المستجدات لفهم رئيسية ووسيلة الحضارة،
 لديه الفكر يتقدم لم ما ينهض أن لمجتمع يمكن فلا التقدم يقود الذي هوو وفعالية، بكفاءة
  )  .95.، ص2003حبيب ، (لذلك منهجيةال الأسس توفير عهسو في ويكن

 هم الثروة البشرية التي يجب على الدول اكتشافها، وإطلاق المبتكرون فالعاملون
طاقاتها  واستثمارها لصالح تقدمها في العالم الذي سوف يكون الحسم فيه للعقل والفكر 

 عقول وحسن استخدام الموارد المالية والبشرية، والصراع بين الدول هو صراع بين
أبنائها من أجل الوصول إلى سبق علمي، وتقدم تكنولوجي يضمن لها الريادة والقيادة، 
ومن ثم فإن الهدف الأسمى من التربية في وقتنا المعاصر هو تنمية الإبداع والتفكير 

 عاملين مبتكرين التربوية في إعداد ات ومن هنا يتعاظم دور المؤسس،بجميع أنماطه
، ولديهم القدرة على التفكير في بدائل العمل لات التي تواجههم في قادرين على حل المشك

  )  .167.، ص 2003المشرفي ، (متعددة ومتنوعة للمواقف المتجددة
ويرتبط تنمية القرات الابتكارية المختلفة للعاملين بتزويدهم بالخبرات والمعارف التي 

تهم تساعدهم علي تحقيق اهدافهم من خلال برامج تتفق واحتياجا
  ).Lean,1983,p.213(ورغباهم

ولاكتشاف القدرات الابتكارية لدي العاملين يجب علي المسئولين تبني الافكار الجديدة 
والحلول المبتكرة التي يأتي بها العاملين ، وتنمية مرونة التفكير واستقلاليته  

  )  . 204.، ص1994عشوي ، (واصالته
مثل احترام افكار العاملين وعدم السخرية وهناك عدة مبادئ تدعم المناخ الابتكاري 

منها واحترام الاسئلة غير العادية ، واتاحة الفرصة للاداء العملي دون تهديد ، وهذا 
  )  .  202.، ص1990ابو حطب ، (اساسي لتوجية العاملين لاكتساب القدرات الابتكارية

 John M. Davis and others "  جون ام ديفيس وأخروندراسة  أثبتت نتائج فقد
 المرونة،(عليتعتمد  الإبداع والابتكار من المختلفة البيئات تمكن التي العوامل أن (2012)

 ،)متحررة علاقات إبداعية حازمة، جهود التعاونية، العمليات البيئات، في للتكيف والتعلم
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 العمل تشجيع خلال من والابتكار الإبداع تمكين إلى تسع أن يجب التعلم بيئات وأن
 عمليات من المتعلم وتمكين سواء، حد عل والمعلمين للمتعلمين المرونة متعاوني، وتقديال

  .الإبداع
 القدرات أهمية تعزيز إلى ،" Bamber ( 2012) "  بامبردراسة اكدت نتائج كما

 لجماهير الالتحاق بالوظائف من خلال الوصول في يساعدهم حتى للعاملين الابتكارية
 وزيادة الابتكارية إمكانياتهم والممارسين لدعم والباحثين اساتالسي صانعي من مختلفة
  .العمل علي قدرتهم

 قدرة  تحسينHagspiel, et al,(2021(واستهدفت دراسة هاجسبيل وأخرون 
 كانت إذا ما المنظمة تقرر مؤكد حيث غير عمل إطار ظل في الابتكار، على العاملين
 حيث والتطوير الابتكار بين المفاضلة بتحليل يللنموذج الديناميك ويسمح ، أم لا ستستمر

 النتائج وتوصلت بكثير، أفضل بعمل متأخر وقت في يبتكر أو يحسن العمل بشكل طفيف،
 تستمر المنظمة حيث المنظمة، فى المتبعة الاستراتيجية قيمة يرفع اليقين عدم تأثير إلى أن

رات مبتكرة تساهم في تطوير العمل استثمار قدرات العاملين التقيلدية وتحويلها الي قد في
  .بالمنظمة 

 وتنمية بين التعاون تأثير  إلي أن هناكSena (2019(وتوصلت نتائج دراسة سينا 
وأن جودة اداء العاملين ترتبط بإتاحة الفرص المناسبة  بالمنظمة، العاملين وابتكار إبداع

  . لتنفيذ تلك الافكارلهم لتطبيق افكارهم الابتكارية من خلال التعاون فيما بينهم
لذلك كان لابد وأن يكون لمهنة الخدمة الإجتماعية بإعتبارها مهنة لا غنى عنها فى 
كثير من المجالات ومنها مجال رعاية الشباب دوراً أساسياً وذلك لكونها تعمل على إيجاد 

رار لأن التكييف المتبادل بين العاملين وبيئاتهم الإجتماعية، كما أنها تعمل جاهدة باستم
تكون عاملاً أساسياً من عوامل مساعدة العاملين للتغلب على العوائق الإجتماعية والنفسية 

عثمان ، (التى تعوق أو من المحتمل أن تعوق مساهمتهم الكاملة فى تطوير عمل المؤسسة 
  ) . 15.،ص1980

 طرق الخدمة الاجتماعية بالتغيير المقصود كإحدىوتؤمن طريقة تنظيم المجتمع 
 في فيها، وتساهم والاقتصادي الاجتماعيلتحسين أحوال المجتمعات ورفع المستوى 

إحداث التغيير وتوجيهه وبذلك فهى طريقة تتخذ من المجتمع وحاجاته ومشكلاته موضوعاً 
، 1979حسانين ، (والمجتمعات أساسياً لاهتمامات العاملين فيها عند عملهم مع المنظمات 

  )  .4. ص
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 تنظيم المجتمع علي الأهتمام ببناء القدرات الابتكارية للأخصائيين لذا تؤكد طريقة
الاجتماعيين بمختلف مؤسسات الممارسة المهني للطريقة ومنها أجهزة رعاية الشباب 
الجامعي ، ولا يتحقق ذلك الا من خلال تحقيق جودة الأداء المنهي وتنمية الجوانب 

شكلة البحث الحالية التي تحاول الباحثة المعرفية والمهارية والقيمية ، وهذا يمثل م
  .توضيحها

  .الموجهات النظرية للدراسة :ثانيا 
 :المنطلقات النظرية التالية تستند الدراسة الحالية علي 

تستمد نظرية الدور متغيراتها من الدراسات الحضارية والاجتماعية : نظرية الدور )1(
، المكانة )وحدة الحضارة( Roleالدور : ودراسات الشخصية، ووحدات النظرية هى

Status) وحدة المجتمع( الذات ،Self) وتقوم النظرية على محور )وحدة الشخصية ،
التفاعل بين الذات والدور، وفى نظرية الدور فإن الشخص يعد الوحدة العامة للتفاعل 
وتضاف إليه وحدة أدق وهى الدور، وتقوم النظرية على أساس الفعل المتبادل بين 

 ولكن الأفعال تُنظم فى أدوار، والتفاعل الثانى الذى تقوم عليه النظرية الأشخاص،
  )  .300.، ص 1998السنهوري ، (هو التفاعل بين الدور والذات

ونظرية الدور يمكن أن تفهم من خلال شبكة الأدوار التي تزود البناء الاجتماعي في 
   .)292.، ص1999قاسم، (الاجتماعي المجتمع من خلال حدوث التفاعل 

  ):37.، ص 1983رجب،  (ويمكننا عرض بعض مفاهيم نظرية الدور فيما يلي
 وهي الفكرة التي يحملها آخرون لهم أهميتهم للشخص عما يجب أن : توقعات الدور

 .المركزيكون عليه سلوك شاغل الدور في أدائه لحقوق وواجبات 
 معينعدم وضوح توقعات الدور حول حقوق وواجبات مركز : غموض الدور. 
 تعارض توقعات الأدوار بالنسبة لمركز معين بحيث إن شاغل : صراع الأدوار

المركز لا يستطيع أن يقوم بها كلها في نفس الوقت سواء كان ذلك في داخل الدور 
 .نفسه أو بين الأدوار المرتبطة بالمركز

  :وتنقسم الأدوار الاجتماعية إلي 
  د يشغل مركزا معينا في موقف معين وهو ما يتوقعه المجتمع من فر: دور مثالي 
  وهو ما يقوم به الفرد فعلا، وكلما كان دور الفرد الواقعي قريبا من : دور واقعي

 .دورة المثالي ساعد ذلك علي تدعيم الكيان الاجتماعي ككل 
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  :وتستفيد الباحثة من نظرية الدور في الدراسة الحالية كما يلي
 (الشباب الجامعي معاً في تنمية القدرات الابتكارية      يعمل العاملون بأجهزة رعاية 

لديهم فمنهم من يقوم بدور المتمسك ) المشكلات إلى الحساسية الأصالة، المرونة، ة،الطلاق
بالمبادئ، معطى المعلومات، طالب الرأي، مصمم الفكرة، منفذ البرامج، راسم الخطة، 

 وزيادة قدرتهم على مواجهة وهذا الدور الذي يقوم به العاملون يهدف إلى نموهم
المشكلات التي تواجههم وهذا يؤدى بدوره إلى تدعيم العمل بتلك الأجهزة ككل وبالتالي 

  .يمكن الوصول إلى الأهداف والغايات التي حددتها
   :الإبداعي والابتكاري العقل لبناء النظري والنموذج جليفوردنظرية ) 2(

 ميز ولقد العقل، يعل تستند التي واملالع أو السمات نظرية أيضا عليها ويطلق
 الطلاقة وهي العلمي، التحليل اسسأ يعل  والابتكارلإبداعبا المرتبطة الخصائص جليفورد

 عل القدرات هذه وتتوزع بنائها وإعادة المشكلات تجاه يةسوالحسا والمرونة والأصالة
 :)85. ، ص1997، هلال (هم  والابتكاريالإبداعي العقلي للنشاط يةساسأ مظاهر ثلاثة

 ويتولد والخبرات الحواس من المنبهات تقبالسا عل القدرة ووه: استقبالي مظهر  .أ 
 .للمشكلات يةسالحسا لذلك نتيجة

 تظهر وهنا خاصة، مميزات له إبداعية إنتاجات في ذلك يظهر حيث: إنتاجي مظهر  .ب 
 "والأصالة والمرونة، الطلاقة،" الثلاثة القدرات

 الآخرون ينتجه أو بإنتاجه هو يقوم لما الفرد تقدير في كذل ويظهر: تقييمي مظهر  .ج 
  .الفرد ذهن في ذاتيا يكون هذا التقدير ومقياس

  :وتستفيد الباحثة من تلك النظرية في الدراسة الحالية كما يلي
استثارة العاملون بأجهزة رعاية الشباب الجامعي علي ابراز خصائصهم 

 عند المشكلات تجاه يةسوالحسا والمرونة لأصالةوا الطلاقةالإبداعية والابتكارية وهي 
ممارسة العمل بما يمكنهم من أداء أدوارهم بكفاءة وفاعلية وينعكس علي جودة الاداء 

  .المهني بتلك الأجهزة 
 .صياغة مشكلة الدراسة : ثالثا 

 تطوير العمل بأجهزة  في الأساسية المتطلبات أهم أحد الابتكارية القدرات تنمية تمثل
 بحيث ذلك من أبعد لطموحات تلك الأجهزة تتطلع لذلك اية الشباب الجامعي الحديثة،رع

الجديدة  الأفكار تنمية ، وذلك من خلال لأدائها المميزة السمة القدرات الابتكارية هي تكون
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للبدائل ، وجعل تنمية القدرات وإرتباطها  الافضل واختيار المشكلات للعاملين وتحليل
مهني للعاملين بها من ضمن رسالتها الواضحة بالجامعة ، وهذا يتطلب من بجودة الأداء ال

المسئولين بتلك الاجهزة تحسين أداء عملهم وتنفيذ برامج من شأنها تنمية القدرات 
" لذا تتحدد الدراسة الحالية في . الابتكارية للعاملين بها بما يمكنها من تحقيق أهدافها 

 " اء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي القدرات الابتكارية وجودة الأد
  :أهمية الدراسة: رابعا

زيادة الاهتمام بفئة الشباب الجامعي في المجتمع المصري بإعتبارهم من أهم الفئات  .1
 .التي تساهم في بناء المجتمع وتطويرة مستقبلا

ل ينعكس علي سعي أجهزة رعاية الشباب إلي تطوير الأداء المهني للعاملين بها بشك .2
 .مستوء أدائهم وتحقيق أهداف تلك الأجهزة

 التي يمكن من خلالها الوقوف علي مستوي المعايير منتعد القدرات الابتكارية  .3
العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي وسعيهم الدائم الي تطوير ذاتهم بما ينعكس 

 .علي جودة أدائهم المهني بتلك الأجهزة
 مبتكرينعاملين  إيجاد علي جهزة رعاية الشباب الجامعيالعمل بأ تقدم يتوقف .4

 تفرضه وما العصر متطلبات ومسايرة الحديثة التطورات مواكبة أجل من ومفكرين
  . من جودة الاداء المهني للعاملين بتلك الاجهزةالعصر وتكنولوجيا العلمي آليات التقدم

 عليدهم يساعشباب الجامعي القدرات الابتكارية للعاملين بأجهزة رعاية ال تنمية إن .5
العمل المتوقع حدوثها في المستقبل وتعوق أدائهم  مشكلات في جيد بشكل التفكير

 .المهني ووضع الخطط المناسبة لمواجهتها وتطوير أدائهم المهني 
ولطريقة إثراء البناء النظري للخدمة الاجتماعية بصفة عامة قد تفيد هذه الدراسة في  .6

القدرات الابتكارية وجودة الأداء المهني بخاصة فيما يتعلق  المجتمع بصفة تنظيم
  . للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

  :أهداف الدراسة : خامسا
 .القدرات الابتكارية لدي العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعيتحديد مستوى  ) 1(
 .عيتحديد مستوى جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجام ) 2(
تحديد أكثر القدرات الابتكارية ارتباطاً بتحقيق جودة الأداء المهني للعـاملين بـأجهزة              ) 3(

 .رعاية الشباب الجامعي
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تحديد المعوقات التي تواجه إسهامات القدرات الابتكارية فـي تحقيـق جـودة الأداء               ) 4(
 .المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

ور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إسهامات القدرات       آليات مقترحة من منظ   التوصل إلى    ) 5(
 .الابتكارية في تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

  :فروض الدراسة : سادسا 
  : يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في

 القدرات الابتكارية وتحقيق ذات دلالة إحصائية بين تأثيرية توجد علاقة طردية" 
  ":ة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي جود

  :وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية
 الطلاقة وتحقيق جودة الأداء ذات دلالة إحصائية بين تأثيرية توجد علاقة طردية .1

 .المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
 المرونة وتحقيق جودة الأداء لالة إحصائية بينذات د تأثيرية توجد علاقة طردية .2

 .المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
 الأصالة وتحقيق جودة الأداء ذات دلالة إحصائية بين تأثيرية توجد علاقة طردية .3

 .المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
لحساسية للمشكلات وتحقيق  اذات دلالة إحصائية بين تأثيرية توجد علاقة طردية .4

 .جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
 :مفاهيم الدراسة : سابعا 

   :القدرات الابتكارية مفهوم  )1(
 بالإضافة والمتغيرات غير المترابطة، الأفكار الاساسية لربط العملية انها على تعرف

المتغيرات  فهم على ليساعد ديدة،الج الأفكار الأساسي لاكتشاف المصدر أنها إلى
 التفكير في الموجودة تلك عن تختلف وترابطات وتكوين علاقات والحديثة، المعاصرة
 الواقع في الحالية الممارسات بين تربط جديدة تفكير المبتكر أساليب يتبع حيث التقليدي،

  ).Yang,2017,p.3(ومتطور حديث بشكل
 التقليدي، من التفكير الخروج في وتتمثل جديدة،ال للمبادرة كما تعرف بأنها الاتجاه

 نتيجته يكون خبراتهم حيث لاستخدام العاملين سلوك تفاعل استعداد عن عبارة انه حيث
  ).Coelho,2019,p.142(متميز حديث إنتاج لذلك
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) النفسي والثقافي والسلوكي(وهي تحقيق عملية التمييز ، من خلال عدة جوانب وهي 
 علي توليد الافكار الابتكارية الجديدة ، وتقديم الحلول المتطورة التي للعاملين ، وحثهم

  ).Schweitzer, 2019,p.75(تساهم في تحقيق التمييز للمنظمة
كما تعرف بأنها عملية يمكن من خلالها لأفراد المجتمع زيادة مقدرتهم على التصدى 

 لها بما فى ذلك تحديد للمشكلات والمعضلات الموجودة والعمل على التوصل لحلول بناءة
  ). Enemark, s., 2006,p.2(الغايات النهائية وكيفية التوصل لتحقيقها

وأيضا تعرف بأنها عملية تنمية وتطوير المعارف والمهارات والاتجاهات لدى الأفراد 
  ).Stam berg, l., 2011,p.24(داخل المجتمع

  : وتتضمن القدرات الابتكارية عدة أبعاد تتمثل في 
 زمنية فترة في المناسبة الأفكار من قدر أكبر علي استدعاء القدرة تعني :قةالطلا  .أ 

 الأفكار أو البدائل والمترادفات من كبير عدد ، وإيجاد مثير موقف أو لمشكلة محددة
 في والسهولة والسرعة معين، لمثير الاستجابة عند الاستعمالات أو المشكلات أو

 علي استدعاء أو الفرد قدرة وهي محدد وقت يف إنتاج الأفكار سهولة وهي ايجادها
 عند الاستجابة لمثير معينة زمنية وحدة في ويسر بسهولة المعلومات أو الأفكار توليد
 من الكمي الجانب عل هنا الاهتمام ينصب حيث ما، مشكلة حل أو معين

  )  .57.، ص 2002الحيزان ، (الأفكار
 لمشكلة مختلفة استجابات لإنتاج اتجاه من أكثر في التفكير القدرة علي هي :المرونة  .ب 

 أو للمشكلة وفاقا في العادة متوقعة ليست متنوعة أفكار إنتاج عل الفرد قدرة وهي ما
 المثير أو الموقف تغير حسب التفكير مسار يتحول حيث له، يتعرض الذي الموقف
 محددة ارأفك علي يبنى الذي العقلي والتصلب الذهني علي الجمود هنا الفرد ويتغلب

 والمواقف خلالها للأشياء من ينظر التي الذهنية الزاوية الفرد يغير حيث وثابتة سلفا
 الطلاقة تركز حين في الأفكار، تنوع علي منصب هنا الاهتمام فإن ملاحظ هو وكما
 ) .118.، ص2002سرور ، (للأفكار الكمي الاستدعاء إنتاج أفكار عل القدرة علي

 أو المألوف، نطاق عن وخارجة جديدة فكرة إعطاء عل ردالف قدرة هي :الأصالة   .ج 
 تقديم إلى الميل وهي ،"وعدم التقليد والتفرد الجدة" وهي "شائع هو لما مخالفة

 إلى النفاذ تعني ثانية ناحية ومن الأفكار، وجود تعني ناحية من فهي بعيدة، تداعيات
 معين، بمنبه يتعلق فيما الشيوع وعدم الجدة تعني ثالثة ناحية بعيدة ومن تداعيات

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 166

  2023         الجزء الاول          یولیو  63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: یكترونيبرید إل      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 لا كانت الفكرة اصيلة إذا وتسمي أحد، إليه يسبق لم الذي المألوف غير الإنتاج وهي
 واستجابات أفكار إنتاج عل القدرة وهي بالتميز وتتصف الشائعة للأفكار تخضع
 عناوين يقدم كأن والمجتمع، للفرد ومفيدة فريدة غير شائعة، أو مسبوقة، غير ماهرة
غير  شيء حدوث عل المترتبة النتائج من عدد في يفكر أو قصةل مميزة
  ) .112.، ص1990منصور، (عادي

 يراها كما الأمور رأى إذا مبدعا المبدع يكون لا حيث :للمشكلات الحساسية  .د 
 حساسيته المبدع يتحل بها يجب أن التي الصفات أهم من لذلك العادي، الإنسان

 المشكلة بوجود العادي الإنسان يشعر أن دون ويحلها المشكلة يرى فهو للمشكلات،
   ) .157.، ص 1990الكناني، (اصلا 

 :الجودةمفهوم  )2(
 مجمع اللغة العربيـة ( للجودة إلى الإتيان بالجيد من القول والعمل  اللغوييشير المعنى   

  . )125.، ص 2013، 
   إلى كيفية أداءquality وفى قاموس المورد تُشير كلمة جودة 

  ) .130.، ص 1996 ، البعلبكى( الشئ
 تتخذها جهة ما للتأكد مـن أن منتجاتهـا أو           التيتُعرف الجودة على أنها المقاييس      و

  ) .136. ، ص1998 ، درويش( تقدمها تقابل المعايير والمستويات المقدرةالتيالخدمة 
 فقد تم تعريف الجودة بأنها مجموع الـصفات أو    1994يزو  ووفقا للتوحيد القياسي الأ   

مفترضه للسلعة أو الخدمة التي تؤدي إلي قدرتها علي تحقيق رغبات معلنه أو             الخصائص  
  ) .18. ، ص2002 ، السلمي(

 أوفالجودة تعني درجة استيفاء المتطلبات التي يتوقعها العميل المستفيد مـن الخدمـة      
  ) .7.، ص 2004، اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد(معه تلك المتفق عليها 

 الجودة بأنها الدرجة العالية من الصلاحية كما تعني الكفاءة والفعالية فـي             كما تعرف 
  ) .17. ، ص2009عفيفي ، (آن واحد 

في حين عرفها آخر بأنها فلسفة ومجموعة من المبادئ المرشدة التي تعـد كأسـاس               
للتحسين المستمر للمنظمة وهي أيضا تطبيق لأساليب كمية وجهود شاملة للمنظمة تـسعي      

هيئة وإيجاد مناخ يقوم العاملين فيه بتحسين مستمر لقدراتهم من أجل تحسين العمليات         إلي ت 
المنفذة وتحسين الدرجة التي يفـي بهـا منـتج المنظمـة باحتياجـات العميـل الحاليـة              

  .) 3601.،ص 2006قاسم ، الفرماوي ، (والمستقبلية
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 :ة بأنه الدراسفي هذه  الجودةمفهوم وتقصد الباحثة ب

ن المعايير والمواصفات اللازمة لرفع مستوى جودة العمل بواسطة كـل           مجموعة م 
فرد من العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي بشكل ينعكس علي مستوي فاعلية وكفاءة             

  .الخدمات المقدمة للشباب الجامعي
  :الاداء المهني مفهوم  )3(

مارس أو النشاط   يشير الأداء في اللغة إلي عمل أو إنجاز أو تنفيذ وهو الفعل الم             
  ) .10.، ص 2000مجمع اللغة العربية، ( المنجز

ويعرف بأنه القيام بأعباء الوظيفة من مستويات وواجبات وفقا للمعدل المطلوب مـن             
  ) .346. ، ص1997بدوى، (العامل الكفء المدرب 

ويعرف أيضا بأنه القدرة علي القيام بالعمل بكفاءة وكذلك الكيفية التى يتم بهـا هـذا                
  .(Webster, 2003,p135)لعمل ا

 من التغيرات في اداء العمل بفاعلية وكفاءه ينتج عنـه حـد   ةيتضمن الاداء مجموع و
، ص  1995عبـاس ، علـي ،       (  في العمل  ة عن سلوك  ةادني من المعوقات السلبيه الناتج    

.242. (  
أحد العمليات المستمرة والمرتبطة بممارسة النـشاط الإجتمـاعى         : كما يعرف بأنه     

مختـار،  (حيث تستلزم مراجعة ما تم تحقيقة إلى ما كان مستهدف من جملة هذا النـشاط              
   .)162. ، ص1990

وفى علم النفس ينظر الي الاداء المهنى علي انه لفظ يطلق للدلاله علي مـا احـرزة               
أبـو حطـب وآخـرون ،     (المرء وحصله اثناء االتعليم والتدريب من مهارات ومعلومات    

 ) .48.، ص1990
نظر اليه في الخدمة الاجتماعيه بانه احد العمليات المستمرة المرتبطـة بممارسـة             وي

النشاط الاجتماعي، وهي تستلزم مراجعه ماتم تحقيقه الي ما كان مستهدف من جملة هـذا          
  .)  162.، ص1996شمس الدين وآخرون ، (النشاط

  :إلي أهمية الاداء المهنـى وترجع * 
درايـه متواصـله    أن يكونوا علـي     دف المرجو علي     تحقيق اله  العاملون من يتمكن   -

بالمهارات والمعارف والخبرات وياتي ذلك بالتدريب المتواصل مما يـنعكس علـي            
 ) .213. ، ص2006سرحان ، (أدائهم المهنى بالايجاب
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يعد المعيار الذي يمكن من خلاله الحكم علي مستوي العامل في كافة المنظمات التي               -
عليه التدريب المستمر علي طرق تحـسين الاداء وصـقل          يعمل بها ومن هنا يجب      

 ) .143.، ص 2004الشنواني ، (المهارات التي تزيد من ادائهم المهنى

 في مختلف مجالات الممارسة، وخاصة فـي ظـل          العاملينالنهوض بمستوي أداء     -
 .التغيرات العالمية المعاصرة

ؤسسه او مـشروع او     وضع استراتيجيات ومعايير للفئه او المؤسسه سواء كانت م         -
  ).Grace .C,2004,p.56(برنامج وغيرهم

من خلال الاداء المهنـى لفريـق العمـل         ة  التعرف علي سير العمل داخل المؤسس      -
 وباقي فريق العمل من زيـاده  العاملين لدي   ةبالمؤسسة حيث يسهم  في زياده الدافعي      

 ).Bradford w, 2000,p.501( لهم ويعطي نوع من الثقه بالنفس, الاداء المهنى 

  :تتحدد المقومات الرئيسية للاداء المهنى في الاتيو -
 فلابد أن يكون ملمـا بأسـاس        ه الهدف من عمل   العامل لكي يحقق    :الاساس المعرفي  -1

معرفى قوي يزيد من قوته على التعامل المهنى المنشود وذلك وفقا لأسس علمية بعيدة عن     
  ) .224 .، ص1993عبدالمجيد ، (الارتجال والعشوائية

 حيث تساعد في    العاملينوالاعتماد علي تلك المعارف المختلفة يسهم في تطوير أداء          
الـسنهوري ،  (فهم وتحليل المشكلات التي تواجه كافة انساق التعامل مما يزيد فاعلية عمله  

  ) .354.، ص2002
في ادائه   يحتاج الي توفير العديد من المهارات التي تعاونه          فالعامل :الاساس المهاري  -2

المهنى ولقد حظي موضوع مهارات الممارسة باهتمام كبير حيث تتسم بطابع فني مهارى             
  ) .140. ، ص1993حبيب ، ( نفسهالعامل شخصية ىيعتمد أدائه عل

 تتاثر مهنة الخدمة الأجتماعية بالثقافة الموجودة في المجتمـع تـاثرا     :الاساس القيمي  -3
قيم الدينية حتي يتم بلورة قيم المهنة في إطار المجتمـع     شديدا وتستمد أساسها القيمي من ال     

مع الوضع في الأعتبار اختلاف المجتمعات وثقافاتها وأيدولوجياتها، حيث ينبع الأسـاس             
الـسنهوري،   (المهارى من القيم السائدة في المجتمع مما يعطية نـوع مـن المـصداقية             

  ). 303.،ص2002
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 فهي تحكم التصرفات وسـلوكيات     أي عمل ة في   لذلك فالقيم تمثل أحد الأبعاد الأساسي     
 ,من امثلة تلك القيم كالعدالة والاصـالة واحتـرام العمـل واحتـرام الوقـت       و ،   العاملين

  ) .92.،ص 2006عبدالواحد ، ( المرونة, الأخلاص
 :ة بأنه الدراسفي هذه مفهوم الأداء المهنى وتقصد الباحثة ب

عاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي وذلك      مجموعة الجهود المهنية التى يقوم بها ال      
فى إطار مسئولياتهم المهنية والوظيفية ، معتمدين في ذلك علـي معـارفهم ومهـاراتهم               
وخبراتهم المهنية في إطار مجموعة من القيم والاتجاهات المهنية التى تم اكتـسابها مـن               

 .خلال الإعداد المهني ، لتحقيق أهداف الجهاز الذين يعملون به 
   :أجهزة رعاية الشباب الجامعي مفهوم  )4(

 سـن  إدراكالشباب في اللغة اسم فاعل من شباب وهى الحداثة والفتوة والشاب مـن     
   . )1157.، ص2002عمر ، (البلوغ ولم يصل إلى سن الرجولة 

. سـنه   ) 29-18(ويعرف الشباب بأنهم أولئك الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بـين           
   .)58 .، ص2019صقر ، (

مرحله عمرية من مراحل العمر يتميز فيها الإنسان بالحيويـة والقـدرة علـى              وهي  
آخـرون ،  وعلى . ( العلاقات وتحمل المسئولية الفردية والجماعية ومرونةالعمل والنشاط  

   .)25 .، ص2000
 فقد عرف بأنهم الأشخاص الذين يدرسون مقرراً دراسـياً فـي            الجامعيأما الشباب   
  ).Doulas,2005,p.186 (العالي مؤسسه للتعليم أي في الحياة الجامعية أو

بينما تعرف اجهزة رعاية الشباب الجامعي بأنها وظيفية فنية تختص بتنفيذ الـسياسة             
المقررة لرعاية الشباب بالجامعة والبرامج التنفيذية لها والتي تتفق عليها مع اتحاد الطلاب             

يون الاجتماعييون والفنيون كمحاور فنيـة      بالجامعة أو الكلية ولجانه ويعمل بها الاخصائي      
، 2004المجلس الأعلي للشباب والرياضة ،      (للجان الاتحاد علي مستوي الجامعة أو الكلية      

  )  45.ص
كما تعرف بأنها التنظيم الاجتماعي الذي يتولي مسئولية تجنيد الامكانيات وتخطـيط            

تراح المشروعات التي تكفـل     وتنفيذ الخدمات المهنية والمجهودات المنظمة ، من خلال اق        
شغل وقت الفراغ لديهم ، وبث الروح الجماعية وتنمية وعيهم الاجتمـاعي ، ومـساعدة               
الشباب علي اكتساب مهارات وقدرات واتجاهات تساعدهم علـي أن يكونـوا مـواطنين              

  ) .279. ، ص1995علي ، (صالحين إلي جانب إشباع احتياجاتهم الاساسية
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 :ة بأنه الدراسأجهزة رعاية الشباب في هذه مفهوم وتقصد الباحثة ب

التنظيم الذي يسعي إلي استثمار كافة الموارد والامكانيات المادية والبشرية المتاحة أو         
 – الاصـالة    – المرونـة    –الطلاقـة   (التي يمكن إتاحتها بهدف تنمية القدرات الإبتكارية        

المهني لهم وزيادة كفاءة وفاعليـة      للعاملين به للإرتقاء بجودة الأداء      ) الحساسية للمشكلات 
  .أدوارهم بتلك الأجهزة بما يحقق أهدافها

 :الإجراءات المنهجية للدراسة : ثامنا

 :منهجية الدراسة )2(
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي لديها القدرة على تقديم التفـسيرات             

لي معلومـات دقيقـة   العلمية والمنطقية للظاهرة محل الدراسة وذلك من خلال الحصول ع 
تصور الواقع وتشخصه وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد على جمع الحقـائق وتحليلهـا          

لذا فالدراسة الحالية تستهدف تحديد العلاقة بـين القـدرات      . وتفسيرها واستخلاص دلالتها  
وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعايـة الـشباب       ) كمتغير مستقل (الابتكارية  

واعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعينـة         ). كمتغير تابع (امعي  الج
للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة حلـوان        " العينة الميسرة للباحثة    " المتاحة  
 Official" وتم الاستعانة بمجموعات العمـل الرسـمية             . مفردة) 82(وعددهم 

WhatsApp Groups " في عملية جمع البيانات.  
 :مجالات الدراسة )3(
الإدارة العامة لرعاية الـشباب     تمثل المجال المكاني للدراسة في       :المجال المكاني   - أ

  :وذلك للأسباب التالية. بجامعة حلوان
 برفـع وتحـديث القـدرات       الإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة حلـوان      اهتمام   -

 . يمكنهم من تحسين جودة العملالتطويرية الابتكارية للعاملين بما
 بتنمية الخبرات الذاتية للعاملين     الإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة حلوان     اهتمام   -

التي تدعم التطوير المستمر بما يحقق استمرارية عملية تنمية المـوارد البـشرية             
 .بالجامعة

ت المهنيـة    بتنميـة الجـدارا    الإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة حلوان     اهتمام   -
والإدارية للعاملين من خلال توفير آلية مؤسسية تحقق جودة الموارد البشرية بهـا             

 . كأحد متطلبات توكيد الجودة والاعتماد وفقاً للمعايير العالمية المعترف بها
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تمثل المجال البشرى للدراسة في المـسح الاجتمـاعي بالعينـة            :المجال البشري   -  ب
للعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعـة       " احثة  العينة الميسرة للب  " المتاحة  

مفـردات لإجـراء اختبـارات      ) 10(بالإضافة إلى   . مفردة) 82(حلوان وعددهم   
  .الصدق والثبات

  :المجال الزمني  -  ت
تمثل المجال الزمني للدراسة في فترة جمع البيانات من الميـدان والتـي بـدأت         

  .م31/5/2023م إلي 1/5/2023
  :راسة ومصادرهامتغيرات الد )4(

  المتغیر المستقل
  المتغیر التابع  عدد العبارات  "القدرات الابتكاریة  " 

  عدد العبارات  "جودة الأداء المھني " 

 6 الجانب المعرفي  6 الطلاقة 
 6 الجانب المھاري  6 المرونة 
 6 الجانب القیمي  6 الأصالة

   6 الحساسیة للمشكلات
رات فيوتحددت أھم مصادر تلك المت ار التصوري الموجھ : غی راث النظري للدراسة، والإط ى الت الرجوع إل

 .للدراسة والدراسات السابقة المتصلة بقضیة الدراسة

 :أدوات الدراسة )5(
  :تمثلت أدوات جمع البيانات في

       استمارة استبيان للعاملين حول القدرات الابتكارية وجودة الأداء المهني للعاملين
 :ب الجامعيبأجهزة رعاية الشبا

 Google Driveباسـتخدام  قامت الباحثة بتصميم اسـتبان الكترونـي للعـاملين     -
Models            حول القدرات الابتكارية وجودة الأداء المهني للعاملين بـأجهزة رعايـة 

الشباب الجامعي في ضوء الإطار النظري الموجه للدراسـة والدراسـات الـسابقة      
:  الـرابط الالكترونـي التـالي      وذلـك باسـتخدام   . المرتبطة بقـضية الدراسـة    

T4EJdFl/pw.u2://https 
البيانـات الأوليـة، والقـدرات      : اشتملت استمارة استبيان العاملين على الأبعاد التاليـة        -

الطلاقـة،  : (الابتكارية لدي العاملين بأجهزة رعاية الـشباب الجـامعي المتمثلـة فـي            
، وأبعاد جـودة الأداء المهنـي للعـاملين         )صالة، والحساسية للمشكلات  والمرونة، والأ 

الجانب المعرفـي، والجانـب المهـاري،       : (بأجهزة رعاية الشباب الجامعي المتمثلة في     
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، والمعوقات التي تواجه إسهامات القدرات الابتكارية في تحقيق جـودة           )والجانب القيمي 
باب الجامعي، ومقترحـات تفعيـل إسـهامات        الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الش     

القدرات الابتكارية في تحقيق جودة الأداء المهني للعـاملين بـأجهزة رعايـة الـشباب              
 .الجامعي

اعتمدت استمارة استبيان العاملين على التدرج الثلاثي، بحيث تكـون الاسـتجابة لكـل               -
، )درجـة (ابات وزناً   وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستج     ) نعم، إلى حد ما، لا    (عبارة  

 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : وذلك كما يلي
لاستمارة استبيان العاملين قامت الباحثة     " الصدق المنطقي   " للتحقق من صدق المحتوى      -

بالإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية والدراسات والبحوث السابقة التي تناولت أبعاد            
وتحديد أبعـاد  القدرات الابتكارية، ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلك لتحديد      . الدراسة

محكمين مـن أعـضاء     ) 3(ثم تم عرض الأداة على عدد       .  للعاملين جودة الأداء المهني  
 تخصص تنظيم المجتمع لإبـداء الـرأي فـي      –هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية      

لغوية للعبارات من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسـة        صلاحية الأداة من حيث السلامة ال     
من ناحية أخرى، وقد تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح بعـض              
أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة الأداة فـي صـورتها    

 .النهائية
لقـيم  ) ألفا ـ كرونباخ ( ثبات تم حساب ثبات استمارة استبيان العاملين باستخدام معامل -

) 10(الثبات التقديرية لاستمارة استبيان العاملين، وذلك بتطبيقه علـى عينـة قوامهـا              
وهو ) 0.982(، وبلغ معامل الثبات     )خارج إطار مجتمع الدراسة   (مفردات من العاملين    

 .مستوى مناسب للثبات الإحصائي
 العاملين باستخدام معادلة سبيرمان     كما أجرت الباحثة ثبات إحصائي لاستمارة استبيان       -

 براون للتجزئة النصفية للثبات، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نـصفين، يـضم                -
القسم الأول القيم التي تم الحصول عليها من الاستجابة للعبارة الفردية، ويـضم القـسم               

دات مـن  مفـر ) 10(الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية، وذلك لعينـة قوامهـا        
، وبلغت قيمة معامل الارتباط بين نـصفي الأداة         )خارج إطار مجتمع الدراسة   (العاملين  

، وتبين أن معاملات الثبـات لـلأداة   )0.947(، كما بلغت قيمة معامل الثبات   )0.899(
 .تتمتع بدرجة عالية من الثبات

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 173

  2023         الجزء الاول          یولیو  63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: یكترونيبرید إل      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 رعايـة   جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة    / تحديد مستوى القدرات الابتكارية    )6(
  :الشباب الجامعي

جودة الأداء المهني للعـاملين بـأجهزة       / يمكن تحديد مستوى القدرات الابتكارية    
رعاية الشباب الجامعي باستخدام المتوسط الحسابي، بحيث تكون بدايـة ونهايـة فئـات              

، تم ترميز   )درجة واحدة (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )ثلاثة درجات (نعم  : المقياس الثلاثي 
الحدود الـدنيا   (ال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد  طول خلايا المقياس الثلاثي            وإدخ

، تم تقسيمه على عـدد      )2 = 1 – 3( أقل قيمة    –أكبر قيمة   = ، تم حساب المدى     )والعليا
وبعد ذلك تم إضـافة     ) 0.67 = 2/3(خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح        

في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديـد           هذه القيمة إلى أقل قيمة      
  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, الحد الأعلى لهذه الخلية
  يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة) 1(جدول رقم 

  المستوى القیم
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 :أساليب التحليل الكيفي والكمي )7(
  :اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية

  .سب وطبيعة موضوع الدراسة بما يتنا:أسلوب التحليل الكيفي -
تم معالجة البيانات من خلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام           : أسلوب التحليل الكمي   -

، وقـد طبقـت   )SPSS.V. 24.0(برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة  
التكرارات والنسب المئويـة، والمتوسـط الحـسابي،         :الأساليب الإحصائية التالية  
، ومعادلة سـبيرمان    )كرونباخ. ألفا(مدى، ومعامل ثبات    والانحراف المعياري، وال  

 براون للتجزئة النصفية للثبات، وتحليل الانحـدار البـسيط، ومعامـل ارتبـاط         -
لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحـادي      ) ت(بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار     

 .الاتجاه
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  :نتائج الدراسة الميدانية: تاسعا
  :لعاملين مجتمع الدراسةوصف ا: المحور الأول

  مجتمع الدراسة يوضح وصف العاملين) 2(جدول رقم 
  )82=ن(

  __ المتغیرات الكمیة م
 % ك الوظیفة م σ  س

  14.6  12  مدیر إدارة 1 7 38 السن 1
  11  9  كبیر أخصائیین 2 5 11  عدد سنوات الخبرة 2

  7.3  6  رئیس قسم 3     
  48.8  40  أخصائي اجتماعي 4 % ك النوع م
  9.8  8  أخصائي ریاضي  5  52.4  43 ذكر 1
  8.5  7  إداري  6  .47  39 أنثى 2

 100 82 المجمـــوع 100 82 المجمـــوع

 % ك المؤھل الدراسي م
  72  59 مؤھل عالي 1
  9.8  8 ماجستیر 2
 18.3  15 دكتوراه  3

 100 82 المجمـــوع

  : أنالسابقيوضح الجدول 
 .%)47.6(بنسبة بينما الإناث , %)52.4 (بنسبةذكور أكبر نسبة من العاملين  -
 .  تقريباًسنوات) 7(وبانحراف معياري , سنة) 38(متوسط سن العاملين  -
 سنوات) 5(وبانحراف معياري   , سنة) 11(عدد سنوات الخبرة في مجال العمل       متوسط   -

 . تقريباً
لـي  يليه الحاصلين ع  , %)72(بنسبة   حاصلين علي مؤهل عالي      أكبر نسبة من العاملين    -

 %).9.8(بنسبة ، وأخيراً الحاصلين علي ماجستير %)18.3(بنسبة دكتوراه 
  مـدير إدارة   يليه, %)48.8(أخصائي اجتماعي بنسبة     وظيفتهم   أكبر نسبة من العاملين    -

أخـصائي رياضـي بنـسبة      ، يليه   %)11(بنسبة    كبير أخصائيين  ، ثم %)14.6(بنسبة  
 %).7.3(س قسم بنسبة رئي، وأخيراً %)8.5(نسبة  بإداري، ثم %)9.8(
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  :القدرات الابتكارية لدي العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي: الثانيالمحور 
 :الطلاقة )1(

  )82=ن(الطلاقة يوضح  )3(رقم جدول 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م    لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ستمر أساعد عل  1 ي التفكیر الاستراتیجي الم
  4 0.52 2.42.67  2  5769.52328  لتطویر العمل

2  
شكل  ي ت أقوم بتحدید القضایا الأساسیة الت
شباب  ة ال أجھزة رعای ل ب ائق للعم ع

  الجامعي
5465.92631.72  2.42.63 0.53 5  

3  
اج أشجع علي ر إنت ن عدد أكب ن ممك  م

شكلات ة م رة لمواجھ ار المبتك ل الأفك  العم
  بأجھزة رعایة الشباب الجامعي

5870.72226.82  2.42.68 0.52 3  

 أثناء المعروفة البدائل أتمكن من استخدام  4
  5 0.53 2.42.63  5465.92631.72  ممارسة العمل 

دة استجابة   5 أستطیع استدعاء الأفكار الجدی
  1 0.5 2.42.72  6174.41923.22   لمشكلة أو موقف محدد

ل   6 ویر العم رة لتط ات مبتك دم مقترح أق
  2 0.51 2.42.71  6073.22024.42  بأجھزة رعایة الشباب

مستوى  0.41 2.67 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
القدرات الابتكارية لدي العاملين بأجهزة رعاية الـشباب         الطلاقة كأحد    مستوى

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب         )2.67 (حيث بلغ المتوسط الحسابي   مرتفع   الجامعي
ستطيع استدعاء الأفكار الجديدة اسـتجابة لمـشكلة أو          أ الترتيب الأول : المتوسط الحسابي 

مبتكرة لتطـوير   مقترحات  الترتيب الثاني أقدم   يليه, )2.72(بمتوسط حسابي    موقف محدد 
 إنتاج  أشجع علي ثم الترتيب الثالث,)2.71(بمتوسط حسابي  العمل بأجهزة رعاية الشباب

الأفكار المبتكرة لمواجهة مشكلات العمل بـأجهزة رعايـة الـشباب     من ممكن عدد أكبر
 الأساسيةأقوم بتحديد القضايا    الترتيب الخامس   وأخيراً   ,)2.68(بمتوسط حسابي    الجامعي

 البـدائل  أتمكن مـن اسـتخدام  و, التي تشكل عائق للعمل بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
 أهمية تعزيزوقد يرجع ذلك إلي ).2.63(ممارسة العمل بمتوسط حسابي  أثناء المعروفة
 الالتحاق بالوظائف من خـلال الوصـول   في يساعدهم حتى للعاملين الابتكارية القدرات
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 الابتكاريـة  إمكانياتهم والممارسين لدعم والباحثين السياسات صانعي من مختلفة لجماهير
  ." John Bamber, 2012 " دراسة نتائجا أثبتته  وهذا مالعمل علي قدرتهم وزيادة

 :المرونة )2(
  )82=ن(المرونة يوضح  )4(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 في أتمكن من تجاوز كل ما ھو نمطي ومتوقع  1
  5 0.52 1.22.59  1  4959.83239  رعایة الشباب  مجال

ار   2 ي الأفك شكلات عل ولي للم ي حل د ف أعتم
  3 0.56 3.72.62  5465.92530.53  المبتكرة والمتنوعة

ا   3 ل بم ة للعم وائح المنظم ع الل اول تطوی أح
  6 0.59 4.92.55  4959.82935.44  یتناسب مع المواقف المھنیة

الشباب لحل أقدم خیارات متعددة لأجھزة رعایة   4
  4 0.54 2.42.61  5263.42834.12  مشكلات العمل  

ل   5 ویر العم ة بتط دة المرتبط ار الجدی ل الأفك أتقب
  2 0.47 1.22.74  6275.61923.21  بأجھزة رعایة الشباب من زملائي

أجھزة   6 ي ب أراعي المرونة في التعامل مع زملائ
  1 0.45 1.22.78  6579.31619.51  رعایة الشباب الجامعي

مستوى  0.38 2.65 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
القدرات الابتكارية لدي العاملين بأجهزة رعاية الـشباب   المرونة كأحد   مستوى

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب         )2.65(حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع   الجامعي
ونة في التعامل مع زملائي بأجهزة رعايـة        أراعي المر  الترتيب الأول : المتوسط الحسابي 

أتقبـل الأفكـار الجديـدة        الترتيب الثاني  يليه, )2.78(الشباب الجامعي بمتوسط حسابي     
 ثـم   ,)2.74(المرتبطة بتطوير العمل بأجهزة رعاية الشباب من زملائي بمتوسط حسابي           

تنوعـة بمتوسـط    عتمد في حلولي للمشكلات علي الأفكار المبتكـرة والم        الترتيب الثالث أ  
حاول تطويع اللوائح المنظمة للعمل بما يتناسب       الترتيب السادس أ  وأخيراً   ,)2.62(حسابي  

 تمكـن  التي العواملوقد يرجع ذلك إلي أن ).2.55(بمتوسط حسابي  مع المواقف المهنية
 ،البيئـات  في للتكيف والتعلم ، المرونة( تعتمد علي الإبداع والابتكار من المختلفة البيئات

 أن يجب التعلم بيئات وأن ،)متحررة  علاقات إبداعية حازمة، جهود التعاونية، العمليات
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 المرونـة  التعاوني،وتقـديم  العمـل  تـشجيع  خلال من والابتكار الإبداع تمكين إلى تسع
  وهذا ما أثبتتـه .الإبداع عمليات من المتعلم وتمكين سواء ، حد عل والمعلمين للمتعلمين

عـشوي ،  (، كمـا أشـار    ." John M. Davis and others, 2012 " دراسة نتائج
أنه لاكتشاف القدرات الابتكارية لدي العاملين يجب علي المسئولين تبني الافكـار           ) 1994

  . الجديدة والحلول المبتكرة التي يأتي بها العاملين ، وتنمية مرونة التفكير واستقلاليته
 :الأصالة )3(

  )82=ن(الأصالة يوضح  )5(رقم جدول 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ي   1 ي المھن ن عمل سبوقة ع ر م ار غی دي أفك ل
  5 0.55 2.42.54  4656.13441.52  بأجھزة رعایة الشباب الجامعي 

رامج   2 ي تطویر ب د ف أواكب كل ما ھو جدید یفی
  3 0.49 2.62  -  -5162.23137.8  ایة الشباب رع

داف   3 ق أھ ة لتحقی ر تقلیدی شطة غی أستحدث أن
  1 0.53 2.42.65  5567.12530.52  أجھزة رعایة الشباب

ي   4 شة زملائ ر دھ ة تثی ار إبداعی ذ أفك أنف
  6 0.59 4.92.52  4757.33137.84  والمسئولین 

ة مساعدة زملائي علي تنفیذ أفكارھ  5 م الابتكاری
  2 0.56 3.72.63  5567.12429.33  المقترحة لتطویر العمل 

ي  الحدیثة أطبق الأسالیب العلمیة  6 للحصول عل
  4 0.51 1.22.62  5263.42935.41  أفكار جدیدة ومبتكرة 

مستوى  0.38 2.6 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
بتكارية لدي العاملين بأجهزة رعاية الـشباب     القدرات الا  الأصالة كأحد    مستوى

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط      )2.6(حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع   الجامعي
 ستحدث أنشطة غير تقليدية لتحقيق أهداف أجهزة رعاية الشباب         أ الترتيب الأول : الحسابي

 ـ     الترتيب الثاني  يليه, )2.65(بمتوسط حسابي    ي تنفيـذ أفكـارهم     مساعدة زملائـي عل
 كل   ثم الترتيب الثالث أواكب    ,)2.63( المقترحة لتطوير العمل بمتوسط حسابي       الإبتكارية

وأخيـراً   ,)2.62(بمتوسـط حـسابي      ما هو جديد يفيد في تطوير برامج رعاية الشباب        
بمتوسـط حـسابي    نفذ أفكار إبداعية تثير دهشة زملائـي والمـسئولين  الترتيب السادس أ  
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يرجع ذلك إلي إرتباط الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي           وقد  ).2.52(
القدرات الابتكارية للعاملين بتلـك الأجهـزة ،        من العوامل التي تدعم     بالاصالة بإعتبارها   

 . للإبـداع  داعمة بيئة إيجاد  ،المسئولين جانب من الإيجابي والتشجيع الثقةوالتي تتضمن 
عشوي ، (كما أشار . ( Norman. J, Hilary .B, 2005) "ج دراسة وهذا ما اثبتته نتائ

أنه لاكتشاف القدرات الابتكارية لدي العاملين يجب علي المسئولين تبني الافكـار           ) 1994
الجديدة والحلول المبتكرة التي يأتي بها العاملين ، وتنمية مرونـة التفكيـر واسـتقلاليته                

  . واصالته
 :الحساسية للمشكلات )4(

  )82=ن(الحساسية للمشكلات يوضح  )6(رقم  جدول
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

شكلات   1 أتعرف علي كافة التفاصیل الدقیقة للم
  3 0.48 2.66  -  -5465.92834.1  التي تواجھني أثناء تنفیذ البرامج  

شكلات   2 ة الم بة لمواجھ ول المناس ر الحل أبتك
  2 0.46 2.71  -  -5870.72429.3  بأقل وقت وتكلفة ممكنھ 

  5 0.56 3.72.6  5263.42732.93  أسعي للتنبؤ بالمشكلات التي قد تواجھ العمل   3

ع  4 ة لمن اذ خطوات جدی رار  أساعد على اتخ تك
  1 0.47 1.22.73  6174.42024.41  المشكلات 

أبتعد عن الطرق التقلیدیة المستخدمة في حل   5
  6 0.55 2.42.57  4959.83137.82  المشكلات

شخیص  6 ة لت ارة الكافی رة والمھ ك الخب  أمتل
  4 0.55 3.72.65  3  5668.32328  مجمل أبعادھا ومعرفة المشكلة

مستوى  0.38 2.65 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
القدرات الابتكارية لدي العـاملين بـأجهزة       لحساسية للمشكلات كأحد     ا مستوى

، ومؤشرات ذلك وفقاً    )2.65(حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع   رعاية الشباب الجامعي  
تكـرار   ساعد على اتخاذ خطوات جدية لمنـع  أالترتيب الأول: لترتيب المتوسط الحسابي

بتكر الحلول المناسبة لمواجهـة      أ  الثاني  الترتيب يليه, )2.73(بمتوسط حسابي    المشكلات
تعـرف   ثم الترتيب الثالث أ    ,)2.71(المشكلات بأقل وقت وتكلفة ممكنه بمتوسط حسابي        

بمتوسـط حـسابي    علي كافة التفاصيل الدقيقة للمشكلات التي تواجهني أثناء تنفيذ البرامج    
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 خدمة في حل المشكلات    أبتعد عن الطرق التقليدية المست     الترتيب السادس وأخيراً   ,)2.66(
قادرين على حل   ال هم المبتكرون وقد يرجع ذلك إلي أن العاملون     ).2.57(بمتوسط حسابي   

، ولديهم القدرة على التفكير في بدائل متعددة ومتنوعة         العمل  المشكلات التي تواجههم في     
  ).2003المشرفي ، ( وهذا ما أشار اليه للمواقف المتجددة

  ككلية لدي العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعيالقدرات الإبتكارمستوى :  
القدرات الابتكارية لدي العاملين بأجهزة رعاية الشباب يوضح مستوى  )7(رقم جدول 

  )82=ن(  ككلالجامعي
المتوسط  الأبعاد م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 1 مرتفع 0.41 2.67 الطلاقة  1
 2 مرتفع 0.38 2.65 المرونة  2
 3 مرتفع 0.38 2.6 الأصالة  3
 2 مرتفع 0.38 2.65 الحساسیة للمشكلات  4

  مستوى مرتفع  0.36 2.64 القدرات الإبتكاریة ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
  ككـل  القدرات الابتكارية لدي العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي        مستوى

ؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط       ، وم )2.64(حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع  
,  الترتيب الثاني المرونـة    يليه, )2.67(الطلاقة بمتوسط حسابي     الترتيب الأول : الحسابي

بمتوسـط  الترتيب الثالث الأصالة    وأخيراً   ,)2.65(الحساسية للمشكلات بمتوسط حسابي     و
  ).2.6(حسابي 
  :زة رعاية الشباب الجامعيأبعاد جودة الأداء المهني للعاملين بأجه: الثالثالمحور 

 :الجانب المعرفي )1(
  )82=ن(الجانب المعرفي يوضح  )8(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  2 0.47 1.22.73  6174.42024.41  أمتلك معارف مرتبطة بأھداف رعایة الشباب   1

2  
ات  الموارد والإمكانی ة ب ارف مرتبط ك مع أمتل
شباب  ة ال أجھزة رعای ل ب اللازمة لتطویر العم

  الجامعي
5263.42935.41  1.22.62 0.51 6  

3  
ل  تراتیجیات العم ة بإس ارف مرتبط دي مع ل
شباب  ة ال ال رعای بة بمج اعي المناس الاجتم

  الجامعي
5870.72125.63  3.72.67 0.55 4  
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

دي معارف بالخطط التي تسعي أجھزة رعایة ل  4
  3 0.5 2.42.72  6174.41923.22  الشباب تنفیذھا

ي   5 ة ف الأدوار المھنی ة ب ارف مرتبط ك مع أمتل
  1 0.49 2.42.74  6376.81720.72  مجال رعایة الشباب الجامعي 

ذھا   6 ي تنف رامج الت أمتلك معلومات عن كافة الب
  5 0.5 1.22.66  5567.12631.71  امعيأجھزة رعایة الشباب الج

مستوى  0.41 2.69 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 الجانب المعرفي كأحد أبعاد جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية مستوى
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب     )2.69(حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع   الشباب الجامعي 

الترتيب الأول أمتلك معارف مرتبطة بالأدوار المهنية في مجال رعاية          : لحسابيالمتوسط ا 
 معـارف مرتبطـة      أمتلك  الترتيب الثاني  يليه, )2.74(بمتوسط حسابي    الشباب الجامعي 

 لدي معارف بـالخطط     ثم الترتيب الثالث   ,)2.73(بمتوسط حسابي    بأهداف رعاية الشباب  
الترتيـب  وأخيـراً   ,)2.72(بمتوسـط حـسابي    ذهاالتي تسعي أجهزة رعاية الشباب تنفي  

 اللازمة لتطوير العمل بأجهزة رعاية      والإمكانيات أمتلك معارف مرتبطة بالموارد      السادس
، وقد يرجع ذلك إلـي أن امـتلاك العـاملين           ).2.62(بمتوسط حسابي    الشباب الجامعي 

أداء العمل بكفاءة وفاعلية    للمعارف واكتسابهم المهارات والقيم المهنية المناسبة تمكنهم من         
  ). 2014 ،براهيم إ(،وهذا ما أثبتته نتائج دراسة 

أن متطلبـات تحقيـق جـودة الأداء المهنـي          ) 2007(كما أثبتت نتائج عبد المجيد      
للأخصائيين الاجتماعيين تتمثل في المتطلبات المعرفية كمعرفة الأخصائي بأهداف العمـل         

ه الأهداف، معرفة الأخصائيين الاجتماعيين للاتجاهات      الفريقى، وكيفية التعاون لتحقيق هذ    
  .الحديثة فى مجال الصحة والمرض
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 :الجانب المهاري )2(
  )82=ن(الجانب المهاري يوضح  )9(رقم جدول 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العباراتم  لا  ما

%ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ي أوظف تكن1 ات ف ولوجیا المعلوم
  1 0.47 6174.42024.411.22.73  انجاز العمل 

2
وارد  دبیر الم ي ت درة عل دي الق ل
ة  ل برعای ویر العم ة لتط اللازم

  الشباب الجامعي
5364.62631.733.72.61 0.56 5  

اري  3 أستثیر المسئولین لتنفیذ أفك
  3 0.55 33.72.65  5668.32328  الابتكاریة 

4
رى  زة الأخ ع الأجھ ل م أتواص
لتبادل الخبرات المرتبطة بتطویر 

  الأداء المھني لدي
5769.52429.311.22.68 0.49 2  

ة 5 ًأخطط جیدا للعمل بأجھزة رعای
  1 0.47 6174.42024.411.22.73  الشباب الجامعي

6

شأن  سئولین ب ع الم اوض م أتف
ویر الأداء  رامج لتط ع ب وض

دینا ي ل ة المھن أجھزة رعای  ب
  الشباب الجامعي

5364.62834.111.22.63 0.51 4  

مستوى  0.37 2.67 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 الجانب المهاري كأحد أبعاد جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية مستوى
لك وفقاً لترتيب   ، ومؤشرات ذ  )2.67(حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع   الشباب الجامعي 

خطـط  وأ,  تكنولوجيا المعلومات في انجاز العمل      أوظف الترتيب الأول : المتوسط الحسابي 
  الترتيب الثـاني  يليه, )2.73(للعمل بأجهزة رعاية الشباب الجامعي بمتوسط حسابي        جيداً  

 المهني لدي بمتوسط الأداء لتبادل الخبرات المرتبطة بتطوير      الأخرىتواصل مع الأجهزة    أ
 بمتوسـط   الإبتكاريـة  أفكاريستثير المسئولين لتنفيذ     ثم الترتيب الثالث أ    ,)2.68(حسابي  
 لدي القدرة علي تدبير الموارد اللازمة لتطـوير  الترتيب الخامس وأخيراً   ,)2.65(حسابي  

، وقد يرجع ذلك إلـي ارتبـاط        .)2.61(بمتوسط حسابي    العمل برعاية الشباب الجامعي   
رية المختلفة للعاملين بتزويدهم بالخبرات والمعارف التـي تـساعدهم          تنمية القرات الابتكا  

علي تحقيق اهدافهم من خلال برامج تتفق واحتياجـاتهم ورغبـاهم ، وهـذا مـا أشـار              
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أن متطلبـات تحقيـق     ) 2007عبدالمجيد ،   (كما أثبتت نتائج    ). Lean,1983,p213(اليه
في المتطلبات المهارية مثل امتلاكـة      جودة الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين تتمثل       

  .لمهارة الاتصال، مهارة التنسيق، ومهارة العمل الفريقي
 :الجانب القيمي )3(
  

  )82=ن(الجانب القيمي يوضح  )10(رقم جدول 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

% ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  1 0.36 2.85  -  -7085.41214.6   وظیفتي واسعي لتطویرھا أتقبل  1

رارات   2 اذ الق ي اتخ وعیة ف زم بالموض ألت
  4 0.42 2.77  -  -6376.81923.2  المرتبطة بتطویر العمل  

ي   3 ن رأی ابي ع ر الایج ضرورة التعبی ن ب أؤم
  5 0.45 1.22.77  1720.71  6478  ورأي الأخرین في العمل

الأمانة المھنیة لسریة المعلومات أحرص علي   4
  3 0.47 2.42.78  6680.51417.12  في التعامل مع الأخرین

اح   5 ضمان نج ي ل ع زملائ تمرار م اون باس أتع
  2 0.45 1.22.78  6579.31619.51  العمل برعایة الشباب

ي   6 ع زملائ ة م ة مھنی ة علاق ي إقام أحرص عل
  3 0.47 2.42.78  6680.51417.12  تتضمن تطویر العمل برعایة الشاب

مستوى  0.36 2.79 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 الجانب القيمي كأحد أبعاد جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية           مستوى
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب     )2.79(حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع   الشباب الجامعي 
 لتطويرهـا بمتوسـط حـسابي      واسـعي  وظيفتي    أتقبل الترتيب الأول : المتوسط الحسابي 

 مع زملائي لضمان نجاح العمـل برعايـة         باستمرارتعاون   أ  الترتيب الثاني  يليه, )2.85(
حرص ثم الترتيب الثالث أ   , )0.45( وبانحراف معياري    ,)2.78(بمتوسط حسابي    الشباب
 ,)2.78( بمتوسط حـسابي  الآخرينع  المهنية لسرية المعلومات في التعامل م      الأمانةعلي  

ؤمن بضرورة التعبيـر الايجـابي      الترتيب الخامس أ  وأخيراً  , )0.47(وبانحراف معياري   
وقد يرجـع ذلـك إلـي أن        ).2.77(بمتوسط حسابي     في العمل  الآخرينعن رأيي ورأي    

يما فوالتعاون  المسئولين بإدارات رعاية الشباب يشجعون العاملين بها علي العمل الفريقي           
ضـمان  و التي تكون في حدود مـسئولياتهم        الإدارةمن أجل تحقيق غايات وأهداف      بينهم  
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 كمـا أثبتـت نتـائج    .)2017الـسيد ،  (العمل بها ، وهذا ما أثبتته نتائج دراسـة     فعالية  
أن متطلبات تحقيق جودة الأداء المهني للأخـصائيين الاجتمـاعيين      ) 2007عبدالمجيد ،   (

قيمية مثل قيمة التعاون لتحمل المسئولية أثناء العمل مـع أعـضاء            تتمثل في المتطلبات ال   
  .الفريق وخلق جو من التفاهم بينهم

  ككلجودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعيمستوى :  
جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب يوضح مستوى  )11(رقم جدول 

  )82=ن(  ككلالجامعي
المتوسط  بعادالأ م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 2 مرتفع 0.41 2.69 الجانب المعرفي  1
 3 مرتفع 0.37 2.67 الجانب المھاري  2
 1 مرتفع 0.36 2.79 الجانب القیمي  3

  مستوى مرتفع  0.34 2.72 أبعاد جودة الأداء المھني ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
  ككـل داء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الـشباب الجـامعي  جودة الأ  مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط        )2.72(حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع  
  الترتيـب الثـاني  يليـه , )2.79( بمتوسط حسابي  الجانب القيمي الترتيب الأول : الحسابي

  الجانـب المهـاري   الـث الترتيـب الث  وأخيراً   ,)2.69(الجانب المعرفي بمتوسط حسابي     
  ).2.67(بمتوسط حسابي 

المعوقات التي تواجه إسهامات القدرات الابتكارية في تحقيـق جـودة           : المحور الرابع 
  :الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

يوضح المعوقات التي تواجه إسهامات القدرات الابتكارية في تحقيق  )12(رقم جدول 
  )82=ن(لمهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي جودة الأداء ا

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ي   1 روتین العمل یعوق الابتكار في الأداء المھن
  2 0.55 2.54  2.4  4656.13441.52  للعاملین بأجھزة رعایة الشباب الجامعي

عدم تركیز المسئولین على البحث عن الجانب   2
  6 0.63 2.4  7.3  3947.63745.16  الإبداعي والابتكاري لدى العاملین

ة  3 ؤھلھم لتنمی ي ت  افتقاد العاملین للخبرات الت
  9 0.7 3745.13441.51113.42.32   الابتكاري تفكیرھم
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ر والأف  4 املین التغی ة الع دة مقاوم ار الجدی ك
  7 0.64 2.38  8.5  3846.33745.17  اللازمة لتطویر العمل بأجھزة رعایة الشباب 

العجز   5 شعور ب شكلات أو ال ساسیة للم ة الح قل
  9 0.7 3745.13441.51113.42.32  من جانب العاملین

ال   6 ر النمطي وإغف ي التفكی املین عل تركیز الع
  8 0.64 2.35  8.5  3643.93947.67  التفكیر الابتكاري في العمل

7  
امعي  شباب الج ة ال زة رعای د أجھ ھ عق قل
اري  ر الابتك ي التفكی ة تنم دورات تدریبی ل

  للعاملین
4453.73441.54  4.9  2.49 0.59 4  

إلقاء عبء العمل الإداري علي        العاملین   8
  5 0.57 2.48  3.7  4251.23745.13  بما یعوق تنمیة قدراتھم الابتكاریة

ة   9 ار الابتكاری ذ الأفك وارد اللازمة لتنفی قلة الم
  1 0.59 2.56  4.9  2834.14  5061  للعاملین بأجھزة رعایة الشباب الجامعي

تمسك المسئولین باللوائح المعقدة التي تعوق 10
  3 0.63 2.51  7.3  4858.52834.16  تنفیذ أفكار العاملین الابتكاریة 

مستوى  0.48 2.43 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
المعوقات التي تواجه إسهامات القدرات الابتكارية في تحقيـق جـودة       مستوى

 مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي 
 ـ   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.43(  المـوارد   ةالترتيـب الأول قل

 بمتوسط حـسابي  للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي     الإبتكاريةاللازمة لتنفيذ الأفكار    
 روتين العمل يعوق الابتكار فـي الأداء المهنـي للعـاملين            الترتيب الثاني يليه  , )2.56(

ثـم الترتيـب الثالـث تمـسك        , )2.54( بمتوسط حسابي    بأجهزة رعاية الشباب الجامعي   
 بمتوسـط حـسابي     الإبتكاريـة  العاملينباللوائح المعقدة التي تعوق تنفيذ أفكار       المسئولين  

 همتفكيـر  لتنميـة  تؤهلهم التي  للخبرات العاملين افتقاد التاسعوأخيراً الترتيب ,)2.51(
بمتوسـط  العـاملين   بالعجز من جانـب      الشعور أو للمشكلات الحساسية قلةو, الابتكاري
  ).2.32(حسابي 
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إسهامات القدرات الابتكارية في تحقيق جـودة الأداء         مقترحات تفعيل : سالمحور الخام 
  :المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

إسهامات القدرات الابتكارية في تحقيق جودة  يوضح مقترحات تفعيل )13(رقم جدول 
  )82=ن(الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي 

 ستجاباتالا

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
ا  ستمر باعتبارھ سین الم ة التح ي منھجی تبن
ار  داع والابتك ة للإب د الأدوات الفعال أح

  بأجھزة رعایة الشباب الجامعي 
66  80.516  19.5-  -  2.8 0.4 1  

شجع ع  2 سیة ت ة مؤس وفیر بیئ ة ت ي حری ل
  4 0.42 2.77  -  -23.2  76.819  63  تجریب أسالیب جدیدة في العمل

ستویاتھم   3 ف م املین بمختل راز مواھب الع إب
  6 0.47 1.22.73  24.41  74.420  61  ومراعاة الفروق الفردیة لدیھم

الأفكار  طرح في المسابقة العاملین علي حث  4
  3 0.45 1.22.78  19.51  79.316  65  حتى ولو كانت من مصادر متنوعة

5  
ن  ة م ر التقلیدی ار غی دعیم الأفك ساندة وت م
ة  أجھزة رعای جانب العاملین لتطویر العمل ب

  الشباب الجامعي 
66  80.515  18.31  1.22.79 0.44 2  

ارھم  6 ن أفك ر ع ي التعبی املین ف ساعدة الع  م
  6 0.47 1.22.73  24.41  74.420  61  ووضوح بدقة

 المنظمة للعمل بأجھزة رعایة مرونة اللوائح  7
  9 0.59 6.12.68  19.55  74.416  61  الشباب الجامعي 

دریب   8 ستحدثة كالت تراتیجیات م تخدام اس اس
  8 0.56 4.92.68  4  22  73.218  60  عن بعد والتدریب الالكتروني للعاملین

ة   9 ادل المعرف ي تب املین عل درة الع ة ق تنمی
  5 0.49 2.42.76  19.52  16  78  64    الجدیدة المرتبطة بتطویر العمل

10  
ذ  صة لتنفی ة المخص ات المادی ادة الإمكانی زی
ة  درات الابتكاری ة الق رامج لمرتبطة بتنمی الب

  للعاملین
61  74.417  20.74  4.92.7 0.56 7  

مستوى  0.4 2.74 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
الابتكارية في تحقيق جـودة الأداء      إسهامات القدرات    مقترحات تفعيل  مستوى

 مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي      المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي     
الترتيب الأول تبنـي منهجيـة      : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.74(

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 186

  2023         الجزء الاول          یولیو  63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: یكترونيبرید إل      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ية الـشباب   بأجهزة رعا للإبداع والابتكار    الفعالة دوات الأ أحدا  باعتباره المستمر التحسين
 مساندة وتدعيم الأفكار غير التقليديـة  الترتيب الثانييليه , )2.8( بمتوسط حسابي  الجامعي

 بمتوسـط حـسابي     من جانب العاملين لتطوير العمل بأجهزة رعاية الـشباب الجـامعي          
 كانـت  ولو حتى الأفكار طرح في المسابقة ي علالعاملين ثم الترتيب الثالث حث, )2.79(

 مرونـة اللـوائح      التاسـع  وأخيراً الترتيب  ,)2.78(وعة بمتوسط حسابي    متن مصادر من
 وقد يرجع ذلـك    ).2.68( بمتوسط حسابي    الجامعي رعاية الشباب    بأجهزةالمنظمة للعمل   

إلي سعي المؤسسات الاجتماعية الي تحقيق جودة الأداء المهني للأخصائيين الاجتمـاعيين       
 المهني للعاملين وتطـويره وكـذلك المؤسـسة      أهمية حيوية فمن خلاله يتم تحسين الأداء      

بجانب إمكانية التنبؤ بمستوي العمل الذي يمكن أن يؤديه العاملين فى المـستقبل وإعـادة               
كما أن  ). 2013خزام ،   (توزيع للمسئوليات والسلطات علي العاملين وهذا ما أثبتته نتائج          

بط بوجود مسئولين يعملون علي     الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي يرت       
تشجيع الإبداع وتبنيه، وتنمية القدرات الإبداعية عن طريق البرامج المتطورة والإجراءات           
والخطط السليمة لخلق جو يسوده التنافس من جهة، وزيادة قوة فاعلية العمل مـن جهـة                

  ).2004الهويدي، (أخرىوهذا ما أشار اليه 
  :راسةاختبار فروض الد: المحور السادس

      تأثيرية  توجد علاقة طردية  " : اختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية 
 القدرات الابتكارية وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين        ذات دلالة إحصائية بين   

 ":بأجهزة رعاية الشباب الجامعي 
هني القدرات الابتكارية وتحقيق جودة الأداء الميوضح العلاقة بين  )14(جدول رقم 

  للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
  الأبعاد

 الأبعاد
الجانب 
  المعرفي

الجانب 
  المھاري

الجانب  
  القیمي

أبعاد جودة 
  الأداء ككل

  **0.810  **0.700  **0.780  **0.687 الطلاقة 
  **0.835  **0.730  **0.823  **0.684 المرونة 
  **0.758  **0.684  **0.757  **0.593 الأصالة

  **0.798  **0.669  **0.785  **0.680 الحساسیة للمشكلات

ن 
ملی

لعا
ا

=ن(
  **0.876  **0.761  **0.860  **0.724 القدرات الابتكاریة ككل  )82

  )a=0.05(معنوي عند *                              )a=0.01(معنوي عند ** 
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  :يوضح الجدول السابق أن
 بـين  )(a=0.01ى معنويـة    عند مستو توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية       

. القدرات الابتكارية وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجـامعي           
وأن أكثر القدرات الابتكارية ارتباطاً بتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعايـة             

 وأخيراً،   للمشكلات الحساسية المرونة، يليها الطلاقة، ثم    :تمثلت فيما يلي  الشباب الجامعي   
وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة عن              . الأصالة

مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعيـة          .ما تهدف الدراسة تحقيقه   
 القدرات الابتكاريـة    ذات دلالة إحصائية بين    تأثيرية   توجد علاقة طردية  " والذي مؤداه   

  ".حقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي وت
على القدرات الابتكارية للعلاقة بين آثر يوضح تحليل الانحدار البسيط  )15(جدول رقم 

  تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
  الأبعاد

  
 الأبعاد

معامل 
الانحدار   

B 

اختبار 
  )ت(

T-Test  

اختبار    
  )ف(

F-Test 

معامل 
الارتباط   

R  

معامل 
  التحدید 

R2  
  0.657  **0.810  **153.112  **12.374  0.675 الطلاقة 
  0.698  **0.835  **184.777  **13.593  0.742 المرونة 
  0.574  **0.758  **107.908  **10.388  0.668 الأصالة

  0.637  **0.798  **140.219  **11.841  0.705 الحساسیة للمشكلات

ن 
ملی

لعا
ا

=ن(
  0.767  **0.876  **264.034  **16.249  0.835 القدرات الابتكاریة ككل  )82

  )a=0.05(معنوي عند *                        )a=0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" اريـة   كأحد القدرات الابتك   الطلاقة" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
 " تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي        "  والمتغير التابع 

وتشير نتيجة ). (a=0.01 عند مستوى معنوية إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     
، أي )0.657(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد        ) ف(اختبار  

تحقيق جودة الأداء المهنـي للعـاملين       ساهم في   قدرات الابتكارية ت  كأحد ال  الطلاقةأن  
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي      %). 65.7( بنسبة   بأجهزة رعاية الشباب الجامعي   
 ذات دلالة إحصائية بـين     تأثيرية   توجد علاقة طردية  " الأول للدراسة والذي مؤداه     

  ". رعاية الشباب الجامعيالطلاقة وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة
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" كأحد القدرات الابتكاريـة      المرونة" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
 " تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي        "  والمتغير التابع 

نتيجة وتشير ). (a=0.01 عند مستوى معنوية إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     
، أي )0.698(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد        ) ف(اختبار  

تحقيق جودة الأداء المهنـي للعـاملين     ساهم في   كأحد القدرات الابتكارية ت    المرونةأن  
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي      %). 69.8( بنسبة   بأجهزة رعاية الشباب الجامعي   

 ذات دلالة إحصائية بـين  تأثيرية   توجد علاقة طردية  " ه   للدراسة والذي مؤدا   الثاني
  ".المرونة وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

" كأحد القدرات الابتكاريـة     الأصالة" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -
 " ن بأجهزة رعاية الشباب الجامعي    تحقيق جودة الأداء المهني للعاملي    "  والمتغير التابع 

وتشير نتيجة ). (a=0.01 عند مستوى معنوية إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     
، أي )0.574(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد        ) ف(اختبار  

ين تحقيق جودة الأداء المهنـي للعـامل  ساهم في   كأحد القدرات الابتكارية ت    الأصالةأن  
مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي      %). 57.4( بنسبة   بأجهزة رعاية الشباب الجامعي   

 ذات دلالة إحصائية بـين  تأثيرية  توجد علاقة طردية  "  للدراسة والذي مؤداه     الثالث
  ".الأصالة وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

كأحد القـدرات   الحساسية للمشكلات" متغير المستقل   تشير قيمة معامل الارتباط بين ال      -
تحقيق جودة الأداء المهني للعـاملين بـأجهزة رعايـة          "  والمتغير التابع " الابتكارية  

 عنـد مـستوى معنويـة       إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين      " الشباب الجامعي 
a=0.01) .(    وتشير نتيجة اختبار)لغـت قيمـة   إلى معنوية نموذج الانحـدار، وب   ) ف

ساهم كأحد القدرات الابتكارية ت    الحساسية للمشكلات ، أي أن    )0.637(معامل التحديد   
 بنـسبة   تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعايـة الـشباب الجـامعي           في  

توجـد  "  للدراسة والذي مؤداه     الرابعمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي      %). 63.7(
 الحساسية للمشكلات وتحقيق جـودة      لة إحصائية بين  ذات دلا  تأثيرية   علاقة طردية 

 ".الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
والمتغيـر  " القدرات الابتكارية ككل " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

 إلـى  " تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجـامعي         "   التابع
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وتـشير نتيجـة   ). (a=0.01 عند مستوى معنوية   وجود ارتباط طردي بين المتغيرين    
، أي )0.767(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد        ) ف(اختبار  

تحقيق جودة الأداء المهني للعـاملين بـأجهزة        ساهم في   القدرات الابتكارية ككل ت   أن  
 للدراسة  الرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض     . %)76.7( بنسبة   رعاية الشباب الجامعي  

 القـدرات   ذات دلالـة إحـصائية بـين       تأثيرية   توجد علاقة طردية  " والذي مؤداه   
  ".الابتكارية وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي 

  : النتائج العامة للدراسة: عاشرا
  : ج الدراسة أن  أثبتت نتائ:بالنسبة للهدف والفرض الاول 

  ككـل  القدرات الابتكارية لدي العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجـامعي         مستوى -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط        )2.64(حيث بلغ المتوسط الحسابي     مرتفع  
 الترتيـب الثـاني     يليـه , )2.67(الطلاقة بمتوسط حـسابي      الترتيب الأول : الحسابي
الترتيـب الثالـث    وأخيـراً    ,)2.65( بمتوسط حسابي    الحساسية للمشكلات و, المرونة

  ).2.6(بمتوسط حسابي الأصالة 
  :  أثبتت نتائج الدراسة أن :بالنسبة للهدف والفرض الثاني 

مرتفع   ككل جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي        مستوى -
: ب المتوسط الحـسابي ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتي)2.72(حيث بلغ المتوسط الحسابي   

الجانـب    الترتيب الثـاني   يليه, )2.79( بمتوسط حسابي     الجانب القيمي  الترتيب الأول 
بمتوسـط    الجانب المهـاري الترتيب الثالثوأخيراً  ,)2.69(المعرفي بمتوسط حسابي  

  ).2.67(حسابي 
  :  أثبتت نتائج الدراسة أن :بالنسبة للهدف الثالث

 إسهامات القدرات الابتكارية في تحقيق جـودة الأداء         المعوقات التي تواجه   مستوى -
 مرتفع حيث بلغ المتوسط الحـسابي       المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي     

 المـوارد   ةالترتيب الأول قل  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.43(
 بمتوسـط   لـشباب الجـامعي   للعاملين بأجهزة رعاية ا    الإبتكاريةاللازمة لتنفيذ الأفكار    

 روتين العمل يعوق الابتكار فـي الأداء المهنـي          الترتيب الثاني يليه  , )2.56(حسابي  
ثم الترتيب الثالـث    , )2.54( بمتوسط حسابي    للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي    

 بمتوسـط   الإبتكاريـة  العاملينتمسك المسئولين باللوائح المعقدة التي تعوق تنفيذ أفكار         
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 لتنميـة  تؤهلهم التي  للخبرات العاملين افتقاد التاسعوأخيراً الترتيب ,)2.51(سابي ح
العـاملين  بالعجز من جانـب   الشعور أو للمشكلات الحساسية قلةو, الابتكاري همتفكير

  ).2.32(بمتوسط حسابي 
  :  أثبتت نتائج الدراسة أن :بالنسبة للهدف الرابع

رات الابتكارية في تحقيق جودة الأداء المهني       إسهامات القد  مقترحات تفعيل  مستوى -
، )2.74( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي    

 الترتيب الأول تبني منهجية التحـسين     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
 رعايـة الـشباب     بـأجهزة للإبداع والابتكـار     الفعالة دوات الأ أحدا  باعتباره المستمر
 مساندة وتـدعيم الأفكـار غيـر        الترتيب الثاني يليه  , )2.8( بمتوسط حسابي    الجامعي

 بمتوسـط   التقليدية من جانب العاملين لتطوير العمل بأجهزة رعاية الشباب الجـامعي          
 حتى الأفكار طرح في المسابقة ي علالعاملين ثم الترتيب الثالث حث, )2.79(حسابي 

 مرونة   التاسع وأخيراً الترتيب  ,)2.78(متنوعة بمتوسط حسابي     مصادر من كانت ولو
  ).2.68( بمتوسط حسابي الجامعي رعاية الشباب بأجهزةاللوائح المنظمة للعمل 

  :  أثبتت نتائج الدراسة أن :بالنسبة للفرض الرئيسي للدراسة وفروضه الفرعية 
 القـدرات  بين )(a=0.01عند مستوى معنوية توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية    -

وأن . الابتكارية وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجـامعي          
أكثر القدرات الابتكارية ارتباطاً بتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بـأجهزة رعايـة             

، الحـساسية للمـشكلات    المرونة، يليها الطلاقة، ثم    :تمثلت فيما يلي  الشباب الجامعي   
وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت            .  الأصالة وأخيراً

مما يجعلنا نقبـل الفـرض الـرئيس للدراسـة      .معبرة عن ما تهدف الدراسة تحقيقه 
 ذات دلالة إحصائية بين تأثيرية توجد علاقة طردية" وفروضه الفرعية والذي مؤداه     

لأداء المهني للعاملين بـأجهزة رعايـة الـشباب    القدرات الابتكارية وتحقيق جودة ا    
  ".الجامعي 

 أثبتت نتائج الدراسة أن  كما: 
والمتغير " كأحد القدرات الابتكارية    الطلاقة" قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل        -

إلى وجود   " تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي        "  التابع
وتشير نتيجـة اختبـار     ). (a=0.01 عند مستوى معنوية     طردي بين المتغيرين  ارتباط  
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، أي أن   )0.657(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمـة معامـل التحديـد            ) ف(
تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة      ساهم في   كأحد القدرات الابتكارية ت    الطلاقة

ا يجعلنا نقبل الفـرض الفرعـي الأول        مم%). 65.7( بنسبة   رعاية الشباب الجامعي  
 الطلاقـة  ذات دلالة إحصائية بين تأثيرية توجد علاقة طردية" للدراسة والذي مؤداه   

  ".وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
 "كأحد القدرات الابتكاريـة      المرونة" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

 " تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجـامعي   "  والمتغير التابع 
وتشير نتيجة  ). (a=0.01 عند مستوى معنوية     إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     

، أي  )0.698(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد          ) ف(اختبار  
تحقيق جودة الأداء المهنـي للعـاملين       ساهم في   الابتكارية ت كأحد القدرات    المرونةأن  

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي      %). 69.8( بنسبة   بأجهزة رعاية الشباب الجامعي   
 ذات دلالة إحصائية بـين     تأثيرية   توجد علاقة طردية  "  للدراسة والذي مؤداه     الثاني

  ".ة الشباب الجامعيالمرونة وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاي
" كأحد القدرات الابتكاريـة      الأصالة" تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

 " تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجـامعي   "  والمتغير التابع 
 وتشير نتيجة ). (a=0.01 عند مستوى معنوية     إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين     

، أي  )0.574(إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديـد          ) ف(اختبار  
تحقيق جودة الأداء المهنـي للعـاملين       ساهم في   كأحد القدرات الابتكارية ت    الأصالةأن  

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعـي      %). 57.4( بنسبة   بأجهزة رعاية الشباب الجامعي   
 ذات دلالة إحصائية بـين     تأثيرية   وجد علاقة طردية  ت"  للدراسة والذي مؤداه     الثالث

  ".الأصالة وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
كأحد القـدرات    الحساسية للمشكلات " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل         -

عاملين بأجهزة رعاية الشباب    تحقيق جودة الأداء المهني لل    "  والمتغير التابع " الابتكارية  
). (a=0.01 عند مستوى معنويـة      إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين      " الجامعي

إلى معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامـل التحديـد          ) ف(وتشير نتيجة اختبار    
 ـ الحساسية للمشكلات، أي أن   )0.637( تحقيـق  ساهم فـي  كأحد القدرات الابتكارية ت

ممـا  %). 63.7( بنـسبة   ء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي      جودة الأدا 
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 توجـد علاقـة طرديـة     "  للدراسة والذي مؤداه     الرابعيجعلنا نقبل الفرض الفرعي     
 الحساسية للمشكلات وتحقيق جودة الأداء المهنـي        ذات دلالة إحصائية بين   تأثيرية  

  ".للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
والمتغيـر  " القدرات الابتكارية ككل    " يمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل       تشير ق  -

إلى وجود   " تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي        "  التابع
وتشير نتيجـة اختبـار     ). (a=0.01 عند مستوى معنوية     ارتباط طردي بين المتغيرين   

، أي أن   )0.767(ار، وبلغت قيمـة معامـل التحديـد         إلى معنوية نموذج الانحد   ) ف(
تحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعايـة        ساهم في   القدرات الابتكارية ككل ت   

 للدراسة والـذي   الرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض     %). 76.7( بنسبة   الشباب الجامعي 
ات الابتكاريـة    القـدر  ذات دلالة إحصائية بـين     تأثيرية   توجد علاقة طردية  " مؤداه  

  ".وتحقيق جودة الأداء المهني للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي 
القدرات الابتكارية وجودة الأداء المهني للعاملين آليات مقترحة لتفعيل : الثاني عشر 

  :بناءا علي نتائج الدراسة  :بأجهزة رعاية الشباب الجامعي
ة رعاية الشباب الجامعي للعاملين بها بما التي تنفذها أجهزالتطوير المستمر للبرامج  )1(

 .يساهم في تنمية القدرات الابتكارية لديهم
اتاحة الفرص للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي لتنفيذ افكارهم الابتكارية  )2(

 .المرتبطة بتطوير العمل بها
 البرامج اللازمة لتنفيذبأجهزة رعاية الشباب الجامعي توفير الموارد المادية والبشرية  )3(

   .للعاملين بهاالمختلفة 
لدورات تدريبية وورش العمل التي تكسب أجهزة رعاية الشباب الجامعي تنظيم  )4(

 . الخبرات والمهارات الابتكاريةالعاملين
كافة الانشطة علي المشاركة في عاملين للأجهزة رعاية الشباب الجامعي تشجيع  )5(

  .مل والافكار الابتكارية التي من شأنها تطوير الع
 بما يضمن استمرارية الابتكارية للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعيقدرات البناء  )6(

  .للمستفيدين من تلك الاجهزةتطوير البرامج المقدمة 
أجهزة رعاية الشباب الجامعي بهدف تنمية القدرات الابتكارية للعاملين بناء شراكة بين  )7(

 . وتحقيق جودة الاداء المهني للعاملين بها
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تنمية القدرات الابتكارية وجودة الاداء المهني الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في  )8(
 .للعاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي

 .تشجيع التعاون بين العاملين بأجهزة رعاية الشباب الجامعي لتنمية قدراتهم الابتكارية )9(
ين بما يضمن تبني أجهزة رعاية الشباب الجامعي لمعايير جودة أداء العامل )10(

 .تطوير العمل بتلك الاجهزة

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 194

  2023         الجزء الاول          یولیو  63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: یكترونيبرید إل      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :المراجع 
متطلبات العلاقة بین الإشراف الأكادیمي والإشراف المؤسسي وجودة ). 2014.(إبراھیم ، نسمة عبدالحلیم

رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الخدمة الإجتماعیة ، , الإعداد المھني للأخصائي الاجتماعي 
  .2014جامعة حلوان ، 

 .القدرات العقلیة ،القاھرة ، مكتبة الانجلو المصریة ). 1990.(طب ، فؤادابو ح
 .علم النفس التربوي ،القاھرة، مكتبة الأنجلو المصریة). 1990.(أبو حطب وأخرون ، أمال

  .مكتبة لبنان: بیروت. معجم مصطلحات العلوم الإجتماعیة). 1997. (بدوى ، أحمد زكى
  .  ، بیروت ، دار العلم العصریة3لمورد ، طقاموس ا): 1996(البعلبكى، منیر

الإعداد المھنى للأخصائي الأجتماعي بین الدراسة والتطبیق والواقع العملي ). 1993.(حبیب ، جمال شحاتة 
، بحث منشور بالمؤتمر العلمي الأول للخدمة الاجتماعیة ، القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة 

 .الأجتماعیة
تجارب عالمیة في تربیة الإبداع وتشجیعھ لدى الطلبة الجامعیین، كلیة التربیة، جامعة ). 2003.(حبیب ، محمد 

  .دمشق، سوریا
طریقة الخدمة الاجتماعیة فى تنظیم المجتمع، القاھرة ، مكتبة الأنجلو ). 1979.(حسانین ، سید أبوبكر 

 .المصریة 
 .عي ، الریاض ، مطابع أضواء المنتديلمحات عامة في التفكیر الإبدا). 2002.(الحیزان، عبدالالھ
  .المكتب الجامعى الحدیث: الأسكندریة. إدارة المؤسسات الإجتماعیة بیئة متغیرة). 2013. (خزام ، منى عطیة
بحث منشور بمجلة . الأداء المھنى للأخصائي الإجتماعى بمدارس دمج المعاقین). 2007. (خیرى،  سھیر محمد

  .ة والعلوم الإنسانیةدراسات في الخدمة الإجتماعی
، معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعیة،القاھرة، الشركة المصریة العالمیة )1998(درویش ، یحیي حسن 
  .للنشر لونجمان

بعض نظریات العلوم الاجتماعیة وتطبیقاتھا في مشروعات تنمیة ).  1983.(رجب ، إبراھیم عبد الرحمن 
  .النشرالمجتمع، القاھرة، دار الثقافة للطباعة و

 .1الخدمة الأجتماعیة المعاصرة ، القاھرة، مجموعة النیل العربیة، ط). 2006.(سرحان ، نظیمة أحمد محمود
 .مقدمة في الإبداع ، الأردن ، دار الفكر للطباعة والنشر ). 2002.(سرور ، نادیا ھائل

،القاھرة، دار غریب للطباعة  9000، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأھیل للایزو ) 2002(السلمي ، علي
  .والنشر

الخدمة الاجتماعیة ورعایة الشباب المدرسي، القاھرة ، ). 1993.(سلیمان ، عدلي والعفیفى ، عبد الكریم 
 .مكتبة عین شمس

منظور "مدخل ونظریات ونماذج الممارسة المعاصرة للخدمة الاجتماعیة ). 1998. (السنھورى ،أحمد محمد
  .القاھرة ،  دار النھضة العربیة ، "الممارسة العامة

 .الخدمة الاجتماعیة مع النشء والشباب، دار علاء الدین، القاھرة). 1992. (السنھوري،أحمد محمد
 ، القاھرة، دار النھضة العربیة، 21الممارسة العامة المتقدمة وتحدیات القرن). 2002.(السنھوري، أحمد محمد

  .1، ج5ط
إدارة فرق العمل كمتطلب من متطلبات تنفیذ الخطة الاستراتیجیة للجامعة، ). 2017.(السید ، سحر عبده محمد

  .دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس
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