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  ملخص البحث 
 بوحدات التضامن الاجتماعى مما أدى الإدارية   أنه بسبب حدوث العديد من المشكلات  

، والسبب فى ذلك هو النقص فى ين بالإدارات والعامل المهنى الأداء اهتزاز فى إلى
 ذات كفاءة وفعالية، وذلك بسبب عدم الأخذ بمبادئ إداراتالخبرات والكفاءة وعدم توفر 

الحوكمة المؤسسية بوحدات التضامن الاجتماعى مما يتطلب وضع مجموعة من الضوابط 
البشرية بها الإدارية والمالية والمهنية لكى تحافظ على كيانها المؤسسى وتنمية الموارد 

وذلك من حيث الحوكمة المؤسسية وحدات التضامن الاجتماعى الى تطبيق لذلك تسعى 
تحسين لتطبيق اللوائح والقوانين المشاركة والشفافية والعدالة والمسائلة بين الادارات، و

 لتنمية الموارد  ، وأنها ايضا تسعى المهنى للعاملين بوحدات التضامن الاجتماعىالأداء
 لذلك بوحدات التضامن الاجتماعىوان يشمل الجهاز الادارى والوظيفى ة للعاملين البشري

الحوكمة المؤسسية وتنمية الموارد  ما: تىتحدد صياغة مشكلة الدراسة فى التساؤل الآ
  البشرية بوحدات التضامن الاجتماعى؟

  .بشرية تنمية الموارد ال- الموارد البشرية – الحوكمة المؤسسية :الكلمات الدالة 
Abstract: 

It is because of the occurrence of many administrative 
problems in the social solidarity units, which led to a shake-up in the 
professional performance of the departments and employees. 
Administrative, financial and professional controls in order to 
preserve its institutional entity and develop its human resources. 
Therefore, social solidarity units seek to apply institutional 
governance in terms of participation, transparency, justice and 
accountability between departments. and the application of regulations 
and laws to improve the professional performance of workers in social 
solidarity units, and it also seeks to develop human resources for 
workers and to include the administrative and functional apparatus in 
social solidarity units. Therefore, the formulation of the study problem 
is determined in the following question: What is institutional 
governance and human resource development in social solidarity 
units? 
Keywords: Corporate Governance - Human Resource Development 
(HR)-   Human Resources Development. 

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 856

  2023         الجزء الثالث          یولیو  63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  مدخل لمشكلة الدراسة : اولا 
   أن الاهتمام بتنمية الموارد البشرية من أهم مقومات النجاح لاى مهنة، فالقوى البشرية 

 المختلفة، ومعرفتها الأطراف إلىتكمن فى مدى المعرفة وتحددها وتصنفها وترسلها 
مؤسسات فكلما كانت هذه ال). 2، ص2016الجندى، ( التقنيات الحديثةوإنتاجباستخدام 

قوية وتؤدى كلا منها الدور المنوط بها فى نظام النزاهة تكون الشفافية والمسائلة والنزاهة 
مترسخة بقوة ونتيجة لذلك تتضاءل مخاطر الفساد ولكن عندما تكون هذه المؤسسات 
ضعيفة من المرجح أن يعم الفساد مما يترتب عليه عواقب سلبية على التنمية والتماسك 

 الحوكمة فقد أخذت العديد  ، أما)6 م، ص2023امبابى، (لنمو الاقتصادى الاجتماعى وا
من الاشكال داخل المنظمات مما ترتب عليه العديد من الاثار على إدارة الموارد البشرية 
، فقد أوضحت النتائج مزايا أنظمة إدارة الموارد البشرية القائمة على الالتزام وهو نظام 

تحليلى التجريبي الذي يجسده للاشتراك في التخطيط والتنظيم الحوكمة ويعتمد المنهج ال
 & Trenberth). لادارة الموارد البشرية الحديثة وتؤثر الحوكمة بشكل كبير على العمل

Wilkinson, 2007)  تواجه المنظمات المصرية فى عصرنا الحالى العديد من  وهذا ما
ة والدولية، وهذا يستوجب منها القدرة الضغوط الناتجة عن العولمة وشدة المنافسة المحلي

 سوف وإلاعلى التكيف والتأقلم مع بيئتها الخارجية حتى تستطيع الاستمرار والتمييز 
 البحث عن أساليب إلىيكون الاختفاء، ونتيجة لذلك لجأت معظم المنظمات المصرية 

 سمى حديثة لدعم نجاحها ومساعدتها على تحسين أدائها والاتجاه نحو تفكير جديد
  ).2011عبد الوهاب، (بالحوكمة 

 على كفاءة مواردها الأولى يعتمد بالدرجة أصبح الحكم على كفاءة المنظمات   أن    
 من خلال التدريب والتطوير، لذا فقد إلاالبشرية، وهذه الكفاءة لن تأتى للموارد البشرية 

 الخاصة والعامة منشآتال باهتمام كبير فى جميع الأخيرة الآونةحظى تدريب العاملين فى 
وخصصت له المبالغ الكبيرة، وأصبحت الخطط تعتمد على التدريب باعتباره يحتل مركزا 

 والجودة، فالتدريب بما يحدثه من تغيرات فى الإنتاجية وزيادة الأداءمحوريا فى تطوير 
وك  وطرق العمل والسلالأداءالفرد والجماعة من ناحية، والمعلومات والمهارات ومعدلات 

والاتجاهات، يجعل العاملين قادرين على القيام بأعمالهم ومسئولياتهم بكفاءة ومقدرة 
  ).5، ص 2008الكندى، (  عاليةوإنتاجية
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 فى أثر تبنى القيادات للحوكمة كمتغير وسيط )2021(وهذا ما توضحه دراسة الوكيل     
ه الدراسة على المنهج  الوظيفى، واعتمدت هذالأداءللعلاقة بين مبادئ الحوكمة وتحسين 

التحليلى الوصفى، وقد أكدت النتائج على أن الحوكمة تساهم بشكل ايجابى فى تحسين 
، وقد أوصت الإدارية وذلك من خلال تدعيم المساءلة الإدارية للأجهزة المؤسسى الأداء

الدراسة بالاخذ بمبادئ الحوكمة وتفعيلها فى المنظمات ومع أدوار القيادات تجاه تبنى 
أسس ومعايير الانضباط والشفافية والاستقلال والمحاسبية عن المسئولية والعدالة والوعى 

  ).2021الوكيل، (الاجتماعى 
 توضح مستوى تأثير الإنسان إدارة الموارد على الأداء Thi (2020ثي  دراسة      أما 

 تطوير ن؛الموظفيووضع وتنفيذ سياسات بشأن التدريب وتطوير مهارات  للموارد البشرية
أنشطة التوظيف لضمان أنسب موارد المدخلات وتصميم نظام لتشجيع الموظفين؛ والهيكل 

  .التنظيمي المناسب لزيادة الإبداع
 أن موضوع حوكمة المؤسسات )2019(السنطيل و وتوضح دراسة عامر،      

(Institutions governance)دولي أهمية كبيرة على المستوى المحلي والإقليمي وال  له
 الحوكمة مكانًا بارزا متميزا لما لها من بصمات واضحة على احتلتوالعالمي، لذلك فقد 

 الأخلاقي والالتزام القرار الرشيد اتخاذأسلوب الإدارة وإستراتجيتها وسياستها على 
ومواجهة المخاطر من أجل التميز المؤسسي كان له أثًرا إيجابيا على الأداء المؤسسي 

 وتفعيل المعلومات المتاحة استثمارور المعرفي والمعلوماتي كان لابد من وأمام التط
 القرار وتحقيق أهداف الحوكمة إلى جانب المقارنة المرجعية لأداء المؤسسة مع لاتخاذ

 من خبرات الآخرين والاستفادةالمؤسسات الأخرى فى نفس المجال محليا وعالميا 
عامر، ( أنواعها ومستوياتهااختلافسات على وتطويع ثمار هذه التجارب لخدمة المؤس

  ) 2019السنطيل، 
تهدف الى القاء الضوء على مفهوم الحوكمة ونشأتها ، ) 2017(ودراسة عبد الستار      

 . أميتها ومبرراتها ، وكذلك استعراض أهم الياتها بين الادارات 
 الأساسية الركائز  توضح مفهوم الحوكمة كأحد)2017(عبد القادر وأما دراسة رمضانى، 

 المالية العالمية التى حدثت مؤخرا وعصفت الأزماتللاستقرار المالى خاصة عقب 
ببعض الكيانات الاقتصادية الكبيرة مما أدى الى اهتزاز الثقة فى سلامة المراكز المالية 

  ).269، ص 2017عبد القادر، (البعض منها، وكل ذلك لغياب الحوكمة المؤسسية
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 توضح أهمية Elsa &  Jankowski (2013)  إيسى وجانكوفسكي ودراسة      
واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين  (EGOV) الحوكمة الإلكترونية

طرق التنمية الممكنة التي تلبي  (SD) عمليات الحوكمة، تدرس أبحاث التنمية المستدامة
قادمة على تلبية احتياجاتهم الخاصة، احتياجات الجيل الحالي دون المساس بقدرة الأجيال ال

على الرغم من التقدم الكبير في تطوير كلا المجالين بشكل مستقل، إلا أن القليل من 
 "نسمي هذا التقاطع  SD لدعم EGOV  مالبحث موجود عند تقاطعهما وكيفية استخدا

 مفاهيميا وتقترح إطارا .(EGOV4SD) "الحوكمة الإلكترونية من أجل التنمية المستدامة
 ,EGOV4SD )Estevez & Jankowski ، تقترح إطار تقييم بحثEGOV4S لـ

2013.(  
 فهى تربط الحوكمة بين مختلف أصحاب )2012(الشريف وأما دراسة محمد،     

المصالح داخل المؤسسة، وتضمن حصول كل منهم على حقوقه داخلها، غير أن وضع 
ن التكاليف، ووجود المؤسسة فى سوق تتميز  الحوكمة اللازمة يقابله حد معين مآليات

بارتفاع المنافسة يحتم عليها التحكم فى مختلف التكاليف والتى من بينها تكاليف وضع 
 الحوكمة، لذا تعمل المؤسسة على محاولة الاحتفاظ فقد بالميكانيزمات التى تفرضها آليات

 وتشجيعا آليات بقية الضوابط القانونية التى وضعتها الحكومة، وحتى تعوض المؤسسة
منها للمستمرين على الاستثمار فيها، تعتمد على أدائها الاجتماعى من خلال احترامها 

   .)90 م، ص 2012الشريف،  ( الإنسانية الأخلاقلمسؤوليتها الاقتصادية، القانونية، 
 تؤكد أن الحوكمة قد أصبحت تحتل أهمية كبيرة على )2012(   ولكن دراسة غادر 

 لضمان الحقوق وتوزيع الإدارات فى اغلب الأداء، وذلك لتحسين الآنلعالم مستوى ا
 تعمل على أنها إلى إضافة فى المنظمة أو المؤسسة، الأطرافالمسئوليات على مختلف 

  .)2012 غادر،( تلك المنظمة في صناعة القرار وإجراءات قواعد وإرساءبلورة 
ن في أ  Biermann & Abbott (2012)  بيرمان وأبوتو     وهذا ما أكدته دراسة

الإطار المؤسسي الحالي للتنمية المستدامة ليس قويا بما يكفي لتحقيق التقدم السريع 
المطلوب، وأن التغيير الهيكلي التحويلي في الحوكمة العالمية ضروري، وهذا ما أكده 

يجب أن " ريو دي جانيرو" حول التنمية المستدامة في 2012مؤتمر الأمم المتحدة لعام 
يتحول إلى نقطة انطلاق رئيسية لإطار مؤسسي أقوى بكثير للتنمية 

  ).Biermann ,  Abbott, 2012(المستدامة
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ظل الافتقار إلى القيادة  في أنه  Chigozie et al (2012) شيجوزي   وتوضح دراسة 
النظم الفعالة والحوكمة في قطاع الصحة يمثل تحديا كبيرا في نيجيريا ويسهم في فشل 

الصحية وضعف تنمية الموارد البشرية، وفى هذه الدارسة تم تعزيز كفاءة القيادة 
والحوكمة لدى صانعي السياسات من خلال ورشة عمل تدريبية، وتم إجراء تقييم للأنشطة 
التنظيمية المصممة لتعزيز القيادة والحوكمة المستنيرة بالأدلة لتحسين الموارد البشرية 

قد أشارت النتائج إلى أن أنظمة تنمية الموارد البشرية موجودة في ، و)HRH(الصحية 
جميع منظمات المشاركين، لكن وظيفة هذه الأنظمة كانت دون المستوى الأمثل لذلك 
فهناك حاجة إلى عمليات أكثر منهجية وموحدة لتحسين كفاءات القيادة والحوكمة من أجل 

 ,Uneke, Ezeoha, Ndukwe(فضة الدخلتنمية أفضل للموارد البشرية في البيئات منخ

Oyibo, MBBS, & Onwe,. 2012.(  
إن الحوكمة المسؤولة أمر حاسم  Marj, Daniel & Prisca (2011)      وتوضح دراسة

للتنمية وحافز على تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية حتى الآن، ويبدو أن الحوكمة كانت 
، والتي يمكن أن تكون سببا  المجال الصحةفىقضية مهملة في مجال الموارد البشرية 

مهما لسوء صياغة وتنفيذ سياسة الموارد البشرية الصحية في كثير من الأحيان، وتهدف 
هذه الدراسة إلى وصف كيفية تأثير قضايا الحوكمة على تطوير سياسة الموارد البشرية 

أم لا، لتحسين تنفيذ الصحية وتحديد استراتيجيات الحوكمة التي تم استخدامها، بنجاح 
  .)LMIC(سياسة الموارد البشرية الصحية في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل 

  :صياغة مشكلة الدراسة: ثالثا
 حدوث العديد من المشكلات في ضوء الدراسات السابقة والكتابات النظرية تبين

 الأداءاهتزاز  من الممكن أن تكون قد ساهمت في الاجتماعي بوحدات التضامن الإدارية
 وعدم والكفاءات، النقص فى الخبرات إلى ذلك وقد يرجع .بالإدارات والعاملين المهني
 عدم الأخذ بمبادئ الحوكمة المؤسسية كما اتضح أيضا.  ذات كفاءة وفعاليةإداراتتوفر 

 مما يتطلب وضع مجموعة من الضوابط الإدارية والمالية الاجتماعيبوحدات التضامن 
  . وتنمية الموارد البشرية بهاالمؤسسي تحافظ على كيانها كيلوالمهنية 

وذلك الحوكمة المؤسسية وحدات التضامن الاجتماعي الى تطبيق  لذلك تسعى 
تطبيق اللوائح والقوانين من حيث المشاركة والشفافية والعدالة والمسائلة بين الادارات، و

 لتنمية الموارد تماعي، كما تسعىالاج للعاملين بوحدات التضامن المهني الأداءتحسين ل
  الاجتماعي بوحدات التضامن وان يشمل الجهاز الإداري والوظيفي البشرية للعاملين 
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 العلاقة بين ما: الآتيتحدد مشكلة الدراسة فى التساؤل وفي ضوء ذلك أمكن 
  ؟الاجتماعيالحوكمة المؤسسية وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن 

   :للدراسةت النظرية الموجها: ثانيا
   :العامة الأنساقنظرية  -1

  :أوجه الاستفادة من نظرية النسق فى الدراسة الحالية وهى كالاتى
 :ويقصد بها المدخلات المتوفرة لدى المؤسسة وهى كالتالى : المدخلات - 1

 والأدوات اللازمة للخدمة والمشروعات الأموال(  وتشمل :الماليةالموارد 
  .بوحدات التضامن الاجتماعى) هداف المؤسسة المستخدمة فى تحقيق أ

 الأقسام، ورؤساء الإداراتالقيادات العليا، ومديرين ( وتشمل  : الموارد البشرية
  ) .وجميع العاملين داخل مؤسسة التضامن الاجتماعى، والخبراء والمتخصصين 

امل مع وتشمل العاملين ذات المهارة العالية القادرة على التع:  الفنيةالإمكانيات
  . العملاء 

وتشمل البيانات التى يتم الحصول عليها من خلال المسح  :  المعلوماتيةالإمكانيات
  . معلومات للحصول على المعرفة إلى تحويلها وإمكانيةالاجتماعى 

ويقصد بها ما يقوم به العاملين بمؤسسات : العمليات الداخلية أو المعالجة التحويلية - 2
ويل الطاقة والموارد المستمدة من البيئة المحيطة سواء التضامن الاجتماعى من تح

 .الى خدمات مقدمة للعملاء)  تطبيقية– فنية – معلوماتية – بشرية –مادية " كانت 
وهو كل ما تم انجازه داخل مؤسسات التضامن الاجتماعى من خدمات : المخرجات - 3

 .ومشروعات وأنشطة تقدم للعملاء
 فعل العملاء المستفيدين من الخدمات والمشروعات ويقصد بها رد: التغذية العكسية - 4

أبو زيد، (الاجتماعي التى تقدم لهم، ورد فعل المجتمع المحيط بمؤسسة التضامن 
 ).11 م، ص 2023

  :الوظيفية النظرية-2
  تعكس النظرية الوظيفية فكرة أهمية العمل وتحسين رأس المال البشرى، وذلك بالتركيز 

  ).250، ص 2017الوهبى،(للأداء على المهارات العليا على التأهيل والتدريب و
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  : أهمية الدراسة: رابعا
  .المؤسسيةالاهتمام العالمى والمحلى بقضية الحوكمة  - 1
بوحدات التضامن السياسة العامة التى اتبعتها الدولة فى الاهتمام بتنمية الموارد البشرية - 2

  .الاجتماعى
لجارية في المجتمع وذلك من خلال الاهتمام  ابالأحداثربط طريقة تنظيم المجتمع - 3

 الطرق فعالية في التعامل مع المشكلات أكثربالحوكمة المؤسسية، والتى تعتبر 
، لأنها لديها قاعدة علمية واستراتيجيات وتكتيكات وأدوار تساعد المنظم الإدارية

  .الاجتماعى لما لديه من أدوات ومهارات تساعده على تنمية الموارد البشرية
 الحوكمة المؤسسية وتنمية الموارد البشرية من خلال طريقة تنظيم آليات معرفة- 4

  .المجتمع بوحدات التضامن الاجتماعى
  :أهداف الدراسة: خامسا

 .تحديد مستوى الحوكمة المؤسسية بوحدات التضامن الاجتماعي .1
  تحديد مستوى تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي  .2
لاقة بين الحوكمة المؤسسية وتنمية الموارد البـشرية بوحـدات التـضامن            تحديد الع  .3

  .الاجتماعي
تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات الحوكمة المؤسسية في تنمية الموارد البـشرية             .4

  .بوحدات التضامن الاجتماعي
تحديد مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة المؤسسية في تنمية الموارد البشرية بوحدات            .5

  .تضامن الاجتماعيال
التوصل إلى آليات مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إسهامات الحوكمة            .6

  .المؤسسية في تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي
 : فروض الدراسة:سادسا

  :يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في
 ـتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين        "  ة المؤسـسية وتنميـة     الحوكم

   ":الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي
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  :وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين المساءلة وتنمية المـوارد البـشرية              .1

 .بوحدات التضامن الاجتماعي
ين الشفافية وتنميـة المـوارد البـشرية    توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً ب       .2

 .بوحدات التضامن الاجتماعي
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين العدالة وتنميـة المـوارد البـشرية               .3

 .بوحدات التضامن الاجتماعي
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين المشاركة وتنمية المـوارد البـشرية              .4

  .ماعيبوحدات التضامن الاجت
  :  مفاهيم الدراسة:سابعا

  :مفهوم الحوكمة المؤسسية -1
، وقد توصل مجمع    Governance)( هو ترجمة للمصطلح الانجليزى     "    لفظ الحوكمة   

اللغة العربية بعد عدة محاولات لتعريب هذا المصطلح الى استخدام مـصطلحات أخـرى           
وكمة، الحكم الرشـيد، الحكـم       الرشيدة، الحاكمية، الح   الإدارة( تعبر عن هذه الكلمة مثل      

،  )Corporate governance( الصالح أو الجيد، لذا يطلق بحوكمة الشركات مصطلح 
كات بتعدد كتاباتها واختلاف وجهات نظـرهم، وذلـك   رحيث تعددت تعريفات حوكمة الش   

 التنظيميـة والاقتـصادية والماليـة والاجتماعيـة         الأمـور على حـسب العديـد مـن        
  )269، ص 2017عبد القادر، . البرود(للشركات

تشمل المشاركة والشفافية والمحاسـبية والكفـاءة وتعتـرف         "   تعرف الحوكمة بأنها       
بقواعد القانون وتحقيق العدالة، ويمارس من خلال القطاع الخاص ومنظمـات المجتمـع             

مة  المـستدا  الإنـسانية المدنى كما تمارسها الدولة، فكل له أدوار مهمة فى تحقيق التنمية            
 ).692م، ص 2021علام، (

يتم ممارسة الحوكمة فى المؤسسات الحكومية وغير الحكوميـة         "  بأنها   أيضاتعرف       
 حيث أن بعضا من تلك المنظمات مملوكة        الإدارةالتى عادة ما تكون مسئولة عن مجالس        

 منها تكـون ذات ملكيـة عامـة مثـل           الآخرومدارة من قبل القطاع الخاص، والبعض       
 ).66، ص 2015 النصر،أبو " (س والمنظمات العامة الحكومية ريات والمداالمستشف
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ليس هناك إجماع على تعريف موحد لمصطلح الحوكمة، فتعرف وعموما 
النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات : " نهابأ الحوكمة IFC الدوليةمؤسسة التمويل 
  التعاون الاقتصادي والتنمية منظمةتعرفهكما ."  أعمالهاوالتحكم فيأو المؤسسات 

OECD ومجلس مجموعة من العلاقات التي تربط بين القائمين على إدارة الشركة : "نهابأ
الحوكمة تعني وجود نظم وعموما،   وغيرهم من أصحاب المصالحوحملة الأسهم الإدارة

ة  تحقيق الشفافيبهدفتحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية في الشركة أو المؤسسة، 
 )182.ص, 2015, بن حسين (والعدالة، ومكافحة الفساد

  :على أنها الدارسة هذه في  إجرائياتعرف الحوكمة المؤسسية
النظم والقوانين التي تحكم العلاقات بين الإدارات والأطراف الأساسية بوحـدات             

 من  وتتحقق الحوكمة . التضامن الاجتماعي بهدف تحقيق الشفافية والعدالة ومكافحة الفساد       
  :خلال مجموعة من الأبعاد الرئيسية وهي

 الاجتماعي، تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن   )1
 الصعوبات التي تواجه الحومة في تنمية الموارد البشرية )2
ومقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة المؤسسية فـي تنميـة المـوارد البـشرية              )3

 بوحدات التضامن الاجتماعي
اد الرئيسية التي تضمنها الاستبيان الذي اعتمدت عليه        وهذه العناصر مثلت الأبع   
  الدراسة في جمع البيانات

 :البشريةتعريف الموارد 
     فى ضوء أهمية العنصر البشرى فى العمل لم يعد يستخدم مصطلح العاملين أو القـوة          

 للدلالـة علـى   " المورد البشرى   "  بل أصبح يستخدم مصطلح      الأفرادالعاملة أو العمال أو     
 تغييـر  إلـى  التى أدت  الأسباب باعتباره أحد أهم عناصر مدخلات العمل وهذا أحد          هأهميت

وتأسيسا على ما سبق يمكن تعريف     "  الموارد البشرية    إدارة " إلى " الأفراد إدارة" مصطلح  
هى جميع الناس اللذين يعملون فى المنظمة رؤسـاء ومرؤوسـين،   " الموارد البشرية بأنها    

 كافة وظائفها وأعمالها تحت مظلـة ثقافتهـا التنظيميـة           لأداءوظيفهم فيها   واللذين جرى ت  
 التى تنظم أداء مهامهم، وتنفيذهم لوظائف المنظمة، قصد تحقيـق           والإجراءاتوالسياسات  

رسالتها وأهدافها واستراتيجيتها المستقبلية مقابل ذلك أن تتقاضى المـوارد البـشرية مـن              
" ة تتم بينهم وبينها تتمثل فى تعويـضات متنوعـة وهـى             المنظمة فى عملية تبادل للمنفع    

  ).4 م، ص 2018المبيضين، الاكلبى، "(  والمزايا الوظيفيةوالأجورالرواتب 
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  :تعرف الموارد البشرية فى ضوء الدراسة الحالية بأنها
الاجتماعي، بما يتـضمنه رئـيس   وحدات التضامن في  يعمل   الجهاز الإداري الذي  

يم العمل بين العاملين من خلال اللوائح والقوانين التي تنظم العمـل            ومرؤوسين تقوم بتنظ  
 بين قيادات الوحدة والعاملين فيها من مختلف التخصصات  

 :البشريةتعريف تنمية الموارد  -2
هى تلك العملية المتكاملة المخططة موضوعيا والقائمة على معلومـات  "      تعرف بأنها  
مل متناسبة مع متطلبات العمل فـى منظمـات محـددة     قوة عإيجاد إلىصحيحة والهادفة   

، والقادرة على تطبيق تلك     وإمكانياته المطلوب   الأداءوالمتفهمة لظروف وقواعد وأساليب     
 باستخدام ما لديها من قدرات ومهارات مما        الأعمال، والراغبة فى أداء     والأساليبالقواعد  

  )168 ص حكوم، بن(الاستمرارية يساعده على 
 إعدادعملية "  تنمية الموارد البشرية بأنها Leonard Nadler" ليونارد نادلر"     عرف 

الفرد وتدريبه على عمل معين لتزويده بالمهارات والخبرات التى تجعلـه جـديرا بهـذا               
 المعرفة والمعلومات التى تنقصه من أجل رفـع مـستوى كفاءتـه             إكسابهالعمل، وكذلك   

  ). 24 م، ص 2018 ، أحمد(“ؤسسة  المفي إنتاجيته وزيادة الإنتاجية
   :بأنها الدراسة الحالية فيتعرف تنمية الموارد البشرية 

 لتزويـدهم   . المستمر  العاملين بوحدات التضامن الاجتماعى من خلال التدريب       إعداد 
كما أنها تتـضمن    . بالمهارات الخبرات التي تساعدهم على انجاز العمل بالكفاءة المطلوبة        

 امن الاجتماعي من تدبير المـوارد والإمكانيـات اللازمـة للعـاملين      وحدات التض  تمكين
 والتعاون التنسيق بين إدارات وحدات التضامن الاجتماعي. وتحفيزهم

  :للدراسة النظري البناء :ثامنا
عملية يعمل فيها المـدير وموظفيـه معـا    "     الحوكمة المؤسسية هى إدارة الأداء بأنها  

أهداف أو أهداف عمل موظفيه من أجل تقديم مساهمة شـاملة           لتخطيط ومراقبة ومراجعة    
بمعنى آخر، يمكن أيضا تفسيرها على أنها عملية مـستمرة لتحديـد            . للمنظمة أو الشركة  

الأهداف وتقييم التقدم وتقديم التوجيه والتغذية الراجعة لضمان أن كل موظف يمكنه تحقيق             
أو شركة إلـى إدارة الأداء لقيـاس نتـائج          ، لذلك تحتاج منظمة     "أهدافه وغاياته المهنية    

الأنشطة التي تم تنفيذها، وكيف تلبي الجودة الأهداف التي تم تحديدها، وتحديد ما يجـب               
القيام به لتحسين الأداء وفقًا للأهداف التنظيمية وهى تتمثل أهداف إدارة الأداء فـي إدارة               
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 والتقدم في وظائفهم من خلال      وتحسين التطوير الذاتي للموظفين   ) HRM(الموارد البشرية   
فهي واحدة من مجالات الاهتمـام      . مساعدتهم على اكتساب المعرفة والمهارات المطلوبة     

 عـام التي تكمن وراء موضوع الخبرة، وخاصة موضوع إدارة الموارد البشرية بـشكل             
)Atmaja, , 2023(.  

              أهمية الحوكمة المؤسسية لتنميـة المـوارد البـشرية بوحـدات التـضامن
  :الاجتماعى

  ):7ص : 6، ص 2019بحيرى، (تكمن أهمية الحوكمة فيما يلى
 التـضامن  وحـدات ( بالمؤسـسة   والـسلوكي  والإداريتحقيق الانضباط المالى     - 1

 ).الاجتماعي
 بوحـدات الـضامن   الإداراتدارى بـين   تخفيض مخاطر الفـساد المـالى والإ       - 2

 .الاجتماعي
 .الوحداتتعمل الحوكمة على توزيع وتخصيص أفضل الموارد ب - 3
 . الحميدة، ويجاد بيئة تتوافر فيها الشفافيةوالأخلاقياتبث السلوكيات  - 4
 . التنظيمي والرقابة للمؤسسةالإطارتعزيز  - 5
 .للمؤسسةدعم القدرة التنافسية  - 6
 .الرقابيةتفعيل دور الجهات  - 7
  . فى المؤسسةالأطرافتعزيز الثقة بين جميع  - 8
 ت التضامن الاجتماعىخصائص الحوكمة لتنمية الموارد البشرية بوحدا:  

وكمة نستنج أن هذا المفهوم يرتبط بشكل أساسى بـسلوكيات     حمن خلال المفاهيم السابقة لل    
 ذات العلاقة بوحدات التضامن الاجتمـاعى، وبالتـالى هنـاك مجموعـة مـن            الأطراف

  ):12م، ص 2017زينب، أمنية، (كالاتي  وهيالخصائص التى يجب أن تتوافر 
خلاقى المناسب والصحيح بوحـدات التـضامن        السلوك الأ  إتباعى  أ: الانضباط   - 1

 .الاجتماعى
يعنى تقديم صورة حقيقية بكـل مـا يحـدث بوحـدات التـضامن              : الشفافية   - 2

 .الاجتماعى
 .أى لا يوجد تأثيرات غير لازمة نتيجة ضغوط : الاستقلالية - 3
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  التنفيذيـة  والإدارة الإدارة تقسيم وتقدير أعمـال مجلـس        إمكانأى   : المساءلة - 4
 .بوحدات التضامن الاجتماعى

 ذوى المـصلحة بوحـدات      الأطـراف أى المسئولية أمام جميـع       : المسؤولية - 5
 .التضامن الاجتماعى

 . يجب احترام حقوق العاملين بوحدات التضامن الاجتماعى :العدالة  - 6
 :الإجراءات المنهجية الدراسة: تاسعا 

 :منهجية الدراسة )1(
لوصفية التي لديها القدرة علـى تقـديم التفـسيرات               تعد هذه الدراسة من الدراسات ا     

العلمية والمنطقية للظاهرة محل الدراسة وذلك من خلال الحصول علي معلومـات دقيقـة    
تصور الواقع وتشخصه وتسهم في تحليل ظواهره، وتعتمد على جمع الحقـائق وتحليلهـا          

الحوكمـة  العلاقة بين   لذا فالدراسة الحالية تستهدف تحديد      . وتفسيرها واستخلاص دلالتها  
كمتغير  (وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي     ) كمتغير مستقل (المؤسسية  

آليات مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل إسـهامات  وذلك وصولاً إلى    ) تابع
 مـن خـلال   الحوكمة المؤسسية في تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتمـاعي  

. ستشهاد بمعطيات الدراسات السابقة والتراث النظـري والإطـار الميـداني للدراسـة          الا
واعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتمـاعي الـشامل للعـاملين بوحـدات              

  . مفردة) 148(التضامن الاجتماعي محل الدراسة بمحافظة بني سويف وعددهم 
 :مجالات الدراسة )2(
 :المجال المكاني  )أ (

ل المكاني للدراسة في وحدات التضامن الاجتماعي محـل الدراسـة           تمثل المجا 
  :وذلك كما يليبمحافظة بني سويف، 

  المركز  وحدات التضامن الاجتماعي  المركز  وحدات التضامن الاجتماعي
  مركز ببا  وحدة بندر ببا الاجتماعیة  مركز الواسطى  وحدة مركز الواسطى الاجتماعیة

  مركز بني سویف  وحدة بندر أول بني سویف  مركز الواسطى  ةوحدة بندر الواسطى الاجتماعی
  مركز بني سویف  وحدة بندر ثاني بني سویف  مركز ببا  وحدة الفابریقة الاجتماعیة

    مركز ببا  الوحدة ھلیھ الاجتماعیة
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 :المجال البشري  )ب (
 المسح الاجتماعي الشامل للعـاملين بوحـدات        تمثل المجال البشرى للدراسة في    

وتوزيعهم . مفردة) 148(لاجتماعي محل الدراسة بمحافظة بني سويف وعددهم   التضامن ا 
  :كالتالي

  يوضح توزيع العاملين مجتمع الدراسة) 1(جدول رقم 
عدد   وحدات التضامن الاجتماعي  م

عدد   وحدات التضامن الاجتماعي  م  العاملین
  العاملین

  23  تماعیةوحدة بندر ببا الاج  5  13  وحدة مركز الواسطى الاجتماعیة  1
  27  وحدة بندر أول بني سویف  6  47  وحدة بندر الواسطى الاجتماعیة  2
  18  وحدة بندر ثاني بني سویف  7  13  وحدة الفابریقة الاجتماعیة  3
  148  المجموع  7  الوحدة ھلیھ الاجتماعیة  4

  :المجال الزمني  )ج (
 بـدأت   والتـي فترة الميدانية لجمع البيانـات      تمثل المجال الزمني للدراسة في ال     

  .م18/5/2023م إلي 1/4/2023
  :متغيرات الدراسة ومصادرها )3(

  المتغیر المستقل 
  "الحوكمة المؤسسیة  " 

عدد 
  العبارات

  المتغیر التابع
  "تنمیة الموارد البشریة " 

عدد 
  العبارات

 5 التمكین 5 المساءلة
 5 التعاون 5 الشفافیة
 5 التدریب 5 العدالة

 5 التحفیز 5 المشاركة 
ي وتح رات ف ك المتغی م مصادر تل ة ددت أھ ھ للدراس ار التصوري الموج راث النظري والإط ى الت وع إل الرج

 .والدراسات السابقة المتصلة بمشكلة الدراسة

 :أدوات الدراسة )4(
  :تمثلت أدوات جمع البيانات في

            استمارة استبيان للعاملين حول الحوكمة المؤسسية وتنمية المـوارد البـشرية
  :ن الاجتماعيبوحدات التضام

قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان للعاملين حول الحوكمـة المؤسـسية وتنميـة              -
الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي في ضوء التـراث النظـري الموجـه             

 . للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بمشكلة الدراسة
النوع، والسن،  : (ت الأولية التالية  على صحيفة البيانا   استمارة استبيان العاملين  اشتملت   -

 ).والمؤهل الدراسي، والوظيفة، وعدد سنوات الخبرة في مجال العمل
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أبعـاد الحوكمـة المؤسـسية      : على الأبعاد التاليـة    استمارة استبيان العاملين  اشتملت   -
بوحدات التضامن الاجتماعي، وأبعاد تنمية المـوارد البـشرية بوحـدات التـضامن             

عوبات التي تواجه إسهامات الحوكمة المؤسسية في تنمية المـوارد          الاجتماعي، والص 
البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي، ومقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة المؤسسية         

  .في تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي
لكـل  اعتمدت استمارة استبيان العاملين على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاسـتجابة           -

، )درجة(وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً      ) نعم، إلى حد ما، لا    (عبارة  
 ).درجة واحدة(، لا )درجتين(، إلى حد ما )ثلاثة درجات(نعم : وذلك كما يلي

لاستمارة اسـتبيان العـاملين قامـت       " الصدق المنطقي   " للتحقق من صدق المحتوى      -
طر النظرية والدراسات والبحوث الـسابقة التـي        الباحثة بالإطلاع علي الأدبيات والأ    

أبعـاد الحوكمـة    ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلك لتحديد        . تناولت أبعاد الدراسة  
ثم تـم   . المؤسسية، وتحديد أبعاد تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي        

لخدمة الاجتماعية  خبراء من أعضاء هيئة التدريس بكلية ا      ) 3(عرض الأداة على عدد     
التنموية جامعة بني سويف لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية             
للعبارات من ناحية وارتباطها بأبعاد الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم تعديل وإضافة             
وحذف بعض العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر،           

 .تم صياغة الأداة في صورتها النهائيةوبناء على ذلك 
لقيم ) ألفا ـ كرونباخ (تم حساب ثبات استمارة استبيان العاملين باستخدام معامل ثبات  -

مفردة من العاملين بوحـدات     ) 20(الثبات التقديرية، وذلك بتطبيقه على عينة قوامها        
، )0.943(وبلغ معامل الثبـات     ). خارج إطار مجتمع الدراسة   (التضامن الاجتماعي   

 .وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي
كما أجرت الباحثة ثبات إحصائي لاستمارة استبيان العاملين باستخدام معادلة سبيرمان            -

يـضم  :  براون للتجزئة النصفية للثبات، حيث تم تقسيم عبارات كل بعد إلى نصفين            -
الفردية، ويضم القسم   القسم الأول القيم التي تم الحصول عليها من الاستجابة للعبارات           

الثاني القيم التي تم الحصول عليها من الاستجابة للعبارات الزوجيـة، وذلـك لعينـة               
خارج إطار مجتمـع    (مفردة من العاملين بوحدات التضامن الاجتماعي       ) 20(قوامها  
عنـد مـستوى    ) 0.951(، وبلغت قيمة معامل الارتباط بين نـصفي الأداة          )الدراسة
، وتبـين أن معـاملات      )0.975(ما بلغت قيمة معامل الثبات      ، ك )(a=0.01معنوية  

 .الثبات للأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات
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تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن / الحوكمة المؤسسيةتحديد مستوى  )5(
  :الاجتماعي

تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن / يمكن تحديد مستوى الحوكمة المؤسسية  
: استخدام المتوسط الحسابي، بحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثـي          الاجتماعي ب 

، تم ترميز وإدخال البيانـات  )درجة واحدة (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )ثلاثة درجات (نعم  
، تم حساب   )الحدود الدنيا والعليا  (إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي         

، تم تقسيمه علـى عـدد خلايـا المقيـاس           )2 = 1 – 3(قل قيمة    أ –أكبر قيمة   = المدى
وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلـى  ) 0.67 = 2/3(للحصول على طول الخلية المصحح      

أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه          
  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, الخلية
  لأبعاد الدراسةيوضح مستويات المتوسطات الحسابية ) 2( رقم جدول

  المستوى القیم
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 :أساليب التحليل الإحصائي )6(
تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج الحزم الإحـصائية            

 :، وقـد طبقـت الأسـاليب الإحـصائية التاليـة     )SPSS.V. 24.0(للعلوم الاجتماعية 
لمدى، ومعامل  التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، وا       

 براون للتجزئة النـصفية     -لقيم الثبات التقديرية، ومعادلة سبيرمان      ) كرونباخ. ألفا(ثبات  
) ت(للثبات، وتحليل الانحدار البسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار           

  .لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحادي الاتجاه
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 نتائج الدراسة الميدانية: 
  :وصف العاملين بوحدات التضامن الاجتماعي مجتمع الدراسة: المحور الأول

يوضح وصف العاملين بوحدات التضامن الاجتماعي مجتمع ) 3(جدول رقم 
  )148=ن(الدراسة

  __ المتغیرات الكمیة م
 % ك النوع م σ  س

  51.4  76 ذكر 1 6 44 السن 1
  48.6  72 أنثى 2 5 16  عدد سنوات الخبرة 2

 100 148 المجمـــوع     
 % ك الوظیفة م % ك المؤھل الدراسي م
  4.7  7  مدیر وحدة اجتماعیة  1  40.5  60 مؤھل متوسط 1
مسئول شكاوى   2  50.7  75 مؤھل جامعي 2

  المواطنین
41  27.7  

  41.2  61  أخصائي اجتماعي  3  4.7  7 ماجستیر  3
  26.4  39  إداري  4  4.1  6 دكتوراه   4

 100 148 المجمـــوع 100 148 المجمـــوع

 :يوضح الجدول السابق أن
وبانحراف معياري  , سنة) 44(متوسط سن العاملين بوحدات التضامن الاجتماعي        -

 .سنوات تقريباً) 6(
, سـنة ) 16(متوسط عدد سنوات خبرة العاملين بوحدات التـضامن الاجتمـاعي            -

 .سنوات تقريباً) 5(وبانحراف معياري 
بينما , %)51.4(حدات التضامن الاجتماعي ذكور بنسبة      أكبر نسبة من العاملين بو     -

 %).48.6(الإناث بنسبة 
أكبر نسبة من العاملين بوحدات التضامن الاجتماعي حاصلين علي مؤهل جـامعي      -

يليهـا  , %)40.5(ثم الحاصلين علي مؤهل متوسـط بنـسبة         , %)50.7(بنسبة  
لي دكتوراه بنـسبة    ، وأخيراً الحاصلين ع   %)4.7(الحاصلين علي ماجستير بنسبة     

)4.1.(% 
أكبر نسبة من العاملين بوحدات التضامن الاجتماعي وظيفتهم أخصائي اجتمـاعي            -

يليهـا إداري   , %)27.7(ثم مسئول شكاوى المواطنين بنـسبة       , %)41.2(بنسبة  
 %).4.7(، وأخيراً مدير وحدة اجتماعية بنسبة %)26.4(بنسبة 

  

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 871

  2023         الجزء الثالث          یولیو  63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  : بوحدات التضامن الاجتماعيالحوكمة المؤسسيةأبعاد : المحور الثاني
 :المساءلة )1(

  )  148=ن( بوحدات التضامن الاجتماعييوضح مستوى المساءلة) 4(جدول رقم 
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تقوم وحدات التضامن الاجتماعي بتطبیق   1
  5 0.76 16.22.55  12.824  10570.919  واب والعقاب  نظام الث

یقوم المسئولین بتقدیم تقاریر عن أدائھم   2
  2 0.48 2.73  1.4  24.32  11074.336  بالوحدات الاجتماعیة 

تھتم وحدات التضامن الاجتماعي بتطبیق   3
  1 0.5 2.76  3.4  17.65  11779.126  اللوائح والقوانین على العاملین بھا

ستوى   4 ى الم ساءلة عل ق الم تم تطبی ی
  4 0.62 2.55  6.8  31.110  62.246  92  الأفقي والرأسي

اءة   5 ادة كف ى زی تطبیق المساءلة یعمل عل
  3 0.56 2.68  4.7  22.37  33  10873  وفاعلیة وحدات التضامن الاجتماعي

مستوى  0.38 2.65 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيـث بلـغ المتوسـط        ساءلة بوحدات التضامن الاجتماعي    الم مستوى

الترتيـب الأول تهـتم     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.65(الحسابي  
وحدات التضامن الاجتماعي بتطبيق اللوائح والقوانين على العاملين بها بمتوسط حـسابي            

يم تقارير عن أدائهم بالوحدات الاجتماعية      يليه الترتيب الثاني يقوم المسئولين بتقد     , )2.76(
وأخيراً الترتيب الخامس تقوم وحـدات التـضامن الاجتمـاعي        , )2.73(بمتوسط حسابي   

، فكلما كانت هذه المؤسسات قويـة   )2.55(بتطبيق نظام الثواب والعقاب بمتوسط حسابي       
 ـ            سائلة والنزاهـة   وتؤدى كلا منها الدور المنوط بها فى نظام النزاهة تكون الشفافية والم

مترسخة بقوة ونتيجة لذلك تتضاءل مخاطر الفساد ولكن عندما تكـون هـذه المؤسـسات        
ضعيفة من المرجح أن يعم الفساد مما يترتب عليه عواقب سلبية على التنميـة والتماسـك    

وتـرى الباحثـة أن وحـدات       ) 6م، ص 2023 امبابى،   ( .الاقتصادى الاجتماعى والنمو 
سعى لتطبيق اللوائح والقوانين بين العاملين بها وذلك لتنظيم العمـل           التضامن الاجتماعى ت  

 النتائج على أن الحوكمة تساهم بـشكل ايجـابى فـى تحـسين الاداء               هوهذا ما أكدت  . بها
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، وقد أوصت الدراسة    الإدارية وذلك من خلال تدعيم المساءلة       الإدارية للأجهزةالمؤسسى  
منظمات ومع أدوار القيـادات تجـاه تبنـى أسـس       بمبادئ الحوكمة وتفعيلها فى ال     بالأخذ

ومعايير الانضباط والشفافية والاستقلال والمحاسبية عن المـسئولية والعدالـة والـوعى            
   )2021الوكيل، (الاجتماعى

 :الشفافية )2(
  )  148=ن( بوحدات التضامن الاجتماعييوضح مستوى الشفافية) 5(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ضامن   1 دات الت حة بوح الة واض توجد رس
  2 0.56 2.72  5.4  16.98  11577.725  الاجتماعي 

تتسم أھداف وحدات التضامن الاجتماعي   2
  1 0.54 2.72  4.1  20.36  11275.730  بالوضوح

ة لاخت  3 اییر معلن د مع ین توج ار وتعی ی
  3 0.56 2.69  4.7  21.67  10973.632  وترقیة العاملین

یتم نشر تقاریر مالیة عن الموارد المالیة   4
  4 0.71 12.82.48  26.419  60.839  90  والمادیة لوحدات التضامن الاجتماعي 

ي   5 واطنین ف راك الم سئولین بإش وم الم یق
  5 0.79 19.62.37  23.629  56.835  84  وضع الخطط والبرامج

مستوى  0.44 2.6 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط       الشفافية بوحدات التضامن الاجتماعي   مستوى

الترتيـب الأول تتـسم     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.6(الحسابي  
يليـه الترتيـب    , )2.72(بي  أهداف وحدات التضامن الاجتماعي بالوضوح بمتوسط حسا      

, )2.72(الثاني توجد رسالة واضحة بوحدات التضامن الاجتمـاعي بمتوسـط حـسابي             
وأخيراً الترتيب الخامس يقوم المسئولين بإشراك المواطنين في وضع الخطـط والبـرامج             

 ,Marj olein Dieleman 2011  دراسـة وهذا مـا أكدتـه  ). 2.37(بمتوسط حسابي 
Daniel MP Shaw & Prisca Zankiren  إن الحوكمة المسؤولة تكون حافز لتحقيـق 

لذلك ترى الباحثة . )Dieleman, Shaw & Zankiren, 2011(الأهداف الإنمائية للألفية
 والرسالة لابد أن تكون محـددة  وواضـحة للعـاملين بوحـدات التـضامن           الأهدافان  

  .الاجتماعى
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 :العدالة )3(
  )  148=ن( ات التضامن الاجتماعي بوحديوضح مستوى العدالة) 6(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 رتیب5الت المعیاري

1  
ین  سئولیات ب ام والم ع المھ تم توزی ی
العاملین بوحدات التضامن الاجتماعي 

  بعدالة 
84  56.857  38.57  4.7  2.52 0.59 5  

ل ا  2 دریب ك ى الت صلون عل املین یح لع
  1 0.62 2.63  7.4  22.311  10470.333  دون تمیز

املین   3 ین الع ات ب ع الترقی تم توزی ی
  2 0.63 2.61  8.1  12  23  10268.934  بعدالة بوحدات التضامن الاجتماعي 

تطبق اللوائح والقوانین على العاملین   4
  3 0.66 2.61  9.5  20.314  10470.330  بعدالة بوحدات التضامن الاجتماعي

5  
یحرص المسئولین بوحدات التضامن 
املین  رأي الع الاجتماعي على الأخذ ب

  في البرامج التي تقدمھا 
97  65.538  25.713  8.8  2.57 0.65 4  

مستوى  0.46 2.59 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
ث بلغ المتوسط الحسابي    مرتفع حي   العدالة بوحدات التضامن الاجتماعي    مستوى

الترتيـب الأول كـل العـاملين    : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي )2.59(
يليه الترتيب الثاني يتم توزيع     , )2.63(يحصلون على التدريب دون تميز بمتوسط حسابي        

, )2.61(الترقيات بين العاملين بعدالة بوحدات التضامن الاجتمـاعي بمتوسـط حـسابي             
راً الترتيب الخامس يتم توزيع المهام والمسئوليات بين العاملين بوحـدات التـضامن             وأخي

 2021، وتوضح دراسة منال محمد الوكيـل        )2.52(الاجتماعي بعدالة بمتوسط حسابي     
 الأداءاثر تبنى القيادات للحوكمة كمتغير وسيط للعلاقة بين مبـادئ الحوكمـة وتحـسين             

 مستوى تأثير Thi Minh Phuong Nguyena  2020 دراسة أيضاوتوضح . الوظيفى
ووضع وتنفيذ سياسات بشأن التـدريب   الإنسان إدارة الموارد على الأداء للموارد البشرية

وتطوير مهارات الموظفين ؛ تطوير أنشطة التوظيف لضمان أنسب مـوارد المـدخلات             
  .اع وتصميم نظام لتشجيع الموظفين؛ والهيكل التنظيمي المناسب لزيادة الإبد
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 :المشاركة )4(
  )  148=ن( بوحدات التضامن الاجتماعييوضح مستوى المشاركة) 7(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

دم   1 ي تق رامج الت ي تطویر الب أشارك ف
  2 0.65 2.43  8.8  39.913  51.459  76  بوحدات التضامن الاجتماعي

رات   2 ن خب تفادة م ى الاس رص عل أح
  1 0.59 2.6  5.4  29.18  65.543  97  زملائك بوحدات التضامن الاجتماعي 

ات   3 دة بیان شاء قاع ي إن ارك ف أش
  5 0.7 15.52.22  47.323  37.270  55  لوحدات التضامن الاجتماعي

وث   4 ات والبح راء الدراس ارك إج أش
  4 0.64 10.12.3  15  50  39.974  59  لتضامن الاجتماعيبوحدات ا

دات   5 ط لوح ع الخط ي وض ارك ف أش
  3 0.66 10.82.32  45.916  43.268  64  التضامن الاجتماعي

مستوى  0.46 2.37 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيـث بلـغ المتوسـط         المشاركة بوحدات التضامن الاجتماعي    مستوى

الترتيب الأول أحرص   : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.37(سابي  الح
, )2.6(على الاستفادة من خبرات زملائك بوحدات التضامن الاجتماعي بمتوسط حـسابي      

يليه الترتيب الثاني أشارك في تطوير البرامج التي تقدم بوحـدات التـضامن الاجتمـاعي      
الترتيب الخامس أشارك في إنشاء قاعدة بيانات لوحدات        وأخيراً  , )2.43(بمتوسط حسابي   

  ).2.22(التضامن الاجتماعي بمتوسط حسابي 
 مستوى الحوكمة المؤسسية بوحدات التضامن الاجتماعي ككل:  

 الحوكمة المؤسسية بوحدات التضامن الاجتماعي يوضح مستوى) 8(جدول رقم 
  )148=ن(ككل

المتوسط  الأبعاد م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المستوى  معیاريال

 1 مرتفع 0.38 2.65 المساءلة 1
 2 مرتفع 0.44 2.6 الشفافیة 2
 3 مرتفع 0.46 2.59 العدالة  3
 4 مرتفع 0.46 2.37 المشاركة   4

  مستوى مرتفع  0.32 2.55 أبعاد الحوكمة المؤسسیة ككل
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  :يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيث بلغ   ككل  لاجتماعي  الحوكمة المؤسسية بوحدات التضامن ا     مستوى

الترتيب الأول : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    )2.55(المتوسط الحسابي   
ثم , )2.6(يليه الترتيب الثاني الشفافية بمتوسط حسابي       , )2.65(المساءلة بمتوسط حسابي    

راً الترتيب الرابع المشاركة بمتوسط     وأخي, )2.59(الترتيب الثالث العدالة بمتوسط حسابي      
ى مهنـة،   أن الاهتمام بتنمية الموارد البشرية من أهم مقومات النجاح لأ         ). 2.37(حسابي  

 المختلفة،  الأطراف إلىفالقوى البشرية تكمن فى مدى المعرفة وتحددها وتصنفها وترسلها          
فكلما كانـت هـذه     . )2، ص 2016الجندى ،   ( التقنيات الحديثة  وإنتاجومعرفتها باستخدام   

المؤسسات قوية وتؤدى كلا منها الدور المنوط بها فى نظـام النزاهـة تكـون الـشفافية            
والمسائلة والنزاهة مترسخة بقوة ونتيجة لذلك تتضاءل مخاطر الفساد ولكن عندما تكـون             
هذه المؤسسات ضعيفة من المرجح أن يعم الفساد مما يترتب عليه عواقب سـلبية علـى                

  )6 م، ص2023امبابى،  (لتماسك الاجتماعى والنمو الاقتصادىالتنمية وا
  :تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعيأبعاد : المحور الثالث

 :التمكين )1(
  )  148=ن( بوحدات التضامن الاجتماعييوضح مستوى التمكين) 9(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لترتیبا المعیاري

1  
اعي  ضامن الاجتم دات الت تمكن وح ت
من تدبیر الموارد والإمكانیات اللازمة 

  للعاملین 
11678.422  14.910  6.8  2.72 0.58 1  

اعي   2 ضامن الاجتم دات الت تم وح تھ
  3 0.63 2.59  7.4  26.411  66.239  98  بدراسة احتیاجات العاملین

اعي   3 ضامن الاجتم دات الت سعى وح ت
  2 0.61 2.64  6.8  10  23  10470.334  بحل مشكلات العاملین

4  
اعي  ضامن الاجتم دات الت تم وح تھ
دات  املین بوح ود الع د جھ بتوحی

  التضامن الاجتماعي 
96  64.942  28.410  6.8  2.58 0.62 4  

  5 0.66 2.5  9.5  31.114  59.546  88  تزوید العاملین بثقافة التمكین الإداري  5

مستوى  0.46 2.6 البعد ككل 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
، )2.6(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحـسابي     التمكين بوحدات التضامن الاجتماعي    مستوى

الترتيب الأول تتمكن وحـدات التـضامن     : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
يليه , )2.72(لإمكانيات اللازمة للعاملين بمتوسط حسابي      الاجتماعي من تدبير الموارد وا    

الترتيب الثاني تسعى وحدات التضامن الاجتماعي بحل مشكلات العاملين بمتوسط حسابي           
وأخيراً الترتيب الخامس تزويد العاملين بثقافة التمكين الإداري بمتوسط حـسابي       , )2.64(
 2017ير البرود، شارف عبد القـادر        الخ أموهذا ما أكدته دراسة علا رمضانى،       ) 2.5(

 للاسـتقرار المـالى خاصـة عقـب     الأساسيةوهى توضح مفهوم الحوكمة كأحد الركائز    
 المالية العالمية التى حدثت مؤخرا وعصفت ببعض الكيانات الاقتصادية الكبيـرة            الأزمات

 ـ         إلىمما أدى    اب  اهتزاز الثقة فى سلامة المراكز المالية البعض منهـا، وكـل ذلـك لغي
  .الحوكمة المؤسسية

 :التعاون )2(
  )  148=ن( بوحدات التضامن الاجتماعييوضح مستوى التعاون) 10(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ق   1 ي فری یعمل الأخصائي الاجتماعي ف
  1 0.59 2.72  7.4  12.811  11879.719  الاجتماعيعمل بوحدات التضامن 

ضامن   2 دات الت ین وح اون ب تم التع ی
  2 0.59 2.66  6.1  22.39  10671.633  الاجتماعي 

  3 0.62 2.59  6.8  10  27  66.240  98  یھتم العاملین بالتعاون   3

4  
اعي  دات التضامن الاجتم تحرص وح
ن  شریة م ادات ب وفیر قی ى ت عل

  العاملین 
76  51.463  42.69  6.1  2.45 0.61 5  

یتعاون العاملین بوضح خطة واضحة   5
  4 0.69 11.52.56  20.917  10067.631  للعمل بوحدات التضامن الاجتماعي

مستوى  0.43 2.6 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
بي مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسا  التعاون بوحدات التضامن الاجتماعي    مستوى

الترتيب الأول يعمل الأخـصائي     : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.6(
يليـه  , )2.72(الاجتماعي في فريق عمل بوحدات التضامن الاجتماعي بمتوسط حـسابي         
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, )2.66(الترتيب الثاني يتم التعاون بين وحدات التضامن الاجتماعي بمتوسـط حـسابي             
 وحدات التضامن الاجتماعي على توفير قيادات بـشرية         وأخيراً الترتيب الخامس تحرص   

خالد على جاسـم الكنـدى       وهذا ما أكدته  دراسة       ).2.46(من العاملين بمتوسط حسابي     
 علـى   الأولـى  يعتمد بالدرجة    أصبح الحكم على كفاءة المنظمات      أن فهى توضح    2008

 والجودة،  الإنتاجيةادة   وزي الأداء مركزا محوريا فى تطوير      وأنهاكفاءة مواردها البشرية،    
  .مما يجعل العاملين قادرين على القيام بأعمالهم ومسئولياتهم بكفاءة

 :التدريب )3(
  )  148=ن(  بوحدات التضامن الاجتماعييوضح مستوى التدريب) 11(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

دات   1 املین بوح ات الع ة احتیاج دراس
  1 0.65 10.12.68  12.215  11577.718  التضامن الاجتماعي

املین   2 ي للع سین الأداء المھن تح
  2 0.64 2.66  8.8  16.913  11074.325  بوحدات التضامن الاجتماعي

املین   3 ستمر للع دریب الم وفیر الت ت
  3 0.65 2.61  9.5  19.614  10570.929  بوحدات التضامن الاجتماعي

4  
ة  رق الحدیث دث الط ى أح لاع عل الاط
ضامن  دات الت دریب بوح ي الت ف

  الاجتماعي
69  46.667  45.312  8.1  2.39 0.63 5  

املین   5 دریب الع ة لت صیص میزانی تخ
  4 0.71 12.82.47  27.719  59.541  88  بوحدات التضامن الاجتماعي

مستوى  0.47 2.56 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي   التدريب بوحدات التضامن الاجتماعيمستوى

الترتيب الأول دراسة احتياجات    : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.56(
ني يليـه الترتيـب الثـا     , )2.68(العاملين بوحدات التضامن الاجتماعي بمتوسط حسابي       

, )2.66(تحسين الأداء المهني للعاملين بوحدات التضامن الاجتماعي بمتوسـط حـسابي            
وأخيراً الترتيب الخامس الاطلاع على أحدث الطرق الحديثـة فـي التـدريب بوحـدات               

خالد على جاسـم  دراسة ، وهذا ما أوضحته    )2.39(التضامن الاجتماعي بمتوسط حسابي     
 الأولـى  يعتمد بالدرجة    أصبحى كفاءة المنظمات     الحكم عل  أن فهى توضح    2008الكندى  

 من خلال التدريب    إلاعلى كفاءة مواردها البشرية، وهذه الكفاءة لن تأتى للموارد البشرية           
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 باهتمـام كبيـر فـى جميـع         الأخيرة الآونةوالتطوير، لذا فقد حظى تدريب العاملين فى        
حت الخطط التطويرية تعتمد  الخاصة والعامة وخصصت له المبالغ الكبيرة، وأصب       المنشآت

 والجـودة،   الإنتاجية وزيادة   الأداءعلى التدريب باعتباره يحتل مركزا محوريا فى تطوير         
فالتدريب بما يحدثه تغيرات فى الفرد والجماعة من ناحية المعلومات والمهارات ومعدلات            

 بأعمـالهم    وطرق العمل والسلوك والاتجاهات، يجعل العاملين قادرين على القيـام          الأداء
  . عاليةوإنتاجيةومسئولياتهم بكفاءة ومقدرة 

 :التحفيز )4(
  )  148=ن( بوحدات التضامن الاجتماعييوضح مستوى التحفيز) 12(جدول رقم 

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

عاملین بوحدات توجد حوافز معنویة لل  1
  2 0.64 2.67  9.5  14.214  11376.421  التضامن الاجتماعي

ق   2 زام بتطبی املین للالت ز الع تم تحفی ی
  3 0.58 2.66  5.4  8  23  10671.634  اللوائح والقوانین

سین   3 تنمیة وعى القیادات الإداریة لتح
  1 0.55 2.75  5.4  14.28  11980.421  الأداء المھني للعاملین

رات   4 ادل الخب ى تب املین عل ز الع تحفی
  5 0.6 2.63  6.1  9  25  10268.937  بین وحدات التضامن الاجتماعي

5  
داع  ى الإب املین عل ز الع تم تحفی ی
ضامن  دات الت ار بوح والابتك

  الاجتماعي
10268.938  25.78  5.4  2.64 0.58 4  

مستوى  0.44 2.67 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي     التحفيز بوحدات التضامن الاجتماعي    ستوىم

الترتيـب الأول تنميـة وعـى       : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.67(
يليـه الترتيـب   , )2.75(القيادات الإدارية لتحسين الأداء المهني للعاملين بمتوسط حسابي   

ن بوحدات التـضامن الاجتمـاعي بمتوسـط حـسابي          الثاني توجد حوافز معنوية للعاملي    
وأخيراً الترتيب الخامس تحفيز العاملين على تبـادل الخبـرات بـين وحـدات              , )2.67(

، ترى الباحثة انـه يجـب علـى القيـادات     )2.63(التضامن الاجتماعي بمتوسط حسابي  
سين أدائهم   أن تسعى لتحفيز العاملين بوحدات التضامن الاجتماعى للعمل على تح          الإدارية

  .  وهذا يأتى من خلال تبادل الخبرات بين الوحدات الاجتماعية

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 879

  2023         الجزء الثالث          یولیو  63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 مستوى تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي ككل:  
 تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي يوضح مستوى) 13(جدول رقم 

  )148=ن(ككل
المتوسط  الأبعاد م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  مستوىال  المعیاري

 3 مرتفع 0.46 2.6 التمكین 1
 2 مرتفع 0.43 2.6 التعاون 2
 4 مرتفع 0.47 2.56 التدریب  3
 1 مرتفع 0.44 2.67 التحفیز   4

  مستوى مرتفع  0.39 2.61 أبعاد تنمیة الموارد البشریة ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
مرتفع حيـث  ككل تماعي تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاج      مستوى

الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.61(بلغ المتوسط الحسابي    
يليه الترتيب الثاني التعـاون بمتوسـط حـسابي         , )2.67(الأول التحفيز بمتوسط حسابي     

, )2.6(ثم الترتيب الثالث التمكين بمتوسط حـسابي        , )0.43(وبانحراف معياري   , )2.6(
، )2.56(وأخيراً الترتيب الرابع التدريب بمتوسط حـسابي        , )0.46(راف معياري   وبانح

ترى الباحثة أن كل مستوى من تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي يساعد        
  .على تحقيق الحوكمة المؤسسية بوحدات التضامن الاجتماعى بكفاءة 

لحوكمة المؤسسية في تنمية الموارد     الصعوبات التي تواجه إسهامات ا    : المحور الرابع 
  :البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي

الصعوبات التي تواجه إسهامات الحوكمة المؤسسية في تنمية يوضح ) 14(جدول رقم 
  )  148=ن( الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
ة  ة اللازم ادات المالی ص الاعتم نق
ضامن  دات الت ط وح ذ خط لتنفی

  الاجتماعي
76  51.465  43.97  4.7  2.47 0.59 2  

ضعف مستوى إعداد الموارد البشریة   2
  6 0.81 32.42  35.148  32.452  48  اللازمة لوحدات التضامن الاجتماعي

دد   3 رة ع دات كث ن وح ستفیدین م الم
  1 0.65 2.53  8.8  29.113  62.243  92 التضامن الاجتماعي
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

4  
ى  اه عل ة الملق اء الإداری رة الأعب كث
ضامن  دات الت املین بوح اتق الع ع

  الاجتماعي
67  45.377  52  4  2.7  2.43 0.55 3  

5  
دات  املین بوح شاركة الع عف م ض
نع  ي ص اعي ف ضامن الاجتم الت

  القرارات
42  28.455  37.251  34.51.94 0.79 9  

ات   6 ي المعلوم صول عل عوبة الح ص
  10 0.82 39.21.89  32.458  28.448  42  وعدم دقة البیانات المتوفرة

7  
وانین  وائح والق ض الل ود بع جم
ضامن  دات الت ل بوح ة للعم المنظم

  الاجتماعي
45  30.482  55.421  14.22.16 0.65 5  

رارات بوحد  8 ات المركزیة في صنع الق
  4 0.71 13.52.35  37.820  48.656  72  التضامن الاجتماعي

ضعف المساءلة للقیادات والمسئولین   9
  8 0.86 37.81.98  26.456  35.839  53  بوحدات التضامن الاجتماعي

  7 0.82 34.51.99  32.451  33.148  49  ضعف تقبل المسئولین للنقد  10

مستوى  0.4 2.17 البعد ككل 
 متوسط

  :ح الجدول السابق أنيوض
الصعوبات التي تواجه إسهامات الحوكمة المؤسسية في تنمية الموارد          مستوى

، )2.17( متوسط حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي     البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي   
الترتيب الأول كثرة عدد المستفيدين مـن       : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     

يليـه الترتيـب الثـاني نقـص        , )2.54(تماعي بمتوسط حـسابي     وحدات التضامن الاج  
الاعتمادات المالية اللازمة لتنفيذ خطط وحدات التضامن الاجتمـاعي بمتوسـط حـسابي             

ثم الترتيب الثالث كثرة الأعباء الإدارية الملقاة على عـاتق العـاملين بوحـدات       , )2.47(
ترتيب العاشر صعوبة الحـصول     وأخيراً ال , )2.43(التضامن الاجتماعي بمتوسط حسابي     

، ترى الباحثة أن كل     )1.89(علي المعلومات وعدم دقة البيانات المتوفرة بمتوسط حسابي         
هذه الصعوبات لا تساعد على تحقيق الحوكمة المؤسسية لتنمية الموارد البشرية بوحـدات        

  .التضامن الاجتماعى
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ية فـي تنميـة المـوارد       مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة المؤسس    : المحور الخامس 
  :البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي

مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة المؤسسية في تنمية الموارد يوضح ) 15(جدول رقم 
  )  148=ن(البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
ة  ة اللازم ادات المالی وفیر الاعتم ت
ضامن  دات الت ط وح ذ خط لتنفی

  الاجتماعي
12383.113  8.8  12  8.1  2.75 0.59 1  

شریة   2 وارد الب داد الم ستوى إع ع م رف
  3 0.59 2.69  6.8  17.610  11275.726  اللازمة لوحدات التضامن الاجتماعي

3  
اسب مع أعداد زیادة عدد العاملین لتتن

ضامن  دات الت ن وح ستفیدین م الم
 الاجتماعي

91  61.546  31.111  7.4  2.54 0.63 8  

ي   4 ي والتقن ب الفن ى الجان ز عل التركی
  5 0.55 2.65  3.4  28.45  10168.242  للعاملین بوحدات التضامن الاجتماعي

5  
دات  املین بوح شاركة الع مان م ض
نع  ي ص اعي ف ضامن الاجتم الت

  القرارات
10369.635  23.610  6.8  2.63 0.61 7  

6  
املین  ة للع ات الدقیق وفیر المعلوم ت
د  اعي عن ضامن الاجتم دات الت بوح

  الحاجة إلیھا
10168.239  26.48  5.4  2.63 0.59 6  

ة   7 وانین المنظم وائح والق دیل الل تع
  9 0.63 2.39  8.1  44.612  47.366  70  للعمل بوحدات التضامن الاجتماعي

رارات تحق  8 یق اللامركزیة في صنع الق
  10 0.89 31.12.2  17.646  51.426  76  بوحدات التضامن الاجتماعي

مساءلة القیادات والمسئولین بوحدات   9
  2 0.53 2.72  4.1  19.66  11376.429  التضامن الاجتماعي دون تمییز

سئولین   10 ل الم ى ضرورة تقب د عل التأكی
  4 0.57 2.68  5.4  20.98  10973.631  للنقد البناء

مستوى  0.34 2.59 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
مقترحات تفعيل إسهامات الحوكمة المؤسسية في تنمية الموارد البشرية بوحدات           مستوى

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً       )2.59( مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي       التضامن الاجتماعي 
رتيب الأول توفير الاعتمادات المالية اللازمـة لتنفيـذ خطـط       الت: لترتيب المتوسط الحسابي  
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يليه الترتيب الثاني مساءلة القيـادات      , )2.75(وحدات التضامن الاجتماعي بمتوسط حسابي      
ثم الترتيـب   , )2.72(والمسئولين بوحدات التضامن الاجتماعي دون تمييز بمتوسط حسابي         

زمة لوحدات التضامن الاجتمـاعي بمتوسـط       الثالث رفع مستوى إعداد الموارد البشرية اللا      
وأخيراً الترتيب العاشر تحقيق اللامركزية في صنع القـرارات بوحـدات           , )2.69(حسابي  

،ترى الباحثة ان هذه المقترحات التـى طرحتهـا         )2.2(التضامن الاجتماعي بمتوسط حسابي   
 ـ           شرية بوحـدات   بعض الدراسات السابقة فى تفعيل الحوكمة المؤسسية لتنمية المـوارد الب

  .التضامن الاجتماعى
  :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً : " اختبار الفرض الفرعي الأول للدراسة )1(
 ":بين المساءلة وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي 

تنميـة المـوارد    علـى   ساءلة  الميوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر      ) 16(جدول رقم   
  )148=ن( البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  التابعة

  معامل الارتباط
 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
 **0.410 التمكین
 **0.409 التعاون
 **0.370 التدریب
 **0.485 التحفیز

ءلة
سا

الم
  

أبعاد 
تنمیة 

الموارد 
البشریة 

 ككل

0.484** 

0.491 6.685  
** 

44.685  
** 

0.484  
**  0.234  

  )a=0.05(معنوي عند             *   )a=0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" والمتغيـر التـابع   " المساءلة "  بين المتغير المستقل     تشير قيمة معامل الارتباط   
إلى وجود ارتبـاط طـردي عنـد        " تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي       

إلى معنوية نمـوذج  ) ف(وتشير نتيجة اختبار   . بين المتغيرين ) (a=0.01مستوى معنوية   
ساءلة تساهم في تنمية الموارد     ، أي أن الم   )0.234(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي     %). 23.4(البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي بنسبة      
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توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين المـساءلة         " الأول للدراسة والذي مؤداه     
  ".وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي 

توجد علاقة طرديـة تأثيريـة دالـة        : "  الثاني للدراسة  اختبار الفرض الفرعي   )2(
 ":إحصائياً بين الشفافية وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي 

تنميـة المـوارد   علـى  الـشفافية  يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر ) 17(جدول رقم  
  )148=ن( البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي

المتغیر 
  المستقل

غیرات المت
  التابعة

  معامل الارتباط
 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
 **0.565 التمكین
 **0.488 التعاون
 **0.348 التدریب
 **0.489 التحفیز

یة
فاف

لش
ا

  

أبعاد 
تنمیة 

الموارد 
البشریة 

 ككل

0.546** 

0.483 7.881  
** 

62.109  
** 

0.546  
** 0.298  

  )a=0.05(معنوي عند                      *   )a=0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" والمتغيـر التـابع     " الشفافية  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل        
إلى وجود ارتبـاط طـردي عنـد        " حدات التضامن الاجتماعي    تنمية الموارد البشرية بو   

إلى معنوية نمـوذج  ) ف(وتشير نتيجة اختبار   . بين المتغيرين ) (a=0.01مستوى معنوية   
، أي أن الشفافية تساهم في تنمية المـوارد   )0.298(الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد      

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي      %).29.8(البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي بنسبة      
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين الـشفافية         " الثاني للدراسة والذي مؤداه     

  ".وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي 
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توجد علاقة طرديـة تأثيريـة دالـة        : " اختبار الفرض الفرعي الثالث للدراسة     )3(
 ":نمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي إحصائياً بين العدالة وت

تنمية الموارد البشرية على العدالة يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر ) 18(جدول رقم 
  )148=ن( بوحدات التضامن الاجتماعي

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  التابعة

  معامل الارتباط
 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
 **0.654 التمكین
 **0.665 التعاون
 **0.577 التدریب
 **0.654 التحفیز

الة
عد

ال
  

أبعاد 
تنمیة 

الموارد 
البشریة 

 ككل

0.738** 

0.619 13.215  
** 

174.628  
** 

0.738  
** 0.545  

  )a=0.05(معنوي عند                      *   )a=0.01(عنوي عند م** 
  :يوضح الجدول السابق أن

تنميـة  "والمتغير التابع   " العدالة"تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل        
إلى وجود ارتباط طـردي عنـد مـستوى    " الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي    

إلى معنوية نموذج الانحدار،    ) ف(وتشير نتيجة اختبار    . متغيرينبين ال ) (a=0.01معنوية  
، أي أن العدالة تساهم في تنمية المـوارد البـشرية           )0.545(وبلغت قيمة معامل التحديد     

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثالـث    %). 54.5(بوحدات التضامن الاجتماعي بنسبة     
يرية دالة إحصائياً بين العدالـة وتنميـة      توجد علاقة طردية تأث   " للدراسة والذي مؤداه    

  ".الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي 
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توجد علاقة طرديـة تأثيريـة دالـة        : " اختبار الفرض الفرعي الرابع للدراسة     )4(
 ":إحصائياً بين المشاركة وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي 

تنميـة المـوارد    علـى   المشاركة  نحدار البسيط لأثر    يوضح تحليل الا  ) 19(جدول رقم   
  )148=ن(البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  التابعة

  معامل الارتباط
 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
 **0.302 التمكین
 **0.291 التعاون
 **0.590 التدریب
 **0.402 التحفیز

كة
ار

مش
ال

  

أبعاد 
تنمیة 

الموارد 
البشریة 

 ككل

0.463** 

0.391 6.307  
** 

39.784  
** 

0.463  
** 0.214  

  )a=0.05(معنوي عند                   *   )a=0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" والمتغير التـابع    " المشاركة  " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل        
إلى وجود ارتبـاط طـردي عنـد        " تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي       

إلى معنوية نمـوذج  ) ف(وتشير نتيجة اختبار   . بين المتغيرين ) (a=0.01مستوى معنوية   
، أي أن المشاركة تساهم في تنمية الموارد        )0.214(التحديد  الانحدار، وبلغت قيمة معامل     

مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي     %). 21.4(البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي بنسبة      
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين المـشاركة       " الرابع للدراسة والذي مؤداه     

  ".ماعي وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجت
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توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين       : " اختبار الفرض الرئيس للدراسة    )5(
 ":الحوكمة المؤسسية وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي 

تنميـة  علـى   الحوكمة المؤسسية   يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر      ) 20(جدول رقم   
  )148=ن( من الاجتماعيالموارد البشرية بوحدات التضا

المتغیر 
  المستقل

المتغیرات 
  التابعة

  معامل الارتباط
 Rللمتغیرات   

معامل 
الانحدار 

B 

  )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
 Rللانحدار   

معامل 
  التحدید 

R2  
 **0.570 التمكین
 **0.644 التعاون
 **0.659 التدریب
 **0.703 التحفیز

كل
ة ك

سی
ؤس

الم
ة 

كم
حو

 ال
عاد

أب
  

أبعاد 
تنمیة 

الموارد 
البشریة 

 ككل

0.776** 

0.954 14.846  
** 

220.405  
** 

0.776  
**  0.602  

  )a=0.05(معنوي عند                   *   )a=0.01(معنوي عند ** 
  :يوضح الجدول السابق أن

" أبعاد الحوكمة المؤسسية ككل   " قل  تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المست      
إلى وجود ارتبـاط    "  التضامن الاجتماعي    بوحداتتنمية الموارد البشرية    " والمتغير التابع   

إلـى  ) ف(وتشير نتيجة اختبـار     . بين المتغيرين ) (a=0.01طردي عند مستوى معنوية     
 ـ   )0.602(معنوية نموذج الانحدار، وبلغت قيمة معامل التحديد         اد الحوكمـة   ، أي أن أبع

المؤسسية ككل تساهم في تنمية الموارد البشرية بوحدات التـضامن الاجتمـاعي بنـسبة              
توجد علاقة طردية " مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة والذي مؤداه     %). 60.2(

تأثيرية دالة إحصائياً بين الحوكمة المؤسسية وتنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن  
  ".الاجتماعي 
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الآليات المقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيـل إسـهامات        : المحور السابع 
  :الحوكمة المؤسسية في تنمية الموارد البشرية بوحدات التضامن الاجتماعي

  المستھدفون  إجراءات التنفیذ  الآلیات المقترحة
ضامن    التدریب دات الت ادات بوح دریب القی ت

 الاجتماعى 
 اءة المنظم ى كف ة الاول د بالدرج ات یعتم

 .على كفاءة مواردھا البشریة
  تحسین الأداء فى اغلب الإدارات لضمان

  .الحقوق وتوزیع المسئولیات

  ضامن دات الت ادات بوح القی
 .الاجتماعى 

  ضامن دات الت املین بوح الع
 .الاجتماعى 

  املین الأخصائیین الاجتماعیین الع
  .بوحدات التضامن الاجتماعى

ع    الترقیة ضامن رف دات الت املین بوح اءة الع كف
 .الاجتماعى

  ضامن دات الت املین بوح شجیع الع ت
  .الاجتماعى

دیرین الإدارات،  ا، وم ادات العلی القی
ورؤساء الأقسام وجمیع العاملین داخل 

  .مؤسسة التضامن الاجتماعى

  الاتصال
وسائل (

  )التكنولوجیا

  ات ا المعلوم تخدام تكنولوجی اس
سین عملی صالات لتح ة والات ات الحوكم

  .بین وحدات التضامن الاجتماعى

  ضامن دات الت املین بوح الع
 .الاجتماعى

  املین اعیین الع صائیین الاجتم الأخ
  .بوحدات التضامن الاجتماعى

ین    العدالة سئولیات ب ام والم ع المھ توزی
 .العاملین بوحدات التضامن الاجتماعى

  صائیین ین الأخ وق ب ع الحق توزی
دات الت اعیین بوح ضامن الاجتم

 الاجتماعى
  ین الإدارات ة ب ل بعدال ع العم توزی

  .بوحدات التضامن الاجتماعى

  ضامن دات الت الإدارات بوح
 الاجتماعى

  ضامن دات الت املین بوح الع
 الاجتماعى 

  دات اعیین بوح صائیین الاجتم الأخ
  .التضامن الاجتماعى

  المراجع 
، الطبعة الأولى، "المؤسسات عالیة الجودةفن إدارة "الحوكمة الرشیدة ). 2015(أبو النصر، مدحت محمد 

 .المجموعة العربیة للتدریب والنشر، عرب جروب القاھرة
متطلبات تحقیق التمیز المؤسسى فى ضوء التحول الرقمى ). 2023(أبو زید، سارة عبد الفتاح خالد 

 المصریة ، مجلة الخدمة الاجتماعیة الجمعیة1، العدد 76بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة، المجلد 
  "بتصرف".للأخصائیین الاجتماعیین، ابریل

دور وسائل التكنولوجیا الحدیثة فى تنمیة الموارد البشریة، دكتوراة، الحقوق والعلوم ). 2018(أحمد، داودى 
السیاسیة، كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، قسم التنظیم السیاسي والادارى، جامعة الجزائر 

3 . 
التدخل المھنى بنموذج العمل مع مجتمع المنظمة لبناء قدرات تطبیق ). 2023( عمرة ربیع امبابى، أبو

، الجزء الأول، 61الشفافیة للجمعیات والمؤسسات الأھلیة فى ضوء الحوكمة الالكترونیة، العدد 
 .مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعیة

الاجتماعیة كمتطلب لتحقیق التنمیة البشریة فى جودة بحوث الخدمة ). 2016(الجندي، أمنیة أحمد محمد حسین 
  . ، مجلة القاھرة للخدمة الاجتماعیة، مارس1، العدد28الوطن العربي، المجلد 
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تنمیة الموارد البشریة وأھمیتھا فى المؤسسات الخیریة، مؤتمر العمل ). 2008(الكندي، خالد على جاسم 
 .  ینایر22-20والعمل الخیري بدبى، الخیري الخلیجي الثالث، دائرة الشؤون الإسلامیة 

  .التخطیط في الموارد البشریة، دار الیارورى). 2018(المبیضین، صفوان محمد، والاكلبى، عائض بن شافى 
، الجمعیة المصریة 5، ج58الأمیة وأثرھا على التنمیة البشریة، ع ). 2017(الوھبى، حمد بن سلیمان 

  .الاجتماعیة، یونیوللأخصائیین الاجتماعیین، مجلة الخدمة 
دراسة تطبیقیة على حي شرق مدینة " تأثیر مبادئ الحوكمة على الأداء الوظیفي ). 2021(الوكیل، منال محمد 

، ع 41، جامعة الدول العربیة، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، المجلة العربیة للإدارة، مج "نصر 
 .، دیسمبر4

ت الحوكمة ودورھا فى الحد من الفساد المالي والإداري فى الشركات الیا). 2017(انس، ناظم عبد الستار 
 .المملوكة للدولة، قسم العلوم المالیة والمصرفیة، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة القادسیة 

مؤشرات الحوكمة في الوحدات الاجتماعیة لتحقیق التنمیة المستدامة، ). 2019(بحیرى، خالد السید حسانین 
 .، مجلة القاھرة للخدمة الاجتماعیة، دیسمبر1 العدد ،31المجلد 
، كلیة العلوم الاقتصادیة "مفھومھا وأبعادھا " تنمیة الموارد البشریة فى المنظمة . بن حكوم، على

  .والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أدرار، الجزائر
ونیة والسیاسیة، الجزائر، الحوكمة، دراسة في المفھوم، مجلة العلوم القان). 2015(بن حسین، سلیمة 

 221-180ص . ص) 10(جانفي، العدد 
إرساء دعائم الحوكمة المؤسسیة لمواجھة ). 2017(رمضانى، لعلا والبرود، أم الخیر وعبد القادر، شارف 

 .، ریفاد، جلوبال"دراسة لأھم الأزمات والفضائح المالیة لكبریات الشركات العالمیة" الأزمات 
الحوكمة كآلیة لتحسین الأداء فى المؤسسات الصغیرة ). 2017(ى، أمنیة صحراوى، زینب ودیلم

والمتوسطة، الماجستیر، العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر، علوم اقتصاد، اقتصادیات 
 . التمویل والبنوك، وزارة التعلیم العالى والبحث العلمى، جامعة محمد بوضیاف بالمسلة، الجزائر

· حوكمة المؤسسات في ضوء الفكر المعاصر، ). 2020( المطلب والسنطیل، یاسمین عامر، سامح عبد
 .المجلة الدولیة للخدمات الإلكترونیة، أكتوبر

بالتطبیق على الغرف " مبادئى والیات الحوكمة ودورھا فى تحسین أداء العمل ). 2011(عبد الوھاب، یاسر 
، أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة، النھضة، مصر، الصناعیة المصریة، المجلد الثانى، العدد الثانى

  .أبریل
التدخل المھنى لطریقة تنظیم المجتمع وتفعیل الحوكمة لتدبیر التمویل ). 2021(علام، محمد تركى موسى 

 .، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعیة، أكتوبر3، المجلد56بالجمعیات الأھلیة، العدد 
حددات العولمة ومعایرھا، عولمة الإدارة فى عصر المعرفة، المؤتمر العلمى م). 2012(غادر، محمد یاسین 

  . دیسمبر17 –15 لبنان،–الأول، كلیة إدارة الأعمال، جامعة الجنان، طرابلس
الأداء الاجتماعى للشراكة كإشارة لحوكمتھا الجیدة، مجلة ). 2012(والشریف، بن زواى محمد , محمد، براق

 لیة، جامعة الجزائر، جوی22حولیات، العدد 
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