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 الملخص

اٌزٕبف١َخ هصل ٚالك ا١ٌّيح . ٚرٙلف اٌلهاٍخ اٌزموف لٍٝ ا٦ؼبه اٌّفب١ّٟ٘ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ

ٚظك رصٛه ِمزوػ ٌزؾ١َٓ ٚثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ. ٚاٌزٛصً اٌٝ ِزؽٍجبد ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ. 

ا٨ٍزجبٔخ اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ ثّؾبففخ ك١ِبغ. وّب 

ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؽج١مٙب لٍٝ ل١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد  ثّؾبففخ ك١ِبغ.ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ هصل ٚالك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثٙلف 

 ثّؾبففخ ك١ِبغ. ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚاٌّم١ٍّٓ ِلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟاٌزم١ّ١ٍخ ٚ

١ُ لجً اٌغبِمٟ ثغّٙٛه٠خ ِصو اٌموث١خ، فٟ ٚرّضٍذ أُ٘ ِزؽٍجبد اٌزصٛه اٌّمزوػ ٌزؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزمٍ

ا٩ٌىِخ.  ا١ٌّٕٙخ اٌّٙبهاد ٚاوَبثُٙ ِمبهفُٙ صمً لٍٝ رورىي اٌزله٠ٌ ٨ٍزوار١غ١خ ٌز١ّٕخ ١٘ئخِلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ ارجبق 

ٕٟ اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت رج اٍزقلاَ ِلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ ٌزىٌٕٛٛع١بد ا٦ل٩َ ٚا٨رصبي ٚظمف َِب٠وح اٌزؽٛهاد اٌؾل٠ضخ.

ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ اٌَّزّو ٤لعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ١ّ٘٤خ اٌمٜٛ اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. ر١ًَٙ ٚصٛي اٌغ١ّك 

عً ِب لٕلُ٘ ِٓ اربؽخ ِلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ لٍٝ اٌفوصخ ٌٍمب١ٍِٓ ثٙب ٌزمل٠ُ أفاٌٝ لٛالل اٌّموفخ اٌزٟ رّزٍىٙب ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب. 

فؽٛاد ِٚمٍِٛبد، ٚمٌه ٠ئكٞ اٌٝ ا٦ثلاق فٟ اٌمًّ ٚاثزىبه وً عل٠ل، ف١شمو اٌمب١ٍِٓ ثؤْ ٌل٠ُٙ َِبؽخ ِٓ اٌؾو٠خ ٦ؼ٩ق أفىبهُ٘ 

 اٌّجللخ.

 اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ -ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخالكلوبد الوفزبزيخ: 

Abstract 

The study aims to identify the competitive advantage in the pre-university schools and 

observing the reality of competitive advantage at these schools, concluding with the requirements of 

the competitive advantage and putting a proposed strategy to improve the competitive advantage of 

pre-university schools at Damietta governorate. 

The current study used the analytical descriptive method and a questionnaire to observe the 

reality of the competitive advantage at the pre-university schools through its application on a sample 

of educational leadership, shool principals and teachers of the pre-university schools at Damietta. 

The most important requirements of the proposed strategy was the following of a development 

strategy focuses on refining their knowledge and acquiring them with necessary vocational skills using 

of communication and information technology and weak keeping up modern developments. 
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.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

Adapting a strategy of continuous training for faculty members because of the importance of 

human resources in achieving the competitive advantage. Facilitate access to knowledge bases and 

benefit from it in pre-university schools and allowing employees to provide the best steps and 

information which leads to creativity at work and innovation of all new, so, the employees feel with a 

space to unleash their creative ideas. 

Key words: Competitive advantage – the pre-university schools. 

 

 

ل  یم  یُمث ستقبل  التعل ع،  م سعى  المجتم ع  وی  المجتم

ق  أجل من بفعالیة المشارك المتعلم بناء إلى وأفراده  تحقی

 النمو حدود عند التوقف وعدم للمجتمع، المستدامة التنمیة

 جانب من القومي الأمن حتى أو الاستثمار أو الاقتصادي

ع،  د  أو المجتم شھادة  حدود  عن ة  أو ال  والنم  أو الوظیف

 بکل الحیاة ھو التعلیم أن حیث الأفراد، جانب من المھني

ا،  و  أبعادھ ستقبل  وھ ث  الم د  بحی ر  یمت ة  أث ى  التنمی  إل

ستقبل  ي  الم واحي  كل  ف اة  ن واء  الحی ة  س  أو الاجتماعی

ة  أو الاقتصادیة  ا  الثقافی ؤدي  مم ى  ی ور  إل دم  تط  وتق

  .ومستدامة شاملة تنمیة فتصبح المجتمع

إن الإدارة الحدیث ذلك ف یاغة ل ع وص تم بوض وارد تھ ة للم

ك        ى تحری ل عل ار وتعم ك الإط ور ذل ي تبل نظم الت ال

اً          ھ الأدوار تحقیق الأنشطة وضبط إیقاعھا بشكل تتكامل فی

ا أن نجاح        ومة، كم داف المرس لأداء الاستراتیجي والأھ ل

ا        ي مجال أعمالھ صیاغة استراتیجیة المؤسسة وتطبیقھا ف

و    ات إدارة الم ودة سیاس ى ج ف عل ام یتوق شكل ع ارد ب

سیة   ق التناف ي تحقی ا ف ى دورھ وھر، ( .وعل ، ٢٠١٨ج

٢١٢(  

سیة،     ویشھد العالم في الوقت الحالي اھتمامًا بالتناف

رین    وات الكثی ضبط خط ذي ی دافع ال ل ال ي العام فھ

داع      ق والإب اء والخل ن العط د م ل ولمزی زھم للعم ویُحف

والتمیز على أقرانھم ومنافسیھم؛ وصولًا إلى تحقیق أعلى        

ة د والربحی ن العائ ستویات م بحت . الم م أص ن ث وم

سیة    بخ للتناف ة، وأص د الأھمی ع متزای سیة ذات واق التناف

ا استراتیجیات ومؤشرات،        مجالس وھیئات وإدارات ولھ

دى       ومن ثم أصبح مصطلح التنافسیة یُشكل حلقة أساسیة ل

ال    ي إدارة الأعم صین ف صادیین والمخت رین الاقت المفك

واء ك   سات، س ة    والمؤس ة أو محلی سات عالمی ت مؤس ان

ا      ذا المُصطلح أولً دأ یظھر ھ د ب طة، وق غیرة أو متوس ص

ل         م انتق في مجالات الأعمال والتجارة والمال والاقتصاد ث

یم  ال التعل ا مج رى منھ الات أخ ى مج د . (إل ور وعب أن

  )٣١٨، ٢٠٢١الرحمن والبحیري، 

ق النجاح        ى تحقی وم إل سات الی تتطلع معظم المؤس

وق وا سابق  والتف شطتھا وتت ا وأن ع عملیاتھ ي جمی ز ف لتمی

ق         الي تحقی ا، وبالت ة أدائھ اءة وفعالی ق كف ل تحقی ن أج م

ز        وي ومتمی اء مركز استراتیجي ق ا، وبن دافھا وغایاتھ أھ

ي ظل             ویر الأداء ف سین وتط اء وتح و والبق ا النم یحقق لھ

ستمر،         التغییر الم سم ب ي تت ا، والت ل فیھ ي تعم ة الت البیئ

سة الحا ا  والمناف ل أنواعھ وارد بك ى الم ة عل وھر، ( .می ج

١٦٣، ٢٠١٨(  

ذي     دي الإداري ال و التح رئیس ھ دي ال إن التح

ستویاتھا       ع م ي جمی ة الإدارة ف وم بعملی ن یق ھ م یواج

ا     ي الإدارة العلی ل ف ى المتمث ستواھا الأعل ي م ة ف وخاص

ون      ا أن تك باعتبارھا القیادة الاستراتیجیة التي ینبغي علیھ

ة م       ة عالی ة      على درج م والمعرف وعي والإدراك والعل ن ال

ي           ة ف اع الأسالیب العلمی العلمیة والمھارة التطبیقیة في اتب

اء      ز والبق الإدارة، وذلك لأن تحقیق النجاح والتفوق والتمی

ة     ة عالی في ظل ھذا العصر یتطلب قدرات وكفاءات إداری
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  عمرو محمد حامد عيسى/ د

ى      وم عل ین یق خ ورص تراتیجي راس ر اس ذات فك

ى دراس  ادرة عل تراتیجیة ق راءة  اس ة وق ل البیئ ة وتحلی

ي     د ف دم التأك الات ع ع ح ل م ستقبل، والتعام ات الم توقع

ظل البیئة التنافسیة التي تعمل فیھا منشآت الأعمال الیوم،        

كل ذلك من أجل إنجاز الأھداف التي من أجلھا قامت ھذه      

  )٦٦، ٢٠١٨جوھر، .   (المؤسسات

وھناك بعض الأھداف التي ترغب المؤسسات في 

ا  ي   تحقیقھ سیة وھ زة التناف لال المی ن خ اد  : م ول أبع دخ

ستقبلیة  . تنافسیة والتعامل مع عملاء جدد    وتشكیل نظرة م

والمشاركة في تشكیل مستقبل الوزارة     . لأھداف المؤسسة 

المي،     سي الع ستوى التناف ى الم ة عل دیریات التعلیمی والم

ل         سوق العم سات ل ة من المؤس وتحدید المھارات المطلوب

اً  اً وعالمی ة    محلی سات التعلیمی ین المؤس اون ب ق تع ، وخل

اً   اً وخارجی ة داخلی ات التعلیمی  ,Hamadat) .  والھیئ

2021, 3)  

 

ع     ة مجتم ى مكان صل إل د أن ی ع یری إن أي مجتم

ورة          سم بخصائصھ المعاصرة والمتط المعرفة علیھ أن یت

واء             وفیر الأج اء، وت م والعلم رام العل ھ احت ك من یتطلب ذل

ار،      المناس اء الأفك د وبن ل تولی ة لأج رص المتاح بة والف

ل       وتنظیم القیم والمعرفة وصناعة الأفكار والمعلومات، ك

ة       ع المعرف ة، فمجتم سات التعلیمی لال المؤس ن خ ك م ذل

و          ة، وھ اء المعرف ى بن مجتمع متطور راغب بالوصول إل

سم     ي یت ام تعلیم ى نظ ھ عل د علی ا یعتم د فیم ع یعتم مجتم

   والنوعیة في اكتساب المعرفةبالمرونة والمقدرة

ة تحدیات        ي مواجھ ة ف أصبحت التنافسیة أداة فعال

سعى      السوق وتحدید نجاح المؤسسة وھي ھدف أساسي ت

اء        ي البق ب ف ي ترغ سات الت ھ المؤس ى تحقیق إل

تمراریة ن     . والاس سیة م زة التناف ة المی اءت أھمی ذا ج ول

ى       : خلال  ي تركز عل ة والت وم اقتصاد المعرف ور مفھ ظھ

ص ة  م صادر المادی ن الم ر م ة أكث ادة . ادر المعرف وزی

ذب      ة لج سات المختلف ین المؤس ا ب سة فیم سیة والمناف التناف

ا        ة وتكنولوجی المستفیدین واستثمار طرق التواصل الحدیث

شاملة    . المعرفة بقدر كبیر وفعال    وظھور مفھوم الجودة ال

دمات     ي الخ ودة ف ضل ج ل أف ن أج سات م افس المؤس تتن

  .التي توفرھا

 (Al-Meham& et. al., 2021, 75)           

زات             ل قف ھ الطوی داد تاریخ ویشھد العالم على امت

رات   ة، والتغی ا العولم ن بینھ دة، م ولات عدی رة، وتح كثی

سوق،    اح ال ات، وانفت ة الج ة، واتفاقی صادیة الحالی الاقت

اً    ار إقلیمی ن آث ك م ى ذل ب عل ا ترت ادة، وم سة الح والمناف

ع    ا دف اً، مم ن      وعالمی ث ع ى البح اء إل ن العلم ر م الكثی

ك     ع تل ل م دة للتعام تراتیجیات جدی ة واس داخل حدیث م

ة    سات المختلف ي المؤس دیات ف رات والتح ذا و. التغی بھ

ول  اھیم  الكبالتح ي المف ر ف الاقتصادیة الكلاسیكیة كان ی

د لا ور من ب وأسظھ دیث ب إداري ل یتماشى مع ح

دة   ات الجدی ار ویضمن الاستالمعطی ذه الأمثل ثم لھ

  .الموارد

اء     دة البق ة جاھ سات التعلیمی اول المؤس ذا تح ل

اول        الم المعاصر وتح ي ظل تحدیات الع والاستمراریة ف

ي        دافھا الت ق أھ ا یحق تراتیجیة مم ا الاس ویر مواردھ تط

ات    تجعل المؤسسة قادرة على مواكبة ھذا العصر ومتطلب

ي       السوق لذلك فإن المؤسسة تقوم بوضع الاستراتیجیة الت

ا م  ت      تمكنھ ع تح ي تق ة الت وارد المتنوع تغلال الم ن اس

ؤثر     سیطرتھا وتعد الموارد البشریة الاستراتیجیة مورد م

وفعال في تحدید نجاح أو فشل المؤسسة في تحقیق المیزة     

ستدامة      . التنافسیة المستدامة  سیة الم زة التناف إن المی ذلك ف ل

ة        ى مواجھ درتھا عل سة وق اء المؤس ضمن بق ن ی ي م ھ

ى    تحدیات السوق   ؤثر عل المتغیر ومتطلباتھ، أو ھي من ی

سة ھا المؤس ي تمارس شطة الت ة الأن سم . طبیع ي تت والت

سات          بالتمیز الذي یجعل المؤسسة مختلفة عن باقي المؤس

     (Hamadabin& et. al., 2019, 3) .الأخرى
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.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

م   ة ت شكلة الدراس د م ث لتحدی ن الباح ة م ومحاول

سابقة      ات ال ن الدراس ة م ى مجموع اد عل ا،  الاعتم  ومنھ

سعود   ة م ت   ) ٢٠١٥(دراس ي تناول ى  والت رف عل التع

ا    سیة ومفھومھ زة التناف اد المی شروط   . أبع شف عن ال والك

ة    دارس الحكومی ساعد الم ي تُ ات الت صادر والمتطلب والم

سیة     زة التناف ق المی ى تحقی ى الصعوبات    . عل ول إل والوص

ة   دارس الحكومی سیة بالم زة التناف ق المی ھ تحقی ي تواج الت

الت  ا ب ة مواجھتھ ام وكیفی ى . علیم الع وف عل ذلك الوق وك

ة   دارس الحكومی ع الم یم وض س لتقی تراتیجیات الخم الاس

زة           ق المی بالتعلیم العام، ومن ثم بناء تصورًا مقترحًا لتحقی

ام    التعلیم الع ة ب دارس الحكومی سیة للم دف . التناف بھ

ائي      تج النھ شمل المن ة ت ات تعلیمی ى مخرج صول عل الح

 وما یجب أن یكتسبھ من معارف ومعلومات  وھو التلمیذ، 

ضًا            ع الآخرین، وأی ات التعامل م ومھارات التفكیر وكفای

ھ            ب أن یتصف ب ا یج ة، وم مع المواد التقنیة والتكنولوجی

ات      اج مخرج دف إنت ذلك بھ صیة، وك مات شخ ن س م

ل    وق العم ي س راط ف ى الانخ درة عل دیھم الق ة ل تعلیمی

و     ا یمتلك ل بم ة عم ى فرص صول عل مات  والح ن س ن م

یم     ة التعل ن مرحل اء م د الانتھ ذلك بع ؤھلھم ل ارات ت ومھ

 .الأساسي

ار   وجاءت دراسة    ة التعرف     )٢٠١٩(عم متناول

زة        ل المی سیة، ومراح زة التناف سیة والمی ى التناف عل

یم     سات التعل دى مؤس ا ل صھا، وأبعادھ سیة وخصائ التناف

ع           یم وض الابتدائي، والاستراتیجیات التنافسیة الخمس لتقی

سیة      رات التناف ى مؤش رف عل ة، والتع دارس الابتدائی الم

ین        العالمیة للتعلیم الابتدائي، والتعرف على موقع مصر ب

 . الدول

ن    صادرة ع سیة ال رات التناف رت مؤش وأظھ

یم      سیة التعل ي تناف عف ف المي ض صادي الع دى الاقت المنت

زة          الابتدائي المصري، ووضع تصور مقترح لتحقیق المی

سیة للتع سیة   التناف رات التناف وء مؤش ي ض دائي ف یم الابت ل

 .العالمیة

ة   اءت دراس ري  وج وان وعم  )٢٠٢٠(رض

ة  سیة متناول زة التناف اھیمي للمی ري والمف ار النظ . الإط

ادات     ي قی ا ف ب توافرھ ة الواج ارات القیادی م المھ وأھ

امعي    ل الج یم قب سات التعل وافر   . مؤس ع ت د واق ورص

سات     ادات مؤس ي قی ة ف ارات القیادی ل   المھ یم قب  التعل

ا  املین بھ ر الع ة نظ ن وجھ امعي م ي . الج ات الت والمعوق

یم        سات التعل ة بمؤس ارات القیادی ة المھ تحول دون ممارس

ل              یم قب سات التعل دیر مؤس قبل الجامعي من وجھة نظر م

امعي زة  . الج ق المی رح لتحقی صور مقت ول لت والوص

دخل         وء م التنافسیة بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في ض

ةالم ارات القیادی ارات   . ھ ل المھ ات لتفعی م آلی ت أھ وتمثل

ل       یم قب سات التعل سیة بمؤس زة التناف ق المی ة لتحقی القیادی

امعي يالج دارس   : ، ف دیري م ین م ویر ب ة التط شر ثقاف ن

ي مجال           . الثانویة العامة  ة ف رامج تدریبی د دورات وب وعق

ة   ارات القیادی ة المھ ة  . فاعلی ات علمی دوات وملتقی د ن وعق

مرات تھدف إلى التعریف بأھمیة المھارات القیادیة،      ومؤت

 .وطرق وأسالیب تفعیلھا

ة   ي دراس انم وف ت ) ٢٠٢٠(غ وم تناول مفھ

ل    یم قب دارس التعل سیة لم زة التناف صائص المی وخ

زة       ز المی داخل تعزی رز م ى أب رق إل امعي، والتط الج

ن     ستمدة م امعي الم ل الج یم قب دارس التعل سیة لم التناف

ات ة الولای ى  تجرب ل إل ة، والتوص دة الأمریكی  المتح

ة       الدروس المستفادة من تجربة الولایات المتحدة الأمریكی

ي        ل الجامعي ف یم قب دارس التعل لتعزیز المیزة التنافسیة لم

التوسع في إنشاء وتمویل  جمھوریة مصر العربیة، ومنھا   

صة  دارس متخص دارس     و.م ي الم نح ف ام الم ق نظ تطبی

صریة ام الم  و.الم ق نظ صر تطبی ي م ستقلة ف  .دارس الم

دارس         و وضع معاییر موحدة على مستوى الجمھوریة للم

 .الحكومیة والخاصة والمستقلة

ث     وع البح ة بموض لة وثیق ة ذات ص ي دراس وف

ة       ة      الحالي جاءت دراس ود وجمع د ومحم  ) ٢٠٢٠(محم

ة  د   متناول یم وتحدی ي التعل سیة ف رات التناف د مؤش رص
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ي    ساھم ف ن أن تُ ي یُمك ل الت سیة  العوام زة التناف اء المی بن

ن       ر م دد كبی زال ع ا ی ث م ة، حی سات التعلیمی للمؤس

ر          ة غی دارس الابتدائی المؤسسات التعلیمیة وخصوصًا الم

ى   ادرة عل قق ضمن   تحقی ا وت ظ بقاءھ سیة تحف زة تناف  می

ى       استمرارایتھا، وعلى الرغم من سعي ھذه المؤسسات إل

دف     ذا الھ صف، إلا أن ھ امل ومن د وش یم جی مان تعل  ض

ي      ات الت ن المعوق ة م سبب مجموع ال ب د المن ازال بعی م

سیة     زة التناف ق المی ن تحقی ة م سات التتعلیمی رم المؤس تح

دة   ة جی ة تعلیمی دیم خدم ى أن    .وتق ة إل لت الدراس وتوص

ون            دما تك سیة عن المدارس الابتدائیة یُمكنھا بناء میزة تناف

ة     شریة والمالی ا الب ة مواردھ تغلال كاف ى اس ادرة عل ق

نولوجیة والمعرفیة من أجل رفع مستوى كفاءتھا في    والتك

ى مخرج     تقدیم الخدمة التعلیمیة بجودة عالیة والوصول إل

ي         ستمر ف داع والتحدیث الم ساعد الإب ا یُ د، كم تعلیمي جی

ھ       تقدیم الخدمة التعلیمیة على امتلاك عنصر تمیز لا تمتلك

وانتھت الدراسة باقتراح مجموعة من      . المدارس الأخرى 

دارس      الإج ق الم ي تحقی ساعد ف ن أن ت ي یُمك راءات الت

 .الابتدائیة میزة تنافسیة تضمن بقاءھا واستمرارھا

ة  اءت دراس ري وج رحمن والبحی د ال ور وعب أن

سیة      متناولة  ) ٢٠٢١( زة التناف ات استخدام المی أھم متطلب

وء        ى ض صر عل ي م ي ف یم الأساس دارس التعل بم

ز  تراتیجیة التمی لت. اس ى  وتوص ة إل ن  الدراس د م  العدی

دارس      سیة بم زة التناف ق المی ة لتحقی ات اللازم المتطلب

ز    تراتیجیة التمی ي اس ضرورة تبن ي ك یم الأساس التعل

أة الأداء    ي، مكاف یم الأساس دارس التعل تلاف بم والاخ

درات    الموارد والق ة ب ات خاص ضًا متطلب ز، وأی المتمی

ة       ة تعلیمی یم وخدم ین بتعل د المتعلم ارات وتزوی والمھ

زة،  ن الأداء      متمی نھم م ا یُمك شجیعھم بم ین وت م المعلم  دع

یة    ة الدراس وفیر البیئ ودة، وت اییر الج ق مع ز وف المتمی

ي          ة الت شطة التعلیمی الداعمة للتنوع والإبداع وتصمیم الأن

ة     راف العملی ة أط دى كاف د ل ر الناق داع والتفكی زز الإب تُع

  .التعلیمیة

ت   شربیني  وتناول ى   )٢٠٢٢(ال رف عل  التع

وائح  ي    الل ة ف ة العام دارس الثانوی ة للم وانین المنظم والق

ا     ي تواجھھ دیات الت م التح صر وأھ ار   . م ة إظھ ومحاول

رق   لال التط ن خ سیة م زة التناف ي المی ة ف ب المھم الجوان

رات       . لعرض مفھومھا وتطبیقاتھا   م الخب ى أھ والتطرق إل

دارس      سیة الم سین تناف ال تح ي مج ة ف ة والعربی العالمی

اط الثانویة العامة فى  زات    .  محافظة دمی ع المی ورصد واق

اط،    ة دمی ي محافظ ة ف ة العام دارس الثانوی سیة بالم التناف

سیة     زة التناف سین المی أنھا تح ن ش تراتیجیة م راح اس واقت

بالمدارس الثانویة العامة فى مصر في ضوء مدخل إدارة        

ة لت. المعرف ة  وتوص ى أن الدراس سیة إل سین تناف تح

ة ی   ة العام دارس الثانوی درات    الم ارات وق ى مھ اج إل حت

داف         ق الأھ ل لتحقی ب للعم و مناس ق ج ى خل ساعد عل ت

 . المنشودة

ة   ت دراس  ,Saeidi& et al)واستعرض

ى   (2018 اطر عل أثیر إدارة المخ دى ت ى م رف عل التع

ة             ا المعرف اد دور تكنولوجی سیة من خلال أبع المیزة التناف

اء    ة إل   . بما یتضمن الاستراتیجیة والبن ى وتوصلت الدراس

ق        ى تحقی أن إدارة المخاطر المؤسسیة لھا تأثیر مباشر عل

ضمن إدارة     ا تت ث أنھ سة حی سیة للمؤس زة التناف المی

ا  ر ومنھ ان عناص اطر ثم سة  : المخ ة للمؤس ة الداخلی البیئ

ضاً              سة، وأی ع رسالة المؤس ق م ووضع الأھداف التي تتف

داف         ق الأھ ى تحقی تحدید الأحداث والفرص التي تؤثر عل

یم ال ل     وتقی ار رد الفع تجابة واختی كل الاس اطر وش مخ

رارات       ة والق شطة الرقابی ضمن الأن ضاً تت ل وأی الأمث

ب     ل المناس ي رد الفع دیر ف ساعد الم ي ت راءات الت والإج

ي      سة والت ضاء المؤس دى أع ة ل ل والمعرف سة كك للمؤس

سئولیتھم       دورھم وم ام ب ي القی إن إدارة   . تساعدھم ف ذلك ف ل

ات أداة جدی   اطر والأزم ذي   المخ سي ال تحكم المؤس دة لل

سة    ساعد المؤس ا ی اطر مم إدارة المخ سات ب سمح للمؤس ی

ن        سیة م زة التناف ن المی ر م در كبی ى ق صول عل ي الح ف

ا    وم بھ ي تق شطة الت یم للأن ة والإدارة والتنظ لال الرقاب خ
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.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

سعى      ي ت المؤسسة ورسالة ورؤیة المؤسسة والأھداف الت

  .لتحقیقھا

ة      (Sitorus& et al, 2020)وجاءت دراس

ویر    لازم لتط تراتیجي ال یط الاس ة التخط ة معرف متناول

دارس    المعلمین للحاق بالثورة الصناعیة المعاصرة في الم

ومطرة  مال س ار ش اقلیم باتوب ا ب ة . العلی لت الدراس وتوص

إلى أن التخطیط لتحسین تنافسیة المعلمین یأتي من خلال       

درات المعل    ل ق ات، تحلی ات والمتطلب ل الاحتیاج . موتحلی

رامج        ویر الب لال تط ن خ م م سیة المعل داد لتناف والإع

ل        ق العم اذج    . والورش المقدمة لأعضاء وفری د نم وتحدی

ة ووحدات           لتطویر تنافسیة المعلم من خلال مدیر المدرس

ة    ان التعلیمی ا واللج ل بھ وارد   . العم ل الم ضاً تفعی وأی

وھناك التدریب الذي یعمل . واستغلالھا لأقصى حد ممكن

سا   ى إك ة   عل ة والفكری ارات البدنی ین المھ ب المعلم

والإداریة وأیضاً إكساب المعرفة وتطویر الأداء الوظیفي     

دد    دامى أو الج ین الق سبة للمعلم ویر  . بالن ة تط ومحاول

ا       صر التكنولوجی ب ع ب أن تواك ي یج راتھم الت خب

  .ومستحدثاتھ

ة     ,Yaremenkm& et al)وجاءت دراس

زة ا  (2022 ق المی دى تحقی ة م دى   متناول سیة ل لتانف

ي         سوق الأوروب ي ال ة ف مؤسسات التعلیم العالي الأوكرانی

ذه       ي ھ سیة ف شكیل التناف ات ت لال آلی ن خ ة م التعلیمی

ستویات      ر والم وء الأدوات والعناص ي ض سات ف المؤس

ذه     ز ھ ادة وتعزی ى زی ل عل ائل تعم ع وس ة ووض الإداری

سیة ر    . التناف افس كبی اك تن ى أن ھن ة إل لت الدراس وتوص

ین ال اك  ب ة وھن ة والأوروبی ة الأوكرانی سات التعلیمی مؤس

ث أن       ا؛ حی لا منھم ین ك شتركة ب عف م وة وض اط ق نق

وارد          دیھم م ة ل المؤسسات التعلیمیة الأوروبیة والأوكرانی

ورة       بشریة ضخمة وشركات متطورة وأنشطة بحثیة متط

ورة من              ة متط ر وأنظم ستوى كبی وبرامج تعلیمیة على م

ول التكنول    سات    . وجيالمعرفة والتح ین المؤس اون ب والتع

ال   اع الأعم ة وقط ي    . التعلیمی ضعف فھ اط ال ن نق ا ع أم

ودة               ة ج وم وقل یم والعل ل للتعل ة التموی ي عدم كفای تتمثل ف

ة     دى ھیئ ة ل ة الأجنبی عف اللغ ة وض دمات التعلیمی الخ

شباب            ة لل التدریس والتكلفة العالیة للتعلیم والھجرة العالمی

ى     . میةوالأزمات الاقتصادیة العال   ة إل كما توصلت الدراس

یخ      ى ترس اج إل ة تحت ة الأوكرانی سات التعلیمی أن المؤس

اج      ر وتحت شكل أكب المیزة التنافسیة في خدماتھا التعلیمیة ب

ة        إلى موارد إضافیة تمویلیة ووسائل حدیثة وتحسین مھنی

ي        سوق التعلیم ي ال ا ف ز مكانتھ ل تعزی ن أج ین م المعلم

ة احتیاجات     د     الأوروبي وموازن ة س وق العمل ومحاول س

  .احتیاجاتھ بشكل فعال

ة      ة دراس ك الدراس ت تل  Estetika& et)دعم

al, 2022)  ق ي تحقی یم إدارة الأداء ف ت تقی ي تناول  والت

سیة زة التناف ة. المی لت الدراس ى أن إدارة الأداء وتوص  إل

ین      ف المعلم داف وتوظی د الأھ ضمن تحدی ب أن تت یج

ات الأداء  املین واتفاق أ. والع دیر  وی ا دور الم تي ھن

دل       یرھا بالمع ة وس رامج المدرس ى ب راف عل بالإش

ق     . الصحیح ي تحقی وتعاون الإدارة والمعلمین والعاملین ف

دافھا       ة وأھ ل المدرس ل     . برنامج عم ة بالعم وم المدرس وتق

ا    ى الرض ول إل آتھم للوص ین ومكاف ز المعلم ى تحفی عل

كل الوظیفي لدیھم مما یعمل على تطویر أداء المدرسة بش     

یم الأداء  ین لتقی اك نمط ز وھن مي : متمی شكل رس یم ب  تقی

ل      ة ك ات التعلیمی ن الھیئ ة م ارات والرقاب ي الزی ل ف یتمث

ھر تة أش اك . س ميوھن ر رس شكل غی یم ب لال تقی ن خ  م

ة          ل المدرس امج عم المدیر للمعلمین وما یتم تنفیذه من برن

ومي  ة لأداء     . الی ة الراجع وفیر التغذی دیر بت وم الم ویق

املینالمعلم ق   . ین والع ستطیع إدارة الأداء تحقی ذلك ت وب

ن   زة ع ة ومتمی یم مختلف دیم ق سیة بتق زة التناف المی

رى  سات الأخ ي      . المؤس ز ف ذا التمی اھر ھ أتي مظ وت

ع( نھج-الموق ة - الم دمات التعلیمی ین- الخ  - المتعلم

ستطیع  )  التحصیل العلمي  - البرامج المدرسیة  -المرافق وت

 أبعاد ومظاھر التمیز من خلال    المؤسسة التعلیمیة إدراك  

  .التخطیط والتنفیذ والتقییم من جانب الإدارة
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في ضوء ما سبق یُمكن القول بأن تمیز المؤسسة      

تثمارھا    ة واس سعي المدرس اج ل و نت ا ھ ة وتفردھ التعلیمی

ا  ةلممتلكاتھ ة،   المادی ة والتكنولوجی شریة والمالی  والب

ویر، وإی          ار والتط ى الابتك درتھا عل دیل   وكذلك ق ا للب جادھ

ن    ا م سیة أھمیتھ زة التناف ستمد المی د، وت شافھا للجدی واكت

ل   لال المراح ا خ لازم توفیرھ ات ال م المتطلب ا أھ كونھ

سیة،     القادمة استعدادًا لمراحل لاحقة، وتتحقق المیزة التناف

تج   ان المن ریج(إذا ك فات الخ ة أو -مواص ة التعلیمی  الخدم

ة ت  ) التربوی رین واس ن الآخ ا ع تراتیجیة مختلفً خدام اس

ة         لال حمای ن خ ون م اح یك ك، والنج ق ذل ز  لتحقی التمی

  .التمیز والاختلاف من التقلید كي یستمر النجاح والتقدم

وفي ضوء ما سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة      

  :الحالیة في التساؤل الرئیس التالي

ل             یم قب دارس التعل متطلبات تحسین المیزة التنافسیة بم

  دمیاط؟الجامعي بمحافظة 

ة     ھذاویتفرع من    ئلة الفرعی  التساؤل الرئیس الأس

  :التالیة

دارس       .١ سیة بم زة التناف اھیمي للمی ار المف ا الإط م

 التعلیم قبل الجامعي؟

ل   .٢ یم قب دارس التعل سیة بم زة التناف ع المی ا واق م

 الجامعي؟

ل       .٣ یم قب دارس التعل سیة بم زة التناف ات المی ا متطلب م

 الجامعي؟

رح لتح   .٤ صور المقت ا الت سیة  م زة التناف سین المی

 بمدارس التعلیم قبل الجامعي بمحافظة دمیاط؟

  : أھداف الدراسة: ثانیاً

رح  تھدف الدراسة إلى    سین  وضع تصور مقت لتح

ة    امعي بمحافظ ل الج یم قب دارس التعل سیة بم زة التناف المی

  :وذلك من خلال ما یلي. دمیاط

سیة    .١ زة التناف اھیمي للمی ار المف ى الإط رف عل التع

 .س التعلیم قبل الجامعيبمدار

ل       .٢ یم قب دارس التعل سیة بم زة التناف ع المی د واق رص

  .الجامعي

دارس     .٣ سیة بم زة التناف ات المی ى متطلب ل إل التوص

 . التعلیم قبل الجامعي

  : أھمیة الدراسة: ثالثاً

  :تنقسم أھمیة الدراسة إلى

ي         : الأھمیة النظریة  .١ ة ف ذه الدراس یُمكن أن تُساھم ھ

ز  وم المی یح مفھ سات  توض ي المؤس سیة ف ة التناف

د من             ا یزی ذا م ا، وھ ول إلیھ التعلیمیة، وسُبل الوص

ل     یم قب دارس التعل املین بم دى الع از ل ة الإنج دافعی

سیة         . الجامعي زة التناف ة المی ى أن دراس بالإضافة إل

م             ة بإطار نظري مھ ة العربی راء المكتب ي إث تُسھم ف

ي     امعي ف ل الج یم قب دارس التعل د م ن أن یُفی یُمك

تمراریة،    مان الاس ستمر، وض و الم ق النم تحقی

ي   سیة ف زة التناف ق المی ة تحقی یم فأھمی دارس التعل م

یم بصفة   قبل الجامعي    ضروري لتنمیة وتطور التعل

  .   عامة

ة .٢ ة العملی ي  :الأھمی ة ف ة العملی ة الدراس رز أھمی تب

ي    ة ف سیاسات التربوی عو ال تفادة واض ة اس إمكانی

یم بجم  ة والتعل ة،  وزارة التربی صر العربی ة م ھوری

رارات،   اذ الق ات اتخ سین عملی لال تح ن خ ك م وذل

رارات     اذ الق م باتخ ا لھ ون عونً ویرھم إذ تك وتط

ة     ة   . المناسبة للارتقاء بالعملیة التعلیمی ذلك إمكانی وك

ن      امعي م ل الج یم قب دارس التعل دیروا م تفادة م اس

ة      ستمر، ومعرف د الم سین والتجدی ویر والتح التط

وة لت  واطن الق ضعف   م واطن ال ا وم عزیزھ

  .لإصلاحھا
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.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

  :منھج الدراسة: رابعاً

ث الوصفي         نھج البح ة م استخدمت الدراسة الحالی

دافھا       ة وأھ ة الدراس ة لطبیع التحلیلي حیث إنھ أكثر ملاءم

ن      صلة ع ة مف اف دقیق ع أوص ي جم وم عل نھج یق و م فھ

ات      الظاھرات الموجودة بقصد استخدام المعلومات والبیان

ر    ط أكث ع خط ات    لوض اع والعملی سین الأوض اء لتح ذك

 )٤٣٩، ٢٠١٠، فان دالین. (الاجتماعیة والتربویة

  : أداة الدراسة: خامساً

د       دف رص تبانة بھ ة الاس ستخدم الدراس وف ت س

سیة    زة التناف ع المی امعي    واق ل الج یم قب دارس التعل بم

ة من          .بمحافظة دمیاط  ى عین ا عل  وذلك من خلال تطبیقھ

ة و  ادات التعلیمی دیالقی دارس م ین م دارس والمعلم ري الم

  . بمحافظة دمیاطالتعلیم قبل الجامعي

  :حدود الدراسة: سادساً

وعیة دود الموض رح   :الح صور مقت ع ت ي وض ت ف  تمثل

ل   یم قب دارس التعل سیة بم زة التناف سین المی لتح

  .الجامعي بمحافظة دمیاط

شری ودالحد  ل:ةالب ذه  تتمث ن ھ ة م ى عین ة عل  الدراس

ة   ادات التعلیمی ین  القی دارس والمعلم دیري الم  وم

ة      امعي بمحافظ ل الج یم قب دارس التعل   م

  .دمیاط

  . تمثلت في زمن إجراء الدراسة:الحدود الزمنیة

ل         :الحدود الجغرافیة  یم قب دارس التعل ي بعض م  تمثلت ف

  .الجامعي بمحافظة دمیاط

 

 :المیزة التنافسیة )١

ز    صفة الممی ارة أو ال صر أو المھ ي العن ة أو ھ

ة        ة ذات قیم التقنیة التي تتیح للمؤسسة التعلیمیة تقدیم خدم

ة        سات التعلیمی ھ المؤس ا تُقدم د عم ا یزی املین معھ للمتع

  ) ١١٤١، ٢٠٢٠رضوان وعمري، . (الأخرى

سات       دى المؤس سیة ل زة التناف رف المی ا تع كم

وفیر خدمات        التعلیمیة أنھا قدرة المؤسسة التعلیمیة على ت

ى        تعلیمیة وبحثیة ذ   ا عل نعكس إیجابیً ات جودة عالیة مما ی

سیة       درات تناف ائھم ق ا وإعط ا ومعلمیھ ستوى طلابھ م

ومزایا في سوق العمل باختلال مستویاتھا مما یحقق الثقة      

د عدد           ا وتزای اون معھ سة والتع ذه المؤس المجتمعیة في ھ

سات      ذه المؤس اق بھ ي الالتح راغبین ف لاب ال   . الط

(Hamadat, 2021, 3)  

رف  ة وتُع ة الحالی سیةالدراس زة التناف ى المی  عل

اط    ة دمی امعي بمحافظ ل الج یم قب دارس التعل درة م ا ق أنھ

ادرة       ا ق ي تجعلھ تراتیجیات الت ق الاس ى صیاغة وتطبی عل

ة      صدارة مقارن ع ال ي مواق افس وترق ق التن ى تحقی عل

ز   ق التمی لال تحقی ن خ سیة؛ م ا التناف ي بیئتھ سین ف بالمناف

ویر وت ا بتط نمط إدارتھ ة، ل ات الإداری ل العملی فعی

شریة           ة والب وارد المادی والتوظیف الأمثل للامكانیات والم

 .المتاحة والمتوقعة

  الإطار المفاھیمي للمیزة التنافسیة: أولًا

  مفھوم المیزة التنافسیة

وأن إمتلاك . تُعرّف بأنھا ھي جوھر أداء المنظمة  

سیة، وبالت  درتھا التناف زز ق سیة یع زة تناف ة لمی الي المنظم

ق  شارتحق ذلك   الانت دمات، وك دیم الخ ي تق ع ف  والتوس

زة    . الاستقرار وإطالة عمرھا  إن المی ومن ناحیة أخرى، ف

ة         ي مواجھ ات ف ة المنظم ي مرون د ف ا فوائ سیة لھ التناف

ول   صادیة أو دخ ات الاقت ل التقلب ة مث رات المفاجئ التغی

دد  اء ج سین أقوی زز   . مناف سیة یع زة التناف تلاك المی إن إم

ا      قدرة   ذلك یمكّنھ المنظمة على التفاوض مع الموردین وك

  )Qassas, Areıqat, 2021, 96(            .من تقدمھا

رف  ة وتع صادي والتنمی اون الاقت ة التع  منظم

(OECD)    شركات أو درة ال ا ق سیة بأنھ زة التناف المی
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تلات،    الیم أوالتك دول أو الأق اطق أو ال صناعات أو المن ال

ستویات     مع تعرضھا الدائم للمناف    د م ى تولی ة عل سة الدولی

ستوى     ف وم دخل والتوظی ل ال ن عام سبیا م ة ن مرتفع

ستدام   ع وم  ,Balkytė& Tvaronavičienė) .  مرتف

2010, 343)  

  Nkundabanyanga and othersویعرف

ز          : المیزة التنافسیة بأنھا   ى تمیی ة عل ة الثانوی درة المدرس ق

ة الثا       ن المدرس دة م ة رائ ون تكلف سھا وأن تك ة نف نوی

ي      . المنافسة العادیة  وجود علاقة صغیرة بین التحسینات ف

ة        ة إیجابی ود علاق ة، أي وج ة المالی یم والمراقب ودة التعل ج

  .    بین ممارسات المحاسبة الإداریة والمیزة التنافسیة

(Nkundabanyanga & Muhwezi & 

Tauringana, 2018, 960)  

 وتُعرّف بأنھا خاصیة أو مجموعة خصائص تُمیز  

دارس    سبة للم ضل بالن زًا أف ا مرك ق لھ ة وتُحق المدرس

دة            الأخرى، من خلال توظیف طرق واستراتیجیات جدی

ق   ا یُحق شریة، بُم ة والب ا المادی تثمار مواردھ ي اس ف

ة    ل تكلف داع، وأق ة، والإب ودة، والمرون ة الج . للمدرس

  )٢٠١٨،٣٤٥محمد، (

تخدام    ى اس ة عل درة المدرس ا ق رف بأنھ وتُع

دھا وقدرتھا، وإدارتھا بكفاءة وفعالیة في     مصادرھا ومور 

إطار بیئة تنافسیة سریعة التغیر، بحیث تستطیع المدارس        

ز            رد والتمی وع والتف ا التن تقدیم خدمات تعلیمیة تتضح فیھ

ى        ا عل وق بھ سیة تتف ا تناف ة مزای ون بمثاب ودة، لتك والج

  )١٣٢٨، ٢٠٢٢أحمد وعبد العال ومتولي، . (المنافسین

  :التنافسیةأھمیة المیزة 

ي       یة الت دة الأساس سیة القاع زة التناف ل المی تمث

ات    و الدراس ات، ولا تخل ا أداء المنظم ز علیھ یرتك

رن     ن الق یة م ة الماض سنوات القلیل لال ال اث خ والأبح

ذا     الحادي والعشرین من مفھوم المیزة التنافسیة، فبروز ھ

اً    ھ مھم ات جعل ف التوجھ ى مختل ھ عل وم وھیمنت المفھ

ا          بالنسبة لل  ي تلجأ إلیھ ارات الت منظمات، بوصفھ أحد الخی

ر        سة والتغیی . المنظمة للتكیف والتلاؤم مع متطلبات المناف

ات       ة الحاج ى مقابل اً عل دف عملی سیة تھ المیزة التناف ف

ة    از أھمی ن إیج ستفیدین، ویمك ة بالم ات المتعلق والرغب

ي     ا یل صریة فیم ات الم سیة للجامع زة التناف ل، ( :المی خلی

١٣٥، ٢٠١٧(  

         ھ و توج اً نح راً إیجابی سیة مؤش زة التناف ل المی تمث

  .الجامعة لاحتلال موقع قوي بین منافسیھا

      ل اً لعم املاً جوھری سیة ع زة التناف د المی تع

ا     تلاف أنواعھ ى اخ ات عل سات والجامع المؤس

  .وإنتاجھا

       ا لال اعتبارھ ن خ ة م سیة مھم زة التناف ون المی تك

دی ة تح یاً لمواجھ سیاً أساس لاحاً تناف ات س ات الجامع

  .المنافسة

            ات د الجامع اً لتدی اراً مھم سیة معی زة التناف تمثل المی

  .الناجحة عن غیرھا

    ادة ة القی ي دراس سیة ف زة التناف ع المی ة موق أھمی

اث    ات والأبح و الدراس تراتیجیة، إذ لا تخل الاس

ضمن الاستراتیجیة من مفھوم المیزة التنافسیة وھو      

اح        د من الب ع العدی ھ    ما دعا إلى دف ول بأن ى الق ثین إل

زة      ا المی ى أنھ یمكن تعریف الإدارة الاستراتیجیة عل

  .التنافسیة

  :أبعاد المیزة التنافسیة

تغلال    سة بالاس سیة للمؤس زة التناف ق المی تتحق

ة،      ة والتنظیمی ة والفنی ة والمالی ات المادی ل للإمكانی الأمث

ك        ا تل ز بھ ي تتمی ة الت اءات والمعرف درات والكف والق

سة، و ا المؤس یین ھم دین أساس وافر بع ا بت رتبط تحقیقھ  :ی

  )١٤، ٢٠٠٤مصطفى وأبو بكر، (

ل - دى العمی ة ل ة المدرك ات :  القیم ن للمنظم یمك

دركھا     ي ی ة الت سین القیم ي تح ا ف تغلال إمكانیاتھ اس
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ا               اء میزتھ ي بن ساھم ف ا ی العمیل للسلع والخدمات مم

ك   تغلال تل ي اس ة ف ة منظم شل أی سیة، وف التناف

ى      الإمكانیات   یكلفھا الكثیر من الخسائر ویضطرھا إل

ا    اتھا وھیاكلھ تراتیجیاتھا وسیاس ي اس ر ف ادة النظ إع

  .التنظیمیة

م    لاء أنھ سیة إذا أدرك العم زة التناف ق المی تتحق

ة     ة مقارن ع المنظم املھم م ى بتع ة أعل ى قیم یحصلون عل

فالسعر وحده لا یحدد مفھوم القیمة لدى العمیل  . بمنافسیھا

ضمن   ا یت المنتج   وإنم اع ب دى الاقتن ودة وم سعر والج ال

  .والخدمة ما بعد البیع

ة       دعیم القیم ي ت شریة ف وارد الب ساھم إدارة الم ت

رامج إدارة      ق ب صمیم وتطبی لال ت ن خ ل م دى العمی ل

ھ        ار التوج ي إط شائھا ف تم إن ي ی شریة الت وارد الب الم

ي    ات الت وافر الإمكان ى ت ل عل لاء، والعم باحتیاجات العم

  .حتیاجاتتفي بتلك الا

ز- رض   :  التمی لال ع ن خ سیة م زة التناف سب المی تكت

ل          سلعة أو خدمة لا یستطیع المنافسون تقلیدھا أو عم

ن      ز م صادر للتمی دة م د ع ذلك توج ا، ول سخة منھ ن

  .أھمھا الموارد المالیة والبشریة والتنظیمیة

ة *  وارد المالی ق    : الم ن طری ز ع ق التمی  یتحق

اج      ا إنت یح لھ شروط تت ا ب ل احتیاجاتھ ى تموی حصولھا عل

  .سلع وخدمات بسعر أرخص من الآخرین

ة *  وارد المادی دات   : الم ضمن المع تت

ى     صول عل ة الح ى إمكانی افة إل ا بالإض والتكنولوجی

  .الإمدادات اللازمة لعملیة الإنتاج

ق  فالعدید من المنظمات ت   : الموارد البشریة *  حق

درات         ارات وق ن مھ ھ م ا تملك ل م سیة بفع زة التناف المی

  .بشریة

ة*  وارد التنظیمی ة  : الم درة المنظم ى ق شیر إل ت

ات      ة احتیاج ل تغطی ا من أج ا وأفرادھ ى إدارة عملیاتھ عل

  .عملائھا

وارد    ل للم تغلال الأمث إن الاس بق ف ا س اً لم وفق

سیة        زة تناف سب می ا تكت سة یجعلھ دى المؤس وافرة ل المت

و ي   تتف ا ف سة لھ رى المناف ات الأخ ى المنظم ا عل ق بھ

وارد          السوق، خاصة وأن الموارد البشریة تعد من أھم الم

دمات         سلع والخ ویر ال اج وتط ة من إنت ي تمكن المنظم الت

شریة   اءات الب ى الكف ا عل ا أن توفرھ ة، كم ودة عالی بج

  .المؤھلة والمدربة ھو في حد ذاتھ میزة تنافسیة لھا

  :ة التنافسیةنماذج تحقیق المیز

ق         ارات لتحقی ا خی ة یُمكن اعتبارھ ثمة نماذج ثلاث

ي      ل ف سة، وتتمث سیة للمؤس د،  : (المیزة التناف ، ٢٠١٧محم

١٤٨(  

وذج الأول ة   :النم وارد المالی ى الم ز عل  یُرك

ات   شطة والعملی ة، والأن ة والمتوقع ة المتاح والمادی

  .والإنجازات والمنح

اني وذج الث ستفید و:النم ى الم ز عل ودة  یُرك ج

ة    سیة وإتاح ة التدری وافر الھیئ ة وت دمات التعلیمی الخ

دمات   لاب والخ ویم الط الیب تق ات وأس المعلوم

  .والتسھیلات المصاحبة

د الاستراتیجي،       :النموذج الثالث   یُركز على العائ

ات          د وضبط النفق ة والعائ ویعتمد على أسلوب تحلیل الكلف

  .ومقاییس الإنتاجیة والاحتفاظ بالطلاب

تحقیق المیزة التنافسیة في مدارس التعلیم قبل صعوبات 

 : الجامعي في مصر

ي      سیة ف زة التناف ود المی ة وج ن أھمی الرغم م  ب

ن     ر م اك الكثی امعي إلا أن ھن ل الج یم قب دارس التعل م

ذه    ل ھ ا داخ ول دون تحقیقھ ي تح صعوبات والت ال

ر        ي التغیی المدارس، وتمثل قیوداً على قرارات المدرسة ف
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زة      والتطویر وال  تحول، والتي تحد من إمكانیة تحقیقھا للمی

سوق      ي ال التنافسیة، وإعطاءھا موقع تنافسي استراتیجي ف

ى      سعود،   ( :ویمكن تقسیم ھذه المعوقات إل  -٣٧، ٢٠١٥م

٣٩(  

 وھي العقبات التي تواجھ مدارس    :المعوقات الداخلیة  .١

دة    ة الواح ل الدول ا داخ ي بیئتھ امعي ف ل الج یم قب التعل

  :وھي

  درة عف ق امعي   ض ل الج یم قب دارس التعل ى    م عل

ساعدة   ضروریة للم سریعة وال ات ال وفیر المعلوم ت

 .في عملیة إتخاذ القرارات وترشیدھا

    ارات ة مھ ى تنمی ادرین عل اء الق ادة الأكف اب الق غی

 .العاملین، مما یعیق التنمیة الإداریة

           ات ى الانحراف ة تقضي عل ندرة وجود رقابة إیجابی

 .ل الجامعيداخل مدارس التعلیم قب

     ن سلبیة م سلوكیات ال ة ال د إزال شفافیة عن عف ال ض

 .العاملین داخل مدارس التعلیم قبل الجامعي

      تخدام درة اس ة ون ورات الحدیث سایرة التط درة م ن

امعي   ل الج یم قب دارس التعل لام   م ا الإع لتكنولوجی

 .والاتصال

     د ا تج یم، وھن ى التعل اعي عل ب الاجتم ادة الطل زی

ل   یم قب دارس التعل امعيم ارین  الج ین خی سھا ب : نف

یم،     ى التعل اعي عل ب الاجتم ع الطل ي م ا التماش إم

یم، أو      ي التعل ب ف ن یرغ ل م تیعاب ك الي اس وبالت

اییر         ع المع ي م ل التماش ن أج ھ م ول ب ین القب تقن

ع    سیة م ق التناف ن تحقی ا م ي تمكنھ ة الت الدولی

  .المدارس الآخرى

تج خ        :المعوقات الخارجیة  .٢ ي تن ات الت ارج  وھي العقب

  :وھي نطاق بیئة مدارس التعلیم قبل الجامعي

     ضع ي ت ة الت واق العالمی ة والأس تلات الإقلیمی التك

 .حواجز وعقبات لدخول المنافسة

    صعب ن ال اً م ة عالمی سات متحالف ود مؤس وج

 .منافستھا

    دم شریعات تخ وابط وت وانین وض ود ق وج

سات     ساب المؤس ى ح ة عل سات الأجنبی المؤس

 .الوطنیة

 ام بالبحوث والتطویرندرة الاھتم. 

 ضعف أجھزة التعلیم والتثقیف. 

 قلة الالتزام بالمواصفات الدولیة للجودة. 

      ة ن محلی فات م ة بالمواص اییر الخاص ول المع تح

  .إلى دولیة

  الإطار المیداني للبحث: ثانیًا

داني،      اني الإطار المی سمھ الث ي ق ث ف اول البح یتن

زة التن   ع المی د واق ھ رص ن خلال ن م ذي یمك سیة وال اف

ولاً    اط، وص ة دمی امعي بمحافظ ل الج یم قب دارس التعل بم

ى  دارس  إل سیة بم زة التناف سین المی رح لتح صور مقت ت

  .التعلیم قبل الجامعي بجمھوریة مصر العربیة

  مجتمع وعینة الدراسة المیدانیة )١(

ادات  ي القی ة ف ع الدراس ل مجتم ة تمث التعلیمی

 التعلیم ذوي الخبرة بمدارس مدیري المدارس والمعلمین  و

  . بمحافظة دمیاطقبل الجامعي

ون    ة تك ة الدراس ار عین ة اختی ث بمحاول ام الباح ق

ادات       ن القی شوائى م شكل ع لي وب ع الأص ة للمجتم ممثل

ة و ین التعلیمی دارس والمعلم دیري الم رة  م ذوي الخب

ار   بمحافظة دمیاطبمدارس التعلیم قبل الجامعي   ، وتم اختی

دول ا  شوائیة والج ة ع ة بطریق ع  العین ح مجتم الي یوض لت

  .وعینة الدراسة



   
 

 ٦٦  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

  یوضح مجتمع الدراسة وعینتھا) ١(جدول 

 %النسبة المئویة  العینة المجتمع البیان م

 %٨٫٨٩ ٢٦٣ ٢٩٦٠ المعلمین ذوي الخبرة ١

 %٧٫٩٠ ٤٧ ٥٩٥ مدیري مدارس التعلیم قبل الجامعي ٢

٣ 
مدیري ووكلاء ورؤساء الأقسام (الإدارة التعلیمیة 

 )التعلیمیةالإدارات 
٤٦٫٥١ ٤٠ ٨٦% 

 %٩٫٦١ ٣٥٠ ٣٦٤١ الإجمالي

  

دول     ن الج ضح م ة    ) ٧(یت ع وعین سابق مجتم ال

دارس       دیري الم ة وم ادات التعلیمی ن القی ة م الدراس

امعي    ل الج یم قب دارس التعل رة بم ین ذوي الخب والمعلم

تبعاد     د اس ة بع م العین غ حج ث بل اط، حی ة دمی بمحافظ

صحیحة أو غ ر ال تبانات غی ة الاس ر المكتمل ن ) ٣٥٠(ی م

  %).٩٫٦١(بنسبة ) ٣٦٤١(مجتمع أصلي بلغ 

  .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة )٢(

ل          ى تحلی ستخدم ف تضمن الأسلوب الإحصائى الم

 وذلك باستخدام حساب الوسط  SPSS 22النتائج برنامج 

تجابة     ة الاس د درج رجح لتحدی سابي الم ساب  . الح وح

سب     ارات ح ب العب صد ترتی سبي بق وزن الن ة ال  درج

  . الأھمیة

ة والوسط       سب المئوی وتم استخدام التكرارات والن

د      ي لتحدی رت الثلاث اس لیك اً لمقی رجح وفق سابي الم الح

ح    و موض ا ھ تبانة كم ارات الاس تجابات لعب اه الاس اتج

  :بالجدول التالى

  ) ٢(جدول 

 یوضح مقیاس لیكرت الثلاثي

 الرأي

متحقق 

بدرجة 

 كبیرة

متحقق بدرجة 

 متوسطة

متحقق 

بدرجة 

 ضعیفة

 ١ ٢ ٣ الوزن

الوسط 

الحسابي 

 المرجح

)١،٦٦ - ١( )٣٣,٢ –٦٧,١( )٣-٣٤,٢( 

  عرض نتائج الاستبانة وتفسیرھا )٣(

واقع المیزة فیما یلى یقوم الباحث بعرض وتحلیل     

اط    ة دمی امعي بمحافظ ل الج یم قب دارس التعل سیة بم التناف

  :النحو التاليوذلك على

  

  

  

  

 



 

 ٦٧

  عمرو محمد حامد عيسى/ د

   المیزة التنافسیة بمدارس التعلیم قبل الجامعيلتحقیق ممارسات الإدارة )١

  استجابات عینة الدراسة حول ممارسات الإدارة لتحقیق المیزة التنافسیة بمدارس التعلیم قبل الجامعي) ٣(جدول 

 العبارات م

ي 
ساب

لح
ط ا

وس
ال

جح
مر

ال
بي 
نس

 ال
زن
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متحقق بدرجة  ٥١ ١٫٥٣ لتطویر بھدف التحسینتبني رؤیة مستقبلیة مرتكزة على ا ١
 ٧ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٠ ١٫٥٠ تتبنى مبدأ إدارة الجودة الشاملة في عملھا ٢
 ٨ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٧ ١٫٦١ تعزز مبدأ القیادة الدیمقراطیة في مدخلاتھا البشریة ٣
 ٢ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٤٫٣ ١٫٦٣ تعزیز العمل بروح الفریق لتحقیق المیزة التنافسیة ٤
 ١ ضعیفة

التواصل مع قیادات المجتمع المحلي لتعزیز مفھوم التشاركیة في  ٥
متحقق بدرجة  ٥٣٫٣ ١٫٦٠ عملیة صنع القرار

 ٣ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٢٫٧ ١٫٥٨ المقدرة على التعامل مع تحدیات العمل ٦
 ٤ ضعیفة

بدرجة متحقق  ٥٢٫٣ ١٫٥٧ المقدرة على تطویر أسالیب العمل ٧
 ٥ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥١٫٧ ١٫٥٥ المقدرة على محاورة الآخرین بھدف إقناعھم ٨
 ٦ ضعیفة

 متحقق بدرجة ضعیفة ٥٢٫٤ ١٫٥٧ ممارسات الإدارة لتحقیق المیزة التنافسیة بمدارس التعلیم قبل الجامعي

دول   ین الج سابیة  ) ٣(یب طات الح والمتوس

ارات   والأوزان النسبیة لآراء أفراد عینة ا     و عب لدراسة نح

دارس   سیة بم زة التناف ق المی ات الإدارة لتحقی ممارس

امعي  ل الج یم قب سابي و، التعل ط الح یم المتوس ت ق تراوح

ین     ا ب ارات م ذه العب ت ) ١٫٦٣ - ١٫٥٠(لھ وتراوح

  %).٥٤٫٣٣ -% ٥٠(الأوزان النسببة ما بین 

اءت   زة   وج ق المی ات الإدارة لتحقی ممارس

یم   دارس التعل سیة بم امعي التناف ل الج ن   قب ل م    كك

ة        ق بدرج ستوى متحق ي م ث ف خلال آراء أفراد عینة البح

سابي   ط ح عیفة بمتوس سبي ) ١٫٥٨(ض ووزن ن

)٥٢٫٦٧.(%  

ب    اء ترتی د ج اراتوق ات الإدارة  عب ممارس

امعي            ل الج یم قب دارس التعل  لتحقیق المیزة التنافسیة بم

  :على النحو التالي من حیث الأھمیة

  .ریق لتحقیق المیزة التنافسیةتعزیز العمل بروح الف .١

  .تعزز مبدأ القیادة الدیمقراطیة في مدخلاتھا البشریة .٢

وم          .٣ ز مفھ ي لتعزی ع المحل ادات المجتم التواصل مع قی

  .التشاركیة في عملیة صنع القرار

  .المقدرة على التعامل مع تحدیات العمل .٤

  .المقدرة على تطویر أسالیب العمل .٥

  .ف إقناعھمالمقدرة على محاورة الآخرین بھد .٦

دف       .٧ ویر بھ ى التط زة عل ستقبلیة مرتك ة م ي رؤی تبن

  .التحسین

 .تتبنى مبدأ إدارة الجودة الشاملة في عملھا .٨

املین   )٢ سیة     التنمیة المھنیة للع زة التناف ق المی لتحقی

  بمدارس التعلیم قبل الجامعي



   
 

 ٦٨  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

  ) ٤(جدول 

  ة التنافسیة بمدارس التعلیم قبل الجامعياستجابات عینة الدراسة حول التنمیة المھنیة للعاملین لتحقیق المیز
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الحث على عقد الدورات التدریبیة التي تدعم قدرات  ١
متحقق بدرجة  ٥٣٫٦٧ ١٫٦١ العاملین

 ٤ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٥ ١٫٦٥ الاھتمام بدعم المقدرات الذاتیة للعاملین ٢
 ١ ضعیفة

الحرص على تصمیم دورات تدریبیة متخصصة تناسب  ٣
متحقق بدرجة  ٥٢٫٣٣ ١٫٥٧ احتیاجات العمل

 ٨ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٤٩٫٣٣ ١٫٤٨ تشجیع الرقابة الذاتیة في العمل ٤
 ١٠ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٢٫٦٧ ١٫٥٨ الحرص على رفع الروح المعنویة لدى العاملین ٥
 ٧ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥١٫٦٧ ١٫٥٥ تحفیز العاملین على متابعة المستجدات العلمیة ٦
 ٩ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٣٣ ١٫٦٠ تعزیز الأداء النوعي لدى العاملین ٧
 ٥ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٤٩٫٣٣ ١٫٤٨ تشجیع برامج التطویر الذاتي للعاملین ٨
 ضعیفة

١٠ 
 مكرر

ت بعضھم لبعض تشجیع العاملین على الإفادة من خبرا ٩
متحقق بدرجة  ٥٣ ١٫٥٩ لإثراء العمل

 ٦ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٤٫٣٣ ١٫٦٣ توفیر مناخات تشجع على المبادرة الشخصیة ١٠
 ٣ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٤٫٦٧ ١٫٦٤ توفیر العوامل التي تعزز الرضا الوظیفي ١١
 ٢ ضعیفة

س التعلیم قبل التنمیة المھنیة للعاملین لتحقیق المیزة التنافسیة بمدار
 متحقق بدرجة ضعیفة ٥٢٫٦٧ ١٫٥٨ الجامعي

دول   ین الج سابیة  ) ٤(یب طات الح والمتوس

ارات        و عب والأوزان النسبیة لآراء أفراد عینة الدراسة نح

سیة       زة التناف ق المی املین لتحقی ة للع ة المھنی التنمی

امعي     ل الج یم قب دارس التعل ط   و، بم یم المتوس ت ق تراوح

ذه العب   سابي لھ ین  الح ا ب ) ١٫٦٥ - ١٫٤٨(ارات م

ین     ا ب سببة م ت الأوزان الن  -% ٤٩٫٣٣(وتراوح

٥٥٫٣٣.(%  

زة  وجاءت   التنمیة المھنیة للعاملین لتحقیق المی

امعي       ل الج  ككل من خلال     التنافسیة بمدارس التعلیم قب

آراء أفراد عینة البحث في مستوى متحقق بدرجة ضعیفة        

  ).%٥٢٫٦٧(ووزن نسبي ) ١٫٥٨(بمتوسط حسابي 

التنمیة المھنیة للعاملین  عباراتوقد جاء ترتیب 

امعي             ل الج یم قب دارس التعل لتحقیق المیزة التنافسیة بم

  :على النحو التالي من حیث الأھمیة

  .تھتم بدعم المقدرات الذاتیة للعاملین .١

  .تركز على العوامل التي تعزز الرضا الوظیفي .٢

  .توفر مناخات تشجع على المبادرة الشخصیة .٣



 

 ٦٩

  عمرو محمد حامد عيسى/ د

ث ع .٤ دعم    تح ي ت ة الت دورات التدریبی د ال ى عق ل

  .قدرات العاملین

  .تعزز الأداء النوعي لدى العاملین .٥

ضھم     .٦ رات بع ن خب ادة م ى الإف املین عل شجع الع ت

  .لبعض لإثراء العمل

  .تحرص على رفع الروح المعنویة لدى العاملین .٧

صة    .٨ ة متخص صمیم دورات تدریبی ى ت رص عل تح

  .تناسب احتیاجات العمل

  .ن على متابعة المستجدات العلمیةتحفز العاملی .٩

رامج      .١٠ شجع ب ل، وت ي العم ة ف ة الذاتی شجع الرقاب ت

 .التطویر الذاتي للعاملین

  ممارسات الجودة بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة  )٣

  زة التنافسیة  استجابات عینة الدراسة حول ممارسات الجودة بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المی)٥(جدول 
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متحقق بدرجة  ٥٣ ١٫٥٩ تشجع البحث عن مداخل جدیدة لتحسین الأداء ١
 ٥ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٥ ١٫٦٥ تحرص على توفیر النظام المتكامل لضمان الجودة ٢
 ١ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٣٣ ١٫٦٠ جودة بین العاملین تھتم بنشر ثقافة ال ٣
 ٤ ضعیفة

تساعد موظفیھا الحصول على المعلومات التي یحتاجونھا بعیدا  ٤
متحقق بدرجة  ٥٤٫٦٧ ١٫٦٤ عن أي تعقیدات

 ٢ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٦٧ ١٫٦١ توفر لموظفیھا فرص التعلم بشكل مستمر ٥
 ٣ ضعیفة

ى أنھا عتبة لدعم التحسین تنظر للمشكلات التي تواجھھا عل ٦
متحقق بدرجة  ٥٢ ١٫٥٦ والتطویر

 ٧ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٢٫٦٧ ١٫٥٨ تضع خطة استراتیجیة واضحة لضمان الجودة ٧
 ٦ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٤٩٫٣٣ ١٫٤٨ تعتمد منھجیة عملیة التحسین المستمر  ٨
 ٨ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٣٣ ١٫٦٠ تھتم بالأنشطة الداعمة لعملیات التحسین المستمر ٩
  مكرر٤ ضعیفة

 متحقق بدرجة ضعیفة ٥٣ ١٫٥٩ ممارسات الجودة بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة

والمتوسطات الحسابیة ) ٥(یبین الجدول 

والأوزان النسبیة لآراء أفراد عینة الدراسة نحو عبارات 

عي لتحقیق الجودة بمدارس التعلیم قبل الجام ممارسات

تراوحت قیم المتوسط الحسابي لھذه و، المیزة التنافسیة

وتراوحت الأوزان ) ١٫٦٥ - ١٫٤٨(العبارات ما بین 

  %).٥٥٫٣٣ - % ٤٩٫٣٣(النسببة ما بین 

الجودة بمدارس التعلیم قبل  ممارساتوجاءت 

ككل من خلال آراء الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة 



   
 

 ٧٠  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

متحقق بدرجة ضعیفة أفراد عینة البحث في مستوى 

  %).٥٣(ووزن نسبي ) ١٫٥٩(بمتوسط حسابي 

الجودة بمدارس التعلیم  عباراتوقد جاء ترتیب 

 على النحو التالي قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة

  :من حیث الأھمیة

تحرص على توفیر النظام المتكامل لضمان  .١

  .الجودة

تساعد موظفیھا الحصول على المعلومات التي  .٢

  .جونھا بعیدا عن أي تعقیداتیحتا

  .توفر لموظفیھا فرص التعلم بشكل مستمر .٣

وتھتم . تھتم بنشر ثقافة الجودة بین العاملین .٤

  .بالأنشطة الداعمة لعملیات التحسین المستمر

  .تشجع البحث عن مداخل جدیدة لتحسین الأداء .٥

  .تضع خطة استراتیجیة واضحة لضمان الجودة .٦

على أنھا عتبة لدعم تنظر للمشكلات التي تواجھھا  .٧

  .التحسین والتطویر

 . تعتمد منھجیة عملیة التحسین المستمر .٨

  استخدام التكنولوجیا بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة )٤

   استجابات عینة الدراسة حول استخدام التكنولوجیا بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة)٦(جدول 
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متحقق بدرجة  ٥٤٫٦٧ ١٫٦٤ . تستخدم التواصل الالكتروني لتسھیل التفاعل الوظیفي ١
 ٢ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٦٧ ١٫٦١ توظف أنظمة المعلومات في التدریس ٢
 ٣ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٣٣ ١٫٦٠ كتروني في جمیع التخصصاتتوفر مصادر التعلم والتعلیم الال ٣
 ٤ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣ ١٫٥٩ توفر التدریب اللازم على تكنولوجیا داخل المدرسة  ٤
 ٥ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٥٫٣٣ ١٫٦٦ تمتلك موقع الكتروني یوفر قواعد معلوماتیة محدثة عن أنشطتھا  ٥
 ١ ضعیفة

 متحقق بدرجة ضعیفة ٥٤ ١٫٦٢ لتعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیةاستخدام التكنولوجیا بمدارس ا

دول   ین الج سابیة  ) ٦(یب طات الح والمتوس

ارات        و عب والأوزان النسبیة لآراء أفراد عینة الدراسة نح

امعي     ل الج یم قب دارس التعل ا بم تخدام التكنولوجی اس

سیة  زة التناف ق المی ط و، لتحقی یم المتوس ت ق تراوح

س ین   الح ا ب ارات م ذه العب ) ١٫٦٦ - ١٫٥٩(ابي لھ

  %).٥٥٫٣٣ -% ٥٣(وتراوحت الأوزان النسببة ما بین 

ل    وجاء   یم قب استخدام التكنولوجیا بمدارس التعل

زة التنافسیة       ق المی  ككل من خلال آراء      الجامعي لتحقی

ط   ق بمتوس ر متحق ستوى غی ي م ث ف ة البح راد عین أف

  %).٥٤(ووزن نسبي ) ١٫٦٢(حسابي 



 

 ٧١

  عمرو محمد حامد عيسى/ د

د  ب وق اء ترتی دارس ج ا بم تخدام التكنولوجی اس

 على النحو التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة  

  :التالي من حیث الأھمیة

ة        .١ تمتلك موقع الكتروني یوفر قواعد معلوماتیة محدث

  . عن أنشطتھا

ل      .٢ سھیل التفاع ي لت ل الالكترون ستخدم التواص ت

  . الوظیفي

  .توظف أنظمة المعلومات في التدریس .٣

ع      .٤ ي جمی ي ف یم الالكترون تعلم والتعل وفر مصادر ال ت

  .التخصصات

ل   .٥ ا داخ ى تكنولوجی لازم عل دریب ال وفر الت ت

  . المدرسة

یم    دارس التعل تخدام م ة اس ى أھمی دل عل ذا ی وھ

ورة،       وبیة متط ات حاس زة وبرمجی امعي أجھ ل الج قب

ل     وتوفیر ماكینات تصویر وأجھزة حاسوب وطابعات وك

ائط ال ستلزمات الوس صال  م وات ات وفیر قن ة، وت تعلیمی

ستویات، واستخدام      مفتوحة بكل الاتجاھات وعلى كل الم

ة        ى رقمن سعي إل ة، وال شر المعرف ي ن ة ف بكات داخلی ش

ات             ویر تقنی ي تط یم ف دة للتعل اد الجدی الإدارة مؤشراً للأبع

ى        ة عل ة العام ة الثانوی درة المدرس زداد ق ى ت یم حت التعل

  . المنافسة

دارس    تصور مقت : ثالثًا زة التنافسیة بم رح لتحسین المی

  :التعلیم قبل الجامعي

  :المنطلقات الفكریة للتصور المقترح  )أ (

وارد            .١ الحاجة إلى التحدید الدقیق للإحتیاجات من الم

ة من          داف المطلوب البشریة والمادیة التى تحقق الأھ

  .مدارس التعلیم قبل الجامعي

دارس    .٢ ى م ت عل ي أدخل ستمرة الت ورات الم التط

افي      التعلی العمق الك م قبل الجامعي في مصر لیست ب

 .لإصلاح حالھا وتحسین تنافسیتھا

ى        .٣ ة إل زال بحاج امعي لات ل الج یم قب دارس التعل م

ى إدارة      ة إل ي بحاج ة، فھ ا الإداری ویر إمكانیتھ تط

 .معدة مھنیاً وإداریاً لمواكبة المتغیرات المعاصرة

د    .٤ صر لا تع ي م امعي ف ل الج یم قب دارس التعل أن م

ات       طلاب دادھم بثقاف ي إم ھا للحیاة كما أنھا لم تنجح ف

 .متنوعة ومعارف ومھارات

یم         .٥ القرارات الوزاریة الخاصة بتحسین مدارس التعل

ع،       ى أرض الواق ا عل د تحقیقھ امعي عن ل الج قب

 .یجتنبھا بعض جوانب القصور

ى        .٦ اج إل ة یحت ة العام تحسین تنافسیة المدارس الثانوی

ق     ى خل ساعد عل درات ت ارات وق ب   مھ و مناس  ج

 .للعمل لتحقیق الأھداف المنشودة

  :أھداف التصور المقترح  )ب (

ل الجامعي       .١ یم قب دارس التعل توفیر نظام لتقییم أداء م

ع   ون خاض شفافیة ویك سم بال ا یت املین داخلھ والع

  .للمساءلة والمحاسبة

ة       .٢ سات جاذب ل الجامعي مؤس جعل مدارس التعلیم قب

م، من       ة لھ شطة المقدم ث  للطلاب من خلال الأن  حی

ل         م، تعام ل المعل شكل المبنى، المناخ، المنھج، تعام

  . العاملین داخل مدارس التعلیم قبل الجامعي

رسم خریطة لتنظیم العمل داخل مدارس التعلیم قبل      .٣

ت         د الأدوار، والوق ك من خلال تحدی الجامعي، وذل

ول         املین الوص راد الع ستطیع الأف ھ ی الذى من خلال

  .إلى الاعتماد المطلوب

ین        الوص .٤ سیة ب ول مدارس التعلیم قبل الجامعي للتناف

ة     ة القومی ل الھیئ ن قب ا م م اعتمادھ ى ت ا الت مثیلاتھ

ة    ق رؤی ك لتحقی اد، وذل ودة والإعتم ضمان الج ل

  .٢٠٣٠مصر للتعلیم 

ق   .٥ ھ تحقی ى تواج ات الت ضایا والمعوق ع الق وض

ور    ى مح امعي ف ل الج یم قب دارس التعل سیة لم التناف

ا   ام الإدارة العلی ول   اھتم ول للحل ة الوص ومحاول

  . وبدائل لھا
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.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

  :متطلبات التصور المقترح  )ج (

سین   رح لتح صور المقت ات الت م متطلب ل أھ تتمث

ة        ل الجامعي بجمھوری یم قب دارس التعل المیزة التنافسیة بم

  :مصر العربیة، في الآتي

ل  .١ ة  أن تعم ى إتاح امعي عل ل الج یم قب دارس التعل م

ا عن   ضل م دیم أف ا لتق املین بھ ة للع ن الفرص دھم م

ي         داع ف ى الإب ؤدي إل ك ی وات ومعلومات، وذل خط

دیھم        أن ل العمل وابتكار كل جدید، فیشعر العاملین ب

 .مساحة من الحریة لإطلاق أفكارھم المبدعة

ل  .٢ ل   أن تعم ى جع امعي عل ل الج یم قب دارس التعل م

شاطھم           ي أداء ن ى الإدارة ف ادًا عل العاملین أقل اعتم

سؤولیتھم عن      بإعطائھم السلطة الكافیة فضلًا     عن م

 .نتائج أعمالھم وقراراتھم

ى   .٣ ل ف ث روح العم ى ب ة عم ل إدارة المدرس تعم

ة   ، فریق بین الجمیع داخل المدرسة  شر ثقاف وذلك بن

ة      ، العمل ضمن فریق   دوات تثقیفی وذلك من خلال ن

 .بالمدرسة

اع  .٤ امعي اتب ل الج یم قب دارس التعل تراتیجیة م لاس

ة   ة ھیئ دریس  لتنمی ى  ترتكز  الت ارفھم  لصق  عل  مع

  .اللازمة المھنیة المھارات وإكسابھم

ات       .٥ ل الجامعي لتكنولوجی استخدام مدارس التعلیم قب

ورات     سایرة التط عف م صال وض لام والات الإع

 .الحدیثة

ة   .٦ ضاء ھیئ ستمر لأع دریب الم تراتیجیة الت ي اس تبن

زة     ق المی ي تحقی شریة ف وى الب ة الق دریس لأھمی الت

  .التنافسیة

ع    .٧ ول الجمی سھیل وص ل   ت یم قب دارس التعل بم

امعي  ا    الج ي تمتلكھ ة الت د المعرف ى قواع إل

  .والاستفادة منھا

شجیع  .٨ وجى  الاستثمار  ت ة  التكنول ة  والبنی  التحتی

  .المتطورة التكنولوجیة

ل  ثقافة تعزیز .٩ اعي  العم من  والعمل  الجم ق  ض  فری

 .لتسھیل تبادل المعارف والخبرات

ة  لتبادل داعم مناخ تعزیز .١٠ ي  المعرف ار  ف  ینب  الأفك

  .مدارس التعلیم قبل الجامعيالعاملین ب كافة

ة          .١١ ة وسرعة عالی تقدیم خدمة الانترنت بتقنیة متقدم

  .یحسن كفاءة العملیة التعلیمیة

م           .١٢ وفرة ث ات المت ات والمعلوم تنظیم وتصنیف البیان

لازم   ت ال ل الوق ل ویقل ة العم سن نوعی ا یح تخزنھ

  .لإنجازه

ات      .١٣  وكل   توفیر الحاسبات وآلات التصویر والطابع

ة ب     ل     مستلزمات الوسائط التعلیمی یم قب دارس التعل م

امعي ات    الج ظ البیان م لحف ام دائ ود نظ ، ووج

  .الخاصة بالمعرفة والمحافظة علیھا

ادرة    .١٤ ى المب املین عل شجع الع ي ت یم الت وفیر الق ت

 .وإطلاق أفكارھم یساھم في الإبداع والتمیز

ین      .١٥ ات ب تقبال الآراء والمقترح ات لاس وفیر آلی ت

 .بمدارس التعلیم قبل الجامعيلین العام

رات   .١٦ ستوعب متغی رن ی ي م ل تنظیم وفیر ھیك ت

ق       ي تحقی ساھم ف ة وی ة والخارجی ة الداخلی البیئ

  .المیزة التنافسیة

ل   .١٧ امعي   عم ل الج یم قب دارس التعل وفیر م ى ت عل

رارات        المعلومات الضروریة والسریعة لإتخاذ الق

  .وترشیدھا

ل   .١٨ امعي  عم ل الج یم قب دارس التعل  تراتیجیةلاسم

ة  شاملھ  دریب  لمنظوم ى   الت ة عل  احتیاجات  القائم

  .العمل سوق
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  عمرو محمد حامد عيسى/ د

 المجتمع موسسات مع المجتمعیة الشراكات وجود .١٩

  .الأخرى

ة ب   .٢٠ ادة الإداری ار القی ل   اختی یم قب دارس التعل م

  .الناجحة مما یُساعد على التنمیة الإداریةالجامعي 

املین ب        .٢١ ة للع وافز مادی ل     وجود ح یم قب دارس التعل م

  .يالجامع

ة   .٢٢ ضاء ھیئ وى لأع شجیع المعن وافز الت ود ح وج

دریس امعي الت ل الج یم قب دارس التعل تثمار  بم  لاس

صور     ة، وق ة والفكری اراتھم العلمی ة مھ وتنمی

رامج  ة  الب ة  عن  التعلیمی ات  مواكب وق  متطلب  س

  .العمل

 بالتنافسیة ترتبط التى والتشریعات اللوائح وضوح .٢٣

 .مدارس التعلیم قبل الجامعيفى 

 

  :المراجع العربیة: أولا

د     د أحم ر محم ال، عنت د الع ي وعب ر عل د نم د، محم أحم

الق      د الخ راء عب ولي، إس ق ): ٢٠٢٢(ومت تحقی

المیزة التنافسیة بمدارس التعلیم الخاص بمحافظة       

تراتیجیة،    ادة الاس دخل الری وء م ي ض وھاج ف س

ة، ع       ، ١١مجلة شباب الباحثین في العلوم التربوی

ة، ج   ة التربی ل،    كلی وھاج، أبری ة س  -١٣١٩امع

١٣٦٥.  

ف         ري، خل أنور، عبیر شوق وعبد الرحمن، إیمان والبحی

د  زة   ): ٢٠٢١(محم تخدام المی ات اس متطلب

ي مصر              یم الأساسي ف دارس التعل التنافسیة في م

وھاج     ة س ز، مجل تراتیجیة التمی وء اس ى ض عل

احثین، ع   شباب الب ة ١ل ة، جامع ة التربی ، كلی

 .٣٤٤ -٣١٧سوھاج، مارس، 

ى   وھر، عل سؤولیة ): "٢٠١٨( صالح  ج ة  الم  الاجتماعی

دخل  ل  كم شریة   سیاسات  دور لتفعی وارد الب  الم

ق  زة  لتحقی سیة  المی سات  التناف ة  بالمؤس ، "التعلیمی

 الثقافة ، جمعیة١٣١، ع١٩، سوالتنمیة الثقافة

  .التنمیة، أغسطس أجل من

الح    ي ص وھر، عل تراتیجي  ): "٢٠١٨(ج یط الاس التخط

سات ال يبالمؤس الوطن العرب ة ب ة "تعلیمی ، المكتب

 .العصریة للنشر والتوزیع، القاھرة

الح   ي ص وھر، عل داع  ): "٢٠١٨(ج ى الاب ق إل الطری

ة  دول العربی ة بال سات التعلیمی ، "الإداري بالمؤس

 .المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، القاھرة

د    ر محم ل، یاس تراتیجیة  ): "٢٠١٧(خلی ادة الاس القی

سین   ي تح ا ف ات  ودورھ سیة للجامع زة التناف المی

ة    ،  "المصریة ي التربی ، ع مجلة البحث العلمي ف

ة،      ٥، ج   ١٨ ، كلیة البنات للآداب والعلوم والتربی

  .١٤٤ -١٢٣ جامعة عین شمس،

زام  وض ل در ع یدي، ب زة ): "٢٠١٩(الرش دخل المی م

سیة واستراتیجیاتھا   ة   -التناف ة ورؤی ة تحلیلی  دراس

ة  ة، "تكاملی ة التربی ة كلی ة ١٠٢ ع ، مجل ، كلی

        .٤٠٥ -٣٨٩التربیة، جامعة بنھا، 

د        ور أحم ق وعمري، عاش ل رفی ): ٢٠٢٠(رضوان، وائ

سیة          زة التناف ق المی المھارات القیادیة مدخلا لتحقی

ة،      بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي، المجلة التربوی

و،   ٧٤ج  وھاج، یونی ة س ة، جامع ة التربی ، كلی

١١٧٦ -١١٢٩.  

ان  ة عم لطنة  : )٢٠٤٠(رؤی سقط، س ة، م ة الرؤی وثیق

 .عمان

رحمن      د ال كري عب د ش مر محم شربیني، س ): ٢٠٢٢(ال

دارس      سیة بالم زة التناف سین المی تراتیجیة لتح اس

ة،          دخل إدارة المعرف وء م ة في ض الثانویة  العام

ة،      ة التربی شورة، كلی ر من وراه غی الة دكت رس

  .جامعة دمیاط
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.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

ممارسات  ال ):٢٠١٨(صلاح الدین، نسرین صالح محمد   

دارس        سیة بم زة التناف القیادیة الداعمة لتحقیق المی

سلطنة      سقط ب ة م ي محافظ ي ف یم الأساس التعل

عمان، مجلة كلیة التربیة في العلوم التربویة، مج      

مس،   ٣، ع ٤٢ ین ش ة ع ة، جامع ة التربی ، كلی

٣١٤ -٢٣٤.  

د       ویر  ): "٢٠١٩(عمار، بھاء الدین عربي محمد محم تط

ي   دائي ف یم الإبت زة   التعل ق المی صر لتحقی  م

ة    سیة العالمی ، "التنافسیة في ضوء مؤشرات التناف

، كلیة التربیة، ١٠٢، ع  دراسات تربویة ونفسیة  

       .٣٣١ -٢٢٧جامعة الزقازیق، ص ص 

عد    ن س رحمن ب د ال ت عب دة بن د، زبی ): ٢٠١٨(العی

دارس       ى الم سیة ف زة التناف ق المی ات تحقی متطلب

ة ك      اض، مجل ة الری ة، مج    الأھلیة بمدین ة التربی لی

ل،    ٢، ع ٧٠ ا، أبری ة طنط ة، جامع ة التربی ، كلی

٥٧٣ -٥٢٧.  

لیم    ال س صام جم انم، ع زة  ): ٢٠٢٠(غ ز المی تعزی

صر   امعي بم ل الج یم قب دارس التعل سیة لم : التناف

دة   ات المتح ة الولای ن تجرب ستفادة م دروس الم ال

ة، مج        ة  ٤، ع  ٢٨الأمریكیة، العلوم التربوی ، كلی

  .٤٣٢ -٣٧٧ للتربیة، أكتوبر، الدراسات العلیا

ز         د العزی ن عب زة   ): ٢٠٢١(الغلیقة، عبد االله ب ز المی تعزی

وء       ي ض ة ف دارس العالمی ي الم سیة ف التناف

وم    ة العل ة، مجل سیة العام تراتیجیات التناف اس

ج  سیة، م ة والنف ة ٣، ع ١٤التربوی ، جامع

  .١٦٩٥ -١٦٦٦القصیم، مارس، 

د     ي أحم د النب زام عب د، ع الإدارة  "):٢٠١٨(محم

دخل  التجوال كم للمیزة التنافسیة في التعلیم ما ب

د  سلطنة الأساسي بع ة، "عمانب وم التربوی ، العل

، كلیة الدراسات العلیا للتربیة،          ٢ع،          ٦٢مج

  .٤١٨ -٣٣٨، أبریل، جامعة القاھرة

ال         ة یوسف كم ود، نادی محمد، محمود محمد السید ومحم

سعید    ي ال ة عل ة، فاطم ل ): ٢٠٢٠(وجمع عوام

ة،    بن سات التعلیمی ي المؤس سیة ف زة التناف اء المی

ة، ع       ي التربی ي ف ث العلم ة البح دد ٢١مجل ، ع

ة،       وم والتربی لآداب والعل ات ل ة البن اص، كلی خ

  .١٦٩ -١٤٩جامعة عین شمس، 

ان    عبان عثم ى ش د، من رح  ): ٢٠١٧(محم وذج مقت نم

ي      ة ف ة الابتدائی سیة للمدرس زة التناف ق المی لتحقی

دخل ا     ة    مصر على ضوء م ة، مجل ادة الأخلاقی لقی

ة، س   ة  ١٣، ع ٤الإدارة التربوی ، الجمعی

ة،      ة والإدارة التعلیمی ة المقارن صریة للتربی الم

  .١٩٩ -١٣٣القاھرة، أبریل، 

د        ن حم د ب ت محم وال بن سروریة، ن ر ): ٢٠١٩(الم أث

إدارة الموارد البشریة بوزارة التربیة والتعلیم في     

دارس ال   سیة لم زة التناف ق المی د  تحقی ا بع یم م تعل

ر     ستیر غی الة ماج ان، رس سلطنة عم ي ب الأساس

ابوس،           سلطان ق ة ال ة، جامع ة التربی منشورة، كلی

  .عمان

ال سید       ملامح استراتیجیة لتحقیق ): "٢٠١٥(مسعود، أم

ة  المیزة التنافسیة  دارس الحكومی بالتعلیم العام للم

ة،  ، "في مصر ة التربی ة كلی  ، ٣ج، ٩٣ عمجل

  .٩٧ -١٣عین شمس، كلیة التربیة، جامعة 

ال سید       ق      ): ٢٠١٥(مسعود، آم ملامح استراتیجیة لتحقی

ام       التعلیم الع ة ب المیزة التنافسیة للمدارس الحكومی

، كلیة ٣، ج ٣٩في مصر، مجلة كلیة التربیة، ع        

  .٩٧ -١٣التربیة، جامعة عین شمس، 

): ٢٠٠٤(مصطفى، أبو بكر وأبو بكر، مصطفى محمود    

دخل ل  شریة م وارد الب زة الم ق المی تحقی

  .، الدار الجامعیة، الاسكندریةالتنافسیة

:ثانیا المراجع الأجنبیة  
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