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 الملخص

اٌزٕبف١َخ هصل ٚالك ا١ٌّيح . ٚرٙلف اٌلهاٍخ اٌزموف لٍٝ ا٦ؼبه اٌّفب١ّٟ٘ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ

ٚظك رصٛه ِمزوػ ٌزؾ١َٓ ٚثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ. ٚاٌزٛصً اٌٝ ِزؽٍجبد ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ. 

ا٨ٍزجبٔخ اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ ثّؾبففخ ك١ِبغ. وّب 

ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؽج١مٙب لٍٝ ل١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد  ثّؾبففخ ك١ِبغ.ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ هصل ٚالك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثٙلف 

 ثّؾبففخ ك١ِبغ. ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚاٌّم١ٍّٓ ِلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟاٌزم١ّ١ٍخ ٚ

١ُ لجً اٌغبِمٟ ثغّٙٛه٠خ ِصو اٌموث١خ، فٟ ٚرّضٍذ أُ٘ ِزؽٍجبد اٌزصٛه اٌّمزوػ ٌزؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثّلاهً اٌزمٍ

ا٩ٌىِخ.  ا١ٌّٕٙخ اٌّٙبهاد ٚاوَبثُٙ ِمبهفُٙ صمً لٍٝ رورىي اٌزله٠ٌ ٨ٍزوار١غ١خ ٌز١ّٕخ ١٘ئخِلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ ارجبق 

ٕٟ اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت رج اٍزقلاَ ِلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ ٌزىٌٕٛٛع١بد ا٦ل٩َ ٚا٨رصبي ٚظمف َِب٠وح اٌزؽٛهاد اٌؾل٠ضخ.

ثّلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ اٌَّزّو ٤لعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ١ّ٘٤خ اٌمٜٛ اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. ر١ًَٙ ٚصٛي اٌغ١ّك 

عً ِب لٕلُ٘ ِٓ اربؽخ ِلاهً اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ لٍٝ اٌفوصخ ٌٍمب١ٍِٓ ثٙب ٌزمل٠ُ أفاٌٝ لٛالل اٌّموفخ اٌزٟ رّزٍىٙب ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب. 

فؽٛاد ِٚمٍِٛبد، ٚمٌه ٠ئكٞ اٌٝ ا٦ثلاق فٟ اٌمًّ ٚاثزىبه وً عل٠ل، ف١شمو اٌمب١ٍِٓ ثؤْ ٌل٠ُٙ َِبؽخ ِٓ اٌؾو٠خ ٦ؼ٩ق أفىبهُ٘ 

 اٌّجللخ.

 اٌزم١ٍُ لجً اٌغبِمٟ -ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخالكلوبد الوفزبزيخ: 

Abstract 

The study aims to identify the competitive advantage in the pre-university schools and 

observing the reality of competitive advantage at these schools, concluding with the requirements of 

the competitive advantage and putting a proposed strategy to improve the competitive advantage of 

pre-university schools at Damietta governorate. 

The current study used the analytical descriptive method and a questionnaire to observe the 

reality of the competitive advantage at the pre-university schools through its application on a sample 

of educational leadership, shool principals and teachers of the pre-university schools at Damietta. 

The most important requirements of the proposed strategy was the following of a development 

strategy focuses on refining their knowledge and acquiring them with necessary vocational skills using 

of communication and information technology and weak keeping up modern developments. 



   
 

 ٥٦  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

Adapting a strategy of continuous training for faculty members because of the importance of 

human resources in achieving the competitive advantage. Facilitate access to knowledge bases and 

benefit from it in pre-university schools and allowing employees to provide the best steps and 

information which leads to creativity at work and innovation of all new, so, the employees feel with a 

space to unleash their creative ideas. 

Key words: Competitive advantage – the pre-university schools. 

 

 

 المجتمѧع  ویѧسعى  المجتمѧع،  مѧستقبل  التعلѧیم  یُمثѧل 

 تحقیѧق  أجل من بفعالیة المشارك المتعلم بناء إلى وأفراده

 النمو حدود عند التوقف وعدم للمجتمع، المستدامة التنمیة

 جانب من القومي الأمن حتى أو الاستثمار أو الاقتصادي

 والنمѧ  أو الوظیفѧة  أو الѧشھادة  حѧدود  عنѧد  أو المجتمѧع، 

 بکل الحیاة ھو التعلیم أن حیث الأفراد، جانب من المھني

 إلѧى  التنمیѧة  أثѧر  یمتѧد  بحیѧث  المѧستقبل  وھѧو  أبعادھѧا، 

 أو الاجتماعیѧة  سѧواء  الحیѧاة  نѧواحي  كѧل  فѧي  المѧستقبل 

 وتقѧدم  تطѧور  إلѧى  یѧؤدي  ممѧا  الثقافیѧة  أو الاقتѧصادیة 

  .ومستدامة شاملة تنمیة فتصبح المجتمع

ѧѧإن الإدارة الحدیثѧѧذلك فѧѧیاغة لѧѧع وصѧѧتم بوضѧѧوارد تھѧѧة للم

الѧѧѧنظم التѧѧѧي تبلѧѧѧور ذلѧѧѧك الإطѧѧѧار وتعمѧѧѧل علѧѧѧى تحریѧѧѧك       

الأنشطة وضبط إیقاعھا بشكل تتكامѧل فیѧھ الأدوار تحقیقѧاً         

لѧلأداء الاسѧتراتیجي والأھѧداف المرسѧومة، كمѧا أن نجѧاح       

صیاغة استراتیجیة المؤسسة وتطبیقھا فѧي مجѧال أعمالھѧا       

ارد بѧѧѧشكل عѧѧѧام یتوقѧѧف علѧѧѧى جѧѧودة سیاسѧѧѧات إدارة المѧѧو   

، ٢٠١٨جѧѧѧوھر، ( .وعلѧѧѧى دورھѧѧѧا فѧѧѧي تحقیѧѧѧق التنافѧѧѧسیة  

٢١٢(  

ویشھد العالم في الوقت الحالي اھتمامًا بالتنافѧسیة،    

فھѧѧѧѧي العامѧѧѧѧل الѧѧѧѧدافع الѧѧѧѧذي یѧѧѧѧضبط خطѧѧѧѧوات الكثیѧѧѧѧرین   

ویُحفѧѧزھم للعمѧѧل ولمزیѧѧѧد مѧѧن العطѧѧѧاء والخلѧѧق والإبѧѧѧداع     

والتمیز على أقرانھم ومنافسیھم؛ وصولًا إلى تحقیق أعلى        

ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم أصѧѧѧѧبحت . المѧѧѧѧستویات مѧѧѧѧن العائѧѧѧѧد والربحیѧѧѧѧة

التنافѧѧسیة ذات واقѧѧѧع متزایѧѧѧد الأھمیѧѧة، وأصѧѧѧبخ للتنافѧѧѧسیة   

مجالس وھیئات وإدارات ولھѧا اسѧتراتیجیات ومؤشѧرات،       

ومن ثم أصبح مصطلح التنافسیة یُشكل حلقة أساسیة لѧدى      

المفكѧѧѧرین الاقتѧѧѧصادیین والمختѧѧѧصین فѧѧѧي إدارة الأعمѧѧѧال   

انѧѧت مؤسѧѧسات عالمیѧѧة أو محلیѧѧѧة    والمؤسѧѧسات، سѧѧواء ك  

صѧغیرة أو متوسѧѧطة، وقѧد بѧѧدأ یظھѧر ھѧѧذا المѧُصطلح أولѧѧًا     

في مجالات الأعمال والتجارة والمال والاقتصاد ثѧم انتقѧل        

أنѧѧѧور وعبѧѧѧد . (إلѧѧѧى مجѧѧѧالات أخѧѧѧرى منھѧѧѧا مجѧѧѧال التعلѧѧѧیم 

  )٣١٨، ٢٠٢١الرحمن والبحیري، 

تتطلع معظم المؤسѧسات الیѧوم إلѧى تحقیѧق النجѧاح       

لتمیѧѧز فѧѧي جمیѧѧع عملیاتھѧѧا وأنѧѧشطتھا وتتѧѧسابق  والتفѧѧوق وا

مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق كفѧѧاءة وفعالیѧѧة أدائھѧѧا، وبالتѧѧالي تحقیѧѧق        

أھѧدافھا وغایاتھѧا، وبنѧاء مركѧز اسѧتراتیجي قѧوي ومتمیѧѧز       

یحقق لھѧا النمѧو والبقѧاء وتحѧسین وتطѧویر الأداء فѧي ظѧل            

البیئѧѧة التѧѧي تعمѧѧل فیھѧѧا، والتѧѧي تتѧѧسم بѧѧالتغییر المѧѧستمر،        

جѧѧوھر، ( .میѧѧة علѧѧى المѧѧوارد بكѧѧل أنواعھѧѧا  والمنافѧѧسة الحا

١٦٣، ٢٠١٨(  

إن التحѧѧѧدي الѧѧѧرئیس ھѧѧѧو التحѧѧѧدي الإداري الѧѧѧذي    

یواجѧѧѧھ مѧѧѧن یقѧѧѧوم بعملیѧѧѧة الإدارة فѧѧѧي جمیѧѧѧع مѧѧѧستویاتھا      

وخاصѧѧة فѧѧي مѧѧستواھا الأعلѧѧى المتمثѧѧل فѧѧي الإدارة العلیѧѧا    

باعتبارھا القیادة الاستراتیجیة التي ینبغѧي علیھѧا أن تكѧون     

      ѧة مѧة عالیѧة      على درجѧم والمعرفѧوعي والإدراك والعلѧن ال

العلمیة والمھارة التطبیقیة في اتبѧاع الأسѧالیب العلمیѧة فѧي          

الإدارة، وذلك لأن تحقیق النجاح والتفوق والتمیѧز والبقѧاء     

في ظل ھذا العصر یتطلب قدرات وكفاءات إداریѧة عالیѧة    



 

 ٥٧

  عمرو محمد حامد عيسى/ د

ذات فكѧѧѧѧѧر اسѧѧѧѧѧتراتیجي راسѧѧѧѧѧخ ورصѧѧѧѧѧین یقѧѧѧѧѧوم علѧѧѧѧѧى     

 ѧѧѧى دراسѧѧѧادرة علѧѧѧتراتیجیة قѧѧѧراءة  اسѧѧѧة وقѧѧѧل البیئѧѧѧة وتحلی

توقعѧѧات المѧѧستقبل، والتعامѧѧل مѧѧع حѧѧالات عѧѧدم التأكѧѧد فѧѧي    

ظل البیئة التنافسیة التي تعمل فیھا منشآت الأعمال الیوم،        

كل ذلك من أجل إنجاز الأھداف التي من أجلھا قامت ھذه      

  )٦٦، ٢٠١٨جوھر، .   (المؤسسات

وھناك بعض الأھداف التي ترغب المؤسسات في 

دخѧѧول أبعѧѧاد  : مѧѧن خѧѧلال المیѧѧزة التنافѧѧسیة وھѧѧي   تحقیقھѧѧا 

وتشكیل نظرة مѧستقبلیة  . تنافسیة والتعامل مع عملاء جدد   

والمشاركة في تشكیل مستقبل الوزارة     . لأھداف المؤسسة 

والمѧѧدیریات التعلیمیѧѧة علѧѧى المѧѧستوى التنافѧѧسي العѧѧالمي،    

وتحدید المھارات المطلوبѧة مѧن المؤسѧسات لѧسوق العمѧل        

، وخلѧѧق تعѧѧاون بѧѧین المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة    محلیѧѧاً وعالمیѧѧاً 

 ,Hamadat) .  والھیئѧѧات التعلیمیѧѧة داخلیѧѧاً وخارجیѧѧاً  

2021, 3)  

 

إن أي مجتمѧѧع یریѧѧد أن یѧѧصل إلѧѧى مكانѧѧة مجتمѧѧع    

المعرفة علیھ أن یتѧسم بخصائѧصھ المعاصѧرة والمتطѧورة         

یتطلب ذلѧك منѧھ احتѧرام العلѧم والعلمѧاء، وتѧوفیر الأجѧواء            

ѧѧار،      المناسѧѧاء الأفكѧѧد وبنѧѧل تولیѧѧة لأجѧѧرص المتاحѧѧبة والف

وتنظیم القیم والمعرفة وصناعة الأفكار والمعلومات، كѧل      

ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة، فمجتمѧѧع المعرفѧѧة      

مجتمع متطور راغب بالوصول إلѧى بنѧاء المعرفѧة، وھѧو         

مجتمѧѧع یعتمѧѧد فیمѧѧا یعتمѧѧد علیѧѧھ علѧѧى نظѧѧام تعلیمѧѧي یتѧѧسم    

   والنوعیة في اكتساب المعرفةبالمرونة والمقدرة

أصبحت التنافسیة أداة فعالѧة فѧي مواجھѧة تحѧدیات       

السوق وتحدید نجاح المؤسسة وھي ھѧدف أساسѧي تѧسعى     

إلѧѧѧѧѧى تحقیقѧѧѧѧѧھ المؤسѧѧѧѧѧسات التѧѧѧѧѧي ترغѧѧѧѧѧب فѧѧѧѧѧي البقѧѧѧѧѧاء       

ولѧѧذا جѧѧاءت أھمیѧѧة المیѧѧزة التنافѧѧسیة مѧѧن     . والاسѧѧتمراریة

ظھѧور مفھѧوم اقتѧصاد المعرفѧة والتѧي تركѧز علѧѧى       : خѧلال 

وزیѧѧѧادة . ادر المعرفѧѧѧة أكثѧѧѧر مѧѧѧن المѧѧѧصادر المادیѧѧѧة  مѧѧѧص

التنافѧسیة والمنافѧسة فیمѧѧا بѧین المؤسѧѧسات المختلفѧة لجѧѧذب     

المستفیدین واستثمار طرق التواصѧل الحدیثѧة وتكنولوجیѧا       

وظھور مفھوم الجودة الѧشاملة    . المعرفة بقدر كبیر وفعال   

تتنѧѧافس المؤسѧѧسات مѧѧن أجѧѧل أفѧѧضل جѧѧودة فѧѧي الخѧѧدمات    

  .التي توفرھا

 (Al-Meham& et. al., 2021, 75)           

ویشھد العالم على امتѧداد تاریخѧھ الطویѧل قفѧزات            

كثیѧѧرة، وتحѧѧولات عدیѧѧدة، مѧѧن بینھѧѧا العولمѧѧة، والتغیѧѧرات  

الاقتѧѧѧصادیة الحالیѧѧѧة، واتفاقیѧѧѧة الجѧѧѧات، وانفتѧѧѧاح الѧѧѧسوق،   

والمنافѧѧسة الحѧѧادة، ومѧѧا ترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك مѧѧن آثѧѧار إقلیمیѧѧاً   

الكثیѧѧر مѧѧن العلمѧѧاء إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن      وعالمیѧѧاً، ممѧѧا دفѧѧع   

مѧѧѧداخل حدیثѧѧѧة واسѧѧѧتراتیجیات جدیѧѧѧدة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع تلѧѧѧك    

بھѧѧѧذا و. التغیѧѧѧرات والتحѧѧѧدیات فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات المختلفѧѧѧة   

الاقتصادیة الكلاسیكیة كان یѧѧѧر فѧѧѧي المفѧѧѧاھیم  الكبالتحѧѧѧول 

یتماشى مع حѧѧѧѧѧѧدیث ب إداري لѧѧѧѧѧѧوأسظھѧѧѧѧѧѧور من بѧѧѧѧѧѧد لا

لھѧѧѧѧѧѧذه الأمثل ثمѧѧѧѧѧѧار ویضمن الاستالمعطیѧѧѧѧѧѧات الجدیѧѧѧѧѧѧدة  

  .الموارد

لѧѧѧذا تحѧѧѧاول المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة جاھѧѧѧدة البقѧѧѧاء    

والاسѧتمراریة فѧي ظѧل تحѧدیات العѧالم المعاصѧر وتحѧѧاول       

تطѧѧویر مواردھѧѧا الاسѧѧتراتیجیة ممѧѧا یحقѧѧق أھѧѧدافھا التѧѧي       

تجعل المؤسسة قادرة على مواكبة ھذا العصر ومتطلبѧات   

السوق لذلك فإن المؤسسة تقوم بوضع الاسѧتراتیجیة التѧي      

 ѧѧا مѧѧت      تمكنھѧѧع تحѧѧي تقѧѧة التѧѧوارد المتنوعѧѧتغلال المѧѧن اس

سیطرتھا وتعد الموارد البشریة الاستراتیجیة مورد مѧؤثر    

وفعال في تحدید نجاح أو فشل المؤسسة في تحقیق المیزة     

لѧذلك فѧإن المیѧزة التنافѧسیة المѧستدامة      . التنافسیة المستدامة 

ھѧѧي مѧѧن یѧѧضمن بقѧѧاء المؤسѧѧسة وقѧѧدرتھا علѧѧى مواجھѧѧة       

المتغیر ومتطلباتھ، أو ھي مѧن یѧؤثر علѧى    تحدیات السوق  

والتѧѧѧي تتѧѧѧسم . طبیعѧѧѧة الأنѧѧѧشطة التѧѧѧي تمارسѧѧѧھا المؤسѧѧѧسة

بالتمیز الذي یجعل المؤسسة مختلفة عن باقي المؤسѧسات         

     (Hamadabin& et. al., 2019, 3) .الأخرى
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.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

ومحاولѧѧة مѧѧن الباحѧѧث لتحدیѧѧد مѧѧشكلة الدراسѧѧة تѧѧم  

 ومنھѧѧا،  الاعتمѧѧاد علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة     

التعѧѧرف علѧѧى  والتѧѧي تناولѧѧت   ) ٢٠١٥(دراسѧѧة مѧѧسعود  

والكѧشف عѧن الѧѧشروط   . أبعѧاد المیѧزة التنافѧسیة ومفھومھѧѧا   

والمѧѧصادر والمتطلبѧѧات التѧѧي تѧѧُساعد المѧѧدارس الحكومیѧѧة   

والوصѧول إلѧى الѧصعوبات    . علѧى تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة    

التѧѧي تواجѧѧھ تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة بالمѧѧدارس الحكومیѧѧة  

وكѧѧѧذلك الوقѧѧѧوف علѧѧѧى . علیم العѧѧѧام وكیفیѧѧѧة مواجھتھѧѧا بѧѧالت 

الاسѧѧتراتیجیات الخمѧѧس لتقیѧѧیم وضѧѧع المѧѧدارس الحكومیѧѧة  

بالتعلیم العام، ومن ثم بناء تصورًا مقترحًا لتحقیѧق المیѧزة          

بھѧѧѧѧدف . التنافѧѧѧѧسیة للمѧѧѧѧدارس الحكومیѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتعلیم العѧѧѧѧام   

الحѧѧصول علѧѧى مخرجѧѧات تعلیمیѧѧة تѧѧشمل المنѧѧتج النھѧѧائي     

 وما یجب أن یكتسبھ من معارف ومعلومѧات  وھو التلمیذ، 

ومھارات التفكیر وكفایѧات التعامѧل مѧع الآخѧرین، وأیѧضًا           

مع المواد التقنیة والتكنولوجیѧة، ومѧا یجѧب أن یتѧصف بѧھ           

مѧѧѧن سѧѧѧمات شخѧѧѧصیة، وكѧѧѧذلك بھѧѧѧدف إنتѧѧѧاج مخرجѧѧѧات     

تعلیمیѧѧة لѧѧѧدیھم القѧѧѧدرة علѧѧѧى الانخѧѧѧراط فѧѧѧي سѧѧѧوق العمѧѧѧل   

ن مѧѧن سѧѧمات  والحѧѧصول علѧѧى فرصѧѧة عمѧѧل بمѧѧا یمتلكѧѧو    

ومھѧѧارات تѧѧؤھلھم لѧѧذلك بعѧѧد الانتھѧѧاء مѧѧن مرحلѧѧة التعلѧѧیم    

 .الأساسي

متناولѧة التعѧرف     )٢٠١٩(عمѧار   وجاءت دراسة   

علѧѧѧѧى التنافѧѧѧѧسیة والمیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة، ومراحѧѧѧѧل المیѧѧѧѧزة       

التنافѧѧسیة وخصائѧѧصھا، وأبعادھѧѧا لѧѧدى مؤسѧѧسات التعلѧѧیم    

الابتدائي، والاستراتیجیات التنافسیة الخمѧس لتقیѧیم وضѧع          

المѧѧدارس الابتدائیѧѧة، والتعѧѧرف علѧѧى مؤشѧѧرات التنافѧѧسیة     

العالمیة للتعلیم الابتدائي، والتعرف على موقع مѧصر بѧین       

 . الدول

وأظھѧѧѧѧرت مؤشѧѧѧѧرات التنافѧѧѧѧسیة الѧѧѧѧصادرة عѧѧѧѧن   

المنتѧѧدى الاقتѧѧصادي العѧѧالمي ضѧѧعف فѧѧي تنافѧѧسیة التعلѧѧیم     

الابتدائي المصري، ووضع تصور مقترح لتحقیق المیѧزة         

لѧѧیم الابتѧѧدائي فѧѧي ضѧѧوء مؤشѧѧرات التنافѧѧسیة   التنافѧѧسیة للتع

 .العالمیة

 )٢٠٢٠(رضѧѧѧѧوان وعمѧѧѧѧري  وجѧѧѧѧاءت دراسѧѧѧѧة  

. الإطѧѧѧار النظѧѧѧري والمفѧѧѧاھیمي للمیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة متناولѧѧѧة 

وأھѧѧѧم المھѧѧѧارات القیادیѧѧѧة الواجѧѧѧب توافرھѧѧѧا فѧѧѧي قیѧѧѧادات    

ورصѧѧѧد واقѧѧѧع تѧѧѧوافر   . مؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي   

 التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل   المھѧѧѧارات القیادیѧѧѧة فѧѧѧي قیѧѧѧادات مؤسѧѧѧسات    

والمعوقѧѧات التѧѧي . الجѧѧامعي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر العѧѧاملین بھѧѧا 

تحول دون ممارسѧة المھѧارات القیادیѧة بمؤسѧسات التعلѧیم       

قبل الجامعي من وجھة نظѧر مѧدیر مؤسѧسات التعلѧیم قبѧل             

والوصѧѧѧѧول لتѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح لتحقیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة  . الجѧѧѧѧامعي

التنافسیة بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في ضѧوء مѧدخل        

وتمثلѧѧت أھѧѧم آلیѧѧات لتفعیѧѧل المھѧѧارات   . ھѧѧارات القیادیѧѧةالم

القیادیѧѧة لتحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة بمؤسѧѧسات التعلѧѧیم قبѧѧل      

نѧѧشر ثقافѧѧة التطѧѧویر بѧѧین مѧѧدیري مѧѧدارس   : ، فѧѧيالجѧѧامعي

وعقѧد دورات وبѧرامج تدریبیѧة فѧي مجѧال           . الثانویة العامة 

وعقѧѧد نѧدوات وملتقیѧѧات علمیѧѧة  . فاعلیѧة المھѧѧارات القیادیѧة  

مرات تھدف إلى التعریف بأھمیة المھارات القیادیة،      ومؤت

 .وطرق وأسالیب تفعیلھا

مفھѧѧѧѧوم تناولѧѧѧѧت ) ٢٠٢٠(غѧѧѧѧانم وفѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧة  

وخѧѧѧѧѧصائص المیѧѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧѧسیة لمѧѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧѧیم قبѧѧѧѧѧل   

الجѧѧѧامعي، والتطѧѧѧرق إلѧѧѧى أبѧѧѧرز مѧѧѧداخل تعزیѧѧѧز المیѧѧѧزة      

التنافѧѧѧسیة لمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي المѧѧѧستمدة مѧѧѧن    

 المتحѧѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧѧة، والتوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى  تجربѧѧѧѧة الولایѧѧѧѧات

الدروس المستفادة من تجربة الولایات المتحѧدة الأمریكیѧة      

لتعزیز المیزة التنافسیة لمѧدارس التعلѧیم قبѧل الجѧامعي فѧي       

التوسع في إنشاء وتمویل  جمھوریة مصر العربیة، ومنھا   

تطبیѧѧق نظѧѧام المѧѧنح فѧѧي المѧѧدارس     و.مѧѧدارس متخصѧѧصة 

 .دارس المѧѧستقلة فѧѧي مѧѧصر تطبیѧѧق نظѧѧام المѧѧ  و.المѧѧصریة

وضع معاییر موحدة على مستوى الجمھوریة للمѧدارس         و

 .الحكومیة والخاصة والمستقلة

وفѧѧي دراسѧѧة ذات صѧѧلة وثیقѧѧة بموضѧѧوع البحѧѧث    

 ) ٢٠٢٠(محمѧد ومحمѧود وجمعѧة      الحالي جѧاءت دراسѧة      

رصѧѧѧد مؤشѧѧѧرات التنافѧѧѧسیة فѧѧѧي التعلѧѧѧیم وتحدیѧѧѧد   متناولѧѧѧة 
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  عمرو محمد حامد عيسى/ د

بنѧѧاء المیѧѧزة التنافѧѧسیة  العوامѧѧل التѧѧي یُمكѧѧن أن تѧѧُساھم فѧѧي   

للمؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة، حیѧѧѧث مѧѧѧا یѧѧѧزال عѧѧѧدد كبیѧѧѧر مѧѧѧن      

المؤسسات التعلیمیة وخѧصوصًا المѧدارس الابتدائیѧة غیѧر         

 میѧѧزة تنافѧѧسیة تحفѧѧظ بقاءھѧѧا وتѧѧضمن   تحقیѧѧققѧѧادرة علѧѧى  

استمرارایتھا، وعلى الرغم من سعي ھذه المؤسسات إلѧى      

 ضѧѧمان تعلѧѧیم جیѧѧد وشѧѧامل ومنѧѧصف، إلا أن ھѧѧذا الھѧѧدف    

مѧѧازال بعیѧѧد المنѧѧال بѧѧسبب مجموعѧѧة مѧѧن المعوقѧѧات التѧѧي     

تحѧѧرم المؤسѧѧسات التتعلیمیѧѧة مѧѧن تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة    

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن    .وتقѧѧدیم خدمѧѧة تعلیمیѧѧة جیѧѧدة  

المدارس الابتدائیة یُمكنھا بناء میزة تنافѧسیة عنѧدما تكѧون           

قѧѧѧادرة علѧѧѧى اسѧѧѧتغلال كافѧѧѧة مواردھѧѧѧا البѧѧѧشریة والمالیѧѧѧة    

نولوجیة والمعرفیة من أجل رفع مستوى كفاءتھا في    والتك

تقدیم الخدمة التعلیمیة بجودة عالیة والوصول إلѧى مخѧرج    

تعلیمѧي جیѧد، كمѧا یѧُساعد الإبѧداع والتحѧدیث المѧستمر فѧѧي        

تقدیم الخدمة التعلیمیة على امتلاك عنصر تمیز لا تمتلكѧھ      

وانتھت الدراسة باقتراح مجموعة مѧن      . المدارس الأخرى 

ѧѧدارس      الإجѧѧق المѧѧي تحقیѧѧساعد فѧѧن أن تѧѧي یُمكѧѧراءات الت

 .الابتدائیة میزة تنافسیة تضمن بقاءھا واستمرارھا

أنѧѧور وعبѧѧد الѧѧرحمن والبحیѧѧري وجѧѧاءت دراسѧѧة 

أھم متطلبѧات اسѧتخدام المیѧزة التنافѧسیة      متناولة  ) ٢٠٢١(

بمѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧي فѧѧѧѧي مѧѧѧѧصر علѧѧѧѧى ضѧѧѧѧѧوء       

 العدیѧѧد مѧѧن  الدراسѧѧة إلѧѧى  وتوصѧѧلت. اسѧѧتراتیجیة التمیѧѧز 

المتطلبѧѧѧات اللازمѧѧѧة لتحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة بمѧѧѧدارس     

التعلѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧي كѧѧѧѧضرورة تبنѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتراتیجیة التمیѧѧѧѧز   

والاخѧѧѧѧتلاف بمѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧي، مكافѧѧѧѧأة الأداء   

المتمیѧѧѧز، وأیѧѧѧضًا متطلبѧѧѧات خاصѧѧѧة بѧѧѧالموارد والقѧѧѧدرات   

والمھѧѧѧارات وتزویѧѧѧد المتعلمѧѧѧین بتعلѧѧѧیم وخدمѧѧѧة تعلیمیѧѧѧة      

 دعѧم المعلمѧین وتѧشجیعھم بمѧا یُمكѧنھم مѧѧن الأداء      متمیѧزة، 

المتمیѧѧѧز وفѧѧѧق معѧѧѧاییر الجѧѧѧودة، وتѧѧѧوفیر البیئѧѧѧة الدراسѧѧѧیة   

الداعمة للتنوع والإبداع وتѧصمیم الأنѧشطة التعلیمیѧة التѧي         

تُعѧѧزز الإبѧѧداع والتفكیѧѧر الناقѧѧد لѧѧدى كافѧѧة أطѧѧراف العملیѧѧة    

  .التعلیمیة

 التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى   )٢٠٢٢(الѧѧѧѧشربیني  وتناولѧѧѧѧت  

والقѧѧوانین المنظمѧѧة للمѧѧدارس الثانویѧѧة العامѧѧة فѧѧي    اللѧѧوائح 

ومحاولѧѧة إظھѧѧار   . مѧѧصر وأھѧѧم التحѧѧدیات التѧѧي تواجھھѧѧا    

الجوانѧѧب المھمѧѧة فѧѧي المیѧѧزة التنافѧѧسیة مѧѧن خѧѧلال التطѧѧرق  

والتطѧرق إلѧى أھѧم الخبѧرات       . لعرض مفھومھا وتطبیقاتھا  

العالمیѧѧة والعربیѧѧة فѧѧѧي مجѧѧال تحѧѧѧسین تنافѧѧسیة المѧѧѧدارس     

ورصѧد واقѧع المیѧزات    .  محافظة دمیѧاط الثانویة العامة فى 

التنافѧѧسیة بالمѧѧدارس الثانویѧѧة العامѧѧة فѧѧي محافظѧѧة دمیѧѧاط،   

واقتѧѧراح اسѧѧتراتیجیة مѧѧن شѧѧأنھا تحѧѧسین المیѧѧزة التنافѧѧسیة    

بالمدارس الثانویة العامة فى مصر في ضوء مدخل إدارة        

تحѧѧѧسین تنافѧѧѧسیة إلѧѧѧى أن الدراسѧѧѧة  وتوصѧѧѧلت. المعرفѧѧѧة

حتѧѧاج إلѧѧى مھѧѧارات وقѧѧدرات    المѧѧدارس الثانویѧѧة العامѧѧة ی  

تѧѧساعد علѧѧى خلѧѧق جѧѧو مناسѧѧب للعمѧѧل لتحقیѧѧق الأھѧѧداف        

 . المنشودة

 ,Saeidi& et al)واستعرضѧѧت دراسѧѧѧة  

التعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى تѧѧѧأثیر إدارة المخѧѧѧاطر علѧѧѧى   (2018

المیزة التنافѧسیة مѧن خѧلال أبعѧاد دور تكنولوجیѧا المعرفѧة            

ى وتوصѧلت الدراسѧة إلѧ   . بما یتضمن الاستراتیجیة والبنѧاء   

أن إدارة المخاطر المؤسسیة لھا تأثیر مباشر علѧى تحقیѧق       

المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة للمؤسѧѧѧѧسة حیѧѧѧѧث أنھѧѧѧѧا تتѧѧѧѧضمن إدارة    

البیئѧѧة الداخلیѧѧة للمؤسѧѧسة  : المخѧѧاطر ثمѧѧان عناصѧѧر ومنھѧѧا 

ووضع الأھداف التي تتفѧق مѧع رسѧالة المؤسѧسة، وأیѧضاً             

تحدید الأحداث والفرص التي تؤثر علѧى تحقیѧق الأھѧداف        

مخѧѧѧاطر وشѧѧѧكل الاسѧѧѧتجابة واختیѧѧѧار رد الفعѧѧѧل     وتقیѧѧѧیم ال

الأمثѧѧѧل وأیѧѧѧضاً تتѧѧѧضمن الأنѧѧѧشطة الرقابیѧѧѧة والقѧѧѧѧرارات      

والإجѧѧراءات التѧѧي تѧѧساعد المѧѧدیر فѧѧي رد الفعѧѧل المناسѧѧب    

للمؤسѧѧسة ككѧѧل والمعرفѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء المؤسѧѧسة والتѧѧي     

لѧذلك فѧإن إدارة   . تساعدھم فѧي القیѧام بѧدورھم ومѧسئولیتھم      

  ѧѧات أداة جدیѧѧاطر والأزمѧѧذي   المخѧѧسي الѧѧتحكم المؤسѧѧدة لل

یѧسمح للمؤسѧѧسات بѧѧإدارة المخѧѧاطر ممѧѧا یѧѧساعد المؤسѧѧسة   

فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى قѧѧدر كبیѧѧر مѧѧن المیѧѧزة التنافѧѧسیة مѧѧن       

خѧѧلال الرقابѧѧة والإدارة والتنظѧѧیم للأنѧѧشطة التѧѧي تقѧѧوم بھѧѧا   



   
 

 ٦٠  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

المؤسسة ورسالة ورؤیة المؤسسة والأھداف التѧي تѧسعى     

  .لتحقیقھا

  (Sitorus& et al, 2020)وجѧاءت دراسѧة   

متناولѧѧѧة معرفѧѧѧة التخطѧѧѧیط الاسѧѧѧتراتیجي الѧѧѧلازم لتطѧѧѧویر   

المعلمین للحاق بالثورة الصناعیة المعاصرة في المѧدارس   

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة . العلیѧا بѧѧاقلیم باتوبѧѧار شѧѧمال سѧѧومطرة 

إلى أن التخطیط لتحسین تنافسیة المعلمین یأتي مѧن خѧلال       

   ѧѧدرات المعلѧѧل قѧѧات، تحلیѧѧات والمتطلبѧѧل الاحتیاجѧѧموتحلی .

والإعѧѧѧداد لتنافѧѧѧسیة المعلѧѧѧم مѧѧѧن خѧѧѧلال تطѧѧѧویر البѧѧѧرامج       

وتحدیѧد نمѧاذج    . والورش المقدمة لأعѧضاء وفریѧق العمѧل       

لتطویر تنافسیة المعلم من خلال مدیر المدرسѧة ووحѧدات          

وأیѧѧѧضاً تفعیѧѧѧل المѧѧѧوارد   . العمѧѧѧل بھѧѧѧا واللجѧѧѧان التعلیمیѧѧѧة   

وھناك التدریب الذي یعمل . واستغلالھا لأقصى حد ممكن

ب المعلمѧѧѧѧѧین المھѧѧѧѧارات البدنیѧѧѧѧة والفكریѧѧѧѧѧة   علѧѧѧѧى إكѧѧѧѧسا  

والإداریة وأیضاً إكساب المعرفة وتطویر الأداء الوظیفي     

ومحاولѧѧѧة تطѧѧѧویر  . بالنѧѧѧسبة للمعلمѧѧѧین القѧѧѧدامى أو الجѧѧѧدد   

خبѧѧѧѧراتھم التѧѧѧѧي یجѧѧѧѧب أن تواكѧѧѧѧب عѧѧѧѧصر التكنولوجیѧѧѧѧا      

  .ومستحدثاتھ

 ,Yaremenkm& et al)وجѧاءت دراسѧة   

لتانفѧѧѧѧسیة لѧѧѧѧدى   متناولѧѧѧѧة مѧѧѧѧدى تحقیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة ا  (2022

مؤسسات التعلیم العالي الأوكرانیѧة فѧي الѧسوق الأوروبѧي        

التعلیمیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال آلیѧѧѧات تѧѧѧشكیل التنافѧѧѧسیة فѧѧѧي ھѧѧѧذه      

المؤسѧѧسات فѧѧي ضѧѧوء الأدوات والعناصѧѧر والمѧѧѧستویات     

الإداریѧѧة ووضѧѧع وسѧѧائل تعمѧѧل علѧѧى زیѧѧادة وتعزیѧѧز ھѧѧذه    

وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن ھنѧѧاك تنѧѧافس كبیѧѧر    . التنافѧѧسیة

مؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة الأوكرانیѧѧة والأوروبیѧѧة وھنѧѧاك  بѧѧین ال

نقѧѧاط قѧѧوة وضѧѧѧعف مѧѧشتركة بѧѧین كѧѧѧلا منھمѧѧا؛ حیѧѧѧث أن      

المؤسسات التعلیمیة الأوروبیة والأوكرانیѧة لѧدیھم مѧوارد         

بشریة ضخمة وشركات متطورة وأنشطة بحثیة متطѧورة      

وبرامج تعلیمیة على مѧستوى كبیѧر وأنظمѧة متطѧورة مѧن             

   ѧول التكنولѧسات    . وجيالمعرفة والتحѧین المؤسѧاون بѧوالتع

أمѧѧا عѧѧن نقѧѧاط الѧѧضعف فھѧѧي    . التعلیمیѧѧة وقطѧѧاع الأعمѧѧال  

تتمثل فѧي عѧدم كفایѧة التمویѧل للتعلѧیم والعلѧوم وقلѧة جѧودة              

الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة وضѧѧѧعف اللغѧѧѧة الأجنبیѧѧѧة لѧѧѧدى ھیئѧѧѧة    

التدریس والتكلفة العالیة للتعلیم والھجѧرة العالمیѧة للѧشباب           

كما توصلت الدراسѧة إلѧى     . میةوالأزمات الاقتصادیة العال  

أن المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة الأوكرانیѧѧѧة تحتѧѧاج إلѧѧى ترسѧѧѧیخ     

المیزة التنافسیة في خدماتھا التعلیمیة بѧشكل أكبѧر وتحتѧاج     

إلى موارد إضافیة تمویلیة ووسائل حدیثة وتحسین مھنیѧة       

المعلمѧѧین مѧѧن أجѧѧل تعزیѧѧز مكانتھѧѧا فѧѧي الѧѧسوق التعلیمѧѧي       

سѧوق العمѧل ومحاولѧة سѧد     الأوروبي وموازنѧة احتیاجѧات    

  .احتیاجاتھ بشكل فعال

 Estetika& et)دعمѧت تلѧك الدراسѧة دراسѧة     

al, 2022)  قѧѧي تحقیѧѧیم إدارة الأداء فѧѧت تقیѧѧي تناولѧѧوالت 

 إلѧѧى أن إدارة الأداء وتوصѧѧلت الدراسѧѧة. المیѧѧزة التنافѧѧسیة

یجѧѧѧب أن تتѧѧѧضمن تحدیѧѧѧد الأھѧѧѧداف وتوظیѧѧѧف المعلمѧѧѧین     

تي ھنѧѧѧѧѧا دور المѧѧѧѧѧدیر  ویѧѧѧѧѧأ. والعѧѧѧѧѧاملین واتفاقѧѧѧѧѧات الأداء 

بالإشѧѧѧѧراف علѧѧѧѧى بѧѧѧѧرامج المدرسѧѧѧѧة وسѧѧѧѧیرھا بالمعѧѧѧѧدل      

وتعاون الإدارة والمعلمین والعاملین فѧي تحقیѧق     . الصحیح

وتقѧوم المدرسѧة بالعمѧل     . برنامج عمѧل المدرسѧة وأھѧدافھا      

علѧѧى تحفیѧѧѧز المعلمѧѧѧین ومكافѧѧѧآتھم للوصѧѧѧول إلѧѧѧى الرضѧѧѧا   

كل الوظیفي لدیھم مما یعمل على تطویر أداء المدرسة بش     

 تقیѧѧیم بѧѧشكل رسѧѧمي : متمیѧѧز وھنѧѧاك نمطѧѧین لتقیѧѧیم الأداء 

یتمثѧѧل فѧѧي الزیѧѧارات والرقابѧѧة مѧѧن الھیئѧѧات التعلیمیѧѧة كѧѧل     

 مѧѧن خѧѧلال تقیѧѧیم بѧѧشكل غیѧѧر رسѧѧميوھنѧѧاك . سѧѧتة أشѧѧھر

المدیر للمعلمین وما یتم تنفیذه من برنѧامج عمѧل المدرسѧة         

ویقѧѧѧوم المѧѧѧدیر بتѧѧѧوفیر التغذیѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة لأداء     . الیѧѧѧومي 

ѧѧاملینالمعلمѧѧق   . ین والعѧѧستطیع إدارة الأداء تحقیѧѧذلك تѧѧوب

المیѧѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧѧسیة بتقѧѧѧѧѧدیم قѧѧѧѧѧیم مختلفѧѧѧѧѧة ومتمیѧѧѧѧѧزة عѧѧѧѧѧن  

وتѧѧѧأتي مظѧѧѧاھر ھѧѧѧذا التمیѧѧѧز فѧѧѧي      . المؤسѧѧѧسات الأخѧѧѧرى 

 - المتعلمѧѧѧѧѧین- الخѧѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧѧة - المѧѧѧѧѧنھج-الموقѧѧѧѧѧع(

وتѧستطیع  )  التحصیل العلمѧي  - البرامج المدرسیة  -المرافق

 أبعاد ومظاھر التمیز مѧن خѧلال    المؤسسة التعلیمیة إدراك  

  .التخطیط والتنفیذ والتقییم من جانب الإدارة



 

 ٦١

  عمرو محمد حامد عيسى/ د

في ضوء ما سبق یُمكن القول بأن تمیز المؤسسة      

التعلیمیѧѧة وتفردھѧѧا ھѧѧو نتѧѧاج لѧѧسعي المدرسѧѧة واسѧѧتثمارھا   

 والبѧѧѧѧشریة والمالیѧѧѧѧة والتكنولوجیѧѧѧѧة،   المادیѧѧѧѧةلممتلكاتھѧѧѧѧا 

جادھѧا للبѧدیل   وكذلك قѧدرتھا علѧى الابتكѧار والتطѧویر، وإی         

واكتѧѧشافھا للجدیѧѧد، وتѧѧستمد المیѧѧزة التنافѧѧسیة أھمیتھѧѧا مѧѧن   

كونھѧѧѧا أھѧѧѧم المتطلبѧѧѧات الѧѧѧلازم توفیرھѧѧѧا خѧѧѧلال المراحѧѧѧل  

القادمة استعدادًا لمراحل لاحقة، وتتحقق المیزة التنافѧسیة،    

 الخدمѧѧة التعلیمیѧѧة أو -مواصѧѧفات الخѧѧریج(إذا كѧان المنѧѧتج  

خدام اسѧѧѧتراتیجیة مختلفѧѧѧًا عѧѧѧن الآخѧѧѧرین واسѧѧѧت  ) التربویѧѧѧة

التمیѧѧز  لتحقیѧѧق ذلѧѧك، والنجѧѧاح یكѧѧون مѧѧن خѧѧلال حمایѧѧة        

  .التمیز والاختلاف من التقلید كي یستمر النجاح والتقدم

وفي ضوء ما سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة      

  :الحالیة في التساؤل الرئیس التالي

متطلبات تحسین المیزة التنافѧسیة بمѧدارس التعلѧیم قبѧل            

  دمیاط؟الجامعي بمحافظة 

 التساؤل الرئیس الأسѧئلة الفرعیѧة     ھذاویتفرع من   

  :التالیة

مѧѧѧا الإطѧѧѧار المفѧѧѧاھیمي للمیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة بمѧѧѧدارس       .١

 التعلیم قبل الجامعي؟

مѧѧѧѧا واقѧѧѧѧع المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة بمѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم قبѧѧѧѧل   .٢

 الجامعي؟

مѧѧا متطلبѧѧات المیѧѧزة التنافѧѧسیة بمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل       .٣

 الجامعي؟

٤.   ѧѧѧѧرح لتحѧѧѧѧصور المقتѧѧѧѧا التѧѧѧѧسیة  مѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسین المی

 بمدارس التعلیم قبل الجامعي بمحافظة دمیاط؟

  : أھداف الدراسة: ثانیاً

لتحѧسین  وضع تصور مقتѧرح  تھدف الدراسة إلى   

المیѧѧزة التنافѧѧسیة بمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧة   

  :وذلك من خلال ما یلي. دمیاط

التعѧѧѧرف علѧѧѧى الإطѧѧѧار المفѧѧѧاھیمي للمیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة    .١

 .س التعلیم قبل الجامعيبمدار

رصѧѧد واقѧѧع المیѧѧزة التنافѧѧѧسیة بمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧѧل       .٢

  .الجامعي

التوصѧѧѧل إلѧѧѧى متطلبѧѧѧات المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة بمѧѧѧدارس     .٣

 . التعلیم قبل الجامعي

  : أھمیة الدراسة: ثالثاً

  :تنقسم أھمیة الدراسة إلى

یُمكن أن تُساھم ھѧذه الدراسѧة فѧي         : الأھمیة النظریة  .١

ة التنافѧѧѧسیة فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات  توضѧѧѧیح مفھѧѧѧوم المیѧѧѧز 

التعلیمیة، وسُبل الوصѧول إلیھѧا، وھѧذا مѧا یزیѧد مѧن            

دافعیѧѧة الإنجѧѧاز لѧѧدى العѧѧاملین بمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل    

بالإضѧافة إلѧى أن دراسѧة المیѧزة التنافѧسیة         . الجامعي

تُسھم فѧي إثѧراء المكتبѧة العربیѧة بإطѧار نظѧري مھѧم            

یُمكѧѧѧن أن یُفیѧѧѧد مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي فѧѧѧي    

تحقیѧѧѧѧق النمѧѧѧѧو المѧѧѧѧستمر، وضѧѧѧѧمان الاسѧѧѧѧتمراریة،   

مѧѧدارس التعلѧѧیم فأھمیѧѧة تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة فѧѧي  

ضروري لتنمیة وتطور التعلѧیم بѧصفة   قبل الجامعي   

  .   عامة

تبѧѧرز أھمیѧѧة الدراسѧѧة العملیѧѧة فѧѧي  :الأھمیѧѧة العملیѧѧة .٢

إمكانیѧѧѧة اسѧѧѧتفادة واضѧѧѧعو الѧѧѧسیاسات التربویѧѧѧة فѧѧѧي   

ھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة،  وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم بجم 

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تحѧѧسین عملیѧѧات اتخѧѧاذ القѧѧرارات،  

وتطѧѧѧویرھم إذ تكѧѧѧون عونѧѧѧًا لھѧѧѧم باتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات    

وكѧذلك إمكانیѧة   . المناسبة للارتقاء بالعملیة التعلیمیѧة    

اسѧѧتفادة مѧѧدیروا مѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي مѧѧن     

التطѧѧѧویر والتحѧѧѧسین والتجدیѧѧѧد المѧѧѧستمر، ومعرفѧѧѧة     

عزیزھѧѧѧѧѧѧا ومѧѧѧѧѧѧواطن الѧѧѧѧѧѧضعف   مѧѧѧѧѧѧواطن القѧѧѧѧѧѧوة لت 

  .لإصلاحھا



   
 

 ٦٢  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

  :منھج الدراسة: رابعاً

استخدمت الدراسة الحالیѧة مѧنھج البحѧث الوصѧفي        

التحلیلي حیث إنھ أكثر ملاءمѧة لطبیعѧة الدراسѧة وأھѧدافھا      

فھѧѧو مѧѧنھج یقѧѧوم علѧѧي جمѧѧع أوصѧѧاف دقیقѧѧة مفѧѧصلة عѧѧن     

الظاھرات الموجودة بقصد استخدام المعلومѧات والبیانѧات     

ذكѧѧاء لتحѧѧسین الأوضѧѧاع والعملیѧѧات    لوضѧѧع خطѧѧط أكثѧѧر   

 )٤٣٩، ٢٠١٠، فان دالین. (الاجتماعیة والتربویة

  : أداة الدراسة: خامساً

سѧѧوف تѧѧستخدم الدراسѧѧة الاسѧѧتبانة بھѧѧدف رصѧѧد      

بمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي    واقѧѧѧع المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة   

 وذلك مѧن خѧلال تطبیقھѧا علѧى عینѧة مѧن          .بمحافظة دمیاط 

ري المѧѧدارس والمعلمѧѧین مѧѧدارس مѧѧدیالقیѧادات التعلیمیѧѧة و 

  . بمحافظة دمیاطالتعلیم قبل الجامعي

  :حدود الدراسة: سادساً

 تمثلѧѧت فѧѧي وضѧѧع تѧѧصور مقتѧѧرح   :الحѧѧدود الموضѧѧوعیة

لتحѧѧѧسین المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة بمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل  

  .الجامعي بمحافظة دمیاط

 الدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧة مѧѧن ھѧѧذه  تتمثѧѧل:ةالبѧѧشری ودالحѧد 

 ومѧѧدیري المѧدارس والمعلمѧѧین  القیѧادات التعلیمیѧة  

  مѧѧѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧѧѧیم قبѧѧѧѧѧѧل الجѧѧѧѧѧѧامعي بمحافظѧѧѧѧѧѧة     

  .دمیاط

  . تمثلت في زمن إجراء الدراسة:الحدود الزمنیة

 تمثلت فѧي بعѧض مѧدارس التعلѧیم قبѧل         :الحدود الجغرافیة 

  .الجامعي بمحافظة دمیاط

 

 :المیزة التنافسیة )١

ة أو ھѧѧѧي العنѧѧѧصر أو المھѧѧѧارة أو الѧѧѧصفة الممیѧѧѧز   

التقنیة التي تتیح للمؤسسة التعلیمیة تقدیم خدمѧة ذات قیمѧة       

للمتعѧѧاملین معھѧѧا یزیѧѧد عمѧѧا تُقدمѧѧھ المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة       

  ) ١١٤١، ٢٠٢٠رضوان وعمري، . (الأخرى

كمѧѧѧا تعѧѧѧرف المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة لѧѧѧدى المؤسѧѧѧسات      

التعلیمیة أنھا قدرة المؤسسة التعلیمیة على تѧوفیر خѧدمات       

ات جودة عالیة مما یѧنعكس إیجابیѧًا علѧى        تعلیمیة وبحثیة ذ  

مѧѧѧستوى طلابھѧѧѧا ومعلمیھѧѧѧا وإعطѧѧѧائھم قѧѧѧدرات تنافѧѧѧسیة      

ومزایا في سوق العمل باختلال مستویاتھا مما یحقق الثقة      

المجتمعیة في ھѧذه المؤسѧسة والتعѧاون معھѧا وتزایѧد عѧدد          

  . الطѧѧلاب الѧѧراغبین فѧѧي الالتحѧѧاق بھѧѧذه المؤسѧѧسات     

(Hamadat, 2021, 3)  

 علѧѧى المیѧѧزة التنافѧѧسیةالدراسѧѧة الحالیѧѧة وتُعѧѧرف 

أنھѧѧا قѧѧدرة مѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧة دمیѧѧاط   

علѧى صѧیاغة وتطبیѧق الاسѧѧتراتیجیات التѧي تجعلھѧا قѧѧادرة      

علѧѧѧى تحقیѧѧѧق التنѧѧѧافس وترقѧѧѧي مواقѧѧѧع الѧѧѧصدارة مقارنѧѧѧة     

بالمنافѧѧسین فѧѧي بیئتھѧѧا التنافѧѧسیة؛ مѧѧن خѧѧلال تحقیѧѧق التمیѧѧز  

فعیѧѧѧѧѧل العملیѧѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧѧة، لѧѧѧѧѧنمط إدارتھѧѧѧѧѧا بتطѧѧѧѧѧویر وت

والتوظیف الأمثل للامكانیات والمѧوارد المادیѧة والبѧشریة          

 .المتاحة والمتوقعة

  الإطار المفاھیمي للمیزة التنافسیة: أولًا

  مفھوم المیزة التنافسیة

وأن إمتلاك . تُعرّف بأنھا ھي جوھر أداء المنظمة  

 ѧѧسیة، وبالتѧѧدرتھا التنافѧѧزز قѧѧسیة یعѧѧزة تنافѧѧة لمیѧѧالي المنظم

 والتوسѧѧѧع فѧѧѧي تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات، وكѧѧѧذلك   الانتѧѧѧشارتحقѧѧѧق 

ومن ناحیة أخѧرى، فѧإن المیѧزة    . الاستقرار وإطالة عمرھا 

التنافѧѧسیة لھѧѧا فوائѧѧد فѧѧي مرونѧѧة المنظمѧѧات فѧѧي مواجھѧѧة        

التغیѧѧѧرات المفاجئѧѧѧة مثѧѧѧل التقلبѧѧѧات الاقتѧѧѧصادیة أو دخѧѧѧول  

إن إمѧѧتلاك المیѧѧزة التنافѧѧسیة یعѧѧزز   . منافѧѧسین أقویѧѧاء جѧѧدد 

المنظمة على التفاوض مع الموردین وكѧذلك یمكّنھѧا      قدرة  

  )Qassas, Areıqat, 2021, 96(            .من تقدمھا

 منظمѧѧة التعѧѧاون الاقتѧѧصادي والتنمیѧѧة وتعѧѧرف 

(OECD)    شركات أوѧѧѧѧدرة الѧѧѧѧا قѧѧѧѧسیة بأنھѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧالمی
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  عمرو محمد حامد عيسى/ د

الѧѧصناعات أو المنѧѧاطق أو الѧѧدول أو الأقѧѧالیم أوالتكѧѧتلات،   

   ѧستویات     مع تعرضھا الدائم للمنافѧد مѧى تولیѧة علѧسة الدولی

مرتفعѧѧѧة نѧѧѧسبیا مѧѧѧن عامѧѧѧل الѧѧѧدخل والتوظیѧѧѧف ومѧѧѧستوى    

 ,Balkytė& Tvaronavičienė) .  مرتفѧع ومѧستدام  

2010, 343)  

  Nkundabanyanga and othersویعرف

قѧدرة المدرسѧة الثانویѧة علѧى تمییѧز          : المیزة التنافسیة بأنھا  

نویѧѧѧѧة نفѧѧѧسھا وأن تكѧѧѧون تكلفѧѧѧة رائѧѧѧدة مѧѧѧن المدرسѧѧѧة الثا      

وجود علاقة صغیرة بین التحسینات فѧي      . المنافسة العادیة 

جѧودة التعلѧیم والمراقبѧة المالیѧة، أي وجѧود علاقѧة إیجابیѧѧة       

  .    بین ممارسات المحاسبة الإداریة والمیزة التنافسیة

(Nkundabanyanga & Muhwezi & 

Tauringana, 2018, 960)  

 وتُعرّف بأنھا خاصیة أو مجموعة خصائص تُمیز  

المدرسѧѧѧة وتُحقѧѧѧق لھѧѧѧا مركѧѧѧزًا أفѧѧѧضل بالنѧѧѧسبة للمѧѧѧدارس   

الأخرى، من خѧلال توظیѧف طѧرق واسѧتراتیجیات جدیѧدة           

فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتثمار مواردھѧѧѧѧا المادیѧѧѧѧة والبѧѧѧѧشریة، بُمѧѧѧѧا یُحقѧѧѧѧق  

. للمدرسѧѧѧة الجѧѧѧѧودة، والمرونѧѧѧة، والإبѧѧѧѧداع، وأقѧѧѧل تكلفѧѧѧѧة   

  )٢٠١٨،٣٤٥محمد، (

وتُعѧѧѧѧرف بأنھѧѧѧѧا قѧѧѧѧدرة المدرسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام   

دھا وقدرتھا، وإدارتھا بكفاءة وفعالیة في     مصادرھا ومور 

إطار بیئة تنافسیة سریعة التغیر، بحیث تستطیع المدارس        

تقدیم خدمات تعلیمیة تتѧضح فیھѧا التنѧوع والتفѧرد والتمیѧز           

والجѧѧودة، لتكѧѧون بمثابѧѧة مزایѧѧا تنافѧѧسیة تتفѧѧوق بھѧѧا علѧѧى       

  )١٣٢٨، ٢٠٢٢أحمد وعبد العال ومتولي، . (المنافسین

  :التنافسیةأھمیة المیزة 

تمثѧѧѧل المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة القاعѧѧѧدة الأساسѧѧѧیة التѧѧѧي      

یرتكѧѧѧѧѧز علیھѧѧѧѧѧا أداء المنظمѧѧѧѧѧات، ولا تخلѧѧѧѧѧو الدراسѧѧѧѧѧات   

والأبحѧѧѧاث خѧѧѧلال الѧѧѧسنوات القلیلѧѧѧة الماضѧѧѧیة مѧѧѧن القѧѧѧرن    

الحادي والعشرین من مفھوم المیزة التنافسیة، فبروز ھѧذا    

المفھѧѧѧوم وھیمنتѧѧѧھ علѧѧѧى مختلѧѧѧف التوجھѧѧѧات جعلѧѧѧھ مھمѧѧѧاً   

منظمات، بوصفھ أحد الخیѧارات التѧي تلجѧأ إلیھѧا          بالنسبة لل 

. المنظمة للتكیف والتلاؤم مع متطلبات المنافѧسة والتغییѧر       

فѧѧѧالمیزة التنافѧѧѧسیة تھѧѧѧدف عملیѧѧѧاً علѧѧѧى مقابلѧѧѧة الحاجѧѧѧات      

والرغبѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالمѧѧѧستفیدین، ویمكѧѧѧن إیجѧѧѧاز أھمیѧѧѧة   

خلیѧѧل، ( :المیѧѧزة التنافѧѧسیة للجامعѧѧات المѧѧصریة فیمѧѧا یلѧѧي    

١٣٥، ٢٠١٧(  

         ھѧѧو توجѧѧاً نحѧѧراً إیجابیѧѧسیة مؤشѧѧزة التنافѧѧل المیѧѧتمث

  .الجامعة لاحتلال موقع قوي بین منافسیھا

      لѧѧѧѧѧاً لعمѧѧѧѧѧاملاً جوھریѧѧѧѧѧسیة عѧѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧѧد المیѧѧѧѧѧتع

المؤسѧѧѧѧسات والجامعѧѧѧѧات علѧѧѧѧى اخѧѧѧѧتلاف أنواعھѧѧѧѧا    

  .وإنتاجھا

       اѧѧلال اعتبارھѧѧن خѧѧة مѧѧسیة مھمѧѧزة التنافѧѧون المیѧѧتك

ات الجامعѧѧات سѧѧلاحاً تنافѧѧسیاً أساسѧѧیاً لمواجھѧѧة تحѧѧدی

  .المنافسة

            اتѧد الجامعѧاً لتدیѧاراً مھمѧسیة معیѧزة التنافѧتمثل المی

  .الناجحة عن غیرھا

    ادةѧѧѧة القیѧѧѧي دراسѧѧѧسیة فѧѧѧزة التنافѧѧѧع المیѧѧѧة موقѧѧѧأھمی

الاسѧѧѧѧتراتیجیة، إذ لا تخلѧѧѧѧѧو الدراسѧѧѧѧات والأبحѧѧѧѧѧاث   

ضمن الاستراتیجیة من مفھوم المیزة التنافسیة وھو      

ثین إلѧى القѧول بأنѧھ    ما دعا إلى دفѧع العدیѧد مѧن البѧاح       

یمكن تعریف الإدارة الاستراتیجیة علѧى أنھѧا المیѧزة     

  .التنافسیة

  :أبعاد المیزة التنافسیة

تتحقѧѧѧق المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة للمؤسѧѧѧѧسة بالاسѧѧѧѧتغلال   

الأمثѧѧل للإمكانیѧѧات المادیѧѧة والمالیѧѧة والفنیѧѧة والتنظیمیѧѧة،     

والقѧѧѧدرات والكفѧѧѧاءات والمعرفѧѧѧة التѧѧѧي تتمیѧѧѧز بھѧѧѧا تلѧѧѧك       

 :یѧѧرتبط تحقیقھѧѧا بتѧѧوافر بعѧѧدین أساسѧѧیین ھمѧѧا المؤسѧѧسة، و

  )١٤، ٢٠٠٤مصطفى وأبو بكر، (

یمكѧѧѧѧن للمنظمѧѧѧѧات :  القیمѧѧѧѧة المدركѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى العمیѧѧѧѧل -

اسѧѧتغلال إمكانیاتھѧѧا فѧѧي تحѧѧسین القیمѧѧة التѧѧي یѧѧدركھا    
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.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

العمیل للسلع والخѧدمات ممѧا یѧساھم فѧي بنѧاء میزتھѧا              

التنافѧѧѧѧسیة، وفѧѧѧѧشل أیѧѧѧѧة منظمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتغلال تلѧѧѧѧك  

یكلفھا الكثیر من الخسائر ویضطرھا إلѧى      الإمكانیات  

إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي اسѧѧتراتیجیاتھا وسیاسѧѧاتھا وھیاكلھѧѧا   

  .التنظیمیة

تتحقѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة إذا أدرك العمѧѧѧلاء أنھѧѧѧم   

یحѧصلون علѧѧى قیمѧѧة أعلѧѧى بتعѧاملھم مѧѧع المنظمѧѧة مقارنѧѧة    

فالسعر وحده لا یحدد مفھوم القیمة لدى العمیل  . بمنافسیھا

الѧѧسعر والجѧѧѧودة ومѧѧدى الاقتنѧѧѧاع بѧѧѧالمنتج   وإنمѧѧا یتѧѧѧضمن  

  .والخدمة ما بعد البیع

تѧѧساھم إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧي تѧѧدعیم القیمѧѧة      

لѧѧѧدى العمیѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧصمیم وتطبیѧѧѧق بѧѧѧرامج إدارة     

المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة التѧѧѧي یѧѧѧتم إنѧѧѧشائھا فѧѧѧي إطѧѧѧار التوجѧѧѧھ       

باحتیاجѧات العمѧѧلاء، والعمѧѧل علѧѧى تѧѧوافر الإمكانѧѧات التѧѧي   

  .حتیاجاتتفي بتلك الا

تكتѧѧسب المیѧѧزة التنافѧѧسیة مѧѧن خѧѧلال عѧѧرض   :  التمیѧѧز-

سلعة أو خدمة لا یستطیع المنافسون تقلیدھا أو عمѧل         

نѧѧسخة منھѧѧا، ولѧѧذلك توجѧѧد عѧѧدة مѧѧصادر للتمیѧѧز مѧѧن     

  .أھمھا الموارد المالیة والبشریة والتنظیمیة

 یتحقѧѧق التمیѧѧز عѧѧن طریѧѧق    : المѧѧوارد المالیѧѧة * 

حѧصولھا علѧѧى تمویѧل احتیاجاتھѧѧا بѧشروط تتѧѧیح لھѧا إنتѧѧاج     

  .سلع وخدمات بسعر أرخص من الآخرین

تتѧѧѧѧѧѧѧѧضمن المعѧѧѧѧѧѧѧѧدات   : المѧѧѧѧѧѧѧѧوارد المادیѧѧѧѧѧѧѧѧة * 

والتكنولوجیѧѧѧѧا بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى إمكانیѧѧѧѧة الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى    

  .الإمدادات اللازمة لعملیة الإنتاج

حقѧق  فالعدید من المنظمات ت   : الموارد البشریة * 

المیѧѧزة التنافѧѧسیة بفعѧѧل مѧѧا تملكѧѧھ مѧѧن مھѧѧارات وقѧѧدرات        

  .بشریة

تѧѧشیر إلѧѧى قѧѧدرة المنظمѧѧة  : المѧѧوارد التنظیمیѧѧة* 

علѧى إدارة عملیاتھѧا وأفرادھѧѧا مѧن أجѧѧل تغطیѧة احتیاجѧѧات     

  .عملائھا

وفقѧѧѧاً لمѧѧѧا سѧѧѧبق فѧѧѧإن الاسѧѧѧتغلال الأمثѧѧѧل للمѧѧѧوارد   

المتѧѧوافرة لѧѧدى المؤسѧѧسة یجعلھѧѧا تكتѧѧسب میѧѧزة تنافѧѧسیة       

ق بھѧѧѧا علѧѧѧى المنظمѧѧѧات الأخѧѧѧرى المنافѧѧѧسة لھѧѧѧا فѧѧѧي   تتفѧѧѧو

السوق، خاصة وأن الموارد البشریة تعد من أھم المѧوارد         

التѧي تمكѧن المنظمѧة مѧن إنتѧاج وتطѧویر الѧسلع والخѧѧدمات        

بجѧѧѧودة عالیѧѧѧة، كمѧѧѧا أن توفرھѧѧѧا علѧѧѧى الكفѧѧѧاءات البѧѧѧشریة  

  .المؤھلة والمدربة ھو في حد ذاتھ میزة تنافسیة لھا

  :ة التنافسیةنماذج تحقیق المیز

ثمة نماذج ثلاثѧة یُمكѧن اعتبارھѧا خیѧارات لتحقیѧق        

، ٢٠١٧محمѧد،  : (المیزة التنافѧسیة للمؤسѧسة، وتتمثѧل فѧي     

١٤٨(  

 یُركѧѧѧѧز علѧѧѧѧى المѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧة   :النمѧѧѧѧوذج الأول

والمادیѧѧѧѧѧة المتاحѧѧѧѧѧة والمتوقعѧѧѧѧѧة، والأنѧѧѧѧѧشطة والعملیѧѧѧѧѧات  

  .والإنجازات والمنح

جѧѧѧودة  یُركѧѧѧز علѧѧѧى المѧѧѧستفید و:النمѧѧѧوذج الثѧѧѧاني

الخѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧة وتѧѧѧѧوافر الھیئѧѧѧѧة التدریѧѧѧѧسیة وإتاحѧѧѧѧة   

المعلومѧѧѧѧѧѧѧات وأسѧѧѧѧѧѧѧالیب تقѧѧѧѧѧѧѧویم الطѧѧѧѧѧѧѧلاب والخѧѧѧѧѧѧѧدمات  

  .والتسھیلات المصاحبة

 یُركز على العائѧد الاسѧتراتیجي،       :النموذج الثالث 

ویعتمد على أسلوب تحلیل الكلفѧة والعائѧد وضѧبط النفقѧات         

  .ومقاییس الإنتاجیة والاحتفاظ بالطلاب

تحقیق المیزة التنافسیة في مدارس التعلیم قبل صعوبات 

 : الجامعي في مصر

 بѧѧالرغم مѧѧن أھمیѧѧѧة وجѧѧود المیѧѧѧزة التنافѧѧسیة فѧѧѧي     

مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي إلا أن ھنѧѧѧاك الكثیѧѧѧر مѧѧѧن    

الѧѧѧѧѧصعوبات والتѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧول دون تحقیقھѧѧѧѧѧا داخѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧذه   

المدارس، وتمثل قیوداً على قرارات المدرسة فѧي التغییѧر       



 

 ٦٥

  عمرو محمد حامد عيسى/ د

تحول، والتي تحد من إمكانیة تحقیقھا للمیѧزة      والتطویر وال 

التنافسیة، وإعطاءھا موقع تنافسي استراتیجي فѧي الѧسوق     

 -٣٧، ٢٠١٥مѧسعود،   ( :ویمكن تقسیم ھذه المعوقات إلѧى     

٣٩(  

 وھي العقبات التي تواجھ مدارس    :المعوقات الداخلیة  .١

التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي فѧѧي بیئتھѧѧا داخѧѧل الدولѧѧة الواحѧѧدة   

  :وھي

  درةѧѧعف قѧѧامعي   ضѧѧل الجѧѧیم قبѧѧدارس التعلѧѧى    مѧѧعل

تѧѧوفیر المعلومѧѧات الѧѧسریعة والѧѧضروریة للمѧѧساعدة  

 .في عملیة إتخاذ القرارات وترشیدھا

    اراتѧѧة مھѧѧى تنمیѧѧادرین علѧѧاء القѧѧادة الأكفѧѧاب القѧغی

 .العاملین، مما یعیق التنمیة الإداریة

           اتѧى الانحرافѧضي علѧة تقѧندرة وجود رقابة إیجابی

 .ل الجامعيداخل مدارس التعلیم قب

     نѧѧسلبیة مѧѧسلوكیات الѧة الѧѧد إزالѧشفافیة عنѧѧعف الѧض

 .العاملین داخل مدارس التعلیم قبل الجامعي

      تخدامѧѧدرة اسѧѧة ونѧѧورات الحدیثѧѧسایرة التطѧѧدرة مѧѧن

لتكنولوجیѧѧا الإعѧѧلام   مѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي  

 .والاتصال

     دѧѧا تجѧѧیم، وھنѧѧى التعلѧѧاعي علѧѧب الاجتمѧѧادة الطلѧѧزی

: نفѧѧسھا بѧѧین خیѧѧارین  الجѧѧامعيمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل  

إمѧѧا التماشѧѧي مѧѧع الطلѧѧب الاجتمѧѧاعي علѧѧى التعلѧѧیم،    

وبالتѧѧالي اسѧѧتیعاب كѧѧل مѧѧن یرغѧѧب فѧѧي التعلѧѧیم، أو     

تقنѧѧین القبѧѧول بѧѧھ مѧѧن أجѧѧل التماشѧѧي مѧѧع المعѧѧاییر        

الدولیѧѧѧة التѧѧѧѧي تمكنھѧѧѧѧا مѧѧѧن تحقیѧѧѧѧق التنافѧѧѧѧسیة مѧѧѧѧع   

  .المدارس الآخرى

ارج  وھѧي العقبѧات التѧي تنѧتج خѧ        :المعوقات الخارجیة  .٢

  :وھي نطاق بیئة مدارس التعلیم قبل الجامعي

     ضعѧѧي تѧѧة التѧѧواق العالمیѧѧة والأسѧѧتلات الإقلیمیѧѧالتك

 .حواجز وعقبات لدخول المنافسة

    صعبѧѧѧѧن الѧѧѧѧاً مѧѧѧة عالمیѧѧѧѧسات متحالفѧѧѧѧود مؤسѧѧѧوج

 .منافستھا

    دمѧѧѧѧѧѧشریعات تخѧѧѧѧѧѧوابط وتѧѧѧѧѧѧوانین وضѧѧѧѧѧѧود قѧѧѧѧѧѧوج

المؤسѧѧѧѧسات الأجنبیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى حѧѧѧѧساب المؤسѧѧѧѧسات    

 .الوطنیة

 ام بالبحوث والتطویرندرة الاھتم. 

 ضعف أجھزة التعلیم والتثقیف. 

 قلة الالتزام بالمواصفات الدولیة للجودة. 

      ةѧѧن محلیѧѧفات مѧѧة بالمواصѧѧاییر الخاصѧѧول المعѧѧتح

  .إلى دولیة

  الإطار المیداني للبحث: ثانیًا

یتنѧاول البحѧث فѧѧي قѧسمھ الثѧѧاني الإطѧار المیѧѧداني،     

افѧѧѧسیة والѧѧѧذي یمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالѧѧѧھ رصѧѧѧد واقѧѧѧع المیѧѧѧزة التن  

بمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧة دمیѧѧاط، وصѧѧولاً   

تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح لتحѧѧѧسین المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة بمѧѧѧدارس  إلѧѧѧى 

  .التعلیم قبل الجامعي بجمھوریة مصر العربیة

  مجتمع وعینة الدراسة المیدانیة )١(

التعلیمیѧѧѧѧة تمثѧѧѧѧل مجتمѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧة فѧѧѧѧي القیѧѧѧѧادات 

 التعلیم ذوي الخبرة بمدارس مدیري المدارس والمعلمین  و

  . بمحافظة دمیاطقبل الجامعي

قѧام الباحѧѧث بمحاولѧѧة اختیѧѧار عینѧѧة الدراسѧѧة تكѧѧون   

ممثلѧѧة للمجتمѧѧع الأصѧѧلي وبѧѧشكل عѧѧشوائى مѧѧن القیѧѧادات      

ذوي الخبѧѧѧѧرة  مѧѧѧѧدیري المѧѧѧѧدارس والمعلمѧѧѧѧین التعلیمیѧѧѧѧة و

، وتم اختیѧار   بمحافظة دمیاطبمدارس التعلیم قبل الجامعي  

لتѧѧالي یوضѧѧح مجتمѧѧع  العینѧѧة بطریقѧѧة عѧѧشوائیة والجѧѧدول ا 

  .وعینة الدراسة



   
 

 ٦٦  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

  یوضح مجتمع الدراسة وعینتھا) ١(جدول 

 %النسبة المئویة  العینة المجتمع البیان م

 %٨٫٨٩ ٢٦٣ ٢٩٦٠ المعلمین ذوي الخبرة ١

 %٧٫٩٠ ٤٧ ٥٩٥ مدیري مدارس التعلیم قبل الجامعي ٢

٣ 
مدیري ووكلاء ورؤساء الأقسام (الإدارة التعلیمیة 

 )التعلیمیةالإدارات 
٤٦٫٥١ ٤٠ ٨٦% 

 %٩٫٦١ ٣٥٠ ٣٦٤١ الإجمالي

  

الѧѧسابق مجتمѧѧع وعینѧѧة    ) ٧(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول    

الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن القیѧѧѧѧادات التعلیمیѧѧѧѧة ومѧѧѧѧدیري المѧѧѧѧدارس      

والمعلمѧѧѧین ذوي الخبѧѧѧرة بمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي   

بمحافظѧѧѧة دمیѧѧѧاط، حیѧѧѧث بلѧѧѧغ حجѧѧѧم العینѧѧѧة بعѧѧѧد اسѧѧѧتبعاد    

مѧѧن ) ٣٥٠(یѧѧر المكتملѧѧة الاسѧѧتبانات غیѧѧر الѧѧصحیحة أو غ

  %).٩٫٦١(بنسبة ) ٣٦٤١(مجتمع أصلي بلغ 

  .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة )٢(

تضمن الأسѧلوب الإحѧصائى المѧستخدم فѧى تحلیѧل         

 وذلك باستخدام حساب الوسѧط  SPSS 22النتائج برنامج 

وحѧѧѧساب  . الحѧѧѧسابي المѧѧѧرجح لتحدیѧѧѧد درجѧѧѧة الاسѧѧѧتجابة    

 درجѧѧѧة الѧѧѧوزن النѧѧѧسبي بقѧѧѧصد ترتیѧѧѧب العبѧѧѧارات حѧѧѧسب    

  . الأھمیة

وتم استخدام التكرارات والنѧسب المئویѧة والوسѧط      

الحѧѧسابي المѧѧرجح وفقѧѧѧاً لمقیѧѧاس لیكѧѧѧرت الثلاثѧѧي لتحدیѧѧѧد     

اتجѧѧاه الاسѧѧѧتجابات لعبѧѧѧارات الاسѧѧتبانة كمѧѧѧا ھѧѧѧو موضѧѧѧح   

  :بالجدول التالى

  ) ٢(جدول 

 یوضح مقیاس لیكرت الثلاثي

 الرأي

متحقق 

بدرجة 

 كبیرة

متحقق بدرجة 

 متوسطة

متحقق 

بدرجة 

 ضعیفة

 ١ ٢ ٣ الوزن

الوسط 

الحسابي 

 المرجح

)١،٦٦ - ١( )٣٣,٢ –٦٧,١( )٣-٣٤,٢( 

  عرض نتائج الاستبانة وتفسیرھا )٣(

واقع المیزة فیما یلى یقوم الباحث بعرض وتحلیل     

التنافѧѧسیة بمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧة دمیѧѧاط   

  :النحو التاليوذلك على
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  عمرو محمد حامد عيسى/ د

   المیزة التنافسیة بمدارس التعلیم قبل الجامعيلتحقیق ممارسات الإدارة )١

  استجابات عینة الدراسة حول ممارسات الإدارة لتحقیق المیزة التنافسیة بمدارس التعلیم قبل الجامعي) ٣(جدول 
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متحقق بدرجة  ٥١ ١٫٥٣ لتطویر بھدف التحسینتبني رؤیة مستقبلیة مرتكزة على ا ١
 ٧ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٠ ١٫٥٠ تتبنى مبدأ إدارة الجودة الشاملة في عملھا ٢
 ٨ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٧ ١٫٦١ تعزز مبدأ القیادة الدیمقراطیة في مدخلاتھا البشریة ٣
 ٢ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٤٫٣ ١٫٦٣ تعزیز العمل بروح الفریق لتحقیق المیزة التنافسیة ٤
 ١ ضعیفة

التواصل مع قیادات المجتمع المحلي لتعزیز مفھوم التشاركیة في  ٥
متحقق بدرجة  ٥٣٫٣ ١٫٦٠ عملیة صنع القرار

 ٣ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٢٫٧ ١٫٥٨ المقدرة على التعامل مع تحدیات العمل ٦
 ٤ ضعیفة

بدرجة متحقق  ٥٢٫٣ ١٫٥٧ المقدرة على تطویر أسالیب العمل ٧
 ٥ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥١٫٧ ١٫٥٥ المقدرة على محاورة الآخرین بھدف إقناعھم ٨
 ٦ ضعیفة

 متحقق بدرجة ضعیفة ٥٢٫٤ ١٫٥٧ ممارسات الإدارة لتحقیق المیزة التنافسیة بمدارس التعلیم قبل الجامعي

والمتوسѧѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧѧسابیة  ) ٣(یبѧѧѧѧѧѧین الجѧѧѧѧѧѧدول  

لدراسة نحѧو عبѧارات   والأوزان النسبیة لآراء أفراد عینة ا    

ممارسѧѧѧات الإدارة لتحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة بمѧѧѧدارس  

تراوحѧѧت قѧѧیم المتوسѧѧط الحѧѧسابي و، التعلѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي 

وتراوحѧѧѧѧت ) ١٫٦٣ - ١٫٥٠(لھѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧارات مѧѧѧѧا بѧѧѧѧین    

  %).٥٤٫٣٣ -% ٥٠(الأوزان النسببة ما بین 

ممارسѧѧѧѧѧات الإدارة لتحقیѧѧѧѧѧق المیѧѧѧѧѧѧزة   وجѧѧѧѧѧاءت  

   ككѧѧѧل مѧѧѧѧن   قبѧѧѧل الجѧѧѧѧامعي التنافѧѧѧسیة بمѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم  

خلال آراء أفراد عینة البحѧث فѧي مѧستوى متحقѧق بدرجѧة       

ووزن نѧѧѧѧѧѧѧѧسبي ) ١٫٥٨(ضѧѧѧѧѧѧѧعیفة بمتوسѧѧѧѧѧѧѧѧط حѧѧѧѧѧѧѧѧسابي  

)٥٢٫٦٧.(%  

ممارسѧѧѧѧات الإدارة  عبѧѧѧѧاراتوقѧѧѧѧد جѧѧѧѧاء ترتیѧѧѧѧب   

 لتحقیق المیزة التنافسیة بمѧدارس التعلѧیم قبѧل الجѧامعي           

  :على النحو التالي من حیث الأھمیة

  .ریق لتحقیق المیزة التنافسیةتعزیز العمل بروح الف .١

  .تعزز مبدأ القیادة الدیمقراطیة في مدخلاتھا البشریة .٢

التواصل مع قیѧادات المجتمѧع المحلѧي لتعزیѧز مفھѧوم          .٣

  .التشاركیة في عملیة صنع القرار

  .المقدرة على التعامل مع تحدیات العمل .٤

  .المقدرة على تطویر أسالیب العمل .٥

  .ف إقناعھمالمقدرة على محاورة الآخرین بھد .٦

تبنѧѧي رؤیѧѧة مѧѧستقبلیة مرتكѧѧزة علѧѧى التطѧѧویر بھѧѧدف       .٧

  .التحسین

 .تتبنى مبدأ إدارة الجودة الشاملة في عملھا .٨

لتحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة     التنمیة المھنیة للعѧاملین   )٢

  بمدارس التعلیم قبل الجامعي
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.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

  ) ٤(جدول 

  ة التنافسیة بمدارس التعلیم قبل الجامعياستجابات عینة الدراسة حول التنمیة المھنیة للعاملین لتحقیق المیز
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الحث على عقد الدورات التدریبیة التي تدعم قدرات  ١
متحقق بدرجة  ٥٣٫٦٧ ١٫٦١ العاملین

 ٤ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٥ ١٫٦٥ الاھتمام بدعم المقدرات الذاتیة للعاملین ٢
 ١ ضعیفة

الحرص على تصمیم دورات تدریبیة متخصصة تناسب  ٣
متحقق بدرجة  ٥٢٫٣٣ ١٫٥٧ احتیاجات العمل

 ٨ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٤٩٫٣٣ ١٫٤٨ تشجیع الرقابة الذاتیة في العمل ٤
 ١٠ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٢٫٦٧ ١٫٥٨ الحرص على رفع الروح المعنویة لدى العاملین ٥
 ٧ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥١٫٦٧ ١٫٥٥ تحفیز العاملین على متابعة المستجدات العلمیة ٦
 ٩ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٣٣ ١٫٦٠ تعزیز الأداء النوعي لدى العاملین ٧
 ٥ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٤٩٫٣٣ ١٫٤٨ تشجیع برامج التطویر الذاتي للعاملین ٨
 ضعیفة

١٠ 
 مكرر

ت بعضھم لبعض تشجیع العاملین على الإفادة من خبرا ٩
متحقق بدرجة  ٥٣ ١٫٥٩ لإثراء العمل

 ٦ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٤٫٣٣ ١٫٦٣ توفیر مناخات تشجع على المبادرة الشخصیة ١٠
 ٣ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٤٫٦٧ ١٫٦٤ توفیر العوامل التي تعزز الرضا الوظیفي ١١
 ٢ ضعیفة

س التعلیم قبل التنمیة المھنیة للعاملین لتحقیق المیزة التنافسیة بمدار
 متحقق بدرجة ضعیفة ٥٢٫٦٧ ١٫٥٨ الجامعي

والمتوسѧѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧѧسابیة  ) ٤(یبѧѧѧѧѧѧین الجѧѧѧѧѧѧدول  

والأوزان النسبیة لآراء أفراد عینة الدراسة نحѧو عبѧارات       

التنمیѧѧѧة المھنیѧѧѧة للعѧѧѧاملین لتحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة      

تراوحѧت قѧیم المتوسѧѧط   و، بمѧدارس التعلѧیم قبѧل الجѧامعي    

  ѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧسابي لھѧѧѧѧѧین  الحѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧ١٫٦٥ - ١٫٤٨(ارات م (

 -% ٤٩٫٣٣(وتراوحѧѧѧѧѧѧت الأوزان النѧѧѧѧѧѧسببة مѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧین    

٥٥٫٣٣.(%  

التنمیة المھنیة للعاملین لتحقیق المیѧزة  وجاءت  

 ككѧل مѧن خѧلال     التنافسیة بمدارس التعلیم قبѧل الجѧامعي      

آراء أفراد عینة البحث في مستوى متحقق بدرجة ضعیفة        

  ).%٥٢٫٦٧(ووزن نسبي ) ١٫٥٨(بمتوسط حسابي 

التنمیة المھنیة للعاملین  عباراتوقد جاء ترتیب 

لتحقیق المیزة التنافسیة بمѧدارس التعلѧیم قبѧل الجѧامعي            

  :على النحو التالي من حیث الأھمیة

  .تھتم بدعم المقدرات الذاتیة للعاملین .١

  .تركز على العوامل التي تعزز الرضا الوظیفي .٢

  .توفر مناخات تشجع على المبادرة الشخصیة .٣



 

 ٦٩

  عمرو محمد حامد عيسى/ د

لѧѧѧى عقѧѧѧد الѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧدعم    تحѧѧѧث ع .٤

  .قدرات العاملین

  .تعزز الأداء النوعي لدى العاملین .٥

تѧѧشجع العѧѧاملین علѧѧى الإفѧѧادة مѧѧن خبѧѧرات بعѧѧضھم     .٦

  .لبعض لإثراء العمل

  .تحرص على رفع الروح المعنویة لدى العاملین .٧

تحѧѧرص علѧѧى تѧѧصمیم دورات تدریبیѧѧة متخصѧѧصة    .٨

  .تناسب احتیاجات العمل

  .ن على متابعة المستجدات العلمیةتحفز العاملی .٩

تѧѧشجع الرقابѧѧة الذاتیѧѧة فѧѧي العمѧѧل، وتѧѧشجع بѧѧرامج      .١٠

 .التطویر الذاتي للعاملین

  ممارسات الجودة بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة  )٣

  زة التنافسیة  استجابات عینة الدراسة حول ممارسات الجودة بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المی)٥(جدول 
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متحقق بدرجة  ٥٣ ١٫٥٩ تشجع البحث عن مداخل جدیدة لتحسین الأداء ١
 ٥ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٥ ١٫٦٥ تحرص على توفیر النظام المتكامل لضمان الجودة ٢
 ١ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٣٣ ١٫٦٠ جودة بین العاملین تھتم بنشر ثقافة ال ٣
 ٤ ضعیفة

تساعد موظفیھا الحصول على المعلومات التي یحتاجونھا بعیدا  ٤
متحقق بدرجة  ٥٤٫٦٧ ١٫٦٤ عن أي تعقیدات

 ٢ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٦٧ ١٫٦١ توفر لموظفیھا فرص التعلم بشكل مستمر ٥
 ٣ ضعیفة

ى أنھا عتبة لدعم التحسین تنظر للمشكلات التي تواجھھا عل ٦
متحقق بدرجة  ٥٢ ١٫٥٦ والتطویر

 ٧ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٢٫٦٧ ١٫٥٨ تضع خطة استراتیجیة واضحة لضمان الجودة ٧
 ٦ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٤٩٫٣٣ ١٫٤٨ تعتمد منھجیة عملیة التحسین المستمر  ٨
 ٨ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٣٣ ١٫٦٠ تھتم بالأنشطة الداعمة لعملیات التحسین المستمر ٩
  مكرر٤ ضعیفة

 متحقق بدرجة ضعیفة ٥٣ ١٫٥٩ ممارسات الجودة بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة

والمتوسطات الحسابیة ) ٥(یبین الجدول 

والأوزان النسبیة لآراء أفراد عینة الدراسة نحو عبارات 

عي لتحقیق الجودة بمدارس التعلیم قبل الجام ممارسات

تراوحت قیم المتوسط الحسابي لھذه و، المیزة التنافسیة

وتراوحت الأوزان ) ١٫٦٥ - ١٫٤٨(العبارات ما بین 

  %).٥٥٫٣٣ - % ٤٩٫٣٣(النسببة ما بین 

الجودة بمدارس التعلیم قبل  ممارساتوجاءت 

ككل من خلال آراء الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة 



   
 

 ٧٠  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

متحقق بدرجة ضعیفة أفراد عینة البحث في مستوى 

  %).٥٣(ووزن نسبي ) ١٫٥٩(بمتوسط حسابي 

الجودة بمدارس التعلیم  عباراتوقد جاء ترتیب 

 على النحو التالي قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة

  :من حیث الأھمیة

تحرص على توفیر النظام المتكامل لضمان  .١

  .الجودة

تساعد موظفیھا الحصول على المعلومات التي  .٢

  .جونھا بعیدا عن أي تعقیداتیحتا

  .توفر لموظفیھا فرص التعلم بشكل مستمر .٣

وتھتم . تھتم بنشر ثقافة الجودة بین العاملین .٤

  .بالأنشطة الداعمة لعملیات التحسین المستمر

  .تشجع البحث عن مداخل جدیدة لتحسین الأداء .٥

  .تضع خطة استراتیجیة واضحة لضمان الجودة .٦

على أنھا عتبة لدعم تنظر للمشكلات التي تواجھھا  .٧

  .التحسین والتطویر

 . تعتمد منھجیة عملیة التحسین المستمر .٨

  استخدام التكنولوجیا بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة )٤

   استجابات عینة الدراسة حول استخدام التكنولوجیا بمدارس التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة)٦(جدول 
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متحقق بدرجة  ٥٤٫٦٧ ١٫٦٤ . تستخدم التواصل الالكتروني لتسھیل التفاعل الوظیفي ١
 ٢ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٦٧ ١٫٦١ توظف أنظمة المعلومات في التدریس ٢
 ٣ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣٫٣٣ ١٫٦٠ كتروني في جمیع التخصصاتتوفر مصادر التعلم والتعلیم الال ٣
 ٤ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٣ ١٫٥٩ توفر التدریب اللازم على تكنولوجیا داخل المدرسة  ٤
 ٥ ضعیفة

متحقق بدرجة  ٥٥٫٣٣ ١٫٦٦ تمتلك موقع الكتروني یوفر قواعد معلوماتیة محدثة عن أنشطتھا  ٥
 ١ ضعیفة

 متحقق بدرجة ضعیفة ٥٤ ١٫٦٢ لتعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیةاستخدام التكنولوجیا بمدارس ا

والمتوسѧѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧѧسابیة  ) ٦(یبѧѧѧѧѧѧین الجѧѧѧѧѧѧدول  

والأوزان النسبیة لآراء أفراد عینة الدراسة نحѧو عبѧارات       

اسѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧا بمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي    

تراوحѧѧѧѧت قѧѧѧѧیم المتوسѧѧѧѧط و، لتحقیѧѧѧق المیѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧسیة 

) ١٫٦٦ - ١٫٥٩(ابي لھѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧارات مѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧین   الحѧѧѧѧѧس

  %).٥٥٫٣٣ -% ٥٣(وتراوحت الأوزان النسببة ما بین 

استخدام التكنولوجیا بمدارس التعلѧیم قبѧل    وجاء  

 ككѧل مѧن خѧلال آراء      الجامعي لتحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة      

أفѧѧѧراد عینѧѧѧة البحѧѧѧث فѧѧѧي مѧѧѧستوى غیѧѧѧر متحقѧѧѧق بمتوسѧѧѧط  

  %).٥٤(ووزن نسبي ) ١٫٦٢(حسابي 



 

 ٧١

  عمرو محمد حامد عيسى/ د

اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا بمѧѧدارس جѧѧاء ترتیѧѧب وقѧѧد 

 على النحو التعلیم قبل الجامعي لتحقیق المیزة التنافسیة  

  :التالي من حیث الأھمیة

تمتلك موقع الكتروني یوفر قواعد معلوماتیة محدثѧة        .١

  . عن أنشطتھا

تѧѧѧѧستخدم التواصѧѧѧѧل الالكترونѧѧѧѧي لتѧѧѧѧسھیل التفاعѧѧѧѧل      .٢

  . الوظیفي

  .توظف أنظمة المعلومات في التدریس .٣

تѧوفر مѧصادر الѧѧتعلم والتعلѧیم الالكترونѧѧي فѧي جمیѧѧع      .٤

  .التخصصات

تѧѧѧѧѧوفر التѧѧѧѧѧدریب الѧѧѧѧѧلازم علѧѧѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧѧѧا داخѧѧѧѧѧل   .٥

  . المدرسة

وھѧѧذا یѧѧدل علѧѧى أھمیѧѧة اسѧѧتخدام مѧѧدارس التعلѧѧیم   

قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي أجھѧѧѧزة وبرمجیѧѧѧات حاسѧѧѧوبیة متطѧѧѧورة،      

وتوفیر ماكینات تصویر وأجھزة حاسوب وطابعات وكѧل    

تعلیمیѧѧѧة، وتѧѧѧوفیر قنѧѧѧوات اتѧѧѧصال  مѧѧѧستلزمات الوسѧѧѧائط ال

مفتوحة بكل الاتجاھات وعلى كѧل المѧستویات، واسѧتخدام     

شѧѧبكات داخلیѧѧة فѧѧي نѧѧشر المعرفѧѧة، والѧѧسعي إلѧѧى رقمنѧѧة       

الإدارة مؤشراً للأبعѧاد الجدیѧدة للتعلѧیم فѧي تطѧویر تقنیѧات            

التعلѧѧیم حتѧѧى تѧѧزداد قѧѧدرة المدرسѧѧة الثانویѧѧة العامѧѧة علѧѧى       

  . المنافسة

رح لتحسین المیѧزة التنافѧسیة بمѧدارس    تصور مقت : ثالثًا

  :التعلیم قبل الجامعي

  :المنطلقات الفكریة للتصور المقترح  )أ (

الحاجة إلى التحدید الدقیق للإحتیاجѧات مѧن المѧوارد            .١

البشریة والمادیة التى تحقق الأھѧداف المطلوبѧة مѧن         

  .مدارس التعلیم قبل الجامعي

التطѧѧѧورات المѧѧѧستمرة التѧѧѧي أدخلѧѧѧت علѧѧѧى مѧѧѧدارس    .٢

م قبل الجامعي في مصر لیست بѧالعمق الكѧافي      التعلی

 .لإصلاح حالھا وتحسین تنافسیتھا

مѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي لاتѧѧزال بحاجѧѧة إلѧѧى        .٣

تطѧѧویر إمكانیتھѧѧا الإداریѧѧة، فھѧѧي بحاجѧѧة إلѧѧى إدارة     

 .معدة مھنیاً وإداریاً لمواكبة المتغیرات المعاصرة

أن مѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي فѧѧي مѧѧصر لا تعѧѧد    .٤

ھا للحیاة كما أنھا لم تنجح فѧي إمѧدادھم بثقافѧات       طلاب

 .متنوعة ومعارف ومھارات

القرارات الوزاریة الخاصة بتحسین مدارس التعلѧیم         .٥

قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي عنѧѧѧد تحقیقھѧѧѧا علѧѧѧى أرض الواقѧѧѧع،      

 .یجتنبھا بعض جوانب القصور

تحسین تنافسیة المدارس الثانویѧة العامѧة یحتѧاج إلѧى        .٦

 جѧѧو مناسѧѧب   مھѧѧارات وقѧѧدرات تѧѧساعد علѧѧى خلѧѧق    

 .للعمل لتحقیق الأھداف المنشودة

  :أھداف التصور المقترح  )ب (

توفیر نظام لتقییم أداء مѧدارس التعلѧیم قبѧل الجѧامعي       .١

والعѧѧѧاملین داخلھѧѧѧا یتѧѧѧسم بالѧѧѧشفافیة ویكѧѧѧون خاضѧѧѧع  

  .للمساءلة والمحاسبة

جعل مدارس التعلیم قبѧل الجѧامعي مؤسѧسات جاذبѧة       .٢

 حیѧث  للطلاب من خلال الأنѧشطة المقدمѧة لھѧم، مѧن      

شكل المبنى، المناخ، المنھج، تعامѧل المعلѧم، تعامѧل        

  . العاملین داخل مدارس التعلیم قبل الجامعي

رسم خریطة لتنظیم العمل داخل مدارس التعلیم قبل      .٣

الجامعي، وذلѧك مѧن خѧلال تحدیѧد الأدوار، والوقѧت        

الذى مѧن خلالѧھ یѧستطیع الأفѧراد العѧاملین الوصѧول        

  .إلى الاعتماد المطلوب

ول مدارس التعلیم قبل الجامعي للتنافѧسیة بѧین        الوص .٤

مثیلاتھѧѧا التѧѧى تѧѧم اعتمادھѧѧا مѧѧن قبѧѧل الھیئѧѧة القومیѧѧة    

لѧѧѧضمان الجѧѧѧودة والإعتمѧѧѧاد، وذلѧѧѧك لتحقیѧѧѧق رؤیѧѧѧة   

  .٢٠٣٠مصر للتعلیم 

وضѧѧѧѧع القѧѧѧѧضایا والمعوقѧѧѧѧات التѧѧѧѧى تواجѧѧѧѧھ تحقیѧѧѧѧق   .٥

التنافѧѧسیة لمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي فѧѧى محѧѧور   

ومحاولѧѧѧة الوصѧѧѧول للحلѧѧѧول   اھتمѧѧѧام الإدارة العلیѧѧѧا  

  . وبدائل لھا



   
 

 ٧٢  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

  :متطلبات التصور المقترح  )ج (

تتمثѧѧل أھѧѧѧم متطلبѧѧѧات التѧѧѧصور المقتѧѧѧرح لتحѧѧѧسین  

المیزة التنافسیة بمѧدارس التعلѧیم قبѧل الجѧامعي بجمھوریѧة       

  :مصر العربیة، في الآتي

مѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي علѧѧى إتاحѧѧة  أن تعمѧѧل  .١

  ѧѧا عنѧѧضل مѧѧدیم أفѧѧا لتقѧѧاملین بھѧѧة للعѧѧن الفرصѧѧدھم م

خطѧوات ومعلومѧات، وذلѧك یѧؤدي إلѧى الإبѧداع فѧي        

العمل وابتكار كل جدید، فیشعر العاملین بѧأن لѧدیھم       

 .مساحة من الحریة لإطلاق أفكارھم المبدعة

مѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي علѧѧى جعѧѧل   أن تعمѧѧل  .٢

العاملین أقل اعتمѧادًا علѧى الإدارة فѧي أداء نѧشاطھم          

 عن مѧسؤولیتھم عѧن      بإعطائھم السلطة الكافیة فضلًا   

 .نتائج أعمالھم وقراراتھم

تعمѧѧѧل إدارة المدرسѧѧѧة عمѧѧѧى بѧѧѧث روح العمѧѧѧل فѧѧѧى   .٣

وذلك بنѧشر ثقافѧة   ، فریق بین الجمیع داخل المدرسة 

وذلك من خѧلال نѧدوات تثقیفیѧة      ، العمل ضمن فریق  

 .بالمدرسة

لاسѧѧѧتراتیجیة مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي اتبѧѧѧاع  .٤

 معѧارفھم  لصѧق  علѧى  ترتكѧز  التѧدریس  لتنمیѧة ھیئѧة  

  .اللازمة المھنیة المھارات وإكسابھم

استخدام مدارس التعلیم قبѧل الجѧامعي لتكنولوجیѧات       .٥

الإعѧѧѧلام والاتѧѧѧصال وضѧѧѧعف مѧѧѧسایرة التطѧѧѧورات    

 .الحدیثة

تبنѧѧي اسѧѧتراتیجیة التѧѧدریب المѧѧستمر لأعѧѧضاء ھیئѧѧة   .٦

التѧدریس لأھمیѧѧة القѧوى البѧѧشریة فѧي تحقیѧѧق المیѧѧزة    

  .التنافسیة

بمѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم قبѧѧѧѧل   تѧѧѧѧسھیل وصѧѧѧѧول الجمیѧѧѧѧع    .٧

إلѧѧѧѧѧى قواعѧѧѧѧѧد المعرفѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تمتلكھѧѧѧѧѧا    الجѧѧѧѧѧامعي 

  .والاستفادة منھا

 التحتیѧة  والبنیѧة  التكنولѧوجى  الاسѧتثمار  تѧشجیع  .٨

  .المتطورة التكنولوجیة

 فریѧق  ضѧمن  والعمѧل  الجمѧاعي  العمѧل  ثقافة تعزیز .٩

 .لتسھیل تبادل المعارف والخبرات

 ینبѧ  الأفكѧار  فѧي  المعرفѧة  لتبادل داعم مناخ تعزیز .١٠

  .مدارس التعلیم قبل الجامعيالعاملین ب كافة

تقدیم خدمة الانترنت بتقنیة متقدمѧة وسѧرعة عالیѧة          .١١

  .یحسن كفاءة العملیة التعلیمیة

تنظیم وتصنیف البیانѧات والمعلومѧات المتѧوفرة ثѧم           .١٢

تخزنھѧѧا یحѧѧسن نوعیѧѧة العمѧѧل ویقلѧѧل الوقѧѧت الѧѧلازم  

  .لإنجازه

 وكѧل   توفیر الحاسبات وآلات التصویر والطابعѧات      .١٣

مѧدارس التعلѧیم قبѧل     مستلزمات الوسائط التعلیمیѧة ب    

، ووجѧѧѧѧود نظѧѧѧѧام دائѧѧѧѧم لحفѧѧѧѧظ البیانѧѧѧѧات    الجѧѧѧѧامعي

  .الخاصة بالمعرفة والمحافظة علیھا

تѧѧوفیر القѧѧѧیم التѧѧѧي تѧѧѧشجع العѧѧѧاملین علѧѧѧى المبѧѧѧادرة    .١٤

 .وإطلاق أفكارھم یساھم في الإبداع والتمیز

تѧѧѧوفیر آلیѧѧѧات لاسѧѧѧتقبال الآراء والمقترحѧѧѧات بѧѧѧین      .١٥

 .بمدارس التعلیم قبل الجامعيلین العام

تѧѧѧوفیر ھیكѧѧѧل تنظیمѧѧѧي مѧѧѧرن یѧѧѧستوعب متغیѧѧѧرات   .١٦

البیئѧѧѧة الداخلیѧѧѧة والخارجیѧѧѧة ویѧѧѧساھم فѧѧѧي تحقیѧѧѧق      

  .المیزة التنافسیة

علѧѧѧى تѧѧѧوفیر مѧѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧامعي   عمѧѧل   .١٧

المعلومات الضروریة والسریعة لإتخѧاذ القѧرارات       

  .وترشیدھا

 تراتیجیةلاسѧѧمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧل الجѧѧامعي  عمѧل   .١٨

 احتیاجѧات  القائمѧة علѧى   التѧدریب  لمنظومѧة  شѧاملھ 

  .العمل سوق



 

 ٧٣

  عمرو محمد حامد عيسى/ د

 المجتمع موسسات مع المجتمعیة الشراكات وجود .١٩

  .الأخرى

مѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم قبѧѧѧѧل   اختیѧѧѧѧار القیѧѧѧѧادة الإداریѧѧѧѧة ب   .٢٠

  .الناجحة مما یُساعد على التنمیة الإداریةالجامعي 

مѧدارس التعلѧیم قبѧل     وجود حѧوافز مادیѧة للعѧاملین ب        .٢١

  .يالجامع

وجѧѧѧود حѧѧѧوافز التѧѧѧشجیع المعنѧѧѧوى لأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة   .٢٢

 لاسѧѧتثمار  بمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي التѧѧدریس

وتنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧاراتھم العلمیѧѧѧѧة والفكریѧѧѧѧة، وقѧѧѧѧصور    

 سѧوق  متطلبѧات  مواكبѧة  عѧن  التعلیمیѧة  البѧرامج 

  .العمل

 بالتنافسیة ترتبط التى والتشریعات اللوائح وضوح .٢٣

 .مدارس التعلیم قبل الجامعيفى 

 

  :المراجع العربیة: أولا

أحمѧѧد، محمѧѧد نمѧѧر علѧѧي وعبѧѧد العѧѧال، عنتѧѧر محمѧѧد أحمѧѧد    

تحقیѧѧѧق ): ٢٠٢٢(ومتѧѧولي، إسѧѧراء عبѧѧد الخѧѧالق     

المیزة التنافسیة بمدارس التعلیم الخاص بمحافظة       

سѧѧوھاج فѧѧي ضѧѧوء مѧѧدخل الریѧѧادة الاسѧѧتراتیجیة،   

، ١١مجلة شباب الباحثین في العلوم التربویѧة، ع      

 -١٣١٩امعѧѧة سѧѧوھاج، أبریѧѧل،    كلیѧѧة التربیѧѧة، ج  

١٣٦٥.  

أنور، عبیر شوق وعبد الرحمن، إیمان والبحیѧري، خلѧف        

متطلبѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧتخدام المیѧѧѧѧѧزة   ): ٢٠٢١(محمѧѧѧѧѧد 

التنافسیة في مѧدارس التعلѧیم الأساسѧي فѧي مѧصر             

علѧѧى ضѧѧѧوء اسѧѧتراتیجیة التمیѧѧѧز، مجلѧѧة سѧѧѧوھاج    

، كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة، جامعѧѧѧѧة ١لѧѧѧشباب البѧѧѧѧاحثین، ع  

 .٣٤٤ -٣١٧سوھاج، مارس، 

 الاجتماعیѧة  المѧسؤولیة ): "٢٠١٨( صѧالح  جѧوھر، علѧى  

 المѧوارد البѧشریة   سیاسѧات  دور لتفعیѧل  كمѧدخل 

، "التعلیمیѧة  بالمؤسѧسات  التنافѧسیة  المیѧزة  لتحقیѧق 

 الثقافة ، جمعیة١٣١، ع١٩، سوالتنمیة الثقافة

  .التنمیة، أغسطس أجل من

التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي  ): "٢٠١٨(جѧѧوھر، علѧѧي صѧѧالح   

، المكتبѧѧة "تعلیمیѧѧة بѧѧالوطن العربѧѧيبالمؤسѧѧسات ال

 .العصریة للنشر والتوزیع، القاھرة

الطریѧѧѧق إلѧѧѧى الابѧѧѧداع  ): "٢٠١٨(جѧѧѧوھر، علѧѧѧي صѧѧѧالح  

، "الإداري بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة بالѧѧدول العربیѧѧة 

 .المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، القاھرة

القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة  ): "٢٠١٧(خلیѧѧѧѧل، یاسѧѧѧѧر محمѧѧѧѧد   

المیѧѧزة التنافѧѧسیة للجامعѧѧات  ودورھѧѧا فѧѧي تحѧѧسین  

، ع مجلة البحث العلمѧي فѧي التربیѧة    ،  "المصریة

، كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیѧة،      ٥، ج   ١٨

  .١٤٤ -١٢٣ جامعة عین شمس،

مѧѧѧدخل المیѧѧѧزة ): "٢٠١٩(الرشѧѧѧیدي، بѧѧѧدر عѧѧѧوض لѧѧѧزام 

 دراسѧة تحلیلیѧة ورؤیѧѧة   -التنافѧسیة واسѧتراتیجیاتھا  

، كلیѧѧѧѧة ١٠٢ ع ، مجلѧѧѧѧة كلیѧѧѧة التربیѧѧѧѧة، "تكاملیѧѧѧة 

        .٤٠٥ -٣٨٩التربیة، جامعة بنھا، 

): ٢٠٢٠(رضوان، وائѧل رفیѧق وعمѧري، عاشѧور أحمѧد       

المھارات القیادیة مدخلا لتحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة         

بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي، المجلة التربویѧة،     

، كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة، جامعѧѧѧة سѧѧѧوھاج، یونیѧѧѧو،   ٧٤ج 

١١٧٦ -١١٢٩.  

وثیقѧѧة الرؤیѧѧة، مѧѧسقط، سѧѧلطنة  : )٢٠٤٠(رؤیѧѧة عمѧѧان 

 .عمان

): ٢٠٢٢(الѧѧشربیني، سѧѧمر محمѧѧد شѧѧكري عبѧѧد الѧѧرحمن     

اسѧѧتراتیجیة لتحѧѧسین المیѧѧزة التنافѧѧسیة بالمѧѧدارس     

الثانویة  العامѧة فѧي ضѧوء مѧدخل إدارة المعرفѧة،         

رسѧѧѧالة دكتѧѧѧوراه غیѧѧѧر منѧѧѧشورة، كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة،     

  .جامعة دمیاط



   
 

 ٧٤  

.…    متطلبات تحسين الميزة التنافسية بمدارس التعليم

ممارسѧات  ال ):٢٠١٨(صلاح الدین، نسرین صالح محمد   

القیادیة الداعمة لتحقیق المیѧزة التنافѧسیة بمѧدارس       

التعلѧѧѧیم الأساسѧѧѧي فѧѧѧي محافظѧѧѧة مѧѧѧسقط بѧѧѧسلطنة     

عمان، مجلة كلیة التربیة في العلوم التربویة، مج      

، كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة، جامعѧѧѧة عѧѧѧین شѧѧѧمس،   ٣، ع ٤٢

٣١٤ -٢٣٤.  

تطѧویر  ): "٢٠١٩(عمار، بھاء الدین عربي محمد محمѧد      

 مѧѧѧѧصر لتحقیѧѧѧѧق المیѧѧѧѧزة   التعلѧѧѧѧیم الإبتѧѧѧѧدائي فѧѧѧѧي  

، "التنافسیة في ضوء مؤشرات التنافѧسیة العالمیѧة   

، كلیة التربیة، ١٠٢، ع  دراسات تربویة ونفسیة  

       .٣٣١ -٢٢٧جامعة الزقازیق، ص ص 

): ٢٠١٨(العیѧѧѧد، زبیѧѧѧѧدة بنѧѧѧѧت عبѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن بѧѧѧѧن سѧѧѧѧعد   

متطلبѧѧات تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة فѧѧى المѧѧدارس      

لیѧة التربیѧة، مѧج    الأھلیة بمدینѧة الریѧاض، مجلѧة ك     

، كلیѧѧة التربیѧѧة، جامعѧѧة طنطѧѧا، أبریѧѧل،    ٢، ع ٧٠

٥٧٣ -٥٢٧.  

تعزیѧѧѧѧز المیѧѧѧѧزة  ): ٢٠٢٠(غѧѧѧѧانم، عѧѧѧѧصام جمѧѧѧѧال سѧѧѧѧلیم   

: التنافѧѧسیة لمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمѧѧصر  

الѧѧدروس المѧѧستفادة مѧѧن تجربѧѧة الولایѧѧات المتحѧѧدة  

، كلیѧة  ٤، ع  ٢٨الأمریكیة، العلوم التربویѧة، مѧج       

  .٤٣٢ -٣٧٧ للتربیة، أكتوبر، الدراسات العلیا

تعزیѧز المیѧزة   ): ٢٠٢١(الغلیقة، عبد االله بѧن عبѧد العزیѧز        

التنافѧѧѧѧسیة فѧѧѧѧي المѧѧѧѧدارس العالمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء      

اسѧѧѧѧتراتیجیات التنافѧѧѧѧسیة العامѧѧѧѧة، مجلѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم   

، جامعѧѧѧѧѧѧة ٣، ع ١٤التربویѧѧѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧѧѧسیة، مѧѧѧѧѧѧج 

  .١٦٩٥ -١٦٦٦القصیم، مارس، 

الإدارة  "):٢٠١٨(محمѧѧѧѧѧد، عѧѧѧѧѧزام عبѧѧѧѧѧد النبѧѧѧѧѧي أحمѧѧѧѧѧد    

للمیزة التنافسیة في التعلیم ما بѧѧѧѧѧالتجوال كمѧѧѧѧѧدخل 

، العلѧѧوم التربویѧѧة، "عمانبѧѧسلطنة الأساسي بعѧѧد 

، كلیة الدراسات العلیا للتربیة،          ٢ع،          ٦٢مج

  .٤١٨ -٣٣٨، أبریل، جامعة القاھرة

محمد، محمود محمد السید ومحمѧود، نادیѧة یوسѧف كمѧال        

عوامѧѧل ): ٢٠٢٠(وجمعѧѧة، فاطمѧѧة علѧѧي الѧѧسعید   

ѧѧة،    بنѧѧسات التعلیمیѧѧي المؤسѧѧسیة فѧѧزة التنافѧѧاء المی

، عѧѧѧدد ٢١مجلѧѧة البحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي التربیѧѧة، ع      

خѧѧاص، كلیѧѧة البنѧѧات لѧѧلآداب والعلѧѧوم والتربیѧѧة،      

  .١٦٩ -١٤٩جامعة عین شمس، 

نمѧѧѧوذج مقتѧѧѧرح  ): ٢٠١٧(محمѧѧѧد، منѧѧѧى شѧѧѧعبان عثمѧѧѧان   

لتحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة للمدرسѧѧة الابتدائیѧѧة فѧѧي     

لقیѧادة الأخلاقیѧة، مجلѧة    مصر على ضوء مѧدخل ا    

، الجمعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ١٣، ع ٤الإدارة التربویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، س  

المѧѧѧصریة للتربیѧѧѧة المقارنѧѧѧة والإدارة التعلیمیѧѧѧة،     

  .١٩٩ -١٣٣القاھرة، أبریل، 

أثѧѧѧر ): ٢٠١٩(المѧѧسروریة، نѧѧوال بنѧѧت محمѧѧد بѧѧن حمѧѧد       

إدارة الموارد البشریة بوزارة التربیة والتعلیم في     

تعلѧѧیم مѧѧا بعѧѧد  تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة لمѧѧدارس ال  

الأساسѧѧي بѧѧسلطنة عمѧѧان، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر    

منشورة، كلیѧة التربیѧة، جامعѧة الѧسلطان قѧابوس،          

  .عمان

ملامح استراتیجیة لتحقیق ): "٢٠١٥(مسعود، أمѧال سѧید      

بالتعلیم العام للمѧѧدارس الحكومیѧѧة  المیزة التنافسیة 

 ، ٣ج، ٩٣ عمجلѧѧѧة كلیѧѧѧة التربیѧѧѧѧة،  ، "في مصر

  .٩٧ -١٣عین شمس، كلیة التربیة، جامعة 

ملامѧح اسѧتراتیجیة لتحقیѧق      ): ٢٠١٥(مسعود، آمѧال سѧید      

المیزة التنافسیة للمدارس الحكومیѧة بѧالتعلیم العѧام      

، كلیة ٣، ج ٣٩في مصر، مجلة كلیة التربیة، ع        

  .٩٧ -١٣التربیة، جامعة عین شمس، 

): ٢٠٠٤(مصطفى، أبو بكر وأبو بكر، مصطفى محمود    

تحقیѧѧѧѧѧѧق المیѧѧѧѧѧѧزة المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧشریة مѧѧѧѧѧѧدخل ل 

  .، الدار الجامعیة، الاسكندریةالتنافسیة

:ثانیا المراجع الأجنبیة  
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