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 ةملخص الدِّراسَ

جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ ٔظحَ جٌطعٍُ عٓ ذعذ فٟ ؾحِعس جٌمظ١ُ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ؿحٌرحش جٌذسجعحش  جعطٙذفص جٌذِّسجعَس جٌطعشف عٍٝ

 جٌع١ٍح، ٚجٌىشف عٓ جلأعح١ٌد جٌّغطخذِس ٌكً ِشىلاش ٔظحَ جٌطعٍُ عٓ ذعذ فٟ ؾحِعس جٌمظ١ُ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ؿحٌرحش جٌذسجعحش جٌع١ٍح.

ٝ جٌّذخً جٌىّٟ جٌمحتُ عٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّغكٟ؛ ٚؿُرِّك عٍٝ ؿحٌرحش جٌذسجعحش جٌع١ٍح ذؿحِعس جٌمظ١ُ فٟ ٚجعطّذش جٌذِّسجعَس عٍ

( ِٓ خلاي أدجز جٌذِّسجعَس ِٖٓٔشقٍس جٌّحؾغط١ش ٚجٌذوطٛسجز، ٚجخْط١ِْشش جٌع١ٕس ذحٌـش٠مس جٌعشٛجت١س جٌرغ١ـس، ٚوحْ لٛجَ ع١ٕس جٌذِّسجعَس )

سجعَس ٚجلإؾحذس عٓ ضغحؤلاضٙح. ٚضٛطٍص جٌذِّسجعَس ئٌٝ عذدٍ ِٓ جٌٕطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح: ؾحءش جٌّٛجفمس عٍٝ ِكٛس جلاعطرحٔس ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌذِّ

جلأعح١ٌد  ِٓ ٚؾٙس ٔظش٘ٓ ذذسؾس ِطٛعـس، ٚؾحءش جٌّٛجفمس عٍٝ ِكٛسجٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ ٔظحَ جٌطعٍُ عٓ ذعذ فٟ ؾحِعس جٌمظ١ُ 

وّح لذِص جٌذِّسجعَس عذز ِمطشقحش  .ِٓ ٚؾٙس ٔظش٘ٓ ذذسؾس عح١ٌسذ فٟ ؾحِعس جٌمظ١ُ جٌّغطخذِس ٌكً ِشىلاش ٔظحَ جٌطعٍُ عٓ ذع

ٚضٛط١حش فٟ ػٛء ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ، ِٕٚٙح: ضذس٠د جٌـحٌرحش جٌّغرك عٍٝ جضمحْ ِٙحسجش جٌذخٛي عٍٝ لٛجعذ جٌر١حٔحش 

  ٛجقذ ٚجٌعشش٠ٓ.جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌشرىحش جٌّك١ٍس ٚجٌعح١ٌّس، لأٗ ٠ُعذ ِٓ ِٙحسجش جٌمشْ جٌ

 .ؾحِعس جٌمظ١ُ -و١ٍس جٌطشذ١س –جٌطعٍُ عٓ ذعذ اىنيَبد اىَفزبحُخ: 

Abstract 

The study aimed to identify the problems facing the distance learning system at Qassim University from 

the point of view of graduate students, and to reveal the traditional solutions to the problems of the distance 

learning system at Qassim University from the point of view of graduate students. The study relied on the 

quantitative approach based on the descriptive survey method ; it was applied to postgraduate female students at 

Qassim University at the master’s and doctoral levels, The sample was selected by simple random social method. 

The study sample was (130) through the study tool, the questionnaire to achieve the objectives of the study and 

answer its questions. The study reached a number of results, the most important which  are: The approval of the 

axis of the problems facing the distance learning system at Qassim University from their point of view came to a 

medium degree, and the approval of the axis of the methods used to solve the problems of the distance learning 

system at Qassim University from their point of view came to a high degree. The study also presented several 

proposals and recommendations in light of  its findings, including: Pre-training female students to master the 

skills of entering electronic databases and local and global networks, because it is considered one of the skills of 

the twenty-first century.  
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 ٢٣٢  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

 

بѧѧرزت الحاجѧѧة إلѧѧى تعѧѧدد أنظمѧѧة الѧѧتعلم اسѧѧتجابة     

للعدیѧѧد مѧѧن المبѧѧررات الناتجѧѧة عѧѧن التغیѧѧرات المتѧѧسارعة     

والتطѧѧѧѧورات الѧѧѧѧسریعة والتحѧѧѧѧول المفѧѧѧѧاجئ فѧѧѧѧي التقنیѧѧѧѧة     

والمعلومѧѧات والمعѧѧارف، وقѧѧد دفعѧѧت ھѧѧذه المتغیѧѧرات فѧѧي  

بیئѧѧة التعلѧѧیم العѧѧالي التѧѧي تُعѧѧدّ مرحلѧѧة مھمѧѧة فѧѧي مراحѧѧل        

تھѧѧѧدف إلѧѧѧى إعѧѧѧداد الكѧѧѧوادر  التخѧѧѧصص الأكѧѧѧادیمي التѧѧѧي  

البѧѧشریة لخدمѧѧة المجتمѧѧع، ودفѧѧع مѧѧسیرة التنمیѧѧة حاضѧѧرة     

ومѧѧѧستقبلاً؛ والѧѧѧذي احتѧѧѧل أولویѧѧѧة أساسѧѧѧیة فѧѧѧي التخطѧѧѧیط    

التنمѧѧوي للدولѧѧة، ویعѧѧد دورھѧѧا مُھِمѧѧًا فѧѧي التطѧѧور ورسѧѧم      

خریطة المѧستقبل بكѧل مѧا یحملѧھ مѧن متغیѧرات متѧسارعة             

الѧدول  ؛ وبھذا تھѧتم مختلѧف    )١٢٩.م، ص ٢٠١٣العقیل،  (

بترقیѧѧة النظѧѧام التعلیمѧѧي إدراكѧѧًا منھѧѧا أن التعلѧѧیم ھѧѧو أھѧѧم       

؛ فقѧد كѧان للتقѧدم التقنѧي     )م٢٠١٢القثامي،(استثمارٍ بشريٍّ  

تأثیر كبیر على العملیة التعلیمیة، فلѧم یعѧد التعلѧیم التقلیѧدي      

بطرائقھ في نقل المعرفة قادرًا على الوفѧاء بمتطلبѧات تلѧك     

كبیѧرة مѧن الأفѧراد فѧي جمیѧع       العملیة، واستیعاب الأعداد ال   

مراحلѧѧѧھ، فبѧѧѧدأت وزارة التعلѧѧѧیم فѧѧѧي البحѧѧѧث عѧѧѧن صѧѧѧیغ      

جدیدة؛ ممѧا أدى إلѧى ظھѧور التعلѧیم عѧن بعѧد، ذلѧك النѧوع             

مѧونكیلا  (من التعلیم الذي لا یتقید بمكѧان ولا زمѧان معѧین     

  .     )٦٧.م، ص٢٠٢٠وعثمان، 

وفي ھذا السیاق توجھت بعض مؤسѧسات التعلѧیم          

 الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد عبѧѧر مختلѧѧف الوسѧѧائط  العѧѧالي إلѧѧى تجربѧѧة

التقنیة والمنصات الإلكترونیة، والѧسعي نحѧو تѧوفیر تعلѧیم       

، ویتѧѧѧѧضح أن )م٢٠٢١سѧѧѧѧلمان،  (متمیѧѧѧز للتعلѧѧѧѧیم العѧѧѧالي  

التعلم عن بعد مѧن المفѧاھیم التѧي أولѧت الدراسѧات الѧسابقة          

اھتماماً بھا، ولأھمیتھا بالعمل التعلیمي والتربوي؛ فكانѧت   

 علѧѧى مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي بѧѧصفة   ھنѧѧاك آثѧѧار سѧѧریعة 

 التѧѧѧي أصѧѧѧابت ١٩ -خاصѧѧѧة بѧѧѧسبب انتѧѧѧشار أزمѧѧѧة كوفیѧѧѧد  

المعمѧѧورة ككѧѧل، وكѧѧشفت أھѧѧѧم النѧѧشاطات الحیویѧѧة التѧѧѧي      

تѧأثرت بفعѧѧل مѧا فرضѧѧت ھѧѧذه الجائحѧة مѧѧن قیѧود فѧѧي عѧѧدة      

دول، فقѧѧѧد توقفѧѧѧت الدراسѧѧѧات والنѧѧѧشاطات العلمیѧѧѧة فیھѧѧѧا      

؛ ومѧѧѧن ھنѧѧѧا بѧѧѧرزت مرحلѧѧѧة   )م٢٠٢٠صѧѧѧافي وغربѧѧѧي، (

دراسѧѧات العلیѧѧا التѧѧي یتقѧѧدم بھѧѧا الطالبѧѧات للحѧѧصول علѧѧى  ال

درجة الماجستیر والѧدكتوراة، وتمثѧل تلѧك المرحلѧة جѧزءًا           

مھمّاً یكمل رسالة الجامعة فѧي أي دولѧة، وتѧسھم فѧي تقѧدم        

المجتمعѧѧات؛ لѧѧذلك تحѧѧرص الجامعѧѧات علѧѧى بѧѧذل جھѧѧدھا     

لتطѧѧѧویر تلѧѧѧك المرحلѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال تبنѧѧѧي مѧѧѧداخل التمیѧѧѧز     

الفرانѧѧѧѧي، (ء بواقعھѧѧѧѧا ورفѧѧѧѧع كفایتھѧѧѧѧا   والجѧѧѧѧودة للارتقѧѧѧѧا 

والدفع نحو تحول جذري تجѧاه منѧصات الѧتعلم         ،  )م٢٠٢١

عѧѧن بعѧѧد، فأصѧѧبح تѧѧوفیر أدوات الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد  أولویѧѧة      

رئیѧѧسیة للѧѧدول كافѧѧة لѧѧضمان اسѧѧتمراریة عملیѧѧة التعلѧѧیم،       

ولتبѧѧدأ إشѧѧكالیات الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد لѧѧدى طالبѧѧات الدراسѧѧات    

 .العلیا

 

ѧѧد لقѧѧة كوفیѧѧة أزمѧѧرت أزمѧѧر ١٩ -د أثѧѧشكل كبیѧѧوب 

علѧѧѧѧى جمیѧѧѧѧع نѧѧѧѧواحي الحیѧѧѧѧاة ومنھѧѧѧѧا الجانѧѧѧѧب التعلیمѧѧѧѧي     

والتربوي؛ حیث أغلقت المؤسسات التعلیمیة، وبنѧاءً علѧى        

مѧѧن أن مѧѧا  ) م٢٠٢٠(مѧѧا أشѧѧارت إلیѧѧھ منظمѧѧة الیونѧѧسكو    

ملیѧار ومئѧة    (أكثر من   : ؛ أي )١١٨٦٠٠٠٠٠٠(یزید عن   

 قѧد توقفѧوا عѧن الѧذھاب     طالبѧًا حѧول العѧالم    ) وستة وثمѧانین  

 دولة في العالم قد أوقفت   ١٤٤للمدارس والجامعات، وأن    

، فقد أكѧدت  ١٩-التعلیم وجھًا لوجھ فیھا لمنع انتشار کوفید  

 أن التقѧارب  ١٩-المنظمة في تقاریرھѧا عѧن انتѧشار كوفیѧد         

الجسدي في المؤسسات التعلیمیة یزیѧد مѧن فѧرص انتѧشار          

ت الحیویѧة التѧي تѧأثرت    ھذا الوباء؛ ولعل من أھم النѧشاطا      

بفعل ما فرضتھ جائحة كورونا من قیود ھو التعلیم؛ لѧذلك     

لѧѧم یعѧѧد واقѧѧع التعلѧѧیم العѧѧالي كمѧѧا كѧѧان سѧѧابقًا فѧѧي الآونѧѧة          

الأخیѧѧرة بمختلѧѧѧف تخصѧѧѧصاتھ، وأصѧѧبح الѧѧѧتعلم عѧѧѧن بعѧѧѧد   

الوسѧѧیط الرئیѧѧѧسي لاسѧѧѧتمرار التعلѧѧѧیم، ومطالبѧѧѧًا بمواجھѧѧѧة  

المتغیѧѧѧѧرة كثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المѧѧѧѧشكلات، وفѧѧѧѧي مقѧѧѧѧدمتھا البیئѧѧѧѧة  

والتطѧѧورات التقنیѧѧة؛ بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧا صѧѧاحب ذلѧѧك مѧѧن    

 -خѧѧسائر فѧѧي التعلѧѧیم نتیجѧѧة توقفѧѧھ فѧѧي ظѧѧل أزمѧѧة كوفیѧѧد        



 

 ٢٣٣

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

، وأحѧѧدثت تغییѧѧرًا فѧѧي طѧѧرق التعلѧѧیم  )م٢٠٢٠غنѧѧایم، (١٩

التقلیدیѧѧѧة، والѧѧѧدفع نحѧѧѧو تحѧѧѧول جѧѧѧذري والاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى     

منصات تعلیمیة، وبرمجیѧات إلكترونیѧة ووسѧائل تواصѧل           

ر العملیة التعلیمیة، وبما أن التعلم عن بعѧد   لضمان استمرا 

یعѧѧد مѧѧن الموضѧѧوعات الطارئѧѧة لا سѧѧیما فѧѧي ظѧѧل أزمѧѧة        

 بالمملكة العربیة السعودیة قѧد لاقѧت مجموعѧة        ١٩ -كوفید

من الإشكالیات التي وضѧعتھا أمѧام التعلѧیم؛ ممѧا أثѧر علѧى              

  الطالبѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧشكل كبیѧѧѧѧѧر؛ ومѧѧѧѧѧن ھنѧѧѧѧѧا تبلѧѧѧѧѧورت فكѧѧѧѧѧرة     

 محاولѧѧѧة للتعѧѧѧѧرّف علѧѧѧѧى  ومѧѧѧشكلة الدراسѧѧѧѧة الحالیѧѧѧة فѧѧѧѧي  

المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧھ نظѧѧام الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد فѧѧي جامعѧѧة    

القѧѧѧصیم، وكیفیѧѧѧة مواجھتھѧѧѧا مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر طالبѧѧѧѧات       

  .الدراسات العلیا

 

  : تسعى الدِّراسَة للإجابة عن الأسئلة التالیة

المѧشكلات التѧي تواجѧھ نظѧام الѧتعلم عѧن بعѧد فѧѧي         مѧا  .١

 ѧѧن وجھѧѧصیم مѧѧة القѧѧات  جامعѧѧات الدراسѧѧر طالبѧѧة نظ

 العلیا؟

ما الأسѧالیب المѧستخدمة لحѧل مѧشكلات نظѧام الѧتعلم           .٢

عن بعد في جامعة القصیم مѧن وجھѧة نظѧر طالبѧات            

  الدراسات العلیا؟

 

  :تسعي الدراسة الى تحقیق الأھداف التالیة

المشكلات التي تواجھ نظام التعلم عѧن      التعرف على  .١

یم مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر طالبѧѧات     بعѧѧد فѧѧي جامعѧѧة القѧѧص   

 .الدراسات العلیا

الكѧѧشف عѧѧن الأسѧѧالیب المѧѧستخدمة لحѧѧل مѧѧѧشكلات       .٢

نظѧام الѧتعلم عѧن بعѧد فѧѧي جامعѧة القѧصیم مѧن وجھѧѧة        

  . نظر طالبات الدراسات العلیا

 

 :ھناك نوعان من الأھمیة تَكْتسبھا الدِّراسَة

 ّةѧѧѧة النظریѧѧѧدّ: الأھمیѧѧѧافة المتُعѧѧѧة إضѧѧѧالات  الدراسѧѧѧج

التربویѧѧة والتعلیمیѧѧة لمواجھѧѧة مѧѧشكلات نظѧѧام الѧѧتعلم    

عن بعد للتعلیم العالي وبالأخص جامعة القصیم، وقد   

 .تؤدي ھذه الدراسة إلى إثراء المكتبات العربیة

  ةѧѧة التطبیقیѧѧراء   : الأھمیѧѧة لإثѧѧة الحالیѧѧسعى الدراسѧѧت

وزارة التعلѧѧیم بحلѧѧول تربویѧѧة لمѧѧشكلات الѧѧتعلم عѧѧن     

رز المشكلات، ویمكن أن تساھم بعد، وتوضیح لھا أب

الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧساعدة القѧѧѧائمین علѧѧѧى أمѧѧѧور  

التربیѧѧة بأسѧѧالیب متنوعѧѧة لمواجھѧѧة ھѧѧذه المѧѧشكلات،   

وأیѧѧѧѧضا یمكѧѧѧѧن أن تѧѧѧѧساعد نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة جمیѧѧѧѧع      

المسؤلیین في العملیѧة التعلیمیѧة والكѧشف عѧن أفѧضل       

  .الطرق الممكنة لمواجھتھا

 

 : راسَة على الحدود التالیةاقتصرت الدِّ

سѧѧعت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف    : الحѧѧدود الموضѧѧوعي   .أ 

المشكلات التي تواجھ نظѧام الѧتعلم عѧن بعѧد فѧي              على

جامعѧѧة القѧѧصیم مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر طالبѧѧات الدراسѧѧات     

 والكѧѧѧشف عѧѧѧѧن الأسѧѧѧالیب المѧѧѧستخدمة لحѧѧѧѧل    ،العلیѧѧѧا 

مشكلات نظام التعلم عن بعد فѧي جامعѧة القѧصیم مѧن      

 . الدراسات العلیاوجھة نظر طالبات

طُبقѧѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧѧة فѧѧѧي الفѧѧѧصل   :الحѧѧدود الزمنѧѧѧي .ب 

  .ھـ١٤٤٣الدراسي الثاني من العام الجامعي 

اقتѧصرت الدراسѧѧة علѧى عینѧѧة مѧѧن   : الحѧدود البѧѧشري   .ج 

طالبѧѧات مرحلѧѧة الماجѧѧستیر بكلیѧѧة التربیѧѧة فѧѧي جامعѧѧة  

 .القصیم بالمملكة العربیة السعودیة
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 

 :"Distance learning in higher 

education "التعلم عن بعد في التعلیم العالي   

نقل مѧواد التعلѧیم   : "بأنھا) ٢٠٠٨(عرفھا العبادي   

إلى المѧتعلم فѧي موقѧع عملѧھ أو إقامتѧھ وھѧذا یعنѧي الفѧصل          

الجغرافѧѧي بѧѧین المѧѧتعلم والمعلѧѧم، حیѧѧث لا یتوقѧѧع أن یكѧѧون  

    ѧѧي للعلاقѧط الأساسѧѧو الخѧرات ھѧѧة المحاضѧي قاعѧѧاء فѧة اللق

بینھمѧѧѧا، وللتعѧѧѧویض عѧѧѧن اللقѧѧѧاء الفعلѧѧѧي، یقѧѧѧوم الطالѧѧѧب       

بالحصول على المعرفة مѧن خѧلال وسѧائل تعلیمیѧة حدیثѧة             

" وذلѧѧѧك للوصѧѧѧول إلѧѧѧى كѧѧѧل راغѧѧѧب فѧѧѧي التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي      

  .)٢٢٠.ص(

 Postgraduate female" :طالبات الدراسات العلیا

students"    

مرحلѧѧѧة تلѧѧѧي : " بأنھѧѧѧا)م٢٠٠٧ (العѧѧѧسافعرفھѧѧѧا 

امعیة الأولى، یتابع فیھا الطلبة دراسѧتھم لنیѧل       المرحلة الج 

درجة علیا كدرجѧة الѧدبلوم، أو الماجѧستیر، أو الѧدكتوراة،         

تھѧѧѧدف إلѧѧѧى إعѧѧѧداد الكѧѧѧوادر الأكادیمیѧѧѧة اللازمѧѧѧة لتغطیѧѧѧة   

 "حاجѧѧѧѧات الجامعѧѧѧѧѧات، ومؤسѧѧѧѧسات المجتمѧѧѧѧѧع المختلفѧѧѧѧѧة  

  ). ٣٠٩.ص(

التعریѧѧف الاجرائѧѧѧي لنظѧѧѧام الѧѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧѧد فѧѧѧي جامعѧѧѧة    

  : القصیم

 نظام لنقل مواد التعلیم والمعارف والمھارات ھو

والقѧѧدرات مѧѧن قبѧѧل الأسѧѧتاذ الѧѧى الطالبѧѧة خѧѧارج جامعѧѧة      

القѧѧصیم عبѧѧر وسѧѧیط التقنیѧѧة والمنѧѧصات الѧѧشاملة لكافѧѧة    

المناھج، وماینتج من ذلѧك مѧن مѧشكلات تواجѧھ طالبѧات          

 . الدراسات العلیا

 

المملكѧѧѧѧѧة - )م٢٠٢١(سѧѧѧѧѧعت دراسѧѧѧѧѧة الفرانѧѧѧѧѧي  

 إلѧѧѧى الكѧѧشف عѧѧѧن اتجاھѧѧات طالبѧѧѧات   -لعربیѧѧة الѧѧسعودیة  ا

الدراسات العلیѧا نحѧو تقѧدیم المقѧررات اونلایѧن فѧي ضѧوء           

) ٧٠(، واشѧѧѧتملت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى ١٩-أزمѧѧة كوفیѧѧѧد 

طالبѧѧة مѧѧن طالبѧѧات الدراسѧѧات العلیѧѧا بجامعѧѧة الملѧѧك عبѧѧد      

العزیѧѧѧز، تѧѧѧم اعتمѧѧѧاد المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي التحلیلѧѧѧي كمѧѧѧنھج     

لاسѧѧѧتبانة مѧѧѧن تѧѧѧصمیمھا لتحقیѧѧѧق   للدراسѧѧѧة، واسѧѧѧتعانت با 

 نتائج الدراسѧة إلѧى أن اتجاھѧات       وتوصلتأھداف البحث،   

طالبات الدراسات العلیا نحو تقدیم المقѧررات أونلایѧن فѧي       

، وأن )بدرجѧѧѧة عالیѧѧѧة  ( جѧѧѧاءت  ١٩ضѧѧѧوء أزمѧѧѧة كوفیѧѧѧد    

معوقѧѧѧѧات توجѧѧѧѧھ طالبѧѧѧѧات الدراسѧѧѧѧات العلیѧѧѧѧا نحѧѧѧѧو تقѧѧѧѧدیم  

سѧѧبل   "، وأن)بدرجѧѧة عالیѧѧة  (المقѧѧررات أونلایѧѧن جѧѧاءت    

التغلب على معوقات توجھ طالبѧات الدراسѧات العلیѧا نحѧو          

مѧن  ) بدرجѧة عالیѧة جѧدا   (جاءت  " تقدیم المقررات أونلاین  

وجھѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة، ولا توجѧѧد فѧѧروق ذات    

في آراء أفرد ) ٠٫٠٥(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   

العینѧѧѧة حѧѧѧول محѧѧѧاور الاسѧѧѧتبانة ككѧѧѧل وفقѧѧѧا المتغیѧѧѧرات        

  . المستوى الأكادیمي-ص التخص

جمھوریѧѧѧة - )م٢٠٢١(ھѧѧѧدفت دراسѧѧѧة سѧѧѧلھامي 

إلѧى الكѧشف عѧن فاعلیѧة التعلѧیم عѧن بعѧد         -الجزائر العربیѧة  

في ظل انتشار فیروس كورونا من وجھѧة نظѧر عینѧة مѧن       

الطلبة  الجѧامعیین، ومѧا تھѧدف إلѧى قیѧاس مѧستوى تفاعѧل             

م الطلبة مع ھذا النوع من التعلیم خلال جائحة كورونا، وت

اعتماد  المنھج الوصفي التحلیلي، الѧذي یعتمѧد علѧى جمѧع         

البیانات من عینة الدراسة المكونة من مجوعة مѧن الطلبѧة    

الجѧѧѧѧامعیین باسѧѧѧѧتخدام الاسѧѧѧѧتبانة، ودراسѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتجاباتھم     

وتحلیلھا، وتوصلت أبرز النتائج أن حریة التعلیم عن بعѧد         

 ضѧѧѧѧعیفة وغیѧѧѧѧر  ٢٠٢٠-٢٠١٩فѧѧѧѧي الموسѧѧѧѧم الجѧѧѧѧامعي   

بѧѧسبب ضѧѧعف التفاعѧѧل بѧѧین الطلبѧѧة أنفѧѧسھم  مرضѧѧیة وھѧѧذا 

 من جھة أخرى وبالتالي   والمدرسینمن جھة وبین الطلبة     

لا یعد التعلیم عن بعد خیارا للجامعة الجزائریѧة وإنمѧا ھѧو      

واقѧع مفѧروض علیھѧا لكونѧھ الطریقѧة الوحیѧدة التѧي یمكѧѧن        

 .من خلالھا إنجاح وإنماء الموسم الجامعي

- )م٢٠٢٠(أشѧѧѧارت دراسѧѧѧة أویابѧѧѧة وآخѧѧѧرون   

 إلى تقییم تجربة تحѧول الطلبѧة   -جمھوریة الجزائر العربیة  
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إلى التعلیم عѧن بعѧد فѧي ظѧل إغѧلاق الجامعѧة بѧسبب وبѧاء              

فیѧѧѧѧروس كورونѧѧѧѧا، وذلѧѧѧѧك باسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي     

انطلقѧѧѧѧѧت . التحلیلѧѧѧѧѧي، وتوظیѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧدة أدوات إحѧѧѧѧѧصائیة 

الدراسѧѧة مѧѧن محاولѧѧة فھѧѧم الخطѧѧة التѧѧي رسѧѧمتھا تعلیمѧѧات    

العѧѧѧѧالي لمواجھѧѧѧѧة الظѧѧѧѧرف الطѧѧѧѧارئ، ثѧѧѧѧم  وزارة التعلѧѧѧѧیم 

أجریت دراسة تطبیقیة على طلبѧة كلیѧة الاقتѧصاد بجامعѧة            

 فѧѧرد ١٠٠غردایѧѧة، حیѧѧث جمعѧѧت البیانѧѧات مѧѧن عینѧѧة مѧѧن  

أظھرت النتائج أن ھنالك تكیفا . بواسطة استبانة إلكترونیة  

مع الأزمة واسѧتعدادا مقبѧولا للѧتعلم عѧن بعѧد، وأن الطلبѧة            

تتسم بالتفاعل غیѧر المتѧزامن؛ إلا      یفضلون الدعامات التي    

أن مستوى التفاعل كان منخفضا، وتفاوت بین المستویات  

والتخصѧѧѧصات، فѧѧѧي حѧѧѧین یتطلѧѧѧب الاتجѧѧѧاه إلѧѧѧى منѧѧѧصة      

وأیѧضا ھنالѧك معیقѧات     دعمѧا أكبѧر،   (Moodle) الجامعѧة 

مادیة وبشریة تحد من تفاعل الطلبة مѧع الأنѧشطة المتاحѧة     

  .في مختلف المنصات

- )م٢٠٢٠(د وآخѧѧѧرین ھѧѧѧدفت دراسѧѧѧة شѧѧѧھرزا 

 إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى تѧѧأثیر التѧѧدریس الافتراضѧѧي    -باكѧѧستان

الافتراضѧѧѧي علѧѧѧى سѧѧѧلوكیات طѧѧѧلاب الدراسѧѧѧات العلیѧѧѧا،      

المتعلمیѧѧѧین للغѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧة كلغѧѧѧة ثانیѧѧѧة فѧѧѧي باكѧѧѧستان،      

خѧѧان مѧѧن Rahimyar وأجریѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي مدینѧѧة 

، واعتمѧѧѧѧدت علѧѧѧѧى المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي   البنجѧѧѧѧابمقاطعѧѧѧѧة 

اجري مجتمع الدراسة علѧى طѧلاب قѧسم اللغѧة        و التحلیلي،

، بواسѧѧѧطة الاسѧѧѧتبانة وتѧѧѧم   KFUEIT الإنجلیزیѧѧѧة مѧѧѧن 

 طالѧѧب عѧѧن طریѧѧق إرسѧѧالھا مѧѧن خѧѧلال  ١٠٠توزیعѧѧھ بѧѧین 

الواتѧѧساب كمѧѧا لا توجѧѧد دروس والجامعѧѧات مغلقѧѧة بѧѧسبب   

موجة مѧن وبѧاء فیѧروس كورونѧا وتوصѧلت عѧدت نتѧائج،            

وي مѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧر الطѧѧѧلاب تحتѧѧѧ  : كѧѧان أھمھѧѧѧا مѧѧا یلѧѧѧي  

ممیѧѧزات تطبیѧѧق التѧѧدریس الافتراضѧѧي الѧѧسھولة والراحѧѧة    

فѧѧي الѧѧتعلم وأیѧѧضا التغلѧѧب علѧѧى صѧѧعوبات الحѧѧضور إلѧѧى     

الفѧѧѧصول التقلیدیѧѧѧѧة، وتوجѧѧѧد بعѧѧѧѧض المعوقѧѧѧات التطبیѧѧѧѧق    

التѧѧدریس الافتراضѧѧي فѧѧي الجѧѧامعتین فѧѧي محѧѧل الدراسѧѧة؛    

وتتѧѧѧѧضمن تلѧѧѧѧك المعوقѧѧѧѧات ضѧѧѧѧعف إمكانѧѧѧѧات الاتѧѧѧѧصال    

 ѧѧѧѧض المѧѧѧѧوافر بعѧѧѧѧدم تѧѧѧѧت، وعѧѧѧѧة، بالإنترنѧѧѧѧصادر التعلیمی

 .والنقص في الموارد التقنیة اللازمة

-)م٢٠٢٠(أظھѧѧѧѧѧرت دراسѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧدنان وأنѧѧѧѧѧور   

 بѧѧالتعرف علѧѧى مواقѧѧف طѧѧلاب التعلѧѧیم العѧѧالي       -باكѧѧستان 

 مѧن  التعلیمیѧة الباكستانیین تجاه التقدیم الإجباري للمسافات  

خѧѧلال الѧѧتعلم الرقمѧѧي والѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد فѧѧي ظѧѧل جائحѧѧѧة         

ھج التجریبѧي، وعینѧة الدراسѧة     كوفید، واعتمدت على المѧن    

 طالبѧة  ٦٤كانت من طلبة التعلیم العالي من البكѧالوریوس         

الجامعѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧة للعلѧѧѧѧوم     طالѧѧѧѧب، مѧѧѧѧن طلبѧѧѧѧة  ٦٢و

فѧѧѧѧي باكѧѧѧѧستان، بواسѧѧѧѧطة أداة (NUST) والتكنولوجیѧѧѧѧا

: الاستبانة وتوصلت العدید من النتائج، كان أھمھا مѧا یلѧي     

یѧشعرون بѧأنھم   ٪ من أفراد عینة الدراسة بأنھم   ٧١٫٤أفاد  

غیѧѧر مؤھلѧѧون لاسѧѧتخدام جѧѧاھز الحاسѧѧوب الشخѧѧصي أو      

جھاز الحاسوب المحمول لحضور المحاضرات الدراسѧیة    

عبѧѧر الإنترنѧѧت، وھنѧѧاك عѧѧدة مѧѧشكلات تكتنѧѧف الاعتمѧѧاد      

-على أسلوب التعلم عبر الإنترنت في ظѧل جائحѧة كوفیѧد     

، وطѧول  ، والتي تتضمن نقص التفاعѧل مѧع المحاضѧر          ١٩

لمحاضѧѧر، وغیѧѧاب الاخѧѧتلاط الاجتمѧѧاعي    فتѧѧرة اسѧѧتجابة ا 

 .الموجود في المحاضرات الوجھ لوجھ

الحالیѧѧѧѧѧة  لدِّراسѧѧѧѧѧَةاأوجѧѧѧѧѧھ الاتفѧѧѧѧѧاق والاخѧѧѧѧѧتلاف بѧѧѧѧѧین   

 :والدِّراسَات السابقة

 :لدِّراسَةمِن حیث موضوع وھدف ا  .أ 

مѧѧشكلات نظѧام الѧѧتعلم  مѧن ناحیѧة موضѧѧوع الدراسѧة؛     -

فѧي دراسѧات عدیѧدة؛ ممѧا      عن بعد فѧي التعلѧیم العѧالي         

ل علѧѧѧى أھمیѧѧѧة الموضѧѧѧوع فѧѧѧي الحیѧѧѧاة الإنѧѧѧسانیة    یѧѧѧد

 .المعاصرة

من ناحیة ھدف الدراسة؛ تناول البحث الحالي أھѧدافاً        -

تختلف عن الأھداف الموجودة في الدراسات الѧسابقة       

والتي تناولت التعرف على مشكلات نظام التعلم عن        

بعد للتعلیم العالي من وجھة نظѧر طالبѧات الدراسѧات         

الأسѧѧالیب المѧѧستخدمة لمواجھѧѧة العلیѧا، والكѧѧشف عѧѧن  
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مѧѧشكلات نظѧѧام الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد للتعلѧѧیم العѧѧالي مѧѧن         

  .وجھة نظر طالبات الدراسات العلیا

 :لدِّراسَةمِن حیث منھج وأداة ا  .ب 

تتفѧѧق فѧѧي الأداة الاسѧѧتبانة وتختلѧѧف فѧѧي المѧѧنھج؛      

حیѧث ستѧѧستخدم ھѧѧذه الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي المѧѧسحي،   

) م٢٠٢١(انѧѧѧѧي والفر) م٢٠٢١(بینمѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧة سѧѧѧѧلھامي  

المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي،   ) م٢٠٢٠(وأویابѧѧة وآخѧѧرون  

وشھرزاد وآخرین  ) م٢٠٢٠(وبینما دراسة عدنان وأنور     

  .واعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي) م٢٠٢٠(

 : لدِّراسَةمِن حیث موقع الدراسة ا  .ج 

 الدراسѧѧة الحالیѧѧة  عѧѧناختلفѧѧت الدراسѧѧات الѧѧسابقة  

لمملكة العربیة السعودیة؛ ستكون بجامعة القصیم باوالذي  

فѧѧي الجامعѧѧة الجزائریѧѧة  ) م٢٠٢١(دراسѧѧة سѧѧلھامي  بینمѧѧا 

بجامعѧة الملѧك عبѧد      ) م٢٠٢١(بالجزائر، ودراسة الفراني    

العزیѧѧز فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة، ودراسѧѧة أویابѧѧة      

بجامعѧѧة غردایѧѧة بѧѧالجزائر، ودراسѧѧة  ) م٢٠٢٠(وآخѧѧرون 

لعلѧѧѧѧѧوم  الجامعѧѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧѧة ل  ) م٢٠٢٠(عѧѧѧѧѧدنان وأنѧѧѧѧѧور   

والتكنولوجیѧѧѧا فѧѧѧي باكѧѧѧستان، ودراسѧѧѧة شѧѧѧھرزاد وآخѧѧѧرین  

في جامعة خواجة للھندسة والتقنیѧة، والجامعѧة         ) م٢٠٢٠(

  .الإسلامیة باھاوالبور في باكستان

  :  الحالیة عن الدراسات السابقةلدِّراسَةما یمیز ا

بنѧѧѧاءً علѧѧѧى إطѧѧѧلاع الباحثѧѧѧات علѧѧѧى العدیѧѧѧد مѧѧѧن       

 دراسѧѧѧة - علمھѧѧѧنعلѧѧѧى حѧѧѧدِّ-الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة لѧѧѧم تجѧѧѧد  

تناولت مشكلات نظام التعلم عن بعد في التعلیم العالي من 

وجھѧѧة نظѧѧر طالبѧѧات الدراسѧѧات العلیѧѧا ولѧѧم یѧѧسبق صѧѧیاغة   

  .تلك المتغیرات

 

  :مفھوم التعلم عن بعد

ھѧѧو عملیѧѧة نقѧѧل المعرفѧѧة إلѧѧى المѧѧتعلم فѧѧي موقѧѧع       

 ѧѧѧتعلم إلѧѧѧال المѧѧѧن انتقѧѧѧدلاً مѧѧѧھ بѧѧѧھ أو عملѧѧѧسة إقامتѧѧѧى المؤس

التعلیمیѧѧѧѧة، وھѧѧѧѧو مبنѧѧѧѧي علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس إیѧѧѧѧصال المعرفѧѧѧѧة   

والمھѧѧارات والمѧѧواد التعلیمیѧѧة إلѧѧى المѧѧتعلم عبѧѧر وسѧѧائط       

وأسѧѧѧالیب تقنیѧѧѧة مختلفѧѧѧة حیѧѧѧѧث یكѧѧѧون المѧѧѧتعلم بعیѧѧѧѧدا أو      

منفѧѧѧصلا عѧѧѧن المعلѧѧѧم أو القѧѧѧائم علѧѧѧى العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة،     

وتѧѧѧستخدم التقنیѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل مѧѧѧلء الفجѧѧѧوة بѧѧѧین كѧѧѧل مѧѧѧن     

یحاكي الاتصال الذي یحѧدث وجھѧاً لوجѧھ إذا      الطرفین بما   

الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد مѧѧا ھѧѧو إلا تفѧѧاعلات تعلیمیѧѧة یكѧѧون فیھѧѧا       

المعلم والمتعلم منفصلین عن بعضھما زمانیا أو مكانیѧا أو   

منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقافѧة،     (كلاھما معاً   

نقѧѧل مѧѧѧواد  "  :مفھѧѧوم التعلѧѧیم العѧѧالي عѧѧѧن بعѧѧد    . )م٢٠٢٠

 إلѧى المѧѧتعلم فѧي موقѧѧع عملѧھ أو إقامتѧѧھ وھѧذا یعنѧѧي     التعلѧیم 

الفصل الجغرافي بѧین المѧتعلم والمعلѧم، حیѧث لا یتوقѧع أن        

یكѧѧون اللقѧѧاء فѧѧي قاعѧѧة المحاضѧѧرات ھѧѧو الخѧѧط الأساسѧѧي     

للعلاقة بینھما، وللتعویض عن اللقاء الفعلي، یقوم الطالѧب   

بالحصول على المعرفة مѧن خѧلال وسѧائل تعلیمیѧة حدیثѧة             

 ѧѧѧك للوصѧѧѧالي     وذلѧѧѧیم العѧѧѧي التعلѧѧѧب فѧѧѧل راغѧѧѧى كѧѧѧول إل" 

وتتѧѧѧѧضح أھمیتھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن  . )٢٢٠.م، ص٢٠٠٨العبѧѧѧѧادي، (

خѧѧѧلال مѧѧѧا یتحلѧѧѧى بѧѧѧھ مѧѧѧن ممیѧѧѧزات دعѧѧѧت لاعتمѧѧѧاده فѧѧѧي  

  .مواجھة متغیرات ھذا العصر

  :أھداف التعلیم العالي

أھѧѧѧѧدافًا متعѧѧѧѧددة ) م١٩٨٦( فقѧѧѧѧد ذكѧѧѧѧر الخطیѧѧѧѧب 

 :للتعلیم العالي أوجزھا في النقاط التالیة

رص التعلیمیة للطلاب وتѧوفیر بیئѧة تعلیمیѧة        إتاحة الف  -

 .مناسبة لمساعدتھم على النمو والتكیف

 .تطویر وتنمیة المعرفة وقابلیات الأفراد في المجتمع -

تѧѧѧوفیر العدالѧѧѧة فѧѧѧي فѧѧѧرص التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي لجمیѧѧѧع    -

 .الطلبة الذین أتموا التعلیم العالي

 .دعم وتعزیز عملیات الإبداع العقلي والفني -

مѧع بھѧدف تجدیѧده مѧن خѧلال تنمیѧة الفكѧر        تقویم المجت  -

  .الناقد عند الطلبة



 

 ٢٣٧

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

 :خصائص التعلیم العالي عن بعد

 القثѧѧامي  أھѧѧم خѧѧصائص الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد وھѧѧي كمѧѧا ذكѧѧر      

 : )م٢٠١٢(

تحدیѧѧد البѧѧرامج الدراسѧѧیة فѧѧي الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد یعتمѧѧد    .١

  علѧѧى الطریقѧѧة النظامیѧѧة المنھجیѧѧة التѧѧي تѧѧربط بѧѧین        

  ѧѧѧѧن خѧѧѧѧك مѧѧѧة، وذلѧѧѧѧا الطلبѧѧѧѧا یحتاجھѧѧѧف مѧѧѧѧلال توظی

الطѧѧرق، والتقنیѧѧات التعلیمیѧѧة التѧѧي تتمیѧѧز بالحداثѧѧة،     

والمرونѧѧة فѧѧي تѧѧوفیر البѧѧدائل التѧѧي تراعѧѧي قѧѧدرات        

 .الطلبة

تجاوز بعض عوائѧق التعلѧیم النظѧامي التѧي تحѧد مѧن          .٢

أنظمة الانتظام في  :  بھ، مثل  الطلبةإمكانیات التحاق   

 .الدراسة

تیѧѧسیر الفѧѧرص التعلیمیѧѧة لفئѧѧات عمریѧѧة أوسѧѧع مѧѧن      .٣

 .فئة العمریة التي تخدمھا الجامعات وتستھدفھاال

انخفѧѧاض التكلفѧѧة مقارنѧѧة بѧѧالتعلیم النظѧѧامي، حیѧѧث لا   .٤

یتطلѧѧب ھѧѧذا النѧѧوع الكثیѧѧر مѧѧن المبѧѧاني، والمعامѧѧل،     

والتجھیѧѧزات، ویتطلѧѧب أعѧѧداد محѧѧدودة مѧѧن الكѧѧوادر  

  .البشریة

 الطلبѧѧة،یعتمѧѧد الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد علѧѧى الاتѧѧصال بѧѧین       .٥

 المواجھѧة؛ فѧالتعلم عѧن    وأعضاء ھیئة التدریس دون 

 .بعد یقوم على الفصل بین الأستاذ والطالب

  :أھمیة التعلیم العالي عن بعد

أن الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد یѧѧوفر   ) م٢٠٠٨(المھѧѧدي حیѧѧث أشѧѧار  

  فѧѧѧѧرص متعѧѧѧѧددة ومھمѧѧѧѧة جѧѧѧѧدا للعملیѧѧѧѧة التعلیمѧѧѧѧي، مѧѧѧѧن      

  :أھمھا

  تلبیѧѧѧة الطلѧѧѧب المتزایѧѧѧد مѧѧѧن فئѧѧѧات المجتمѧѧѧع علѧѧѧѧى        .١

  التعلیم

٢.   ѧѧسكانیة ومѧѧادة الѧѧداد     الزیѧѧادة أعѧѧن زیѧѧا مѧѧرتبط بھѧѧا ی

 .المتعلمین والرغبة في تعدد أشكال دراستھم

ضѧѧѧرورة التوافѧѧѧق مѧѧѧع التطѧѧѧور الھائѧѧѧل فѧѧѧي تقنیѧѧѧة         .٣

والتغیѧѧѧѧر المѧѧѧѧستمر،  . المعرفѧѧѧѧة والتقنیѧѧѧѧات الجدیѧѧѧѧدة  

  وملاحقѧѧѧѧѧة الاكتѧѧѧѧѧشافات الجدیѧѧѧѧѧدة فѧѧѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧѧѧا    

 التعلیم

ضѧѧرورة متابعѧѧة الحѧѧراك المھنѧѧي فѧѧي المجتمѧѧع مѧѧن      .٤

  وإعادة تدریبھمتنمیة العاملین

  تزایѧѧѧѧد الاتفѧѧѧѧاق علѧѧѧѧى التعلѧѧѧѧیم ممѧѧѧѧا یتطلѧѧѧѧب وجѧѧѧѧود   .٥

نمѧط جدیѧѧد مѧن التعلѧѧیم تكѧون تكلفتѧѧھ اقѧل مѧѧن التعلѧѧیم     

 التقلیدي

التواصل مع المجتمع أي تفعیѧل خدمѧة المجتمѧع فѧي           .٦

 .مجالي التدریب والتعلیم

الإسھام في محو الأمیѧة وتعلѧیم الكبѧار والفتیѧات فѧي            .٧

 .العالم العربي

 :یم العالي عن بعدأنواع التعل

تختلف الأبحاث العلمیة في تصنیف أنواع التعلیم      

العالي عن بعد وذلك الاخѧتلاف المعیѧار الѧذي یѧتم التقѧسیم           

علѧѧى ضѧѧوئھ، ومѧѧن ذلѧѧك تقѧѧسیم أنѧѧواع التعلѧѧیم العѧѧالي عѧѧن   

بعد، وذلك تبعا للأنظمة التي تسیر بھا إلى سѧتة أنѧواع مѧا           

 : وھي)م٢٠١٢(القثامي ذكرھا 

فالجامعѧѧة : قلة للتعلѧѧیم العѧѧالي عѧѧن بعѧѧد   الѧѧنظم المѧѧست   .أ 

مستقلة، ومسئولة مѧسئولیة تامѧة عѧن تطبیѧق النظѧام         

 .التعلم عن بعد بدون مساعدة خارجیة

الجامعѧѧات التѧѧي تقѧѧدم تѧѧسھیلات امتحانѧѧات للطѧѧلاب       .ب 

أي تѧѧѧѧدیر الاختبѧѧѧѧارات : الѧѧѧѧذین یدرسѧѧѧѧون مѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد

للطѧѧلاب الѧѧذین تعلمѧѧوا ذاتیѧѧا وذلѧѧك لیحѧѧصلوا علѧѧى       

 .اشھادات معترف بھ

الجامعѧѧات التѧѧي تقѧѧدم الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد فѧѧي قѧѧسم مѧѧن        .ج 

 .أقسام كلیاتھا

 .جامعات للتعلم التقلیدي، والتعلم عن بعد معا  .د 



   
 

 ٢٣٨  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

جامعات توفر التعلم عن بعѧد فѧي قѧسم مѧن الأقѧسام،            .ه 

 .ولكنھ منفصل عن كلیات الجامعة تماما

جامعات تشارك في توفیر تعلیم عن بعد على أسѧس     .و 

تقѧدم الѧتعلم عѧن بعѧѧد    تعاونیѧة، فالجامعѧة تѧشارك فѧي     

فѧѧѧѧي مقѧѧѧѧرر معѧѧѧѧین لطلابھѧѧѧѧا، ولطѧѧѧѧلاب جامعѧѧѧѧات     

متعاونѧة؛ معھѧѧا فتتعѧѧاون الجامعѧѧات مѧѧع بعѧѧضھا فѧѧي   

 .تقدیم التعلم عن بعد

المѧѧشكلات التѧѧي التواجѧѧھ عملیѧѧة الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد علѧѧى        

  :مختلف المستویات

 :ما یلي) م٢٠٢١ (عبد القادرأھمھا كما أشار 

 عѧدم  :بعѧد على مستوى نظѧام وإدارة الѧتعلم عѧن       

، وعѧѧدم الطلبѧة تѧوافر الأجھѧزة المناسѧبة للѧѧتعلم لѧدى جمیѧع      

تنظیم العملیѧة التعلیمیѧة بѧشكل افتراضѧي یتѧسق مѧع الѧتعلم            

عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد، وعѧѧѧѧدم إعѧѧѧѧداد المنѧѧѧѧاھج الإلكترونیѧѧѧѧة لجمیѧѧѧѧع   

المقѧѧѧررات، وعѧѧѧدم تѧѧѧوافر شѧѧѧبكات إنترنѧѧѧت متѧѧѧوفرة لѧѧѧدى  

، ناھیѧѧѧك عѧѧѧن ضѧѧѧعف الѧѧѧشبكات لѧѧѧدى مѧѧѧن    الطلبѧѧѧةجمیѧѧѧع 

قطѧѧѧاع الاتѧѧѧصال بالإنترنѧѧѧت المفѧѧѧاجئ أثنѧѧѧاء     یمتلكھѧѧѧا، وان

  .الدرس التعلیمي أو أثناء الاختبارات

عѧѧدم تمكѧѧن   : والمتعلمѧѧینالطلبѧѧة علѧѧى مѧѧستوى  

 من مھارات الدخول عبر المنѧصات، وكѧذلك    الطلبةجمیع  

انشغالھم بمواقع أخرى غیѧر التعلѧیم، كѧذلك قѧد ینѧصرفون          

لعملیة عن أستاذ المادة الأمور أخرى بعیدة كل البعد عن ا       

  .التعلیمیة؛ فقد تكون الطالب حاضرا اسماً فقط

عدم اقتناع : على مستوى أعضاء ھیئة التدریس 

الѧبعض بفكѧرة التعلѧیم عنѧد بعѧد، وعѧدم رغبѧة الѧبعض فѧي          

اسѧѧѧѧتخدامھ، ونقѧѧѧѧص الخبѧѧѧѧرة لѧѧѧѧدى الѧѧѧѧبعض فѧѧѧѧي الѧѧѧѧتعلم     

الإلكترونѧѧѧي، وعѧѧѧدم امѧѧѧتلاك الѧѧѧبعض المھѧѧѧارات التعلѧѧѧیم     

  .الإلكتروني

 الطلبѧة أن  : یفѧات والاختبѧارات   على مستوى التكل  

یلجѧѧأن إلѧѧى الكتѧѧب لنقѧѧل الإجابѧѧات منھѧѧا، أو اللجѧѧوء إلѧѧى        

مواقѧѧѧع الإنترنѧѧѧت المختلفѧѧѧة للبحѧѧѧث عѧѧѧن إجابѧѧѧات بعѧѧѧض     

  .الأسئلة؛ حیث إنھم یختبرون عن بعد

 ضعف تطبیق  :على مستوى التطبیقات التربویة   

النظریѧات والاسѧѧتراتیجیات التربویѧة والتدریѧѧسیة، وكѧѧذلك   

  . تدریسمھارات ال

 

  :منھج الدِّراسَة: أولاً

بعد أن تم تحدید مشكلة الدِّراسَة، والاطѧلاع علѧى       

الدِّراسَات السابقة، ومراجعة العدیѧد مѧن المنѧاھج البحثیѧة،         

وبنѧѧاءً علѧѧى تحقیѧѧق أھѧѧداف، وأسѧѧئلة الدراسѧѧة تѧѧم التوصѧѧل   

لكمѧѧѧي إلѧѧى أن المѧѧنھج الملائѧѧم للدراسѧѧѧة الحالیѧѧة المѧѧدخل ا     

  . القائم على المنھج الوصفي المسحي

  :مجتمع الدِّراسَة : ثانیًا

یتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن طالبѧѧات الدراسѧѧات      

العلیا في مرحلتي الماجستیر والѧدكتوراة فѧي كلیѧة التربیѧة          

طالبѧѧѧة؛ حѧѧѧسب   ) ٤٥٠(بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم البѧѧѧالغ عѧѧѧددھم    

إحѧѧصائیة كلیѧѧة التربیѧѧة بجامعѧѧة القѧѧصیم، وتѧѧم تحدیѧѧد ھѧѧذه    

رحلتین لارتباطھا بموضوع الدراسة، حیѧث إن الھѧدف    الم

التعرف على المشكلات التي تواجѧھ نظѧام الѧتعلم عѧن بعѧد           

فѧѧي جامعѧѧة القѧѧصیم مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر طالبѧѧات الدراسѧѧات       

العلیا، والكشف عѧن الأسѧالیب المѧستخدمة لحѧل مѧشكلات             

نظѧام الѧѧتعلم عѧن بعѧѧد فѧي جامعѧѧة القѧصیم مѧѧن وجھѧة نظѧѧر      

  .اطالبات الدراسات العلی

   :عینة الدِّراسَة وخصائصھا: ثالثًا

  ):العینة التمھیدیة(عینة تقنین الاستبانة   .أ 

تكوّنت العینة الاستطلاعیة التي من خلالھا تُؤُكѧِّد       

من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في الدِّراسَة الحالیة      

-ماجستیر : (طالبة من طالبات الدراسات العلیا) ٢٥(من  

  .ربیة بجامعة القصیمفي كلیة الت) دكتوراة



 

 ٢٣٩

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

 :عینة الدِّراسَة الأساسیة  .ب 

نظرًا لѧصعوبة دِّراسѧَة المجتمѧع الأصѧلي بأكملѧھ؛        

اعتمѧѧدت وذلѧѧك لكثѧѧرة عѧѧدد أفѧѧراده، وفѧѧي أمѧѧاكن متفرقѧѧة،   

، )العینة العѧشوائیة البѧسیطة  (الدراسة الحالیة على أسلوب   

 .طالبة) ١٣٠(وبلغ إجمالي عدد أفراد العینة 

 :خصائص عینة الدراسة .   .ج 

كمѧѧѧا توزیѧѧѧع عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة حѧѧѧسب خصائѧѧѧصھا،  

 :یوضح الجدول الآتي

توزیع عینة الدراسة وفق ) ١(جدول 

  المرحلة الدراسیة

 النسبة العدد المرحلة الدراسیة

 ٦٨٫٥ ٨٩ ماجستیر

 ٣١٫٥ ٤١ دكتوراة

 ١٠٠٫٠ ١٣٠ المجموع

أن النسبة الأكبر من أفراد  :   یتضح من الجدول

من طالبات مرحلة الماجستیر بنسبة كانت الدِّراسَة عینة 

؛ بینما نسبة طالبات مرحلة الدكتوراة بنسبة ) ٪٦٨٫٥(

نظراً؛ لعدد مرحلة الماجستیر في إحصائیة ) ٪٣١٫٥(

الكلیة أكبر من مرحلة الدكتوراة، وھذا مایوضحھ الشكل 

  :الآتي

  توزیع عینة الدراسة وفق المرحلة الدراسیة) ١(الشكل 

  

  نة الدراسة وفق اسم البرنامجتوزیع عی) ٢(جدول 

 النسبة العدد اسم البرنامج

 ٢١٫٥ ٢٨ أصول التربیة

 ٢٠٫٨ ٢٧ الإدارة والقیادة التربویة

 ٢٢٫٣ ٢٩ المناھج وطرق التدریس

 ١٦٫٩ ٢٢ تقنیات التعلیم

 ٢٫٣ ٣ التربیة الخاصة

 ١٦٫٢ ٢١ علم النفس

 ١٠٠٫٠ ١٣٠ المجموع

جتمع الدراسة  النسبة الأكبر من م:مما سبق أن

بنسبة بلغت المناھج وطرق التدریس الحالیة ھو برنامج 

 بنسبة بلغت أصول التربیة، یلیھ برنامج )٪٢٢٫٣(

 بنسبة بلغت الإدارة والقیادة التربویة، ثم برنامج )٢١٫٥(

 بنسبة بلغت تقنیات التعلیم، بینما برنامج )٢٠٫٨(

، في حین برنامج علم النفس بنسبة بلغت )١٦٫٩(

، وفیما یتعلق في برنامج التربیة الخاصة یُلاحظ )١٦٫٢(

نظرًا؛ لصعوبة الحصول على ) ٢٫٣(أن نسبتھ أقل 

الاستجابات، علمًا أن مؤھلھم العلمي ماجستیر والوحید 

وھذا مایتضح خلال في كلیة التربیة بجامعة القصیم، 

  :الشكل الآتي

  توزیع عینة الدراسة وفق اسم البرنامج) ٢(الشكل 

  

  



   
 

 ٢٤٠  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

   :لدِّراسَةأداة ا: بعًارا

اسѧѧѧتخدمت البѧѧѧاحثتین أداة الاسѧѧѧتبانة، بنѧѧѧاءً علѧѧѧى    

ویعرفھѧا   طبیعة البیانات التي یُراد جمعھѧا وعلѧى المѧنھج،          

أداة ملائمѧѧѧѧة : "علѧѧѧѧى أنھѧѧѧѧا ) ٢٠١٦(عبیѧѧѧѧدات وآخѧѧѧѧرون  

للحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧѧات، وبیانѧѧات، وحقѧѧائق، مرتبطѧѧѧة     

بواقѧѧع معѧѧین ویقѧѧدم علѧѧى شѧѧكل عѧѧدد مѧѧن الأسѧѧئلة یتطلѧѧب     

لإجابѧѧة عنھѧѧا مѧѧن عѧѧدد مѧѧن الأفѧѧراد المعنیѧѧین بموضѧѧوع       ا

، والتي تم إعدادھا مѧن خѧلال اتبѧاع        )١٠٦ص" (الاستبانة

  :الخطوات الآتیة

 بناء الاستبانة بصورتھا الأولیة : 

بعѧѧد الاطѧѧلاع علѧѧى الأدبیѧѧات والدراسѧѧات الѧѧسابقة   

عبѧارة وفѧق مقیѧاس لیكѧرت     ) ٢٤(وعلیھ تѧم التوصѧل الѧى     

رجѧѧة اسѧѧتجابات عینѧѧة الدراسѧѧة    للتعبیѧѧر عѧѧن د الخماسѧѧي؛ 

موافѧѧق بѧѧشدة، موافѧѧق، موافѧѧق إلѧѧى حѧѧد مѧѧا، غیѧѧر     (: وھѧѧو

 .)موافق، غیر موافق بشدة

 صدق أداة الاستبانة:  

للتحقق من صدق الاستبانة الحالیѧة تѧم الاعتمѧاد علѧى       

  :طریقتین ھما

 ):صدق المحكّمین(الصدق الظاھري للأداة   . أ

عُرضѧѧѧѧѧت أداة الدراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن    

ن والخبراء المتخصصین في مجالات التربیة مѧن   المحكمی

أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس فѧѧѧي الأقѧѧѧسام المختلفѧѧѧة مѧѧѧن كلیѧѧѧة  

التربیة بجامعة القصیم وعدد من الجامعات داخل وخѧارج    

محكمѧًا،  ) ١٢(المملكة العربیѧة الѧسعودیة؛ اسѧتجاب مѧنھم         

وبعѧѧѧد الاطѧѧѧلاع علѧѧѧى آراء المحكمѧѧѧین تبѧѧѧیَّن أن الاسѧѧѧتبانة   

 .ماوُضعت من أجلھبشكل عام تقیسُ 

 ):صدق الاتساق الداخلي(صدق أداة الاستبانة   . ب

) ٢٥=ن(ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال عینѧѧة عѧѧشوائیة عѧѧددھا   

طالبѧѧة مѧѧن مجتمѧѧع الدراسѧѧة الأصѧѧلي؛ بھѧѧدف التحقѧѧق مѧѧن    

صلاحیة الاستبانة للتطبیق على كل أفѧراد عینѧة الدراسѧة،       

وبعد الحصول على الاستجابات، وتفریغ بیاناتھا من أجѧل   

 Pearson"  ارتبѧѧѧѧѧاط بیرسѧѧѧѧѧونحѧѧѧѧѧساب معامѧѧѧѧѧل

Correlation" والجداول الآتیة تبیّن ذلك :  

  المشكلات التي تواجھ : معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین بنود المحور الأول) ٣(جدول 

  :نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم، بالدرجة الكلیة للمحور

 الارتباطمعامل  م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

٠٫٦٦٠٤ ٩ **٠٫٨٣٣٣ ٥ **٠٫٧١١٤ ١** 

٠٫٨١٥٥ ١٠ **٠٫٧٣٣٥ ٦ **٠٫٨٣٣٣ ٢** 

٠٫٨٨٣١ ١١ **٠٫٨٣٤١ ٧ **٠٫٨٠١١ ٣** 

٠٫٨٠٥٧ ١٢ **٠٫٥٥٩٧ ٨ **٠٫٧٨٩٩ ٤** 

  ٠٫٠١دالة عند مستوى ** 

 . صدق الاستبانةمما یدل على٠٫٠١ویعني الجدول السابق أن معاملات الارتباط كلھا دالة إحصائیًا عند مستوى 



 

 ٢٤١

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام : معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین بنود المحور الثاني) ٤(جدول 

  :التعلم عن بعد في جامعة القصیم، بالدرجة الكلیة للمحور

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

٠٫٧٩٨٣ ٩ **٠٫٨٩٨٨ ٥ **٠٫٧٦٩٧ ١** 

٠٫٨٠٠١ ١٠ **٠٫٦٧٧٠ ٦ **٠٫٦٢٨١ ٢** 

٠٫٦٧٦٧ ١١ **٠٫٨٠٢٦ ٧ **٠٫٨٧٦٩ ٣** 

٠٫٦٩٦١ ١٢ **٠٫٧٢٦٤ ٨ **٠٫٦٦٤٣ ٤** 

  ٠٫٠١دالة عند مستوى ** 

ویعني الجدول السابق أن معاملات الارتباط كلھا    

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى صѧѧدق   ٠٫٠١دالѧѧة إحѧѧصائیًا عنѧѧد مѧѧستوى   

 .الاستبانة

 ثبات أداة الاستبانة:  

لتحقق من ثبات محاور الاستبانة التي طُبِّقت ل

طالبة، قامت الدراسة ) ٢٥=ن(على العینة المكونة من 

بتطبیق الأسلوب الاحصائي من خلال معامل ألفا 

 للتحقق من ثبات (Alpha Cronbach) کرونباخ 

 : الاستبانة،كما یوضح الجدول الآتي

  )٢٥=ن: العینة الاستطلاعیة(ستبانة معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الا) ٥(جدول 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود المحور

 ٠٫٩٤ ١٢ المشكلات التي تواجھ نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم

 ٠٫٩٣ ١٢ الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم

  .  المحاور معاًلیس للاستبانة ثبات عام فلا یجوز جمع درجة*

یتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات 

  ) ٠٫٩٤(حسب معادلة ألفا كرونباخ سجلت 

 المشكلات التي تواجھ نظام التعلم عن : "للمحور الأول

 : "للمحور الثاني) ٠٫٩٣(، و "بعد في جامعة القصیم

  الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام التعلم عن 

ولم تحذف أي عبارة؛ لأن ". یمبعد في جامعة القص

جمیعھا كانت دالة إحصائیًا في عملیة الارتباط، وتعد ھذه 

النسب ممتازة تؤكد صلاحیة استخدام ھذا المقیاس في 

  .الدراسة

 

 

لتѧѧѧѧѧسھیل تفѧѧѧѧѧسیر النتѧѧѧѧѧائج اسѧѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧѧة    

 .الأسلوب التالي لتحدیѧد مѧستوى الإجابѧة علѧى بنѧود الأداة          

، ٤=، أوافق٥=أوافق بشدة: (حیث تم إعطاء وزن للبدائل   

  ، غیѧѧѧѧѧѧر ٢=، غیѧѧѧѧѧѧر موافѧѧѧѧѧѧق٣=موافѧѧѧѧѧѧق إلѧѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧا

  ، ثѧѧѧم تѧѧѧم تѧѧѧصنیف تلѧѧѧك الإجابѧѧѧات إلѧѧѧى    )١=موافѧѧѧق بѧѧѧشدة 

خمѧѧѧسة مѧѧѧستویات متѧѧѧساویة المѧѧѧدى مѧѧѧن خѧѧѧلال المعادلѧѧѧة    

  :التالیة



   
 

 ٢٤٢  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

عدد بدائل الأداة ÷ )  أقل قیمة- أكبر قیمة= ( الفئة طول

) =٠٫٨٠ = ٥÷ ) ١- ٥  

  : لنحصل على التصنیف التالي

  توزیع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة ) ٦(جدول 

 تفسیرھا مدى المتوسطات  م الاستجابة

 عالیة جدًا ٥٫٠٠ – ٤٫٢١ ١ أوافق بشدة

 عالیة ٤٫٢٠ – ٣٫٤١ ٢ أوافق

 متوسطة ٣٫٤٠ – ٢٫٦١ ٣    موافق إلى حد ما

 منخفضة ٢٫٦٠ – ١٫٨١ ٤ غیر موافق

 منخفضة جدًا ١٫٨٠ – ١٫٠٠ ٥ غیر موافق بشدة

  مع ملاحظة أنھ إذا تساوت العبارات في المتوسط الحسابي، فإن العبارات تُرتّب بالبدء بالعبارات ذات الانحراف *

  .المعیاري الأقل

 

، وتحلیѧѧل البیانѧѧات التѧѧي   الدِّراسѧѧَةلتحقیѧѧق أھѧѧداف  

حزمѧѧѧة البѧѧѧرامج الإحѧѧѧصائیة للعلѧѧѧوم   جمعѧѧѧت؛ اسѧѧѧتخدمت  

 Statistical Package For Social" ،الاجتماعیѧة 

Sciences"،  الرمزѧѧѧѧصارًا بѧѧѧѧا اختѧѧѧѧز لھѧѧѧѧي یرمѧѧѧѧوالت 

"SPSS"  ا باستخدامفي تفریغ البیانات، وتحلیلھا إحصائی

  : ئیة وذلك على النحو الآتيعِدّة أسالیب إحصا

 : للتأكِّد من صدق وثبات الاستبانة  . أ

 Pearson) معامѧѧѧѧѧل ارتبѧѧѧѧѧاط بیرسѧѧѧѧѧون 

Correlation):     اراتѧѧداخلي لعبѧѧساق الѧѧن الاتѧѧد مѧѧُّللتأك

 Alpha) محاور الاسѧتبانة، ومعامѧل ثبѧات ألفѧا کرونبѧاخ     

Cronbach):     اورѧѧѧѧات محѧѧѧѧات درجѧѧѧѧن ثبѧѧѧѧد مѧѧѧѧُّللتأك  

  . الاستبانة

  

لة الدِّراسѧѧَة اعتمѧѧدت علѧѧى حѧѧساب  للإجابѧѧة عѧѧن أسѧѧئ  . ب

 :الأسالیب الإحصائیَّة الآتیة

والنѧѧسب المئویѧѧَّة    (Frequency) التكѧѧرارات 

(Percentage)   تجاباتѧѧѧѧرارات اسѧѧѧѧى تكѧѧѧѧرُّف علѧѧѧѧ؛ للتع

 أفراد العینѧة حѧول محѧاور الدِّراسѧَة، والمتوسѧِّط الحѧسابي      

(Mean)     اتѧѧѧѧام للبیانѧѧѧستوى العѧѧѧة المѧѧѧѧك لمعرفѧѧѧ؛ وذل

 Standard) الانحѧѧراف المعیѧѧاريالمتحѧѧصل علیھѧѧا، و

Deviation)   تجاباتѧѧراف اسѧѧدى انحѧѧى مѧѧرُّف علѧѧ؛ للتع

أفراد الدِّراسَة لكلِّ عبارة من عبارات الأداة، ولكل محور        

  .من المحاور الرئیسیة عن المتوسط الحسابي

  :نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیراتھا: سابعًا

 نظѧѧام مѧѧا المѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧھ   : إجابѧѧة الѧѧسؤال الأول 

التعلم عن بعد في جامعة القصیم من وجھة نظر طالبات    

  الدراسات العلیا؟ 



 

 ٢٤٣

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وترتیبھا تنازلیاً لإجابات عینة الدراسة  ) ٧(جدول 

  حول المشكلات التي تواجھ نظام لتعلم عن بعد في جامعة القصیم
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 ٦ ١٩ ٢٦ ٥٠ ٢٩ ت

٨ 

محدودیѧѧѧѧة مѧѧѧѧشاركة أعѧѧѧѧضاء   
ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس فѧѧѧѧي تѧѧѧѧصمیم   
المقررات الدراسیة وتطویرھا 

 .للتعلم عن بعد
% ٤٫٦ ١٤٫٦ ٢٠٫٠ ٣٨٫٥ ٢٢٫٣ 

 ١ أوافق ١٫١٣ ٣٫٥٩

 ٦ ٢٣ ٢٦ ٤٩ ٢٦ ت
٥ 

ة تقدیم دورات تدریبیة فѧي       ندر
كیفیة التعامل مع أسالیب التعلم 

 ٤٫٦ ١٧٫٧ ٢٠٫٠ ٣٧٫٧ ٢٠٫٠ % .عن بعد
 ٢ أوافق ١٫١٤ ٣٫٥١

 ٧ ٢٥ ٣١ ٤٣ ٢٤ ت
ضَعْف خبرة الطالبات بقواعѧد       ٧

 ٥٫٤ ١٩٫٢ ٢٣٫٨ ٣٣٫١ ١٨٫٥ % .البیانات الإلكترونیة
موافق إلى  ١٫١٥ ٣٫٤٠

 ٣ حد ما

 ١٥ ٣٢ ١٤ ٣٧ ٣٢ ت
صѧعوبة مناسѧѧبة بعѧѧض أوقѧѧات   ٦

 ١١٫٥ ٢٤٫٦ ١٠٫٨ ٢٨٫٥ ٢٤٫٦ % .المحاضرات
موافق إلى  ١٫٣٨ ٣٫٣٠

 ٤ حد ما

 ١٤ ٢٤ ٣٠ ٤٤ ١٨ ت
١١ 

ضَعْف كفایة تدْریب الطالبѧات      
علѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧتخدام المھѧѧѧѧѧѧارات   

 ١٠٫٨ ١٨٫٥ ٢٣٫١ ٣٣٫٨ ١٣٫٨ % اللازمة في التعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٢١ ٣٫٢٢

 ٥ حد ما

 ١٦ ٣٠ ٢٤ ٣٩ ٢١ ت
صعوبة إجراء الاختبارات في   ٣

 ١٢٫٣ ٢٣٫١ ١٨٫٥ ٣٠٫٠ ١٦٫٢ % .التعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٢٩ ٣٫١٥

 ٦ حد ما

 ١٥ ٣٥ ١٨ ٤٣ ١٩ ت
محدودیة شبكة الإنترنت للتعلم  ٤

 ١١٫٥ ٢٦٫٩ ١٣٫٨ ٣٣٫١ ١٤٫٦ % .عن بعد
موافق إلى  ١٫٢٨ ٣٫١٢

 ٧ حد ما

 ١٦ ٣٨ ٢٠ ٣٩ ١٧ ت
٩ 

ضَعْف تقدیم المѧساعدة الأكادیمیѧة    
مѧѧن قبѧѧل أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس     

 ١٢٫٣ ٢٩٫٢ ١٥٫٤ ٣٠٫٠ ١٣٫١ % .أثناء التعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٢٧ ٣٫٠٢

 ٨ حد ما

 ٢١ ٣٣ ٢٣ ٤٠ ١٣ ت
٢ 

تدني تأقلم الطالبات على التعلم 
عن بعد لاعتمѧاده علѧى التعلѧیم       

 ١٦٫٢ ٢٥٫٤ ١٧٫٧ ٣٠٫٨ ١٠٫٠ % .الذاتي
موافق إلى  ١٫٢٧ ٢٫٩٣

 ٩ حد ما

 ٢٧ ٣٢ ١٦ ٣٨ ١٧ ت
١٠ 

صعوبة التواصѧل بѧین الطالبѧة       
وعѧѧѧضو ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس فѧѧѧѧي  

 ٢٠٫٨ ٢٤٫٦ ١٢٫٣ ٢٩٫٢ ١٣٫١ % .التعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٣٨ ٢٫٨٩

 ١٠ حد ما

 ٢٢ ٣٨ ١٨ ٣٩ ١٣ ت
قلѧѧѧة تѧѧѧوافر الأجھѧѧѧزة المناسѧѧѧبة  ١٢

 ١٦٫٩ ٢٩٫٢ ١٣٫٨ ٣٠٫٠ ١٠٫٠ % .للتعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٢٩ ٢٫٨٧

 ١١ حد ما

 ٣٠ ٥١ ١١ ٢٤ ١٤ ت
ارتفѧѧاع تكلفѧѧة الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد      ١

 ٢٣٫١ ٣٩٫٢ ٨٫٥ ١٨٫٥ ١٠٫٨ % .مقارنة بالتعلیم النظامي
 ١٢ غیر موافق ١٫٣٢ ٢٫٥٥

 متوسطة ٠٫٨٦ ٣٫١٣ العام* المتوسط

   درجات٥ من المتوسط الحسابي* 

مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتعراض الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق لمحѧѧѧور  

مѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧھ نظѧѧام الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد فѧѧي جامعѧѧة        

مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد العینѧѧة، یلاحѧѧظ أن درجѧѧة    القѧѧصیم 

الموافقѧѧة علѧѧى المحѧѧور جѧѧاءت بمتوسѧѧط حѧѧسابي عѧѧام بلѧѧغ    

، وھѧѧو یقѧѧع فѧѧي الفئѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن فئѧѧات المقیѧѧاس      )٣٫١٣(

، وھѧѧي الفئѧѧة التѧѧي تѧѧشیر إلѧѧى  )٣٫٤٠ – ٢٫٦١(الخماسѧѧي 



   
 

 ٢٤٤  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

درجѧѧѧة متوسѧѧѧѧطة، وأن متوسѧѧѧѧطات إجابѧѧѧѧات المѧѧѧѧشاركین  

، )٢٫٥٥(، وأقѧل قیمѧѧة  )٣٫٥٩(تراوحѧت بѧѧین أعلѧى قیمѧѧة   

وجѧѧاءت العبѧѧارات فѧѧي ھѧѧذا المحѧѧور مرتبѧѧة حѧѧسب درجѧѧة   

  :التحقق كالآتي

    طѧѧن المتوسѧѧى مѧѧط أعلѧى متوسѧѧصلت علѧѧارات حѧعب

 : العام للمحور وھي

یѧѧة مѧѧشاركة أعѧѧضاء محدود)" ٨(جѧѧاءت العبѧѧارة 

ھیئة التدریس في تѧصمیم المقѧررات الدراسѧیة وتطویرھѧا      

فѧي المرتبѧة الأولѧى بدرجѧة عالیѧة، حیѧث       " للѧتعلم عѧن بعѧد   

بѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧاري  ) ٣٫٥٩(بلѧѧѧѧغ متوسѧѧѧѧطھا الحѧѧѧѧسابي   

 نѧѧѧѧѧدرة تقѧѧѧѧѧدیم دورات  ) "٥(وأخѧѧѧѧѧذت عبѧѧѧѧѧارة  ). ١٫١٣(

 فѧي  "تدریبیة في كیفیة التعامل مع أسالیب الѧتعلم عѧن بعѧد        

رتبة الثانیة بدرجة عالیة، حیث بلغ متوسطھا الحѧسابي      الم

وحѧѧѧصلت عبѧѧѧارة  ). ١٫١٤(بѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري  ) ٣٫٥١(

 ضѧѧѧѧѧѧѧَعْف خبѧѧѧѧѧѧѧرة الطالبѧѧѧѧѧѧѧات بقواعѧѧѧѧѧѧѧد البیانѧѧѧѧѧѧѧات   ) "٧(

 فѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة، حیѧѧث   "الإلكترونیѧѧة

بѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧاري  ) ٣٫٤٠(بلѧѧѧѧغ متوسѧѧѧѧطھا الحѧѧѧѧسابي   

ة مناسѧѧبة بعѧѧض   صѧѧعوب) "٦( وحѧѧازت عبѧѧارة  ).١٫١٥(

 فѧѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧѧة الرابعѧѧѧѧѧة بدرجѧѧѧѧѧة  "أوقѧѧѧѧѧات المحاضѧѧѧѧѧرات

بانحراف ) ٣٫٣٠(متوسطة، حیث بلغ متوسطھا الحسابي  

 ضѧѧَعْف ) "١١( وكѧѧذلك جѧاءت عبѧѧارة  ).١٫٣٨(معیѧاري  

كفایѧѧة تѧѧدْریب الطالبѧѧات علѧѧى اسѧѧتخدام المھѧѧارات اللازمѧѧة  

 فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الخامѧѧѧѧسة بدرجѧѧѧѧة   "فѧѧѧѧي الѧѧѧѧتعلم عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد

بانحراف ) ٣٫٢٢(غ متوسطھا الحسابي متوسطة، حیث بل 

صѧѧعوبة إجѧѧراء  ) "٣( واحتلѧѧت عبѧѧارة  ).١٫٢١(معیѧѧاري 

 فѧѧѧي المرتبѧѧة الѧѧѧسادسة  "الاختبѧѧارات فѧѧѧي الѧѧتعلم عѧѧѧن بعѧѧد   

) ٣٫١٥(بدرجѧة متوسѧطة، حیѧث بلѧغ متوسѧطھا الحѧѧسابي      

 ممѧѧا سѧѧبق یѧѧدل علѧѧى موافقѧѧة  ).١٫٢٩(بѧѧانحراف معیѧѧاري 

لا یعنѧѧي أن أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة بتلѧѧك المѧѧشكلات، وھѧѧذا    

كلیة التربیة بجامعة القѧصیم لا تقѧوم بواجباتھѧا تجѧاه نظѧام             

الѧتعلم عѧن بعѧد؛ بѧل یتطلѧب أن تقѧوم بتحѧسینھا وتطویرھѧا         

بѧѧѧشكل أكبѧѧѧر، بالإضѧѧѧافة أنھѧѧѧا تختلѧѧѧف مѧѧѧع نتیجѧѧѧة دراسѧѧѧة  

في حریة التعلم عن بعد فѧي الموسѧم      ) م٢٠٢١سلھماني،  (

م جѧѧاءت ضѧѧعیفة غیѧѧر مرضѧѧیة   ٢٠٢٠ -٢٠١٩الجѧѧامعي 

 بѧسبب ضѧعف التفاعѧل بѧین الطلبѧة أنفѧسھم مѧن جھѧة           وھذا

وبین الطلبة والمدرسѧین مѧن جھѧة أخѧرى وبالتѧالي لا یعѧد            

التعلیم عن بعد خیѧارا للجامعѧة الجزائریѧة وإنمѧا ھѧو واقѧع            

مفѧѧروض علیھѧѧا لكونѧѧھ الطریقѧѧة الوحیѧѧدة التѧѧي یمكѧѧن مѧѧن    

خلالھѧѧѧا اسѧѧѧتمرار العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، وقѧѧѧѧد یعѧѧѧود سѧѧѧѧبب     

  . عد الزمني والجغرافيالاختلاف إلى الب

       طѧѧن المتوسѧѧل مѧѧط أقѧѧى متوسѧѧصلت علѧѧارات حѧѧعب

 : العام للمحور وھي

محدودیѧѧѧة شѧѧبكة الإنترنѧѧѧت  ) "٤(أخѧѧذت العبѧѧارة   

فѧѧي المرتبѧѧة الѧѧسابعة بدرجѧѧة متوسѧѧطة،   " للѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد  

بѧانحراف معیѧاري   ) ٣٫١٢(حیث بلغ متوسѧطھا الحѧسابي      

عدة ضѧѧَعْف تقѧѧدیم المѧѧسا  ) " ٩(وجѧѧاءت عبѧѧارة  ). ١٫٢٨(

الأكادیمیة من قبل أعضاء ھیئة التدریس أثنѧاء الѧتعلم عѧن           

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثامنѧѧѧة بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة، حیѧѧѧث بلѧѧѧغ  " بعѧѧѧد

). ١٫٢٧(بѧانحراف معیѧاري     ) ٣٫٠٢(متوسطھا الحسابي   

تѧѧدني تѧѧأقلم الطالبѧѧات علѧѧى الѧѧتعلم   ) " ٢(وحѧѧصلت عبѧѧارة 

في المرتبѧة التاسѧعة   " عن بعد لاعتماده على التعلیم الذاتي     

) ٢٫٩٣(جѧة متوسѧطة، حیѧث بلѧغ متوسѧطھا الحѧѧسابي      بدر

) " ١٠(وحѧѧѧѧازت عبѧѧѧѧارة  ). ١٫٢٧(بѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧاري  

صعوبة التواصل بѧین الطالبѧة وعѧضو ھیئѧة التѧدریس فѧي        

فѧѧي المرتبѧѧة العاشѧѧرة بدرجѧѧة متوسѧѧطة،   " الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد 

بѧانحراف معیѧاري   ) ٢٫٨٩(حیث بلغ متوسѧطھا الحѧسابي      

 قلѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧوافر ) "١٢(وكѧѧѧѧѧذلك جѧѧѧѧѧاءت عبѧѧѧѧѧارة  ). ١٫٣٨(

في المرتبة قبѧل الاخیѧرة   " الأجھزة المناسبة للتعلم عن بعد 

) ٢٫٨٧(بدرجѧة متوسѧطة، حیѧث بلѧغ متوسѧطھا الحѧѧسابي      

ارتفѧاع  ) "١(واحتلѧت عبѧارة   ). ١٫٢٩(بانحراف معیاري  

فѧي المرتبѧة   " تكلفة التعلم عن بعد مقارنة بالتعلیم النظѧامي   

 ѧѧطھا الحѧѧغ متوسѧѧث بلѧѧطة، حیѧѧة متوسѧѧرة بدرجѧѧسابي الاخی

ممѧѧѧѧا یѧѧѧѧدل علѧѧѧѧى  ). ١٫٣٢(بѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧاري ) ٢٫٥٥(

موافقѧة أفѧراد عینѧة الدراسѧة بدرجѧة متوسѧطة، وتتفѧق مѧѧع        



 

 ٢٤٥

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

ونتѧѧائج دراسѧѧة  ) م٢٠٢٠(نتѧѧائج دراسѧѧة أویابѧѧة وآخѧѧرون   

فѧѧѧѧي أن ھنالѧѧѧѧك معیقѧѧѧѧات  )  م٢٠٢٠(شѧѧѧѧھرزاد وآخѧѧѧѧرین  

بشریة أكثر من كونھѧا مادیѧة  تجѧاه نظѧام الѧتعلم عѧن بعѧد،         

: بѧѧѧأن ) م٢٠٢٠(عѧѧѧدنان وأنѧѧѧور  وأفѧѧѧادت نتیجѧѧѧة دراسѧѧѧة   

مѧѧن أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة یѧѧشعرون بѧѧأنھم غیѧѧر      % ٧١،٤

مѧѧؤھلین لاسѧѧتخدام جѧѧاھز الحاسѧѧوب الشخѧѧصي أو جھѧѧاز     

الحاسوب المحمول لحѧضور المحاضѧرات الدراسѧیة عبѧر        

الإنترنѧѧت، وھنѧѧاك عѧѧدة مѧѧشكلات تكتنѧѧف الاعتمѧѧاد علѧѧى      

، ١٩-أسلوب التعلم عبر الإنترنت فѧي ظѧل جائحѧة كوفیѧد          

لتي تتضمن نقص التفاعѧل مѧع المحاضѧر، وطѧول فتѧرة           وا

اسѧѧѧѧѧتجابة المحاضѧѧѧѧѧر، وغیѧѧѧѧѧاب الاخѧѧѧѧѧتلاط الاجتمѧѧѧѧѧاعي    

  . الموجود في المحاضرات الوجھ لوجھ

ما ھي الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام الѧتعلم عѧن بعѧد فѧي جامعѧة القѧصیم مѧن وجھѧة نظѧر            : إجابة السؤال الثاني  

  طالبات الدراسات العلیا؟ 

  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وترتیبھا تنازلیاً لإجابات عینة الدراسة  ) ٨(جدول 

  .حول الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم
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 ٤ ٧ ١٤ ٤٠ ٦٥ ت
٦ 

تَمكѧѧѧِّن الجامعѧѧѧة طالباتھѧѧѧا مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام    

قواعѧѧѧѧد البیانѧѧѧѧات الإلكترونیѧѧѧѧة بѧѧѧѧصورة   

احترافیѧѧة والتѧѧي تѧѧساعد علѧѧى الѧѧتعلم عѧѧن  

 .بعد
% ٣٫١ ٥٫٤ ١٠٫٨ ٣٠٫٨ ٥٠٫٠ 

 ١ أوافق ١٫٠٤ ٤٫١٩

 ٦ ٥ ١١ ٤٤ ٦٤ ت
٩ 

تتنѧѧѧوع فѧѧѧي طѧѧѧرق التѧѧѧدریس والتقییمѧѧѧات  

 ٤٫٦ ٣٫٨ ٨٫٥ ٣٣٫٨ ٤٩٫٢ % .الخاصة بالطالبات
 ١ أوافق ١٫٠٦ ٤٫١٩

 ٦ ٤ ٢١ ٣٨ ٦١ ت
١١ 

تѧѧضیف فѧѧي المقѧѧررات الدراسѧѧیة أنѧѧشطة  

 ٤٫٦ ٣٫١ ١٦٫٢ ٢٩٫٢ ٤٦٫٩ % .توظف ببیئة التعلم عن بعد
 ٣ أوافق ١٫٠٨ ٤٫١١

 ٩ ٥ ١٣ ٤٠ ٦٣ ت
٧ 

تѧѧѧُوفَّر كѧѧѧادر إداري فنѧѧѧي متѧѧѧدرب للѧѧѧرد    

 ٦٫٩ ٣٫٨ ١٠٫٠ ٣٠٫٨ ٤٨٫٥ % .الباتإلكترونیاً على استفسارات الط
 ٤ أوافق ١٫١٧ ٤٫١٠

 ٨ ٩ ١١ ٤٤ ٥٨ ت
٨ 

تستخدم الجامعة نظام فعال لقیاس وتقویم 

 ٦٫٢ ٦٫٩ ٨٫٥ ٣٣٫٨ ٤٤٫٦ % .مدى تحقق أھداف التعلم عن بعد
 ٥ أوافق ١٫١٧ ٤٫٠٤

 ٢ ١٥ ٢٠ ٤١ ٥٢ ت
٢ 

تَشجَّع المؤسسات المجتمعیѧة مѧن خѧارج         

 ١٫٥ ١١٫٥ ١٥٫٤ ٣١٫٥ ٤٠٫٠ % . دعم التعلم عن بعدالجامعة على
 ٦ أوافق ١٫٠٨ ٣٫٩٧

 ٩ ١٤ ١٧ ٣٨ ٥٢ ت
١٢ 

تقѧѧѧѧام دورات لتѧѧѧѧدریب الطالبѧѧѧѧات علѧѧѧѧى    

 ٦٫٩ ١٠٫٨ ١٣٫١ ٢٩٫٢ ٤٠٫٠ % .مھارات التعلم عن بعد
 ٧ أوافق ١٫٢٥ ٣٫٨٥

 ٨ ١٥ ٢٣ ٣٢ ٥٢ ت

١٠ 

تُقѧѧѧدم مكافѧѧѧآت لأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس  

متعѧون بѧأكبر قѧدر مѧن التواصѧل         الذین یت 

والتفاعѧѧل مѧѧع الطالبѧѧات أثنѧѧاء الѧѧتعلم عѧѧن  

  بعد

 

% ٦٫٢ ١١٫٥ ١٧٫٧ ٢٤٫٦ ٤٠٫٠ 
 ٨ أوافق ١٫٢٥ ٣٫٨١
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.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم
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 ٨ ٢٢ ٢٠ ٢٩ ٥١ ت
١ 

توظیѧѧѧف أسѧѧѧالیب تعلیمیѧѧѧة إلكترونیѧѧѧة لا    

 ٦٫٢ ١٦٫٩ ١٥٫٤ ٢٢٫٣ ٣٩٫٢ % تقوم على الإنترنت
 ٩ أوافق ١٫٣١ ٣٫٧٢

 ١٢ ١٢ ٢٩ ٣٦ ٤١ ت
٤ 

تُعقَد الاختبارات في التعلم عن بعѧد وفѧق      

 ٩٫٢ ٩٫٢ ٢٢٫٣ ٢٧٫٧ ٣١٫٥ % سیاسة الكتاب المفتوح
 ١٠ أوافق ١٫٢٧ ٣٫٦٣

 ٢٣ ١١ ٩ ٣٥ ٥٢ ت

٥ 

تѧѧوفر الجامعѧѧة الѧѧدعم المѧѧادي لاشѧѧتراك     

الطالبѧѧѧات فѧѧѧي شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت لمتابعѧѧѧة  

 التعلم عن بعد
% ١٧٫٧ ٨٫٥ ٦٫٩ ٢٦٫٩ ٤٠٫٠ 

 ١٠ أوافق ١٫٥١ ٣٫٦٣

 ١٧ ٢٠ ١٧ ٣٧ ٣٩ ت
٣ 

تѧѧَوفِّر الجامعѧѧة للطالبѧѧات أجھѧѧزة مناسѧѧبة   

 ١٣٫١ ١٥٫٤ ١٣٫١ ٢٨٫٥ ٣٠٫٠ % .للتعلم عن بعد
 ١٢ أوافق ١٫٤٠ ٣٫٤٧

 عالیة ٠٫٩٢ ٣٫٨٩ العام* المتوسط

   درجات٥المتوسط الحسابي من * 

من خلال استعراض الجدول السابق لمحور 

سالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام التعلم عن بعد الأ

 من وجھة نظر أفراد العینة یلاحظ أن في جامعة القصیم

درجة الموافقة على المحور جاءت بمتوسط حسابي عام 

، وھو یقع في الفئة الثالثة من فئات المقیاس )٣٫٨٩(بلغ 

، وھي الفئة التي تشیر إلى )٤٫٢٠ – ٣٫٤١(الخماسي 

وأن متوسطات إجابات المشاركین تراوحت درجة عالیة، 

، وجاءت )٣٫٤٧(، وأقل قیمة )٤٫١٩(بین أعلى قیمة 

العبارات في ھذا المحور مرتبة حسب درجة التحقق 

  : كالآتي

  عبارات حصلت على متوسط أعلى من المتوسط العام

 :للمحور وھي

 طالباتھا من الجامعة تَمكِّن ) "٦(حصلت عبارة 

نات الإلكترونیة بصورة احترافیة استخدام قواعد البیا

 في المرتبة الأولى  "والتي تساعد على التعلم عن بعد

) ٤٫١٩(بدرجة عالیة، حیث بلغ متوسطھا الحسابي 

تتنوع )"٩( وجاءت العبارة ).١٫٠٤(بانحراف معیاري 

في " في طرق التدریس والتقییمات الخاصة بالطالبات

توسطھا المرتبة الأولى بدرجة عالیة، حیث بلغ م

وأخذت ). ١٫٠٦(بانحراف معیاري ) ٤٫١٩(الحسابي 

 تضیف في المقررات الدراسیة أنشطة ) "١١(عبارة 

 في المرتبة الثالثة بدرجة "توظف ببیئة التعلم عن بعد

بانحراف ) ٤٫١١(عالیة، حیث بلغ متوسطھا الحسابي 

 تُوفَّر كادر ) "٧( وحازت عبارة ).١٫٠٨(معیاري 

لرد إلكترونیاً على استفسارات إداري فني متدرب ل

 في المرتبة الرابعة بدرجة عالیة، حیث بلغ "الطالبات

). ١٫١٧(بانحراف معیاري ) ٤٫١٠(الحسابي متوسطھا 

تستخدم الجامعة نظام فعال ) " ٨(وكذلك جاءت عبارة 

في " لقیاس وتقویم مدى تحقق أھداف التعلم عن بعد

متوسطھا المرتبة الخامسة بدرجة عالیة، حیث بلغ 

واحتلت ). ١٫١٧(بانحراف معیاري ) ٤٫٠٤(الحسابي 

تَشجَّع المؤسسات المجتمعیة من خارج ) " ٢(عبارة 

في المرتبة السادسة " الجامعة على دعم التعلم عن بعد

) ٣٫٩٧(بدرجة عالیة، حیث بلغ متوسطھا الحسابي 

وھذا یوضّح أنھم متفقون ). ١٫٠٨(بانحراف معیاري 

 نظام التعلم سالیب السابقة لحل مشكلاتبالأغلبیة على الأ



 

 ٢٤٧

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

، وقد یرجع ذلك إلى وعیھن عن بعد في جامعة القصیم

  . تجاه نظام التعلم عن بعد

       طѧѧن المتوسѧѧل مѧѧط أقѧѧى متوسѧѧصلت علѧѧارات حѧѧعب

 :  العام للمحور وھي

تقѧѧѧѧѧام دورات لتѧѧѧѧѧدریب ) " ١٢(حѧѧѧѧѧازت عبѧѧѧѧѧارة 

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة " الطالبѧѧѧات علѧѧѧى مھѧѧѧارات الѧѧѧتعلم عѧѧѧن بعѧѧѧد  

ة بدرجѧѧѧة عالیѧѧѧة، حیѧѧѧث بلѧѧѧغ متوسѧѧѧطھا الحѧѧѧسابي    الѧѧѧسابع

وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  ). ١٫٢٥(بѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري  ) ٣٫٨٥(

تُقѧѧѧѧدم مكافѧѧѧѧآت لأعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس الѧѧѧѧذین     )"١٠(

یتمتعون بأكبر قدرا مѧن التواصѧل والتفاعѧل مѧع الطالبѧات           

في المرتبة الثامنة بدرجѧة متوسѧطة      "  أثناء التعلم عن بعد   

بѧѧانحراف ) ٣٫٨١(لحѧѧسابي عالیѧѧة، حیѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧطھا ا 

 توظیف أسѧالیب  ) "١( وأخذت عبارة   ). ١٫٢٥(معیاري  

 فѧѧي المرتبѧѧة   "تعلیمیѧѧة إلكترونیѧѧة لا تقѧѧوم علѧѧى الإنترنѧѧت  

التاسѧѧѧعة بدرجѧѧѧة عالیѧѧѧة، حیѧѧѧث بلѧѧѧغ متوسѧѧѧطھا الحѧѧѧسابي    

 وحѧѧѧصلت عبѧѧѧارة  ).١٫٣١(بѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري  ) ٣٫٧٢(

سѧѧة  تُعقѧѧَد الاختبѧѧارات فѧѧي الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد وفѧѧق سیا  ) "٤(

 فѧѧѧي المرتبѧѧة العاشѧѧѧرة بدرجѧѧѧة عالیѧѧѧة،   "الكتѧѧاب المفتѧѧѧوح 

بѧانحراف معیѧاري   ) ٣٫٦٣(حیث بلغ متوسѧطھا الحѧسابي      

 تѧѧѧوفر الجامعѧѧѧѧة  ) "٥( وكѧѧѧذلك جѧѧѧاءت عبѧѧѧѧارة   ).١٫٢٧(

الѧѧѧدعم المѧѧѧادي لاشѧѧѧتراك الطالبѧѧѧات فѧѧѧي شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت   

 بدرجѧة   قبѧل الأخیѧرة   فѧي المرتبѧة    "لمتابعة التعلم عن بعѧد    

بѧѧانحراف ) ٣٫٦٣( متوسѧѧطھا الحѧѧسابي عالیѧѧة، حیѧѧث بلѧѧغ 

 تѧѧَوفِّر الجامعѧѧة  ) "٣( واحتلѧѧت عبѧѧارة  ).١٫٢٧(معیѧѧاري 

  فѧѧѧي المرتبѧѧѧة"للطالبѧѧѧات أجھѧѧѧزة مناسѧѧѧبة للѧѧѧتعلم عѧѧѧن بعѧѧѧد 

 بدرجѧѧѧة عالیѧѧѧة، حیѧѧѧث بلѧѧѧغ متوسѧѧѧطھا الحѧѧѧسابي   الأخیѧѧѧرة

 ممѧѧѧѧا یѧѧѧѧُشیر إلѧѧѧѧى ).١٫٤٠(بѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧاري ) ٣٫٤٧(

 مѧѧن مراحѧѧل  إدراك أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة أن لكѧѧل مرحلѧѧة   

التعلѧѧیم طریقتھѧѧا التدریѧѧѧسیة المختلفѧѧة فمرحلѧѧة الدراسѧѧѧات     

العلیѧا تتنѧوع طѧرق التѧدریس والأسѧالیب التعلیمیѧة وطѧѧرق       

 .استخدام الأجھزة والاختبارات المقدمة لھن

  

من خلال ما توصلت إلیѧھ مѧن نتѧائج توصѧي الدِّراسѧَة بمѧا          

  : یلي

ات الѧدخول  تدریب الطالبات المسبق على إتقان مھار  -

علѧى قواعѧد البیانѧات الإلكترونیѧة والѧشبكات المحلیѧة       

والعالمیѧѧѧة، لأنѧѧѧھ یُعѧѧѧد مѧѧѧن مھѧѧѧارات القѧѧѧرن الواحѧѧѧد     

 .والعشرین

الاھتمام بدعم الطالبات غیر القادرین لامتلاك شѧبكة       -

 . إنترنت وأجھزة مناسبة للتعلم عن بعد

العمѧѧѧل علѧѧѧى تقѧѧѧدیم مѧѧѧا یخѧѧѧدم الطالبѧѧѧات مѧѧѧن دورات   -

رشѧѧѧادیة فѧѧѧي كیفیѧѧѧة التعامѧѧѧل مѧѧѧع   تدریبیѧѧѧة وبѧѧѧرامج إ

 .أسالیب التعلم عن بعد

من الѧضروري مѧشاركة أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي          -

تѧѧصمیم المقѧѧررات الدراسѧѧیة وتطویرھѧѧا للѧѧتعلم عѧѧن     

 . بعد

زیѧѧѧѧادة الاھتمѧѧѧѧام بالعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى التنѧѧѧѧوع فѧѧѧѧي طѧѧѧѧرق   -

التѧѧѧدریس والتقییمѧѧѧѧات الخاصѧѧѧة بالطالبѧѧѧѧات لتحقیѧѧѧѧق   

 . أھدافھا عبر نظام التعلم عن بعد

- ѧѧѧѧي    الѧѧѧѧدریس فѧѧѧѧة التѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧث أعѧѧѧѧى حѧѧѧѧسعي عل

التواصѧل المѧستمر مѧع الطالبѧات مѧن خѧلال الوسѧѧائل       

 . المختلفة

ضرورة العمل على تنѧوع الاختبѧارات تѧسمح بتѧوفر          -

 . آلیات وخیارات متعددة للطالبات

مѧѧѧѧن الѧѧѧѧضروري تѧѧѧѧوفیر قاعѧѧѧѧات للأسѧѧѧѧاتذة مѧѧѧѧزودة   -

 .بأجھزة حاسوب مرتبطة بالإنترنت

 علѧѧѧى جѧѧѧذب انتبѧѧѧاه  تѧѧѧشجیع أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس  -

الطالبѧѧѧات للمحاضѧѧѧرات بأسѧѧѧالیب تربویѧѧѧة وتعلیمیѧѧѧة   

 . مختلفة ومتنوعة
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.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

إثѧѧراء المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة بالѧѧدروس والѧѧѧشروحات      -

 . المحفوظة من قبل أعضاء ھیئة التدریس

 

بناء علѧى نتѧائج الدراسѧة یمكѧن تقѧدیم المقترحѧات            

نѧѧة إجѧѧراء دراسѧѧات حѧѧول ھѧѧذا الموضѧѧوع علѧѧى عی : الآتیѧѧة

مختلفѧѧѧة مѧѧѧن طلبѧѧѧة التعلѧѧѧیم العѧѧѧام أو العѧѧѧالي فѧѧѧي جامعѧѧѧات  

وكلیات أخرى قد یظھѧر نتѧائج مختلفѧة، كمѧا یمكѧن إجѧراء           

دراسѧѧات علѧѧى مѧѧشكلات أنظمѧѧة الѧѧتعلم الأخѧѧرى وتطبیقھѧѧا  

  .میدانیًا

 

  : المراجع العربیة: اولاً

درجة فاعلیة برامج الѧدكتوراة     ). م٢٠٠٧. (العساف، لیلى 

صص الإدارة التربویة في جامعة     في التربیة تخ  

مجلѧѧѧة اتحѧѧѧاد . عمѧѧѧان العربیѧѧѧة للدراسѧѧѧات العلیѧѧѧا 

-٣٨٧، )٤٨ (٢٠٠٧  .الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧات العربیѧѧѧѧѧѧѧѧة 

٣٤٧.  

اتجاھѧѧѧات طالبѧѧѧات الدراسѧѧѧات  ). م٢٠٢١. (الفرانѧѧѧي، لینѧѧѧا

العلیѧѧا نحѧѧو تقѧѧدیم المقѧѧررات أونلایѧѧن فѧѧي ضѧѧوء  

المجلѧѧѧѧة الدولیѧѧѧѧة للعلѧѧѧѧوم    . ١٩ -أزمѧѧѧѧة كوفیѧѧѧѧد   

  .٤٣-١١، )٦١(. التربویة والنفسیة

سیاسѧѧة التعلѧѧیم فѧѧي المملكѧѧة   ). م٢٠١٣. (العقیѧѧل، عبѧѧد االله 

  .مكتبة الرشد:  الریاض.العربیة السعودیة

إسѧѧھام التعلѧѧیم عѧѧن بعѧѧد فѧѧي  ). م٢٠١٢. (القثѧѧامي، عبѧѧد االله

تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف الجامعѧѧѧѧة الإسѧѧѧѧلامیة بالمدینѧѧѧѧة   

المنورة تصور مقترح مѧن وجھѧة نظѧر أعѧضاء       

راه غیѧѧر منѧѧشورة، رسѧѧالة دكتѧѧو. ھیئѧѧة التѧѧدریس

  . الجامعة الإسلامیة، المدینة المنورة

تقیѧیم تجربѧة   ). م٢٠٢٠(صѧالح، أبѧو قاسѧم     . أویابة، صالح 

 مѧѧن  Covid - 19التعلѧیم عѧѧن بعѧد فѧѧي ظѧѧل   

دراسة حالة بجامعة غردایѧة  : وجھة نظر الطلبة  

مجلѧѧة دراسѧѧات فѧѧي العلѧѧوم الإنѧѧسانیة   بѧѧالجزائر، 

  .١٥٧-١٣٣، )٣ (٣. والاجتماعیة

ѧѧѧوزانالمھѧѧѧایر٢٠٠٨. (دي، سѧѧѧد   ). م، ینѧѧѧن بعѧѧѧیم عѧѧѧالتعل

 ورقѧة   .ودوره المأمول في المؤسسات التعلیمیѧة     

مقدمѧѧة إلѧѧى المѧѧؤتمر العلمѧѧي الѧѧسنوي الѧѧسادس       

/ عѧѧѧشر التعلѧѧѧیم عѧѧѧن بعѧѧѧد فѧѧѧي الѧѧѧوطن العربѧѧѧي     

الجمعیѧѧѧة المѧѧѧصریة للتربیѧѧѧة المقارنѧѧѧѧة والإدارة    

    .، مصرالتعلیمیة بكلیة التربیة ببورسعید

التجارب العربیة في  ). م، نوفمبر ١٩٨٦(. الخطیب، أحمد 

 ورقѧѧة مقدمѧѧة إلѧѧى نѧѧدوة .مجѧѧال التعلѧѧیم الجѧѧامعي

التعلѧѧیم العѧѧالي عѧѧن بعѧѧد بمكتѧѧب التربیѧѧة العربѧѧي   

  .لدول الخلیج، البحرین

إدارة التعلیم الجامعي، مفھوم    ). م٢٠٠٨. (العبادي، ھاشم 

:  عمѧѧѧان.حѧѧѧدیث فѧѧѧي الفكѧѧѧر الإداري المعاصѧѧѧر  

  .وزیعمؤسسة الوراق للنشر والت

أزمѧѧة جائحѧѧة كورونѧѧѧا   ). م٢٠٢١ (.محمѧѧود عبѧѧد القѧѧادر،   

: وإشѧѧѧѧѧكالیات التعلѧѧѧѧیم عѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧد ) 19كوفیѧѧѧѧد  (

المجلѧѧѧة التربویѧѧة، جامعѧѧѧة  . تحѧѧدیات ومتطلبѧѧات  

  .١٧-١، )٨٣. (سوھاج

. عبیѧѧدات، ذوقѧѧان، وعѧѧدس، عبیѧѧدات، وعبѧѧد الحѧѧق، كایѧѧد    

: البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ). م٢٠١٦(

ة دار أسѧѧѧام:  الریѧѧاض .أسѧѧѧالیبھ/أدواتѧѧھ /مفھومѧѧھ 

  .للنشر والتوزیع

التعلیم عѧن بعѧد فѧي الجامعѧات         ). م٢٠٢١. (سلمان، حسام 

الجزائریة بѧین تحѧدیات جائحѧة كورونѧا ورھѧان          

دراسѧѧѧة میدانیѧѧѧة لعینѧѧѧة مѧѧѧن الطلبѧѧѧة  : الاسѧѧѧتمرار

، )٢( ٥. مجلѧѧѧѧة الѧѧѧѧسیاسة العالمیѧѧѧѧة .الجѧѧѧѧامعیین

٣٩٢-٣٧٦.  

تجربѧѧة التعلѧѧیم عѧѧن بعѧѧد فѧѧي   ). م٢٠٢١. (سѧѧلھاني، سѧѧامیة

مجلة . كورونا من وجھة نظر لطلبة ظل انتشار   
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، )٣ (١٧. كلیѧѧѧѧѧѧة الإدارة والأعمѧѧѧѧѧѧال تلѧѧѧѧѧѧسمان  

٤٠١-٣٩٨.  

واقѧѧѧѧع   ).م٢٠٢٠. (صѧѧѧѧافي، لطیفѧѧѧѧة، وغربѧѧѧѧي، رمѧѧѧѧزي   

اسѧѧѧѧѧѧتخدام التعلѧѧѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧѧѧي الافتراضѧѧѧѧѧѧي    

: بالجامعѧѧة الجزائریѧѧة فѧѧي ظѧѧل جائحѧѧة كورونѧѧا    

دراسة میدانیة على عینѧة مѧن طلبѧة كلیѧة العلѧوم       

. یѧة بجامعѧة العربѧي التبѧسي       الإنسانیة والاجتماع 

مجلѧѧѧѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧي العلѧѧѧѧѧѧѧوم الإنѧѧѧѧѧѧѧسانیة     

  .٥٧-٤٠، )٤( ٣. والاجتماعیة

منظمѧة الیونѧسكو عѧن التعلѧیم خѧلال      ). م٢٠٢٠(الیونسكو  

. فتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة كورونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

educa/19covid/org.unesco.ar://https

etionrespons     

. مѧѧѧѧونكیلا، نѧѧѧѧور الѧѧѧѧدین و عثمѧѧѧѧان صѧѧѧѧار، لمѧѧѧѧین صѧѧѧѧالح 

قѧѧѧѧضیة تربویѧѧѧѧة / التعلѧѧѧѧیم عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد). م٢٠٢٠(

جامعѧѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧѧن   :  الریѧѧاض .معاصѧѧرة 

  .سعود

). م٢٠٢٠. (منظمة الأمѧم المتحѧدة للتربیѧة والعلѧم والثقافѧة      

 .التعلیم عن بعد، مفھومѧھ أدواتѧھ واسѧتراتیجیاتھ       

لإقلیمѧѧѧѧي مكتѧѧѧѧب منظمѧѧѧѧة الیونѧѧѧѧسكو ا : بیѧѧѧѧروت

  .للتربیة

Arabic translateds English:  اѧع  : ثانیѧالمراج
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 

 

 جھة العمل خصصالت الدرجة العلمیة اسم محكم الأداة  م

 الجامعة الإسلامیة أصول التربیة أستاذ د عادل بن عایض المغذّوي.أ ١

 جامعة القصیم الإدارة التربویة أستاذ د فاطمة بنت عبد المنعم معوض.أ ٢

 أصول التربیة  أستاذ مشارك  آمنة بنت محمد العروي . د ٣
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامیة

 جامعة المجمعة  أصول التربیة أستاذ مشارك علي البكريعائشة بنت . د ٤

 جامعة الملك سعود أصول التربیة أستاذ مشارك  عبد المحسن بن سعد العتیبي . د ٥

 جامعة القصیم أصول التربیة أستاذ مشارك  عبد االله بن دخیل االله المنتشري . د ٦

 بیة أصول التر أستاذ مشارك مشاعل بنت محمد آل الشیخ . د ٧
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامیة 

 جامعة الملك عبد العزیز أصول التربیة  أستاذ مشارك منى بنت سعد البلادي . د ٨

 جامعة أسیوط أصول التربیة أستاذ مساعد  غادة بنت السید الوشاحي. د ٩

 أصول التربیة أستاذ مساعد نورة بنت ناصر العوید. د ١٠
بن عبد جامعة الأمیر سطام 

 العزیز

 جامعة ام القرى أصول التربیة الإسلامیة دكتوراة أحلام بنت أحمد المحمادي. د ١١

 وزارة التعلیم  أصول التربیة  دكتوراة  أحمد بن حمد العمیر . د ١٢
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 أستاذ -ك أستاذ مشار-أستاذ(تنازلیاً حسب الدرجة العلمیة : ترتیب أسماء الأساتذة المشاركین في تحكیم الاستبانة

  .ومن ثم تم ترتیبھا أبجدیاً في كل درجة علمیة) مساعد

  )الاستبانة( 

  

  طالبة الدراسات العلیا حفظك االله

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ

دراسة : مشكلات نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم وكیفیة مواجھتھا(تقوم الباحثتان بإجراء دراسة بعنوان 

على مشكلات نظام التعلم عن بعد في  وتھدف الدراسة إلى التعرف ).ت الدراسات العلیا بكلیة التربیةمیدانیة على طالبا

 من وجھة نظر طالبات الدراسات العلیا بكلیة التربیة، والكشف عن الأسالیب المستخدمة جامعة القصیم وكیفیة مواجھتھا

ر طالبات الدراسات العلیا بكلیة التربیة وایماناً بأھمیة من وجھة نظحل مشكلات نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم ل

بكلیة التربیة، وآمل منكم التكرم )  دكتوراة-ماجستیر(رأیكم، حددت الدراسة الحالیة مجتمعھا؛ طالبات الدراسات العلیا 

ق مع الواقع بكل صدق في المربع الذي یمثل رأیكم في الخانة المتاحة، بما یتف) √(بالإجابة على الاستبانة بوضع إشارة 

  . وموضوعیة

 مع التأكید على أن ھذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي .  

  

  .ولكِ جزیل الشكر والامتنان لتكرمك وتعاونك بالإجابة
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  : اولاً البیانات الأولیة
  :فضلاً، اختاري الإجابة المناسبة

  : المرحلة الدراسیة

 ماجستیر �

 دكتوراة �

 :امجاسم البرن

 أصول التربیة  �

 الإدارة والقیادة التربویة  �

 المناھج وطرق التدریس �

 تقنیات التعلیم �

 التربیة الخاصة �

  علم النفس �

  : تتكون من محورین وھي كالتالي: محاور الاستبانة: ثانیاً

   .ات العلیاالمشكلات التي تواجھ نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم من وجھة نظر طالبات الدراس: المحور الأول

أوافق  العبارة م
 أوافق بشدة

موافق 
إلى 
 حد ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

      .ارتفاع تكلفة التعلم عن بعد مقارنة بالتعلیم النظامي ١

      .تدني تأقلم الطالبات على التعلم عن بعد لاعتماده على التعلیم الذاتي ٢

      .دصعوبة إجراء الاختبارات في التعلم عن بع ٣

      .محدودیة شبكة الإنترنت للتعلم عن بعد ٤

      . ندرة تقدیم دورات تدریبة في كیفیة التعامل مع أسالیب التعلم عن بعد ٥

      .صعوبة مناسبة بعض أوقات المحاضرات ٦

      .ضَعْف خبرة الطالبات بقواعد البیانات الإلكترونیة ٧

٨ 
التدریس في تصمیم المقررات الدراسیة محدودیة مشاركة أعضاء ھیئة 

 .وتطویرھا للتعلم عن بعد
     

٩ 
ضَعْف تقدیم المساعدة الأكادیمیة من قبل أعضاء ھیئة التدریس أثناء التعلم 

 .عن بعد
     

      .صعوبة التواصل  بین الطالبة وعضو ھیئة التدریس في التعلم عن بعد ١٠

١١ 
لى استخدام المھارات اللازمة في التعلم عن ضَعْف كفایة تدْریب الطالبات ع

 .بعد
     

      .قلة توافر الأجھزة المناسبة للتعلم عن بعد ١٢



 

 ٢٥٥

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د
 

 العبارة م
أوافق 

 بشدة
 أوافق

موافق 

  حد ماإلى

غیر 

 موافق

غیر موافق 

 بشدة

      . توظیف أسالیب تعلیمیة إلكترونیة لا تقوم على الإنترنت ١

      .تَشجَّع المؤسسات المجتمعیة من خارج الجامعة على دعم التعلم عن بعد ٢

      .تَوفِّر الجامعة للطالبات أجھزة مناسبة للتعلم عن بعد ٣

      .علم عن بعد وفق سیاسة الكتاب المفتوحتُعقَد الاختبارات في الت ٤

٥ 
توفر الجامعة الدعم المادي لاشتراك الطالبات فѧي شѧبكة الإنترنѧت لمتابعѧة           

 .التعلم عن بعد
     

٦ 
 تَمكѧِّن الجامعѧة طالباتھѧا مѧن اسѧتخدام قواعѧد البیانѧات الإلكترونیѧة بѧѧصورة         

 .احترافیة والتي تساعد على التعلم عن بعد
     

      .وفَّر كادر إداري فني متدرب للرد إلكترونیاً على استفسارات الطالباتتُ ٧

      .تستخدم الجامعة نظام فعال لقیاس وتقویم مدى تحقق أھداف التعلم عن بعد ٨

      .تتنوع في طرق التدریس والتقییمات الخاصة بالطالبات ٩

١٠ 
 بأكبر قدر من التواصل تُقدم مكافآت لأعضاء ھیئة التدریس الذین یتمتعون    

 والتفاعل مع الطالبات أثناء التعلم عن بعد
     

      .تضیف في المقررات الدراسیة أنشطة توظف ببیئة التعلم عن بعد ١١

      .تقام دورات لتدریب الطالبات على مھارات التعلم عن بعد ١٢

 

  




