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 ةملخص الدِّراسَ

جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ ٔظحَ جٌطعٍُ عٓ ذعذ فٟ ؾحِعس جٌمظ١ُ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ؿحٌرحش جٌذسجعحش  جعطٙذفص جٌذِّسجعَس جٌطعشف عٍٝ

 جٌع١ٍح، ٚجٌىشف عٓ جلأعح١ٌد جٌّغطخذِس ٌكً ِشىلاش ٔظحَ جٌطعٍُ عٓ ذعذ فٟ ؾحِعس جٌمظ١ُ ِٓ ٚؾٙس ٔظش ؿحٌرحش جٌذسجعحش جٌع١ٍح.

ٝ جٌّذخً جٌىّٟ جٌمحتُ عٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّغكٟ؛ ٚؿُرِّك عٍٝ ؿحٌرحش جٌذسجعحش جٌع١ٍح ذؿحِعس جٌمظ١ُ فٟ ٚجعطّذش جٌذِّسجعَس عٍ

( ِٓ خلاي أدجز جٌذِّسجعَس ِٖٓٔشقٍس جٌّحؾغط١ش ٚجٌذوطٛسجز، ٚجخْط١ِْشش جٌع١ٕس ذحٌـش٠مس جٌعشٛجت١س جٌرغ١ـس، ٚوحْ لٛجَ ع١ٕس جٌذِّسجعَس )

سجعَس ٚجلإؾحذس عٓ ضغحؤلاضٙح. ٚضٛطٍص جٌذِّسجعَس ئٌٝ عذدٍ ِٓ جٌٕطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح: ؾحءش جٌّٛجفمس عٍٝ ِكٛس جلاعطرحٔس ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌذِّ

جلأعح١ٌد  ِٓ ٚؾٙس ٔظش٘ٓ ذذسؾس ِطٛعـس، ٚؾحءش جٌّٛجفمس عٍٝ ِكٛسجٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ ٔظحَ جٌطعٍُ عٓ ذعذ فٟ ؾحِعس جٌمظ١ُ 

وّح لذِص جٌذِّسجعَس عذز ِمطشقحش  .ِٓ ٚؾٙس ٔظش٘ٓ ذذسؾس عح١ٌسذ فٟ ؾحِعس جٌمظ١ُ جٌّغطخذِس ٌكً ِشىلاش ٔظحَ جٌطعٍُ عٓ ذع

ٚضٛط١حش فٟ ػٛء ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ، ِٕٚٙح: ضذس٠د جٌـحٌرحش جٌّغرك عٍٝ جضمحْ ِٙحسجش جٌذخٛي عٍٝ لٛجعذ جٌر١حٔحش 

  ٛجقذ ٚجٌعشش٠ٓ.جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌشرىحش جٌّك١ٍس ٚجٌعح١ٌّس، لأٗ ٠ُعذ ِٓ ِٙحسجش جٌمشْ جٌ

 .ؾحِعس جٌمظ١ُ -و١ٍس جٌطشذ١س –جٌطعٍُ عٓ ذعذ اىنيَبد اىَفزبحُخ: 

Abstract 

The study aimed to identify the problems facing the distance learning system at Qassim University from 

the point of view of graduate students, and to reveal the traditional solutions to the problems of the distance 

learning system at Qassim University from the point of view of graduate students. The study relied on the 

quantitative approach based on the descriptive survey method ; it was applied to postgraduate female students at 

Qassim University at the master’s and doctoral levels, The sample was selected by simple random social method. 

The study sample was (130) through the study tool, the questionnaire to achieve the objectives of the study and 

answer its questions. The study reached a number of results, the most important which  are: The approval of the 

axis of the problems facing the distance learning system at Qassim University from their point of view came to a 

medium degree, and the approval of the axis of the methods used to solve the problems of the distance learning 

system at Qassim University from their point of view came to a high degree. The study also presented several 

proposals and recommendations in light of  its findings, including: Pre-training female students to master the 

skills of entering electronic databases and local and global networks, because it is considered one of the skills of 

the twenty-first century.  
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 ٢٣٢  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

 

تجابة      تعلم اس ة ال دد أنظم ى تع ة إل رزت الحاج ب

سارعة      رات المت ن التغی ة ع ررات الناتج ن المب د م للعدی

ة      ي التقنی اجئ ف ول المف سریعة والتح ورات ال والتط

ي   رات ف ذه المتغی ت ھ د دفع ارف، وق ات والمع والمعلوم

ل         ي مراح ة ف ة مھم دّ مرحل ي تُع الي الت یم الع ة التعل بیئ

ي   ادیمي الت صص الأك وادر  التخ داد الك ى إع دف إل تھ

رة      ة حاض سیرة التنمی ع م ع، ودف ة المجتم شریة لخدم الب

یط     ي التخط یة ف ة أساس ل أولوی ذي احت ستقبلاً؛ وال وم

م       ور ورس ي التط ا ف ا مُھِمً د دورھ ة، ویع وي للدول التنم

سارعة              رات مت ھ من متغی ا یحمل ستقبل بكل م خریطة الم

ف    )١٢٩.م، ص ٢٠١٣العقیل،  ( تم مختل دول  ؛ وبھذا تھ ال

م        و أھ یم ھ ا أن التعل ا منھ ي إدراكً ام التعلیم ة النظ بترقی

ي     )م٢٠١٢القثامي،(استثمارٍ بشريٍّ   دم التقن ان للتق د ك ؛ فق

دي       یم التقلی د التعل م یع تأثیر كبیر على العملیة التعلیمیة، فل

ك      ات تل اء بمتطلب بطرائقھ في نقل المعرفة قادرًا على الوف

ع       العملیة، واستیعاب الأعداد ال    ي جمی راد ف رة من الأف كبی

یغ       ن ص ث ع ي البح یم ف دأت وزارة التعل ھ، فب مراحل

وع              ك الن د، ذل یم عن بع ور التعل ى ظھ ا أدى إل جدیدة؛ مم

ین      ان مع ان ولا زم ونكیلا  (من التعلیم الذي لا یتقید بمك م

  .     )٦٧.م، ص٢٠٢٠وعثمان، 

یم           سات التعل وفي ھذا السیاق توجھت بعض مؤس

ة ى تجرب الي إل ائط  الع ف الوس ر مختل د عب ن بع تعلم ع  ال

یم        وفیر تعل و ت سعي نح التقنیة والمنصات الإلكترونیة، وال

الي   یم الع ز للتعل لمان،  (متمی ضح أن )م٢٠٢١س ، ویت

سابقة           ت الدراسات ال ي أول اھیم الت التعلم عن بعد من المف

ت    اھتماماً بھا، ولأھمیتھا بالعمل التعلیمي والتربوي؛ فكان

ریعة  ار س اك آث صفة   ھن الي ب یم الع سات التعل ى مؤس  عل

د   ة كوفی شار أزم سبب انت ة ب ابت ١٩ -خاص ي أص  الت

ي       ة الت شاطات الحیوی م الن شفت أھ ل، وك ورة كك المعم

دة       ي ع ود ف ن قی ة م ذه الجائح ت ھ ا فرض ل م أثرت بفع ت

ا       ة فیھ شاطات العلمی ات والن ت الدراس د توقف دول، فق

ي، ( افي وغرب ة   )م٢٠٢٠ص رزت مرحل ا ب ن ھن ؛ وم

ى  ال صول عل ات للح ا الطالب دم بھ ي یتق ا الت ات العلی دراس

ة جزءًا            ك المرحل ل تل دكتوراة، وتمث درجة الماجستیر وال

دم         ي تق سھم ف ة، وت ي أي دول مھمّاً یكمل رسالة الجامعة ف

دھا      ذل جھ ى ب ات عل رص الجامع ذلك تح ات؛ ل المجتمع

ز      داخل التمی ي م لال تبن ن خ ة م ك المرحل ویر تل لتط

ا  ودة للارتق ا   والج ع كفایتھ ا ورف ي، (ء بواقعھ الفران

تعلم         ،  )م٢٠٢١ والدفع نحو تحول جذري تجاه منصات ال

ة       د  أولوی ن بع تعلم ع وفیر أدوات ال بح ت د، فأص ن بع ع

یم،        ة التعل تمراریة عملی ضمان اس ة ل دول كاف سیة لل رئی

ات     ات الدراس دى طالب د ل ن بع تعلم ع كالیات ال دأ إش ولتب

 .العلیا

 

د لق ة كوفی ة أزم رت أزم ر ١٩ -د أث شكل كبی  وب

ي      ب التعلیم ا الجان اة ومنھ واحي الحی ع ن ى جمی عل

ى         اءً عل والتربوي؛ حیث أغلقت المؤسسات التعلیمیة، وبن

سكو     ة الیون ھ منظم ارت إلی ا أش ا  ) م٢٠٢٠(م ن أن م م

ة    (أكثر من   : ؛ أي )١١٨٦٠٠٠٠٠٠(یزید عن    ار ومئ ملی

انین   الم    ) وستة وثم ول الع ا ح ذھاب     طالبً وا عن ال د توقف  ق

 دولة في العالم قد أوقفت   ١٤٤للمدارس والجامعات، وأن    

دت  ١٩-التعلیم وجھًا لوجھ فیھا لمنع انتشار کوفید   ، فقد أك

د          شار كوفی ا عن انت ارب  ١٩-المنظمة في تقاریرھ  أن التق

شار           د من فرص انت الجسدي في المؤسسات التعلیمیة یزی

شاطا       أثرت    ھذا الوباء؛ ولعل من أھم الن ي ت ة الت ت الحیوی

ذلك      بفعل ما فرضتھ جائحة كورونا من قیود ھو التعلیم؛ ل

ة           ي الآون ابقًا ف ان س ا ك الي كم یم الع ع التعل د واق م یع ل

د    ن بع تعلم ع بح ال صاتھ، وأص ف تخص رة بمختل الأخی

ة   ا بمواجھ یم، ومطالبً تمرار التعل سي لاس یط الرئی الوس

ة   دمتھا البیئ ي مق شكلات، وف ن الم ر م رة كثی المتغی

ن     ك م احب ذل ا ص ى م افة إل ة؛ بالإض ورات التقنی والتط

د         ة كوفی ل أزم ي ظ ھ ف ة توقف یم نتیج ي التعل سائر ف  -خ



 

 ٢٣٣

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

ایم، (١٩ یم  )م٢٠٢٠غن رق التعل ي ط رًا ف دثت تغیی ، وأح

ى      اد عل ذري والاعتم ول ج و تح دفع نح ة، وال التقلیدی

ة ووسائل تواصل            ات إلكترونی منصات تعلیمیة، وبرمجی

د   لضمان استمرا  ر العملیة التعلیمیة، وبما أن التعلم عن بع

ة         ل أزم ي ظ یما ف ة لا س وعات الطارئ ن الموض د م یع

ة        ١٩ -كوفید ت مجموع د لاق  بالمملكة العربیة السعودیة ق

ى               ر عل ا أث یم؛ مم ام التعل عتھا أم من الإشكالیات التي وض

رة      ورت فك ا تبل ن ھن ر؛ وم شكل كبی ات ب   الطالب

ي   ة ف ة الحالی شكلة الدراس ى  وم رّف عل ة للتع  محاول

ة     ي جامع د ف ن بع تعلم ع ام ال ھ نظ ي تواج شكلات الت الم

ات        ر طالب ة نظ ن وجھ ا م ة مواجھتھ صیم، وكیفی الق

  .الدراسات العلیا

 

  : تسعى الدِّراسَة للإجابة عن الأسئلة التالیة

ا  .١ ي         م د ف تعلم عن بع ھ نظام ال ي تواج شكلات الت الم

ن وجھ  صیم م ة الق ات  جامع ات الدراس ر طالب ة نظ

 العلیا؟

تعلم           .٢ شكلات نظام ال ستخدمة لحل م ما الأسالیب الم

ات             ة نظر طالب عن بعد في جامعة القصیم من وجھ

  الدراسات العلیا؟

 

  :تسعي الدراسة الى تحقیق الأھداف التالیة

المشكلات التي تواجھ نظام التعلم عن      التعرف على  .١

ص    ة الق ي جامع د ف ات     بع ر طالب ة نظ ن وجھ یم م

 .الدراسات العلیا

شكلات       .٢ ل م ستخدمة لح الیب الم ن الأس شف ع الك

ة         ة القصیم من وجھ ي جامع د ف تعلم عن بع نظام ال

  . نظر طالبات الدراسات العلیا

 

 :ھناك نوعان من الأھمیة تَكْتسبھا الدِّراسَة

 ّة ة النظری دّ: الأھمی افة المتُع ة إض الات  الدراس ج

تعلم     ام ال شكلات نظ ة م ة لمواجھ ة والتعلیمی التربوی

عن بعد للتعلیم العالي وبالأخص جامعة القصیم، وقد   

 .تؤدي ھذه الدراسة إلى إثراء المكتبات العربیة

  ة ة التطبیقی راء   : الأھمی ة لإث ة الحالی سعى الدراس ت

ن      تعلم ع شكلات ال ة لم ول تربوی یم بحل وزارة التعل

رز المشكلات، ویمكن أن تساھم بعد، وتوضیح لھا أب

ور   ى أم ائمین عل ساعدة الق ي م ة ف ة الحالی الدراس

شكلات،    ذه الم ة ھ ة لمواجھ الیب متنوع ة بأس التربی

ع       ة جمی ائج الدراس ساعد نت ن أن ت ضا یمك وأی

شف عن أفضل        ة والك ة التعلیمی المسؤلیین في العملی

  .الطرق الممكنة لمواجھتھا

 

 : راسَة على الحدود التالیةاقتصرت الدِّ

وعي   .أ  دود الموض رف    : الح ى التع ة إل عت الدراس س

ي              على د ف تعلم عن بع المشكلات التي تواجھ نظام ال

ات      ات الدراس ر طالب ة نظ ن وجھ صیم م ة الق جامع

ا  ل    ،العلی ستخدمة لح الیب الم ن الأس شف ع  والك

ة القصیم من       ي جامع مشكلات نظام التعلم عن بعد ف

 . الدراسات العلیاوجھة نظر طالبات

ي .ب  دود الزمن صل   :الح ي الف ة ف ذه الدراس ت ھ طُبق

  .ھـ١٤٤٣الدراسي الثاني من العام الجامعي 

شري   .ج  ن   : الحدود الب ة م ى عین ة عل اقتصرت الدراس

ة   ي جامع ة ف ة التربی ستیر بكلی ة الماج ات مرحل طالب

 .القصیم بالمملكة العربیة السعودیة



   
 

 ٢٣٤  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

 

 :"Distance learning in higher 

education "التعلم عن بعد في التعلیم العالي   

یم   : "بأنھا) ٢٠٠٨(عرفھا العبادي    واد التعل نقل م

ي الفصل           ذا یعن ھ وھ ھ أو إقامت ع عمل ي موق تعلم ف إلى الم

ون   ع أن یك ث لا یتوق م، حی تعلم والمعل ین الم ي ب الجغراف

ط الأساسي للعلاق     و الخ رات ھ ة المحاض ي قاع اء ف ة اللق

ب        وم الطال ي، یق اء الفعل ن اللق ویض ع ا، وللتع بینھم

ة              ة حدیث بالحصول على المعرفة من خلال وسائل تعلیمی

الي       یم الع ي التعل ب ف ل راغ ى ك ول إل ك للوص " وذل

  .)٢٢٠.ص(

 Postgraduate female" :طالبات الدراسات العلیا

students"    

ا  سافعرفھ ا)م٢٠٠٧ (الع ي : " بأنھ ة تل مرحل

ل       المرحلة الج  امعیة الأولى، یتابع فیھا الطلبة دراستھم لنی

دكتوراة،          ستیر، أو ال دبلوم، أو الماج ة ال درجة علیا كدرج

ة    ة لتغطی ة اللازم وادر الأكادیمی داد الك ى إع دف إل تھ

ة   ع المختلف سات المجتم ات، ومؤس ات الجامع  "حاج

  ). ٣٠٩.ص(

ة     ي جامع د ف ن بع تعلم ع ام ال ي لنظ ف الاجرائ التعری

  : القصیم

 نظام لنقل مواد التعلیم والمعارف والمھارات ھو

ة       ارج جامع ة خ ى الطالب تاذ ال ل الأس ن قب درات م والق

ة     شاملة لكاف صات ال ة والمن یط التقنی ر وس صیم عب الق

ات           ھ طالب ك من مشكلات تواج المناھج، وماینتج من ذل

 . الدراسات العلیا

 

ي   ة الفران عت دراس ة - )م٢٠٢١(س المملك

سعودیة  ا ة ال ات   -لعربی ات طالب ن اتجاھ شف ع ى الك  إل

وء            ن في ض ررات اونلای دیم المق و تق ا نح الدراسات العلی

د  ة كوفی ى ١٩-أزم ة عل ة الدراس تملت عین ) ٧٠(، واش

د       ك عب ة المل ا بجامع ات العلی ات الدراس ن طالب ة م طالب

نھج      ي كم في التحلیل نھج الوص اد الم م اعتم ز، ت العزی

تعانت با  ة، واس ق   للدراس صمیمھا لتحقی ن ت تبانة م لاس

ى أن اتجاھات       وتوصلتأھداف البحث،    ة إل  نتائج الدراس

ي        ن ف ررات أونلای طالبات الدراسات العلیا نحو تقدیم المق

د     ة كوفی وء أزم اءت  ١٩ض ة  ( ج ة عالی ، وأن )بدرج

دیم   و تق ا نح ات العلی ات الدراس ھ طالب ات توج معوق

اءت     ن ج ررات أونلای ة  (المق ة عالی بل   "، وأن)بدرج س

و           ا نح ات الدراسات العلی التغلب على معوقات توجھ طالب

دا   (جاءت  " تقدیم المقررات أونلاین   ة ج ة عالی من  ) بدرج

روق ذات     د ف ة، ولا توج ة الدراس راد عین ر أف ة نظ وجھ

في آراء أفرد ) ٠٫٠٥(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   

رات         ا المتغی ل وفق تبانة كك اور الاس ول مح ة ح العین

  . المستوى الأكادیمي-ص التخص

لھامي  ة س دفت دراس ة - )م٢٠٢١(ھ جمھوری

ة   د         -الجزائر العربی یم عن بع ة التعل شف عن فاعلی ى الك إل

ة من        ة نظر عین في ظل انتشار فیروس كورونا من وجھ

ستوى تفاعل              اس م ى قی دف إل ا تھ الطلبة  الجامعیین، وم

م الطلبة مع ھذا النوع من التعلیم خلال جائحة كورونا، وت

ع          ى جم د عل ذي یعتم اعتماد  المنھج الوصفي التحلیلي، ال

ة     البیانات من عینة الدراسة المكونة من مجوعة من الطلب

تجاباتھم      ة اس تبانة، ودراس تخدام الاس امعیین باس الج

د          وتحلیلھا، وتوصلت أبرز النتائج أن حریة التعلیم عن بع

امعي    م الج ي الموس ر  ٢٠٢٠-٢٠١٩ف عیفة وغی  ض

ذا  یة وھ سھم  مرض ة أنف ین الطلب ل ب عف التفاع سبب ض ب

 من جھة أخرى وبالتالي   والمدرسینمن جھة وبین الطلبة     

و       ا ھ ة وإنم لا یعد التعلیم عن بعد خیارا للجامعة الجزائری

ن         ي یمك دة الت ة الوحی ھ الطریق ا لكون ع مفروض علیھ واق

 .من خلالھا إنجاح وإنماء الموسم الجامعي

رون    ة وآخ ة أویاب ارت دراس - )م٢٠٢٠(أش

ة   -جمھوریة الجزائر العربیة   ول الطلب  إلى تقییم تجربة تح



 

 ٢٣٥

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

اء               سبب وب ة ب ي ظل إغلاق الجامع د ف إلى التعلیم عن بع

في      نھج الوص تخدام الم ك باس ا، وذل روس كورون فی

صائیة  دة أدوات إح ف ع ي، وتوظی ت . التحلیل انطلق

ات     متھا تعلیم ي رس ة الت م الخط ة فھ ن محاول ة م الدراس

یم  م  وزارة التعل ارئ، ث رف الط ة الظ الي لمواجھ الع

ة             ة الاقتصاد بجامع ة كلی أجریت دراسة تطبیقیة على طلب

ن   ة م ن عین ات م ت البیان ث جمع ة، حی رد ١٠٠غردای  ف

أظھرت النتائج أن ھنالك تكیفا . بواسطة استبانة إلكترونیة  

ة             د، وأن الطلب تعلم عن بع ولا لل مع الأزمة واستعدادا مقب

زامن؛ إلا      یفضلون الدعامات التي     ر المت تتسم بالتفاعل غی

أن مستوى التفاعل كان منخفضا، وتفاوت بین المستویات  

صة       ى من اه إل ب الاتج ین یتطل ي ح صات، ف والتخص

ة  ر،   (Moodle) الجامع ا أكب ات     دعم ك معیق وأیضا ھنال

ة      شطة المتاح ع الأن مادیة وبشریة تحد من تفاعل الطلبة م

  .في مختلف المنصات

ھرزا  ة ش دفت دراس رین ھ - )م٢٠٢٠(د وآخ

ستان ي    -باك دریس الافتراض أثیر الت ى ت رف عل ى التع  إل

ا،       ات العلی لاب الدراس لوكیات ط ى س ي عل الافتراض

ستان،       ي باك ة ف ة ثانی ة كلغ ة الإنجلیزی ین للغ المتعلمی

ة  ي مدین ة ف ذه الدراس ت ھ ن Rahimyar وأجری ان م خ

ة  ابمقاطع في   البنج نھج الوص ى الم دت عل ، واعتم

ة        و التحلیلي، سم اللغ ى طلاب ق اجري مجتمع الدراسة عل

ن  ة م م   KFUEIT الإنجلیزی تبانة وت طة الاس ، بواس

ین  ھ ب لال  ١٠٠توزیع ن خ الھا م ق إرس ن طری ب ع  طال

سبب    ة ب ات مغلق د دروس والجامع ا لا توج ساب كم الوات

ائج،             ا وتوصلت عدت نت روس كورون اء فی موجة من وب

ي   ا یل ا م ان أھمھ لاب تحت  : ك ر الط ة نظ ن وجھ وي م

ة     سھولة والراح ي ال دریس الافتراض ق الت زات تطبی ممی

ى      ضور إل عوبات الح ى ص ب عل ضا التغل تعلم وأی ي ال ف

ق     ات التطبی ض المعوق د بع ة، وتوج صول التقلیدی الف

ة؛     ل الدراس ي مح امعتین ف ي الج ي ف دریس الافتراض الت

صال     ات الات عف إمكان ات ض ك المعوق ضمن تل وتت

ض الم  وافر بع دم ت ت، وع ة، بالإنترن صادر التعلیمی

 .والنقص في الموارد التقنیة اللازمة

ور    دنان وأن ة ع رت دراس -)م٢٠٢٠(أظھ

ستان  الي       -باك یم الع لاب التعل ف ط ى مواق التعرف عل  ب

ة الباكستانیین تجاه التقدیم الإجباري للمسافات    من  التعلیمی

ة          ل جائح ي ظ د ف ن بع تعلم ع ي وال تعلم الرقم لال ال خ

ن     ة     كوفید، واعتمدت على الم ة الدراس ي، وعین ھج التجریب

الوریوس          ة  ٦٤كانت من طلبة التعلیم العالي من البك  طالب

ة  ٦٢و ن طلب ب، م وم     طال ة للعل ة الوطنی الجامع

ا طة أداة (NUST) والتكنولوجی ستان، بواس ي باك ف

ي      ا یل : الاستبانة وتوصلت العدید من النتائج، كان أھمھا م

أنھم   ٪ من أفراد عینة الدراسة بأنھم   ٧١٫٤أفاد   شعرون ب ی

صي أو       وب الشخ اھز الحاس تخدام ج ون لاس ر مؤھل غی

جھاز الحاسوب المحمول لحضور المحاضرات الدراسیة    

اد       ف الاعتم شكلات تكتن دة م اك ع ت، وھن ر الإنترن عب

د      ة كوفی -على أسلوب التعلم عبر الإنترنت في ظل جائح

ع المحاضر          ١٩ ول  ، والتي تتضمن نقص التفاعل م ، وط

تجابة ا  رة اس اعي    فت تلاط الاجتم اب الاخ ر، وغی لمحاض

 .الموجود في المحاضرات الوجھ لوجھ

ین    تلاف ب اق والاخ ھ الاتف ةاأوج ة  لدِّراسَ الحالی

 :والدِّراسَات السابقة

 :لدِّراسَةمِن حیث موضوع وھدف ا  .أ 

ة؛     - وع الدراس ة موض تعلم  من ناحی شكلات نظام ال م

الي          یم الع ي التعل ا      عن بعد ف دة؛ مم ي دراسات عدی ف

د سانیة    ی اة الإن ي الحی وع ف ة الموض ى أھمی ل عل

 .المعاصرة

دافاً        - من ناحیة ھدف الدراسة؛ تناول البحث الحالي أھ

سابقة        تختلف عن الأھداف الموجودة في الدراسات ال

والتي تناولت التعرف على مشكلات نظام التعلم عن        

ات الدراسات          بعد للتعلیم العالي من وجھة نظر طالب

ن   شف ع ا، والك ة العلی ستخدمة لمواجھ الیب الم الأس
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.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

ن          الي م یم الع د للتعل ن بع تعلم ع ام ال شكلات نظ م

  .وجھة نظر طالبات الدراسات العلیا

 :لدِّراسَةمِن حیث منھج وأداة ا  .ب 

نھج؛       ي الم ف ف تبانة وتختل ي الأداة الاس ق ف تتف

سحي،    في الم نھج الوص ة الم ذه الدراس ستخدم ھ ث ست حی

لھامي   ة س ا دراس ي والفر) م٢٠٢١(بینم ) م٢٠٢١(ان

رون   ة وآخ ي،   ) م٢٠٢٠(وأویاب في التحلیل نھج الوص الم

وشھرزاد وآخرین  ) م٢٠٢٠(وبینما دراسة عدنان وأنور     

  .واعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي) م٢٠٢٠(

 : لدِّراسَةمِن حیث موقع الدراسة ا  .ج 

سابقة   ات ال ت الدراس ناختلف ة  ع ة الحالی  الدراس

لمملكة العربیة السعودیة؛ ستكون بجامعة القصیم باوالذي  

ا  لھامي  بینم ة س ة  ) م٢٠٢١(دراس ة الجزائری ي الجامع ف

د      ) م٢٠٢١(بالجزائر، ودراسة الفراني     ك عب ة المل بجامع

ة       ة أویاب سعودیة، ودراس ة ال ة العربی ي المملك ز ف العزی

رون  ة  ) م٢٠٢٠(وآخ الجزائر، ودراس ة ب ة غردای بجامع

ور    دنان وأن ة ل  ) م٢٠٢٠(ع ة الوطنی وم  الجامع لعل

رین   ھرزاد وآخ ة ش ستان، ودراس ي باك ا ف والتكنولوجی

ة         ) م٢٠٢٠( ة، والجامع في جامعة خواجة للھندسة والتقنی

  .الإسلامیة باھاوالبور في باكستان

  :  الحالیة عن الدراسات السابقةلدِّراسَةما یمیز ا

ن        د م ى العدی ات عل لاع الباحث ى إط اءً عل بن

د   م تج سابقة ل ات ال دِّ-الدراس ى ح نعل ة - علمھ  دراس

تناولت مشكلات نظام التعلم عن بعد في التعلیم العالي من 

یاغة    سبق ص م ی ا ول ات العلی ات الدراس ر طالب ة نظ وجھ

  .تلك المتغیرات

 

  :مفھوم التعلم عن بعد

ع        ي موق تعلم ف ى الم ة إل ل المعرف ة نق و عملی ھ

تعلم إل  ال الم ن انتق دلاً م ھ ب ھ أو عمل سة إقامت ى المؤس

ة    صال المعرف اس إی ى أس ي عل و مبن ة، وھ التعلیمی

ائط        ر وس تعلم عب ى الم ة إل واد التعلیمی ارات والم والمھ

دا أو       تعلم بعی ون الم ث یك ة حی ة مختلف الیب تقنی وأس

ة،      ة التعلیمی ى العملی ائم عل م أو الق ن المعل صلا ع منف

ن      ل م ین ك وة ب لء الفج ل م ن أج ة م ستخدم التقنی وت

ھ إذا      الطرفین بما    اً لوج یحاكي الاتصال الذي یحدث وجھ

ا        ون فیھ ة یك اعلات تعلیمی و إلا تف ا ھ د م ن بع تعلم ع ال

ا أو    المعلم والمتعلم منفصلین عن بعضھما زمانیا أو مكانی

ة،     (كلاھما معاً    منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلم والثقاف

د    . )م٢٠٢٠ ن بع الي ع یم الع وم التعل واد  "  :مفھ ل م نق

یم  ي     التعل ذا یعن ھ وھ ھ أو إقامت ع عمل ي موق تعلم ف ى الم  إل

ع أن         ث لا یتوق م، حی تعلم والمعل ین الم الفصل الجغرافي ب

ي      ط الأساس و الخ رات ھ ة المحاض ي قاع اء ف ون اللق یك

ب    للعلاقة بینھما، وللتعویض عن اللقاء الفعلي، یقوم الطال

ة              ة حدیث بالحصول على المعرفة من خلال وسائل تعلیمی

ك للوص  الي     وذل یم الع ي التعل ب ف ل راغ ى ك  "ول إل

ادي، ( ن  . )٢٢٠.م، ص٢٠٠٨العب ا م ضح أھمیتھ وتت

ي   اده ف ت لاعتم زات دع ن ممی ھ م ى ب ا یتحل لال م خ

  .مواجھة متغیرات ھذا العصر

  :أھداف التعلیم العالي

ب  ر الخطی د ذك ددة ) م١٩٨٦( فق دافًا متع أھ

 :للتعلیم العالي أوجزھا في النقاط التالیة

ة        إتاحة الف  - ة تعلیمی وفیر بیئ رص التعلیمیة للطلاب وت

 .مناسبة لمساعدتھم على النمو والتكیف

 .تطویر وتنمیة المعرفة وقابلیات الأفراد في المجتمع -

ع    - امعي لجمی یم الج رص التعل ي ف ة ف وفیر العدال ت

 .الطلبة الذین أتموا التعلیم العالي

 .دعم وتعزیز عملیات الإبداع العقلي والفني -

ة الفكر        تقویم المجت  - ده من خلال تنمی ع بھدف تجدی م

  .الناقد عند الطلبة



 

 ٢٣٧

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

 :خصائص التعلیم العالي عن بعد

ر       ا ذك ي كم د وھ ن بع تعلم ع صائص ال م خ امي  أھ  القث

 : )م٢٠١٢(

د    .١ د یعتم ن بع تعلم ع ي ال یة ف رامج الدراس د الب تحدی

ین         ربط ب ي ت ة الت ة المنھجی ة النظامی ى الطریق   عل

ن خ   ك م ة، وذل ا الطلب ا یحتاجھ ف م لال توظی

ة،      ز بالحداث ي تتمی ة الت ات التعلیمی رق، والتقنی الط

درات         ي ق ي تراع دائل الت وفیر الب ي ت ة ف والمرون

 .الطلبة

ي تحد من          .٢ یم النظامي الت ق التعل تجاوز بعض عوائ

أنظمة الانتظام في  :  بھ، مثل  الطلبةإمكانیات التحاق   

 .الدراسة

ن      .٣ ع م ة أوس ات عمری ة لفئ رص التعلیمی سیر الف تی

 .فئة العمریة التي تخدمھا الجامعات وتستھدفھاال

ث لا   .٤ امي، حی التعلیم النظ ة ب ة مقارن اض التكلف انخف

ل،      اني، والمعام ن المب ر م وع الكثی ذا الن ب ھ یتطل

وادر   ن الك دودة م داد مح ب أع زات، ویتطل والتجھی

  .البشریة

ین       .٥ صال ب ى الات د عل ن بع تعلم ع د ال ة،یعتم  الطلب

التعلم عن    وأعضاء ھیئة التدریس دون  ة؛ ف  المواجھ

 .بعد یقوم على الفصل بین الأستاذ والطالب

  :أھمیة التعلیم العالي عن بعد

ار   ث أش دي حی وفر   ) م٢٠٠٨(المھ د ی ن بع تعلم ع أن ال

ن       ي، م ة التعلیم دا للعملی ة ج ددة ومھم رص متع   ف

  :أھمھا

ى        .١ ع عل ات المجتم ن فئ د م ب المتزای ة الطل   تلبی

  التعلیم

سكانیة وم   .٢ ادة ال داد     الزی ادة أع ن زی ا م رتبط بھ ا ی

 .المتعلمین والرغبة في تعدد أشكال دراستھم

ة         .٣ ي تقنی ل ف ور الھائ ع التط ق م رورة التواف ض

دة   ات الجدی ة والتقنی ستمر،  . المعرف ر الم والتغی

ا     ي تكنولوجی دة ف شافات الجدی ة الاكت   وملاحق

 التعلیم

ن      .٤ ع م ي المجتم ي ف راك المھن ة الح رورة متابع ض

  وإعادة تدریبھمتنمیة العاملین

ود   .٥ ب وج ا یتطل یم مم ى التعل اق عل د الاتف   تزای

یم      ن التعل ل م ھ اق ون تكلفت یم تك د من التعل نمط جدی

 التقلیدي

ي           .٦ ع ف ة المجتم ل خدم التواصل مع المجتمع أي تفعی

 .مجالي التدریب والتعلیم

ي            .٧ ات ف ار والفتی یم الكب ة وتعل الإسھام في محو الأمی

 .العالم العربي

 :یم العالي عن بعدأنواع التعل

تختلف الأبحاث العلمیة في تصنیف أنواع التعلیم      

سیم            تم التق ذي ی ار ال العالي عن بعد وذلك الاختلاف المعی

ن    الي ع یم الع واع التعل سیم أن ك تق ن ذل وئھ، وم ى ض عل

ا            واع م بعد، وذلك تبعا للأنظمة التي تسیر بھا إلى ستة أن

 : وھي)م٢٠١٢(القثامي ذكرھا 

ست   .أ  نظم الم د   ال ن بع الي ع یم الع ة : قلة للتعل فالجامع

ق النظام          ة عن تطبی سئولیة تام مستقلة، ومسئولة م

 .التعلم عن بعد بدون مساعدة خارجیة

لاب       .ب  ات للط سھیلات امتحان دم ت ي تق ات الت الجامع

د ن بع ون م ذین یدرس ارات : ال دیر الاختب أي ت

ى        صلوا عل ك لیح ا وذل وا ذاتی ذین تعلم لاب ال للط

 .اشھادات معترف بھ

ن        .ج  سم م ي ق د ف ن بع تعلم ع دم ال ي تق ات الت الجامع

 .أقسام كلیاتھا

 .جامعات للتعلم التقلیدي، والتعلم عن بعد معا  .د 
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.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

سام،            .ه  سم من الأق ي ق د ف جامعات توفر التعلم عن بع

 .ولكنھ منفصل عن كلیات الجامعة تماما

جامعات تشارك في توفیر تعلیم عن بعد على أسس     .و 

ي      شارك ف ة ت ة، فالجامع د    تعاونی تعلم عن بع دم ال تق

ات      لاب جامع ا، ولط ین لطلابھ رر مع ي مق ف

ي    ضھا ف ع بع ات م اون الجامع ا فتتع ة؛ معھ متعاون

 .تقدیم التعلم عن بعد

ى         د عل ن بع تعلم ع ة ال ھ عملی ي التواج شكلات الت الم

  :مختلف المستویات

 :ما یلي) م٢٠٢١ (عبد القادرأھمھا كما أشار 

تعلم عن        ام وإدارة ال د على مستوى نظ  عدم  :بع

ع       دى جمی تعلم ل وافر الأجھزة المناسبة لل ة ت دم الطلب ، وع

تعلم             ع ال سق م شكل افتراضي یت ة ب ة التعلیمی تنظیم العملی

ع    ة لجمی اھج الإلكترونی داد المن دم إع د، وع ن بع ع

دى   وفرة ل ت مت بكات إنترن وافر ش دم ت ررات، وع المق

ع  ةجمی ن    الطلب دى م شبكات ل عف ال ن ض ك ع ، ناھی

ا، وان اء     یمتلكھ اجئ أثن ت المف صال بالإنترن اع الات قط

  .الدرس التعلیمي أو أثناء الاختبارات

ستوى   ى م ة عل ینالطلب ن   : والمتعلم دم تمك ع

ذلك    الطلبةجمیع    من مھارات الدخول عبر المنصات، وك

د ینصرفون           ذلك ق یم، ك ر التعل انشغالھم بمواقع أخرى غی

لعملیة عن أستاذ المادة الأمور أخرى بعیدة كل البعد عن ا       

  .التعلیمیة؛ فقد تكون الطالب حاضرا اسماً فقط

عدم اقتناع : على مستوى أعضاء ھیئة التدریس 

ي           بعض ف ة ال د، وعدم رغب د بع یم عن بعض بفكرة التعل ال

تعلم      ي ال بعض ف دى ال رة ل ص الخب تخدامھ، ونق اس

یم      ارات التعل بعض المھ تلاك ال دم ام ي، وع الإلكترون

  .الإلكتروني

ارات   على مستوى التكل   ات والاختب ة أن  : یف  الطلب

ى         وء إل ا، أو اللج ات منھ ل الإجاب ب لنق ى الكت أن إل یلج

ض      ات بع ن إجاب ث ع ة للبح ت المختلف ع الإنترن مواق

  .الأسئلة؛ حیث إنھم یختبرون عن بعد

 ضعف تطبیق  :على مستوى التطبیقات التربویة   

ذلك    سیة، وك ة والتدری تراتیجیات التربوی ات والاس النظری

  . تدریسمھارات ال

 

  :منھج الدِّراسَة: أولاً

ى        بعد أن تم تحدید مشكلة الدِّراسَة، والاطلاع عل

ة،          اھج البحثی د من المن الدِّراسَات السابقة، ومراجعة العدی

ل    م التوص ة ت ئلة الدراس داف، وأس ق أھ ى تحقی اءً عل وبن

دخل ا      ة الم ة الحالی م للدراس نھج الملائ ى أن الم ي إل لكم

  . القائم على المنھج الوصفي المسحي

  :مجتمع الدِّراسَة : ثانیًا

ات       ات الدراس ن طالب ة م ع الدراس ون مجتم یتك

ة           ة التربی ي كلی دكتوراة ف العلیا في مرحلتي الماجستیر وال

ددھم     الغ ع صیم الب ة الق سب   ) ٤٥٠(بجامع ة؛ ح طالب

ذه     د ھ م تحدی صیم، وت ة الق ة بجامع ة التربی صائیة كلی إح

دف    الم ث إن الھ رحلتین لارتباطھا بموضوع الدراسة، حی

د            تعلم عن بع ھ نظام ال التعرف على المشكلات التي تواج

ات        ات الدراس ر طالب ة نظ ن وجھ صیم م ة الق ي جامع ف

شكلات              ستخدمة لحل م العلیا، والكشف عن الأسالیب الم

ر       ة نظ ن وجھ ة القصیم م ي جامع د ف تعلم عن بع نظام ال

  .اطالبات الدراسات العلی

   :عینة الدِّراسَة وخصائصھا: ثالثًا

  ):العینة التمھیدیة(عینة تقنین الاستبانة   .أ 

د        تكوّنت العینة الاستطلاعیة التي من خلالھا تُؤُكِّ

من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في الدِّراسَة الحالیة      

-ماجستیر : (طالبة من طالبات الدراسات العلیا) ٢٥(من  

  .ربیة بجامعة القصیمفي كلیة الت) دكتوراة



 

 ٢٣٩

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

 :عینة الدِّراسَة الأساسیة  .ب 

ھ؛         ع الأصلي بأكمل ة المجتم نظرًا لصعوبة دِّراسَ

ة،    اكن متفرق ي أم راده، وف دد أف رة ع ك لكث دت وذل اعتم

سیطة  (الدراسة الحالیة على أسلوب    شوائیة الب ، )العینة الع

 .طالبة) ١٣٠(وبلغ إجمالي عدد أفراد العینة 

 :خصائص عینة الدراسة .   .ج 

صھا،   سب خصائ ة ح ة الدراس ع عین ا توزی كم

 :یوضح الجدول الآتي

توزیع عینة الدراسة وفق ) ١(جدول 

  المرحلة الدراسیة

 النسبة العدد المرحلة الدراسیة

 ٦٨٫٥ ٨٩ ماجستیر

 ٣١٫٥ ٤١ دكتوراة

 ١٠٠٫٠ ١٣٠ المجموع

أن النسبة الأكبر من أفراد  :   یتضح من الجدول

من طالبات مرحلة الماجستیر بنسبة كانت الدِّراسَة عینة 

؛ بینما نسبة طالبات مرحلة الدكتوراة بنسبة ) ٪٦٨٫٥(

نظراً؛ لعدد مرحلة الماجستیر في إحصائیة ) ٪٣١٫٥(

الكلیة أكبر من مرحلة الدكتوراة، وھذا مایوضحھ الشكل 

  :الآتي

  توزیع عینة الدراسة وفق المرحلة الدراسیة) ١(الشكل 

  

  نة الدراسة وفق اسم البرنامجتوزیع عی) ٢(جدول 

 النسبة العدد اسم البرنامج

 ٢١٫٥ ٢٨ أصول التربیة

 ٢٠٫٨ ٢٧ الإدارة والقیادة التربویة

 ٢٢٫٣ ٢٩ المناھج وطرق التدریس

 ١٦٫٩ ٢٢ تقنیات التعلیم

 ٢٫٣ ٣ التربیة الخاصة

 ١٦٫٢ ٢١ علم النفس

 ١٠٠٫٠ ١٣٠ المجموع

جتمع الدراسة  النسبة الأكبر من م:مما سبق أن

بنسبة بلغت المناھج وطرق التدریس الحالیة ھو برنامج 

 بنسبة بلغت أصول التربیة، یلیھ برنامج )٪٢٢٫٣(

 بنسبة بلغت الإدارة والقیادة التربویة، ثم برنامج )٢١٫٥(

 بنسبة بلغت تقنیات التعلیم، بینما برنامج )٢٠٫٨(

، في حین برنامج علم النفس بنسبة بلغت )١٦٫٩(

، وفیما یتعلق في برنامج التربیة الخاصة یُلاحظ )١٦٫٢(

نظرًا؛ لصعوبة الحصول على ) ٢٫٣(أن نسبتھ أقل 

الاستجابات، علمًا أن مؤھلھم العلمي ماجستیر والوحید 

وھذا مایتضح خلال في كلیة التربیة بجامعة القصیم، 

  :الشكل الآتي

  توزیع عینة الدراسة وفق اسم البرنامج) ٢(الشكل 

  

  



   
 

 ٢٤٠  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

   :لدِّراسَةأداة ا: بعًارا

ى     اءً عل تبانة، بن احثتین أداة الاس تخدمت الب اس

نھج،           ى الم ا وعل ا   طبیعة البیانات التي یُراد جمعھ ویعرفھ

رون   دات وآخ ا ) ٢٠١٦(عبی ى أنھ ة : "عل أداة ملائم

ة      ائق، مرتبط ات، وحق ات، وبیان ى معلوم صول عل للح

ب      ئلة یتطل ن الأس دد م كل ع ى ش دم عل ین ویق ع مع بواق

وع       ا ین بموض راد المعنی ن الأف دد م ن ع ا م ة عنھ لإجاب

اع        )١٠٦ص" (الاستبانة ، والتي تم إعدادھا من خلال اتب

  :الخطوات الآتیة

 بناء الاستبانة بصورتھا الأولیة : 

سابقة    ات ال ات والدراس ى الأدبی لاع عل د الاط بع

ى      م التوصل ال اس لیكرت     ) ٢٤(وعلیھ ت ق مقی ارة وف عب

ي؛  ن د الخماس ر ع ة    للتعبی ة الدراس تجابات عین ة اس رج

و ر     (: وھ ا، غی د م ى ح ق إل ق، مواف شدة، مواف ق ب مواف

 .)موافق، غیر موافق بشدة

 صدق أداة الاستبانة:  

ى        اد عل م الاعتم ة ت للتحقق من صدق الاستبانة الحالی

  :طریقتین ھما

 ):صدق المحكّمین(الصدق الظاھري للأداة   . أ

ن     ة م ى مجموع ة عل ت أداة الدراس عُرض

ن والخبراء المتخصصین في مجالات التربیة من   المحكمی

ة   ن كلی ة م سام المختلف ي الأق دریس ف ة الت ضاء ھیئ أع

التربیة بجامعة القصیم وعدد من الجامعات داخل وخارج    

نھم          سعودیة؛ استجاب م ة ال ا،  ) ١٢(المملكة العربی محكمً

تبانة    یَّن أن الاس ین تب ى آراء المحكم لاع عل د الاط وبع

 .ماوُضعت من أجلھبشكل عام تقیسُ 

 ):صدق الاتساق الداخلي(صدق أداة الاستبانة   . ب

ددھا    شوائیة ع ة ع لال عین ن خ ك م ) ٢٥=ن(ذل

ن     ق م دف التحق لي؛ بھ ة الأص ع الدراس ن مجتم ة م طالب

ة،        ة الدراس راد عین صلاحیة الاستبانة للتطبیق على كل أف

وبعد الحصول على الاستجابات، وتفریغ بیاناتھا من أجل   

ل ساب معام ونح اط بیرس  Pearson"  ارتب

Correlation" والجداول الآتیة تبیّن ذلك :  

  المشكلات التي تواجھ : معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین بنود المحور الأول) ٣(جدول 

  :نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم، بالدرجة الكلیة للمحور

 الارتباطمعامل  م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

٠٫٦٦٠٤ ٩ **٠٫٨٣٣٣ ٥ **٠٫٧١١٤ ١** 

٠٫٨١٥٥ ١٠ **٠٫٧٣٣٥ ٦ **٠٫٨٣٣٣ ٢** 

٠٫٨٨٣١ ١١ **٠٫٨٣٤١ ٧ **٠٫٨٠١١ ٣** 

٠٫٨٠٥٧ ١٢ **٠٫٥٥٩٧ ٨ **٠٫٧٨٩٩ ٤** 

  ٠٫٠١دالة عند مستوى ** 

 . صدق الاستبانةمما یدل على٠٫٠١ویعني الجدول السابق أن معاملات الارتباط كلھا دالة إحصائیًا عند مستوى 



 

 ٢٤١

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام : معاملات ارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین بنود المحور الثاني) ٤(جدول 

  :التعلم عن بعد في جامعة القصیم، بالدرجة الكلیة للمحور

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

٠٫٧٩٨٣ ٩ **٠٫٨٩٨٨ ٥ **٠٫٧٦٩٧ ١** 

٠٫٨٠٠١ ١٠ **٠٫٦٧٧٠ ٦ **٠٫٦٢٨١ ٢** 

٠٫٦٧٦٧ ١١ **٠٫٨٠٢٦ ٧ **٠٫٨٧٦٩ ٣** 

٠٫٦٩٦١ ١٢ **٠٫٧٢٦٤ ٨ **٠٫٦٦٤٣ ٤** 

  ٠٫٠١دالة عند مستوى ** 

ویعني الجدول السابق أن معاملات الارتباط كلھا    

ستوى    د م صائیًا عن ة إح دق   ٠٫٠١دال ى ص دل عل ا ی مم

 .الاستبانة

 ثبات أداة الاستبانة:  

لتحقق من ثبات محاور الاستبانة التي طُبِّقت ل

طالبة، قامت الدراسة ) ٢٥=ن(على العینة المكونة من 

بتطبیق الأسلوب الاحصائي من خلال معامل ألفا 

 للتحقق من ثبات (Alpha Cronbach) کرونباخ 

 : الاستبانة،كما یوضح الجدول الآتي

  )٢٥=ن: العینة الاستطلاعیة(ستبانة معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الا) ٥(جدول 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود المحور

 ٠٫٩٤ ١٢ المشكلات التي تواجھ نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم

 ٠٫٩٣ ١٢ الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم

  .  المحاور معاًلیس للاستبانة ثبات عام فلا یجوز جمع درجة*

یتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات 

  ) ٠٫٩٤(حسب معادلة ألفا كرونباخ سجلت 

 المشكلات التي تواجھ نظام التعلم عن : "للمحور الأول

 : "للمحور الثاني) ٠٫٩٣(، و "بعد في جامعة القصیم

  الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام التعلم عن 

ولم تحذف أي عبارة؛ لأن ". یمبعد في جامعة القص

جمیعھا كانت دالة إحصائیًا في عملیة الارتباط، وتعد ھذه 

النسب ممتازة تؤكد صلاحیة استخدام ھذا المقیاس في 

  .الدراسة

 

 

ة     تخدمت الدراس ائج اس سیر النت سھیل تف لت

ود الأداة           ى بن ة عل ستوى الإجاب د م  .الأسلوب التالي لتحدی

، ٤=، أوافق٥=أوافق بشدة: (حیث تم إعطاء وزن للبدائل   

ا د م ى ح ق إل ق٣=مواف ر مواف ر ٢=، غی   ، غی

شدة  ق ب ى    )١=مواف ات إل ك الإجاب صنیف تل م ت م ت   ، ث

ة     لال المعادل ن خ دى م ساویة الم ستویات مت سة م خم

  :التالیة



   
 

 ٢٤٢  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

عدد بدائل الأداة ÷ )  أقل قیمة- أكبر قیمة= ( الفئة طول

) =٠٫٨٠ = ٥÷ ) ١- ٥  

  : لنحصل على التصنیف التالي

  توزیع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة ) ٦(جدول 

 تفسیرھا مدى المتوسطات  م الاستجابة

 عالیة جدًا ٥٫٠٠ – ٤٫٢١ ١ أوافق بشدة

 عالیة ٤٫٢٠ – ٣٫٤١ ٢ أوافق

 متوسطة ٣٫٤٠ – ٢٫٦١ ٣    موافق إلى حد ما

 منخفضة ٢٫٦٠ – ١٫٨١ ٤ غیر موافق

 منخفضة جدًا ١٫٨٠ – ١٫٠٠ ٥ غیر موافق بشدة

  مع ملاحظة أنھ إذا تساوت العبارات في المتوسط الحسابي، فإن العبارات تُرتّب بالبدء بالعبارات ذات الانحراف *

  .المعیاري الأقل

 

داف   ق أھ ةلتحقی ي   الدِّراسَ ات الت ل البیان ، وتحلی

تخدمت   ت؛ اس وم   جمع صائیة للعل رامج الإح ة الب حزم

ة   Statistical Package For Social" ،الاجتماعی

Sciences"،  الرمز صارًا ب ا اخت ز لھ ي یرم  والت

"SPSS"  ا باستخدامفي تفریغ البیانات، وتحلیلھا إحصائی

  : ئیة وذلك على النحو الآتيعِدّة أسالیب إحصا

 : للتأكِّد من صدق وثبات الاستبانة  . أ

ون  اط بیرس ل ارتب  Pearson) معام

Correlation):     ارات داخلي لعب ساق ال ن الات د م للتأكُّ

اخ      ا کرونب ات ألف تبانة، ومعامل ثب  Alpha) محاور الاس

Cronbach):     اور ات مح ات درج ن ثب د م   للتأكُّ

  . الاستبانة

  

ئ  . ب ن أس ة ع ساب  للإجاب ى ح دت عل ة اعتم لة الدِّراسَ

 :الأسالیب الإحصائیَّة الآتیة

رارات  ة    (Frequency) التك سب المئویَّ والن

(Percentage)   تجابات رارات اس ى تك رُّف عل ؛ للتع

سابي       ط الح ة، والمتوسِّ ول محاور الدِّراسَ ة ح  أفراد العین

(Mean)     ات ام للبیان ستوى الع ة الم ك لمعرف ؛ وذل

ا، و صل علیھ اريالمتح راف المعی  Standard) الانح

Deviation)   تجابات راف اس دى انح ى م رُّف عل ؛ للتع

أفراد الدِّراسَة لكلِّ عبارة من عبارات الأداة، ولكل محور        

  .من المحاور الرئیسیة عن المتوسط الحسابي

  :نتائج الدراسة وتحلیلھا وتفسیراتھا: سابعًا

سؤال الأول  ة ال ھ   : إجاب ي تواج شكلات الت ا الم ام م  نظ

التعلم عن بعد في جامعة القصیم من وجھة نظر طالبات    

  الدراسات العلیا؟ 



 

 ٢٤٣

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وترتیبھا تنازلیاً لإجابات عینة الدراسة  ) ٧(جدول 

  حول المشكلات التي تواجھ نظام لتعلم عن بعد في جامعة القصیم

أوافق  العبارة م
 أوافق بشدة

وافق م
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 ٦ ١٩ ٢٦ ٥٠ ٢٩ ت

٨ 

ضاء    شاركة أع ة م محدودی
صمیم    ي ت دریس ف ة الت ھیئ
المقررات الدراسیة وتطویرھا 

 .للتعلم عن بعد
% ٤٫٦ ١٤٫٦ ٢٠٫٠ ٣٨٫٥ ٢٢٫٣ 

 ١ أوافق ١٫١٣ ٣٫٥٩

 ٦ ٢٣ ٢٦ ٤٩ ٢٦ ت
٥ 

ي       ندر ة تقدیم دورات تدریبیة ف
كیفیة التعامل مع أسالیب التعلم 

 ٤٫٦ ١٧٫٧ ٢٠٫٠ ٣٧٫٧ ٢٠٫٠ % .عن بعد
 ٢ أوافق ١٫١٤ ٣٫٥١

 ٧ ٢٥ ٣١ ٤٣ ٢٤ ت
ضَعْف خبرة الطالبات بقواعد       ٧

 ٥٫٤ ١٩٫٢ ٢٣٫٨ ٣٣٫١ ١٨٫٥ % .البیانات الإلكترونیة
موافق إلى  ١٫١٥ ٣٫٤٠

 ٣ حد ما

 ١٥ ٣٢ ١٤ ٣٧ ٣٢ ت
ات   ٦ ض أوق بة بع عوبة مناس ص

 ١١٫٥ ٢٤٫٦ ١٠٫٨ ٢٨٫٥ ٢٤٫٦ % .المحاضرات
موافق إلى  ١٫٣٨ ٣٫٣٠

 ٤ حد ما

 ١٤ ٢٤ ٣٠ ٤٤ ١٨ ت
١١ 

ات       ضَعْف كفایة تدْریب الطالب
ارات    تخدام المھ ى اس عل

 ١٠٫٨ ١٨٫٥ ٢٣٫١ ٣٣٫٨ ١٣٫٨ % اللازمة في التعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٢١ ٣٫٢٢

 ٥ حد ما

 ١٦ ٣٠ ٢٤ ٣٩ ٢١ ت
صعوبة إجراء الاختبارات في   ٣

 ١٢٫٣ ٢٣٫١ ١٨٫٥ ٣٠٫٠ ١٦٫٢ % .التعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٢٩ ٣٫١٥

 ٦ حد ما

 ١٥ ٣٥ ١٨ ٤٣ ١٩ ت
محدودیة شبكة الإنترنت للتعلم  ٤

 ١١٫٥ ٢٦٫٩ ١٣٫٨ ٣٣٫١ ١٤٫٦ % .عن بعد
موافق إلى  ١٫٢٨ ٣٫١٢

 ٧ حد ما

 ١٦ ٣٨ ٢٠ ٣٩ ١٧ ت
٩ 

ة     ساعدة الأكادیمی ضَعْف تقدیم الم
دریس      ة الت ضاء ھیئ ل أع ن قب م

 ١٢٫٣ ٢٩٫٢ ١٥٫٤ ٣٠٫٠ ١٣٫١ % .أثناء التعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٢٧ ٣٫٠٢

 ٨ حد ما

 ٢١ ٣٣ ٢٣ ٤٠ ١٣ ت
٢ 

تدني تأقلم الطالبات على التعلم 
یم        ى التعل اده عل عن بعد لاعتم

 ١٦٫٢ ٢٥٫٤ ١٧٫٧ ٣٠٫٨ ١٠٫٠ % .الذاتي
موافق إلى  ١٫٢٧ ٢٫٩٣

 ٩ حد ما

 ٢٧ ٣٢ ١٦ ٣٨ ١٧ ت
١٠ 

ة        ین الطالب صعوبة التواصل ب
ي   دریس ف ة الت ضو ھیئ وع

 ٢٠٫٨ ٢٤٫٦ ١٢٫٣ ٢٩٫٢ ١٣٫١ % .التعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٣٨ ٢٫٨٩

 ١٠ حد ما

 ٢٢ ٣٨ ١٨ ٣٩ ١٣ ت
بة  ١٢ زة المناس وافر الأجھ ة ت قل

 ١٦٫٩ ٢٩٫٢ ١٣٫٨ ٣٠٫٠ ١٠٫٠ % .للتعلم عن بعد
موافق إلى  ١٫٢٩ ٢٫٨٧

 ١١ حد ما

 ٣٠ ٥١ ١١ ٢٤ ١٤ ت
د      ١ ن بع تعلم ع ة ال اع تكلف ارتف

 ٢٣٫١ ٣٩٫٢ ٨٫٥ ١٨٫٥ ١٠٫٨ % .مقارنة بالتعلیم النظامي
 ١٢ غیر موافق ١٫٣٢ ٢٫٥٥

 متوسطة ٠٫٨٦ ٣٫١٣ العام* المتوسط

   درجات٥ من المتوسط الحسابي* 

ور   سابق لمح دول ال تعراض الج لال اس ن خ م

ة         ي جامع د ف ن بع تعلم ع ام ال ھ نظ ي تواج شكلات الت م

صیم  ة    الق ظ أن درج ة، یلاح راد العین ر أف ة نظ ن وجھ م

غ     ام بل سابي ع ط ح اءت بمتوس ور ج ى المح ة عل الموافق

اس      )٣٫١٣( ات المقی ن فئ ة م ة الثالث ي الفئ ع ف و یق ، وھ

ي  ى  )٣٫٤٠ – ٢٫٦١(الخماس شیر إل ي ت ة الت ي الفئ ، وھ



   
 

 ٢٤٤  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

شاركین   ات الم طات إجاب طة، وأن متوس ة متوس درج

ة    ى قیم ین أعل ت ب ة  )٣٫٥٩(تراوح ل قیم ، )٢٫٥٥(، وأق

ة    سب درج ة ح ور مرتب ذا المح ي ھ ارات ف اءت العب وج

  :التحقق كالآتي

    ط ن المتوس ى م ى متوسط أعل صلت عل ارات ح عب

 : العام للمحور وھي

ارة  اءت العب ضاء محدود)" ٨(ج شاركة أع ة م ی

ا       ررات الدراسیة وتطویرھ ھیئة التدریس في تصمیم المق

د    تعلم عن بع ث       " لل ة، حی ة عالی ى بدرج ة الأول ي المرتب ف

سابي    طھا الح غ متوس اري  ) ٣٫٥٩(بل انحراف معی ب

ارة  ). ١٫١٣( ذت عب دیم دورات  ) "٥(وأخ درة تق  ن

د         تعلم عن بع ي  "تدریبیة في كیفیة التعامل مع أسالیب ال  ف

سابي      الم رتبة الثانیة بدرجة عالیة، حیث بلغ متوسطھا الح

اري  ) ٣٫٥١( انحراف معی ارة  ). ١٫١٤(ب صلت عب وح

ات   ) "٧( د البیان ات بقواع رة الطالب عْف خب  ضَ

ة ث   "الإلكترونی طة، حی ة متوس ة بدرج ة الثالث ي المرتب  ف

سابي    طھا الح غ متوس اري  ) ٣٫٤٠(بل انحراف معی ب

ارة  ).١٫١٥( ازت عب عوب) "٦( وح ض   ص بة بع ة مناس

رات ات المحاض ة  "أوق ة بدرج ة الرابع ي المرتب  ف

بانحراف ) ٣٫٣٠(متوسطة، حیث بلغ متوسطھا الحسابي  

اري   ارة  ).١٫٣٨(معی ذلك جاءت عب عْف ) "١١( وك  ضَ

ة   ارات اللازم تخدام المھ ى اس ات عل دْریب الطالب ة ت كفای

د ن بع تعلم ع ي ال ة   "ف سة بدرج ة الخام ي المرتب  ف

بانحراف ) ٣٫٢٢(غ متوسطھا الحسابي متوسطة، حیث بل 

اري  ارة  ).١٫٢١(معی ت عب راء  ) "٣( واحتل عوبة إج ص

د    ن بع تعلم ع ي ال ارات ف سادسة  "الاختب ة ال ي المرتب  ف

سابي       غ متوسطھا الح ث بل ة متوسطة، حی ) ٣٫١٥(بدرج

اري  انحراف معی ة  ).١٫٢٩(ب ى موافق دل عل بق ی ا س  مم

ذا     شكلات، وھ ك الم ة بتل ة الدراس راد عین ي أن أف لا یعن

ا تجاه نظام              وم بواجباتھ كلیة التربیة بجامعة القصیم لا تق

ا          سینھا وتطویرھ وم بتح ب أن تق ل یتطل د؛ ب تعلم عن بع ال

ة   ة دراس ع نتیج ف م ا تختل افة أنھ ر، بالإض شكل أكب ب

ي الموسم      ) م٢٠٢١سلھماني،  ( في حریة التعلم عن بعد ف

امعي  یة   ٢٠٢٠ -٢٠١٩الج ر مرض عیفة غی اءت ض م ج

ة           وھذا سھم من جھ ة أنف ین الطلب عف التفاعل ب سبب ض  ب

د             الي لا یع ة أخرى وبالت وبین الطلبة والمدرسین من جھ

ع             و واق ا ھ ة وإنم ة الجزائری ارا للجامع التعلیم عن بعد خی

ن     ن م ي یمك دة الت ة الوحی ھ الطریق ا لكون روض علیھ مف

بب      ود س د یع ة، وق ة التعلیمی تمرار العملی ا اس خلالھ

  . عد الزمني والجغرافيالاختلاف إلى الب

       ط ن المتوس ل م ط أق ى متوس صلت عل ارات ح عب

 : العام للمحور وھي

ارة    ذت العب ت  ) "٤(أخ بكة الإنترن ة ش محدودی

د   ن بع تعلم ع طة،   " لل ة متوس سابعة بدرج ة ال ي المرتب ف

سابي       اري   ) ٣٫١٢(حیث بلغ متوسطھا الح انحراف معی ب

ارة  ). ١٫٢٨( اءت عب سا  ) " ٩(وج دیم الم عْف تق عدة ضَ

تعلم عن            اء ال الأكادیمیة من قبل أعضاء ھیئة التدریس أثن

د غ  " بع ث بل طة، حی ة متوس ة بدرج ة الثامن ي المرتب ف

اري     ) ٣٫٠٢(متوسطھا الحسابي    انحراف معی ). ١٫٢٧(ب

ارة  صلت عب تعلم   ) " ٢(وح ى ال ات عل أقلم الطالب دني ت ت

عة   " عن بعد لاعتماده على التعلیم الذاتي      ة التاس في المرتب

سابي      بدر غ متوسطھا الح ث بل ة متوسطة، حی ) ٢٫٩٣(ج

اري   انحراف معی ارة  ). ١٫٢٧(ب ازت عب ) " ١٠(وح

ي         دریس ف ة الت ة وعضو ھیئ ین الطالب صعوبة التواصل ب

د  ن بع تعلم ع طة،   " ال ة متوس رة بدرج ة العاش ي المرتب ف

سابي       اري   ) ٢٫٨٩(حیث بلغ متوسطھا الح انحراف معی ب

ارة  ). ١٫٣٨( اءت عب ذلك ج وافر ) "١٢(وك ة ت  قل

رة   " الأجھزة المناسبة للتعلم عن بعد  ل الاخی في المرتبة قب

سابي       غ متوسطھا الح ث بل ة متوسطة، حی ) ٢٫٨٧(بدرج

ارة   ). ١٫٢٩(بانحراف معیاري   ت عب اع  ) "١(واحتل ارتف

ة   " تكلفة التعلم عن بعد مقارنة بالتعلیم النظامي    ي المرتب ف

طھا الح  غ متوس ث بل طة، حی ة متوس رة بدرج سابي الاخی

اري ) ٢٫٥٥( انحراف معی ى  ). ١٫٣٢(ب دل عل ا ی مم

ع         ق م ة متوسطة، وتتف ة بدرج ة الدراس راد عین ة أف موافق



 

 ٢٤٥

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

رون    ة وآخ ة أویاب ائج دراس ة  ) م٢٠٢٠(نت ائج دراس ونت

رین   ھرزاد وآخ ات  )  م٢٠٢٠(ش ك معیق ي أن ھنال ف

د،          تعلم عن بع ة  تجاه نظام ال ا مادی بشریة أكثر من كونھ

ة    ة دراس ادت نتیج ور  وأف دنان وأن أن ) م٢٠٢٠(ع : ب

ر      % ٧١،٤ أنھم غی شعرون ب ة ی ة الدراس راد عین ن أف م

از      صي أو جھ وب الشخ اھز الحاس تخدام ج ؤھلین لاس م

ر         الحاسوب المحمول لحضور المحاضرات الدراسیة عب

ى       اد عل ف الاعتم شكلات تكتن دة م اك ع ت، وھن الإنترن

د           ة كوفی ي ظل جائح ، ١٩-أسلوب التعلم عبر الإنترنت ف

رة           وا ول فت ع المحاضر، وط لتي تتضمن نقص التفاعل م

اعي     تلاط الاجتم اب الاخ ر، وغی تجابة المحاض اس

  . الموجود في المحاضرات الوجھ لوجھ

ر            : إجابة السؤال الثاني   ة نظ صیم من وجھ ة الق ي جامع د ف تعلم عن بع ما ھي الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام ال

  طالبات الدراسات العلیا؟ 

  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة وترتیبھا تنازلیاً لإجابات عینة الدراسة  ) ٨(جدول 

  .حول الأسالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم

 العبارة م
أوافق 

 بشدة
 أوافق

موافق 

إلى 

 حد ما

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
 

مع
 ال

ف
حرا

لان
ا

ري
یا

 

درجة 

یب الموفقة
رت

الت
 

 ٤ ٧ ١٤ ٤٠ ٦٥ ت
٦ 

تخدام     ن اس ا م ة طالباتھ ن الجامع تَمكِّ

صورة    ة ب ات الإلكترونی د البیان قواع

ن   تعلم ع ى ال ساعد عل ي ت ة والت احترافی

 .بعد
% ٣٫١ ٥٫٤ ١٠٫٨ ٣٠٫٨ ٥٠٫٠ 

 ١ أوافق ١٫٠٤ ٤٫١٩

 ٦ ٥ ١١ ٤٤ ٦٤ ت
٩ 

ات   دریس والتقییم رق الت ي ط وع ف تتن

 ٤٫٦ ٣٫٨ ٨٫٥ ٣٣٫٨ ٤٩٫٢ % .الخاصة بالطالبات
 ١ أوافق ١٫٠٦ ٤٫١٩

 ٦ ٤ ٢١ ٣٨ ٦١ ت
١١ 

شطة   یة أن ررات الدراس ي المق ضیف ف ت

 ٤٫٦ ٣٫١ ١٦٫٢ ٢٩٫٢ ٤٦٫٩ % .توظف ببیئة التعلم عن بعد
 ٣ أوافق ١٫٠٨ ٤٫١١

 ٩ ٥ ١٣ ٤٠ ٦٣ ت
٧ 

رد     درب لل ي مت ادر إداري فن وفَّر ك تُ

 ٦٫٩ ٣٫٨ ١٠٫٠ ٣٠٫٨ ٤٨٫٥ % .الباتإلكترونیاً على استفسارات الط
 ٤ أوافق ١٫١٧ ٤٫١٠

 ٨ ٩ ١١ ٤٤ ٥٨ ت
٨ 

تستخدم الجامعة نظام فعال لقیاس وتقویم 

 ٦٫٢ ٦٫٩ ٨٫٥ ٣٣٫٨ ٤٤٫٦ % .مدى تحقق أھداف التعلم عن بعد
 ٥ أوافق ١٫١٧ ٤٫٠٤

 ٢ ١٥ ٢٠ ٤١ ٥٢ ت
٢ 

ارج          ة من خ تَشجَّع المؤسسات المجتمعی

 ١٫٥ ١١٫٥ ١٥٫٤ ٣١٫٥ ٤٠٫٠ % . دعم التعلم عن بعدالجامعة على
 ٦ أوافق ١٫٠٨ ٣٫٩٧

 ٩ ١٤ ١٧ ٣٨ ٥٢ ت
١٢ 

ى     ات عل دریب الطالب ام دورات لت تق

 ٦٫٩ ١٠٫٨ ١٣٫١ ٢٩٫٢ ٤٠٫٠ % .مھارات التعلم عن بعد
 ٧ أوافق ١٫٢٥ ٣٫٨٥

 ٨ ١٥ ٢٣ ٣٢ ٥٢ ت

١٠ 

دریس   ة الت ضاء ھیئ آت لأع دم مكاف تُق

ن التواصل         الذین یت  در م أكبر ق متعون ب

ن   تعلم ع اء ال ات أثن ع الطالب ل م والتفاع

  بعد

 

% ٦٫٢ ١١٫٥ ١٧٫٧ ٢٤٫٦ ٤٠٫٠ 
 ٨ أوافق ١٫٢٥ ٣٫٨١



   
 

 ٢٤٦  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

 العبارة م
أوافق 

 بشدة
 أوافق

موافق 

إلى 

 حد ما

غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 بشدة

بي
سا

لح
ط ا

وس
مت

ال
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 ال

ف
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ا
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درجة 

یب الموفقة
رت

الت
 

 ٨ ٢٢ ٢٠ ٢٩ ٥١ ت
١ 

ة لا     ة إلكترونی الیب تعلیمی ف أس توظی

 ٦٫٢ ١٦٫٩ ١٥٫٤ ٢٢٫٣ ٣٩٫٢ % تقوم على الإنترنت
 ٩ أوافق ١٫٣١ ٣٫٧٢

 ١٢ ١٢ ٢٩ ٣٦ ٤١ ت
٤ 

ق       د وف تُعقَد الاختبارات في التعلم عن بع

 ٩٫٢ ٩٫٢ ٢٢٫٣ ٢٧٫٧ ٣١٫٥ % سیاسة الكتاب المفتوح
 ١٠ أوافق ١٫٢٧ ٣٫٦٣

 ٢٣ ١١ ٩ ٣٥ ٥٢ ت

٥ 

تراك      ادي لاش دعم الم ة ال وفر الجامع ت

ة   ت لمتابع بكة الإنترن ي ش ات ف الطالب

 التعلم عن بعد
% ١٧٫٧ ٨٫٥ ٦٫٩ ٢٦٫٩ ٤٠٫٠ 

 ١٠ أوافق ١٫٥١ ٣٫٦٣

 ١٧ ٢٠ ١٧ ٣٧ ٣٩ ت
٣ 

بة    زة مناس ات أجھ ة للطالب وفِّر الجامع تَ

 ١٣٫١ ١٥٫٤ ١٣٫١ ٢٨٫٥ ٣٠٫٠ % .للتعلم عن بعد
 ١٢ أوافق ١٫٤٠ ٣٫٤٧

 عالیة ٠٫٩٢ ٣٫٨٩ العام* المتوسط

   درجات٥المتوسط الحسابي من * 

من خلال استعراض الجدول السابق لمحور 

سالیب المستخدمة لحل مشكلات نظام التعلم عن بعد الأ

 من وجھة نظر أفراد العینة یلاحظ أن في جامعة القصیم

درجة الموافقة على المحور جاءت بمتوسط حسابي عام 

، وھو یقع في الفئة الثالثة من فئات المقیاس )٣٫٨٩(بلغ 

، وھي الفئة التي تشیر إلى )٤٫٢٠ – ٣٫٤١(الخماسي 

وأن متوسطات إجابات المشاركین تراوحت درجة عالیة، 

، وجاءت )٣٫٤٧(، وأقل قیمة )٤٫١٩(بین أعلى قیمة 

العبارات في ھذا المحور مرتبة حسب درجة التحقق 

  : كالآتي

  عبارات حصلت على متوسط أعلى من المتوسط العام

 :للمحور وھي

 طالباتھا من الجامعة تَمكِّن ) "٦(حصلت عبارة 

نات الإلكترونیة بصورة احترافیة استخدام قواعد البیا

 في المرتبة الأولى  "والتي تساعد على التعلم عن بعد

) ٤٫١٩(بدرجة عالیة، حیث بلغ متوسطھا الحسابي 

تتنوع )"٩( وجاءت العبارة ).١٫٠٤(بانحراف معیاري 

في " في طرق التدریس والتقییمات الخاصة بالطالبات

توسطھا المرتبة الأولى بدرجة عالیة، حیث بلغ م

وأخذت ). ١٫٠٦(بانحراف معیاري ) ٤٫١٩(الحسابي 

 تضیف في المقررات الدراسیة أنشطة ) "١١(عبارة 

 في المرتبة الثالثة بدرجة "توظف ببیئة التعلم عن بعد

بانحراف ) ٤٫١١(عالیة، حیث بلغ متوسطھا الحسابي 

 تُوفَّر كادر ) "٧( وحازت عبارة ).١٫٠٨(معیاري 

لرد إلكترونیاً على استفسارات إداري فني متدرب ل

 في المرتبة الرابعة بدرجة عالیة، حیث بلغ "الطالبات

). ١٫١٧(بانحراف معیاري ) ٤٫١٠(الحسابي متوسطھا 

تستخدم الجامعة نظام فعال ) " ٨(وكذلك جاءت عبارة 

في " لقیاس وتقویم مدى تحقق أھداف التعلم عن بعد

متوسطھا المرتبة الخامسة بدرجة عالیة، حیث بلغ 

واحتلت ). ١٫١٧(بانحراف معیاري ) ٤٫٠٤(الحسابي 

تَشجَّع المؤسسات المجتمعیة من خارج ) " ٢(عبارة 

في المرتبة السادسة " الجامعة على دعم التعلم عن بعد

) ٣٫٩٧(بدرجة عالیة، حیث بلغ متوسطھا الحسابي 

وھذا یوضّح أنھم متفقون ). ١٫٠٨(بانحراف معیاري 

 نظام التعلم سالیب السابقة لحل مشكلاتبالأغلبیة على الأ
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، وقد یرجع ذلك إلى وعیھن عن بعد في جامعة القصیم

  . تجاه نظام التعلم عن بعد

       ط ن المتوس ل م ط أق ى متوس صلت عل ارات ح عب

 :  العام للمحور وھي

ارة  ازت عب دریب ) " ١٢(ح ام دورات لت تق

د   ن بع تعلم ع ارات ال ى مھ ات عل ة " الطالب ي المرتب ف

سابع سابي    ال طھا الح غ متوس ث بل ة، حی ة عالی ة بدرج

اري  ) ٣٫٨٥( انحراف معی ارة  ). ١٫٢٥(ب اءت العب وج

ذین     )"١٠( دریس ال ة الت ضاء ھیئ آت لأع دم مكاف تُق

ات            ع الطالب یتمتعون بأكبر قدرا من التواصل والتفاعل م

ة متوسطة      "  أثناء التعلم عن بعد    في المرتبة الثامنة بدرج

طھا ا  غ متوس ث بل ة، حی سابي عالی انحراف ) ٣٫٨١(لح ب

 توظیف أسالیب  ) "١( وأخذت عبارة   ). ١٫٢٥(معیاري  

ت   ى الإنترن وم عل ة لا تق ة إلكترونی ة   "تعلیمی ي المرتب  ف

سابي     طھا الح غ متوس ث بل ة، حی ة عالی عة بدرج التاس

اري  ) ٣٫٧٢( انحراف معی ارة  ).١٫٣١(ب صلت عب  وح

ق سیا  ) "٤( د وف ن بع تعلم ع ي ال ارات ف د الاختب ة  تُعقَ س

وح  اب المفت ة،   "الكت ة عالی رة بدرج ة العاش ي المرتب  ف

سابي       اري   ) ٣٫٦٣(حیث بلغ متوسطھا الح انحراف معی ب

ارة   ).١٫٢٧( اءت عب ذلك ج ة  ) "٥( وك وفر الجامع  ت

ت    بكة الإنترن ي ش ات ف تراك الطالب ادي لاش دعم الم ال

د     ة    "لمتابعة التعلم عن بع ي المرتب رة   ف ل الأخی ة   قب  بدرج

غ  ث بل ة، حی سابي عالی طھا الح انحراف ) ٣٫٦٣( متوس ب

اري  ارة  ).١٫٢٧(معی ت عب ة  ) "٣( واحتل وفِّر الجامع  تَ

د  ن بع تعلم ع بة لل زة مناس ات أجھ ة"للطالب ي المرتب   ف

رة سابي   الأخی طھا الح غ متوس ث بل ة، حی ة عالی  بدرج

اري ) ٣٫٤٧( انحراف معی ى ).١٫٤٠(ب شیر إل ا یُ  مم

ة    ل مرحل ة أن لك ة الدراس راد عین ل  إدراك أف ن مراح  م

ات      ة الدراس ة فمرحل سیة المختلف ا التدری یم طریقتھ التعل

رق        ة وط دریس والأسالیب التعلیمی وع طرق الت ا تتن العلی

 .استخدام الأجھزة والاختبارات المقدمة لھن

  

ا           ة بم ائج توصي الدِّراسَ ھ من نت من خلال ما توصلت إلی

  : یلي

دخول  تدریب الطالبات المسبق على إتقان مھار  - ات ال

ة        شبكات المحلی ة وال ات الإلكترونی د البیان ى قواع عل

د      رن الواح ارات الق ن مھ د م ھ یُع ة، لأن والعالمی

 .والعشرین

الاھتمام بدعم الطالبات غیر القادرین لامتلاك شبكة       -

 . إنترنت وأجھزة مناسبة للتعلم عن بعد

ن دورات   - ات م دم الطالب ا یخ دیم م ى تق ل عل العم

رامج إ ة وب ع   تدریبی ل م ة التعام ي كیفی ادیة ف رش

 .أسالیب التعلم عن بعد

ي          - دریس ف ة الت شاركة أعضاء ھیئ من الضروري م

ن      تعلم ع ا لل یة وتطویرھ ررات الدراس صمیم المق ت

 . بعد

رق   - ي ط وع ف ى التن ل عل ام بالعم ادة الاھتم زی

ق    ات لتحقی ة بالطالب ات الخاص دریس والتقییم الت

 . أھدافھا عبر نظام التعلم عن بعد

ي    ال - دریس ف ة الت ضاء ھیئ ث أع ى ح سعي عل

ائل        ات من خلال الوس ع الطالب ستمر م التواصل الم

 . المختلفة

وفر          - سمح بت ارات ت وع الاختب ضرورة العمل على تن

 . آلیات وخیارات متعددة للطالبات

زودة   - اتذة م ات للأس وفیر قاع ضروري ت ن ال م

 .بأجھزة حاسوب مرتبطة بالإنترنت

دریس  - ة الت ضاء ھیئ شجیع أع اه  ت ذب انتب ى ج  عل

ة    ة وتعلیمی الیب تربوی رات بأس ات للمحاض الطالب

 . مختلفة ومتنوعة
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شروحات      - دروس وال ة بال ع الإلكترونی راء المواق إث

 . المحفوظة من قبل أعضاء ھیئة التدریس

 

دیم المقترحات             ة یمكن تق ائج الدراس ى نت بناء عل

ة ى عی : الآتی وع عل ذا الموض ول ھ ات ح راء دراس ة إج ن

ات   ي جامع الي ف ام أو الع یم الع ة التعل ن طلب ة م مختلف

ا یمكن إجراء            ة، كم ائج مختلف وكلیات أخرى قد یظھر نت

ا   رى وتطبیقھ تعلم الأخ ة ال شكلات أنظم ى م ات عل دراس

  .میدانیًا

 

  : المراجع العربیة: اولاً

دكتوراة     ). م٢٠٠٧. (العساف، لیلى  درجة فاعلیة برامج ال

صص الإدارة التربویة في جامعة     في التربیة تخ  

ا  ات العلی ة للدراس ان العربی اد . عم ة اتح مجل

ة  ات العربی -٣٨٧، )٤٨ (٢٠٠٧  .الجامع

٣٤٧.  

ا ي، لین ات  ). م٢٠٢١. (الفران ات الدراس ات طالب اتجاھ

وء   ي ض ن ف ررات أونلای دیم المق و تق ا نح العلی

د    ة كوفی وم    . ١٩ -أزم ة للعل ة الدولی المجل

  .٤٣-١١، )٦١(. التربویة والنفسیة

د االله  ل، عب ة   ). م٢٠١٣. (العقی ي المملك یم ف ة التعل سیاس

  .مكتبة الرشد:  الریاض.العربیة السعودیة

د االله امي، عب ي  ). م٢٠١٢. (القث د ف ن بع یم ع ھام التعل إس

ة    لامیة بالمدین ة الإس داف الجامع ق أھ تحقی

ة نظر أعضاء        المنورة تصور مقترح من وجھ

دریس ة الت و. ھیئ الة دكت شورة، رس ر من راه غی

  . الجامعة الإسلامیة، المدینة المنورة

و قاسم     . أویابة، صالح  ة   ). م٢٠٢٠(صالح، أب یم تجرب تقی

ل    ي ظ د ف ن بع یم ع ن  Covid - 19التعل  م

ة  : وجھة نظر الطلبة   دراسة حالة بجامعة غردای

الجزائر،  سانیة   ب وم الإن ي العل ات ف ة دراس مجل

  .١٥٧-١٣٣، )٣ (٣. والاجتماعیة

وزانالمھ ایر٢٠٠٨. (دي، س د   ). م، ین ن بع یم ع التعل

ة      ة   .ودوره المأمول في المؤسسات التعلیمی  ورق

سادس        سنوي ال ي ال ؤتمر العلم ى الم ة إل مقدم

ي      وطن العرب ي ال د ف ن بع یم ع شر التعل / ع

ة والإدارة     ة المقارن صریة للتربی ة الم الجمعی

    .، مصرالتعلیمیة بكلیة التربیة ببورسعید

التجارب العربیة في  ). م، نوفمبر ١٩٨٦(. الخطیب، أحمد 

امعي یم الج ال التعل دوة .مج ى ن ة إل ة مقدم  ورق

ي    ة العرب ب التربی د بمكت ن بع الي ع یم الع التعل

  .لدول الخلیج، البحرین

إدارة التعلیم الجامعي، مفھوم    ). م٢٠٠٨. (العبادي، ھاشم 

ر   ر الإداري المعاص ي الفك دیث ف ان.ح :  عم

  .وزیعمؤسسة الوراق للنشر والت

ادر،    د الق ود عب ا   ). م٢٠٢١ (.محم ة كورون ة جائح أزم

د  ( د ) 19كوفی ن بع یم ع كالیات التعل : وإش

ات   دیات ومتطلب ة  . تح ة، جامع ة التربوی المجل

  .١٧-١، )٨٣. (سوھاج

د     ق، كای د الح دات، وعب دس، عبی ان، وع دات، ذوق . عبی

ي ). م٢٠١٦( ث العلم : البح

ھ  ھ /مفھوم الیبھ/أدوات اض .أس ام:  الری ة دار أس

  .للنشر والتوزیع

ات         ). م٢٠٢١. (سلمان، حسام  ي الجامع د ف التعلیم عن بع

ا ورھان           ة كورون ین تحدیات جائح الجزائریة ب

تمرار ة  : الاس ن الطلب ة م ة لعین ة میدانی دراس

امعیین ة .الج سیاسة العالمی ة ال ، )٢( ٥. مجل

٣٩٢-٣٧٦.  

امیة لھاني، س ي   ). م٢٠٢١. (س د ف ن بع یم ع ة التعل تجرب

مجلة . كورونا من وجھة نظر لطلبة ظل انتشار   



 

 ٢٤٩

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

سمان   ال تل ة الإدارة والأعم ، )٣ (١٧. كلی

٤٠١-٣٩٨.  

زي    ي، رم ة، وغرب افي، لطیف ع   ).م٢٠٢٠. (ص واق

ي     ي الافتراض یم الإلكترون تخدام التعل اس

ا     ة كورون ل جائح ي ظ ة ف ة الجزائری : بالجامع

وم        ة العل ة كلی ة من طلب دراسة میدانیة على عین

سي       الإنسانیة والاجتماع  ي التب ة العرب ة بجامع . ی

سانیة      وم الإن ي العل ات ف ة دراس مجل

  .٥٧-٤٠، )٤( ٣. والاجتماعیة

یم خلال      ). م٢٠٢٠(الیونسكو   سكو عن التعل ة الیون منظم

ا رة كورون . فت

educa/19covid/org.unesco.ar://https

etionrespons     

الح  ین ص ار، لم ان ص دین و عثم ور ال ونكیلا، ن . م

د). م٢٠٢٠( ن بع یم ع ة / التعل ضیة تربوی ق

رة  اض .معاص ن   :  الری د ب ام محم ة الإم جامع

  .سعود

ة       م والثقاف ة والعل م المتحدة للتربی ). م٢٠٢٠. (منظمة الأم

ھ واستراتیجیاتھ        ھ أدوات  .التعلیم عن بعد، مفھوم

روت سكو ا : بی ة الیون ب منظم ي مكت لإقلیم

  .للتربیة
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 جھة العمل خصصالت الدرجة العلمیة اسم محكم الأداة  م

 الجامعة الإسلامیة أصول التربیة أستاذ د عادل بن عایض المغذّوي.أ ١

 جامعة القصیم الإدارة التربویة أستاذ د فاطمة بنت عبد المنعم معوض.أ ٢

 أصول التربیة  أستاذ مشارك  آمنة بنت محمد العروي . د ٣
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامیة

 جامعة المجمعة  أصول التربیة أستاذ مشارك علي البكريعائشة بنت . د ٤

 جامعة الملك سعود أصول التربیة أستاذ مشارك  عبد المحسن بن سعد العتیبي . د ٥

 جامعة القصیم أصول التربیة أستاذ مشارك  عبد االله بن دخیل االله المنتشري . د ٦

 بیة أصول التر أستاذ مشارك مشاعل بنت محمد آل الشیخ . د ٧
جامعة الإمام محمد بن سعود 

 الإسلامیة 

 جامعة الملك عبد العزیز أصول التربیة  أستاذ مشارك منى بنت سعد البلادي . د ٨

 جامعة أسیوط أصول التربیة أستاذ مساعد  غادة بنت السید الوشاحي. د ٩

 أصول التربیة أستاذ مساعد نورة بنت ناصر العوید. د ١٠
بن عبد جامعة الأمیر سطام 

 العزیز

 جامعة ام القرى أصول التربیة الإسلامیة دكتوراة أحلام بنت أحمد المحمادي. د ١١

 وزارة التعلیم  أصول التربیة  دكتوراة  أحمد بن حمد العمیر . د ١٢

  



 

 ٢٥٣

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د

 أستاذ -ك أستاذ مشار-أستاذ(تنازلیاً حسب الدرجة العلمیة : ترتیب أسماء الأساتذة المشاركین في تحكیم الاستبانة

  .ومن ثم تم ترتیبھا أبجدیاً في كل درجة علمیة) مساعد

  )الاستبانة( 

  

  طالبة الدراسات العلیا حفظك االله

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ

دراسة : مشكلات نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم وكیفیة مواجھتھا(تقوم الباحثتان بإجراء دراسة بعنوان 

على مشكلات نظام التعلم عن بعد في  وتھدف الدراسة إلى التعرف ).ت الدراسات العلیا بكلیة التربیةمیدانیة على طالبا

 من وجھة نظر طالبات الدراسات العلیا بكلیة التربیة، والكشف عن الأسالیب المستخدمة جامعة القصیم وكیفیة مواجھتھا

ر طالبات الدراسات العلیا بكلیة التربیة وایماناً بأھمیة من وجھة نظحل مشكلات نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم ل

بكلیة التربیة، وآمل منكم التكرم )  دكتوراة-ماجستیر(رأیكم، حددت الدراسة الحالیة مجتمعھا؛ طالبات الدراسات العلیا 

ق مع الواقع بكل صدق في المربع الذي یمثل رأیكم في الخانة المتاحة، بما یتف) √(بالإجابة على الاستبانة بوضع إشارة 

  . وموضوعیة

 مع التأكید على أن ھذه المعلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي .  

  

  .ولكِ جزیل الشكر والامتنان لتكرمك وتعاونك بالإجابة

  

  

  



   
 

 ٢٥٤  

.…    مشكلات نظام التعلم عن بعد فى جامعة القصيم

  : اولاً البیانات الأولیة
  :فضلاً، اختاري الإجابة المناسبة

  : المرحلة الدراسیة

 ماجستیر 

 دكتوراة 

 :امجاسم البرن

 أصول التربیة  

 الإدارة والقیادة التربویة  

 المناھج وطرق التدریس 

 تقنیات التعلیم 

 التربیة الخاصة 

  علم النفس 

  : تتكون من محورین وھي كالتالي: محاور الاستبانة: ثانیاً

   .ات العلیاالمشكلات التي تواجھ نظام التعلم عن بعد في جامعة القصیم من وجھة نظر طالبات الدراس: المحور الأول

أوافق  العبارة م
 أوافق بشدة

موافق 
إلى 
 حد ما

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

      .ارتفاع تكلفة التعلم عن بعد مقارنة بالتعلیم النظامي ١

      .تدني تأقلم الطالبات على التعلم عن بعد لاعتماده على التعلیم الذاتي ٢

      .دصعوبة إجراء الاختبارات في التعلم عن بع ٣

      .محدودیة شبكة الإنترنت للتعلم عن بعد ٤

      . ندرة تقدیم دورات تدریبة في كیفیة التعامل مع أسالیب التعلم عن بعد ٥

      .صعوبة مناسبة بعض أوقات المحاضرات ٦

      .ضَعْف خبرة الطالبات بقواعد البیانات الإلكترونیة ٧

٨ 
التدریس في تصمیم المقررات الدراسیة محدودیة مشاركة أعضاء ھیئة 

 .وتطویرھا للتعلم عن بعد
     

٩ 
ضَعْف تقدیم المساعدة الأكادیمیة من قبل أعضاء ھیئة التدریس أثناء التعلم 

 .عن بعد
     

      .صعوبة التواصل  بین الطالبة وعضو ھیئة التدریس في التعلم عن بعد ١٠

١١ 
لى استخدام المھارات اللازمة في التعلم عن ضَعْف كفایة تدْریب الطالبات ع

 .بعد
     

      .قلة توافر الأجھزة المناسبة للتعلم عن بعد ١٢



 

 ٢٥٥

  شام بنت صالح أبا لخيل    – نورة بنت محمد المطرودى/ د
 

 العبارة م
أوافق 

 بشدة
 أوافق

موافق 

  حد ماإلى

غیر 

 موافق

غیر موافق 

 بشدة

      . توظیف أسالیب تعلیمیة إلكترونیة لا تقوم على الإنترنت ١

      .تَشجَّع المؤسسات المجتمعیة من خارج الجامعة على دعم التعلم عن بعد ٢

      .تَوفِّر الجامعة للطالبات أجھزة مناسبة للتعلم عن بعد ٣

      .علم عن بعد وفق سیاسة الكتاب المفتوحتُعقَد الاختبارات في الت ٤

٥ 
ة            ت لمتابع ي شبكة الإنترن توفر الجامعة الدعم المادي لاشتراك الطالبات ف

 .التعلم عن بعد
     

٦ 
صورة          ة ب ات الإلكترونی ا من استخدام قواعد البیان ة طالباتھ ن الجامع  تَمكِّ

 .احترافیة والتي تساعد على التعلم عن بعد
     

      .وفَّر كادر إداري فني متدرب للرد إلكترونیاً على استفسارات الطالباتتُ ٧

      .تستخدم الجامعة نظام فعال لقیاس وتقویم مدى تحقق أھداف التعلم عن بعد ٨

      .تتنوع في طرق التدریس والتقییمات الخاصة بالطالبات ٩

١٠ 
 بأكبر قدر من التواصل تُقدم مكافآت لأعضاء ھیئة التدریس الذین یتمتعون    

 والتفاعل مع الطالبات أثناء التعلم عن بعد
     

      .تضیف في المقررات الدراسیة أنشطة توظف ببیئة التعلم عن بعد ١١

      .تقام دورات لتدریب الطالبات على مھارات التعلم عن بعد ١٢

 

  




