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ة برنامج إرشادي معرفي سلوكي لخفض الحساسية الانفعالية وتحسين التفاعل فعّالي
 الاجتماعي لدى زارعي القوقعة من المراهقين

 :المستخلص
هددد هذ هدددرا ال لا دددة  لدددي  بردددا  هاعليدددة  لخدددامح معلهددد   دددلوك  ل فددد  ال سا دددية 

وخددددذ ععنددددة نك.الاخفعاليددددة ين سددددعل الجفاعددددد الاججودددداع  لدددد ا مرليعدددد  ال وقعددددة مددددل الولاه عل
( 17 – 11( مدددل الودددلاه عل مدددل مرليعددد  ال وقعدددةم نلايحدددذ  عودددالهم  دددعل  62ال لا دددة مدددل  

( ملاه دددة 35( عامدددامم  1.90 ±( عامدددامم ياخ دددلار مقيدددال  قددد لا 13,81عامدددام ووجو ددد) عودددل  
( عامدامم ياخ دلار مقيدال  13.54( عامدام ووجو د) عودل قد لا  17-11نلايحذ  عوالهل  دعل  

عد طبق علعهم مقياس ال سا ية الاخفعالية   ع اد الراحثة(م يمقياس الجفا.عامام  (1.82 ±ق لا 
(م يقدد   رددال  النجددا ح  لددي يجددود هددلي   ا  2012الاججودداع    عدد اد عبدد  العرخددر ال دد  م 

دلالددة  حئددا ية  ددعل مجو دد) لنددل الدد لجا  للوبووعددة الجبلخبيددة هدد  القيا ددعل ال بلدد  يالرعدد   
ة الاخفعاليدددة يمقيددداس الجفاعدددد الاججوددداع (م كودددا نوجددد  هدددلي   ا  لكددد مدددل مقيددداس  ال سا دددي

دلالدة  حئددا ية  ددعل مجو د) لنددل الدد لجا  للوبووعدة الجبلخبيددة هدد  القيا دعل الرعدد   يالججرعدد  
 (.ه  القيا عل الرع   يالججرع  لكد مل  الوقيا عل ال سا ية الاخفعالية يالجفاعد الاججواع 

 وك . لخامح معله   لراد   ل مالجفاعد الاججواع  مالاخفعاليةال سا ية الكلمات المفتاحية: 
The Effectiveness of a Cognitive Behavioral Counselling program to 

reduce emotional sensitivity and Improve Social Interaction in 

Adolescent Cochlear Implants 

Abstract:  

   This study aimed to prove the effectiveness of a cognitive-behavioral 

program to reduce emotional sensitivity and improve social interaction 

among adolescents with cochlear implants.The study sample consisted 

of (62) adolescents with cochlear implants, their ages ranged between 

(11-17) years, with an average age of (13.81) years, and a standard 

deviation of (±1.90) years, (35) adolescent girls, whose ages ranged 

between (11-11).17 years old, with a mean age of (13.54) years, and a 

standard deviation of (±1.82) years.The emotional sensitivity scale 

(prepared by the researcher) and the social interaction scale (prepared 

by Abdulaziz Al-Shakhs, 2012) were applied to them.The results 

indicated that there were statistically significant differences between 

the mean scores of the experimental group in the pre and post 

measurements of each of the (emotional sensitivity and social 
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interaction scales).), and there are significant differences between the 

mean scores of the experimental group in the post and follow-up 

measurements in the post and follow-up measurements for each of (the 

two measures of emotional sensitivity and social interaction). 

Keywords: emotional sensitivity, social interaction, behavioral 

counseling program. 

 مقدمة: 
 ا يخ عل الفلد وونعجبل يظيفة السوع مل الوظا ف الل يسية يالوهوة للكا ل ال  م 

ية  هوعجها حعل نجعطد الو  لة علي السوع وسبل ما يجعلق وو كلا  ه  الأ نم حعث نجوثد آل
خلية السوع ه  اخج ال الوثعل السوع  مل الأ ن ال الجية  لي الو طي يمل بم  لي الأ ن ال ا

السوع م  هالعئل السوع  يمنه  لي البهاز العئب  الولكر  حعث يجم نفسعل نلك الوثعلا 
ينعجبل حا ة السوع ضليلخة ي  ا ية لاكجساب اللغة لأخها   ا ية للا جقرال الئون م 

ا يمل هن.ينجوقف دلجة نأبعل هرا ال ا ة علي اللغة يالكلام علي دلجة ه  ان السوع يالعول
كاخذ  هوية حا ة السوع ه  عولية الجواصد يخوو اللغة ل ا الطفدم هالطفد يجوكل مل 

لغة مل البعئة الو يطة يخ وم مل خلالها مل نكوخل حئعلة لغوخة ي ولها  لي اكجساب ال
كلوا م يمل خلال مسجوا خضبه يكون قادل علي ا ج  ام هرا الكلوا  يموال ة الكلام 
 يال وال مع الأخلخلم يلا يجم  لك  لا مل خلال الا جواع يالر  يُع  خئف عولية الكلام

 .(33م  2006 ال   م .ن لخرام 
مل الوعلير يجود النراط قو   عل السوع ينطول اللغةم ههو مل   ا يا  خوو ي 

 اللغة الونطوقة الكلاميةم يعن  ح يث خلد ه  السوع لأ   بل هإن الطفد يعاخ  مل صعوبة
قة ه  اكجساب اللغة ينعلوهام يلرلك هإن  ح    راب اضطلاوا  اللغة عن  الأطفال ه  الإعا

له ديل هام ه  الج اط الأصوا  ينوصعلها  لي الوخم لرلك هالبهاز السوع  .السوقية
هالأطفال  ي  الإعاقة السوقية ال ادة يب ين صعوبة ه  نفسعل الإرالا  الئونية حعث 

م  2006 الببلاي م   .ي لكون الأصوا  و كد م جلف عل الأخلخل غعلهم  ي  السوع السليم
160) 

الأطفال  ي  الإعاقة السوقية حسل يالإعاقة السوقية نؤبل علي خوو اللغة ل ا 
 ر ة الف   السوع  يالعُول عن  ح يث الإعاقةم لرا ههو ه  حاجة  لي الج لخل علي النطق
حعث لا يسجطيع الرع  منهم خطق الأصوا  ينفسعلها  لا مل خلال هرا الج لخرا  لنطق 

 (66م  2004الأصوا  مل م الجها الئ ي ة يخط ها وطلخ ة  ليوة. لر  م  
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  هالأطفال اللريل يعاخون مل الئوم ال  ي   لي ال  ي  يلا يسجفع ين مل الوععنا
السوقية كالسواعا  هم الولر ون لرلاعة ال وقعةم هرلاعة ال وقعة مئووة لإبالة العئل 

يق  انضح ح يثام  ن الأطفال  ي  .السوع  مرارلةم يالر  يكون ق  نضلل و  يث الإعاقة
ابد ون ن  عق مسجوا ملنفع ه  ال  لة علي الكلام ياكجساب اللغة موالإعاقة السوقية يسجطيع

ل للأطفال العاديعل عن  حئولهم علي  لامح الج خد الوركل نه ر  لي ن سعل اللغة ل يهم م
ريل ينعجبل نكنولوجيا زلاعة ال وقعة مل  ح ث ما نوصد  ليه العلم لأيلئك ال.رهول )6(عول 

لس غرره نام ه  الأ خعل يال وقعة الالكجليخية ه  عرالة عل يعاخون مل ه  ان  وع  نام  ي 
جهاز الكجليخ  صغعل ه  عضو السوع كولني( داخد قوقعة الأ ن ال اخلية لعن د الإرالا  

 (265م  2009. الرلخ ا م  الئونية  لي عئل السوع مرارلة يمنه  لي ال ماغ
م ههوام غو  ن ئعلام ينعبعلام ي  ن ملحلة الطفولة الوركلة ه    لع ملحلة ه  النوو الل

فاعد يللنوو اللغو  ه  هرا الولحلة قيوة كبعلة ه  الجعبعل عل النفس يالجواهق ال  ئ  يالج
 الاججواع  يالنوو الاخفعال م يمل مطالل النوو اللغو  ه  هرا الولحلة ن ئعد ع د كبعل

ا  معنيم يلرلك مل الوفلدا  يههوهام يا ج  امها يلبطها مع وعضها الرع  ه  جود  
م هجواكان للإعاقة السوقية آبالها الو ملة الج  نعو  هرا الباخل مل النووم يمل هنا كان الا

 (2006 الببلاي م  .والجغلل علي آبال هرا الإعاقة خاصة ه  نلك الولحلة
لاد يما مل رك وأن الإعاقة السوقية نؤبل علي الوظاهل النوا ية الو جلفة ل ا الأه

 مظاهل النوو اللغو  يالنفس  يالاججواع  يالوعلهد  يالج دئعد الأكداديو م هجدؤبل علي
دلد ن كد ال ياة الاخفعالية جرءام هامام ه  ال  ئيةم حعث  خها نؤبل ه  نوجيه  دلوك الفي 

ملةم ال ا ينج خد  لي ح  كبعل ه   لامجه النفسيةم يخوثد الاخفعال جاخرام هامام ه  عولية النوو
ال لأ س الج  نساع  ه   ناء ال  ئية السوخةم هه  نعود علي ن  ي  ينوجيه مدسلأخده  ح  ا

ك النودو الئ يح لجلك ال  ئية وكد ما ن وله مل عواطف ي هكال يما ن   ه مل  خواط السلو 
 يالاخفعال ا جباوة لونره مععل يخجكون مل نغعل عضو  يداهع يرعول مععل هودثلام .الو جلف

ق  ور  ي النباة هإن ال يلة ال موخة نضطلب يخ فق ال لل يخبف ال ل  ا ا جثعل اخفعال ال
ن الخم يخ جلف الجغعل العضو  مل اخفعال  لي آخلم  حياخام يكو .يخئفل الوجه يال فجعل ..

مل وظام قوخام ي حياخام يكون مسججلام ضقيفام كوا ه  حالة غلخرة الا جطلاع  ي 
 2003) الرلخ دا م .الاقجناء
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لوهالا  الاججواعية الج  يكجسبها الأصم مل البعئة الوبجوقية يإلي جاخل ا
  يكجسل الا جباوا  الاخفعالية الج  نع  مل  عل العناصل الوهوة ه الو يطةم ههدو  يضام 

عث حالجفاعدد  دعل الإخدسان يبعئجه ين  ث الا جباوا  لدام علي نغعل مهم ي  ث ه  البعئة 
ا لية ل الأصم داخد البواعة الو يطة وهم هال سا ية الاخفعانؤبل الاخفعدالا  و دوة هد   لوك 

غ الأصم نؤبل و كد مل وظ علي نفاعله مع الأخلخل ه  البعئة الو يطةم يبالجال  هعن   لو 
علي  الطفد ملحلة الولاه ة هإخه ق  يعاخ  معاخاة ر ي ة نرخ  مل يطأة ال سا ية الاخفعالية

لجة الج  يول  ها يخرخ  علعها م اكله ه  الجواصد خفسه فيكون ن ذ ضغ) هرا الفجلة ال 
جلفة هفهوه للآخلخل يههوه للبعئة الو يطة يمد الكجه هد  الأخ طة الو .يالجفاعد الاججواع 

مل ينطول  لوكه الاججواع  يوكنه مل السيطلة علي اخفعالانه يالجعبعدل الونا دل عنها الأ
 ).2: 2005م و م   رلخذم.الر  يؤبل و كد ياضح علي ر ئعجه ككد

مح ييه ام لوا  بق يمول خلال ال لا ة ال الية  ج ايل الراحثة دلا ة يإع اد  لخا
 لراد  معله   لوك  لج لخل الولاه عل مل زالع  ال وقعة علي وع  الأخ طة يالوهالا  

 يل  لالاججواعية يالسلوكية يالوعلفية لل   مل ر ة ال سا ية الاخفعالية ل يهمم  ه ر الوصو 
 دلجة  وخة مل الاخفعال  قلب ما يكون مل  قلاخهم الأ وخاء موا يؤد   لي نفاعلهم و كد

 هعَال ه  الوبجوع ينواصلهم و كد جع  مع الأخلخل ه  البعئة الو يطة.
 مشكلة الدراسة:
الولاه ة ه  هجلة مضطلبة عن  الاخج ال مل الطفولة  لي ملحلة البلوغ حعث  نع 

ة لرانيحعث  خها هجلة نكوخل الهُوخة ا.الا  اللازمة لك  ي عوا مسج لعليكجسل الولاه عل الوه
 عل يبسبل الجغعلا  الها لة ه  ع ولهم ي جسامهمم يعاخ  الولاه.يالر ث عل القيم  ا  معني

مل  عد مل الاخفعالا  فيئر ون  كثل حسا ية لكد مل العالم ال اخل  يال الج  نبر هم 
ية  ة يالج  ن لق مبووعة يا عة مل الو اعل يالجونلا  ال اخلهرا ال سا ية  لي نبالب ج ي

ة ل لا يمل هنا نلجع  هوية هرا ا.يالئلاعا  مع  خفسهم يبعئانهم  الو ل ة يالأ لة يالأقلان(
 ث لم والر خظلام  لي قلة ال لا ا  الج  ننايلذ هرا الو كلةم ي ن الععنة الج  نجنايلها ال لا ة

 مواقع جوجد  كولل يبنك الوعلهة حجي نالخخ  نوام الر ث ال الي(يجم العود علعها  حسل 
 مل قبد.

 وتتبلور مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:
 هد نوج  علاقة النراطية  عل كد مل ال سا ية الاخفعالية يالجفاعد الاججواع ؟ -1
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اس القي هد نوج  هلي   عل  هلاد الوبووعة الجبلخبية مل الولاه عل زالع  ال وقعة ه  -2
ال بل  يالرع   لجطبعق البلخامح ه  كد مل مسجوا ال سا ية الاخفعالية يالجفاعد 

 الاججواع ؟
ياس هد نوج  هلي   عل  هلاد الوبووعة الجبلخبية مل الولاه عل زالع  ال وقعة ه  الق -3

 الرع   يالججرع  لجطبعق البلخامح ه  كد مل مسجوا ال سا ية الاخفعالية يالجفاعد
 ع ؟الاججوا

 أهداف الدراسة: -
  معلهة م   هاعلية البلخامح الإلراد  الوعله  السلوك  الو جلح  ه  خف  ال سا ية

 الاخفعالية ل   ععنة مل زالع  ال وقعة الولاه عل.
 ال سا ية  –الج عد  -الوليخة -الأصالة -ننوية مهالا  الجفاعد الاججواع   الطلاقة

 .  الوعله  السلوك للو كلا ( مل خلال البلخامح الإلراد
  خبية مساع ة الأهد علي الجعامد يالجواصد مع   نا هم زالع  ال وقعة عل طلخق  لامح ن ل

 مععنة يطر ها الأهد مع   نا هم.
  الك ف عل م ا  هوية خف  ال سا ية الاخفعالية ه  الجواصد مع البعئة الو يطة ل ا

 الأطفال زالع  ال وقعة.
 أهمية الدراسة: -
 النظرية للدراسة: الأهمية -

طق   النالاهجوام الوجراي   هرا الفئة مل الأطفال يالولاه عل اللريل يعاخون مل اضطلاوا -1
ل يالج  نجضول م كلا  ال سا ية الاخفعالية الرا  ة يم كلا  ه  الجواصد مع الأخلخ

 ه  البعئة الو يطة.
الج  اهجوذ  هرا خ لة ال لا ا  الج  ن وم علي   اس علو  ص يح ه  الوطل العلب   -2

 الو كلة.
ل نراي   ع اد الأطفال يالولاه عل اللريل يعاخون مل نلك الو كلة ه  الرمل الوعاص -3

 م الخة والأزمنة الساو ة.
 ا ج  اث هرا النوع مل العلم خلال الثلابون عام الأخعلة  دا  لي ا ج  اث مبالا  -4

 علوية الوج ئئة.هلعية كثعلة نسجلرم الر ث يال لا ة لا  يوا ال لا ا  ال
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 قِبد الاهجوام ال  ي  داخد مئل  هرا الفئة مؤخلام يالاهجوام ووبال زلاعة ال وقعة مل -5
الوسئولعل عل الناحية الطبية ه  مئل  دا  لي يجوب يجود ن لخل نال  لعولية 
د الرلاعة ي وم علي   اس علو  مج  م يسجطيع  خباح عولية الرلاعة لل وقعة موا يعو 

 م علي الأطفال زالع  ال وقعة يالوبجوع و كد عام.والنفع العا
 الأهمية التطبيقية للدراسة: -

عل الا جفادة مل خجا ح ال لا ة ووا يسهم ه  صياغة  لامح ن خد مركل لج لخل الولاه  -1
ثل مل  ي  الإعاقة السوقية علي الجواصد الناجح يالفعّال مع الأخلخل موا يبعلهم  ك

 هعّالية ه  الوبجوع.
  ه   د وو   ا جفادة زالع  ال وقعة الولاه عل مل هنيا  الإلراد الوعله  السلوكينج  -2

 خف  ال سا ية الاخفعالية ين سعل  هكالهم يمعج  انهم يحالجهم الوراجية يبالجال 
  لوكيانهم موا ينعكس علي نفاعلهم الاججواع .

ض النفسية العود علي جعد الأطفال زالع  ال وقعة  قد علضة للاكجئاب يالأملا -3
 الو جلفة الج  ق  يئا ون  ها خجيبة ع م الجواصد البع  مع الأخلخل.

 التأصيل النظري لمفاهيم الدراسة: -
 أولًا: الحساسية الانفعالية وعلاقته بالمراهقين من زارعي القوقعة:

 ية يجول  ل ا الرع  حسا ية ملهفةم ي حياخام مظاهل مل العدأس  ي الجودلد يال دسا
قعدق ل نبعد الفلد يجأبل  لخعام لأقد الأ راب يالوثعلا  الاخفعالية ههو ملهف ال س  الولهفة

يال سا ية الاخفعالية ه  عرالة عل: .الو اعل يجأبل حعل ينج  ا الآخلخل لأ   بلٍ كان
م مبووعة مل  وا  ال  ئية      حد يثام نل دي اهجوام مل الوبجوع خلال السنوا  الواضية

م يجم إخه لهخوعام ما لأخها كاخذ دا وام  ا  ة  لدي ح مكبعل  عل الناس يمع  لك  يهرا   ي غلخرام 
  (Goleman, 2007)الاعجلار  ها ل دويام كندوعٍ مدل الدسوا .

نُع  معلهة رعول الآخلخل يالاهجوام  هم يالاخجراا لوواقف ال ياة ي ح ابها مل الأمول    
هلاد ه  نعاملهم مع الوواقف يالأح اث يالأر اص الاججواعية الوهوةم لكل ق  يرالغ وع  الإ

و كد ي ود معني الكثلة يالكثاهة ما يبعد ال    حسا ام اخفعاليامم يق  نؤبل هراِ ال سا ية 
الرا  ة علي حياة الأهلاد  ن و عامم يعلي جواخل نجعلق والجفكعل الركاء  ن و خاصم يق  جاء 

 سا ية الاخفعالية يالركاء الوج اخ  الر  يع  خوعام هرا الر ث م ايلة لوعلهة العلاقة  عل ال
مل  خواع الركاء الاججواع  يالر  يجضوّل ال  لة علي ملاقرة الاخفعالا  يالو اعل ال اصة 
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والفلد يالآخلخلم يالووايرة  عل الو اعل يالاخفعالا  الو جلفة يا ج  ام هراِ ال  لة ه  نوجيه 
  نوصد العالوان مايل ي الوه   لي  ن الأهلاد الريل ل يهم يق.طلخ ة الجفكعل يالأهعال ال اصة

مهالا   كاء يج اخ  يعبلين عل اخفعالانهم يخنظوون عواطفهم يخ لكون اخفعالا  الآخلخلم 
يخوجاز الفلد ال ساس اخفعاليام وأن اخفعالانه مله ة عنيفة منطل ة مجهدولة يلا يدسجطيع الج كم 

 ال اهل م .فعالا  طفلية ياخفعالا  لار مكبعلٍ ه  آنٍ ياح هعها يمجر روة يه  مرخح مل اخ
2008) 
جاء  ده العدالم " person sensitive highly" ومصطلح شخص ذو حساسية عالية    

مل  يالا م خال الإعباب يالاهجوام لأخه يوثد نلك ال اصية  نوعٍ  )1996( ليان آليخف  عام 
ل الو جود  ن يئعل الد     ي ال سا ية يخ عل  لي  ن ال ور يال بد م.الإيبا ية

يفكل  نعلخف ال    ال ساس اخفعاليام:.العالية يهرا يعجو  علي البعئة الو يطة ين  يانه لها
  مليام قبد الجئلرم يخجئلر  وع م ينغلل عليه الوسجوخا  العالية مل الج فعدر يالجغعلا

الوراجيةم يبع  الأهلاد  الوفاجئة يالاضطلاب العاطف ؛ لأخه مرخح ع د مل الئفا 
م ال سا عل يعاخون مل  وء الجفاعدم يمل الجونل العاطف م يمنهم هاد علم يياععل داخلعدام 

 يمدل السهد ج ام ن بيعهم للاخضوام لوبووعة  هلاد غلباء لم يعلهوخهم مل قبد.
ثاهة وأخهدا ال  لة علي الجعبعل عل العطفم يك ويرى ابروسكي الحساسية الانفعاليـة:   

هعن ما خئادر .يخئوبة ال عولم ينجوثد ه  الوعول  لي عودد ليا د) عاطفية مع الأر اص
 ر اصا ل يهم هرا النوع مل ال سا يةم ههم ينظلين  لدي الأمدول  ي الجئلها  الج  

 خنا لايوال وخها يكأن ر ء ما غعل طبيع  ل يهمم يلكل ه  الواقدع هدرا الأمدول لا نرعبنا لأ
و سا ية مفلطة يليس مل الوب   وأن خجعامد معهم وأخهم  طفال حسا عل ه )م  خنظل لها

يلكنهم ي جداجون مندا  ن خعلوهم كيف يسجفع يا مل حالا  ال سا ية الاخفعالية 
 (abrowski,1980 .عن هم
وأخها الجأبل ال  ي  للأصم يضقيف السوع وبذلك تعرف الحساسية الانفعالية إجرائياً:    

دية قد  لا يقرأ  ها الآخلينم نبعله يثول  لخعام لأنفه الأ رابم يالوثعلا  ووواقف عا
الاخفعاليةم موا ق  ي هعده لل عدام  لديد هعد عنيفة يمجهولة لا يسجطيع الج كم هعهام ينكون هرا 

يلوا نجلكه الإعاقة السوقية مل عبر ه  .الأخواط الاخفعالية م ا هة لاخفعالا  ملحلة الطفولة
د اللفظ  يالر  يؤبل و كد كبعل علدي الجواصد يالجفاعد الاججواع  خب   ن الوعاقعل الجواص

 وقيا مل  كثدل الفئدا  حدسا ية لأ  موقدف اججواع  لرا خلاهم لا ين مبون وسلعة ه  
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جواعا  الأقلان البُ د  ي ي دايلون و د ل الإمكدان الا جعاد عل الجبوعا  يالونا را  
 للوواقف ال لجة الجد  مدل الو جودد  ن ن ودهم للجونل يالضغ) النفس .الاججواعية ن اريا 

 ون منيرى العالم لتيسيا وفيلدمان أن الشخصية الحـساسة تتك أبعاد الشخصية الحساسة:
 :بُعدين أساسيين هما

د   نجوثيالج.ينوصف وأخها معد الأهلاد للدة الفعد السالرة :الحساسية الفردية السالبة-  1
  ي لك عن  الجعلض لوواقف مععنة هد.طف الغضل ياليأس يالع ياخية يالاخج اد ال اده  عوا

 Leticia& Feldman)م(2005.النفس الضغ) البعئدة الو يطدة  ي  يضداع 
 وء الأيضاع العاطفية العومية لهؤلاء الأهلاد يؤبل و كد مرارل علي الوبجوع و كد 

اب الولاه عل الوعلضعل للدضغ) النفس م يلبوا يلاحظ  لك  وضوح  كثل ل ا ال ر.عام
ق   هالضغ) النفس  الر  يجعلضون له ق  يسبل حالا  مل اليأس يالعرلة يه د ان الأمدد الر 

بل ي وء الأيضاع العاطفية  الاخفعالية( له عظيم الأ.ي هعهم   لجة كبعلة لجعاط  الو  لا 
 ل  ن يجلجم  لي زخادة ياض ة ه السلب  علي الودسجوا ال  دئ  يالوسجوا الاججواع  يخوك

فسية يالوح ة الن يالوعد للفلديةم مع الآخلخلم دلجة العنف ياليأس يالأخاخية يه د العلاقا 
 (Goleman, 2007 .يالجهويش

نوصف وأخها عولية الوعد العاطف  لجكوخل علاقا  مع : الحساسية الموجبة للأقران -2
ي عواطف الآخلخل ينفهوها يإ  اء الجعاطف معها الآخلخل مع   لاز الو  لة علي الجعلر عل

يب اصة  يلئك الأرد اص الدريل يعاخون  يضاعا صقرةم فيوكل ال ول وأن الا ج سان 
كوا . العاطف  هو الوكون الل يس لعولية الد عول والسعادة يالنباح ال  ئ  يالاججواع 

د العاطف : يالر  يوكل نعلخفه يمل الووكل  ضاهة وع  بالث لل سا ية الاخفعالية يهو الا جعا
وأخه انباا الأهلاد خ و الا جعاد عل الآخدلخل مل  جد نفاد  ال سا ية الاخفعالية السالرة 

 Feldman) .يخكون  لك والا جعاد عل الأر اص الريل يودلين وأيضاع  عئة  ي صقرة.لهم
& Leticia, 2005 

ل خلخل مهلاد  لي النأ  وأخفسهم عل الآ: الر  يوكل نعلخفه وأخه معد الأالابتعاد العاطفي -
  جد نبنل ال سا ية العاطفية السلبية نباههمم هول خلال الر اء وعع ام عل الناس الريل

 (.639:2005يولين  ها ه  حالا   عئة  ي صقرة  هعل مانم 
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 ركاءمل  جد  ناء العلاقا  الاججواعيةم مل الضليل   ن يكون الفلد ل يه دلجة مععنة مل ال 
ع م  العاطف  يال  لة علي السيطلة علي العواطف يال  لة علي  ن نكون قا لة للا جنكال وسبل

 .(2007 غولوانم .يجود هرا الأرياء يهرا يؤد   لي الف د ه  العلاقا  مع الآخلخل
نجكون ال  ئية وئفة عامة مل مبووعة مل السوا   سمات الشخصية الحساسة: -

خلم ينبعد كد  خسان له طاوع موعر ي  ث نأبعلا عن  يالئفا  نوعر كد هلد عل الأ
يبالجال  هإن ال  ئية ال سا ة نوج  لها ع ة  وا  نوعرها ينبعلها هلخ ة .الأخلخل

  ويمكن توضيح هذه السمات فيما يلي:يياض ةم 
: ر ئية حسا ة ل يها ا ج لالية قوخةم صاحل هرا ال  ئية لا ي جاج  لي استقلال -1

 ه يج ر ال لال  نفسه دين ال اجة  لي    ر  .مساع ة    ر  م  خ
: ال    ال ساس حلخ  ج ام ه  الجعامد مع الآخلخلم يخفضد  ن يعلر الناس الحذر -2

 وعوق قبد الجعامد معهم  ي الث ة  هم.
 : هؤلاء الناس لا يجلددين ه  ال هاع عل  خفسهم ن ذ الضغ)  ي ه الدفاع عن النفس -3

 حالة الهبوم مل الآخلخل.
 : ههم يأخرين الن   مل الآخلخل علي م ود الب  يخلدين دين خور ملاسية للنقدالحس -4

 خجا ح.
يم :  خهم مسجوعون موجازين يل يهم ع لية ه  ن لعد الو ادبة يه  ن عالإدراك والوعي -5

  .مسجوخا  الانئال
م : ال  ئيا  ال سا ة نب ي مهوة ج ام ي خها نعود وب  لل م الولاء للآخلخلالإخلاص -6

قة  ي ص ا.بون  لك دا وام مل الآخلخلم يهرا هو والجال  رلطهم لبناء علاقة حويوةيخطل
 (.2008قوخة  ال ي ةم 

 أسباب الحساسية الانفعالية: -
ا ووجلازمة ال سا ية الإخفعالية  ي ال سا الحساسية الانفعالية -1 ية م الوعليهة  يضم

فيه مع الوواقف العاطفيةم ه  حالة يجفاعد هعها ال    و كد مفلط يمرالغ 
ق  ي عل ال    الوئاب وال سا ية .الاججواعية العادية  ي الضغوط العاطفية

الاخفعالية والجونل يال لق و كد مسجولم يخكون علضة للغضل يالا جياء وسهولةم 
 ينجسبل له الوواقف العاطفية الرسيطة ه  رعول وال رن  ي الاكجئاب.
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ناك هكون ق  ن.د مع    عل العوامد الولابية يالبعئيةنعجبل ال سا ية الاخفعالية خجيبة نفاع -2
عوامد عا لية نؤبل ه  نطول هرا ال الةم حعث يوكل  ن يلث ال    خسرة ملنفعة مل 

هم والإضاهة  لي  لكم ق  نس.ال سا ية العاطفية مل الأقالب الورارلخلم مثد الوال يل
وسجول للضغوط يالئعوبا  العوامد البعئية ه  نفاقم حسا ية ال   م مثد الجعلض ال

 ة.العاطفية ه  ال ياة العوميةم يالجونلا  العا لية  ي العلاقا  الاججواعية الوع  
ا  ن الجغعلا  ه  الجوازن الكيويا   ه  ال ماغ ق  نلعل ديلم  -3 ا ه  يعج   الراحثون  يضم

  اقلاعلي  بعد الوثالم ق  نكون هناك زخادة ه  مسجوا الن.ظهول ال سا ية الاخفعالية
 رالا العئبية مثد السعلينوخعل يالنول دلخنالعلم يه  الوواد الكيويا ية الج  نن د الإ

 العئبية ه  ال ماغم موا يؤد   لي زخادة ا جباوة ال    للوواقف العاطفية.
ا  ن خركل  ن ال سا ية الاخفعالية ليسذ مبلد "ب د ه  ال  ئية"م  د -4  مل الوهم  يضم

يوكل .ال    الوئاب  ها  لي ال عم يالوساع ة الونا رة ه  حالة طبية ق  ي جاج
ا ه  ة  دال  للعلاج النفس م مثد العلاج السلوك  الوعله  يالعلاج ال يا  م  ن يكون مفع م

 ال سا ية الاخفعالية ين لعد الأعلاض الوئاحرة لها.
ل ج  نؤبد النه ر هرا النظلخا   لي ههم العوام النظريات المفسرة للحساسية الانفعالية: -

ية يخبل الأخر ه  الاعجرال  ن ال سا ية الاخفعال.ه  ظهول ال سا ية الاخفعالية ين كعلها
ية ئة يالعوامد النفسخجيبة لجفاعلا  مع  ة  عل عوامد مجع دةم ووا ه   لك الولابة يالبع

 وهنا توضيح مفصل لبعض النظريات المفسرة للحساسية الانفعالية:م يالاججواعية
لم نفسل هرا النظلخة ال سا ية الاخفعالية كنجيبة للجع ة التنشئة الاجتماعية:نظري.1

ية لعاطفن جلح  ن الأهلاد يجعلوون  لوكيانهم يا جباوانهم ا.الاججواع  يالجفاعلا  الاججواعية
علي  بعد الوثالم عن ما ي ه  ال    نفاعلا  .مل خلال الولاحظة يالنورجة الاججواعية

 لأكثلباا العواطفم ق  يجعلم  ن ا جباوة مرالغ هعها  ي حسا ة ه  السلوك ااججواعية  لبية ن
ة نعرز هرا النوا ج الاججواعية الا جباوا  العاطفي.هعالية لل ئول علي الاهجوام يال عم

 الورالغ هعها ينؤد   لي ال سا ية الاخفعالية.
عالية ننرع مل العوامد النفسية ن جلح هرا النظلخة  ن ال سا ية الاخف نظرية العوامل النفسية:.2

ن عل  لي  ن الأهلاد الريل يعاخون مل صعوبة ه  ننظيم ين كم العواطف ق  .يال  ئية للفلد
يوكل  ن نكون ل يهم خو) عئب  يجسم  جفاعلا  .يكوخون  كثل علضة لل سا ية الاخفعالية

 اعل السلبية  ي ق  يكون ل يهم صعوبة ه  الجعامد مع الو.عاطفية قوخة يمجونلة ي لخعة
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الجأقلم مع الوواقف الاججواعية الو فرة عاطفيمام موا يرخ  مل احجوالية نبايبهم و كد مرالغ 
 فيه  ي حساس.

 ن  ن جلح.نلنر) هرا النظلخة والجفسعل العئب  لل سا ية الاخفعالية نظرية التوافق العصبي:.3
  يعج .ه  ال سا ية الاخفعالية الاخجلاها  ه  خ اط البهاز العئب  الولكر  يوكل  ن نسهم

جية  ن وع  الأهلاد يوجلكون نواه ما عئبيما  عليم موا يعن   ن ا جبا جهم للوؤبلا  ال ال 
ق  يكون ل يهم خظام عئب  يسجبعل و كد مرالغ فيه للوواقف .نكون  كثل قوة ي لعة

 عاطفية.الاججواعية يالعواطف الو فرةم موا يبعلهم  كثل حسا ية ه  ا جباوانهم ال
ا لجوضيح الأ راب الو جولة لل سا ية الاخفعالية مل  هرا النظلخا  نعود معم

يبل  ن خجركل  ن ال سا ية الاخفعالية ه  خجيبة نفاعلا  مع  ة  عل .منظولا  م جلفة
ظلخة خالعوامد الولابية يالبعئية يالنفسية يالاججواعيةم يلا يوكل نفسعلها وسهولة مل خلال 

 ياح ة ه ).
 ض النظريات الأخرى المتعلقة بالحساسية الانفعالية:بع 
 هما ه ن جلح هرا النظلخة  ن هناك اخجلا نظرية الاستجابة العصبية الموجبة والسلبية:.1

عج   يُ .جرةا جباوة الأهلاد للوؤبلا  ال الجية  ناءم علي خظام الا جباوة العئبية السلبية يالوو 
ئبية  لبية قوخة يكوخون  كثل علضة لل سا ية  ن الأهلاد الريل يوجلكون ا جباوة ع

 خ  مليجسم هؤلاء الأهلاد ووسجوا عالٍ مل الجونل يال لق يال رل الرا  م موا ير .الاخفعالية
 ا جبا جهم العاطفية للوواقف الاججواعية.

  لية قنلنكر هرا النظلخة علي الفلضية وأن ال سا ية الاخفعا نظرية الحساسية المعرفية:.2
ون ل يوعلن عل  لي  ن الأهلاد الري.خجيبة للوعالبة الوعلفية الوكللة للوواقف الاججواعيةنكون 

 لي ن لعد ين عيم الوواقف الاججواعية و كد مفلط يمكلل يكوخون  كثل علضة لل سا ية 
كلل م الويجم نكثيف ا جباوانهم العاطفية خجيبة لاخجراههم الوفلط للجفاصعد ين لعله.الاخفعالية

 وما  الاججواعية.للوعل
جيبة خن عل هرا النظلخة  لي  ن ال سا ية الاخفعالية ق  نكون  نظرية التواصل الداخلي:.3

نعرز هرا النظلخة  هوية نواصد العواطف .لئعوبا  ه  الجواصد ال اخل  ينعبعل العواطف
لد   ا كان الف.يالجعبعل عنها وطل  ص ية يهعالة لل فاظ علي ص ة العلاقا  الاججواعية

يواجه صعوبة ه  ههم ينعبعل م اعلا وطلخ ة منا رةم ه   يكون  كثل علضة لل سا ية 
 الاخفعالية.
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ا لجوهعل  طال ههم رامد لل سا ية الاخفعالية مل منظولا   نعود هرا النظلخا  معم
 ينرغ  ملاحظة  ن هرا النظلخا  لا نكون والضليلة منفئلة  د ق  يكون لها ن اخد.م جلفة

 …وعضها الرع  لجوضيح طبيعة هرا الظاهلة الوع  ة. ينلاو) مع
  هعلة ه: نعجبل  ح  الجوجها  النفسية ال نظرية سيغموند فرويد للحساسية الانفعالية  

ههم ال سا ية الاخفعالية ينأبعلها علي السلوك الر ل .يعجبل هليخ  مؤ س النظلخة 
 ل.النفسية ال  يثة يمل   لز علواء النفس ه  ال لن الع لخ

 .نجلكر خظلخة هليخ  علي ال يل ال ا م للبواخل اللاياعية ه  نكوخل ال  ئية يالسلوك   
ل لأهكايعج   هليخ   ن ال سا ية الاخفعالية نعود  لي نونلا  غعل م لولة ه  اللاياع م يه  ا
 ياللغرا  يالركلخا  الج  نكون م فية عل الوع  يلكنها نؤبل علي نئلهاننا يم اعلخا.

يعج   هليخ   ن .مل النظلخا  الل يسية  ه  عود هليخ  ه  خظلخة النراع النفس  ياح ة
م ال  ئية نجألف مل بلابة  جراء ل يسية: ال  ئية الواعية  الأخا(م ياللاياعية  الرا (

 ياللاياعية الع ع ية  اله (.
يالواقع يه ما لفليخ م ين أ النراع النفس   عل اللغرا  اللاياعية يمجطلرا  الوبجوع 

غرا  ل الل يعج   هليخ   ن ال سا ية الاخفعالية ق  نكون خجيبة ل وا النراع الو جولة  ع.ال الج 
 اللاياعية الوكبونة يال عود يالضغوط الاججواعية.

 :بعض المفاهيم الأساسية التي يستخدمها فرويد في شرح الحساسية الانفعالية تشمل
 سا يةرا  البنسية اللاياعية يوكل  ن نؤبل علي ال : يعج   هليخ   ن اللغالنزاع الجنسي.1

 الاخفعالية ينسبل نونلا  خفسية.
  للغراا: ي عل هليخ   لي  ن الأهلاد يسج  مون آليا  دهاعية للجعامد مع الآلية الدفاعية.2

 يالأهكال اللاياعية الورعبةم مثد الجكيف يالجكيف الكامد يالن د.
   ن الجطول البنس  لل    يوكل  ن يؤبل علي حسا ية : يعج   هليخالطورية الجنسية.3

 الاخفعاليةم حعث يواجه الفلد ن  يا  م جلفة ه  كد ملحلة مل ملاحد الجطول البنس .
ا مل خظلخة النراع النفس  الأي عم ينلكر علي  خظلخة هليخ  لل سا ية الاخفعالية نعجبل جرءم

 .ة الاخفعالية يالسلوك الر ل  و كد عامنأبعل العوامد اللاياعية يالو فية علي ال سا ي
 نلنر)  نظلخة الرا  ينعرز ههونا لكيفية  :نظرية كارل روجرز للحساسية الانفعالية

يه ما لنظلخة .نطول ال سا ية الاخفعالية ينأبعلها علي ال  ئية يالعلاقا  الاججواعية
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مواجهة الوواقف  ليجلزم يعجبل ال ساس الاخفعال  لد هعلام طبيقيما يص يما للفلد ه 
ا للرا .  الاججواعية الج  نعجبل نه ي م

"م حعث يعجبل ليجلز  ن ال    يقيش التجربة المحتواةنلكر هرا النظلخة علي مفهوم "
ا لل.يخ عل والعالم مل خلال نبالبه الفلدية يالفلخ ة  جعالضيخعجبل الإحساس الاخفعال  خجاجم

را  عل ال سرةم يالج  يوكل  ن نؤد   لي ع م الجواهق  عل ال بلا  الفلدية يالقيم الرانية الوكج
 الولغوبة يالواقع الو ي).

 ييه ما لليجلزم ي عل ال    ال ساس الاخفعال  والجونل يال لق ه  مواجهة الوواقف الج 
نجعالض مع صولنه الرانية الولغوبةم يبالجال  يوعد  لي لديد هعد عاطفية قوخة يمرالغ 

 ال سا ية الاخفعالية يخؤبل علي نفاعلانه الاججواعية. يعرز هرا الجونل.هعها
ل مل  جد الج فيف مل ال سا ية الاخفعالية ينعرخر النوو ال  ئ م يعجبل ليجلز  خه يب   

م نوهعل  عئة داعوة يم بولة نسوح لل    والجعبعل عل م اعلا ياحجياجانه و لخة يب ين حك
ا  لي  هوية الجع. ي ن عع  ها بعل عل الاخفعالا  يالعود علي ههوها ين بلي عل ليجلز  يضم

 كبرء طبيع  مل نبلبة الفلد.
لبة م نساهم خظلخة ليجلز ه  ههونا لل سا ية الاخفعالية مل خلال الجلكعر علي نببشكل عام

ا  هوية خلق  ع تعزز.الرا  يالجواصد الاججواع  يالجعبعل عل الاخفعالا  ئة النظلخة  يضم
 لوساع ة ه  الجعامد مع ال سا ية الاخفعالية يالنوو ال  ئ .داعوة يم بولة للفلد ل

ا  لجفسعل ايق  نع د   ثانياً: التفاعل الاجتماعي وعلاقته بالمراهقين من زارعي القوقعة:
    النظلخة للو كلا  النفسية يالسلوكية للئم  لا  خها نجولكر  دئفة عامة حول اهج ال ال

م ججواع  مع الآخلخل يكرلك  خواط الجن ئة غعل السوخةالأصم  لي ال  لة علي الجواصد الا
 يبعد يالوعاقعل  وقيا يجواصلون فيوا  عنهم وطل  غالرا مدا لا يفهوهدا عداديعل السوعم موا

يضقية الأصم ه  عالم السامععل يضقية م جلفة ن هع الآخلخل وانباا نوععدرهم يالج عر 
  ) 2: 2007 حلايةم .السلب  ض هم

الوهالا  الاججواعية الج  يكجسبها الأصم مل البعئة الوبجوقية يإلي جاخل 
الو يطةم ههدو  يضا يكجسل الا جباوا  الاخفعالية الج  نع  مل  عل العناصل الوهوة ه  
الجفاعدد  دعل الإخدسان يبعئجه ين  ث الا جباوا  لدام علي نغعل مهم ي  ث ه  البعئة حعث 

الأصم داخد البواعة الو يطة وه هفهوه للآخلخل يههوه نؤبل الاخفعدالا  و دوة هد   لوك 
للبعئة الو يطة يمد الكجه هد  الأخ طة الو جلفة ينطول  لوكه الاججواع  يوكنه مل السيطلة 



 
 

 

 56 م.2023 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

علي اخفعالانه يالجعبعدل الونا دل عنها الأمل الر  يؤبل و كد ياضح علي ر ئعجه 
 (2: 2005 رلخذم.ككد
اقف ية ل ا الفلد وو ا ق لنه علي الجفاعد الاججواع  مع الوو ينج  د الوهالا  الاججواع   

 الو جلفة يما يوكل  ن يطل  علعها مل نغعل وطلخ ة خاج ة نلاق  قبولا مل الأطلار الج 
ع معالة يجعامدد معها الفلد موا يؤد   لي ن قي ه لأه اهه ياحجفاظه والعلاقا  الاججواعية الف

ع  وما ويلاخه يكد مل ي ا لهم ه  حيانه الاججواعية الج  نجسع الآخلخلم مثد  هلاد   لنه  ي  ق
واقف فلد ميوم كلودا انبده خ و الورخ  مل النضح يالنوو يالج  م ه  العولم يكثعلام ما يواجه ال

س النف اججواعية صدقرة يمثعلة للاخفعالا  نجطلل ق لام كبعلام مل الج كم ه  الاخفعالا  يضر)
اجهة هرا الوواقف لهرا نلنر) الوهالا  الاججواعية ل ا ال    مل  جد النباح هد  مو 

ة جواعيوو ا برانه الاخفعدال  الدر  يساع ا علي الج كم ه  اخفعالانه ه  مواقف الجفاعد الاج
 (51-50: 2001 الوطوعم   .ووا يجنا ل مع طبيعدة الوواقدف الر  يواجهها ال   

وو ج هرا الانباا  ن الوعرة الاججواعية ه  خ يخؤك  أولًا: المهارات الاجتماعية كسمة:
ة اهجلاض  ي عل  لي  وة عامة  ي الو جلكة مل قبد الأهلادم يعلي ضوء مهالانه الاججواعي

 نم نعلخفها علي  خها ا جع اد داخل   حقي  ( الا جباوة الوسر ة للوواقف الاججواعية.
 لي:ومن التعريفات التي تتناول المهارات الاجتماعية ما ي 
 (: يعلر الوهالا  الاججواعية واعجرالها  جلاء ديناميك  يجضول ق لا 1977نعلخف ل    -

 لة ه الفلد الوعلفية ياللغوخة يالاججواعية ينطوخل هرا ال  لا  و عث نئرح ا جلانيبيا  هعا
  عئا  م جلفة.

ريخام مل (: الوهالا  الاججواعية واعجرالها م 1979نعلخف لخنو مالك لولخل ه  عام   -
 جفاعدالسلوكيا  اللفظية يغعل اللفظية الج  نج لك هعها ا جباوا  الفلد للآخلخل ه  موضع ال
  عق نيعود هرا الو رين وطلخ ة آلية يخوكل مل خلالها للأهلاد الجأبعل علي  عئجهم مل خلال 

نها ال   مالنجا ح الوطلوبة يالج ل  مل النجا ح الضالة ه  الوبال الاججواع   ي نبنبهام ي 
يه  ننبح ه  ال ئول علي النجا ح الولغوبة  ي نبنل النجا ح الضالة دين الإضلال 

 ال   الر  يئر ون فيه مهلة اججواعيامم ين ود هرا السلوكيا :.والآخلخل
 الجعبعلعل الرا   الآلاء يالو اعل يال بول يالجولق(. -1
 يه(.ن سعل صولة الآخل ين بيعه  ن  يل قيوه يالثناء عل -2
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: 10-11 .مهالا  الجأكع   ن  يم الوطاللم  ظهال ال لارم له  الوطالل غعل الو بولة(-3
 م حلاية(2008

  نأبل  الجعلخفا  السلوكية للوهالا ثانيا: المهارات الاجتماعية من منظور سلوكي:
(م يبل ا جرعاد العوامد الوعلفية مل 1977الاججواعية والل   الر  يوثله كولاخكولال  

نعلخف الوهالا  الاججواعية و عث نئرح م جئلة علي الباخل السلوك م يالر  يسهد 
ملاحظجه يقيا هم ووا ه   لك: نعلخف لعبجو لعوخسو خولعبعذ: حعث علر الوهالا  

  د يالاججواعية وأخها ق لة الفلد علي  ص ال السلوكيا م يخ ل خلا ه  هرا الجعلخف  خه لم 
ضجهم وكيا  الج  يل ي قبولام حسنام مل قبد الآخلخل  ي نثعل معال السل.طبيعة نلك السلوكيا 

ل (: نعلخفه وأخه "السلوكيا  الج  نبعد الفلد هعال كبرء م1986نعلخف  لجعلاس  .يالع اب
"ين ود هرا السلوكيا  كوا ي عل ها   ال نواصد مع الآخلخلم يههم الطلر .مبووعة  كبل

 (2006:13م Abu Maala  .الآخل يإظهال اهجوامه ينعاطفه معه
وكل ييخعج   آخلين ه  هرا الانباا  ن النوا ج السلوكية نلنر) والسلوك الاججواع  الر     

ا  ملاحظجهم يالج  لها آبال اججواعية ه  حالا  م  دةم يمل الجعالخف الج  نلا  ن الوهال 
يؤك ان  (م1980خوغال  نلنر) والنوا ج الاججواعية النراطام يبي ام ما يل : كالل دجو يمعلبول 

يام  ن:  الوهالا  الاججواعية ه  ق لة الفلد علي  ظهال الأخواط السلوكية الو عومة  يبا 
 يالأخ طة الج  ه  ص ي ة للبعئة يالا جفادة ه  عولية الجفاعد الإيبا   مع الآخلخل ه 

 ئ  العلاقا  الاججواعية الوجنوعة وطل  م بولة اججواعيام ه  كد مل الباخل ال 
 .يالاججواع 

 (  خه يوكل نعلخف الوهالا  الاججواعية علي  خه السلوكيا  الوكجسرة1982يخعج   كعل   
الج  يسج  مها الأهلاد ه  حالا  الجفاعد ال  ئ  لل ئول علي مبجوع مجوا ك يال فاظ 

 (.11: 2008 حلوةم .عليه
تفسير التفاعل وتوجد هناك عدد من النظريات المهمة التي قدمها علماء النفس ل

 وفيما يلي بعض هذه النظريات:.الاجتماعي والتفسير التفاعلي الاجتماعي
نعجبل هرا النظلخة  (:Symbolic Interactionismنظرية التفاعل الاجتماعي الرمزي ).1

ا وعلم النفس الاججواع  نلكر علي .مل  هم النظلخا  ه  علم الاججواع يه  ملنرطة  يضم
ها الأهلاد مع وعضهم الرع  يكيفية نفسعلهم لللموز ياللموز الاججواعية الطل  الج  يجفاعد  
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ن وم هرا النظلخة علي اعجرال العود الاججواع  كعود نفاعل   عل الأهلاد .ه   يا  الجفاعد
 يالجأبعل الوجرادل  عنهم.

نن  هرا النظلخة علي  (:Social Exchange Theoryنظرية الانتقاء الاجتماعي ).2
لاد ي الكون ه  الجفاعد الاججواع   ناءم علي الجوازن  عل الوكا ل يال سا ل  ن الأه
 كاليفينفسل هرا النظلخة الجفاعد الاججواع   ناءم علي مرادئ اللبح يال سالة يالج.الوجوقعة

 يالوكا ل الوجوقعة.
نعجو  هرا  (:Social Performance Theoryنظرية التفاعل الاجتماعي الأداءي ).3

 ن اع  ي ة علي الفكلة الأ ا ية لأن الأهلاد يؤديون ديلما اججواعيما ه  الجفاعد الاججوالنظلخ
ديال ن الأيجم اعجرال الاججواع كوسلحية يالأهلاد يجرادلو .هناك نوقعا  م  دة نجعلق وأداء ال يل

 يخ ايلون ن  يم  داء ملا م يم بول ه  السيا  الاججواع .
نلكر هرا  (:Interpersonal Communication Theoryنظرية الاتصال البيني ).4

ينسل) الضوء علي كيفية .النظلخة علي العلاقا  ال  ئية يالانئال البعن   عل الأهلاد
قا  نفسعل الأهلاد للوعلوما  الوجرادلة ينرادل الو اعل يالجفاعلا  غعل اللفظية ه  العلا

 البعنية.
د علم الاججواع الج  نفسل الجفاعيهرا كاخذ وع  النظلخا  الهامة ه  علم النفس ي 

يبل ملاحظة  ن هرا النظلخا  ليسذ مجناقضة .الاججواع  يالجفسعل الجفاعل  الاججواع 
ا لفهم  عوق للجفاعد الاججواع  يال سا ية الاخفعالية.  يخوكل  ن نج اخد ينسج  م معم

 ثالثاً: البرنامج الإرشادي وعلاقته بالمراهقين من زارعي القوقعة:
  ام عجو  البلخامح الإلراد  علي الإلراد غعل الورارل  ي الوجولكر حول العوعدم وا جيخ   

هنيا  يم  دا  خظلخة الرا  لكالل ليجلزم حعث نعجبل موال ة الإلراد النفس  هل مل 
هنون العلاقا  الاججواعية ي وم علي   اس علو م هعلي الولر  النفس   ن يعود ه  ضوء 

 د النفس  لهرا النظلخة يجضول موقفا خاصام  عل الولر  يالوسجلر خظلخةم حعث  ن الإلرا
الر  يضع مفهومام عل  انه كووضوع ل يس  للوناق ةم ي هم  ه ار هرا النظلخة ان عولية 
م الإلراد نؤد   لي ههم ياقع  للرا  يإلي زخادة الجطا ق  عل مفهوم الرا  الو لك يمفهو 

 عليم .  ين بد الآخلخل يالجواهق النفس  يالئ ة النفسيةالرا  الوثال  الر  يعن  ن بد الرا
 .(۱79م 20۱0
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اخ  يننجو  هرا النظلخة  خظلخة كالل ليجلز عل الإلراد غعل الورارل(  لي الجيال الإخس   
ه  مع ان علم النفسم الر  ينظل وإيبا ية  لي الطبيعة الإخساخية يإلي الفلد علي  خه 

 لي الأمام  ه ر ن  عق الرا م هضلا عل نأکع  ليجلز علي اججواع م يل يه دياهع ن هعه 
  ن الفلد حل ه  اخجيال  لوكه يمسئول عوا يج ر مل قلالا م ي ن الإطال الاججواع  الر 
يقيش فيه الفلد هو الوسئول عوا يجعلض له مل اضطلاوا م يخؤك  ليجلز علي قيوة 

ؤك  يم هالولر  لا ي ود الوسجلر م  د الإخسانم لرلك  طلق علي هرا الإلراد وأخه غعل مرارل
ة علي ق لنه علي حد م كلانهم ه  جو مل الود يالجسامح يالج بدم الر  يجيح للوسجلر  هلص

 (.186-185م 2007 عب  النب م .الجعبعل عل م كلانه يالا جرئال الهادر  ها
ما غلر  يخعجبل كالل ليجلز صاحل هرا النظلخة ه  الإلرادم حعث النر) ا وه وظهول  

يالر  نطول فيوا وع  ليعلر وا م  Nondirective Counselingوالإلراد غعل الورارل 
يكان آخل ما  طلق عليه  Client centered  |Therapyالإلراد الوجولكر حول العوعد 

 1984, ال ناي م .Person Centered Therapyالإلراد الوجولكر حول ال    
269.) 

ع  الو  دا م يه  هرا الئ د ي عل جون ي خيكوس علي ونظرية الذات ين وم 
 Joan م Nikos م 2003 مp  لي  ن م  دا  خظلخة الرا  ه   طال عام للكا نا  )

لج  يبل ي ة اجويعامم ننظل  لي الفلد واعجرالا كا نام حيام م ئودامم ل يه الع ي  مل ال بلا  الب 
دياهع ل ا الفلد لعود    ر ء  ي  ن اخهام كوا نجبني م  دا  خظلخة الرا  ع م يجود 

 يفيوا يل  نفئعد لو  دا  خظلخة الرا  كالجال : .لإص ال     لوك
ح : ه  كعنوخة الفلدم نجكون مل نفاعله مع م يطهم بم ننوو خجيبة للنضselfالذات  (1) 

يالجعلمم ينئرح الولكر الر  ننجظم حوله جويع خبلانهم يه  جوهل 
 (.82م2014 لامةم ال  ئية. عب الوعط معوادم

هو نكوخل معله  منظم يمجعلم للو لكا  ال عولخة  :SeLf Conceptمفهوم الذات  ( 2  
 الرانية هكالايالج عيوا  ال اصة والرا م يبلولا الفلد يخعجبلا نعلخفام خفسيام لرانهم يخجكون مل  

كوا الونس ة الج  ن  د خئا   الرا  كوا ننعكس  جلا يام ه  يصف الفلد لرانه 
 (.96-95مص 2005 زهلانم.يجئولها

ه  موقف يقي ه الفلد ه  يقذ مععل يخجفاعد معه  ي ينفعد  :Experienceالخبرة ( 3  
 (۱78ص20۱0 عليم.وه  ي يؤبل فيه  ي يجأبل وهم يلبوا يعجلر وه  ي ينكلا
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: يلا ليجلز  ن ل ا الفلد داهع قو  لج  عق Organismالفرد )الكامن العضوي( ( 4  
نهم يهو ه  نعامله مع الو ي) يالواقع الر  يقيش فيه يسعي لج  عق  انه وكسل حل  ا

الآخلخل ياحجلامهم يقبولهم له يخئوصام البواعة الولجقية  ي الأر اص الهامعل ه  
 (.84م 2014 عب الوعط معوادم  لامةم .حيانه

لد لج  عق يعجبل السلوكم خ اط موجه خ و ه ر مل جاخل الف :Behaviorالسلوك ( 5 
 (.98- 97م2005 زهلانم .يإرراع حاجانه كوا ي بلها ه  الوبال الظاهل  

 يهو الوبال ال عول  يعالم ال بلة الوجغعل :Phenomenal Fieldالمجال الظاهري ( 6 
وا جولالم يهو جويع ال بلا م يخكون والنسرة للفلد يمل يجهة خظلا ياقع  ي 

 (.۱79-۱78م20۱0 عل م.حقي ة
  خساخ  هرا الإلراد  لي ال وة الثالثة ه  علم النفسم يخ ئ   ها الجيال الإكوا ينجو

ا س  وو الجيال الأيل:  الج لعد النفس م يالثاخ : السلوكية(م حعث يعالض م ل ة الج لعد النف
هعها مل  ن الو لك الأ ا   للسلوك الإخساخ  هو احجوا ه علي غلا ر البنس يالع يانم 

ا   للسلوكم كوا يعالض الجيال السلوك  يخظلنه للإخسان كآلة ي ن ي خهوا الو لك الأ 
الا جباوا  نكون ملنرطة والوثعلا  غاهلة عل نع   يبلاء يهبا ية السلوك 

 .(65م 2006. م و غاخمم الإخساخ 
 (:CBTرابعاً: العلاج السلوكي المعرفي )

لاج ية ه   ح ا طل  العالا ج الة السلوكية الوعلف مفهوم الإرشاد المعرفي السلوكي: -
ينفجلض  ن  خواط الجفكعل  Micho on  Machenbaumالنفس  ال  يثة الج  طولها ي  سها

 السعئ نسبل  لوكام غعل منظم ينه ر  لي نع يد الوعج  ا  غعل الع لاخية يغعل الواققية
ل خلا ية مليالهرخوة الرانية ينعليم العوعد للآخلخلم الورخ  طل  نفكعل ع لاخية ي كثل  يبا 

 (22: 1997م Ellis  .ال وال الفلسف  يالطلر الو نع
ا ح يثمام يعود علي نكامد الإلراد        يُعلر  يضام وأخه  ح   ركال الإلراد يخعجبل نوجهم

الوعله  يالإلراد السلوك م يخعجو  علي علاج الاضطلاوا  الو جلفة مل منظول بلاب  
 خفلد الولخ م علي .خا  الوعلفيةم عاطف  ي لوك الأوعاد حعث يجعامد معها علي الوسجو 

اللغم مل كد  هكالا الو وهة يمعج  انه غعل الع لاخيةم هو الوسؤيل الأيل عل الاضطلاوا  
يبنفس الونطق يج ود الفلد الوسؤيلية ال  ئية ه   ح اث نغععل .الج  يعاخ  منها الفلد



 
 

 

 61 م.2023 يوليو  .الثالث: العدد                              .    الرابع عشر: المجلد

  ا  اللاع لاخية يا جب الها وأهكال دلال  مل خلال نئ يح الأهكال الو وهة ينع يد الوعج
 (.17: 2000يمعج  ا  ع لاخية  عب اللهم 

  الا ج الة السلوكية الوعلفية ه  ياح ة مل الانباها  ال  يثة الج  نهجم و كد   ا    
عل هرا النوع مل العلاج ي نع الولخ  وأن معج  انه غ.والوعد الوعله  للاضطلاوا  الع لية

هق السلبية ينئلخ انه الرا فة ه  مئ ل لديد  هعال ن ل علي ع م الجواالع لاخية ي هكالا 
فكل  ه ر نع يد الا جباوة الوعلفية الو وهة يالعود علي ا جب الها  و ا د  كثل ملاءمة لل

 (3184: 2002  ملرازام .يظهول نغعلا  معلفية ي لوكية ل ا العوعد
 الدراسات السابقة:

 خفعالية ل ا الولاه عل زالع  ال وقعة.دلا ا  ننايلذ ال سا ية الا -1
 دلا ا  ننايلذ الجفاعد الاججواع  ل ا الولاه عل زالع  ال وقعة. -2
 دلا ا  ننايلذ البلامح الإلرادية للولاه عل زالع  ال وقعة. -3

 أولا: دراسات تناولت الحساسية الانفعالية لدى المراهقين زارعي القوقعة:
 ( وعنوان ال سا ية الاخفعالية ل ا2019ل يبلخا ال لطوبية  ه هذ دلا ة  حو  الفواعع -

 الوعاقعل  وقيا  لي الجعلر علي مسجوا ال سا ية الاخفعالية ل ا الوعاقعل  وقيا وكلية
ال ليح ه   لطنة عوانم يانرعذ ال لا ة الونهح الوصف م حعث نكوخذ ععنة ال لا ة مل 

يق  نم .( مل الوبجوع الأصل 76.5وثد  %( طالرا يطالرة مل الوعاقعل  وقيا ووا ي65 
حثان اخجيالهم والطلخ ة ال ئ ية مل الطلرة الوعاقعل  وقيا وكلية ال ليحم يق  ا ج  م الرا

(م ينلجوجه  لي  وب ية الهباء 2011مقياس ال سا ية الاخفعالية مل  ع اد   و منئول  
لية لية ل   الوعاقعل  وقيا وكيق  نوصلذ ال لا ة  لي  ن مسجو  ال سا ية الاخفعا.الإصرع 

 1ال ليح كان ه  الوسجوا الوجو )م حعث  لغ الوجو ) ال سا   لل سا ية الاخفعالية  
ي ظهل  خجا ح ال لا ة  لي ع م يجود هلي   ا  دلالة  حئا ية عن  مسجوا دلالة .(72.
 as0 .05لسوقية نعر ( ه  مسجوا ال عول وال سا ية الاخفعالية ل ا الطلرة  ي  الإعاقة ا  

يه  ضوء خجا ح ال لا ة ال الية نم ن  يم مبووعة مل .لوجغعل  البنس يالسنة ال لا ية
 الجوصيا .

ال سا ية الاخفعالية ل ا الوعاقعل  وقيام ( وعنوان 2019يقامذ دلا ة بلخا لار  يآخلين   -
ا الوعاقعل وكلية ال ليح ه   لطنة عوان علي الجعلر علي مسجوا ال سا ية الاخفعالية ل 

 وقيا وكلية ال ليح ه   لطنة عوانم يانرعذ ال لا ة الونهح الوصف م حعث نكوخذ ععنة 
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( % مل الوبجوع 5.76( طالرا يطالرة مل الوعاقعل  وقيا ووا يوثد  65ال لا ة مل  
يق  نم اخجيالهم والطلخ ة ال ئ ية مل الطلرة الوعاقعل  وقيا وكلية ال ليحم يق  .الأصل 
(م ينلجوجه  لي 2011الراحثان مقياس ال سا ية الاخفعالية مل  ع اد   و منئول  ا ج  م 

يق  نوصلذ ال لا ة  لي  ن مسجوا ال سا ية الاخفعالية ل ا . وب ية الهباء الإصرع 
الوعاقعل  وقيا وكلية ال ليح كان ه  الوسجوا الوجو )م حعث  لغ الوجو ) ال سا   

 ظهل  خجا ح ال لا ة  لي ع م يجود هلي   ا  دلالة (م ي 72.1لل سا ية الاخفعالية  
ه  مسجوا ال عول وال سا ية الاخفعالية ل ا الطلرة (  α≥05.0 حئا ية عن  مسجوا دلالة  

يه  ضوء خجا ح ال لا ة ال الية . ي  الإعاقة السوقية نعرا لوجغعل  البنس يالسنة ال لا ية
احية: ال سا ية الاخفعاليةم الوعا   وقيام كلية الكلوا  الوفج.نم ن  يم مبووعة مل الجوصيا 

 .ال ليح
( وعنوان ال سا ية الاخفعالية يعلاقجها وكد مل 2020يا جه هذ دلا ة رعل  مسع  حليم   -

الوهالا  الاججواعية يالجلكؤ الأكاديو  ل ا طلرة جامعة الرقازخق ه  ضوء وع  الوجغعلا  
الكلية( دلا ة العلاقة  عل ال سا ية الاخفعالية يكد مل  ال يووغلافية  النوع/ الفلقة ال لا ية/

الوهالا  الاججواعية يالجلكؤ الأكاديو  لطلرة البامعةم يكرلك الك ف عل نأبعل كد مل النوع 
  كول/  خاث(م يالفلقة ال لا ية  الأيل  الثاخية/الثالثة/اللاوعة(م يالكلية  الجلبية الآداب/العلوم( 

 نة  19طالرا جامقيا( ووجو )  عوالهم  689اليةم ينكوخذ الععنة مل  علي ال سا ية الاخفع
يبا ج  ام اخجرال  ( للععنجعل الوسج لجعل  .(209. 1يبواخية  رهل يباخ لار مقيال   

ين لعد الجرايل احاد  الانباام يمعامد النراط  عل ونم كاخذ النجا ح كالآن : ع م يجود هل  
  الركول يالإخاث ه   ال سا ية الاخفعالية الفلدية السالرةم دال  حئا يا  عل مجو ط  دلجا

ال سا ية الاخفعالية الووجرة نباا الآخلخل( يه  ال لجة الكلية لل سا ية الاخفعاليةم ه  حعل 
نوج  هلي  دالة  حئا يا  عل مجو ط  دلجا  الركول يالاخاث ه  وع   الا جعاد العاطف ( 

نوصلذ خجا ح الر ث  لي ع م يجود هلي  دال  حئا يا كوا .لئالح مجو ) دلجا  الإخاث
ه  وع   ال سا ية الاخفعالية الفلدية السالرة يالا جعاد العاطف  كأوعاد لل سا ية الاخفعالية 

اللاوعة(م ه  حعل يج   هلي  دالة احئا يا عن  -الثاخية الثالثة-يه ا للفلقة ال لا ية  الايل 
لاخفعالية الووجرة نباا الآخلخلم يال لجة الكلية لوقياس ( ه  وع  ال سا ية ا0.01مسجو   

كوا  رال  خجا ح الر ث  ل  يجود هلي  دالة .ال سا ية الاخفعالية نرعا الفلقة ال لا ية
( ه  ال لجة الكلية لل سا ية الاخفعالية ي وعادها  ال سا ية 05. 0احئا يا عن  مسجو   
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لاخفعالية الووجرة نباا الاخلخل(  عل الكليا   الجلبية الاخفعالية السالرة الفلديةم ال سا ية ا
يالآداب(م  الآداب يالعلوم( لئالح كلية الآدابم والإضاهة  ل  يجود هلي  دالة احئا يا عن  

( ه  وع  الا جعاد العاطف   عل الكليا   الآداب يالعلوم( لئالح كلية الآدابم 05. 0مسجو   
يا  عل كليا   الجلبية يالعلوم( ه  وع   ال سا ية ه  حعل ع م يجود هلي  دالة احئا 

الاخفعالية الفلدية السالرةم ي ال سا ية الاخفعالية الووجرة نباا الآخلخلم يال لجة الكلية لوقياس 
كوا يج  ع م يجود هلي  دالة احئا يا  عل كليا   الجلبية يالآداب( ه  .ال سا ية الاخفعالية

هة  لي يجود علاقة موجرة دالة  حئا يا  عل الأوعاد الثلابة وع  الا جعاد العاطف م والإضا
لل سا ية الاخفعالية  ال سا ية الاخفعالية الفلدية السالرةم ال سا ية الاخفعالية الووجية نباا 
الآخلخلم الا جعاد العاطف ( يال لجة الكلية لل سا ية الاخفعالية يجويع الأوعاد يال لجة الكلية 

 لاججواعية يالجلكؤ الأكاديو  ل ا طلرة جامعة الرقازخق.لكد مل الوهالا  ا
لأهكال اللاع لاخية ي علاض (وعنوان ا2017كوا ننايلذ دلا ة مئطفي عطا الله   -

ال  ئية الجبنبية كونبئ وال سا ية الاخفعالية ل ا الولاه عل الوكفوهعل: دلا ة  يكو مجلخة 
اللاع لاخية ي علاض ال  ئية الجبنبية لل سا ية  كلعنيكية الك ف عل ال  لة الجنبؤخة للأهكال 

الاخفعالية للولاه عل الوكفوهعلم يم ا الاخجلار ه  ديناميا  ال  ئية يالبناء النفس  
لل الجعل الطلهعجعل ملنفع  يمن فض  ال سا ية الاخفعالية يالأهكال اللاع لاخية ي علاض 

( طالرا 28يبلغذ ععنة ال لا ة   ال  ئية الجبنبية مل خلال منظول الونهح الكلعنيك م
يطالرة مل الولاه عل الوكفوهعل الولج  عل وو ل ة النول للوكفوهعل وو اهظة الونيا ووجو ) 

(م حعث طبق علعهم مقياس الأهكال اللاع لاخية  ع اد 1.5( ياخ لار مقيال   14.3عول   
(م يمقياس 2016  (م يمقياس اضطلاب ال  ئية الجبنبية  ع اد الراحث2001الببلاي   

لجكولة  SSGT (م ياخجرال2016ال سا ية الاخفعالية للولاه عل الوكفوهعل  ع اد الراحث  
البودم يا جوالة الو ا لة الإكلعنيكية: ي ظهل  خجا ح ال لا ة عل يجود علاقة النراطية موجرة 

هكال دالة  حئا يا  عل ال سا ية الاخفعالية يكد مل  علاض ال  ئية الجبنبية يالأ
اللاع لاخية ل ا الولاه عل الوكفوهعلم كوا  مكل الجنبؤ مل الأهكال اللاع لاخية ي علاض 
ال  ئية الجبنبية وال سا ية الاخفعالية ل ا ععنة ال لا ةم ينبعل  ن اضطلاب ال  ئية 
الجبنبية  كثل ق لة ننبؤخه وال سا ية الاخفعالية ل ا الولاه عل الوكفوهعل مل الأهكال 

لاخيةم يق  انف ذ كد مل: ال لا ة السيكو مجلخة يالإكلعنيكيةم حعث   هوذ ال لا ة اللاع 
الإكلعنيكية ه  ل م صولة عل حالج  ال لا ة ملنفع  يمن فض  ال سا ية الاخفعالية يالأهكال 
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اللاع لاخية ي علاض ال  ئية الجبنبيةم لجوضيح م ا معاخانهوا مل ال سا ية الاخفعاليةم 
 .ض ال  ئية الجبنبيةم يالأهكال اللاع لاخيةيالنفاع  علا

 ة:قوقعثانياً: دراسات تناولت التفاعل الاجتماعي لدى المراهقين ضعاف السمع زارعي ال
فال مشكلات التفاعـــل الاجتماعي لــدى الأط( وعنوان 2014  خديجة عبد اللهدلا ة  -

ف هذ ال لا ة  لي الك ه و.ضعاف السمع من وجهة نظر معلمــي مراكز التربية الخاصة
عل م كلا  الجفاعد الاججواع  ل ا الأطفال ضعار السوع و سل يجهة خظل معلو  
ملاكر الجلبية ال اصةم بم نوثلذ  هوية ال لا ة ه  نوهعل وع  الوعلوما  الج  ن   

ئةم الأطفال ضعار السوع يإبلاء الوكجرة الأكاديوية يالجلبوخة يمساع ة الوهجوعل  هرا الف
ينكون مبجوع ال لا ة مل معلو  يمعلوا  ملاكر .ج  مذ الراحثجان الونهح الوصف يا 

لوعلوعل املكرام  ولاية ال لطومم يبلغ ع د  91الجلبية ال اصةم يل    لغ الع د الكل  للولاكر 
عليم نمعلوام يمعلوة وولاكر  80معلوام يمعلوةم بم نكون مبجوع ال لا ة مل  22 هرا الولاكر 

ضعار السوعم ينم اخجيال الععنة والطلخ ة الع وا ية مل معلو  ملاكر الجلبية الأطفال 
مل  20مل الركول ي 10معلوام يمعلوة  واقع  30ال اصةم حعث نكوخذ ععنة ال لا ة مل 

ار كوا ا ج  مذ الراحثجان  داة ال لا ة يه  مقياس الجفاعد الاججواع  للأطفال ضع.الإخاث
م نم ا ج  ام الج لعد الإحئا   مل خلال: الو ) ال سا  م عرالة 30السوع الوكون مل 

يبع  نفلخغ .يالاخ لار الوقيال م ياخجرال   ( ياخجرال ملبع  كا  ملبع( ل لالة الفلي  
البياخا  ين لعلها  حئا يام نم الجوصد  لي  هم النجا حم يه : نوج  م كلا  الجفاعد 

لا نوج  هلي  .ظل معلو  الجلبية ال اصةالاججواع  ل ا الأطفال ضعار السوع مل يجهة خ
 ا  دلالة  حئا ية ه  م كلا  الجفاعد الاججواع  ل ا الأطفال ضعار السوع نعرا 

ال نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية ه  م كلا  الجفاعد الاججواع  ل ا الأطف.لوجغعَّل النوع
  ننظيم  لامح خلئذ ال لا ة  لي نوصيا  نجوثد ه.ضعار السوع نعرا لوجغعَّل العول

ؤهلة  لرادية ن    ي ن لد مل م اكد الجفاعد الاججواع ؛ ي خه لا    مل اخجيال الكوادل الو
 .علويام يالوج ئئة ه  مبال نعليم الوعاقعل  وقيام 

مشكلات الأطفال ضعاف السمع وعلاقتها بمستوى وعنوان( 2010) سلافة عربيدلا ة  -
 لي دلا ة موضوع الجفاعد الاججواع  ل   الأطفال ه هذ هرا ال لا ة .تفاعلهم الاجتماعي

ضعار السوع يالجعلر علي الفلي   عل  هلاد الععنة ه  مسجو  الجفاعد الاججواع  نرعا 
اخجال  ععنة ع وا ية مل .ا ج  مذ الراحثة منهح الر ث الوصف .لوجغعل البنس يالعول
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"  خاث كوا قامذ 25ل ي""  كو 17" طفد  واقع " 42الأطفال ضعار السوع  لغ حبوها " 
الراحثة وا ج  ام  داا يه  ا جبيان الجفاعد الاججواع  مل نئويم الراحثة وع ها ا ج  مذ 
الراحثة ه  الج لعد الاحئا   كد مل الو ) ال سا   يالاخ لار الوقيال  يمعامد الالنراط 

حئا ية للعلوم ياخجرال " " ل لالة الفلي  ينم نطبعق هرا الوعادلا  عل طلخق ال رمة الإ
نوج  علاقة النراطية  عل ضعف السوع -1ينوصلذ  ل  النجا ح الجالية:  SPSSالاججواعية 

لا نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية ه  الجفاعد -2.ي وء الجفاعد الاججواع  ل    هلاد الععنة
 الاججواع  ل   الأطفال ضعار السوع نعر  لوجغعل العول.

زراعة ( وعنوان Rinat Michael ، Joseph Attias ،EyalRaveh  2019دلا ة  -
هرا  ل ذدو.القوقعة والأداء الاجتماعي والعاطفي للأطفال الذين يعانون من فقدان السمع

 ( ه  الأداء الاججواع  يالعاطف  للأطفالCIsال لا ة مساهوة زلاعة ال وقعة الئناعية  
ه  ال لا ة بلابة ي جون مل يرالك .(dhhالئم  ي الريل يعاخون مل صعوبة ه  السوع  

ا ج  ام  32ي CIطفلا مل مسج  م   30يكان .آواء الأطفال الريل هم مل الآواء يالأمها 
غ آواء   ل.ي كولوا ا جبيان خ اط ال وة يالئعوبا  يا جبياخا لل لفية.(HAsالوععنا  السوقية  

 جراا يمسجوخا   عليعل مسجوخا   قد مل هلط الن اط / ع م الاخ CIsالأطفال الوئا عل ب 
ان والإضاهة  لي  لكم ك.HAsمل السلوك الوؤخ  للوبجوع م الخة وآواء الأطفال الوئا عل ب 

لعول االعول الأكبل عن ما نم اكج ار ه  ان السوع ملنرطا وسلوك  كثل نأيع ا للوبجوعم يكان 
ا ا يالسلوك ل ملنرطا  لرا وو اكد هلط الن اط / ع م الاخجرا CIعن  الرلع  عل مسج  م  

 للأهلاد CIsينضيف هرا النجا ح  لي الوعلهة الووجودة حول الع ي  مل هوا   ال .الأطفال
الريل يعاخون مل ه  ان السوع ينؤك  علي الجأبعل الو جود للرلع الوركل علي الأداء 

 الاججواع  يالعاطف  للأطفال.
الاجتماعية للأطفال المشاركة ( وعنوان Renée Punch ،Merv Hyde  2011دلا ة  -

لقد .والمراهقين الذين يزرعون القوقعة: تحليل نوعي لمقابلات الوالدين والمعلم والطفل
 صر ذ العوامد النفسية يالاججواعيةم ووا ه   لك اللهاا الاججواع  العاطف م يعلاقا  

و اث الأقلانم يالإدماج الاججواع  مع  قلاخهم مل السوع يالئمم علي خ و مجراي  م ول  
ال لا ة  كل  هنا يو ع النجا ح .الج  عق ه  الأطفال الريل يعاخون مل زلاعة قوقعة الأ ن

الكوية  لي ح  كبعل مل الر وث الساو ة مل خلال ن لعد خوع  للو ا لا  مع الآواء 
يالوعلوعلم يمسج  م  زلع قوقعة الأ ن للأطفال  خفسهم ه  بلاث يلايا  رل    جلاليا.قا لنا 
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ي ظهل  النجا ح ال وا م الو جلكة  عل .طفلا يملاه ا 11معلوا ي 15 يلياء الأمول يمل  24
الوبووعا  الثلاث مل الو الكعلم موا ي عل  لي نبالب  يبا ية حول النوو النفس  
يالاججواع  للأطفال مع زلاعة قوقعة الأ نم يلكل  يضا الئعوبا  الوسجولة ه  الجواصد مع 

يكان وع  الأطفال انئال . اكد الوجعل ة والوهالا  الاججواعيةمبووعا  مل الناس يالو
قلعد مع الأطفال الئم الآخلخل  مع  ي   ين زلاعة قوقعة الأ ن( علي اللغم مل الآواء 

يخ  ل الأطفال الولج  ون والو الس الج  يوج  هعها .يالوعلوعل نئول مثد هرا الانئال مفع ة
كاخذ الولاه ة يقجا .هم الئم يالسوع علي ح   واء طفال  صم آخلين الئ اقا  مع  قلاخ

صقرا و كد خاص والنسرة للرع  حعث كاه وا مع م اعل الوع  الران  حول الئوم 
يمع ا  زلع ال وقعة ال الجية يالو اير حول الئ اقا  يالوواع ة يمكاخجهم الوسج بلية ه  

 ين  م نوصيا  و أن الووال ة يإجلاء مرخ  مل الر وث..العالم
 ثالثا: دراسات تناولت برامج إرشادية لزارعي القوقعة:

ك برنامج إرشادي لتنمية الإدرا ( وعنوان2016 الرميصاء أسامة محمد أسامة دلا ة  -
ه هذ  لي ننوية الإدلاك السوع  مل خلال حيث .السمعي لدى الأطفال زارعي القوقعة

سهد الأطفال زالع  ال وقعةم موا يا ج  ام  لخامح نأهعد  وع  لجنوية الإدلاك السوع  ل ا 
ينكوخذ ععنة .علعهم  دلاك الكلام ياكجساب اللغة و كد يسوح لهم والجواصد مع الأخلخل

 نوا  يا ج  مذ  ديا :  6: 4 طفال مل البنسعل ه  الولحلة العولخة  10ال لا ة مل 
اد ل  ع عة ال وقعة ممقياس  جاخفولد  عنيه الئولة اللاوعةم مقياس الإدلاك السوع  لأطفال زلا 

 هلي   الراحثةم  لخامح لجنوية الإدلاك السوع   ع اد الراحثةم ينوصلجنجا بال لا ة  لي يجود
دالة  حئا يام  عل مجو طا  لنل ال لجا  للأطفال زالع  ال وقعة ه  القيا عل ال بل  

 .يالرع   لجطبعق البلخامح علي مقياس الإدلاك السوع  ه  انباا القياس الرع  
(:بعنوان فاعلية برنامج تخاطبي لتصحيح 2014كرم عبد الرحيم أبوزيد )دلا ة  -

اضطرابات النطق وتنمية بعض مهارات التواصل اللفظي لدى عينة من الأطفال ضعاف 
يه هذ  لي الج  ق مل م ا هاعلية  لخامح ن اطب  .السمع في مرحلة رياض الأطفال

لا  الجواصد اللفظ  ل ا ععنة مل الأطفال لجئ يح اضطلاوا  النطق يننوية وع  مها
طفد نم ن سيوهم  لي  20ضعار السوع ه  ملحلة لخاض الأطفال ينكوخذ الععنة مل 

 طفالم عول  10مبووعجعل نبلخبعجعلم الأيلي نبلخبية يالثاخية ضاوطة ه  كد مبووعة 
م 1995اللهاع   نوا م يق  طر ذ  ديا  ال لا ة يه  اخجرال اللغة لنهلة  6: 5الععنة مل 
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م نلجوة يإع اد عب  ال ليم م وود ي خلينم ي 2004اخجرال ل م اللجد لبوداخف هالخس 
م  ع اد م و  النوب  2006مقياس اضطلاوا  النطق ل ا الأطفال ضعار السوع يالعاديعل 

م و  عل م  يمقياس ن  يل الوسجوا الاججواع  الاقجئاد  للأ لة الوئلخةم  ع اد عب  
(م يبلخامح نئ يح اضطلاوا  النطق مل  ع اد الراحثم 2006  3    ط العرخر ال

ي ك   ال لا ة ه  خجا بها علي خباح البلخامح حجي وع  اخجهاء هجلة الوجاوعة يالج  ق ل  
 و هلخل.

ي ففعّالية برنامج تدريبي للأمهات  وعنوان( 2017نجلاء فتحي محمد السيد ) دلا ة -
الع  ينه ر  لي نريخ   مها  الأطفال ز  فال زارعي القوقعةتنمية الانتباه السمعي للأط

 اكد د الوال وقعة والوعلوما  الونا رة لجنوية الوهلا  الولنرطة والاخجراا السوع  لأطفالهم يح
لي  السلوكية الج  نواجههم يإع اد  لامح ن لخبية منا رة ل يهمم ينم ن سيم ععنة ال لا ة 

ع  (  مها  الأطفال زال 10م الكجهم ه  البلخامح الج لخب   مبووعجعل  ح اهوا نبلخبية نم 
 (10  ال وقعةم يالثاخية الوبووعة الضاوطة الج  لم يطبق علعهم البلخامح الج لخب  نجكون مل

 (  مها  للأطفال زالع  ال وقعةم ينم نطبعق مقياس الاخجراا السوع   مل يجهة خظل الأمها
ح الج لخب م  لرلك نم نطبعق مقياس قبل  يبع   علي علي الوبووعة الو الكة ه  البلخام

ل مالوبووعة الجبلخبية للجأك  مل هعّالية البلخامح الج لخب  للأمها م ينم ا ج  ام ع د 
 الأ العل الإحئا ية مثد اخجرال مان ينن  يخلكسون يمعامد الالنراط  بعلمان ل ساب ص  

م يل   ا ج  مذ الأديا  الونا رة مثد الانسا  ال اخل  يغعلها مل الأ العل الإحئا ية
ة النسروا جوالة البياخا  الأيليةم يمقياس الاخجراا السوع  ي ل علي الجكاهؤ  عل الوبووعجعل 

لل لا ة موضوع الر ثم  عنوا نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية  عل مجو ط  لنل دلجا  
 مها لية البلخامح يا جفادة الأالقياس الرع   للوبووعجعل الجبلخبية يالضاوطة ي ل علي هعّا

 عل  موا ي  مه البلخامح الج لخب  للأمها م يخ ل علي  خه لا نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية
 لكليةامجو ط  لنل دلجا  القيا عل الرع   يالججرع  للوبووعة الجبلخبية ه  الأوعاد يال لجة 

  جولالخة البلخامح الج لخب لوقياس الاخجراا السوع  للأطفال زالع  ال وقعة ي ل علي ا
 للأمها .

يجضح مل  لد ال لا ا  الساو ة م ا  هوية ال الدة الاخفعالعدة  تعقيب على الدراسات السابقة:
يعلاقجهدا والوهدالا  الاججواعية يم ا لوا لها مل آبال ياض ة علي جويع جواخل ر ئية 

علي ال لا ا  الساو ة يالج   الفلد علي م ال ملاحدد خووا.يعلي اللغم مل حئول الراحثة
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ننايلذ مجغعلا  ال لا دة  لا  ن العبر ياضح ه  كوية ال لا ا  الو لية الج  نجنايل ععنة 
الوعاقعل  وقيا والو الخة مدع واق  رلا ح الوبجوع يه  ننايل الوجغعلا  الو جلفة الج  نبلز 

لج  مل رأن هرا ال لا ا   ن نفاعلا  الوعاقعل  وقيام مل زالع  ال وقعة والو يطعل وهم يا
 .نسهم ه  نعرخر ديلهم الايبا   ه  الأ لة يالوبجوع

 فروض الدراسة:
  .نوج  علاقة النراطية دالة  حئا يام  عل ال سا ية الاخفعالية يالجفاعد الاججواع -1
 نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية  عل مجو ط  دلجا  الوبووعة الجبلخبية ه  القيا عل -2

    لوقياس ال سا ية الاخفعالية ه  انباا القياس الرع  .ال بل  يالرع
 خه نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية  عل مجو ط  دلجا  الوبووعة الجبلخبية ه   -3

 القيا عل ال بل  يالرع   لوقياس الجفاعد الاججواع  ه  انباا القياس الرع  .
لجبلخبية ه  لا نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية  عل مجو ط  دلجا  الوبووعة ا -4

 .القيا عل الرع   يالججرع  لوقياس ال سا ية الاخفعالية
لا نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية  عل مجو ط  دلجا  الوبووعة الجبلخبية ه   -5

 القيا عل الرع   يالججرع  لوقياس الجفاعد الاججواع .
طبيعة ل وجه ا ج  مذ الراحثة الونهح رره الجبلخب  لولاالمنهج المستخدم في الدراسة:  -

الر ثم ي لك لأهضلية اللبوء  لي هرا النوع مل الوناهح العلوية ه  العلوم النفسية 
عله  يالجلبوخةم كوا يجلاءم مع اله ر مل ال لا ة يهو الج  ق مل هاعلية  لخامح  لراد  م
ع   لوك  لج فيف ال سا ية الاخفعالية يزخادة الجفاعد الاججواع  ل ا الولاه عل مل زال 

 وقعةم ينم عود قيا ا  مجكللة  قبل م وع  م نجرع ( علي الوبووعةم حعث قامذ ال
علي الراحثة وعود قياس قبل  قبد   ء البلخامح لاخجيال  هلاد الععنة مل ال اصلعل علي   

م ال لجا  علي مقياس ال سا ية الاخفعالية ي قد ال لجا  علي مقياس الجفاعد الاججواع 
ياس وع   وع  الاخجهاء مل جلسا  البلخامح مرارلةم بم عولذ بم قامذ الراحثة وعود ق

 قياس نجرع  وع  مض  هجلة زمنية ق لها رهل ينوذ الو الخة  عنه يبعل القياس الرع  م
     . اليةي لك للج  ق مل ا جولال هاعلية البلخامح الإلراد  الوعله  الوسج  م ه  ال لا ة ال

جا  ( مل الولاه عل يالريل حئلوا علي  علي ال ل 12 نكوخذ الععنة مل  عينة الدراسة: -
حذ علي مقياس ال سا ية الاخفعاليةم ي قد ال لجا  علي مقياس الجفاعد الاججواع م ينلاي 

 . نة( 17 لي  11 عوال الععنة ما  عل  
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نم اخجيال ععنة ال لا ة مل الولاه عل زالع  ال وقعة مل  خصائص عينة الدراسة: -
لعها لاكر الجأهعد الج اطب  النفس  يالجلبو  يالأكاديو م يالج  يجلدد عالوجلدديل علي م

زالع  ال وقعة لل ئول علي خ ما  الجأهعد الج اطب  يالنفس   هؤلاء الأطفال مل
يالأكاديو  يالج  نؤهلهم للجعامد و كد هعّال ه  الوبجوع الئغعل كالأهد يالأص قاء 

   .يالوبجوع الأكبل
( 62يه  ععنة مكوخة مل  صائص السيكومترية للأدوات: عينة التحقق من الخ ( 

 طفد مل الولاه عل زالع  ال وقعة نم نطبعق جويع الو اييس ال بلية علعهم لاخجيال ععنة
م ال لا ة الأ ا ية منهمم يالريل حئلوا علي  علي دلجا  علي مقياس ال سا ية الاخفعالية

 ي قد دلجا  علي مقياس الجفاعد الاججواع .
( مل 12يه  ععنة ال لا ة الأ ا ية الوكوخة مل   الدراسة الأساسية: عينة (ب

لعهمم عرقية الأطفال الولاه عل زالع  ال وقعةم يالريل نم نطبعق الو اييس ال بلية يالرع ية يالجج
 لج  عق ه ر ال لا ة ال الية.

تم  ة،وللتحقق من المعالم السيكومترية للأدوات المستخدمة، والتحقق من فروض الدراس
 تقسيم عينة البحث إلى ما يلي:

 ( عينة التحقق من الخصائص السكومترية للأدوات: أ
( ملاهق 27( ملاهق يملاه ةم  62نكوخذ ععنة الج  ق مل صلاحية  ديا  ال لا ة مل  

( عامامم ياخ لار مقيال  ق لا 13,81( ووجو ) عول ق لا  17-11نلايحذ  عوالهم  عل  
( عامام ووجو ) عول ق لا 17-11ملاه ة نلايحذ  عوالهل  عل  ( 35( عامامم  1.90 ±
 .( عامام 1.82 ±( عامامم ياخ لار مقيال  ق لا 13.54 

 يوضح نوزخع الععنة حسل النوع ( 1جدول )
 الن ب  ال ئوي  الحكراي النوع

 % 43,54   27 ذحوي

 %56,46   35 اماث

 %100    62 مج الل

% مل  جوال   43.54 كل( يخوثد  27ع د الركول   (  ن1يخجضح مل الب يل لقم  
مل  جوال  ععنة ال لا ةم ينبلغ  %56.46 خثي( ينوثد  35ععنة ال لا ةم يع د الإخاث  

  كل ي خثي(. 62ععنة ال لا ة الكلية  
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 يوضح نوزخع الععنة حسل العول( 2جدول )
 الإج الل  عام 17إلى 15رن عام 15إلى 13رن  عام 13إلى 11رن  

 27 6 7 14 ذحوي

 35 6 10 19 اماث

 62 12 17 33 ال ج وع

 %100 %19,4  %27,4  %53,2  الن ب  

غ عام( يبل 13عام:  11( يجضح  ن الفئة العولخة الايلي  مل 2والنظل الي ج يل لقم  
 15عام:  13مل ععنة ال لا ةم الفئة العولخة الثاخية  مل  %53.2مفلدام ينوثد  33ع دها 
مل مل ععنة ال لا ةم الفئة العولخة الثالثة   %27.4( مفلدام ينوثد 17بلغ ع دها  عام( ي
 مل ععنة ال لا ة. %19.4( مفلدام ينوثد 12عام( يبلغ ع دها   17عام:  15

 يوضح نوزخع الععنة حسل الوسجوا الجعليو ( 3جدول )
 الإج الل ثاموى اعلافى ابحلائى

22 29 11 62 

35,6% 46,7% 17,7% 100% 

(  ن الفئة الأيلي مدل الوسدجوا الجعليود   ا جد ا ي( يبلدغ عد دهم 3يجضح مل الب يل لقم  
الفئددة الثاخيددة  اعدد ادا( يبلددغ عدد دهم  مددل  جوددال  ععنددة ال لا ددةم %35.6( مفددلدام ينوثددد 22 
 11مل  جوال  ععنة ال لا ةم الفئة الثالثدة  بداخوا( يبلدغ عد دهم  %46.7( مفلدام ينوثد 29 

 .مل  جوال  ععنة ال لا ة %17,7م ينوثد مفلدا
( ملاهددق يملاه ددة مددل 12نكوخددذ ععنددة ال لا ددة الأ ا ددية مددل  : ب( عينــة الدراســة الأساســية

 الريل نم حئولهم علي دلجا  ملنفعه وع  نطبعق الأديا .
 أدوات ومقاييس الدراسة: -

ا دددجوالة لبودددع  للك دددف عدددل طبيعدددة العلاقدددة  دددعل مجغعدددلا  ال لا دددة قامدددذ الراحثدددة وإعددد اد
ديا  البياخا  الأيلية يالجعلر علي ال ئا   ال يوواجلافية الوجعل ة والععندةم يندم ا دج  ام الأ

 الجالية:
 مقياس ال سا ية الاخفعالية   ع اد الراحثة(. (1
 (.2014مقياس الجفاعد الاججواع  لعب  العرخر ال       (2
 ع  ال وقعة. لخامح  لراد  معله   لوك  للأطفال الولاه عل مل زال  (3
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 .( مقياس الحساسية الانفعالية )إعداد الباحثة(1
 إعداد المقياس في صورته الأولية:  -
: هدو  داا للج د يل الدران  نعطدي ن د يلا كويدا لود ا  يلإعد اد الوقيداس قامدذ وصف المقيـاس -

 الراحثة  ج  ي  بلاث اوعاد هلعية للوقياس ه :
 ئدد  ودده معددد الأهددلاد لددلد هعددد  ددالل نجوثددد هدد  عواطددف : يخ بُعــد الحساســية الفرديــة الســالبه

الغضدددل ياليدددأس يالع ياخيدددة يالاخج ددداد ال دددادم ي لدددك عنددد  الجعدددلض لوواقدددف مععندددة هددد  البعئدددة 
 الو يطةم  ي يضع خفس  ضاغ) لنفسه يالأخلخل.

 37م 34م 31م 28م 25م 22م 19م 16م 13م 10م 7م 4م 1يخجوثدددددد هددددد  البندددددود القدددددام  
 (38م

 ع مد: يه  عوليدة الوعدد العداطف  لجكدوخل علاقدا  مدع الأخدلخل ية الفردية الموجبهبُعد الحساس
  لاز م  لة ه  الجعدلر علدي عواطدف الأخدلخل ينفهوهدا يالجعداطف معهدام يخاصدة مدع الأهدلاد 

 .الريل يعاخون يضعام صقرام 
 (35م 32م 29م 26م 23م 20م 17م 14م 11م 8م 5م 2يخجوثد ه  البنود القام  

 مدد معهدم : يهو معد الفلد خ و الا جعاد عل الأخلخل ينبنبهم ينفاد  الجعاتعاد العاطفىبُعد الاب
   ين  بل موضوع  يبلل هرا الا جعاد.

 (36م 33م 30م 27م 24م 21م 18م 15م 12م 9م 6م 3يخجوثد ه  البنود القام   
م 17م 14م 11م 9م 8م 7م 5يكاخددذ جويددع الف ددلا   يبا يددة وا ددجثناء الف ددلا  السددلبية هدد :  

( يوضددح صددولة الوقيدداس 2(م يالول ددق  36م 35م 32م 29م 28م 26م 24م 23م 20م 18
 والئولة الأيلية.

كمـا  ولأغراض الدراسة الحاليـة قامـت الباحثـة باسـتخراج دلالات الصـدث والثبـات للمقيـاس -
 يلي:

 أولا: صدث المقياس: تم التحقق من دلالات صدث المقياس من خلال:
 ي )صدث المحكمين( الصدث الظاهر  (1

نددم ا ددج لاج صدد   الو كوددعل حعددث عددلض الوقيدداس هدد  صددولنه الأيليددة علددي مبووعددة 
جامعددا  حلددوان يعددعل رددوس  -مكوخددة مددل ع ددلة مددل الأ ددانرة وكليددة الآدابم قسددم علددم الددنفس

يبن   دوخف يالفعدومم ي لدك لوعلهدة مد ا نوثدد الوقيداس للوبدال الدر  يقيسدهم يقد    د يا وعد  
وجعل ددة وئددياغة القرددالا  يمدد ا النراطهددا والرُعدد  الددر  ننجودد   ليددهم يالول ددق لقددم الولاحظددا  ال
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( يوضح   واء السادة الو كوعلم يبع  دلا ة نلك الولاحظا  نم اجدلاء الجعد يلا  اللازمدة 1 
كال ددرر  ي نعدد يد الئددياغة  ي الإضدداهة علددي الف ددلا  حجددي يصددد  لددي صددولنه ال اليددة ينددم 

 %80الوقيداس دين حدرر    مدل القردالا م يندم اعجوداد مقيدال  نفدا   الإو اء علي ع د  نود 
 .( مل لبنة الو كوعل%100 لي 

 ( الصدث التلازمى:2
نم حساب الئ   الجلازمي مل خلال حساب معامدد الالنرداط  عل دون  دعل الد لجا  

 دية الاخفعاليدة لد ا عددددددددلي مقيداس ال سا دية الاخفعاليدة   عد اد الراحثدة(م يبعددددددددددل مقيداس ال سا
 .(2011منئولم   ع اد:  الوعاقعل  وقيا

مقيداس ال سا دية الاخفعاليدة   عد اد الراحثدة(م يمقيداس ال سا دية يق   لغ معامد الالنرداط  دعل 
( 0.01( يهو معامد النراط موجل يدال عن  مسجوا 0.464  الاخفعالية ل ا الوعاقعل  وقيا
 موا ي عل  لي ص   الوقياس.

 ثبات المقياس تم التحقق من دلالات ثبات المقياس من خلال:ثانيا: 
 نم حساب الجباخس ال اخل  لوقياس ال سا ية الاخفعالية كالجال :التجانس الداخلي: 

 حساب معامد النراط دلجة البن  والرع  الر  ننجو  اليه (1
 حساب معامد النراط دلجة الرع  وال لجة الكلية للوقياس (2

 نسا  ال اخل  لوقياس ال سا ية الاخفعالية ي وعادا: يوضح الا( 4جدول رقم )
 بعد الابتعاد العاطفى بعد الحساسية الفردية الموجبه بعد الحساسية الفردية السالبه

 البنل
رعارل ايتباط البنل رع 

 البعل
 البنل

رعارل ايتباط البنل رع 

 البعل
 البنل

رعارل ايتباط البنل رع 

 البعل

1 0.46 2 0.38 3 0.69 

4 0.65 5 0.80 6 0.34 

7 0.69 8 0.38 9 0.49 

10 0.47 11 0.64 12 0.66 

13 0.50 14 0.36 15 0.54 

16 0.40 17 0.62 18 0.44 

19 0.54 20 0.31 21 0.43 

22 0.57 23 0.42 24 0.54 

25 0.77 26 0.40 27 0.46 

28 0.30 29 0.63 30 0.58 

31 0.57 32 0.64 33 0,37 

34 0.34 35 0,49 36 0,56 

37 0,32     

38 0,47     
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( النراط كد  ن  مل  نود الوقياس والرع  الر  4يجضح مل خلال الب يل لقم  
(م يه  معاملا  مجو طة الي 0.8 – 0.3ننجو  اليهم ينلايحذ معاملا  الالنراط  عل  

 .(0.01ملنفعةم دالة عن  مسجوا دلالة  
 يوضح النراط الاوعاد وال لجة الكلية للوقياس( 5جدول رقم )

فردية بعد الحساسية ال 

 السالبه

بعد الحساسية الفردية 

 الموجبه
 بعد الابتعاد العاطفى

الدرجة الكلية لمقياس 

 الحساسية الانفعالية
0.88 0.81 0.75 

حذ ( النراط كد وع  مل  وعاد الوقياس وال لجة الكليةم ينلاي 5يجضح مل خلال الب يل لقم  
 .(0.01جوا  (م يه  دالة عن  مس0.88 – 0.75معاملا  الالنراط  عل  

 نم حساب برا  مقياس ال سا ية الاخفعالية وا ج  ام طلخ ج  الجبر ة النئفية  خئف 
الاخجرال( يبع   لك نئ يح الطول ووعادلة  بعلمان_ لاينم يكرلك حساب برا  الفا 

 كليبناخم يالب يل الجال  يوضح  لك: 
د بعلمان  لاين يمعاميوضح الثرا  وطلخ ة الجبر ة النئفية ووعادلة   (6جدول رقم )

 برا   لفا كليخراخ لوقياس ال سا ية الاخفعالية
مقياس الحساسية 

 الانفعالية

رعارل ثبات الاا 

 حرومباخ

 رعارل الحجزئ  النصاي 

 قبل الحص يح
بعل الحص يح ب عافل   

 فبيرران_براون

 0.78 0.73 0.74 

( يهو معامد 0.78خراخ  لغ  كلي  -(  ن معامد برا  الفا6يجضح مل خلال الب يل لقم  
برا  م بولم يهي برا  الجبر ة النئفية  لغذ قيوة معامد الثرا  وع  نئ يح الطول 

 ( يعليه هالوقياس يجوجع وقيوة برا  ن عل  لي  ن مفلدا  الوقياس0.74وسبعلمان  لاين  
 مجباخسة ينعبل عل مضوون ياح .

 )ج( وصف المقياس في صورته النهائية:
(عرددالة موزعددة 38مددا  ددبق نددم ن  يدد  مكوخددا  الوقيدداس يبنددودا حعددث نكددون مددل   يبندداء علددي

 علي بلاث  وعاد علي الن و الجال :
 يخ ئ  وه معد الأهلاد للد هعد  الل نجوثد ه  عواطف بُعد الحساسية الفردية السالبه :

عئة الغضل ياليأس يالع ياخية يالاخج اد ال ادم ي لك عن  الجعلض لوواقف مععنة ه  الب
ين عل ال لجة الولنفعة  لي حئول الفلد .الو يطةم  ي يضع خفس  ضاغ) لنفسه يالأخلخل
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 عنوا ن ل ال لجة الون فضة علي نوجع الطفد علي دلجة ملنفعة مل ال سا ية الاخفعاليةم 
   لجة من فضة مل ال سا ية الاخفعالية.

 . ن ( 14يخجكون مل   
 37م 34م 31م 28م 25م 22م 19م 16م 13م 10م 7م 4م 1يخجوثد ه  البنود القام  

 (38م
 ع لخل م: يه  عولية الوعد العاطف  لجكوخل علاقا  مع الأخبُعد الحساسية الفردية الموجبه

   لاز م  لة ه  الجعلر علي عواطف الأخلخل ينفهوها يالجعاطف معهام يخاصة مع الأهلاد
ل حئول الفلد علي دلجة ملنفعة مين عل ال لجة الولنفعة  لي .الريل يعاخون يضعام صقرام 

 عنوا ن ل ال لجة الون فضة علي نوجع الطفد   لجة من فضة مل ال سا ية الاخفعاليةم 
 ال سا ية الاخفعالية.

م 26م 23م 20م 17م 14م 11م 8م 5م 2يخجوثد ه  البنود القام  : بند( 12ويتكون من ) -
 (35م 32م 29

 د معهم لجعام و الا جعاد عل الأخلخل ينبنبهم ينفاد  ا: يهو معد الفلد خبُعد الابتعاد العاطفى
 ين عل ال لجة الولنفعة  لي حئول الفلد علي دلجة.  ين  بل موضوع  يبلل هرا الا جعاد

 عنوا ن ل ال لجة الون فضة علي نوجع الطفد   لجة  ملنفعة مل ال سا ية الاخفعاليةم
  .من فضة مل ال سا ية الاخفعالية

م 27م 24م 21م 18م 15م 12م 9م 6م 3يخجوثد ه  البنود القام  : ند(ب 12ويتكون من ) -
 (36م 33م 30

 3يالإجاوة علي القرالا  نجضول بلاث   ا د ه   دا وام: يخ ئد هعها الوف وص علي 
دلجا (م     ام: يخ ئد هعها الوف وص  2دلجا (م   حياخام: يخ ئد هعها الوف وص علي 

 علي دلجة ياح ة(.
 صحيح: طريقة الت -

يضم الوقياس وع  القرالا  الوعكو ة الج  ن عل  لي عكس ال سا ية الاخفعالية 
يكاخذ هرا القرالا  نئ ح وإعطا ها  يزاخام معكو ة     ن الا جباوا  الج  يضع علعها 

 (.3م ي   ام = 2ي حياخام = 1 دا وام = (الوف وص علامة  
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( دلجةم حعث ن عل ال لجة 114: 38  يق  صوم الوقياس و عث نجلايح ال لجا  ما  عل
 ن فضةالولنفعة  لي نوجع الطفد   لجة عالية مل ال سا ية الاخفعاليةم  عنوا ن ل ال لجة الو

 .علي الوقياس علي نوجع الطفد   لجة من فضة مل ال سا ية الاخفعالية
 (: 2014( مقياس التفاعل الاجتماعى )عبد العزيز الشخص،2 

(م يهو يلكر علي ن  يل  لوكيا  الأطفال  الج  2014ال   م  ع  هرا الوقياس    
( عرالة م سوة علي  جة م اييس هلعية 49نعكس مهالانهم ينفاعلهم الاججواعي( يخ ود  

 ه : 
بها مقياس لوهالا  الجواصد: يه  الوهالا  الج  نسج  م ه  ال ياة العولية يالج  وووج (1

  مل خلال ل ا د كجا ية  ي رفوخة ي وم ر    ن د  هكال  ي معاخ   ي معلوما
مئاحرة  جعبعلا  الوجه يلغة البسم يعبل ي علة انئالم نن د هرا الأهكال  لي ر   

  .آخل يب يلا واللد علي هرا الل الة حسل ههوه لها
 (  نود.10يخجكون مل  

مقياس لوهالا  الو الكة يالجعاطف: يه  مهالا  ههم الأخلخل يال  لة علي الجعلر  (2
 (  ن .11يخجكون مل   .م اعلهم يههم يجها  النظل ال اصة  همعلي 

مقياس لوهالا  الضر) يالوليخة: يه  ق لة الفلد علي الج كم وئولة ملخة ه   لوكه  (3
الاخفعال  اللفظ  يغعل اللفظ  خاصة ه  مواقف الجفاعد الاججواع  مع الأخلخل 

 .جب ا  لج  عق  ه ار الفلدينع يله ووا يجنا ل مع ما يطل  علي نلك الوواقف مل مس
 (  نود.9يخجكون مل  

مقياس الرا  ال  ئية: يالرا  ال  ئية ه  مبووعة الع ا   يالأهكال و ئوص  (4
 د.(  نو 7يخجكون مل   .النفس الج  يلاها الفلد عل خفسه يليس كوا يلاها الأخلين عنه

كيف ي اع  الو  م له مقياس الرا  الاججواعية: يه  كيفية نفاعد الفلد مع العالم الاججو (5
 (  نود.7يخجكون مل   .يجفاعد مع نكوخل العلاقا 

وية مقياس الرا  الأ لخة: يه  كيفية نفاعد الفلد داخد   لنه يم ا  دلاكه يرعولا وأه (6
 (  نود.5يخجكون مل   .ديلا داخد الأ لة

جاوة ي الإقلعلا( ينعط – حياخا  –يجم نئ يح الوقياس يه ام بلاث   ا د للإجاوةم  دا وا 
 .1م قلعلام =2م  حياخام =3دا وام =
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فاعد ( ين عل ال لجة الولنفعة  لي زخادة الج147ي 49ينجلايح ال لجة علي الوقياس  عل  
يقام مُع  .الاججواعيم يال لجة الون فضة ن عل  لي  خ فاض الجفاعد الاججواعي

نلايحذ  عوالهم  ( مل الأطفالم159الوقياس و ساب الثرا  يالئ   علي ععنة  لغذ  
حعث .(  نه2,32(  نوا  ياخ لار مقيال   8( عامام ووجو ) ق لا  12 لي  3 عل  

 .0.98 لغ معامد برا   لفا كليخراخ 
 طلخ ة: نم الج  ق مل برا  الوقياس وطلخ ة  لفا كليخراخم ي وفى إطار الدراسة الحالية

 الجبر ة النئفية يالب يل الجال  يوضح  لك
 يوضح قيوة الثرا  وطلخ ة الجبر ة النئفية ووعادلة  بعلمان  لاين  (7جدول رقم ) 

 يمعامد برا  الفا كليخراخ لوقياس الجفاعد الاججواعي

أ 
يا
رق

ل 
ع
اا
الح

ى
ع
 ا
جح
لا
ا

 

 رعارل ثبات الاا حرومباخ

 رعارل الحجزئ  النصاي 

 قبل الحص يح
بعل الحص يح ب عافل   

 فبيرران_براون

0.79 0.74 0.77 

( 0.79(  ن قيوة معامد برا  الفا كليخراخ للوقياس  لغذ  7مل خلال ج يل لقم  يجضح 
يهو معامد برا  م بولم يكرلك برا  الجبر ة النئفية حعث  لغ معامد الثرا  وع  نئ يح 

( يعليه هالوقياس يجوجع وقيوة برا  ملنفعة ن عل  لي ان 0.77الطول وسبعلمان  لاين  
 نعبل عل مضوون ياح .مفلدا  الوقياس مجباخسة ي 

 الصدث التلازمي: -
نم حساب الئ   الجلازم  مل خلال حساب معامد الالنراط  عل ون  عل ال لجا  علي    

(م يبعل مقياس الوهالا  الاججواعية للولاه عل 2014مقياس الجفاعد الاججواع   ال   م 
 (.2012  ع اد: عب  ال وع م 

فاعد الاججواع  يبعل مقياس الجفاعد الاججواع  يق   لغ معامد الالنراط  عل مقياس الج
( موا ي عل  لي 0.50( يهو معامد النراط موجل يدال عن  مسجوا  0.239للولاه عل  

  .ص   الوقياس
 رابعاً: إجراءات التطبيق.

طر ذ  ديا  ال لا ة السا ق علضها وئولة هلدية علي  هلاد الععنة مع نوضيح  
جعليوا  ال اصة وكد مقياسم يالجأكع  علي ع م نلك ه لا  دين طلخ ة الإجاوة يالالجرام وال

 جاوةم يطر ذ الأديا  ملنرة كالان   مقياس ال سا ية الاخفعاليةم مقياس الجفاعد 
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الاججواع م  لخامح  لراد  معله   لوك  ل ف  ال سا ية الاخفعالية يزخادة الجفاعد 
(م يص  ذ 2023( يحجي  خل   لخد  2023الاججواع (م ي لك ه  الفجلة مل  يل هبلايل  

 يه ا لطلخ ة الجئ يح ال اصة وكد  داام ي خعلام نم ج يلة النجا ح لوعالبجها  حئا يام.
 خامسا: أساليب المعالجة الإحصائية.

وع  ال ئول علي البياخا  مل خلال نطبعق الأديا  ال اصة وال لا ةم ا ج  مذ ع ة 
ا ة الج  علضذ  نهاية الفئد الثالثم يهرا   العل  حئا ية للج  ق مل هليض ال ل 

 الأ العل ه :
 حساب الإحئاءا  الوصفية الأيلية لوجغعلا  ال لا ةم ين ود الوجو طا  يالاخ لاها  (1

 الوقيالخة.
 حساب معامد النراط  عل ون  (2
عل ام:  حساب معامد الالنراط  عل  يلام: ال سا ية الاخفعالية يالجفاعد الاججواع م يباخي (3

  م  ية الاخفعالية علي مقياس الراحثة يال سا ية الاخفعالية علي الوقياس الوسجال سا
 م للج  ق مل الئ   الجلازم م يبالثام:  عل الجفاعد الاججواع  يبعل الوقياس الوسج 

 .للج  ق مل الئ   الجلازم 
 .SPSS V.25وذلك بالاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 لدراسة وتفسيرها:نتائج ا
 يالر  ين  علي  خه "نوج  علاقة عكسية  عل ال سا ية الاخفعالية نتيجة الفرض الأول:
 يالجفاعد الاججواع ".

ية يللج  ق مل ص ة الفلض قامذ الراحثة و ساب قيم معاملا  الالنراط  عل الوجغعلخل  ال سا 
 حئلذ علعها الراحثة: الاخفعالية يالجفاعد الاججواع (م يفيوا يل  النجا ح الج 

 (  معاملا  النراط  عل ون لل سا ية الاخفعالية يالجفاعد الاججواعي8ج يل  
 قيم معاملا  الالنراط الوجغعلا 

 0.62-** ال سا ية الاخفعالية / الجفاعد الاججواعي
 (0.01دالة عن  مسجوا   **

 العلاقة عكسية

لاقة النراطية دالة  حئا يام  عل حعث يجضح مل خجا ح الفلض الر ث  يهو "نوج  ع  
ال سا ية الاججواعية يالج اعد الاججواع "م يجضح يجود علاقة النراطية عكسية  عل 
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 0,62-ال سا ية الاخفعالية يالجفاعد الاججواع م حعث كاخذ خجا ح قيم معاملا  الالنراط  
 (.0,01يه  قيوة دالة عن  مسجوا  

  خه "نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية  عل مجو ط  يالر  ين  علي نتيجة الفرض الثاني:
 ية ه لنل دلجا  الوبووعة الجبلخبية ه  القيا عل ال بل  يالرع   لوقياس ال سا ية الاخفعال

 انباا القياس الرع  ".
" يمسجوا ال لالة للفلي   عل مجو طا  لنل الوبووعة الجبلخبية ه  Z( قيوة "9ج يل  

 .ل سا ية الاخفعاليةالقيا عل ال بل  يالرع   ل
القياس القبلى  المتغير

 والبعدى

مستوى  Zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد

 الدلالة

 اتجاه الدلالة

الحساسية 

 الانفعالية

 77.33 1 الرتب السالبة

 

77.33  

3.066 

 

0.5 

 

 

 القياس البعدى

 103.00 98.42 11 الرتب الموجبة

   0 الرتب المتعادلة

" دالة  حئا يام عن  Zضح مل خلال النجا ح ن  ق الفلض الر ث  حعث قيوة "يج
يخ عل هرا  لي .لئالح القياس الرع   ه  دلجا  ال سا ية الاخفعالية 0,05مسجوا دلالة 

النفاع مجو طا  لنل  هلادالوبووعة الجبلخبية وع  نطبعق البلخامح الج لخب  عنه قبد 
 الجطبعق.

  ق الفلض الثاخ  يالر  يؤك  هاعلية البلخامح الإلراد  ووا ي عل  يضام  لي ن
 .الوعله  السلوك  ه  الج فيف مل ال سا ية الاخفعالية ل ا الولاه عل مل زالع  ال وقعة

 يالر  ين  علي  خه "نوج  هلي   ا  دلالة  حئا ية  عل مجو ط  نتيجة الفرض الثالث:
ه    بل  يالرع   لوقياس الجفاعد الاججواع لنل دلجا  الوبووعة الجبلخبية ه  القيا عل ال

 انباا القياس الرع  ".
" يمسجوا ال لالة للفلي   عل مجو طا  لنل الوبووعة الجبلخبية ه  Zقيوة " (10جدول )

 القيا عل ال بل  يالرع   للجفاعد الاججواع .
القياس القبلى  المتغير

 والبعدى

ى مستو Zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد

 الدلالة 

 اتجاه الدلالة

التفاعل 

 الاجتماعى 

 92.42 1 الرتب السالبة

 

92.42  

3.084 

 

0.5 

 

 

 القياس البعدى

 133.00 106.92 10 الرتب الموجبة

   1 الرتب المتعادلة
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ة " دالة  حئا يام عن  مسجوا دلالZيجضح مل خلال النجا ح ن  ق الفلض الر ث  حعث قيوة "
يخ عل هرا  لي النفاع .ح القياس الرع   ه  دلجا  الجفاعد الاججواعيةلئال 0,05

وا ك.مجو طا  لنل  هلادالوبووعة الجبلخبية وع  نطبعق البلخامح الج لخب  عنه قبد الجطبعق
ه   ي عل ن  ق خجا ح الفلض الثالث يالر  يؤك  هاعلية البلخامح الإلراد  الوعله  السلوك 

 خفعالية ل ا الولاه عل مل زالع  ال وقعة.الج فيف مل ال سا ية الا
 قائمة المراجع:

 السمعية، ومبادئ التأهيل السمعي والكلامي الإعاقة.(2009  لاهيم الرلخ ا   
 عوّان: دال الفكل للن ل يالجوزخع..والتربوي 

لية ك.الحساسية الانفعالية لدى المعاقين سمعيا.(2019   حو  الفواععل يبلخا ال لطوبية
 م  لطنة عوان.ال ليح

ل الة .تنمية الإدراك السمعي لدى الأطفال زارعي القوقعة.(2016اللميئاء   امة  
 .ماجسجعلم جامعة ال اهلة

ال داللخاض: .دليل الوالدين والمعلمين لعلاج اضطرابات النطق.(2006 يهاب الببلاي   
 الرهلاء للن ل يالجوزخع.

من  الاجتماعي لــدى الأطفال ضعاف السمعمشكلات التفاعـــل .(2014عب  الله   خديجة
 .لوجيالجكنو كلية الجلبيةم جامعة السودان للعلوم ياوجهة نظر معلمــي مراكز التربية الخاصة.

فاعلية برنامج إرشادي في تحسين التوافق النفسي لدى عينة .(2004 ل  م و  لر    
 ازخق.الرق كلية الجلبيةم جامعة ل الة دكجولاا غعل من ولةم.من الأطفال ذوي الإعاقة السمعية

مشكلات الأطفال ضعاف السمع وعلاقتها بمستوى تفاعلهم .(2010علب    سلافة
م قسم علم خفسم كلية الجلبيةم كلية ال لا ا  العليام جامعة السودان للعلو .الاجتماعي
 .يالجكنولوجيا

 الأمهـات مع فعالية برنامج إرشادي لتحسين تواصل.(2005م  رلرم م و م عطية  شريت
علم اجسجل دالة م.أطفالهن وأثره في تنمية النضج الاجتماعي لدى الأطفـال ضـعاف الـسمع

 .جامعة الإ كن لخة
عية الحساسية الانفعالية وعلاقتها بكل من المهارات الاجتما.(2020مسع  حليم   شيري 

ة يموغرافيوالتلكؤ الأكاديمي لدى طلبة جامعة الزقازيق في ضوء بعض المتغيرات الد
 كلية الجلبيةم قسم علم خفسم جامعة الرقازخق..)النوع/الفرقة الدراسية/الكلية(
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مؤ سة طعرةم .الإرشاد النفسي لغير العاديين وآسرهم.(2010عب  ال وع  م و  عل   
 .ال اهلة

 -أنواعها  –تشخيصها  -اضطرابات النطق والكلام خلفيتها .(2007عب  العرخر ال     
 اللخاض: رلكة الئف ا  الرهبية للطراعة يالن ل..(2علاجها )ط

 الوكجرة الوئلخةم الإ كن لخة..الكذب لدى الأطفال وعلاجه.(2006حسل غاخم   محمد
ين فعالية برنامج إرشادي مقترح لتنمية النضج الانفعالي في تحس.(2007م و  حلاية  

م جامعة ولاا ل الة دكج.عالياالكفاءة الاجتماعية لدى عينة من الأطفال المساء معاملتهم انف
 .الإ كن لخةم جوهولخة مئل العلبية

الأفكار اللاعقلانية وأعراض الشخصية التجنبية كمنبئ (.2017) مصطفى عطا الله
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