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 ّظطٍػ ذٕاٌٚد ِظطٍؽاخ خاطح تاٌزواء ٚأٔٛاعٗ ٚتعغ الأعّاي ١ٌٚظ ٌٙا علالح تٕ٘ان اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعاخ راخ عٕا٠ٚٓ ِؼٍٍح

 : اٌعٕا٠ٚٓ اٌرا١ٌح ياّصاٌثؽس، ِٕٚٙا عٍٝ عث١ً اٌ

 .ِشاؼً ذطٛسٖ ِٚعا١٠ش٘ا اٌّؽذدج، ٚأدٚاخ ل١اعٗ  :اٌزواء -

 .الاخر١اس إٌّٟٙ فٟ ا١ٌّذاْ اٌظٕاعٟ ِّاشٍح اٌعّاي ٚالأعّاي -

 ٍٍح اٌرٟ ١ٌظ ٌٙا علالح تّظطٍػ اٌثؽس.،... ٚغ١ش٘ا ِٓ اٌعٕا٠ٚٓ اٌّؼ اٌزواء اٌصمافٟ ٚ علالرٗ تاٌعٛاًِ اٌخّغح اٌىثشٜ ٌٍشخظ١ح -
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 انعدد تىصيف اندراسبث فئت اندراسبث

داسعاخ راخ طٍح تاٌثؽس 

 خؼعد ٌٍرؽ١ًٍ اٌلاؼك

دساعااااخ أطثاااك ع١ٍٙاااا ع١اعاااح اٌخؼاااٛ  ٌٍرؽ١ٍاااً    

 اٌلاؼك اٌرٟ ذُ ذؽذ٠ذ٘ا فٟ اٌفمشج اٌغاتمح.
60 

 

دساعاخ راخ طٍح تاٌثؽس ٌُ 

 ذخؼع ٌٍرؽ١ًٍ اٌلاؼك

 

 ّ ١اح  داسعاخ ذٛفش ٌٙا اٌّغرخٍض أٚ اٌعاشٚع اٌرمذ٠

 دْٚ إٌض اٌىاًِ ٌٍذساعح.
171 

داسعاخ ذُ إعاادج طا١اغرٙا ٚٔشاش٘ا ػآّ ِؽراٜٛ      

 آخش.
90 

 512 .دساعاخ اخرٍفد طث١عرٙا ِع اٌذساعح اٌؽا١ٌح

داسعااااااخ ٔشاااااشخ تٍيااااااخ أخاااااشٜ غ١اااااش اٌعشت١اااااح 

 ٚالإٔع١ٍض٠ح
82 

 داسعاخ ِغرثعذج

داسعاااخ اعاارثعذخ تٕاااء عٍااٝ اٌعاِااً اٌضِٕااٟ ٔ ااشا    

 ا .ٌرمادِٙا ص١ِٕ
243 

دساعاااخ ذااُ اعاارثعاد٘ا لأٔٙااا دساعاااخ راخ عٕااا٠ٚٓ    

 ِؼٍٍح.
222 

 329 داسعاخ ِىشسج فٟ لٛاعذ اٌث١أاخ.

 9111 انمدمىع
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 سِض اٌذساعح 2

 ق اٌّٛػٛعٟ ٌٍذاسعحإٌطا 5

 عٕح إٌشش 2

 اٌٍيح اٌرٟ ذّد وراتح اٌذاسعح تٙا 4

 أطشٚؼح ظاِع١ح ... إٌخ( –ذمش٠ش  –وراب  –ٔٛ  اٌذاسعح )ِماٌح 2

 ٔٛ  اٌرأ١ٌف 2

 ِعرّع اٌذساعح 7

 اٌؽذٚد اٌّىا١ٔح ٌٍذساعح 2

 ِٕٙط اٌذساعح 2

 ٔرائط اٌذساعح 22
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2.  
آدَ، ِؽّذ ؼغ١ٓ اٌط١ة. "ٔ ُ دعُ لشاساخ رواء الأعّاي ِٚغأذذٙا فٟ ؼىِٛاح الإداسج اٌشيا١ذ تااٌرطث١ك عٍاٝ إٌّ ِٛاح      

. ِغااااااااارشظع ِاااااااااآ  5252ّا١ٌاااااااااح ٌعاِعاااااااااح ا١ٌٍٕاااااااااا١ٓ" سعااااااااااٌح دورااااااااااٛساٖ. ظاِعاااااااااح ا١ٌٍٕااااااااا١ٓ، اٌخشطااااااااااَٛ،      اٌ

http://search.mandumah.com/Record/1140841 

5.  
١أااخ لإذخاار لاشاساخ رو١اح" سعااٌح      اٌثاتٍٟ، ِؽّذ عٍاٟ أؼّذ."اٌخذِاح اٌزاذ١اح ٌإ ُ روااء الأعّااي: اعرىشااي، ٚذّص١اً اٌث        

  http://search.mandumah.com/Record/989490. ِغرشظع 5222ِِٓاظغر١ش. ظاِعح عّاْ اٌعشت١ح، عّاْ، 

2.  
اٌماشاساخ فاٟ اٌّسعغاح اٌعاِاح ٌٍرأ١ِٕااخ       ظاٚا، سٚاْ ِؽّذ عثذ اٌشؼ١ُ." أشش ذطث١ك ٔ اَ رواء الأعّاي عٍٝ فاع١ٍح اذخار

 272-222، ص ص 5252، 5،  2الاظرّاع١ح: دساعح ؼاٌح." اٌّعٍح اٌذ١ٌٚح ٌعٍَٛ اٌّىرثاخ ٚاٌّعٍِٛاخ، ِط

4.  
اٌعلاب، ِؽّذ فرؽٟ ِؽّاٛد." فاع١ٍاح تشٔااِط ذاذس٠ثٟ لاائُ عٍاٝ أٔ ّاح روااء الأعّااي فاٟ ذؽغا١ٓ اٌرىا٠ٛٓ اٌّغارّش ٌاذٜ               

، ص ص : 5252، 5،  22ٟ ِٕ ِٛح ِىرثاخ ِظش اٌعاِح." اٌّعٍح اٌّظش٠ح ٌعٍَٛ اٌّعٍِٛاخ، ِاط ع١ٕح ِٓ اٌعا١ٍِٓ ف

22-22. 

2.  
اٌغاااِشائٟ، عااٍٜٛ أِاا١ٓ، عثااذ اٌغااراس عثااذ اٌعثاااس اٌعىث١ااذٞ." ِغاارمثً رواااء الأعّاااي فااٟ .ااً شااٛسج اٌؽٛعااثح اٌغااؽات١ح."  

فاح، الأسدْ، ظاِعاح اٌض٠رٛٔاح الأسد١ٔاح، و١ٍاح الالرظااد       اٌّسذّش اٌعٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌؽادٞ عشش رواء الأعّااي ٚالرظااد اٌّعش  

 .242-252، ص ص 5225ٚاٌعٍَٛ الاداس٠ح، 

2.  
ذ١ّٕح سأط اٌّاي اٌثششٞ تاعرخذاَ أٔ ّح رواء الأعّاي فٟ ِشافك اٌّعٍِٛااخ ." ِغارمثً ِسعغااخ    اٌشارٌٟ، ٔٙاي أؼّذ." 

اٌّاسذّش اٌغإٛٞ اٌصاأٟ ٚاٌصلاشاْٛ ٌلاذؽااد اٌعشتاٟ        ،5222اٌّعٍِٛاخ اٌعشت١اح فاٟ .اً اٌرم١ٕااخ اٌزو١اح: سس٠اح اعارشاذ١ع١ح       

 .  5252ٌٍّىرثاخ ٚاٌّعٍِٛاخ،

7.  
ياسدا، سا١ِش ، دٚسعْٛ د٠ٍٓ، إفشا٠ُ ذٛستاخ. رواء الأعّاي ٚاٌرؽٍا١لاخ ٚعٍاُ اٌث١أااخ: ِٕ اٛس إداسٞ. ذشظّاح. ِؽّاذ       

 ص. 722، 5252تٓ عا٠غ اٌمشٟٔ، ِشوض اٌثؽٛز ٚاٌذساعاخ، 

2.  
ٟ عثذ اٌشؼّٓ."أشش ذطث١ماخ رواء الأعّااي عٍاٝ ظاٛدج اٌراذل١ك اٌاذاخٍٟ فاٟ اٌعاِعااخ الأسد١ٔاح: دساعاح          طاٌػ، تلاي ؼغٕ

 . ِغااارشظع ِااا5222ِٓماسٔاااح تااا١ٓ اٌعاِعااااخ اٌشعااا١ّح ٚاٌخاطاااح" سعااااٌح ِاظغااار١ش. اٌعاِعاااح اٌٙايااا١ّح، اٌضسلااااء،   

.mandumah.com/Record/857319http://search 

2.  
طاٌػ، عٙٛد عثذ اٌعض٠ض." ِشاظعح أدت١اخ ِٛػٛ : رواء الأعّاي ٚاٌّسعغاخ الأواد١ّ٠اح." اٌّعٍاح اٌعشت١اح ٌٍّعٍِٛاذ١اح     

 .25-22، ص ص : 5252، 2،  5ٚأِٓ اٌّعٍِٛاخ، ِط

22.  
،  22  ١اح ٌٍّعٍِٛاذ١اح ٚأِآ اٌّعٍِٛااخ    اٌّعٍاح اٌعشت  ".طاٌػ، عٙٛد عثذاٌعض٠ض. "رواء الأعّاي: ِاا٘ٛ  ٌّٚاارا  ٚو١اف    

  http://search.mandumah.com/Record/1350701. ِغرشظع 22ِٓ - 2، ص ص: 5252

22.  
شااي١ٍٝ فااٝ يااشواخ  علا٠ٚاآ، أ٠ّاآ عثااذاٌٙادٜ عثااذا . "رواااء الأعّاااي وّري١ااش ٚعاا١ل تاا١ٓ اٌث١أاااخ اٌؼااخّح ٚالأداء اٌر     

. ِغاااااارشظع ِاااااآ 5222الاذظااااااالاخ الأسد١ٔااااااح" سعاااااااٌح دورااااااٛساٖ. ظاِعااااااح اٌعٍااااااَٛ الإعاااااالا١ِح اٌعا١ٌّااااااح، عّاااااااْ،  

http://search.mandumah.com/Record/985992 

25.  
ٗ ِٓ ٚظٙٗ ٔ ش اٌعا١ٍِٓ فٟ دٚائاش ذطث١مااخ اٌؽاعاٛب ِٚاذساء     اٌعّشٚ، سصاْ عا٠ذ. ِفَٙٛ رواء الأعّاي ِٚعٛلاخ ذطث١م

 . اٌعاِعح الأسد١ٔح. أطشٚؼح ِاظغر١ش.5222ِىرثاخ اٌعاِعاخ الأسد١ٔح اٌؽى١ِٛح.

22.  
اٌعّشٞ، ِؽّذ تٓ عثذا ، ٚ عصّاْ تٓ ِٛعٝ عم١ٍٟ. "دٚس رواء الأعّاي فٟ اٌرط٠ٛش الإداسٞ تعاِعح اٌٍّه 

: 5252، 22،  52ِط ا٢داب ٚاٌعٍَٛ الإٔغا١ٔح: ظاِعح اٌٍّه عثذاٌعض٠ض -ه عثذاٌعض٠ض ِعٍح ظاِعح اٌٍّ ".عثذاٌعض٠ض

  http://search.mandumah.com/Record/1058380. ِغرشظع 222ِٓ - 77

http://search.mandumah.com/Record/1140841
http://search.mandumah.com/Record/1140841
http://search.mandumah.com/Record/989490
http://search.mandumah.com/Record/857319
http://search.mandumah.com/Record/1350701
http://search.mandumah.com/Record/985992
http://search.mandumah.com/Record/985992
http://search.mandumah.com/Record/1058380
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24.  

لإداسٞ ِاآ خاالاي ع١ٍّاااخ رواااء الأعّاااي فااٟ اٌعاِعاااخ   غشات١ااح، أٔااظ ِؽّااذ . "أشااش إداسج اٌّعشفااح عٍااٝ ذطاا٠ٛش اٌعّااً ا  

ٓ 5222الأسد١ٔاااح اٌخاطااااح فاااٟ إلٍاااا١ُ اٌشااااّاي" سعااااٌح ِاظغاااار١ش. ظاِعااااح عّااااْ اٌعشت١ااااح، عّاااااْ،       . ِغااارشظع ِاااا

http://search.mandumah.com/Record/788938 

 

22.  
لأِاا١ٓ ٠ٛعااف، ٚ عاا١ف اٌااذ٠ٓ فرااٛغ عصّاااْ. "رواااء أعّاااي اٌمطااا  اٌمااِٟٛ ٌٍشعا٠ااح اٌظااؽ١ح تاعرّاااد    فؼااً ا ، عاا١ٍّاْ ا

ٓ 5222اٌؽٛعاااااثح اٌغاااااؽات١ح" سعااااااٌح ِاظغاااااار١ش. ظاِعاااااح أَ دسِااااااْ الاعاااااالا١ِح، أَ دسِااااااْ،         . ِغااااارشظع ِاااااا

ord/792203http://search.mandumah.com/Rec 

22.  
اٌمشٟٔ، ِؽّذ تٓ عا٠غ." اٌذعُ اٌّعٍِٛاذٟ ٌازواء الأعّااي فاٟ اٌاٛصاساخ اٌغاعٛد٠ح: دساعاح اعارطلاع١ح." ِعٍاح الإداسج         

 .42-2، ص ص 5252، 2،  25اٌعاِح، ِط

27.  
ذطث١م١اح  ِعا٘ذ، أِأٟ ظّاي، ٚأعاِح غش٠ة." ذطث١ماخ تشِع١اخ رواء الأعّاي فاٟ ذؽ١ٍاً اٌث١أااخ فاٟ اٌّىرثااخ: دساعاح       

عٍٝ ِىرثح ِظش اٌعاِح." اٌّسذّش اٌغادط ٚاٌعششْٚ ٌعّع١ح اٌّىرثاخ اٌّرخظظح فش  اٌخ١ٍط اٌعشتٟ: اٌرم١ٕااخ إٌايا ح   

 .224-227، ص ص 5252ٚذطث١ماذٙا فٟ اٌّىرثاخ ِٚسعغاخ اٌّعٍِٛاخ، اٌى٠ٛد، 

22.  
ٟ ذغاا٠ٛك خااذِاخ اٌّعٍِٛاااخ تاٌّىرثاااخ  إٌعاااس، عٍااٟ ِؽّااذ أؼّااذ عاااٌُ. " دٚس أٔ ّااح رواااء الأعّاااي ٚإداسج اٌّعشفااح فاا   

  .52 - 5، ص ص Cybrarians Journal  ،22 ،5252 ".: دساعح ذؽ١ٍ١ٍح22 -الأواد١ّ٠ح فٟ .ً ظائؽح وٛف١ذ 

22.  
 إٌششذٟ، ِسِٓ ع١ذ." ذٛ.١ف ّٔارض رواء الأعّاي فٟ ذم١١ُ وفاءج اٌّىرثاخ ِٚسعغااخ اٌّعشفاح: دساعاح ذؽ١ٍ١ٍاح ٌّٕاٛرض     

Envelopment Analysis Data."           ِشااسوح اٌّعشفاح تا١ٓ اٌّسعغااخ راخ اٌّظااٌػ اٌّشارشوح: اٌفاشص ٚاٌرؽاذ٠اخ

 .5255ٚاٌّّاسعاخ، ظّع١ح اٌّىرثاخ اٌّرخظظح فش  اٌخ١ٍط اٌعشتٟ، 

52.  
ذطاا٠ٛش عّااً اٌّىرثاااخ اٌعاِع١ااح تاعاارخذاَ ذمأاااخ اٌرٕم١ااة فااٟ اٌّعط١اااخ ٚرواااء    إٌمااشٞ، ١ِٙااة، ٚعثااذ اٌٍط١ااف ٕ٘ااأٛ."  

 .42-22، 5227، 24،   22ٍح ظاِعح اٌثعس، ِط الأعّاي". ِع

52.  
٘ٛعاٚٞ، ٔا٠ف عٍٝ إتشا١ُ٘، سائذ ِؽّذ عٍٝ خاْ، أؼّذ إتشا١ُ٘ ِؽّاذ اٌم١ّاشٞ." ٔ اُ روااء الأعّااي ٚدٚس٘اا فاٟ دعاُ         

 .242-222، ص ص5252، 5،  2اذخار اٌمشاساخ."  اٌّعٍح اٌذ١ٌٚح ٌٕشش اٌذساعاخ اٌع١ٍّح، ِط

55.  
ذٞ تايااا. "رواااء الأعّاااي اٌغااؽاتٟ ٌلاعاارعاتح ٌلاؼر١اظاااخ اٌرؽ١ٍ١ٍااح: أٞ فااشص ٌٍّسعغاااخ   تااٛصسلٟ، وااٛشش، ٚ ساتااػ ؼّاا

. 222 - 522، ص ص 5252، 52،  27ِاااط ِعٍاااح إلرظااااد٠اخ ياااّاي إفش٠م١اااا    ".اٌعضائش٠اااح اٌظاااي١شج ٚاٌّرٛعاااطح   

  mah.com/Record/1234790http://search.manduِغرشظع ِٓ

52.  
Amit, A." Business Intelligence: Concepts, Components, Techniques and Benefits." Asian 

Journal of Management, Vol.3, no4,  2012,pp.196-203 

54.  
Naiddo,S.H.” Business Intelligence Systems Input: Effects on Organizational Decision-
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 انقطبع انمىضىعي و
عدد 

 اندراسبث

اننسبت 

 انمئىيت

2 
  ٛ ػاٛع١ح  رواء الأعّاي تشىً عااَ ٚالاذعا٘ااخ اٌّ

 اٌّخرٍفح اٌرٟ ذٕاٌٚرٗ
52 41.7% 

 %20 25 رواء الأعّاي فٟ ِعاي اٌّىرثاخ 5

 %16.7 22 تشاِط رواء الأعّاي 2

 %21.6 22 رواء الأعّاي ٚعلالرٗ تاٌرم١ٕاخ اٌؽذ٠صح 4

 %100 06 انمدمىع

 اننسبت انمئىيت عدد اندراسبث انسنت

5222 2 5% 

5225 4 6.7% 

5222 5 3.3% 

5224 2 5% 

5222 5 3.3% 

5222 7 11.6% 

5227 8 13.3% 

5222 4 6.7% 

5222 4 6.7% 

5252 2 8.3% 

5252 7 11.7% 

5255 7 11.7% 

5252 4 6.7% 

 %966 06 انمدمىع
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Total

 اندراسبث ببنهغت الإندهيزيت يتاندراسبث ببنهغت انعرب انقطبع انمىضىعي

 16 9 اٌمطا  الأٚي

 2 7 اٌمطا  اٌصأٟ

 8 5 اٌمطا  اٌصاٌس

 2 4 اٌمطا  اٌشاتع

 38 52 انمدمىع

06 
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 اننسبت انمئىيت عدد اندراسبث نىع انمصدر

 %72 42 ِمالاخ دٚس٠اخ

 %22.7 22 أطشٚؼاخ ظاِع١ح

 %22.7 7 تؽٛز ِسذّشاخ

 %2.2 2 ورة

 %966 06 انمدمىع
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 نغت اندراسبث اننسبت انمئىيت عدد اندراسبث انمشبركت /نىع انتأنيف

 إندهيزي عربي

 22 15 %43.3 26 فشدٞ

 22 2 %38.3 52 شٕائٟ

 2 5 %7.6 4 شلاشٟ

 6 - %22 6 ستاعٟ

 2 - %2.7 2 خّاعٟ

 38 52 %222 22 اٌّعّٛ 
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 اننسبت انمئىيت عدد اندراسبث انمنهح

 %22.2 22 اٌٛطفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ

 %22 22 اٌٛطفٟ

 %22.7 7 دساعح اٌؽاٌح

 %2.2 4 اٌّغؽٟ

 %2.2 4 ا١ٌّذأٟ

 %2.2 5 إٌٛعٟ

 %2.7 2 الاعرمشائٟ

 %2.7 2 ٟ اٌٛطفٟإٌٛع

 %2.7 2 اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ اٌىّٟ

 %2.7 2 اٌرعش٠ثٟ

 %2.7 2 ِشاظعح ٌلأدت١اخ

 %2.7 2 ذؽ١ًٍ ٌلاعرشٙاد اٌّشظعٟ

 %966 06 انمدمىع
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 اندراست
 سنت اننشر معد اندراست

منهديت 

 اندراست
 مدتمع اندراست

عينت 

 اندراست
 تطبيق اندراستمكبن 

أدواث خمع 

 انبيبنبث

نىع 

 اندراست

22 John Lloyd 5222 ٟسعاٌح  - - - - - اٌٛطف

 ِاظغر١ش

52 
 

Awasthi Amit 
   

ِماٌااااااااااااااح  - - - - - اٌٛطفٟ 5225

 ع١ٍّح

22 Bhushan 

Kapoor, Joseph 

Sherif 

ِماٌااااااااااااااح  - - - - - اٌٛطفٟ 5225

 ع١ٍّح

25 Belle Selene 

Xia, Peng 

Gong 

اٌّااااااااااااإٙط  5224

 الاعرمشائٟ
اٌعااا١ٍِٓ تشااشوح  

Florilla 

Consulting 

- - Florilla 

Consulting 

Company 

ِماٌااااااااااااااح  الاعرث١اْ

 ع١ٍّح

22 Ronda 

Harrison, et.al 

ِماٌااااااااااااااح  - - - - - اٌٛطفٟ 5222

 ع١ٍّح

52 Bernhard 

Wieder, Maria-

Luise Ossimitz 

ِاااااااذساء ذم١ٕاااااااح   اٌّغؽٟ 2015

 اٌّعٍِٛاخ

يشواخ  ١ااعرشاٌ 44

 اٌثٛسطح

تؽااااااااااٛز  الاعرث١اْ

 ِسذّشاخ

اٌٛطااااافٟ  5222 أٔظ ِؽّذ غشات١ح 24

 اٌرؽ١ٍٍٟ

سسٚعاااااااااااااااااااااااء 

اٌعاِعاااااااااااااااااااخ  

ٚٔاٛاتُٙ ٚعّااذاء  

اٌى١ٍاخ ٚسسعاء 

الألغااااااااااااااااااااااااااَ 

الأواد١ّ٠ااااااااااااااااااح 

 ٚالإداس٠ح

اٌعاِعاااااااااااااااااااخ   الأسدْ 116

الأسد١ٔااااح تااااال١ٍُ  

 اٌشّاي

سعااااااااااااٌح  الاعرث١اْ

 ِاظغر١ش
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 اندراست
 سنت اننشر معد اندراست

منهديت 

 اندراست
 مدتمع اندراست

عينت 

 اندراست
 تطبيق اندراستمكبن 

أدواث خمع 

 انبيبنبث

نىع 

 اندراست

اٌٛطااااافٟ  5222 تلاي ؼغٕٟ طاٌػ 2

 ؽ١ٍٍٟاٌر

اٌّاااااااااااااااااااااذ٠ش٠ٓ 

اٌّا١١ٌٓ ِٚذ٠شٞ 

 اٌرذل١ك اٌذاخٍٟ

اٌعاِعاااااااااااااااااااخ   الأسدْ 225

الأسد١ٔاااااااااااااااااااااااح 

اٌشعاااااااااااااااااااااا١ّح 

 ٚاٌخاطح

سعااااااااااااٌح  الاعرث١اْ

 ِاظغر١ش

22 Mohammed 

Nagi Alhendi 

اٌٛطااااافٟ  2016

 اٌرؽ١ٍٍٟ

ِااااٛ.فٟ يااااشوح 

الاذظاااااااااااااااالاخ 

 اٌفٍغط١ٕ١ح

سعاٌح  الاعرث١اْ يشوح اذطالاخ فٍغط١ٓ 222

 ِاظغر١ش

24 Rosa 

Eidizadeh, 

Reza 

Salehzadeh, 

Ali Chitsaz 

Esfahani 

ِاااااااااااااااااااااااااذ٠شٞ  ا١ٌّذأٟ 5227

ٚاخرظاطااااااااااٟ 

تعاااغ يااااشواخ  

 اٌرظذ٠ش

ياااااااااااااااااااااااشواخ  إ٠شاْ 522

 اٌرظذ٠ش

 الاعرث١اْ

 

ِماٌااااااااااااااح 

 ع١ٍّح

52 Sophian 

Gauzelina , 

Hugo Bentz 

اٌٛطااااافٟ  5227

 اٌرؽ١ٍٍٟ

ِذ٠شٞ 

اٌششواخ 

اٌظي١شج 

 ٚاٌّرٛعطح

ِٓ  22 فشٔغا 522

اٌششواخ 

شج اٌظي١

 ٚاٌّرٛعطح

ِماٌااااااااااااااح  اٌّماتٍح

 ع١ٍّح

22 Nuno Caseiro, 

Arnaldo 

Coelho 

اٌعاااااااااااااااااااااااا١ٍِٓ  ا١ٌّذأٟ 5222

تاٌشاااااااااااااااااشواخ  

 إٌاي ح

عذج دٚي  552

 أٚسٚت١ح

ِماٌااااااااااااااح  الاعرث١اْ اٌششواخ إٌاي ح 

 ع١ٍّح

54 Sherylene 

shamma 

Naidoo 

اٌرؽ١ٍااااااااً   2019

الإؼظاااااائ

 ٞ اٌىّٟ

ِاااااااااااااااااااااااااااذساء  

اٌّسعغاااااااااااااااااخ 

)طاااااااااااااااااااااأعٟ 

 اٌمشاسخ(

اٌٛلا٠اااخ  577

 اٌّرؽذج

اٌّسعغاخ 

تٛلا٠ح اٌيشب 

 الأٚعل

سعاٌح  الاعرث١اْ

 دورٛساٖ

ِؽّااااذ تاااآ عثااااذا     22

 اٌعّشٞ

عصّاااااْ تاااآ ِٛعااااٝ 

 عم١ٍٟ

دساعااااااااااح  5252

 اٌؽاٌح

اٌم١ااااداخ الإداس٠اااح  

تعاِعاااااااح اٌٍّااااااااه  
عثااذاٌعض٠ض ِرّصٍاا ح 

فااااااٟ الأواااااااد١١ّ٠ٓ 

ٚالإداس٠ااااااااااااااااااااا١ٓ 
 ٚاٌف١١ٕٓ

اٌغااااااعٛد 42

 ٠ح

ظاِعااااااح اٌٍّااااااه 

 عثذاٌعض٠ض 

ِماٌااااااااااااااح  لاعرث١اْا

 ع١ٍّح

ساِااااااا١ش ياااااااااسدا،   7

دٚسعاااااااْٛ د٠ٍااااااآ،  

إفاااااااش٠ٍُ ذٛستااااااااخ،  

ذشظّااااح ِؽّااااذ تاااآ  

 عا٠غ اٌمشٟٔ

 وراب  - - - - اٌٛطفٟ 5252

27 Michela 

Arnaboldi, 

Andrea 

Robbiani, 

Paola Carlucci 

اٌٛطااااافٟ  5252

 اٌرؽ١ٍٍٟ

ِذ٠شٞ ِٚٛ.فٟ 

 ألغاَ اٌعاِعح

أؼذ اٌعاِعاخ  إ٠طا١ٌا 52

 الإ٠طا١ٌح

ِماٌااااااااااااااح  ّماتٍحاٌ

 ع١ٍّح

سٚاْ ِؽّااااااذ عثااااااذ   2

 اٌشؼ١ُ ظاٚا

دساعااااااااااح  5252

 اٌؽاٌح

اٌعاااااااا١ٍِٓ فاااااااٟ  

اٌّسعغااح اٌعاِااح 

ٌٍرأ١ِٕاااااااااااااااااااااخ 

 الاظرّاع١ح

اٌغااااااعٛد   45
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اٌّسعغااح اٌعاِااح 

ٌٍرأ١ِٕاااااااااااااااااااااخ 

 الاظرّاع١ح تعذج

ِماٌااااااااااااااح  الاعرث١اْ

 ع١ٍّح
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رمز 

 اندراست
 سنت اننشر معد اندراست

منهديت 

 اندراست
 مدتمع اندراست

عينت 

 اندراست
 تطبيق اندراستمكبن 

أدواث خمع 

 انبيبنبث

نىع 

 اندراست

ٔااا٠ف عٍااٝ إتاااشا١ُ٘    52

٘ٛعاٚٞ، سائذ عٍٝ 

خاااْ، أؼّااذ إتااشا١ُ٘ 

 شِٞؽّذ اٌم١ّ

ِماٌااااااااااااااح  - - - - - اٌٛطفٟ 5252

 ع١ٍّح

ِؽّااااذ تاااآ عااااا٠غ   22

 اٌمشٟٔ

ِغ اا سٌٟٚ ٔ اااَ   اٌٛطفٟ 5252

روااااء الأعّاااااي،  

تااااااااااااااااااااٛصاساخ 

 اٌغ  عٛد٠ح

اٌغااااااعٛد 55

 ٠ح

ِماٌااااااااااااااح  الاعرث١اْ اٌٛصاساخ

 ع١ٍّح

57 Faiz Binzafrah, 

Faisal Taleedi 

اٌّاااااااإٙط  5255

اٌٛطااافٟ 

 اٌرؽ١ٍٍٟ

اٌّاااااااااااااااااااااٛ.ف١ٓ 

تاٌشااااااااااااااااااااااااشوح  

اٌغااااااااااااااااااااااعٛد٠ح 

شتاااء تّٕطمااح  ٌٍىٙ

 عغ١ش

اٌغااااااعٛد 224

 ٠ح

يااشوح اٌىٙشتاااء  

 تّٕطمح عغ١ش

ِماٌااااااااااااااح  الاعرث١اْ

 ع١ٍّح

22 Wen-Lung 

Shiau, et.al 

 

ذؽ١ٍااااااااااً  5255

الاعرشااٙا

د 

 اٌّشظعٟ

ِماٌح  - - - - -

 ع١ٍّح

2 
عٙٛد عثذاٌعض٠ض 

 طاٌػ
5252 

ِشاظعح 

 أدت١اخ
- - - - - 

ِماٌح 

 ع١ٍّح

52 Mohamed Z. 

Elbashir, et.al 

اٌٛطااافٟ  2022

 اٌرؽ١ٍٍٟ

ِٛ.فٟ ِسعغاخ 

 اٌمطا  اٌعاَ

ِسعغح ِٓ 222 أعرشا١ٌا 552

ِسعغاخ 

 اٌمطا  اٌعاَ

ِماٌح  الاعرث١اْ

 ع١ٍّح

عٙاااٛد عثاااذ اٌعض٠اااض   22

 طاٌػ

ِماٌح  - - - - - اٌٛطفٟ 5252

 ع١ٍّح

22 William Yeoh, 

Andy Koronios 

اٌشااااااااااااااااااااشواخ  إٌٛعٟ 5222

اٌّغرخذِح روااء  

 الأعّاي

ششواخ اٌ أعرشا١ٌا 2

اٌّغرخذِح رواء 

الأعّاي ِصً 

يشواخ اٌغىه 

اٌؽذ٠ذ٠ح ٚتٕاء 

 اٌغفٓ.. ٚغ١ش٘ا

ِماٌح  اٌّماتٍح

 ع١ٍّح

 

 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 522 

 

 

 

 

 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

527 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 522 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

522 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 222 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

222 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 225 

 

 

 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

222 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 224 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

222 

 

 

 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 222 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

227 

ć



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 222 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

222 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 222 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

222 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 225 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

222 

ã

Â



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 224 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

222 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 222 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

227 

ć



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 222 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

222 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 252 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

252 

 

 

 

 

 

 

 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 255 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

252 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://search.mandumah.com/Record/1140841
http://search.mandumah.com/Record/989490
http://search.mandumah.com/Record/1234790


 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 254 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://search.mandumah.com/Record/857319
http://search.mandumah.com/Record/1350701
http://search.mandumah.com/Record/985992
http://search.mandumah.com/Record/1058380
http://search.mandumah.com/Record/788938
http://search.mandumah.com/Record/792203


تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

252 

 

 

 

 

 

1) Al Hendi ،Mohammed Nagi, Khalid Abed Dahleez. "The Role of 

Implementing Business Intelligence Dashboard Features In Decision Making An 

Empirical Study At Paltel Company" The Islamic University Of Gaza . Dissertation 

master.2016 

2) Amit, A." Business Intelligence: Concepts, Components, Techniques and 

Benefits." Asian Journal of Management, Vol.3, no4,  2012,pp.196-203 

 

 
3) Arnaboldi, M., Robbiani, A. and Carlucci, P. "On the relevance of self-

service business intelligence to university management". Journal of Accounting & 

Organizational Change, Vol. 17 No. 1,2021, pp. 5-22. https://doi.org/10.1108/JAOC-

09-2020-0131 

4) Binzafrah, F. and Taleedi, F. "The effect of business intelligence practices 

on job satisfaction in the Saudi Electricity Company in the Asir Region", Journal of 

Money and Business, Vol. 2 No. 1,2022, pp. 107-131. https://doi.org/10.1108/JMB-

03-2022-0011. 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 252 

5) Brandão,A, et.al.” A Benchmarking Analysis of Open-Source Business 

Intelligence Tools in Healthcare Environments .” Information,vol.7,no57,2017.pp.1-

16. 

6) Caseiro, N. and Coelho, A. "Business intelligence and competitiveness: the 

mediating role of entrepreneurial orientation". Competitiveness Review, Vol. 28 No. 

2,2018, pp. 213-226. https://doi.org/10.1108/CR-09-2016-0054 

7) Cheng, C. " Statistical Analysis, Data Visualization, and Business 

Intelligence Tools for Electronic Resources in Academic Libraries." In What’s Past 

is Prologue: Charleston Conference Proceedings, 2017,pp.158-162. 

8) CRISTESCU, Marian Pompiliu. “Business Intelligence Integrated 

Solutions.” Revista Academiei Fortelor Terestre, vol. 22, no. 4, Oct. 2017, pp. 270–

275. 

9) Dedić,N, Stanier C.” Towards Differentiating Business Intelligence, Big 

Data, Data Analytics and Knowledge Discovery” Innovations in Enterprise 

Information Systems Management and Engineering. 5th International Conference, 

ERP Future 2016 - Research Hagenberg, Austria, November 14, 2016 PP 114-122. 

10) Eidizadeh, R., Salehzadeh, R. and Chitsaz Esfahani, A. "Analysing the role 

of business intelligence, knowledge sharing and organisational innovation on 

gaining competitive advantage".Journal of Workplace Learning, Vol. 29 No. 

4,2017, pp. 250-267. https://doi.org/10.1108/JWL-07-2016-0070 

11) Elbashir, M.Z., Sutton, S.G., Arnold, V. and Collier, P.A, "Leveraging 

business intelligence systems to enhance management control and business process 

performance in the public sector", Meditari Accountancy Research, Vol. 30 No. 

4,2022, pp. 914-940. https://doi.org/10.1108/MEDAR-04-2021-1287 

12) Evers,J.”Critical success factors of business intelligence and big data 

analysis: UTILIZING HIDDEN BUSINESS VALUE FROM BIG DATA FOR 

BUSINESS INTELLIGENCE 2014. Tilburg University. Master Thesis. 

13) Gauzelin, S. , & Bentz, H .” An examination of the impact of business 

intelligence systems on organizational decision making and performance: The case 

of France.” Journal of Intelligence Studies in Business, 7(2(, 2017. 

14) Gowthami,K, M.R. Pavan Kumar.” Study on Business Intelligence Tools 

for Enterprise Dashboard Development.” International Research Journal of 

Engineering and Technology (IRJET), vol.4, Issue4,2017,p p. 2987-2992. 

15) Greengard, Samuel. “BI Tools 2022: Best Business Intelligence Software.” 

EWeek, Jan. 2022, p. N.PAG. EBSCOhost, 

https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=154757912&si

te=ehost-live. 

16) Gu, J. E. " A Study on the Utilization of Business Intelligence and 

Dashboard in Academic Libraries". Journal of the Korean Society for information 

Management, 28(1),2011, 263-283 . 



تحهيم لاحق نلإنتبج انفكري ذكبء الأعمبل:                                                                      
 

257 

17) Gurjar.y.s, Vijay Singh Rathore.” Cloud Business Intelligence – Is What 

Business Need Today.” International Journal of Recent Technology and 

Engineering (IJRTE)  , Vol. 1, no. 6, 2013, p p. 81-86. 

18) Hamad, F., et al. "Business Intelligence in Academic Libraries in Jordan: 

Opportunities and Challenges." IFLA Journal, 2020. SCOPUS, www.scopus.com 

19) Harrison, R., Parker, A., Brosas, G., Chiong, R. and Tian, X. "The role of 

technology in the management and exploitation of internal business intelligence". 

Journal of Systems and Information Technology, Vol. 17 No. 3,2015, pp. 247-262. 

https://doi.org/10.1108/JSIT-04-2015-0030 

20) Jin,d.h.,kim,h.j.” Integrated Understanding of Big Data, Big Data Analysis, 

and Business Intelligence: A Case Study of Logistics” Sustainability, 2018, 10, 

3778 . 

21) Kapoor, B. and Sherif, J. "Human resources in an enriched environment of 

business intelligence", Kybernetes, Vol. 41 No. 10,2012, pp. 1625-1637. 

https://doi.org/10.1108/03684921211276792 

22) Lloyd,J.” Identifying Key Components of Business Intelligence Systems 

and Their Role in Managerial Decision making.” University of Oregon, 

Dissertation master.2011. 

23) Naiddo,S.H.” Business Intelligence Systems Input: Effects on 

Organizational Decision-Making.” Capella University, Dissertation phd,  2019. 

24) Owusu, A.” Determinants of Cloud Business Intelligence Adoption Among 

Ghanaian SMEs.” International Journal of Cloud Applications and Computing 

10(4)2020,p p:48-69 

25) Pantano, Cruz, María Romagnano. “A Pool of Free Software Tools to 

Assist Business Intelligence and Analytics.” International Journal of Combinatorial 

Optimization Problems & Informatics, vol. 13, no. 2, May 2022, pp. 14– 

EBSCOhost,https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=15

8706264&site=ehost-live 

26) Qaffas, A.A., Ilmudeen, A., Almazmomi, N.K. and Alharbi, I.M.  "The 

impact of big data analytics talent capability on business intelligence infrastructure 

to achieve firm performance", Foresight, Vol. 25 No. 3, 2023,pp. 448-464. 

https://doi.org/10.1108/FS-01-2021-0002 Download as .RIS\ 

27) Reddy etal.”Asurvey on Bussiness Intelligence Tools for Marketing, 

Financial, and Transportation Services". In Smart Intelligent Computing and 

Applications. Springer, ,2019,pp 495-504. 

28) Reshi.Y. and Rafi khan”Creating Business Intelligence through Machine 

Learning: Effective An Business Decision Making Tool.Information and 

Knowledge Management ,vol.4,no.1,2014,p p.65-75. 

29) Selene Xia, B. and Gong, P. "Review of business intelligence through data 

analysis". Benchmarking: An International Journal, Vol. 21 No. 2,2014, pp. 300-

311. https://doi.org/10.1108/BIJ-08-2012-0050 



 رحبة محمد أبى انغبر/  تانببحث 

 

 252 

30) Shiau, W.-L., Chen, H., Wang, Z. and Dwivedi, Y.K. "Exploring core 

knowledge in business intelligence research", Internet Research, Vol. ahead-of-

print No. ahead-of-print,2022. https://doi.org/10.1108/INTR-04-2021-0231 

31) Shukla, A., Dhir, S." Tools for data visualization in business intelligence: 

case study using the tool Qlikview”. In: Information Systems Design and 

Intelligent Applications, vol. 434,2016, pp. 319–326 

32) Sirin.E, Karacan.” A Review on Business Intelligence and Big Data.” 

International Journal of Intelligent Systems and Applications in Engineering. 

IJISAE, 2017, 5(4), 206-215. 

33) TÂRNVEANU,D.” Pentaho Business Analytics: a Business Intelligence 

Open Source Alternative.” Database Systems Journal, vol. III, no. 3,2012,pp.23-34. 

34) Tešendić, Danijela, and Danijela Boberić Krstićev. “Business Intelligence 

in the Service of Libraries.” Information Technology & Libraries, vol. 38, no. 4, 

Dec. 2019, pp. 98–113. EBSCOhost, doi:10.6017/ital.v38i4.10599. 

35) Trieu, Van-Hau Thi; Cockcroft, Sophie; and Perdana, Arif, "Decision-

Making Performance in Big Data Era: The Role of Actual Business Intelligence 

Systems Use and Affecting External Constraints". Association for Information 

Systems , ECIS, 2018 proceedings ,38. 

36) Wieder, Bernhard and Ossimitz, Maria- Luise. " The impact of Business 

Intelligence on the quality of decision making – a mediation model". CENTERIS: 

Conference of Enterprise Information System,2015,p p. 1163 – 1171. 

37) Yeoh, William and Koronios, Andy 2010, Critical success factors for 

business intelligence systems, Journal of computer information systems, vol. 50, 

no. 3, Spring, pp. 23-32   

38) Zucca ,j.” Business Intelligence Infrastructure for Academic Libraries”. 

Evidence Based Library and Information Practice, 8.2 ,2013, 172-182 . 
 


