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 دور التخطيط الإستراتيجي على أداء الموظفين: 
دراسة ميدانية على محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة

منصور بن محمد محمد كلفوت

باحث – مساعد إداري )وزارة العدل(

د. وائل شافي منزل الشمري

أستاذ الإدارة العامة المساعد
 قسم الإدارة العامة - كلية الاقتصاد والإدارة 

 جامعة الملك عبدالعزيز
المملكة العربية السعودية

الملخص 1

هــدفــت هـــذه الـــدراســـة إلـــى الــتــعــرف عــلــى دور التخطيط الاســتــراتــيــجــي عــلــى أداء المــوظــفــيــن بالمحكمة الــعــامــة ومحكمة 
الاســتــئــنــاف بــجــدة، واقــتــصــرت الـــدراســـة عــلــى المــوظــفــيــن الإداريـــيـــن فــي المحكمة الــعــامــة ومحكمة الاســتــئــنــاف الــذكــور فقط، 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك بغرض تحقيق أهداف الدراسة، ولقد تم استخدام قائمة استقصاء 
 للدراسة، وذلك لجمع البيانات، وتكونت قائمة الاستقصاء من )30( عبارة، تكون مجتمع الدراسة من 549 

ً
بوصفها أداة

العامة   بالمحكمة 
ً
)232( موظفا الدراسة من  العامة ومحكمة الاستئناف بجدة، وتكونت عينة   وموظفة بالمحكمة 

ً
موظفا

الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الــحــزم  بــرنــامــج  باستخدام   
ً
إحصائيا البيانات  معالجة  وتــمــت  بــجــدة،  الاستئناف  ومحكمة 

)SPSS(، ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي 
وأداء الموظفين، كما أن هنالك علاقة ارتباط بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي )الرؤية، الرسالة، الأهــداف، السياسات( 
التابع )أداء الموظفين(، وأوصــت الدراسة بالاستمرار بتطبيق أسلوب التخطيط الاستراتيجي كمنهج ضروري  وبين المتغير 
في المحكمة العامة ومحكمة الاستئناف بجدة وذلك لما يتمتع به التخطيط الاستراتيجي من عناصر تسهم في تحليل الواقع 

والتنبؤ بالمستقبل في ظل الظروف الراهنة وتبيان الفرص والتحديات التي تواجه هذه المحاكم.

الكلمات المفتاحية: التخطيط، الاستراتيجية، التخطيط الاستراتيجي، الأداء، أداء الموظفين.

المقدمة

 في مؤسسات اليوم لما يحتويه من عناصر تمكنه من إدارة المؤسسات بشكل 
ً
 فاعلا

ً
يُعد التخطيط الاستراتيجي نسيجا

تن�شئ مؤسسة  تكاد  الداخلية والخارجية، ولا  بالبيئة  المحيطة  التحديات والمخاطر  الكثير من  للبقاء وســط  ويأهلها  كفؤ 
اليوم بلا تخطيط استراتيجي، فالتخطيط الاستراتيجي أساس قيام المؤسسات بمختلف أحجامها وأنشطتها وتنوعها الدولي 
في القطاع الخاص أو العام، ويعنى التخطيط الاستراتيجي بالتنبؤ بمستقبل المؤسسات لمدى طويل وجوهري وفق المقومات 

الحالية المتاحة من الموارد البشرية والمالية والمعرفية التي يتم توجيهها لتحقيق هذه الخطة قدر الإمكان. 

فــي رؤيــة المملكة   ذلــك 
ً
للتخطيط الاستراتيجي، متمثلا الــرشــيــدة أهمية عالية  الــقــيــادة  أولــت  وعلى المستوى المحلي 

فــي رفــع أدائــهــا، كما   ويساهم ذلــك 
ً
كــافــة 2030، وينعكس هــذا التخطيط على المــؤســســات الحكومية  العربية السعودية 

لــهــا تحسين الأداء  لــبــنــاء مــراكــز استراتيجية متميزة تضمن  بــاســتــمــرار  تــكــافــح  المــؤســســات الحكومية أصــبــحــت  أغــلــب  أن 
والاستدامة في ظل البيئة التي تعمل فيها، ولإتمام هذه الأهداف يتطلب الأمر من تلك المؤسسات أن تمتلك رؤية بعيدة 

المدى )الشريف، 2017(.
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي على أداء الموظفين بالمحكمة العامة ومحكمة الاستئناف 
بجدة، واقتصرت الدراسة على الموظفين الإداريــيــن في المحكمة العامة ومحكمة الاستئناف الذكور فقط، ومن أهم النتائج التي 
توصلت لها الدراسة: أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وأداء الموظفين، كما أن هنالك علاقة 
)أداء الموظفين(، وأوصــت  التابع  المتغير  )الــرؤيــة، الرسالة، الأهـــداف، السياسات( وبين  التخطيط الاستراتيجي  أبعاد  بين  ارتباط 
الدراسة بالاستمرار بتطبيق أسلوب التخطيط الاستراتيجي كمنهج ضــروري في المحكمة العامة ومحكمة الاستئناف بجدة وذلك 
لما يتمتع به التخطيط الاستراتيجي من عناصر تسهم في تحليل الواقع والتنبؤ بالمستقبل في ظل الظروف الراهنة وتبيان الفرص 

والتحديات التي تواجه هذه المحاكم.
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مفهوم التخطيط الاستراتيجي 
ينقسم مصطلح التخطيط الاستراتيجي إلى مفردتين )التخطيط( و)الاستراتيجية( ولكل مصطلح منها معنى مختلف 
وكذلك الحال عندما نجمع المصطلحان )التخطيط الاستراتيجي( فيظهر لنا معنى جديد ومختلف وسنستعرض تعاريف 

المصطلحات السابقة ونوضح الفرق بين كلٍ من التخطيط والتخطيط الاستراتيجي.

لمــواجــهــة المستقبل«، وعرفه  بــأنــه »الإعــــداد المسبق   )25  :2017 )الأشـــعـــري،  التخطيط عــرفــه  لتعريف   
ً
أولا ونــتــطــرق 

 عن )H. Fayol( بأنه »أن التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بما سيكون عليه 
ً
)السواط، سندي، والشريف، 2014: 74( نقلا

في المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل« وفي ضوء ما سبق نلاحظ بأن كلا التعريفان اتفقا على أن التخطيط يستلزم 
.
ً
الاستعداد والمواجهة لمستقبل تم التنبؤ به مسبقا

 تعاريف الاستراتيجية حيث عرفها )الدين، 2019: 18( بأنها »مجموعة من الخطط والمناورات التي 
ً
ونستعرض تاليا

تعتمد على التحليل العقلاني والتجارب والخبرات التي تولد الأفكار الإبداعية القادرة على مواجهة حالات الغموض البيئي 
أو الظروف المحيطة والمنافسة الشديدة، وتحقيق التميز الذي يرفع قيمة الزبون، وتغيير القواعد السائدة في الصناعة«، 
 من عناصر الاستراتيجية مثل الخطط والمناورات ثم انتقل إلى التهديدات 

ً
ونرى في التعريف السابق أنه تم استعراض جزءا

 )مساعدة، 2017: 25( بأنها »نقطة الانطلاق بالنسبة لــإدارة العليا في رسم 
ً
تم انتهى بالفرص، وعرف الاستراتيجية أيضا

وتنفيذ خططها وأنشطتها« ومن خلال التعريف السابق يمكن القول بأن الاستراتيجية هي أداة الإدارة العليا في إدارة أنشطتها.

عرف )Policastro, 2003( »التخطيط الاستراتيجي بأنه الوسيلة الفعالة لتحديد الأهداف ذات المدى البعيد وتوجيه 
يقوم  التخطيط الاستراتيجي  »أن   )22 )منصوري، 2018:  وأهــدافــهــا«، كما عرفه  نحو تحقيق رغباتها  المنظمة بشكل فعال 
 
ً
 في ذلك على تصورات واضحة وشاملة وطويلة المدى للمواقف المستقبلية للمنظمة تبعا

ً
 على الإعداد والتدبير مستندا

ً
أساسا

للتغيرات الحاصلة في بيئتها« حيث وضح التعريف السابق أن التخطيط الاستراتيجي يرتكز على التصورات المستقبلية بناءً 
على تغيرات بيئتها، وعرف )E-jakson & Hellriegel, 2008( التخطيط الاستراتيجي بأنه »وضع خطة للمستقبل البعيد، ورسم 
التخطيط  »إن   )10  :2015 )إدريـــس،  المحتملة«، وعرفه  المخاطر  ب  المنشودة وتجنُّ الأهـــداف  لتحقيق  سيناريوهات مختلفة 
التعريف  المــرغــوب« وفــي ضــوء  إلــى مستقبلها  الــراهــن  الــوضــع  انتقال المنظمة مــن  الاستراتيجي عملية نظامية لتحديد كيفية 

السابق يمكن القول بأن التخطيط الاستراتيجي هو عملية انتقال زمنية متوقعة لمنظمة إلى وضعٍ أفضل.

أهمية التخطيط الاستراتيجي 
أصبح التخطيط الاستراتيجي من أهم الأعمال الإدارية في المنظمات لأنه يعد الأساس لهذه الأعمال، ويهتم التخطيط 
الاستراتيجي بالمتغيرات الحاصلة في القدرات والمهام الاستراتيجية، فهو يساعد بــدوره في وضع وتطوير مفهوم واضــح عن 
نها من إعداد الخطط والعمليات والسياسات التي تقرب المنظمة تجاه أهدافها ومما سبق يتضح أن للتخطيط 

ّ
المنظمة يمك

الاستراتيجي أهمية كبرى ، ولذلك فإن الإدارة الناجحة التي تطبق التخطيط الاستراتيجي تسعى لوجود مستوى فائق للأداء 
، كما 

ً
 ونــوعــا

ً
فــي بيئة الأعــمــال كما  للمتغيرات المتسارعة 

ً
فــي المنظمة وتعمل على استقرار هــذا المستوى وعــدم تذبذبه نــظــرا

أن التخطيط الاستراتيجي يعد ذو أهمية قصوى في عملية اتخاذ القرارات الصحيحة وتحليل البيئة الداخلية والخارجية 
 بذلك رقابة حازمة لإتمام أهداف المنظمة )جرجر، 2015(.

ً
لمواجهة حالات عدم التأكد محققا

أنــه يعود بالنفع والعديد من المزايا على المنظمات التي تطبقه على أنشطتها  تكمن أهمية التخطيط الاستراتيجي في 
 للموارد المرصودة، كما يسهم في وضوح الرؤية المستقبلية 

ً
وعملياتها وكافة مواردها وذلك لتحقيق الأهداف الموضوعة وفقا

 على تحقيق التفاعل البيئي على مدى طويل وذلك لتجنب 
ً
والتنبؤ بالأمور الواقعة مما يساعد في نمو المنظمة وبقائها قائمة

 والحد من مخاطرها )جرجر، 2015(.
ً
المؤثرات والظروف كافة

خصائص التخطيط الاستراتيجي 
تكمن خصائص التخطيط الاستراتيجي حسب )الطاهر، 2015( في الآتي:

1 يقاس نجاح التخطيط الاستراتيجي بالتنفيذ لا بالنظريات التي يتم تحديدها. -
2 توضيح وتحديد المسؤوليات وتأكيد المقاييس والمعايير المالية. -
3 مؤازرة من قبل الإدارة العليا لعملية التخطيط الاستراتيجي. -
4 تطور عملية التخطيط الاستراتيجي من قبل فريق عمل متكامل بصورة مستمرة. -
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فيما يرى )الشريف، 2017( ان خصائص التخطيط الاستراتيجي تتمثل في الآتي:
1 الآثار طويلة الأجل التي تهدف لحدوث تغييرات جوهرية ومهمة في المنظمة. -
2 وجود المرونة وذلك لمواجهة أي ظروف محتملة. -
3 جمع كافة الموارد المتاحة من داخل وخارج المنظمة لتحقيق الأهداف المرسومة. -

وأشار )الكبي�سي، 2020( إلى خصائص التخطيط الاستراتيجي كما التالي:
1 التركيز على نقاط القوة والموارد وإعادة تخصيصها حسب الأهمية. -
2 استغلال الأفكار الموجودة بالخطة بتصور مستقبلي واضح وفق أطر عملية وليس مجرد تنبؤات نظرية. -
3 تناسق البيئة الداخلية والخارجية وكافة الموارد في المنظمة.  -

مفهوم الأداء 
يعبر الأداء عن إنجاز العمل أو تأدية المهام أو إنتاج سلعة أو تقديم خدمة، فقد عرفه )الأشعري، 2017: 356( بأنه 
»هو القيام بعمل، وليس كما عرفه بعض الكتّاب بأنه النتائج، وهو بمعنى آخر ما يقوم به فرد أو جماعة من نشاط يفترض 
، سواءً في القطاع الحكومي، أو التجاري، أو حتى العمل الخاص بشخص في أي وقت ومكان«. وقد عرف 

ً
فيه أن يكون هادفا

 بأنه »مفهوم أداء العاملين هو مدى مطابقة العمليات الإنتاجية التي يتم إنجازها في فترة زمنية 
ً
)خلف، 2015( الأداء أيضا

 والتعرف على أوجــه القصور ونقاط الضعف والانــحــراف عن الخطط الموضوعة 
ً
محددة من الخطط الموضوعة مسبقا

بأنه »سلوك  الأداء   )2013 «، كما عــرف )عجلوني، 
ً
القصور مستقبلا تجاوز  تكفل  التي  والعملية  العلمية  الحلول  ووضــع 

عملي معين يؤديه فرد أو مجموعة من الأفــراد يتمثل في أعمال وتصرفات معينة تصدر منهم بهدف تحقيق هدف محدد 
أو مجموعة من الأهداف«. وعرف )أمنية، 2013( الأداء بأنه »المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال المنظمة ولتجسيد أهدافها 
أنــه »السلوك أو  المسطرة في ضــوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية«. ويــرى )Campbell, 2019( الأداء على 
التصرفات التي يتبعها العنصر البشري وتؤثر على أداء المنظمة، ويمكن أن يكون هذا السلوك إيجابيًا أو سلبيًا، سواء كان 

ضمن نطاق الواجبات المحددة أو خارجها«.

ومن خلال التعاريف السابقة، نرى تباين وجهات النظر بين الكتّاب فهنالك من يرى الأداء بأنه المحصلة النهائية لعمل 
ما، والبعض الآخر يرى أن الأداء هو القيام بالعمل ذاته سواءً نتج عنه نتائج جيدة أو سيئة، ويُعبر بعض الكتّاب عن الأداء 
، واستنادًا على ما سبق يتضح بأن هنالك 

ً
بأنه سلوك يقوم به الفرد أو مجموعة من الأفراد بناءً على خطط موضوعة مسبقا

اختلافات في تعريف الأداء ويرجع هذا الاختلاف إلى تصورات واعتقادات ومنطلقات الكتّاب المختلفة.

أهمية الأداء 

أن لــأداء أهمية بالغة في كافة المنظمات إذ أن الأداء مرتبط بــدورة حياة المنظمة في كافة مراحلها بــدءًا من ظهورها 
 وأداء المنظمة 

ً
وحتى استقرارها ونمائها، ولذلك فإن قدرة المنظمة على البقاء مرهونة على مستويات أداء العاملين خاصة

بصورة عامة، وتتمثل أهمية الأداء في عدد من العناصر التي أشار لها )قري�شي، بدي�سي، 2016( : 
1 يعتبر الأداء مقياس لقدرة العامل على أداء عمله بالإضافة إلى المهام الأخرى المناطة به والتي يتطلبها العمل سواءً  -

.
ً
في الوقت الحالي أو مستقبلا

2 العاملين على  - يعمل على تحفيز  للعاملين  الفردي  الأداء  المنظمات بمستوى  في  والترقيات  الحوافز  نظام  ارتباط 
تحسين مستويات أدائهم بشكل مستمر.

خصائص الأداء 

وفي التالي نتطرق لخصائص الأداء والتي أشار لها )الدجني، 2011(:

1 تأمين عامل الاستقرار في المنظمة وتلافي غياب القيادات باستثمار الخبرات التراكمية والتجارب السابقة. -

2 بناء عمل المنظمة على مقاربة الأداء المشترك من قبل مختصين وخبراء الإدارة على مستوى اتخاذ القرارات لتفادي  -
أحادية القرارات لرئيس المنظمة أو بقية أفرادها.
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3 نهج إطار قانوني واضح لضمان الاستقرار المالي للمنظمة. -

4 اعتماد نظام يحدد المسؤوليات والواجبات لكل أفــراد المنظمة من شأنه تعزيز العمل الجماعي وضمان تحقيق  -
الأهداف المرجوة على المدى القريب والمتوسط والبعيد.

5 الوعي بالتجارب والنظريات التنظيمية المعاصرة والناجحة، تلك التي من شأنها رفع مستوى الجاهزية والحافزية  -
في المنظمة.

6 التفكير في التوظيف كنوع من الاستثمار في الفرد والمجتمع الوظيفي، فبقدر ما تتوفر الكفاءة والذكاء في الموظف  -
والتأهيل المستمر من جهة المنظمة، بقدر ما تزيد الإنتاجية وتتراجع مثبطات الأداء في المنظمة.

7  وظيفية عــلــى المــســتــوى الــوظــيــفــي بــمــمــارســات فعلية كــالــنــشــرات التحفيزية  -
ً
تــوجــد ضــــرورة لاعــتــمــاد المنظمة قــيــمــا

أدائها  وتــطــور  المنظمة  تديم عمل  كلها قيم  لــأفــراد وهــي  النفسية والاجتماعية  بالجوانب  والعناية  والاحــتــفــالات 
ومردوديتها.

الدراسات السابقة

دراسة )منصور، 2022(: هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر استراتيجيات الموارد البشرية بأبعادها )الاستقطاب، 
العمل  ســرعــة  المنجز،  العمل  كمية  المنجز،  العمل  )جـــودة  بــأبــعــاده  العاملين  أداء  على  والتعويضات(  الــتــدريــب،  التعيين، 
أثــر ذو دلالــة  : وجـــود  الــدراســة على المنهج الوصفي التحليلي، ومــن أهــم النتائج  الـــرؤســـاء(، اعتمدت  المنجز، العلاقة مــع 
إحصائية لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بأبعادها مجتمعة ومتفرقة )الاستقطاب، التعيين، التدريب، والتعويضات( 
الــرؤســاء(، ومن  بأبعاده )جــودة العمل المنجز، كمية العمل المنجز، سرعة العمل المنجز، العلاقة مع  على أداء العاملين 
أهم التوصيات : الاستمرار في تطوير قــدرات ومهارات العاملين في دوائــر المــوارد البشرية لمواكبة التطورات التكنولوجية 

المتسارعة التي يعيشها العالم في الوقت الحالي.

دراسة )العتوم، 2022(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التوافق المهني على أداء العاملين في شركات الصناعات 
الغذائية دراسة حالة : شركة الدّرة العالمية للمنتجات الغذائية في الأردن، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
ومن أهم النتائج : وجود مستوى مرتفع في التوافق المهني في شركات الصناعات الغذائية )شركة الــدّرة العالمية للمنتجات 
الغذائية(، ومن أهم التوصيات : ضرورة منح الترقيات والحوافز في الوقت المناسب لها لأن هذا من شأنه أن يزيد الإنتاجية 

وينعكس ذلك على أداء العاملين. 

دراسة )الحنفي، 2022(: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في الأداء التنظيمي مستهدفة 
قطاع الصناعات الغذائية في الأردن، واعتمدت الــدراســة على المنهج الوصفي التحليلي، ومــن أهــم النتائج : وجــود أثــر ذو 
دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي في الأداء التنظيمي، ومن أهم التوصيات : مراعاة انبثاق الأهداف الاستراتيجية من 

رؤية ورسالة الشركة.

دراســــة )الــحــوامــدة، الــقــاف، 2021(: هــدفــت الـــدراســـة إلـــى الــتــعــرف عــلــى أثـــر التخطيط الاســتــراتــيــجــي فــي الفاعلية 
التنظيمية، ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، ومن أهم النتائج: 
أن مستوى توافر التخطيط الاستراتيجي والفاعلية التنظيمية في وزارة التربية والتعليم في مملكة البحرين قد بلغ الدرجة 
المتوسطة على مقياس ليكرت الخما�سي، ومن أهم التوصيات : ضــرورة البدء في وضع إستراتيجيات وسياسات تقوم على 
في  التربية والتعليم  لــدى وزارة  التنظيمية  الفاعلية  الأثــر على  لها من كبير  لما  التخطيط الاستراتيجي  أبعاد  الاستفادة من 

مملكة البحرين.

التعليق على الدراسات السابقة

تفردت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث :
-	 المكان والزمان : حيث تمت هذه الدراسة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية في عام 1444ه-2023م، بينما 

تمت الدراسات السابقة في بيئات أخرى متنوعة، كما تمت جميع الدراسات السابقة في الأعوام : 2022م،2021م.
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-	 مجتمع الدراسة : أجريت الدراسة على محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة، وشملت الدراسة جميع 
الموظفين الإداريين الذكور، وتفردت هذه الدراسة بأنها تتم في دور قضائي عدلي في القطاع العام وهي بذلك تتفرد 

عن الدراسات السابقة التي أجريت على قطاعات ومؤسسات مختلفة.

مشكلة الدراسة 
تواجه المنظمات الحكومية مشكلات متعددة نتيجة للتسارع والتطورات الحاصلة في بيئة الأعمال، وتصبح المسؤولية 
في هذا الزمن كبيرة على ممثلي الإدارة في سبيل المواءمة بين استمرار المؤسسات ومراعاة متطلبات التطوير والتغيير، ولذلك 
يصبح الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي هو النهج السليم والفعال لمعرفة الإمكانيات التي تتواجد من مجموعة من الخطط 
والبرامج والمشاريع المختلفة حتى يمكن لهذه المؤسسات الحفاظ على معدلات الأداء العالية التي تتما�شى مع أهمية وطبيعة 
عملها وعمل العاملين فيها، وبناءً على ما سبق يمكن صياغة السؤال الرئي�سي التالي: ما دور التخطيط الاستراتيجي على أداء 

الموظفين في محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة ؟

أهداف الدراسة 
تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي :

1 التعرف على التخطيط الاستراتيجي وأبعاده وخصائصه. -
2 التعرف على أداء الموظفين وأبعاده وخصائصه. -
3 التعرف على واقع دور التخطيط الاستراتيجي على أداء الموظفين في محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة. -
4 أداء الموظفين في محكمة  - )الــرؤيــة، الرسالة، الأهـــداف، السياسات( على  التخطيط الاستراتيجي  أبعاد  أثــر  بيان 

الاستئناف والمحكمة العامة بجدة.
5 معرفة مدى وعي العاملين في محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة بأهمية التخطيط الاستراتيجي. -
6 تقديم نتائج الدراسة والتوصيات لمحكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة للاستفادة منها. -

فرضيات الدراسة 
2022( بالنسبة للمتغير المــســتــقــل وأبـــعـــاده التالية  تــم الاســتــنــاد فــي وضـــع الــفــرضــيــات إلـــى نــمــوذج دراســــة )الــحــنــفــي، 
)الرؤية، الرسالة، الأهداف( ونموذج دراسة )المجالي، 2012( بالنسبة للبعد الرابع للمتغير المستقل )السياسات( ونموذج 

دراسة )منصور، 2022( بالنسبة للمتغير التابع.

الفرضية الأساسية:
-	 في  الموظفين  أداء  الاستراتيجي على  للتخطيط   )0.05≤a( الــدلالــة  دلالـــة إحصائية عند مستوى  ذو  أثــر  يــوجــد  لا 

محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة.

وينتج منها الفرضيات الفرعية التالية:
1 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )a≥0.05( بين الرؤية وأداء الموظفين في محكمة الاستئناف  -

والمحكمة العامة بجدة.
2 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )a≥0.05( بين الرسالة وأداء الموظفين في محكمة الاستئناف  -

والمحكمة العامة بجدة.
3 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )a≥0.05( بين الأهداف وأداء الموظفين في محكمة الاستئناف  -

والمحكمة العامة بجدة.
4 لا يــوجــد أثـــر ذو دلالــــة إحــصــائــيــة عــنــد مــســتــوى الـــدلالـــة )a≥0.05( بــيــن الــســيــاســات وأداء المــوظــفــيــن فــي محكمة  -

الاستئناف والمحكمة العامة بجدة.

منهج الدراسة 
استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من أجل تحقيق أهداف الدراسة والذي يعرف بأنه »يدرس الظواهر 
 توضح حجمها 

ً
الــظــاهــرة، وكمية  توضح خصائص 

ً
كيفية  

ً
دراســـة الــراهــنــة  والسياسية  والاقــتــصــاديــة  والاجتماعية  الطبيعية 
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ً
129(. وعليه فإن المنهج الوصفي التحليلي الأكثر ملائمة  :2017 وتغيراتها ودرجــات ارتباطها مع الظواهر الأخــرى« )الأشعري 

لطبيعة هذه الدراسة، لأن الدراسة هدفت إلى وصف المتغيرات في الوضع الراهن، بالإضافة إلى تعريف العلاقة بينها.

مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدراسة من موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة في المملكة العربية السعودية 
)الكادر الإداري( والبالغ عددهم 549 موظف وموظفة بمختلف المستويات الوظيفية بناءً على البيانات الرسمية المقدمة 

من إدارة الخدمات المشتركة في كلٍ من محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة خلال فترة الدراسة 2023.

عينة الدراسة 
تم اختيار عينة عشوائية بسيطة، حيث يتوفر لكل فرد من المجتمع تعبئة قائمة الاستقصاء دون تدخل من الباحث 
أو تحيز، وتشمل العينة جميع الموظفين الذكور فقط )الكادر الإداري( باختلاف مستوياتهم الوظيفية، وللوصول إلى ذلك 

تم استخدام معادلة )UMA Sekaran( الآتية: 

n= N
1 + (N – 1) (e)2

حيث إن: 
-	 N تمثل حجم مجتمع الدراسة الكامل.
-	 e تمثل هامش الخطأ المسموح به وتساوي )0.05(.

-	 n تمثل حجم العينة المطلوب. 

232= 549
(549 – 1) 0.052 + 1

أهمية الدراسة
الأهمية العلمية

1 الإسهام في إبراز أهمية التخطيط الاستراتيجي بأبعاده وأثره على أداء الموظفين في محكمة الاستئناف والمحكمة  -
العامة بمدينة جدة.

2 قد تكون نتائج الدراسة قابلة للتعميم والاستفادة منها في المؤسسات العدلية الأخــرى ومؤسسات إداريــة أخرى  -
مشابهة.

3 إثراء المحتوى العلمي حول التخطيط الاستراتيجي وأداء الموظفين ورفد المكتبة العربية ومراكز البحث العلمي بما  -
توفره الدراسة من بيانات.

الأهمية التطبيقية

تبرز أهمية البحث التطبيقية من خلال مساهمته في معرفة دور التخطيط الاستراتيجي على أداء الموظفين كما يمكن 
أن تساهم التوصيات في تنمية وتعزيز دور التخطيط الاستراتيجي على تحسين الأداء في محكمة الاستئناف والمحكمة العامة 

بمدينة جدة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
لتحليل نــتــائــج الـــدراســـة وتــفــســيــرهــا وذلــــك مـــن أجـــل الإجـــابـــة عـــن الأســئــلــة الــبــحــثــيــة واخــتــبــار فــرضــيــات الــــدراســــة، تم 
SPSS وذلــك لإدخــال البيانات التي تم الحصول عليها من العينة  استخدام برنامج التحليل الإحصائي الحزمة الإحصائية 
المستهدفة بــالــدراســة. تــم اســتــخــدام الأســالــيــب الإحــصــائــيــة المــنــاســبــة وذلـــك لتحليل تــلــك الــبــيــانــات بــغــرض تحقيق أهـــداف 
الـــدراســـة. تــم اســتــخــدام الأســالــيــب الإحــصــائــيــة الــوصــفــيــة والاســتــدلالــيــة، حــيــث تضمنت الأســالــيــب الإحــصــائــيــة الــتــكــرارات 
والنسب المئوية وذلك لتوصيف عينة الدراسة تبعا لخصائصها الديموغرافية، بالإضافة إلى ذلك تم استخدام المتوسط 
الحسابي والانــحــراف المعياري وذلــك لتقدير مستوى استجابة أفــراد العينة حــول عبارات وأبعاد ومحاور الــدراســة. أمــا في 
جانب الأساليب الإحصائية الاستدلالية، فقد تم استخدام معامل الارتباط بيرسون وذلك لاختبار فرضيات الدراسة، كما 
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تم استخدام اختبار T-test وذلك لاختبار دلالة الفروق باختلاف مكان العمل، بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين 
أحــادي الاتجاه )ANOVA( وذلك لاختبار دلالة الفروق باختلاف العمر، المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة والوظيفة. وفي 
ذات السياق، فقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية وذلك لاختبار مؤشرات ثبات أداة الدراسة، بينما 

تم استخدام معامل الارتباط بيرسون وذلك للتحقق من صدق قائمة الاستقصاء.

صدق وثبات أداة الدراسة
الــقــيــاس وصــدقــهــا للحصول على  للتحقق مــن أهمية أدوات  الــتــي تستخدم  المنهجية  ــــراءات  الــعــديــد مــن الإجـ هنالك 

المعلومات والبيانات المطلوبة لتحقيق أهداف الدراسة، ومن أبرز الأساليب المتبعة صدق المحكمين، الصدق البنائي.

 - صدق المحكمين
ً
أولا

صدق المحكمين أو الصدق الظاهري لأدوات القياس يشير إلى عرض الأداة التي تستخدم في الحصول على البيانات 
الــتــعــرف على آرائــهــم حــول ســامــة إعـــداد الأداة )قائمة  بــغــرض  فــي مناهج البحث العلمي، وذلـــك  على عينة مــن المختصين 
الاســتــقــصــاء(. ومــن أجــل التحقق مــن الــصــدق الــظــاهــري للاستبانة الحالية تــم عــرض الاستبانة على خمسة مــن الأســاتــذة 

المختصين في مجال البحث العلمي، حيث أبدى السادة المحكمون ملاحظاتهم وتعديلاتهم ، وتم أخذها في عين الاعتبار. 

ثانيًا - الصدق البنائي

على  للحصول  كـــأداة  الاستقصاء  قائمة  البنائي  بالصدق  يقصد 
البيانات، حساب درجــة الارتــبــاط بين كــل عــبــارة مــن عــبــارات الاستبانة 
مع الدرجة الكلية للمحور أو البعد الــذي تنتمي إليه وذلــك باستخدام 
معامل الارتــبــاط بــيــرســون. وللتحقق مــن مــؤشــرات الــصــدق والــثــبــات تم 
تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية بلغ حجمها )30(. ولقد تم عرض 

النتائج كما هو مبين بالجدول رقم )1(. 

أظــهــرت الــنــتــائــج بــالــجــدول رقـــم )1( أعـــاه أن جميع عــبــارات أداة 
فــي الــدراســة الحالية قــد حققت درجــة مرتفعة مــن الصدق،  الاستبانة 
حيث يتضح أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما بين )0.954-0.582(. 
كما يتضح أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى 
الدلالة )0.01(. وبالتالي نستنتج من ذلك أن هناك علاقة ارتباط ذات 
دلالة إحصائية بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي 
إلــيــه، وبــحــســاب درجــــة ارتـــبـــاط كــل بــعــد مــع الـــدرجـــة الــكــلــيــة لــاســتــبــانــة، 

جاءت النتائج كما هو مبين بالجدول )2(. 

ويتضح من الجدول رقــم )2( أن جميع قيم معاملات الارتباط 
ــبـــاط ذات دلالــــة إحــصــائــيــة عــنــد مــســتــوى  تــشــيــر إلــــى وجــــود عــاقــة ارتـ
الـــدلالـــة )0.01( بــيــن درجـــة كــل مــحــور أو بــعــد مــن أبــعــاد الـــدراســـة مع 
الـــدرجـــة الــكــلــيــة لــاســتــبــانــة، وهـــذا يـــدل عــلــى أن جميع أبــعــاد ومــحــاور 
الاستبانة تحقق أهداف القياس المرجوة منها في الدراسة الحالية. كما 

يتضح أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما بين )0.891-0.462(. 

ا - ثبات أداة الدراسة
ً
ثالث

تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بطريقتين وهما: استخدام 
طــريــقــة ألـــفـــا كـــرونـــبـــاخ لاخــتــبــار الــثــبــات الــكــلــي لــاســتــبــانــة وأبـــعـــادهـــا، 
بالإضافة إلى أسلوب أو طريقة التجزئة النصفية، ومن خلال قياس 

جدول رقم )1(
معاملات الارتباط لمؤشرات الصدق للاستبانة 

 بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية 
للبعد الذي تنتمي إ ليه

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

10.750**110.679**210.796**
20.859**120.845**220.799**
30.882**130.845**230.846**
40.818**140.836**240.954**
50.582**150.919**250.875**
60.675**160.744**260.794**
70.841**170.858**270.781**
80.867**180.887**280.746**
90.843**190.888**290.750**

100.826**200.782**300.733**
**تشير إلى أن معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )0.01(. 

جدول رقم )2(
معاملات الارتباط بين درجة كل بعد مع الدرجة 

الكلية للاستبانة

عدد الأبعادرقم
العبارات

معامل 
الارتباط

**50.702المحور الأول: التخطيط الاستراتيجي 1
**50.850البعد الأول: الرؤية 2
**50.867البعد الثاني: الرسالة 3
**50.891البعد الثالث: الأهداف 4
**50.782البعد الرابع: السياسات 5
**50.462المحور الثاني: أداء الموظفين 6

**تشير إلى أن معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )0.01(. 
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درجــــة ارتـــبـــاط الــبــنــود الــزوجــيــة والــبــنــود الــفــرديــة بــاســتــخــدام معامل 
سبيرمان براون وتصحيحه بمعامل جتمان للتجزئة النصفية. ويبين 

الجدول )3( نتائج اختبار ثبات الاستبانة. 

تظهر النتائج بالجدول رقم )3( أن الثبات الكلي لأداة الدراسة 
والــــــذي تـــم قــيــاســه بـــاســـتـــخـــدام مــعــامــل ألـــفـــا كـــرونـــبـــاخ بــلــغــت قيمته 
القول  الــثــبــات. وبالتالي يمكن  )0.946( ويمثل ذلــك درجــة عالية مــن 
أن أداة الدراسة قد حققت درجــة عالية من الثبات، مما يطمئن إلى 
ســامــة إجــــراءات إعـــداد الاســتــبــانــة. كما يتضح مــن النتائج بالجدول 
أن جميع محاور وأبعاد الاستبانة قد حققت كذلك درجة عالية من 
الثبات حيث تراوحت قيم معاملات الثبات للمحاور والأبعاد ما بين 
)0.769- 0.906(. وعليه يمكن الاعتماد على الاستبانة للحصول على 

البيانات والمعلومات من عينة الدراسة في أي زمان ومكان. 

ويتضح من الجدول رقم )4( أن الاستبانة عند التجزئة النصفية 
قد حققت مؤشرات عالية من الثبات، حيث تجاوزت النسبة المثالية 
لــلــثــبــات الــتــي تــقــدر بــنــســبــة 70%. كــمــا بــيــنــت الــنــتــائــج أن قــيــمــة معامل 
سبيرمان- براون التي تقيس درجة الارتباط بين البنود الزوجية والبنود 
الفردية قد بلغت )0.895(، بينما بلغت قيمة معامل جتمان للتجزئة 
الــنــصــفــيــة )0.885(. وعــلــيــه فــــإن جــمــيــع هــــذه الــقــيــم تــشــيــر إلــــى وجـــود 
درجة عالية من الثبات قد تحققت لأداة الدراسة. وبالتالي فإن الأداة 

المستخدمة في الدراسة الحالية تمكن الباحث من الحصول على بيانات موثوقة وصحيحة من عينة الدراسة تساهم في 
تحقيق أهداف الدراسة الحالية واختبار فرضياتها. 

أداة الدراسة 
تـــم اســـتـــخـــدام قــائــمــة الاســـتـــقـــصـــاء كــــــأداة لـــلـــدراســـة، حيث 
تكونت قائمة الاستقصاء من قسمين ولقد اشتمل القسم الثاني 

من محورين حيث تم تفصيل ذلك كما يلي: 
-	 القسم الأول: تضمن هذا القسم المعلومات الشخصية 

ــنـــــوات الــــخــــبــــرة، المـــرتـــبـــة  )الــــعــــمــــر، المـــــؤهـــــل الـــعـــلـــمـــي، ســـ
الوظيفية( 

-	 القسم الثاني المحور الأول: تناول هذا المحور التخطيط 
الاستراتيجي باعتباره المتغير المستقل حيث احتوى على 

)5( عبارات، ويتضمن كذلك الأبعاد التالية : 
• الــبُــعــد الأول: الــرؤيــة، حيث احــتــوى هــذا البعد على 	

)5( عبارات.
• البُعد الثاني: الرسالة، حيث تضمن هذا البعد على )5( عبارات.	
• البُعد الثالث: الأهداف، حيث احتوى هذا البعد على )5( عبارات.	
• البُعد الرابع: السياسات، حيث تضمن هذا البعد على )5( عبارات.	

-	 القسم الثاني المحور الثاني : تناول هذا القسم أداء الموظفين باعتباره المتغير التابع حيث احتوى على )5( عبارات.

تم تدريج الاستجابات للعبارات باستخدام مقياس ليكرت الخما�سي على النحو التالي :

جدول رقم )3(
معاملات ألفا كرونباخ للثبات الكلي وثبات المحاور 

والأبعاد

عدد الأبعادرقم
العبارات

معامل ألفا 
كرونباخ

50.820المحور الأول: التخطيط الاستراتيجي 1
50.839البعد الأول: الرؤية 2
50.883البعد الثاني: الرسالة 3
50.885البعد الثالث : الأهداف 4
50.906البعد الرابع: السياسات 5
50.769المحور الثاني: أداء الموظفين 6

300.946الثبات الكلي 

نموذج الدراسة 

المتغير المستقل

المتغيرات الشخصية

العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المرتبة الوظيفية

التخطيط الاستراتيجي
-	 الرؤية.
-	 الرسالة.
-	 الأهداف.
السياسات.	-

المتغير التابع

أداء الموظفين

من تصميم الباحث

جدول رقم )4(
ثبات أداة الدراسة عن طريق التجزئة النصفية

عدد البنود 
أو العبارات

قيمة معامل 
ألفا كرونباخ

معامل 
الارتباط 

150.913النصف الأول
150.896النصف الثاني

0.895معامل سبيرمان- براون
معامل جتمان 

0.885للتجزئة النصفية 
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مصادر جمع المعلومات 
اعتمد الباحث على مصدرين أساسيين لجمع البيانات:

المصادر الأولية
اعتمدت الدراسة على البيانات الأولية التي تم الحصول عليها بتطبيق أداة الدراسة )قائمة استقصاء( على عينة من 

أفراد مجتمع الدراسة وهم الموظفين الإداريين بمحكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة.

المصادر الثانوية
العلمية،  الكتب، والمــقــالات  المــصــادر مثل  الــدراســة على مجموعة مــن  اعتمدت 
والبحوث والرسائل العلمية المنشورة، وغير المنشورة في المكتبة المركزية بجامعة الملك 
عبدالعزيز، والمكتبة الرقمية لاحتوائها على عدد كبير من المواقع العلمية الموثوقة التي 
توفر الكثير من المصادر العلمية التي سوف يستفاد منها بإثراء الدراسة والاستفادة من 

المصادر بالشكل الأمثل. 

تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها
افية لعينة الدراسة  تحليل الخصائص الديموغر

تم توصيف أفــراد العينة من الموظفين الإداريــيــن بمحكمة الاستئناف والمحكمة 
 للمتغيرات الديموغرافية )العمر، المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة، 

ً
العامة بجدة تبعا

المرتبة الوظيفية، ومكان العمل( وجاءت النتائج كما هو مبين بالجدول رقم )1(. 

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

إن الهدف من إجــراء التحليل الوصفي في هذا الجزء هو التعرف على اتجاهات 
التخطيط  بمدينة جــدة حــول دور  العامة  وآراء موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة 
الاستراتيجي على أداء العاملين. وللوقوف على تلك الآراء تم استخدام مؤشرات الإحصاء 
الــوصــفــي الــتــي تمثلت فــي المــتــوســطــات الــحــســابــيــة والانـــحـــرافـــات المــعــيــاريــة، كــمــا موضح 

بالجداول التالية: 
جدول رقم )2(

استجابات موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة حول دور 
التخطيط الاستراتيجي وأثره على أداء العاملين

رقم 
المتوسط الترتيبالبند

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأثر 

عالية3.990.93لدي وعي كافي بمفهوم التخطيط الاستراتيجي.15

21
ــتــــعــــاون  ــيـــط الاســــتــــراتــــيــــجــــي فـــــي زيــــــــــادة الــ ــتـــخـــطـ يـــســـهـــم الـ
4.430.75والتنسيق بين المحاكم وكتابات العدل في وزارة العدل.

ً
عالية جدا

 يعتبر التخطيط الاستراتيجي ضرورة تلجأ إليه وزارة العدل 32
.
ً
4.410.72لإيجاد حلول مبتكرة للمشكلات المحتملة مستقبلا

ً
عالية جدا

تــخــتــار وزارة الـــعـــدل اســتــراتــيــجــيــاتــهــا الــتــنــفــيــذيــة بما 43
عالية4.180.93ينسجم مع رؤيتها ورسالتها وأهدافها.

عالية4.130.98يستهدف التخطيط الاستراتيجي تحسين أداء الموظفين.54
4.230.64المتوسط الحسابي المرجح 

ً
عالية جدا

أظهرت النتائج بالجدول رقم )2( أعلاه أن العبارة رقم )2( والتي نصت على »يسهم 
التخطيط الاستراتيجي في زيادة التعاون والتنسيق بين المحاكم وكتابات العدل في وزارة 
العدل« قد جــاءت في المرتبة الأولــى من بين العبارات التي تفسر دور وأهمية التخطيط 

افق المقياس غير مو
بشدة

غير 
افق افقمحايدمو افق مو مو

بشدة
12345الدرجة

جدول رقم )1(
نتائج تحليل الخصائص 

افية لموظفي محكمة  الديموغر
الاستئناف والمحكمة العامة 

بمدينة جدة
1-العمر 
النسبة التكرار بالسنوات

المئوية 
257431.9- لأقل من 35
3510645.7- لأقل من 45
454720.2- لأقل من 55

5552.2 سنة فأكثر
100.0%232الإجمالي 

2-المؤهل التعليمي
3515.1ثانوية فما دون 

16470.7بكالوريوس 
3314.2ماجستير 
100.0%232الإجمالي 

3- سنوات الخبرة 
4820.7أقل من 5 سنوات

5423.3لأقل من 10
104017.2- لأقل من 15
155021.6- لأقل من 20
20239.9- لأقل من 25
25177.3 سنة فأكثر 

100.0%232الإجمالي 
4. المرتبة الوظيفية
2912.5الخامسة فما دون

6829.3السادسة
3615.5السابعة 
4619.8الثامنة 

2510.8التاسعة 
229.5العاشرة فما دون

62.6أخرى 
100.0%232الإجمالي

5. مكان العمل
محكمة 

8034.5الاستئناف 

15265.5المحكمة العامة 
100.0%232الإجمالي 
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الاستراتيجي في الأداء، ويعزز ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح )4.43( وانحراف معياري )0.75(. وبالتالي يتبين مما سبق 
 أن 

ً
أن غالبية موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة والمشاركين في الدراسة الحالية يدعمون وبدرجة عالية جدا

من بين أهم أدوار التخطيط الاستراتيجي أنه أحد الأدوات الهامة التي تسهم في زيادة التعاون والتنسيق بين المحاكم وكتابات 
العدل في وزارة العدل.

بــالــجــدول  بينت الــنــتــائــج 
ــبــــارة  ــعــ الــ أن  أعـــــــــاه   )3( رقـــــــم 
عــلــى  نــــصــــت  والــــــتــــــي   )3( رقــــــــم 
الــــعــــدل  وزارة  رؤيــــــــة  »تـــــحـــــدد 
مجال نشاطها الحالي ووجهتها 
المرتبة  نــالــت  قــد  المستقبلية« 
ــــن الــــــعــــــبــــــارات  ــيــ ــ الأولــــــــــــــــى مــــــــن بــ
الــعــدل  لـــرؤيـــة وزارة  المـــفـــســـرة 
في مجال نشاطها، ويعزز ذلك 

أن غالبية موظفي محكمة  ذلــك  مــن  وبالتالي يستنتج   .)0.87( وانــحــراف معياري   )4.08( المــرجــح  الحسابي  المتوسط  قيمة 
الــعــدل تحدد مجال نشاطها  أن رؤيــة وزارة  يوافقون  الحالية  الــدراســة  فــي  العامة بجدة والمشاركين  الاستئناف والمحكمة 

الحالي وتوجهاتها المستقبلية. وهذا يدل على مدى اهتمام الوزارة بالتخطيط من خلال تحديد الرؤية الخاصة بها.

أظــــــــــــــــهــــــــــــــــرت الــــــــنــــــــتــــــــائــــــــج 
ـــم )4( أعــــــاه أن  بـــالـــجـــدول رقــ
الــعــبــارة رقـــم )1( والـــتـــي نصت 
ــــدل  ــعـ ــ الـ وزارة  »تـــــــقـــــــوم  ــى  ــ ــلـ ــ عـ
ــــإعـــــداد رســـالـــتـــهـــا وفـــــق رؤيــتــهــا  بـ
المعلنة مسبقًا« قد حازت على 
المرتبة الأولى من بين العبارات 
المفسرة لرسالة وزارة العدل، 
ويـــدعـــم ذلــــك قــيــمــة المــتــوســط 
 )4.05( المـــــــرجـــــــح  ـــي  ــابــ ــ ــــسـ ــحـ ــ الـ
 .)0.87( ــيــــاري  ــعــ مــ وانــــــحــــــراف 

الحالية  الــدراســة  فــي  العامة بجدة والمشاركين  أن غالبية موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة  ذلــك  مــن  وبالتالي يستنتج 
يوافقون أن وزارة العدل تقوم بإعداد رسالتها وفق رؤيتها المعلنة مسبقا. وبالتالي يتضح مما سبق أن وزارة العدل تعمل على 

إعداد رسالتها وفق رؤيتها المعلنة وبناء على الأهداف التي تظهر من خلال الرؤية المعلنة والمحددة.

بــيــنــت الــنــتــائــج بـــالـــجـــدول رقــم 
)5( أعـــاه أن الــعــبــارة رقــم )1( والتي 
نـــصـــت عـــلـــى »تـــســـهـــم أهــــــــداف وزارة 
ـــة بــشــكــل  ــ ــــرؤيـ الـــــعـــــدل فـــــي تـــحـــقـــيـــق الــ
فــعــال« قــد حـــازت على المــرتــبــة الأولــى 
مــن بــيــن الــعــبــارات المــفــســرة لأهـــداف 
قــيــمــة  ذلـــــك  ويــــدعــــم  ــــعـــــدل،  الـ وزارة 
المــتــوســط الــحــســابــي المــرجــح )4.03( 
)0.91(. وبــالــتــالــي  مــعــيــاري  وانـــحـــراف 
يستنتج من ذلك أن غالبية موظفي 
ــمــــة  ــحــــكــ ـــاف والمــ ــ ــنـ ــ ــئــ ــ ــتــ ــ ــمــــة الاســ مــــحــــكــ

جدول رقم )3(
استجابات موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة حول أهمية الرؤية 

كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي في وزارة العدل
رقم 
المتوسط الترتيبالبند

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأهمية 

عالية3.501.22لدى وزارة العدل رؤية واضحة ومحددة لجميع الموظفين فيها.15
عالية4.030.98تتسم رؤية وزارة العدل بأنها هادفة للنمو وتستشرف المستقبل.23
عالية4.080.87تحدد رؤية وزارة العدل مجال نشاطها الحالي ووجهتها المستقبلية.31
عالية3.941.03تقوم وزارة العدل بتطوير رؤيتها بما يتلاءم مع مواردها. 44
عالية4.050.89رؤية وزارة العدل قابلة للقياس بمقدار التقدم الذي تحرزه.52

عالية3.920.85المتوسط الحسابي المرجح 

جدول رقم )4(
استجابات موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة حول أهمية الرسالة 

كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي في وزارة العدل
رقم 
المتوسط الترتيبالبند

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأهمية 

11.
ً
عالية4.050.87تقوم وزارة العدل بإعداد رسالتها وفق رؤيتها المعلنة مسبقا

عالية3.401.23 تراعي رسالة وزارة العدل قدرات ومعارف ومهارات الموظفين فيها.24

 تحرص وزارة العدل على إيصال رسالتها للموظفين بهدف 33
عالية3.721.08تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء. 

عالية3.801.03تتسم رسالة وزارة العدل بالدقة والواقعية والوضوح.42
متوسطة 3.331.26تضع وزارة العدل رسالة طموحة ومحفزة للعاملين فيها.55

عالية3.660.92المتوسط الحسابي المرجح 

جدول رقم )5(
استجابات موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة حول أهمية 

الأهداف كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي في وزارة العدل
رقم 
المتوسط الترتيبالبند

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأهمية 

عالية 4.030.91تسهم أهداف وزارة العدل في تحقيق الرؤية بشكل فعال.11

أهداف وزارة العدل محفزة لقدرات ومهارات 24
متوسطة3.391.22الموظفين بهدف التطوير ورفع مستوى الأداء. 

متوسطة 3.341.17أهداف وزارة العدل واضحة لدى جميع الموظفين.35

تتسم أهداف وزارة العدل بالمرونة والقدرة على 43
عالية 3.710.99التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة.

عالية 3.950.87أهداف وزارة العدل واقعية وقابلة للتحقيق.52
عالية 3.680.87المتوسط الحسابي المرجح العام
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العامة بجدة والمشاركين في الدراسة الحالية 
تــســهــم  الــــعــــدل  وزارة  أهـــــــداف  أن  يـــوافـــقـــون 
بشكل فــعــال فــي تحقيق الــرؤيــة. ولــذلــك فإن 
ذلك يبين مدى أهمية وضع أهداف واضحة 

في أي منظمة تنسجم مع رؤيتها.

ـــم )6(  ــ ــــجـــــدول رقــ ــالـ ــ أظـــــهـــــرت الــــنــــتــــائــــج بـ
أن الــعــبــارة رقـــم )2( حــيــث نــصــت عــلــى »لــدي 
ــيـــة  ــــات الـــخـــصـــوصـ ــــاسـ ــيـ ــ تـــــصـــــور كـــــافـــــي عــــــن سـ
وسرية المعلومات في وزارة العدل« قد حازت 
على المرتبة الأولـــى مــن بين الــعــبــارات المفسرة 
للسياسات في وزارة العدل، ويدعم ذلك قيمة 
وانحراف   )4.21( المرجح  الحسابي  المتوسط 
أن  سبق  مما  يتضح  وعليه   .)0.83( مــعــيــاري 

غـــالـــبـــيـــة مـــوظـــفـــي مـــحـــكـــمـــة الاســـتـــئـــنـــاف 
والمحكمة العامة بجدة يوافقون بشدة 
ــافــــي عــــن ســـيـــاســـات  ــهـــم تــــصــــور كــ أن لـــديـ
الخصوصية وسرية المعلومات في وزارة 
العدل. وهذا يبين أهمية المحكمة حيث 
يــتــم المــحــافــظــة عــلــى أســــــرار الـــنـــاس من 

خلال القضايا المرفوعة.

كــشــفــت الـــنـــتـــائـــج بــــالــــجــــدول رقـــم 
والـــتـــي   )1( رقـــــم  الـــعـــبـــارة  أن  أعــــــاه   )7(
نــصــت عــلــى »أنــجــز المــهــام المــطــلــوبــة مني 
فــي مــواعــيــدهــا المــحــددة« قــد حـــازت على 
المرتبة الأولــى من بين العبارات المفسرة 

لأداء العاملين في وزارة العدل، ويدعم ذلك قيمة المتوسط الحسابي المرجح )4.55( وانحراف معياري )0.66(. وعليه يتضح 
من ذلك أن غالبية موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة والمشاركين في الدراسة الحالية يوافقون بشدة أنهم 

ينجزون المهام المطلوبة منهم في مواعيدها المحددة، وبدرجة عالية جدا.

النتائج 
-	 التأثير على أداء الموظفين في محكمة  الــدراســة أن للتخطيط الاستراتيجي دور فاعل وأهمية كبيرة في  : بينت 

ً
أولا

الاستئناف والمحكمة العامة في مدينة جدة.

-	 : أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن هناك مؤشرات إيجابية تعزز أهمية الرؤية لدى وزارة العدل حيث أشارت 
ً
ثانيا

النتائج أن رؤية وزارة العدل تحدد مجال نشاطها الحالي وتوجهاتها المستقبلية.

-	 : بينت نتائج الدراسة أن غالبية أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية أن رسالة وزارة العدل تهدف إلى تطوير 
ً
ثالثا

وتحسين أداء العاملين في كافة الأجهزة التابعة لها.

-	 رابــعًــا: بينت نتائج الــدراســة أن هناك عــدة مــؤشــرات إيجابية تفسر أهــداف وزارة الــعــدل. حيث بينت النتائج أن 
غالبية موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بجدة، يوافقون أن أهداف وزارة العدل تسهم بشكل فعال 

في تحقيق الرؤية، بالإضافة إلى ذلك أن أهداف وزارة العدل واقعية وقابلة للتحقيق.

-	 خامسًا: خلصت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة ارتباط موجب ومعنوي بين السياسات كمتغير مستقل وأداء 
الموظفين. وهذا يعني أن سياسات وزارة العدل تسهم في التأثير على أداء الموظفين في محكمة الاستئناف والمحكمة العامة.

جدول رقم )6(
استجابات موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة حول 

أهمية السياسات كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي في وزارة العدل
رقم 
المتوسط الترتيبالبند

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأهمية 

لدي إلمام واطلاع كافي عن سياسات نظام 12
عالية 3.970.99الانضباط الوظيفي في وزارة العدل.

لدي تصور كافي عن سياسات الخصوصية 21
ًعالية 4.210.83وسرية المعلومات في وزارة العدل.

جدا

لدي تصور واضح عن السياسات المتعلقة 33
عالية 3.940.99بالحقوق والواجبات في وزارة العدل.

لدي إلمام واطلاع كافي عن سياسة الاستخدام 44
عالية 3.801.05وإخلاء المسؤولية في وزارة العدل.

55
لدي تصور كافي عن سياسة حق الحصول 

عالية 3.751.03على المعلومة في وزارة العدل.

عالية 3.930.84المتوسط الحسابي المرجح العام

جدول رقم )7(
استجابات موظفي محكمة الاستئناف والمحكمة العامة بمدينة جدة حول 

مؤشرات أداء الموظفين
رقم 
المتوسط الترتيبالبند

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأهمية 

4.550.66أنجز المهام المطلوبة مني في مواعيدها المحددة.11
ً
عالية جدا

4.390.75أساهم في تحسين وتطوير أساليب العمل باستمرار.24
ً
عالية جدا

 مع قدراتي ومهاراتي.35
ً
عالية 4.011.16حجم العمل الموكل إلي متناسبا

 على بذل جهد 43
ً
الشعور بالتقدير يحفزني دائما

4.400.94أكبر في إنجاز العمل.
ً
عالية جدا

لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن 52
4.470.77أدائي في العمل.

ً
عالية جدا

4.360.63المتوسط الحسابي المرجح العام
ً
عالية جدا
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التوصيات 
-	 العامة  فــي المحكمة  التخطيط الاســتــراتــيــجــي كمنهج ضــــروري  أســلــوب  بتطبيق  بــالاســتــمــرار  الـــدراســـة  تــو�صــي   :

ً
أولا

ومحكمة الاستئناف بجدة، وذلك لما يتمتع به التخطيط الاستراتيجي من عناصر تسهم في تحليل الواقع والتنبؤ 
بالمستقبل في ظل الظروف الراهنة وتبيان الفرص والتحديات التي تواجه هذه المحاكم.

-	 ثانيًا: تعزيز دور إدارة التواصل الداخلي في التركيز على توضيح رؤية الوزارة للعاملين فيها بشكل عملي وملحوظ، 
، وبالتالي فإن ذلك يؤدي إلى توجيه جهود 

ً
لأن الرؤية هي التي تحدد مكانة الوزارة التي تريد أن تصل إليها مستقبلا

العاملين للوصول نحو الرؤية بكفاءة وفعالية.

-	  
ً
ا: تعزيز دور إدارة التواصل الداخلي في إيصال رسالة وزارة العدل إلى موظفيها بشكل عملي وملحوظ، وإجمالا

ً
ثالث

يجب أن تكون رسالة الوزارة طموحة ومحفزة للموظفين من أجل الاهتمام بتطوير مهاراتهم لإنجاز مهام العمل 
في الوقت والمكان المحدد.

-	 رابعًا: العمل على تعزيز دور الموظفين بشكل أكبر في وضع أهداف العمل، ويساعد ذلك في تحديد دور كل موظف 
في تحقيق كل هدف محدد في بيئة العمل، وبالتالي يساعد ذلك في التعرف على احتياجات الموظفين التي تسهم في 

الإنجاز والأداء المتميز لتحقيق تلك الأهداف، وبالتالي تحقيق مؤشرات الأداء المطلوبة.

-	 خامسًا: تو�صي الــدراســة بدعم السياسات الإيجابية في وزارة الــعــدل، لما لها من تأثير واضــح على أداء الموظفين 
للسياسات  أن  كما  الــدراســة،  إليها  توصلت  التي  النتائج  بحسب  بجدة  العامة  والمحكمة  الاستئناف  محكمة  فــي 

الإيجابية أثر في تحقيق الوزارة لأهدافها، وذلك من خلال إدراك الموظفين لسياسات العمل والبيئة الداخلية.

حدود الدراسة

الحدود العلمية: اقتصرت هذه الدراسة على دور التخطيط الاستراتيجي على أداء الموظفين في محكمة الاستئناف 
والمحكمة العامة بمدينة جدة.

تحديات الدراسة

وجود بطء في الاستجابة لدى بعض أفراد العينة تجاه قائمة الاستقصاء نتيجة الإجازات الرسمية والاعتيادية.
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 ABSTRACT

This study aimed to identify the role of strategic planning on the performance of employees in the 
General Court and the Court of Appeal in Jeddah. The study was limited to the male employees. It relied on 
the descriptive analytical approach in order to achieve the objectives of the study by using the questionnaire 
consisting of (30) items in a population of 549 employees and a study sample of 232 employees.

The data was processed statistically using the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program. 
Among the most important findings of the study was that it found that there is a statistically significant 
correlation between strategic planning and employee performance, and there is also a correlation between 
the dimensions of strategic planning (vision, mission, goals, policies) and the dependent variable (employee 
performance).

The study recommended the adoption and application of the strategic planning method as a necessary 
approach in the General Court and the Court of Appeal in Jeddah.

Keywords: Planning, Strategy, Strategic Planning, Performance, Employee Performance.




