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 أولًا : مدخل لحل مشكلة الدراسة : 
اعااا ل ولمةةلااو دوة اا او صااا دوعياا  دوحاالوا    علااأ تحاال ا دوااا ا دوةلالااو دولىاالا  واا   

صا  وقا شها دوعلوم      دومحايلل دوما تعلق جهلد دومةةلوبلو غم ان  جلد دوعايا ان دوة كلال   
ح ااو تىااع  دوااا ا دوةمقااااو  واا    دقمياالديو  دجمةلةلااو ة  اا  دوعياا  دوحااايو تحاال ل  لل االو 

 دوةحلصظااو علاا  دوةةاالدس د  ل االو ولمةةلااو  1945تحق ااا دومةةلااو دو االالو صااا دوعاالوم  اةاا  عاال  
 ( Cox,2006: 22 ) . خيلىل اةلدس د عمةلد عل  دو دل   دوة لرةو   دومةك ن   غ  هل ان دوةةلدس

وتعُتبر مهنة الخدمة الاجتماعية مهنة مؤسسية تتعامل مع مؤسساا  وججها ا الممتماع 

وتعمل على زيادا فعاليتها فى الممتماع وتساهم فى دعم تلك الأجه ا على جنهم وسطاء التنمية  

 (.300،  2002)رضا وآخرون ،.ومن ثم ارتقائها وزيادا كفاءتها فى الممتمع
حيا  يعتبار الما رد ،  يمثل الإنسان دوماً الشاالل الأو  والأخيار لفافاة الممتمعاا   و

ومااً البشرى ه  المسبب الأو  لإحادا  عملياة التنمياة داخال جت ممتماع ، وناد كاان لازمااً د 

 كالاستخدام هذا الم رد البالغ الأهمية ، والعمال علاى الافاال عليار ومراعااا حعا لر علاى  

 (. 16:  2003، مام د ).  حق نر المشروعة داخل الممتمع
 اان هةال ةل اام أهةلاو تةةلاو دوةاالدرد دوة ا او ةل اا لو أ ل الو ومحق اا دومةةلااو دوةم لالاو صااا 

ة  دواا ي يهاااى  واا  اااالد  دوةةاال دوةهةااا عاان   اااا  ذواام ااان خاالاا دومااارا  دوةىاام دوةجمةاا،  
 كىاالا دوةعاالرى  دوةعللااالل  اكىاالا دوف اا دل   صلومااارا  يهاااى  واا   كىاالا دوعةياا  دوة اا ي 
اعللالل  اعلرى امةلعو  امفييو تمعلا بةل يقلالن به اان أعةالا   ها د بلفةالصو  وا  أ اه 

ء د ص دد  د مثةلر دوطلقو دوةفمز و وايهم يىلعا عل  ىقل دوةهلردل  دوقاردل دوما يمةم، بهل هؤ 
  ةةل يىع  دومارا   وا  تعاايل دوىاللل دوةهةاا  تحىا ن  تطالا  أ الو   د ددء  ذوام اان أجال 
دولىااالا  وااا  اىااامللا اةل ااا    واااا صاااا دوعةااال  هااا د يااامم اااان خااالاا دوة دحااال دوةفمل اااو ول ااا دا  

 (Payne, 2000:79). د صا دولظل و دوما ي غلهل دومارا لو ق ل د ومحلق بلوعةل  ة وم أثةلء  جلد دو   

 تعم   قضلو دومارا   اعلد  دومارا  ان أهم قضليل دومةةلو دوة  او صاا دوعيا  دوحاايو  
ةةل تؤةاه دو لدها أن دوماارا  قاا خا ن عان  ال  علام دفددر   هال صاا  ا  له   حما بلل  دةحلً 

او دوةؤ ىو علا دوحقلوا  دوة اليلم  دوةظ االل  واه وه أبة مه دو    ادً أن ييةح علةلً دجمةلةللً جاي
هاصااه دوةمةثاال صااا تةةلااو قاااردل د صاا دد  دوةةظةاالل  دوةجمةاا،    ااان ثاام د اامثةلرهل  صااا اعاالي   

 .(  41: 2017يو  دو علولو  د  مثةلراو ) ه   دو  ل
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 لىالو   اعم   دومع ى علا د حمللجلل دومارا لو  تقاي  د حمللجالل دوفطال  د  واا صاا 
خطاالدل تمضااةةهل عةللااو دوماااارا  ومحق ااا دومةةلااو دوة اا او ولعااالال ن بةفملاا  دوةؤ ىاالل    صاااا 
ةااالوهل يااامم تحاياااا خطاااو دوماااارا  دوةةل اااةو   اااان خااالاا دومعااا ى علاااا دومغ ااا دل دو عللاااو دوماااا 

دوةىاام  اين ااان باا دا  دومااارا  صااا عةلهاام تةعاالً وةاال تاالص ه هاا ه دو اا دا  ااان اعاالرى  تياالح  أددء
   املقاا   جاال  أي  ( 57:  2009تةط بط لعااو عةاال دوةىاام  ا اةهاال )جاالد دواا ا   هاالردل تاا   ا

خطااو ولمااارا  علااا ا حلااو رولىاالو اهةااو راةاال تغ اال عةهاال ةث اا  ااان د جهااز  دفددراااو  دوةةظةاالل 
 هاا ا حلاو تحايااا د حمللجالل دومارا لاو  دومااا تعم ا  احاالر عةللاو دوماارا    ح ااو عان   اقهاال 

 ل  وا : يةكن دوملى
 (  ل  اىملي دومارا  دوةطللا . 1
 ( د ص دد دو ين يحملجلن  وا تارا  . 2
( دوةحملي دومارا ا دو ي يل ا ه د د حمللن   ح و أن تحايا د حمللجلل دومارا لو وال  اجا د 3

الةل  خلص بعةللاو دوماارا     و ةاه أيضالً اا تةط بااددر  دوماارا   اعكا  أيضالً اهةاو  صلىا و 
دومااااارا    ح ااااو تةثاااال د هااااادى دومارا لااااو ت جةااااو حللللااااو وةماااالو  تحايااااا  تحل اااال  دتلجلو ا اااام  

وةىملي دو ي  ىعا وللىالا  ولاه )حىان د حمللجلل دومارا لو  تةثل اقادر دوميلر صا د ددء  د
  2003  :9 )  . 

 ثانياً : البحوث والدراسات السابقة: 
دومااا تةل واام د حمللجاالل دومارا لااو  قااا تاام  ااان دوةحاالل  دوارد االل دوىاالبقوصهةاالل دوعايااا  

 حما دولقام دوحالوا    اان ها ه دوةحالل  2001دو جل   وا دوةحلل  دوارد لل دوىلبقو ان عل  
  دوارد لل ال يلا : 

 ( : 2001دراسة رزق ) -
 دوما د مهاصم دو    عن د حمللجلل دومارا لاو ولةعلةا ن أثةالء خااامهم    قاا تلىالم  

ةلعو ان د حمللجلل دومارا لو ةل حمللجلل دوم ةلولجلو دوما تىلعا ها  غ  هال اان دوارد و وةج
 .د حمللجلل علا رص، اىملي دوةعلة ن ا، ة  ر  تلدىل دوعةللو دومارا لو  د مة درهل 
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 :  Federation,2005ودراسة  -
علياااو د حمللجااالل دومارا لاااو وةااااي ي  ا ااا صا بااا دا  خااااالل دو  دوماااا  اااعم دواااا تقااااي   

د  اا او بل يااو ا م ااجلن  ةاالن ااان أهاام  ماالو  تلاام دوارد ااوأن د حمللجاالل دومارا لااو ت ةاازل علااا 
 . دوجلد   دلآتلو ) دفددر  دو دتلو   دوعلاقلل   دوةحل  لو   اهةلو دوعةل   دو عليو دو دتلو ( 

 ( : 2008ودراسة عليق ) -
وة اا صا دف اكلن دوجاالاعا بلوةااان  وااا تحايااا دفحمللجالل دومارا لااو ح او  ااعم دوارد او  

دوجلاعلو  دوف  ن بةؤش دل تىالعا علاا  ةا، خطاو ام لالاو ولماارا   تلىالم دوارد او  واا أن 
دوةمغ  دل دوايةلج دفلاو وال  وهال علاقاو بل حمللجالل دومارا لاو    أن اهالردل دوعةال دوةهةاا أكثا  

 عا . دومارا لو وة  صا دف كلن دوجلا د حمللجلل 
 ( : 2009فت دراسة الجرواني )واستهد -

تحايا د حمللجلل دومارا لو دو عللو ولأخيلو  ن د جمةلع  ن دوعلال ن بلوجةعللل د هللو  
 تلىلم دوارد و  وا ة  ر  تلص   ب  لا  تارا  ولعةل علا دكمىلا د خيلو  ن د جمةلع  ن 

صااا دوجةعلاالل د هللااو اةاال دوةعاالرى  دوةهاالردل دولاااااو ولأخياالوا د جمةاالعا ااان أجاال دوعةاال 
 يؤدي ومحى ن أددءه دوةهةا. 

 ( : 2012) المدنيوعن دراسة  -
ص ل اام أهاام أهااادى تلاام دوارد ااو هااال تحايااا أ ولااالل د حمللجاالل دومارا لااو ولأخيااالو  ن  

د جمةلع  ن دوعلال ن باددردل دو عليو  دومةةلو د جمةلةلو بلادر  دومضلان د جمةلعا    اان أهام 
تلاااام دوارد ااااو أن هةاااالل صاااا ق اعةاااالي فلةاااال يمعلااااا بل حمللجاااالل دوةهلراااااو  ذواااام وياااالوح  ماااالو  

 .د خيلو  ن د جمةلع  ن دوعلال ن باددردل دومةةلو د جمةلةلو 
 ( : 2014أما دراسة أيوب ) -

ص ل م أهم أهادصهل تحايا أ ولالل دومارا  ومحى ن د ددء دوةهةاا ولأخيالوا د جمةالعا  
و  قااا تلىاالم دوارد ااو  هاام د  ولااالل دومارا لااو  دومااا ااان أهةهاال دومااارا  علااا صااا اجاالا دفعلقاا

اهاااالردل دوملدىاااال    دوجلد اااا  دفددراااااو    دومعاااا ى علااااا خياااالو  دفعلقااااو  درد ااااو ا ااااكلال 
 دومأه ل. 

 ( : 2016بينما دراسة الفقهي ) -
ا لااااوب.  تةل واااام د مهاصملوارد ااااو تىااااللط دوضاااالء علاااا ب دومفطاااالط دومااااارا ا  د حمللجاااالل دومار 

دومفطلط  دوةحلر دوثل ا: دوماارا   دوةحالر  :دوارد و عا  احل ر  دوما تةثلم صا: دوةحلر د  ا



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية ت والتماعية للدراساة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

402 

 العدد السابع والعشرون 

دومارا لااو  د حمللجاالل دوثلواو: تفطاالط دوماارا . دوةحاالر دو دباا،: بعا  دوةةاالذن  د  االو   ومحاياا 
بلوةةظةااالل علااا    جااالءل  مااالو  دوارد اااو اؤةاااا  علااا   ن الةااال  دوماااارا      دوفطاااو دومارا لاااو

دخااملاى   لعمهااال  أهااادصهل اىاااأوو ةاا  راو   غةاااا عةااه   شاااعلر دوللاالد  دفددرااااو بلوةةظةاااو  ن 
الةاال  دومااارا  أااا  ةاا  ري يعطااا دوااادص، دوحللقااا ولاهمةاال  بلومااارا  ااان باديااو ا دحلااه  وااا 

دفددر  دوعللل  هليمهل   صلا يةكن أن يمم دوحايو عن دومارا  د ن دوحايو عن ااي قةلعو  ايةلن 
باااه   تىاااف   دفاكل لااالل دوةملحاااو  دوةلدا ااالل دوةلولاااو  د  ااامعل و بااالوف  دل اااان دواااادخل  دوفااالرن 
ولة، دوفطط  تحايا د حمللجلل دومارا لاو بلوةةظةاو وةلدكةاو دومطالردل دوجاياا  صاا اجالا عةال 

 . دوةةلصىو  دوة لط دو ي تعةل به دوةةظةو دوةةظةو   دوما تحال صا دوةةظةلل 
 ( : 2019دراسة علي )-

اااان خااالاا دوعةللاااو  دوعااالال ن ب   ااالا  ت لصااال  ة دااااو تةةلاااو أددء  تطااالا هااااصم دوارد اااو  وااا  
 جاااال  أي ب  اااالا  تااااارا ا   ياااا تةط بةااااالا تحق ااااا دو لوااااا   تلىاااالم دوارد ااااو  واااا  أن دومارا لااااو 

ةااان  جااال  اعللاااالل جاياااا  أ   كىااالبهم اهااالردل خلىاااو  ا ةااال يك  ةااالصوولة ااالرة ن اااان خااالاا 
 . دو   لا  صا االا تل لو د حمللجلل دومارا لو دوما تىع  دوةؤ ىو  و  دولصلء به

 ( : 2021دراسة بدر ) -
 أ ااالو   رىاااهل   أ ااالد   ولةعلااام دو قةااا تحايااا د حمللجااالل دومارا لااودوارد اااو  د اامهاصم  قااا 

دل دوماا تحامم دومحالا تىاللط دوضالء علا  دوة ا ر     عةللو دوماارا   لولاو تياةلم دو ا دا  دومارا لاو
أن  جل  دوارد و  وله تلىلم أهم ال      ولمعللم دو قةا   د د در  دوةهلردل دولاااو ولةعلم دو قةا

عةللاااو دوماااارا  يعمةاااا علااا  دقاااو تحاياااا دوحلجااالل دومارا لاااو  صعلولاااو عةللاااو دوماااارا     أن أد در 
اان تقاايم تعلالم  العا عاالوا  اهال  دوةعلام صاا دوعيا  دو قةااا تطالرل  تحلوام اان أجال تةك ةااه 

 دوم ةلولجا  دوةع صا  دومغ  دل دوطلروو عل  ةلة ةل .  د   جلردوجلد  صا ظل 
 ( : 2021بينما دراسة محروس ) -

د حمللجالل دومارا لاو و  ااا دوعةال بالوة دكز  دولحاادل دومفييالو   هاصم دوارد و  وا  تحاياا 
ا لااو  أ االد  د حمللجاالل دومارا لااو  أ االو   ولطاا  دو الةااا ااان خاالاا: أهااادى د حمللجاالل دومار 

 و   جلد دت لق حلا  ارد ودو  م  تلىل     تقلام د حمللجلل دومارا لوتحل ل  حمللجلل دومارا لو   
أهاااادى د حمللجااالل دومارا لاااو    جااالد دت ااالق حااالا أ ااالد  د حمللجااالل دومارا لاااو   دت ااالق دوغلو لاااو 

علةلاااو دوةمةعاااو صاااا تحل ااال د حمللجااالل دومارا لاااو  دوعظةااا  علااا  ةااا  ر  د همةااال  بااالوفطلدل دو
 . ة  ر   جلد تقلام د حمللجلل دومارا لو و  دا  دومارا   دومةةلو دفددراو  دو ةلو
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 ( : 2022أما دراسة الجبير )-

 وااا  دومعااا ى علااا  د حمللجااالل دومارا لاااو ولةعلةااالل صاااا دوةاااادر  دوحكلالاااو م دوارد اااو هااااص
 وا  أن دوةعلةالل وااايهن دحمللجالل تارا لااو صاا اجاال ل  ارد ااولم دو قااا تلىاوةلدجهاو د ااالل  

دومفطاااالط  دومة  اااا   دومقاااالام وةلدجهااااو د اااااالل   عااااا  دخااااملاى د حمللجاااالل دومارا لااااو ولةعلةاااالل 
 . وةلدجهو د االل بلخملاى امغ   دوةؤهل دومعللةا أ  عاد  ةلدل دوف    أ  دومفي  

 تبين ما يلي : من نتائج لسابقة الدراسات ا ما توصلت إليه وبمراجعة
دوعايا ان ه ه دوارد لل عل  أن د حمللن ولمارا  علال أ ل اا  رولىاا  باا أن   ت لقد .1

أ  دوعااالال ن باااألا جهااالا يمااالص  ولعااالال ن  ااالدءً بااالوة دكز دوياااحلو علااا   جاااه دوفيااالص 
 أ  ىحا أ  تعللةا .. دوخ .  ددري  لدءً ةلن جهلا  ددري دجمةلعا 

عل  أن دو  دا  دومارا لو دوما تقا  ولعلال ن غ ا  ةلفلاو دوعايا ان دوارد لل    دت قم ك وم   .2
  اكل للل الديو  الولو . و وم  لدءً ةل م دوةفييو قلو دفاكل للل  أرجعم ذوم  و  

 د اام لد تحاالا د ن اعلقاالل صااا دوم ة ااز علاا   جاالد كاا وم جاالءل دوعايااا ااان دوارد االل  .3
  .دوعلال ن ان دوا ردل دومارا لو 

 مشكلة الدراسة : 
بةاالء علااا ااال  اا ا  اعااا دف االا  علااا دوماا دل دوةظاا ي   ماالو  دوارد االل دوىاالبقو يةكاان   

صااااا ألا اؤ ىااااو جااااله  دوعةللااااو دومارا لااااو ىااااللغو ا ااااكلو دوارد ااااو فلةاااال يلااااا : يةثاااال دف ىاااالن 
ا ااان خاالادجمةلةلااو ةل اام أ  ىااحلو واا د يجاا  د همةاال  بااه  دوعةاال علاا  تةةلااو قاردتااه  اهلردتااه 

دوياحلو اةثلو صاا ا دكزهال  جله  دوعةللو دومارا لو بلادر  دويحو دومارا  د اثل تاراةه  تأه له  
بلعمةلرهم ش ةلء  جل  دوعةللو دوياحلو بها ه دوة دكاز اا، دوطالقم دوعلال ن دفددرا ن به ه دوة دكز  

ان دواا ردل دومارا لاو  بملق هم دوعايا  دوعةل عل  دوللل  دوط ا دوةلجلد بهل و د يج  د همةل  بهم 
 دوةعاالرى  دوقااار  بلوعايااا ااان دوةهاالردل بعااا دومقاااي  دواااق ا  حمللجاالتهم دومارا لااو فاكل لااو ثقلهاام 

ولللال  باأد درهم بك الء  عل   تقلن دوعةل ان خلاا دومقاي  دوةىمة  ولاحمللجلل دومارا لو دوةؤهلو 
 ولإددراا نتقااي  د حمللجالل دومارا لاو )ا  صا ةلء ذوم تمحاد ا كلو دوارد و دوحلولاو صا   علولو  

دوةؤش دل دومفطلطلو دوما يةكن أن تىالهم صاا (  ذوم ولف  ن بةع  بلوة دكز دويحلو  دوعلال ن
 . دوعلال ن صا دوة دكز دويحلو دوملبعو ولادر  دويحو ولإددرا نرص، اىملي ة لء  د ددء دوةهةا 
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 أهمية الدراسة : 
لعلال ن باأي اؤ ىاو أ  جهالا  ددري هاا عةللاو جله ااو وقاارتهل و  تعم   دوعةللو دومارا لو .1

 .دومقاي  دواق ا ولاحمللجلل دومارا لو ان خلاا عل  تةةلو قاردل هؤ ء دوعلال ن 

شااا ام أ ل اااا اةثااال صاااا دوعااالال ن دفددراااا ن بااالوة دكز دوياااحلو يعم ااا  دوعةيااا  دوة ااا ي  .2
 ىلل دويحلو صا دوعةللو دوعلاجلو ا، دوطلقم دوط ا بلوةؤ  رولىا 

ددخاال دوة دكااز دويااحلو فاكل لااو الاال  دوعاالال ن د ددرااا ن بااأددء أد درهاام علاا  أكةاال  جااه  .3
 با بعا دوللل  بلومارا  دوةىمة  وهم ولللل  بأددء د د در عل  أكةال  جاه بح فلاو  اتقالن 

. 
 اكل لو   هل  اهةو دوفااو د جمةلةلو بي و علاو  دومفطلط د جمةلعا بي و خلىاو  .4

عاان   اااا  جاا دء هاا د دوةاال  ااان ا تةىاا ا لددء دوعاالال ن د ددرااا ن باالوة دكز دويااحلو صاا
 دوةحلل  دف م لد  ان  ملوجهل . 

 أهداف الدراسة : 
تةثاااال دوهاااااى دو ولىااااا د  ا ااااان دوارد ااااو صااااا تحايااااا أ ولااااالل د حمللجاااالل دومارا لااااو   

 ان خلاا عا  أهادى ص ةلو ها : دوعلال ن صا دوة دكز دويحلو    امحقا ه د دوهاى   ولإددرا ن
بااالوة دكز  ولإددراااا نتحاياااا دوةعااالرى دوماااا يجااا  أن تحمااالي عل هااال دو ااا دا  دومارا لاااو دوةقاااااو  (1

 دويحلو . 
بااالوة دكز  ولإددراااا نتحاياااا دوةهااالردل دوماااا يجااا  أن تحمااالي عل هااال دو ااا دا  دومارا لاااو دوةقاااااو  (2

 دويحلو . 

باالوة دكز  ولإددرااا ندو اا دا  دومارا لااو دوةقااااو  تحايااا د تجلهاالل دومااا يجاا  أن تحماالي عل هاال (3
 دويحلو .

أال دوهاى دو ولىا دوثل ا ولارد و صمةثل صا : دوف  ن بةع  دوةؤش دل دومفطلطلو دوما 
دوعااالال ن صاااا  ولإددراااا نتىااالهم صاااا  ةااا، خطاااو ام لالاااو  اااان ثااام رصااا، د ددء دوةهةاااا  يةكااان أن

 دوة دكز دويحلو . 
 فروض الدراسة : 

ذدل د واااو اعةلااااو بااا ن بعااا  دوةمغ ااا دل دوايةلج دفلاااو  د حمللجااالل  درتةل لاااهعلاقاااو  ( هةااالل1
 دوعلال ن صا دوة دكز دويحلو .  ولإددرا ندومارا لو 
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دوعاالال ن  ولإددرااا نذدل د وااو اعةلاااو با ن تقاااي  د حمللجاالل دوةع فلااو  درتةل لااه( هةالل علاقااو 2
 صا دوة دكز دويحلو  ا ن االد  اعلرصهم . 

دوعاالال ن  ولإددرااا نذدل د وااو اعةلاااو باا ن تقاااي  د حمللجاالل دوةهلراااو  درتةل لااه( تلجااا علاقااو 3
 صا دوة دكز دويحلو  ا ن دكمىلا  ثقل دوةهلردل دوةمةلعو وهم . 

بل تجلهالل د حمللجالل دومارا لاو دوةمعلقاو  ذدل د وو اعةلاو ب ن تقاي   درتةل له( تلجا علاقو  4
 دوعلال ن صا دوة دكز دويحلو .   دفددرا نل  ا ن تغ    دتجلهل

 ومفاهيمها :  الإطار النظري للدراسة 
 مفهوم التدريب : 

دومااارا  اكاالن رولىااا ااان اكل االل دوعايااا ااان باا دا  دومةةلااو دوة اا او ح ااو يةكاان يعم اا    
هم دومااارا  دوج ااا دوة االرة ن فلااه ااان دكمىاالا دوةع صااو  دوةهاالردل  ةاا وم د تجلهاالل دومااا تىاالعا 

 Taylor, 2003خلاا دوةةلر و دو عللو صا تعايل  تغ   دو ث   ان دوةلدق  دوما ية  ن بهل )

   اعاا ى دومااارا  أيضاالً بأ ااه عةللااو افططااو  اىاامة     تهاااى  وااا تل لااو د حمللجاالل  ( 1 ,
لرته دومارا لو دوحلولو  دوةىمق للو واي دو  د   ان خلاا االد  اعلرصه  تاةلم دتجلهلته  تحى ن اه

صاا دوعةال  ااالد  دف ملجلاو صاا دوةةظةاو ةةال يعا ى بأ اه جهاا  أددءه  بةل يىهم ذوم صاا تحىا ن  
افطط  اةظم ومعايل أ  تطلا  دوةع صو  د تجله ان خلاا خ  دل تعللةلو ومحق ا أددء صعلا صا 

ةااا   ااكل لاالل اجةلعااو ااان د   ااطو صااا دوعةاال ومةكاا ن دو اا د ااان دكمىاالا قاااردل  أي   االط أ 
   اعاا ى  (130:  2009أباال دوةياا     يااؤدي عةلااه  دوةهاال  دوةلةلااو دولااه بلو  ليااو  دوةطللاااو )

دومااارا  أيضاالً بأ ااه اجةلعااو د   ااطو دومااا تهاااى  وااا تحىاا ن دوةعاالرى  دوقاااردل دوةهةلااو اااا، 
 ( Buckley & Caple, 2009 : 9  تط لقهال صاا دوعةال )  اكل لاود خا  صاا د عمةالر ددوةالً 

 ومارا  صا ه ه دوارد و بأ ه :   اقيا بل
 عااااادد ب  اااالا  تااااارا ا ام لااااال يمضااااةن  ااااا دل  احلةاااا دل  حلقاااالل  قاااال   د ردل تارا لااااو (1

 وزالد  ة لءتهم صا دوة دكز دويحلو . ولإددرا ن 
علااا  دفددرااا ن( يحماالي دو   االا  دومااارا ا علااا دوةعاالرى  دوةهاالردل  د تجلهاالل دومااا تىاالعا 2

 ا دوة دكز دويحلو . ت هم   لعو دوعةل ص
أ  ىااهم صااا تحايااا دوةعاالرى  دوةهاالردل  د تجلهاالل دومااا يجاا  أن تمضااةةهل  دفددرااا ن( ي االرل 3

 دو  دا  دومارا لو . 
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 الاحتياجات التدريبية : 
صاا دوة الرة ن صاا با دا    حاادثهلد حمللجلل دومارا لو ها افمل  دومغ  دل دوماا ي جاا   

ان  ملل  دوةعلرى  دوللم  د تجلهلل  أشكل دوىللل    ذوم ومةك ةهدومارا  بةل صا ذوم دوةعللا
د ددء دو اا ء وعةاال اعاا ن يمةثاال صااا اجةلعااو ااان دوةهاال   دولدجةاالل دوةطللاااو د جلاهاال    ااا جح 

  حااادثهلشااعلر هااؤ ء بأهة مهاال  د حمللجاالل دومارا لااو هااا ةةاالر  عاان اجةاال  دومغ اا دل دوةطلاالا 
 دتجلهاالل دو اا د   بهاااى  عااادده  ته همااه  جعلااه احققاالً وااالأددء  صااا اعاالرى  اعللااالل  اهاالردل 

   ااا وم صااان د حملاالن  ( 15:  2003رةاال   دواا ي يمطلاا  عةلااه بارجااو احاااد  ااان دوجاالد  )
دوماااارا ا يقياااا باااه صاااا هااا ه دوارد اااو بأ اااه اجةلعاااو دوةعااالرى  دوةهااالردل  د تجلهااالل دوماااا يااا دد 

ي يعةاااال باااالوة دكز دويااااحلو ولياااال واااالأددء دوةهةااااا دواااا   دوعةياااا  دوة اااا ي دفددري تةة مهاااال واااااي 
 دوةطللا  تحق ا دومةةلو دوةهةلو دوةىماداو . 

 اجات : تيحتقدير الا
صا دو اديو  ن تقاي  د حمللجلل عةللو ان أ واا دوعةللالل دومفطلطلاو دوماا تىالعا علاا   

لل وا وم صاان تقااي  تحايا  ر م دوىلل لو د جمةلةلو  ها دوةعةلو بمفيل  دوةلدرد  صقلً ولحلج
د حمللجلل يقيا بهل  ة، دفج دءدل دوما تةكان دوةةظةاو اان دومعا ى علاا د حمللجالل  اان 

باا ن د  ةاال  دوحلولااو  د  ةاال  دوة غلاااو  ثاام تضاا، د  ولااالل  تمفاا  دوقاا دردل دومااا تىااا دو جاال 
 ( .   63   2000  أحةا   دو ةاري أكث  صا دوةىمق ل )

ل بأ ااه جهااا اااةظم ياامم ااان خلاوااه جةاا، بلل االل  أردء  أص االر ااان  اعاا ى تقاااي  دوحلجاال  
اجةلعاو امةلعااو ااان دوةياالدر ب ااأن ا ااكلال د ددء   اان أجاال دتفاالذ قاا دردل  تلىااللل صعلوااو 
وةل يج  أن يحال اىمق لًا    هل جها اةظم     اه يامم اان خالاا أد دل   اثال : دوةقالبلال   

  اع ةو ان دو لل لل  دوةعللالل   ةةل أن تقاي  دوحلجلل  دوةىل     تىمفا  ةل أدد  وجة، أ لد 
واال    اال لً ع االدوللً    ا ةاال ياامم صااا  لىاالو ااان دوفطاالدل دوةمعلاةااو    ذ بةجاا د جةاا، دو لل االل 

هاالاا   )  دوحلجاالل دوةفمل ااو  دوةعللااالل   صلوةماالو  ت ااكل د  ااهلو دوةط  حااو صااا ا دحاال تقاااي
2002  :17  . ) 

ا أن تقاااي  دوحلجاالل هاال عةللااو اىااح  دكم االى بعاا  أ جااه دواا أي  ا اا    دوااةع   واا  
دوعل  أ  دوةهةا    دومع ى علا تيلردل اجةلعو اع ةو ان د ص دد   علا    ل دوةثلا : اىح 
دوةعلةااا ن ومحاياااا دوةااالدد دوماااا يعمقاااا ن أ هااام بحلجاااو وماراىاااهل صاااا دوعااال  دوةق ااال    اىاااح دلآبااالء 

رؤامهل صاا دوةةاله  دوارد الو    اىاح اااي ي دوةاادر  ومحاياا  ولمع ى علا دوفللردل دوما يلد ن 
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كلفلااو تق االةهم وثلاثااو أ االد  افمل ااو ااان أجهااز  دو ة  االت  دومااا يةكاان شاا دؤهل ولةةطقااو دومعللةلااو   
 ت لن د  مجلبلل ب أن ه ه دوةىل  بةثلبو ا لع   تيلردل اجةلعو اع ةو ان دوةىمج   ن   

:  2019دوج  د اا   دكم لى حلوو ه ه دوة الع   دوميالردل )   اكلن تقاي  دوحلجلل هل   لط
179  . ) 

 هذا ويتمثل الإطار النظري في عدة عناصر هي كالتالي :   
 أساليب التدريب الحديثة : 

دومعلالم دوة ا ا  :  ذوام اان خالاا دومعلالم دوا دتا   بح او يقال  دو ا د دومارا  عن   ااا    
 جهااااه وللىااالا  واااا دوحقااالوا    اااا وم يةةاااا قاردتاااه د ن  دوةماااارا بلكم ااالى دوةعللاااالل بة ىاااه

اىاالعاه أحااا    ااان اة اازدل هاا د دومااارا    حا ثااه صااا أي  قاام  أي اكاالن  دومااارا  دوة ماال    
دو ي يقل  علا د صما د  بعاا  تالدص  امطلةالل دوماارا    اا، دوح ااو صاا دخملالر دوةكالن  دولقام 

ب اااكل  ااا ا،    اة ااالط أك ااا    افلاااا  لعااالً اااان  دوةةل ااا    ح اااو يىااالعا دوةماااارا علاااا دوااامعلم
 د ومزد  واي دوةمارا . 

 التدريب عن بُعد : 
اان خالاا  ان تىة مه  ىامطل، د  امةملن أن ها د دوةال  اان دوماارا  يحيال عان ب عاا     

اىلصو ت يال با ن أ ا دى دوماارا    اان خالاا د امفاد  دومقةلالل دوحايثاو ولملدىال فلةال ب اةهم   
ان أ لد  دومارا  د قميلديو   ح و تمةل  د  لو    دول الول دوةىامفااو فلاه اثال :  هل يعم    

دوةحلكل    ان خلاا د مفاد  دول الول دوق اةاو اان دولدقا،   اان خالاا  ةا، دوةماارا صاا القا  
اعاا ن    هاال يحماالن  وااا دوم ل ااو دوعلولااو   هاال أخاا  د  االو   دومااا تهاامم بةةلق ااو  أخاا  دوقاا دردل   

ةه أ للا دو  اا دولدرد    ها تةثل دولدق، و ا تىامطل، تق اةاه اان دوظا  ى دوةحلطاو باه  ها ت 
   اااان ا زدتاااه : دااااملال أ اااللا الاوااام وملةااالح دوة اااكلال  حللوهااال   اةااال يىااالعا صاااا تةةلاااو 

 : Allison, 2002, 3د تجلهلل دفيجلبلو  حل دوعةل    دوقار  علا دتفلذ دوقا دردل دوةةل اةو)

62 )  . 
 اخل تقدير الحاجات : مد
 ( barker,1998 : 153:) هةلل دوعايا ان اادخل تقاي  دوحلجلل ان أهةهل ال يلا  

 ( تقدير الحاجات الموجهة نحو العميل : 1
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 تاام عاان   اااا اةظةااو قلوةااو تىااعا ومقاااي  حلجاالل جةلعااو ااان دوةجمةاا، أي ياامم تحايااا   
هل ثم تحايا دوفااو أ  دوفاالل دوما يةكان أن د ص دد أ  دوجةلعو د كث  دحمللن ثم تحايا ا كلم

 تلدجه أ  حما تف   ان ه ه دوة كلال . 
 ( تقدير الحاجات الموجهة نحو الخدمة : 2
 اعمةاااا علاااا تقااااي  دوحلجااالل  دوظااا  ى دف ىااال لو غ ااا  دوة غلااااو علاااا أ ااال    لعاااو   

 دوفااو دوةقااو  ااي جلدتهل  دوةىهلو ن عن تقايةهل  لردوهم . 
 قدير الحاجات الموجهة نحو المجتمع : ( ت3
 اجة، با ن دوةااخل ن دوىالبق ن صهال ي ةاز علاا  لةلاو دوجةلعالل د كثا  دحمللجالً  أ ةالط   

 دوفاالل دوقلوةو  دوةطللاو وةقلبلو تلم د حمللجلل . 
 دوةحااو دوحاالوا ياا ي أن دوةاااخل دوثلوااو أعاام  أشااةل  أن دوماالدان باا ن خياالو  ىاالح    

   عةاه اان دحملالن  اا ن دوةعالي   دوةلةاعلو صاا جالد  دوفاااو أاا دً ةا  رالً  اذد دوحلجو  ال يع
حال ب ةهم تةلق  صعلا دوةفطط د جمةلعا ش   د ا  وةملقا دوفااو  دوملدىال اعهام  ت الق 

 حلا دوحلجلل دو عللو  دوفاالل دوةثلا أ د صضل وةلدجهمهل . 
 الإطار المنهجي للدراسة : 

 راسة : أولًا : نوع الد
تعم ا  ها ه دوارد او اان دوارد الل دولىاافلو دوماا تىامهاى تق اا  خيالو  ظاله   اع ةااو   

، دوحقاالوا  تحل لهاال   اامفلاص د ومهاال   ياال عاان عل هاال ىاا و دومحايااا  تعمةااا علااا جةاايغلاا  
   اا ذوم فىادر تعةلةلل ب أن دوظله   احل دوارد و . 

 ثانياً : المنهج المستخدم : 
 ولإددراااا نرد اااو علاااا دوةاااةه  دوعلةاااا بل ااامفاد  دوةىاااح د جمةااالعا دو ااالال دعمةاااال دوا   

دوط لو  تحملي علا  ش  د( ا دكز ىحلو    اةطقو 5دوط لو  تحملي علا ) دوى ا  ااة  بةةطقو  
 ( ا  د  . 110ا ةز ىحا     )(  20)( ا ةز ىحا باجةلوا 15)

 ثالثاً : مجالات الدراسة : 
 شا  ددوط لاو    اةطقاو  دوىا ا  ااةا  د جمةالع  ن بةةطقاو   خيالو  ند:  هم  المجال البشري (  1

 ( أخيلوا دجمةلعا . 110دوط لو  عادهم )
 بةةطقااو دوىاا ا  ااةاا  : تةثاال دوةجاالا دوةكاال ا ولارد ااو صااا دوة دكااز دويااحلو  المجااال المكاااني( 2

ترجاااع مباااررات  ( ا ةاااز ىاااحا   15 عاااادهل ) اةطقاااو شااا  د ( ا دكاااز ىاااحلو 5 عاااادهل )
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  اةطقااو شاا  د دوط لااو  دوىاا ا  ااةاا  : تعم اا  اةطقااو  ختيااار المجااال المكاااني لاسااباب التاليااةا
 دوةىااهلو ن علااا  الدصقااو   لااو علااا اىااملي احلصظااو دوقااله   طدوط لااو ااان أك اا  دوةةاال ا دو

    ااهلوو دوحياالا علااا دوةعللااالل  دو لل االل    تاالدص   تط  ااا دوارد ااو  ت ااجلعهم ولةلحااو 
 .  ع ةو دوارد و

 واااا  10/1/2022صمااا    جااا دء دوارد اااو دوة اد لاااو  دوماااا بااااأل اااان  :  هاااا المجاااال اليمناااي( 3
24/2/2022   . 

 أداة الدراسة : 
حلا تقاي  دحمللجلتهم دومارا لو   ولإددرا نأدد  جة، دو لل لل صا : د مةلر  د م للن    تةثلم   

 ذوام بالو جل   ولإددراا نر  د ام للن : تام تياةلم د امةل وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية   
 وا دف لر دوةظا ي ولارد او    دو جال   واا دوارد الل دوىالبقو دوةميالو ومحاياا دوعةالردل دوة تةطاو 

 بأبعلد دوارد و . 
 اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة : 

 ( الصدق الظاهري لاداة ) صدق المحكمين ( : 1 
ااان أعضاالء ه هااو دومااارا  بكللااو دوفااااو د جمةلةلااو ( 10تاام عاا   د دد  علااا عاااد )  

جلاعاو حلالدن   فبااادء دوا أي صاا ىاالاحلو د دد  اان ح او دوىاالااو    اةالء علاا ذواام تام تعااايل 
 %( . 83 اةلصو  ح ى بع  دوعةلردل  صقلً وارجو دت لق  تقل عن )

 ( الصدق الإحصائي ) الصدق المنطقي ( : 2
اعلالال دوياق دفحيلوا ولا ام للن  اعا ى اعلاال دويااق ي  ن دوجا ا دوملوا الةو    

 دفحيلوا بأ ه دوج ر دوم العا وةعلال دوثةلل . 
 (1جدول رقم )
 بالمراكي الصحية للإداريينالصدق الإحصائي لاستمارة استبيان 

 معامل الصدق الإحصائي  المتغيرات م
 0.87  بلوة دكز دويحلو ةكلولإددرا ن ىاق د مةلر  د م للن  1

بااالوة دكز  دفددراااا ن امضاااح اااان دوجاااا ا دوىااالبا أن الةاااو اعلاااال دويااااق دفحيااالوا   ااامةلر  
 (    تعا ه ه دوللم ا ت عو  ت ا بأغ د  دوارد و . 0.743دويحلو بلغم )
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 ثبات الأداة : 
ك   ةااالل( ولااالم دوثةااالل دومقاي ااااو -تااام حىااالا ثةااالل د دد  بل ااامفاد  اعلاااال ثةااالل ) دو ااال 
 اجمة، دوارد و . دفددرا ن   د م للن   مةلر 
  قا جلءل دوةملو  ةةل ها الةحو بلوجا ا دوملوا :  

 (2جدول رقم )
 الإداريينكرونباخ( لاستبيان -نتائج الثبات باستخدام معامل )الفا

 كرونباخ( -)الفامعامل  المتغيرات م
 0.87 بلوة دكز دويحلو ةكل دفددرا ن د مةلر  د م للن  ثةلل  1
ح ااان دوجااا ا دوىاالبا أن اعاالالال دوثةاالل واالأدد  تمةماا، بارجااو علولااو ااان دوثةاالل    ااا وم ضااام  

 يةكن د عمةلد علا  ملوجهل  أىةحم د دد  صا ىلرتهل دوةهلولو .
 أساليب التحليل الكيفي والكمي : 

 دعمةال دوارد و صا تحل ل دو لل لل علا د  لو   دوملولو :  
 : بةل يمةل      لعو الةل  دوارد و .  يأسلوب التحليل الكيف( 1
: بعا عةللو جة، دو لل لل  ا دجعمهل قل  دوةلحثلن بم  اغ دو لل الل لولالً  أسلوب التحليل الكمي(  2

( دوحااااز  دفحياااالولو ولعلاااال  د جمةلةلااااو    قااااا  ةقاااام د  اااالو   spssبل اااامفاد  ب  اااالا  )
 ةمل ط دوحىلبا . دفحيلولو دوملولو : دوم  دردل  دوةى  دوةهلاو دو

 جمع البيانات : 
صاااا أاااالكن عةلهااام بلد اااطو د  ااام للن ح اااو تااام تلااعاااه دفددراااا ن تااام جةااا، دو لل ااالل اااان  

 عل هم  جةعه بلو ا . 
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 نتائج الدراسة ومؤشراتها : 
 

 (3جدول رقم )
 ( 110–وفقاً للبيانات الأولية لهم ) ن الإداريين

 %  ك الصفااة البيااان 

 النااوع 
 % 26.8 32 ذةااا  
 % 70.9 78 أ ثاااا

 السااان 

 % 21.7 26   30 قل ان  20ان 
30 – 40   61 55.5 % 
40 – 50 16 14.5 % 
 % 5.8 7 صأكثاا  50

 الحالة الاجتماعية 
 % 15 18 أعاازا
 % 76.4 84 امااز ن
 % 6.7 8 أراااال 

 المؤهل الدراساي 

 % 20.8 25 بكلو ال  تجلر  
 % 65.5 72 ةلو بكلولرال  خااو دجمةل 
 % 4.2 5 ولىل   أددا 

 % 6.7 8 دبلل  صا دوارد لل دوعل ال

 سنوات الخبارة

 % 14.2 17  ةلدل  5أقل ان 
 % 55.5 61 10 وا أقل ان  5ان 
 % 15.8 19   15أقل ان  – 10ان

 % 10.8 13  ةه صأكثا  15
 لل االل د  ولااو فلةاال يم اا ن ااان دوجااا ا دوىاالبا أهاام دوفياالو  دوفلىااو باالوةةحلث ن ااان ح ااو دو

%  ها ااالد  ة  ا    قاا ي جا، ذوام  واا 70.9يمعلا بلوةل  ح و االد  دف لل عن دو ةلر بةىةو 
قلااو دواااخل دوحكاالاا صاااا تلاام دوة دكااز د اااا  دواا ي يجعاال دواا ةلر تمجاااه ولعةاال دوفاالص    فلةااال 

%   55.5و بةىااة 40-30ةل ام أعلااا  ىااةو اةاان يما د   أعةاالرهم ااان دفددرااا ن يمعلاا بأعةاالر 
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هام اان دوةماز ج ن دفددراا ن أال عن دوحلوو د جمةلةلو صقا أشلر دوجا ا  واا أن أك ا   ىاةو اان 
%  ذواام أااا    لعااا ح ااو أن هةاالل 15% يلااا ذواام ااان غ اا  دوةمااز ج ن بةىااةو 76.4بةىااةو 
% 13.3  ثاام يلااا ذواام دوةطلقاا ن بةىااةو  30-20يماا د   أعةاالرهم ااان دفددرااا ن % ااان 21.7

دوحلىاال ن علااا دفددراا ن ة  ا      فلةاال يمعلاا بلوةؤهاال دوارد ااا  جاا أعلااا  ىاةو ااان   هاا  ىااةو
% يلاااا ذوااام دوحلىااال ن علاااا دبلااال  امل اااط ولفاااااو 65.5بكااالولرال  خاااااو دجمةلةلاااو بةىاااةو 

%  هم د خيلو  ن د جمةلع  ن دوقااداا ذوام اال  حظاه دوةلحاو أثةالء 20.8د جمةلةلو بةىةو  
% اةاال 4.2هاام دوحلىاال ن علااا ولىاال   لددا بةىااةو ولإددرااا ن أقاال  ىااةو جةاا، دو لل االل  ةل اام 

ي اا    وااا أهةلااو دوفااااو د جمةلةلااو  أ ااه اجاالا ولةةلصىااو ااا، دو للاالل دوةةاالظ   وهاال  خلىااو صااا 
دوةجاالا دويااحا صلوطلاا  أكثاا  علااا ةللاالل  اعلهااا دوفااااو د جمةلةلااو أااال عاان  ااةلدل دوف اا   

 اااا    واااا قلااااو خ اااا   ي% اةااال 55.5 اااةلدل بةىااااةو  10-5 ص ل ااام أعلااااا  ىاااةو ولف اااا   اااال باااا ن
 صا اجلا عةلهم صا دوة دكز دويحلو . دفددرا ن 

 (4جدول رقم )
 الإداريينتوزيع مجتمع الدراسة من 

 ( 110–وفقاً للدورات التدريبية التي تتم الحصول عليها  ) ن 
 %  ك الحصول علي دورات تدريبية  م
 % 38.2 42  عام  1
2    68 61.8 % 

 % 100 110 المجمااوع
قلااو دوااا ردل دومارا لااو هاا د دوجااا ا ي اا    وااا أااا  قااا غليااو د هةلااو بلوةىااةو وهاا ه دوارد ااو  هاال 

وم يحيللد علا أيو د ر  تارا لو صا اجالا دفددرا ن  % ان  68ح و أن  ىةو  دوةقااو ولإددرا ن  
يةثااال أ ااال   رة اااز  هلااااو دوعةااال   اةااال ي ااا   وعاااا  دهمةااال   ادر  دوياااحو بةجااالا دوماااارا  دوااا ي 

  ااعم أ ل ا ومطلا  د ددء دوةهةا . ولإددرا ن بلوةىةو ولمةةلو دوةهةلو 
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 (5جدول رقم )
 ( 42) ن = الإداريينعدد الدورات التي حصل عليها

 النسبة  التكرار عدد الدورات  م
 % 14.3 6 د ر   دحااا   1
 % 33.3 14 د رتااالن 2
 % 52.4 22 ثلال د ردل  3

 % 100 42 اوعالمجما
يؤةااا دوجااا ا دوحاالوا ااال ت اا ن صااا دوجااا ا دوىاالبا وااه ح ااو عااا  د همةاال  دولدةااح ولمااارا  ااان 

% 38.2دوحلىاال ن علااا د ردل تااارا  دفددرااا ن جل اا   ادر  دويااحو صعلااا دواا غم ااان قلااو عاااد 
  أ    صااان عاااد دوااا ردل دومارا لااو احاااد  أيضاالً ح ااو أقيااا ااال قاامااه دواالادر دفددرااا ن صقااط ااان 

ااي او دويحو ثلاثو د ردل    قا أشلر دوعايا ان دوارد لل اةل ي     واا قلاو د همةال  بلوعةللاو 
دومارا لاااو ذواااام علااااا دواااا غم ااااان أن جةلاااا، د دبلاااالل  دوةظ ااااالل دوعلةلااااو تلةااااح أهةلااااو دومااااارا  
دوةىاااامة  ومحق ااااا دومةةلااااو دوةهةلااااو دوةىاااامة    تحق ااااا دوجاااالد  دو اااالالو  قااااا ي جاااا، ذواااام وااااةق  

 دفاكل للل . 
 (6جدول رقم )

(110)ن=للإداريين لدوراتفي التنمية المهنية امساهمة   

 %  ك إسهام الدورات التدريبية في التنمية المهنية  م
 % 61.8 68 وم أحياال 1
 % 11.7 14  عاااام 2
 % 18.3 22  وا حا اال 3
4    6 5 % 

 % 100 120 المجمااوع
ل   دةااح ااان ق اال  ادر   ااي اااو دويااحو بلومااارا   ذواام ااال يم اا ن ااان دوجااا ا أ ااه   يلجااا دهمةاا

 42علاا أي د ر  تارا لاو  الي دفددراا ن أكاه دوجا ا دوىلبا  ال ق له ح و وم يحيل أحا اان 
أخيالوا    أن عااد دواا ردل دومارا لاو دوماا تام دوحيالا عل هال  120أخيلوا صقط اان  جةالوا 

% ان د خيلو  ن هل ان ي ي 11.7م دوا ردل صقط  ثلاثو صقط  ان ثم دف م لد  احا د  ان تل
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% يااا ي أن د  ااام لد  اااان دواااا ردل 18.3أن دواااا ردل دومارا لاااو  ااالهةم صاااا دومةةلاااو دوةهةلاااو   
% وام يىاام  ا اان دوااا ردل دومارا لاو  اان ثاام صاان دوةجةال ااان ذوام أ ااه 5دومارا لاو  واا حااا اال    

  ملجو وقلو دوا ردل دومارا لو. دومارا لو ان دو  دا  ولإددرا ن ول  هةلل د م لد   دةحو 
 (7جدول رقم )

(110)ن=للإداريينيات الاحتياجات التدريبية وفقاً ترتيب أولو   

الاحتياجات 
 التدريبية 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

المجموع 
 المرجح 

المتوسط  
 المرجح 

 يب تر الت النسبة 

 3 43.2 1.3 142 86 16 8 دوةعلرى دومارا لو 
 1 97.3 2.9 320 - 10 100 ا لو دوةهلردل دومار 

 2 88.8 2.6 290 10 20 80 د تجلهلل دومارا لو 
هااااا دوةهاااالردل دفددرااااا ن أن أ ولااااالل د حمللجاااالل دومارا لااااو ةةاااال ياااا ي يلةااااح دوجااااا ا دوىاااالبا 

%  جلء صا دوم ت   د خ ا  دوةعالرى 88.8% يلا ذوم د تجلهلل بةىةو 97.3دومارا لو بةىةو  
%  قا ي ج، ذوم  هةلو دوةهلردل دوما يىةا دو ث    وا دكمىالبهل ةةهالر  43.2دومارا لو بةىةو  

دومىج ل  دومفطلط  دومحل ل .... دوخ   صها ذدل أهةلو ة  ي ان  جهو  ظ ي دوةملدةعو   ةةال 
ياا ي دو ث اا  أيضاالً أهةلااو تعااايل د تجلهاالل ااان خاالاا دوااا ردل دومارا لااو ح ااو د تجلهاالل  دولاالم 

 دً علا  للل دوعلال ن  ان ثام صاان دوم ة از علاا دوةهالردل دومارا لاو ثام د تجلهالل تلع  د ردً ة  
  أخ  دً دوةعلرى . 

 (8جدول رقم )
110الاحتياجات التدريبية المرتبطة بالجوانب المعرفية  ن  =   

 نعم العبارات الحاجات المعرفية   م
إلي حد 

 ما
 لا

المجموع 
 المرجح 

المتوسط  
 المرجح 

 ب يرتالت النسبة 

1 
دوحلجاااااو وةع صاااااو حقااااالقا بااااالوة ةز 

 دويحا
70 40 - 290 2.7 0.88 6 

 12 0.75 2.3 250 20 40 50 اع صو  دجةلتا تجله دوة ةز دوط ا 2
 5 0.91 2.8 300 10 10 90 دوةةظةو ولعةل دوللدوحاع صو  3
 11 0.85 2.6 280 10 30 70 اع صما بىلل و دوة دكز دويحلو 4
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5 
لاو يحمالن دولاه اع صو دوةهال  دولظلف

 دفددرا نجةل، 
100 - 10 310 2.8 0.94 6 

 13 0.64 1.9 210 50 20 40  عادد دومقلرا  دوىةلاو 6

7 
عةلاااا بااالوة ةز دوياااحا يزااااا اااان 

 اع صا دوط لو 
90 20 - 310 2.8 94.4 2 

8 
أ اااااالو   تق ااااااالم خاااااااالل دوة دكاااااااز 

   دفددراااااا ندوياااااحلو ةث ااااا  اااااان 
 يع صهل 

80 10 20 280 2.5 86.1 9 

9 
أري أ ااااااااا بحلجااااااااو  وااااااااا اعاااااااالرى 

 ا تةطو بأ   دومقاي  دوىللم
70 40 - 290 2.6 88.9 6 

10 
يجااااا  تااااالص   د ردل تارا لاااااو عااااان 

 أ لو   دوةملبعو 
85 20 5 300 2.7 92.3 4 

11 
يةقضااااا دوةع صااااو بأ اااالو   دولقليااااو 

 ان د ا د  
60 50 - 280 2.5 83.3 10 

12 
اع صااااو د ر دوجهاااالل دومااااا ت اااا ى 

 ا دوة ةزعل
30 50 30 220 2 66.7 13 

13 
اع صااااااااااو أ اااااااااالو   دومعاااااااااال ن ااااااااااا، 

 اةظةلل دوةجمة، دوةا ا
20 40 50 190 1.7 55.7 15 

14 
اع صو   لعو دوفااو دوما تمةل ا  

 ا، تحةل ا ا  
100 10 - 320 2.9 94.4 2 

15 
أتاااالب، بلهمةاااال  أي اعاااالرى تمعلااااا 

 بفيلو  دوة ةا 
100 10 - 320 2.9 97.2 1 

لاا هاا د دوجااا ا يةكاان تحايااا أهاام د حمللجاالل دومارا لااو  ةاا وم ت ت  هاال يمعلااا بلوةعاالرى ااان خاا
تةاااال  بلهمةاااال  أيااااو اعاااالرى تمعلااااا بفياااالو  دوة ةااااا بةىااااةو أح ااااو جاااالء صااااا دوم ت اااا  د  ا 

علاا دومعلاال اعهام  اان تام دفددراا ن بةع صو خيلو  دوة ةا يىلهم صا االد  قاار  %  97.2
يلاا ذوام اع صاو   لعاو دوفاااو دوماا تمةل ا  اا، ةال اا ا   ذوام  –هام   هلوو تقايم دوفااالل و
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  صلاال  ةاال خااااو تااملاء  ااا،  Mathai, 2020%  ذواام ااال أشاالر  ولااه درد ااو 94.4بةىااةو 
 وا االد  دوةعلرى دوعلةلو صقاا يمطلا  د اا  دوة الرةو دفددرا ن دوجةل،  صا     دوم ت   حلجو 

دويااحلو ةةاال هاال دوحاالا د ن صااا دوظاا  ى دومااا يةاا  بهاال  ااا، ص اااا دوعةاال فلةاال يمعلااا باالوةلدحا
دوعاالوم ةلااه ح ااو ص اا    ةلر  اال ح ااو ي االرل جةلاا، دوعاالال ن صااا دوة دكااز دويااحلو صااا دوةلةلااو 
   اا  دومثقاا  دويااحا  ةلفلااو دومعلااال ااا، دوة ةااا    هاال ااال يع صاالن جةلعاالً باالوجل  د باال  

أكثاا  دوةياالب ن د ن بلوة ةااا هاام ااان  د ن   وةاال يلقل ااه ااان افاال   قااا تااؤدي بحلاالتهم ح ااو 
% 92.3يمعلااال اااا، دوحاالال ن ول  ااا      يلااا ذوااام دوةعاالرى دوةااا تةط بأ االو   دوةملبعاااو بةىاااةو 

% 0.91ذوام اع صاو دولالدوح دوةةظةاو ولعةال بةىاةو أهم دوعةلللل دومفطلطلاو   يلاا  دوةملبعو ان  
حلو  دوةهال  دولظلفلاو أيضالً    اان صاا دوة دكاز دويادفددراا ن   دجةالل     ان ثم يمحاد بهل حقلق  

دوةعاالرى دوةطللاااو أيضاالً دوةعاالرى دوة تةطااو بأ االو   تق االم خاااالل دوة دكااز دويااحلو  ذواام اةاال 
اع صاو أ الو   دومعال ن % 55.7يىلعا علاا دومفطالط دوىاللم    جالء صاا دوة تةاو د خ ا   بةىاةو 

 . ا، اةظةلل دوةجمة، دوةا ا
 (9جدول رقم )

(110)ن= دريبية بأنواع المهاراتالاحتياجات الت  

 نعم الاحتياجات المهارياة  م
إلي حد 

 ما
 لا

المجموع 
 المرجح 

المتوسط  
 المرجح 

 الترتيب  النسبة 

1 
دوةهااااالر  صاااااا تلجلاااااه دوةااااا ا  اااااان 
أ ل اااااااااللل دوعةااااااااال صاااااااااا دوة دكاااااااااز 

 دويحلو 
110 - - 330 3 100 1 

2 
دوقار  علا  جا دء دوةحالل دوفلىاو 

 بلوة ةا 
100 10 - 320 2.9 95.7 4 

3 
دوحلجاااو  كمىااالا اهااالر  د تيااالا 

 دو علا
102 8 - 322 2.9 96.3 6 

4 
يةقيااه اهاالر  دفددرااا ن دو ث اا  ااان 

 دومةى ا
70 20 20 270 2.5 83.3 13 

 18 42.2 1.3 142 86 16 8 وىةل صا حلجو ولمقلام صلا تقل  به 5
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6 
تحاياااااااا اةاااااااال ا دوقاااااااال   دوضااااااااع  

 جةل،بلوة ةز دوط ا يحملن  و هل دو
88 14 8 300 2.75 91.7 8 

7 
دومقااااالام يجااااا  أن يااااامم صاااااا ةااااالء 

 اعلي   اج د 
108 2 - 328 2.9 96.7 3 

8 
دوةلاحظااااو دوعلةلااااو اطللاااااو ب ااااكل 

 ك    صا دوة دكز دوط لو
108 2 - 328 2.9 96.7 2 

9 
دوقااااااااااار  علااااااااااا  ةاااااااااا، د هااااااااااادى 

 د  م دتلجلو
20 20 70 170 1.5 50 16 

 14 77.7 2.3 250 20 40 50 ةل بلفددر   ة، رؤاو  دةحو ولع 10

11 
دوماااارا  علاااا الدجهاااو دوياااعلالل 

 دوما تعلق دوعةل بلوة ةز
80 12 18 282 2.6 86.6 10 

12 
دومعلاااااااال اااااااا، دلآخااااااا ان  الدجهاااااااو 

 دوة كلال 
76 14 20 276 2.5 85 12 

13 
يةقياااااةا اهااااالر  دومفطااااالط ولعةااااال 

 دفددري 
80 30 - 300 2.75 91.7 8 

14 
 اااامفاد  دوحل اااا  دلآوااااا ىااااعلاو د
 حما دلآن

20 10 80 160 1.4 47.2 17 

 7 92.3 2.76 302 4 20 86 دحملن وا ردل عن ىة، دوق در 15

16 
  يهاااااااااامم دفددرااااااااااا ن كث اااااااااا  ااااااااااان 

 بلومىج ل
30 10 70 180 1.6 52.7 15 

17 
د ردل دومةةلااو دوة اا او صااا دوااا ردل 

صاااااا  دفددراااااا ندوماااااا يحمااااالن  و هااااال 
 دوة دكز دوط لو 

90 18 2 308 2.8 93.8 5 

 10 86.6 2.6 282 10 28 72  ددر  دو دل اهلر  ت مى  بلومارا   18
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يمعلااااا بلوجل اااا  دوةهاااالري دوفاااالص  يم اااا ن ااااان دوجااااا ا دوىاااالبا أهاااام د حمللجاااالل دومارا لااااو فلةاااال
و  ة وم ت ت   تلم د حمللجلل دوةهلراو   ح و جلء صا دوم ت   د  ا اهلر  دوةلاحظبلفددرا ن  

 ذواام ااال أشاالرل  و هاال  دفددري %    هااا ااان أهاام دوةهاالردل دومااا يجاا  أن يكمىاا هل 100بةىااةو 
د خ ي   يلا  ( صها تىلعا علا دوملجله  دومقلام  ةث   ان دوةهلردل 2004درد و أحةا عل ا )

%   ثم اهلر  دومقلام دوما يجا  أن تامم صاا ةالء اعالي   احااد  99.4ذوم اهلر  دوملجله بةىةو 
   جالء صاا دوة تةاو دو دبعاو اهالر   Michigan Federation (2005)م اال أكاتاه درد او  ذوا

 ج دء دوةحلل دوفلىو بلوة ةا  تحايا اان يىامحا دوااعم اةال   يىامحا  اان يىامحا دوعالان 
% ثااام اهااالر  93.8علاااا   قاااو دوا واااو يلاااا ذوااام تقاااايم دواااا ردل دوفلىاااو دومةةلاااو دوة ااا او بةىاااةو 

صاا ةلصاو دوةجالا  وال  دفددراا ن %  ها اهالر  يحمالن  و هال جةلا، 93.3ةو د تيلا دو علا بةى
دوةجاالا دوط ااا صقااط  ذواام ااال أشاالر  ولااه  دوعايااا ااان دوارد االل دوىاالبقو ةارد ااو أااال ا ع اااه أياالا 

%  تلااام دوةهااالر  يحمااالن  و هااال 91.7( يلاااا ذوااام اهااالر  دومفطااالط ولعةااال دفددري بةىاااةو 2015)
صا دوة دكز دويحلو ح و يىةا  و هم دوعايا اان د عةالا دفددرااو    قاا دوعلال ن دفددرا ن  جةل،  

% اةال ي ا    هةلاو عقاا 47.2جلء صا دوة تةو د خ ا   ىاعلاو د امفاد  دوحل ا  دلآواا بةىاةو 
أهم د حمللجلل دومارا لو دوما  د ردل تارا لو صا دوحل   دلآوا    صا دوعةل  تةثل دوةهلردل ان

 صا دوة دكز دويحلو . ا ن دفددر يحملن  و هل 
 (10جدول رقم )

( 110)ن=الاحتياجات التدريبية المرتبطة بالاتجاهات   

 نعم الاحتياجات المرتبطة بالاتجاهات  م
إلي حد 

 ما
 لا

المجموع 
 المرجح 

المتوسط  
 المرجح 

 الترتيب  النسبة 

 9 85.5 2.56 278 10 32 68 أهمم بةىلعا  دوة ةا ددوةلً  1
 8 88.3 2.65 288 4 34 72 ة لر  ولة ةاأهمم بمقايم دو 2

3 
ق اااااالا دلآخاااااا   ااااااةو ااااااان  ااااااةلل 

 دوعةل بلوة دكز
102 8 - 322 29 97.7 5 

4 
يهةةااااااااااا ةىاااااااااا  ثقااااااااااو دو ؤ اااااااااالء 

 بل مة در
30 70 10 240 2.2 72.2 11 

 12 66.6 2 220 8 94 8أحاااا   علااااا ةىاااا  ثقااااو دوعةاااالاء  5
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 )دوة ةا(

6 
واااااي ااااال يك  ةااااا ااااان دوعلاااام فلةاااال 

 بلوة ةز دويحا يف  عةلا
2 12 96 126 1.2 38.8 14 

7 
دوعةااال بااالوة دكز دوياااحلو واااه الةاااو 

 عظلةو
106 4 - 326 2.96 98.8 2 

 15 34.4 1.1 124 100 6 4   يهةةا تحق ا دوةةل دوةهةا 8

9 
يحمااااااالن ةث ااااااا  اةااااااال  واااااااا ةاااااااةط 

 د  عل ته ا، دوة ةا 
108 2 - 328 2.98 99.4 1 

10 
دوااااااو عةااااااا دومااااااز  ددوةاااااالً بع ااااااادً دوعا 

 دومعلال ا، دوة ةا
104 6 - 324 2.95 98.3 3 

11 
أ اااعا ومعاااايل د تجلهااالل دوىااال لو 

 تجله دوة ةز دويحا
84 18 8 296 2.7 90.5 7 

12 
دوعةال ااا، دوة ةااا ر االوو   ىاال لو 

 أح ص علا أددوهل
102 8 - 322 2.9 97.7 5 

13 
ولاومااازد  دفددراااا ن كث ااا دً اااال يحمااالن 

عةااا دومعلااال بلوحلاالد  دوةلةاالةلو 
 ا، دوة ةا

104 6 - 324 2.95 98.3 3 

14 
  أشااع  بلوىااعلد  أثةاالء دوعةاال ااا، 

 دوة ةا
- 2 108 112 10 33.8 16 

15 
علاقاالتا ااا، ص اااا دوعةاال علااا ااال 

 ي د 
20 70 20 220 2 66.6 12 

16 
يلجااااااا تحايااااااا  دةااااااح وةىااااااهلوللل 

 دوعلال ن بلوة ةز دويحا 
30 80 - 250 2.5 75 10 

وجااااا ا دوىاااالبا أهاااام د حمللجاااالل دومارا لااااو دوة تةطااااو بل تجلهاااالل  ةاااا وم ت ت اااا  تلاااام يلةااااح د
ح ااو جاالء صااا دوم ت اا  د  ا دوحلجااو وضااةط د   عاال ل عةااا دفددرااا ن د حمللجاالل  صقاالً و ؤاااو 

دفددراا ن %  ا ا   ذوام  واا أهةلاو ةاةط دواة    خلىاو أن 99.4دومعلال اا، دوة ةاا بةىاةو  
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و و وم  با ان تلص   تاراةلل ةضةط دوة   عان دومعلاال اا، دوة ةاا   يلدجهلن ةغلط افمل 
يلا ذوم دوحلجو  وا تلجله دوجةل، بأن دوعةال بالوة دكز دوياحلو الةاو عظلةاو صهال عةال   ىال ا 
صاا دوةقاال  د  ا  اؤةاا علااا ذوام اهةااو دوفاااو د جمةلةلااو  هاا صااا د  ال  عةاال   ىال ا قاالوم 

و  وا ا اأ دوعادوو  دوحلالد  دوةلةالةلو صهال دتجاله يةالدي باه جةلا، علا دومطل    يلا ذوم دوحلج
د دياالن دوىااةل او صلوعاااا أ اال  دوةلاام  ااان خاالاا يمحقااا دو ةاال  د  اامق در دوة ىااا  د جمةاالعا 

% ذوام اال يؤةاا 97.7يلا ذوم ةلًا اان دوعةال اا، دوة ةاا ر الوو   ىال لو  ق الا د خا  بةىاةو 
ا اأ دومق ل  دومأك ا علا اىلعا  دوةحملن  خلىو دوة ةا   يلا اهةو دوفااو د جمةلةلو ح و 

% ح اااااو قلاااااو 90.5بةىاااااةو ذوااااام دوحلجاااااو ومعاااااايل د تجلهااااالل دوىااااال لو تجاااااله دوة دكاااااز دوياااااحلو 
يلااا ذواام د همةاال  بمقااايم دفاكل لاالل  دوةاالدرد دوةلديااو  دوة اا او  ذواام يةثاال هاااى رولىااا أيضاالً   

%  ها د 85.5د همةال  بةىالعا  دوة ةاا ددوةالً بةىاةو  %  ة وم88.3دوة لر  ولة ةا بةىةو  
دوفااااو د جمةلةلااو  هال دوةىاالعا   تقااايم دوعالن  خلىااو صااا دوةجاالا  اةاالدسي ا    وااا ا اااأ اان 

%  قااا جاالء صااا دوة تةااو 75ب ااكل  دةااح بةىااةو دفددرااا ن دوط ااا   يلااا ذواام تحايااا اىااهلوللل 
% بةااال ي ااا    واااا أهةلاااو دومةةلاااو دوةهةلاااو 34.4د خ ااا     يهةةاااا تحق اااا دوةةااال دوةهةاااا بةىاااةو 

دوة ةااا  % جاالء   أشاع  بلوىااعلد  أثةاالء دوعةال ااا،33.8 صااا دوة تةااو د خ ا   بةىااةو ولإددراا ن 
ي اع  ن بلوىاعلد  بلوعةال صاا دوة دكاز دوياحلو اا، دفددراا ن  اان اةل ي     وا دوغلو لاو دوعظةاا

 دوة ةا  ان ثم   حلجو ولمارا  علا ذوم .
 : أولويات الاحتياجات التدريبية :  ثانياً 

 (11جدول رقم )
( 110ميايا الدورات التدريبية خلال مدة العمل   ) ن =   

 نعم ميايا الدورات التدريبية م
إلي حد 

 ما
 لا

المجموع 
 المرجح 

المتوسط  
 المرجح 

 الترتيب  النسبة 

 8 63.9 109 210 20 80 10 درتةلط عةلى  دو   لا  دومارا ا بلوعةل 1
 6 66.6 2 220 20 70 20 دفددرا ناالد  اعلرى  2
 1 80.5 2.4 270 10 40 60 صا اجلا دوعةلدفددرا ن  قل اهلردل  3

4 
تغ    بع  د تجلهلل دوة دكز دوىل لو 

 تجله دوط لو
60 20 30 250 2.3 77.7 2 
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 4 72.2 2.2 240 - 90 20 ولإددرا نتحق ا دومةةلو دوةهةلو  5
 6 66.6 2 220 5 100 5 ب كل ج ا  دومارا  افطط 6
 2 77.7 2.3 260 - 70 40 دومارا  يىلهم صا  جل  دوة ةز دويحا 7

8 
ولأصضاااال بعااااا دفددرااااا ن يمغ اااا   ااااللل 

 دومارا  
2 104 4 218 2.1 68.9 5 

دوعاالال ن صاا دوة دكااز دويااحلو اةهاال أهاام ولإددرااا ن دومارا لااو ازدياال دواا ردل  يلةاح دوجااا ا دوىاالبا
صاا دوة دكاز دوياحلو ح او جالء ذوام صاا دوة تةاو د  واا بةىاةو دفددراا ن  زديل  قال اهالردل  تلم دوة

أ  ىاهم    ام اا ذوام اا، جاا ا ت ت ا  أ ولاالل د حمللجالل دومارا لاو دفددراا ن %  صقلً  ردء 80
يلاا ذوام ةالًا اان تغ  ا  بعا  دفددراا ن ح و جلءل دوةهلردل دومارا لو صا دوة تةو ان أ ولاالل 

%   77.7 أن دومااارا  يىاالهم صااا  جاال  دوة دكااز دويااحلو بةىااةو ولإددرااا ن تجلهاالل دوىاال لو د 
%  ذوام اال أكاتاه 72.2بةىاةو ولإددراا ن يلا ذوم أن دومارا  يىالهم صاا تحق اا دومةةلاو دوةهةلاو 

% أن دوماااارا  يغ ااا  68.9(  جااالء صاااا دوة تةاااو دوفلاىاااو بةىاااةو 1009درد اااو  لدياااو دوج  د اااا )
ولأصضل  ذوم ال أشلر  وله درد و    قا جلء صا دوة تةو د خ ا   درتةالط عةلىا  درا ن  دفد  للل  

 وا عا  دومفطلط دوج ا ولمارا  ح او يجا  رااط دوماارا    دو   لا  دومارا ا بلوعةل اةل قا ي  
 بلحمللجلل دوعلال ن بلوة دكز دويحلو .  

 (12جدول رقم )
(110)ن=للإداريين جات التدريبية جرافية بالاحتياو علاقة المتغيرات الديم  

 جرافية و المتغيرات الديم
 الاحتياجات التدريبية  

 السان  الناوع
الحالة  

 الاجتماعية 
المؤهل  
 الدراسي

سنوات  
 الخبرة 

 0.94 0.049- 0.018- 0.209- 98 - د حمللجلل دوةع فلو
 0.004- 0.146 0.056- 0.019 0.075 دفددرا ناهلردل  قاردل 

 ل د تجلهال
-

00016 
0.92 0.072 0.012 -0.073 

 0.002- 0.066- 0.059 0.240 0.021- دوةللل  ةكل
ان خلاا ه د دوجا ا يمضح  جالد علاقاو ذدل د واو  حيالولو با ن دوةال   د حمللجالل دومارا لاو 
ككاال  خلىااو د حمللجااالل دوةع فلااو بةمغ  دتاااه دوةفمل ااو   ةةاال يلجاااا درتةاالط عكىاااا اعةاالي بااا ن 
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صااا دفددري  ادد  اان دوعاالال ن صااا دوة دكااز دويااحلو ح ااو ةلةاالدفددرااا ن ردل  قاااردل دوىاان  اهاال
باا ن  0.05دوعةال ةلةال أدي ذوام  قا  قاردتاه  رغ ماه صاا دومطالر   ةةال يالد درتةالط اعةالي عةاا 

دوعالال ن صاا دفددرا ن دوةؤهل  اهلردل  قاردل دوعةل دوةهةا ةكل  دو ي قا ي ج،  وا أن غلو لو 
ويحلو ان خ اجا ةلللل  اعلها دوفااو د جمةلةلو دو ين تم تاارا هم علاا دوعةال صاا دوة دكز د

دوةجااالا دوط اااا أثةااالء درد ااامهم ولفاااااو د جمةلةلاااو ةةااال   تلجاااا أي درتةااالط  دةاااح بااا ن أي اااان 
ج دفلااو  د تجلهاالل    ااان هةاال يةكةةاال دوقاالا   تلجااا علاقااو  دةااحو باا ن غلو لااو ل دوةمغ اا دل دواية

دوعالال ن بالوة دكز دوياحلو    ذوام يعةاا ولإددراا ن ج دفلو  د حمللجالل دومارا لاو  ل دوايةدوةمغ  دل  
ج دفلااااااو ل باااااا ن بعاااااا  دوةمغ اااااا دل دواية درتةل لااااااهأن دو اااااا   د  ا دواااااا ي اااااااؤدده تؤخاااااا  علاقااااااو 

بلوة دكز دويحلو وم يمحقا ةللو  ظ دً وعا   جالد علاقاو ولإددرا ن دوعلال ن   د حمللجلل دومارا لو  
 . ولإددرا نج دفلو  د حمللجلل دومارا لو ل غلو لو دوةمغ  دل دوايةب ن 

 
 (13جدول رقم )

( 110المعوقات التي تواجه التدريب ) ن =   

 نعم المعوقااااات   م
إلي حد 

 ما
 لا

المجموع 
 المرجح 

المتوسط  
 المرجح 

 الترتيب  النسبة 

 1 98.9 2.97 326 - 4 106  ق   دفاكل للل  دوةلدرد دوةلديو 1
 7 83.3 2.5 280 - 50 60   تهمم  ادر  دويحو بلومارا   2
 2 97.8 2.93 322 - 8 102 دومارا    يلدك  امطلةلل دوعي  3
 2 57.8 3.93 322 - 8 102 احملي دومارا  تقل اي غ   امطلر 4
 8 80.6 2.42 260 20 30 60 عا  تلدص  أالكن الاوةو ولمارا   5

6 
حضاااالر  ندفددرااااا رصاااا  دو ث اااا  ااااان 

 دومارا  
50 50 10 260 2.3 77.8 9 

7 
يعمةااااااااا دومااااااااارا  علااااااااا دوةحلةاااااااا دل 

 دوةظ او صقط
12 90 8 224 2.03 67.8 12 

 4 94.4 2.8 310 - 20 90 ول  هةلل خطو احاد  ولمارا   8
 6 91.7 2.8 310 - 20 90 احملي دومارا  غ   ا تةط بعةلا 9
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 9 77.8 2.3 260 10 50 50 الدع ا دوا ردل دومارا لو غ  الاوةو 10
 11 75 2.2 250 10 60 40 ةع  اىملي دوةارا ن  11
 4 94.4 2.8 310 - 20 90 ول  هةلل عةلى  ج ا صا دومارا   12

دوةعلقلل دوما تلدجه دومارا  اان أهام تلام دوةعلقالل  قا  دفاكل لالل   –يلةح دوجا ا دوىلبا  
صااا احماالي دومااارا  تقل اااي غ اا  اةظاالر  ةاا وم  %  الااا ذواام ةاالاً 98.9 دوةالدرد دوةلديااو بةىااةو 
حضااالر دفددراااا ن  ص  ةث ااا  %  اااان ثااام يااا97.8طلةااالل دوعيااا  بةىاااةو دوماااارا    يلدكااا  ام

%    اااة   94.4دوااا ردل دومارا لااو   ح ااو أ ااه واال  هةاالل عةلىاا  جاا ا صااا دومااارا  بةىااةو 
لدةاعو أن ذوام اان % أ ه وال  هةالل خطاو احااد  ولماارا   اان  جهاو  ظا ي دوةم94.4دوةىةو  

أهاام دوةعلقاالل دومااا يم تاا  عل هاال اعلقاالل أخاا ي   ملجااو واا وم  جااا أن الدع ااا دوااا ردل دومارا لااو 
غ ااا  الاوةاااو بةااال ياااؤث  ذوااام علاااا  اةااالا دوةماااارا ن عل هااال  اااان ثااام رصااا  دو ث ااا  اااان دوةماااارا ن 

ال ا ع اه أيلا %    قا أشلر و وم ةلًا ان درد و أ77.8د شم دل صا دوا ردل دومارا لو بةىةو  
(  جاااالء صااااا دوة تةااااو د خ اااا   دعمةاااالد دومااااارا  علااااا دوةحلةاااا دل دوةظ اااااو صقااااط بةىااااةو 2014)

 % بةااال ي ااا   ذوااام  واااا أن دوجل ااا  دوةظااا ي أكثااا  اااان دوجل ااا  دوعةلاااا  ذوااام يةثااال  قطاااو67.8
 د  ولااو د  واادفددرا ن أ ولالل د حمللجلل دومارا لو أن ةع  صا دومارا  ح و أشلر جا ا 

 وهم ها دوحلجو  وا دومارا  علا دوةهلردل  هل ال يعةا تقل ل دوجل   دوةظ ي .
  

 (14جدول رقم )
(  110لتطوير البرامج التدريبية ) ن =   مقترحات  

 نعم المقترحاااات م
إلي حد 

 ما
 لا

المجموع 
 المرجح 

المتوسط  
 المرجح 

 الترتيب  النسبة 

 3 97.2 2.92 320 - 10 100 راط دومارا  بةمطلةلل دوعةل 1
 11 88.3 2.6 288 2 38 70 تقايم حلدصز ولةمارا ن 2
 7 94.4 2.8 310 - 20 90 تفيل  ا زد لو أك   ولمارا   3
 10 91.7 2.7 300 - 30 80  ة، خطو الاوةو ولمارا   4

5 
دوعةااااال علاااااا تااااالص   ةلصاااااو دفاكل لااااالل 

 ولمارا  
108 2 - 328 2.9 96.7 6 
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6 
ومطااااالا   دومأك ااااا علاااااا أهةلاااااو دوماااااارا  

 دوعةل
60 50 - 280 2.5 83.3 13 

7 
  اااااااااااااةلد تة  ااااااااااااا  دو ااااااااااااا دا  دومارا لاااااااااااااو 

 ولةمفيي ن
102 8 - 322 2.93 97.8 1 

8 
تطااااااااالا  دو ااااااااا دا  دومارا لاااااااااو وملدكااااااااا  

 امطلةلل دوعي 
102 8 - 322 2.93 97.8 1 

9 
 ةاااااااااااا، دو   اااااااااااالا  دومااااااااااااارا ا  صقاااااااااااالً 

  حمللجلل دوةمارا ن
100 10 - 320 2.92 97.2 3 

 8 92.2 2.76 302 - 28 82 د  معل و بةارا ن امفيي ن 10
 8 92.2 2.76 302 - 28 82 د  معل و بةارا ن ذ ي خ    11

12 
تقااااااايم دو اااااا دا  دومارا لااااااو صااااااا أ قاااااالل 

 اةل ةو 
100 10 - 320 2.92 97.2 3 

 11 88.3 2.6 298 - 32 78 دوعةل علا تلص   اكلن الاوم ولمارا   13
قم حلل يم ا ن أهام دوةقم حالل دوماا تىالهم صاا تطالا  دو ا دا  دومارا لاو  اان ثام بلوةظ  وجا ا دوة

تحق ا دوغ   اةهل  ان أهم ه ه دوةقم حلل   ةلد تة    دو  دا  دومارا لو ولةمفيي ن اان أجال 
% يلااا ذواام راااط دومااارا  بةمطلةاالل دوعةاال 97.8تطاالا ه و ااا تلدكاا  امطلةاالل دوعياا  بةىااةو 

%  ةاا، دو اا دا  دومارا لااو  صقاالً  حمللجاالل دوةمااارا ن بةاال 97.2ةىااةو  %  اااة   دو97.2بةىااةو 
يعةااااا ذواااام أن امطلةاااالل دوعةاااال هااااا   ىااااهل دحمللجاااالل دوةمااااارا ن أي  بااااا ااااان تحايااااا  تقاااااي  

) دوةماااارا ن (  هااال اااال يعةاااا دومفطااالط ولماااارا  ةةااال يجااا  تقاااايم دو   ااالا  دفددراااا ن دحمللجااالل 
را ن بح اااو   يةثااال ع هااالً د  ةاااغط علاااا دوةماااارا ن  اااان ثااام دوماااارا ا صاااا أ قااالل الاوةاااو ولةماااا 

دوا ين دفددراا ن ( دوا ي ي ا   علاا أن عااد 4ي صضلن د شم دل فله  اؤةا علا ذوم جا ا رقم )
% صقط   يلا ذوم دوعةال علاا تالص   35بةىةو  120صلقط ان  جةلوا    42دشم ةلد صا دوا ردل  

 دوحاااا علاااا ذوااام درد ااالل افمل اااو   ىاااةو علولاااو %  هاااا96.7كلصاااو دفاكل لااالل ولماااارا  بةىاااةو 
 ( . 2014بارد و أال ا ع اه أيلا )

% حمااا يةكاان تاالص   94.4 ااان أهاام دوةقم حاالل أيضاالً تفياال  ا زد لااو أك اا  ولمااارا  بةىااةو 
دفاكل للل  دوةلدرد دولاااو ولمارا   حما يةكن د  معل و بةاارا ن امفييا ن علاا قاار عالوا 
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اال يلاا ذواام  ةا، خطاو الاوةااو ولماارا  اان خلاوهاال يةكان  ةا، د هااادى اان دوف ا     دو  االء  
 اهاال يمحقااا أصضاال دوةماالو  يلااا ذواام ةاالًا دوعةاال علااا تاالص   اكاالن الاواام ولمااارا   تقااايم حاالدصز 

%  امم ذوم ان خلاا  ة، خطو الاوةو ولمارا   ان خالاا تفيال  88.3ولةمارا ن بةىةو  
تةاو د خ ا   دومأك اا علاا أهةلااو دوماارا  ومطالا  دوعةال بةىااةو ا زد لاو أك ا  ولماارا   جالء صااا دوة  

83.3 . % 
 أهم نتائج الدراسة : 

  بلوةىاااةو ولةااال  ت ااا    مااالو  دوارد اااو  واااا دن دفددراااا ن يلةاااح  ىااا  اجمةااا، دوارد اااو اااان ( 1
ااان دف االل    أك اا   ىااةو اااةهم تقاا، صااا دو هااو دوعة اااو ) ااان دفددرااا ن دوغلو لااو دوعظةااا ااان 

(  عن دوةؤهل دوارد ا صأكث هم ان دوحلىل ن علا بكالولرال  دوفاااو د جمةلةلاو   30-40
 ت ا   ها ه دوةمالو  أن  –ان دوةماز ج ن دفددرا ن  عن دوحلوو د جمةلةلو صلوةىةو د ك   ان 

ا ردل دومارا لاااو  ظااا دً اااان دف ااالل  اااان ثااام ةاااع  دفاةااالا علاااا دوااادفددراااا ن % اااان 70.9
اةال ياؤث  ذوام علاا  اكل لاو  مز جالل ةان دو   علا علتقهن  أن أكث هنلقلوةةزولو دوةولأةةلء د

دوحلىال ن علاا د ردل دفددراا ن د شم دل صا دوا ردل دومارا لو    ان ثم  جاا عااد قل ال اان 
 .  ددري 110صقط ان  جةلوا  42تارا لو 

را لااو ثاام د تجلهاالل (  عاان أ ولااالل د حمللجاالل دومارا لااو ص ل اام د  ولاااو د  وااا ولةهاالردل دوما 2
دومارا لااو    صااا دوة تةااو د خ اا   دوةعاالرى دومارا لااو علااا دعمةاالر أن دوةعاالرى يةكاان دوحياالا 

 عل هل ان ايلدر امعاد  ةلوة دج،    لول دفعلا  دوةفمل و  د  م  م . 
لءل جادفددرا ن (  عن أهم دوةعلرى دوما يج  أن تمضةةهل دو  دا  دومارا لو دوما يحملن  و هل 3

   -تةلاولو ةةل يلا :
 دوةعلرى دوفلىو بلوة    دوة ةا .  -    
   لعو دوفااو دوةقااو ولة ةا بلوة دكز دويحلو ب كل ت ي لا .  -    
 أ لو   دوةملبعو .  -    
 دوللدوح دوةةظةو ولعةل .  -    
 . ولإددرا ندوةهل  دولظلفلو  -    
 .  بلفددرا ناع صو دوحقلق دوفلىو  -    
 أ لو   دولقليو ان د ا د  .  -    
  لل و دوة دكز دويحلو .  -    
 تجله دوة دكز دويحلو . دفددرا ن اع صو  دجةلل  -    
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  عادد دومقلرا  دوىةلاو .  -    
 أ لو   دومعل ن ا، اةظةلل دوةجمة، دوةا ا .  -    

 ءل تةلاوللً ال يلا : جلدفددرا ن ( أهم دوةهلردل دومارا لو دوما يحملن  و هل 4
 اهلر  دوةلاحظو دوعلةلو .  -    
 .  اهلر  دوملج اه -    
 اهلر  دومقلاام .  -    
 اهلر   ج دء دوةحلل دوفلىو بلوة ةا .  -    
 د ردل دومةةلو دوة  او  ها د ردل شلالو ولمةةلو دوةهةلو .  -    
 اهلر  د تيلا .  -    
  اهلر   ددر  دو دل . -    
 اهلر  دومفطلط ولعةل دفددري .  -    
 دوةهلردل  دوةفمل و فجلد  دوعةل علا دوحل   دلآوا .  -    

 صا دوة دكز دويحلو جلءل تةلاوللً ةةل يلا : دفددرا ن ( أهم د تجلهلل دوما يج  أن يكمى هل 5
 دوحلجو  وا ةةط د   عل ل  ةةط دوة   عةا دومعلال ا، دوة ةا .  -   
 د تجله  حل الةو دوعةل صا دوة دكز دويحلو .  -   
د تجاااله  حااال دوعادواااو  دوحلااالد  دوةلةااالةلو صاااا دومعلاااال اااا، دوعةااالاء عةاااا تقاااايم دوفااااالل  -   

 ولة ةا . 
 د تجله  حل ق لا د خ  صلوعةل ا، دوة ةا ر لوو   ىل لو .  -   
 تقايم دوة لر   دوةىلعا  دوةعةلاو ولة ةا .  -   
 د تجله  حل دومةةلو دوةهةلو  دومطلر دوادوم .  -   
 (  عن ازديل دوا ردل دومارا لو ) أهم تلم دوةزديل ها ( : 6
 صا اجلا دوعةل . دفددرا ن ثقل اهلردل  -   
 تغ   بع  د تجلهلل دوىل لو تجله دوعةل صا دوة دكز دويحلو .  -   
 . ولإددرا نتحق ا دومةةلو دوةهةلو  -   
 ولأصضل . دفددرا ن      للل تغ -   
 .دفددرا ناالد  اعلرى  -   
 درتةلط عةلى  دو   لا  دومارا ا بلوعةل .  -   
 جه دومارا  صها ةةل يلا : د(  عن دوةعلقلل دوما تل 7
  ق  دفاكل للل  دوةلدرد دوةلديو .   -   



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية ت والتماعية للدراساة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

427 

 العدد السابع والعشرون 

 دومارا  تقل اي غ   امطلر    يلدك  امطلةلل دوعي  .  -   
 عا   جلد خطو احاد  ولمارا   ة وم عا   جلد عةلى  جلذبو ولمارا  .  -   
 عا  درتةلط دومارا  بلوعةل دوةهةا .  -   
 عا  د همةل  بلومارا  ان جل    ادر  دويحو  دعمةلره اظه  ت ة لا .  -   
 عا  تلدص  أالكن الاوةو ولمارا  .  -   
 خلىاااو اااان دوىااا ادل  الدع اااا دوماااارا  غ ااا  حضااالر دوماااارا  دفددراااا ن رصااا  ةث ااا  اااان  -   

 الاوةو . 
 ةع  اىملي دوةارا ن .  -   
 د عمةلد ب كل أك   علا دوةحلة دل دوةظ او .  -   

 أما عن فروض الدراسة فقد تبين الآتي : 
ذدل د وااو اعةلاااو باا ن بعاا   درتةل لااهعااا  ىااحو دو اا   د  ا دواا ي اااؤدده تلجااا علاقااو ( 1

 بلوة دكز دويحلو . ولإددرا ن ج دفلو  د حمللجلل دومارا لو ل دوةمغ  دل دواية
ذدل د وااااو اعةلاااااو باااا ن تقاااااي   درتةل لااااهىااااحو دو اااا   دوثاااال ا دواااا ي اااااؤدده تلجااااا علاقااااو ( 2

 بلوة دكز دويحلو  االد  اع صهم . ولإددرا ن د حمللجلل دوةع فلو 
وااااو اعةلاااااو باااا ن تقاااااي  ذدل د  درتةل لااااه( ىااااحو دو اااا   دوثلوااااو دواااا ي اااااؤدده تلجااااا علاقااااو 3

دوعلال ن صا دوة دكز دويحلو  ا ن  كىلبهم دوةهلردل دومارا لاو ولإددرا ن  د حمللجلل دوةهلراو  
 دوةفمل و . 

ذدل د وااااو اعةلاااااو باااا ن تقاااااي   درتةل لااااهىااااحو دو اااا   دو دباااا، دواااا ي اااااؤدده هةاااالل علاقااااو ( 4
دوعلال ن بلوة دكز دفددرا ن جلهلل د حمللجلل دومارا لو فلةل يمعلا بل تجلهلل  ا ن تغ    دت

 دويحلو . 
 دومن خلال تحليل النتائج الساابقة يمكان تحدياد أهام المؤشارات التخطيطياة التاي يمكان أن تفيا

 العاملين في المراكي الصحية :  للإداريينفي وضع خطط وبرامج تدريبية 
حماااا   يكااالن عةلهااام  ق ااال تىااالةهم دوعةااال صاااا دوة دكاااز دوياااحلودفددراااا ن ( د همةااال  بماااارا  1

بلويااالدا  دوفطاااأ أ  يمعلةااالد بط اقاااو خل هاااو اااان االاوهااام دوقااااداا  تىااامة  أخطااالوهم  ااالدا 
 حللتهم دولظلفلو  ايع  تغ   هل . 

صا دوةجلا دوياحا اان أجال دفددرا ن ( دوعةل علا د مة در دوا ردل دومارا لو ب كل ددوم و ل 2
 . ولإددرا ند ماداو دومةةلو دوةهةلو 

لااا  ادر  دويااحو  دوةاااي الل دويااحلو دوةفمل ااو تحايااا أ ولااالل د حمللجاالل دومارا لااو دومااا ( ع3
 يج  أن يمضةةهل أي ب دا  تارا ا .



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية ت والتماعية للدراساة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

428 

 العدد السابع والعشرون 

 .(   ةلد دو  دا  دومارا لو ولةمفيي ن ا، ا دعل  دومفي  أثةلء تة    دو  دا  دومارا لو 4
ا ةمطلةالل دوعةال اا، ا دعال  دوةلدع الً و  صقادفددراا ن (  ة، دو   لا  دومارا ا  صقلً  حمللجلل 5

 دوةلاوةو ولةمارا ن . 
 أ ال ك ا  ولماارا  بلعمةالره  أ( دوعةل علا تلص   ةلصو دفاكل للل ان خلاا تفي  ا زد لو 6

 مةةلو دوةهةلو دوةىماداو  عةي  رولىا ومطلا  دوعةل  تحق ا دوجلد  . ود
 ت ت ا  أ ولاالل تلام ولإددراا ن جالل دومارا لاو (  ة، خطو الاوةو ولمارا  ت اأ بمقااي  د حملل7

 د حمللجلل ا، دوةملبعو دوةىمة    دومقلام دوادوم ول  دا  دومارا لو ان أجل دومطلا  . 
دوةهااالردل دوةفمل اااو دولااااااو دفددراااا ن ز علاااا  ر  دوعةااال دوةمةلعاااو اااان أجااال  كىااالا  ااا( دوم ة8

 ولإددراااا ند حمللجااالل دومارا لاااو  ولعةااال  خلىاااو أن دكمىااالا دوةهااالردل ةل ااام اااان أ ولاااالل 
 . لة دل دوةظ اوحلو   ا، دومقل ل ان دوةحدوعلال ن صا دوة دكز دوي

 أالكن الاوةو ولمارا  حما يةكن د  م لد  ان دومارا  ب كل أصضل .  ( دوعةل علا تلص  9
قاااا اااا، ( تقاااايم حااالدصز ولةماااارا ن  ااالدء حااالدصز الدياااو أ  اعةلااااو  دعمةااالر دوماااارا  أ ااال  ولم  10

 ا دا  وولاشام دل صاا ددفددراا ن  ة، عةلى  جلذبو صا دو  دا  دومارا لو تعةال علاا ت غ ا  
 دومارا لو . 
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