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   :البحثملخص 
 الرئيسية التي تسعى مصر للقضاء عليهـا    قوميةلعد محو الأمية إحدى القضايا ا     تُ

، والتي  ) الهدف الرابع ( وأهداف التنمية المستدامة     2030وقد تم تضمينها في رؤية مصر       
ومن خلال عمل الباحث كمنـسق  ، .ضمان تعليم جيد ومنصف وشامل للجميع     "تنص على   

صة من برامج محو    لمشرع محو الأمية وجد أن استفادة الأميين من ذوى الاحتياجات الخا          
الامية التي تقدمها الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار ووجد أن ذلك يرجع ذلك يرجع               

مـا البرنـامج    الى وجود العديد من المعوقات ومن ذلك فقد ركز موضوع البحث حـول              
 المقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية للتعامل مع معوقـات اسـتفادة ذوى              

وتوصلت الدراسة الى تحديد معوقات استفادة ذوي       ،  .الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية     
 في الحد مـن هـذه       فريق العمل الاحتياجات الخاصة من برامج محو الامية وكذلك تحديد أدوار          

المعوقات والاستراتيجيات التي يستخدمها وكذلك التوصل الى برنامج مقترح من منظور الممارسة 
امة في الخدمة الاجتماعية للتعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من بـرامج              الع

  ، .محو الأمية
   ذوي الاحتياجات الخاصة  - المعوقات - الأمية -البرنامج  :الكلمات المفتاحية

Abstract:   
First: the problem of the study: Literacy is one of the issues 

nationalism the major challenges that Egypt seeks to eradicate have 
been included in Egypt’s Vision 2030 and the Sustainable 
Development Goals (Goal 4), which stipulate “ensure quality, 
equitable and inclusive education for all.” And through the work of 
the researcher as a coordinator for the literacy project, he found that 
the illiterate people with special needs benefited from the literacy 
programs offered by the General Authority for Literacy and Adult 
Education. What is the proposed program from the perspective of 
general practice in social work to deal with the obstacles for people 
with special needs to benefit from literacy programs? The study 
concluded with identifying the obstacles for people with special needs 
to benefit from literacy programs, as well as identifying the roles of 
the social worker in reducing these obstacles and the strategies he 
uses, as well as reaching a proposed program from the perspective of 
general practice in social work to deal with the obstacles for people 
with special needs to benefit from literacy programs. illiteracy., 
keywords: Program - illiteracy - disabilities - people with special 
needs 
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  مدخل لمشكلة الدراسة :أولاً
تُعد قضية محو الأمية قضية قومية من القضايا الهامة والتي تسعى مـصر فـي       

أهـداف التنميـة المـستدامة      ، و 2030القضاء عليها وقد تم إدراجها ضمن رؤية مصر         
  " ضمـان التعليم الجيد والمنصف والشامل للجميع" والذي ينص على ) الهـدف الرابـع(

 32و  افريقيـاً 23وتقع مصر في المرتبة السابعة على مستوى الدول العربيـة و  
نسبة الأمية في مصر، حيث بلغ عدد الأفراد الأميين     % 25.8عالمياً في معدلات الأمية، و    

، بنـسبة   2017 مليون أمي وفقاً لبيانات تعداد الـسكان لعـام           18.4) نوات فأكثر س10(
 .2006تعداد % 29.7مقابل % 3.9انخفاض قدرها 

% 30ممن هم في سن الإلزام ويبقى       % 70ولا يدخل المدارس الالزامية سوى       
)  سنوات فـأكثر   10(وبلغت نسبة الأمية     )71.ص،  2018أبو النصر، (. للأمية المتراكمة 

النـشرة الـسنوية     (.2021، وفقاً لبيانات مسح القوى العاملة لعـام         2021عام  % 17.9
وقد بلغت نسبة الأمية في مصر حتى نهايـة           )2021المجمعة لبحث العمالة بالعينة لعام      

 بحسب الإحصاءات الرسمية ووفقًا للتقرير الإحصائي للجهاز المركـزي للتعبئـة            2022
بينما بلغت النسبة   %) 40( سنة فأكثر، في الذكور      15عمرية  العامة والإحصاء في الفئة ال    

بإجمـالي   %) 34،6( والإنـاث    ،) %23،2(ذكور  : وبيانها كالتالي %) 60(في الإناث   
 فإن  2022/12/31وبحسب مركز معلومات الهيئة العامة لتعليم الكبار حتى          %) 29،0(

ذكـور  : فـأكثر، كالتـالي   سـنة  15النسب تشير إلى أن نسبة الأمية في الفئة العمريـة         
   )2022 ،المركزي للتعبئة والاحصاء) (23،8(بإجمالي  %) 28،3(، والإناث %)19.4(

من إجمالي الأميين في مـصر      % 20،86وأظهرت بيانات إحصائية حديثة، أن      
، كما ترتفع تلك النسبة بـين الـذكور عـن     "من الدرجة البسيطة إلى المطلقة    "لديهم إعاقة   

وبحسب دراسة حديثة صادرة عن الجهـاز المركـزي          .ر عن الريف  الإناث، وفى الحض  
للتعبئة العامة والإحصاء، عن الأمية في مصر، سجلت أعلى نسبة للإعاقة بـين الأميـين          

 عاما بنسبة   17 – 10، تلاها الفئة العمرية من      %33،3 عاما فأكثر بـ     40للفئة العمرية   
12،6%.  

على نـسخة تفـصيلية     " اليوم السابع "وأشارت الدراسة الإحصائية، التي حصل      
عامـا،  " 39 -30"، و" عامـا 29 -18"منها، إلى تقارب النسبة في كل من الفئة العمرية          

، كما أوضحت الدراسة أن أعلى نسبة إعاقة لإجمـالي الجمهوريـة،   %9حيث بلغت نحو  
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سجلت بين الأميين المعاقين الذين لديهم صعوبة فـي المـشي أو صـعود الـسلالم بــ        
تلاها نسبة الإعاقة بين الأميين المعاقين الذين لديهم صعوبة في الرؤية حتـى أن      .12.5%

، وفى المقابل سجلت أقل نسبة إعاقة بين الأميين المعاقين          %9.4كانوا يرتدون نظارة بـ     
  ." رعاية أنفسهم كالاستحمام، اللبس، وغيرهافيالذين لديهم صعوبة 

كل أنواع الإعاقات والصعوبات المـذكورة      وأظهرت بيانات الدراسة إلى ارتفاع      
 الحضر عن الريف، وكذلك بين الذكور عن الإناث، كما لفتت الدراسة إلى             فيبين الأميين   

 سنوات  5"انه بشكل عام ترتفع الإعاقات بمختلف أنواعها للأميين مقارنة بجميع المعاقين            
وأكثـر   .لدى الأميينعلى مستوى الجمهورية، مما يشير إلى سوء الوضع الصحي       " فأكثر

أعلـى نـسبة بـين      )  سنة فأكثر  60(الأميين هم من كبار السن، إذ سجلت الفئة العمرية          
لتـصل  )  سنة 45الأقل من   (، وانخفضت نسبة الأمية بين الأفراد       %63.4 الأميين بنسبة 

 35-15(، كما انخفضت نسبة الأمية بين الشباب الذين يتراوح أعمارهم بين            %17.2إلى  
 20أقل من  (من بين الأميين، في حين سجلت الفئات العمرية الصغيرة          % 16.1ى  إل) سنة
من أهم جهـود الدولـة المبذولـة         و  .2017كأدنى نسبة للأميين في تعداد      % 6.6) سنة

مصر خالية من الأميـة  (للقضاء على الأمية قامت الدولة بوضع خطة استراتيجية لإعلان      
المناطق التي بها نسبة كثافة سكانية عالية، ضمن  ، وكثفت جهودها في     )2030بحلول عام   

الهيئة العامـة لتعلـيم     . (مبادرة حياة كريمة، حيث تم العمل على دمج فصول محو الأمية          
 .)2021 ،الكبار

 التي تعوق المجتمع وتطوره ومن هنـا فقـد          المعوقاتوتعتبر الأمية هي إحدى     
لمـشكلة علـى بـذل الجهـود        حرصت الكثير من دول العالم التي أدركت أبعاد تلـك ا          

لمحاصراتها ثم القضاء عليها حتى أصبحت العديد من دول العالم المتقدم سواء في الشرق              
 .)50.ص،  1993مجاهـد،   ( "صفر"أو في الغرب تفخر بأن معدل الأمية فيها لا يتجاوز           

وإذا كانت مشكلة الأمية في مصر ضخمة وذات جذور عميقة في المجتمع وترتبط بعوامل      
صادية واجتماعية وثقافية وسياسية عديدة وأن الجهود الرسمية والشعبية التـي بـذلت             اقت

، 1991عـز،   (للتغلب عليها منذ آلاف السنين لم تستطع على التغلب عليها أو الحد منها              
  ).3.ص
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فقد بدأت جهود محو الأمية في مصر منذ عهد الفراعنة حيـث تعتبـر عقيـدة                
 أرض مصر منذ عهد الفراعنة هي أول دعوة عرفتهـا           التوحيد المصرية التي نزلت على    

 تلك الدعوة التي ربطت بين العلم والإيمان برباط مقدس، وحملـت            -البشرية لمحو الأمية  
الحرف والكلمة بالخط الهيروغليفية كأول كتابة عرفتها البشرية، ولقد مرت ثـورة محـو            

خ مصر الزمنى الطويل حملها     الأمية التي  ارتبطت بنزول العقيدة بأربع مراحل عبر تاري         
أربعة من رسل العقيدة، ولقد سجلت كل تجربة من تلك التجارب أروع صورة ناطقـة لا                
تقل عن الدور الذى قامت به العقيدة في محو الأمية وتشير الثقافة ودور كل تجربـة فـي       

  ).71.ص، 1985كريم،   (.بناء الحضارة في مصر القديمة
مية في مصر عبر تاريخ طويل يرجع إلى أكثر         هذا ولقد تطورت جهود محو الأ     

من قرن من الزمان حيث كانت في البداية من القرن التاسع عشر بصدور النظام الأساسي               
 معرفـة القـراءة     16م والذي اشترط في مادته رقـم        1866لمجلس شورى النواب عام     

 حـول   كذلك أكد الإعلان العربـي     ).71.ص،  2009المتخصصة،   (.والكتابة في النائب  
على ضرورة اعتبار محو الأمية أولويـة متقدمـة للتعبئـة           ) 1997القاهرة  (تعليم الكبار   

وأكد سـعيه للعمـل    .2000 أهداف التعليم للجميع عام    الوطنية في العمل من أجل تحقيق     
على توفير فرص وبرامج تعليم الكبار المستمر مدى الحياة، وأنه ليس بالإمكـان تـصور        

ن دون إنهاء مشكلة الأمية، وضمن هذه الأولوية يجب التركيز على  تنمية ونهضة في الوط   
وزارة  (سد منابع الأمية من خلال إلزامية التعلم الابتدائي، وعلى تعليم الفتيـات والنـساء            

  ). 1993التربية والتعليم، 
كما أقر وزراء التعليم العرب إطاراً عربياً للعمل كدليل تلتزم به جميع الدول من              

م 2010 هدف التعليم للجميع أي تلبية حاجات التعليم الأساسية بحلـول عـام              أجل تحقيق 
هذا وقد حدد الدسـتور المـصري حقـوق ذوي     ).112. ص، 2000بيومي وآخرون،   (

تلتزم الدولة بضمان »  من الدستور على ان-81 –الاحتياجات الخاصة، فقد نصت المادة 
اديا واجتماعيـا وثقافيـا وترفيهيـا       حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة والأقزام صحيا واقتص      

، وتوفير فرص العمل لهم مع تخصيص نسبة منهـا لتعييـنهم وتهيئـة              ورياضيا وتعليميا 
وأيـضاً حـدد     .لـة المرافق العامة والبيئة المحيطة بهم وممارستهم جميع الحقوق والعدا        

 لنص  القانون المصري حق ذوي الاحتياجات الخاصة في تعليمهم ومحو أميتهم وذلك طبقاً           
  :2018لسنة ) 10( من لائحة قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة رقم المواد التالية

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 773

  2023و           الجزء الثالث          یولی63 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 ) 23(مادة 
مـة  اءتلتزم الوزارات المعنية والهيئة العامة لمحو الامية وتعلـيم الكبـار بمو           "

برامجها الخاصة بمحو امية الاشخاص ذوي الاعاقات المختلفة الذين فاتهم سـن التعلـيم              
يب ووسائل تكنولوجية متطورة، كما تلتزم بالإعلان عن هذه البرامج بشكل           باستخدام اسال 

 ".مستمر على مواقعها الالكترونية وبكافة وسائل الاعلام المرئية والمسموعة والمقـروءة          
وبدأت الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار برامج للفئات الخاصة اعتبـارا مـن عـام          

  )21 .ص1995بيومي، (:  وتشمل1999
 برامج للصم والبكم ويخصص معلم متخصص في لغة الإشارات لترجمـة الـدروس،              –

 شهرا ويستخدم سلسلة أتعلم أتنور12وتكون مدة الدراسة 
يتم في مراكز محو الأمية الملحقة بجمعيات النـور   : لفاقدي البصر :  برنامج محو الأمية   –

 .والأمل
نور بطريقة برايل خدمة لفاقـدي البـصر      مدة الدراسة عامان يتم طباعة سلسلة أتعلم أت        –

 .وتوزيعها عليهم بالمجان
والخدمة الاجتماعية باعتبارها مهنة إنسانية تلعب دوراً هاماً في تفعيل برامج 
محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال ما لديها من أساليب علمية هامة تمكنها من 

ن المتبادل بين الأفراد وبيئاتهم وذلك والعمل على تحقيق التواز .أن تعمل مع المعاقين
. بتخليص الفرد من الضغوط التي يتعرض لها أثناء تفاعله مع المجتمع الذي يعيش فيه

  ).350، ص1998فتحي،(
وتنطلق الخدمة الاجتماعية في هذا المسار من التزامها بمجموعة من القيم التـي           

واهم القيم  ).127، ص1987،  1الفاروق زكى يونس ط     (. تلتزم بها في الممارسة حقيقة    
 الإيمان بكرامـة    ذوي الاحتياجات الخاصة  التي تستند عليها الخدمة الاجتماعية في تأهيل        

المعاق وقيمته، وأن تكافؤ الفرص يجب أن يتاح للجميع وألا يتدخل فيه أو يحـد منـه إلا          
 .)32: 31ص : ، ص1991السيد عبد الحميد عطية،  (. قدرات الفرد المعاق ذاته

وحيث تنظر الخدمة الاجتماعية لفئة المعاقين على أنهم فئـة فـي حاجـة إلـى             
المساعدة لكي يستطيع المجتمع أن يستفيد من إمكاناتهم وقدراتهم في عملية التنمية، وهـذا          
بالطبع لا يتم إلا من خلال تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية المختلفة لتحويلهم إلـى فئـة                

، 2003ماهر أبو المعـاطي،  (قتصادياً يتناسب مع حجم المنفق عليهم إيجابية تحقق عائداً ا   
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 وذلك فإن التقليل من حدة هذه المشكلة يتحقق من خلال الاعتماد على تحقيـق    ).269ص  
 .التكيف والتوافق في الخدمات المقدمة والظروف الاجتماعية المحيطة بهـؤلاء المعـاقين           

)Nelson and Sons, 1972, p. 199( 
ل الطرح السابق يتضح لنا أهمية التوصل الى برنـامج مقتـرح مـن              ومن خلا 

منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتفعيل برامج محو الاميـة فـي تحقيـق               
  .أهدافها مع ذوي الاحتياجات الخاصة

وذلك ما سوف توضحه الدراسات السابقة والتي سوف تتناولها الدراسة الراهنة من خلال             
  :يالعرض التال

 في مـشروعات    فريق العمل  هدفت هذه الدراسة تحديد دور       ):1991(دراسة الطيب    - 1
 ضمن فريق   فريق العمل محو الأمية ومن أهم نتائج هذه الدراسة ضرورة وجود دور           

 .العمل للقيام بدور فعال في دعم الجهود الشعبية لمحو الأمية
الـدور المتوقـع     هدفت هذه الدراسة إلى التعـرف علـى          ):1991(دراسة العفيفي    - 2

للأخصائي الاجتماعي في برامج محو الأمية في المجتمع المصري وتوصلت نتـائج            
أنه لا يوجد تعاون بين أعضاء فريق العمل في برامج محو الأميـة         : هذه الدراسة إلى  

مما يؤكد ضرورة من يدعم وينسق هذا التعاون وفريق العمل لديه المهارة للقيام بهذا              
 في التخطيط للبرامج ودعم الجهود الشعبية والتطوعية للمـساهمة     وأيضاً دوره . الدور

 .والاشتراك في برامج محو الأمية
 هدفت هذه الدراسة إلى استكـشاف معوقـات العمليـة           ):2001(دراسة عبد الستار     - 3

التعليمية التي تحول دون تحقيق الأهداف المنشودة لتعليم الكبار فـي فـصول محـو               
الدراسة إلى وجود عدد من المعوقات التي تواجه العمليـة          الأمية وتوصلت نتائج هذه     

التعليمية لدى الكبار بفصول محو الأمية ومنها عدم توفير الإمكانيات اللازمة للعملية             
 وجود فصول مخصصة لمحو الأمية      عدم-متخصصين وجود مدرسين    عدم-التعليمية

ملية التعليمية وأوصت الدراسة بضرورة وضع تصور مقترح للتغلب على معوقات الع        
 .بفصول محو الأمية

 التـي  المعوقات هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أولويات      ):2003(دراسة مسلم، سعيد     - 4
تواجه فصول محو الأمية والتعرف على دور فريق العمل فيما يتعلق بالمساهمة فـي              

 التي تواجه فصول محو الأمية وتوصلت نتائج هذه الدراسـة إلـى        المعوقاتمواجهة  
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ة التغلب على مشكلة تسرب الدارسين بمراكز محو الأمية وذلك بإيجـاد حـوافز              كيفي
لتشجيعهم على الانتظام في الحضور بهذه المراكز حيث تتيح لهم فرص للعمل أو تعلم        

  .حرفة مع زيادة عدد فريق العمل بمراكز محو الأمية
ع الرئيسية   هدفت الدراسة إلى التعرف على الروافد والمناب       ):2004(دراسة صبري     - 5

التي تغذى الأمية باستمرار وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى وجود روافـد ومنـابع              
تغذى الأمية باستمرار والتي تظهر في قلة استيعاب التلاميذ بالمدارس والتسرب مـن            
المدرسة الابتدائية، وعدم وجود معلم متخصص لمحو الأمية، وتسرب نسبة كبيرة من         

لأمية بعد التحاقهم بها مع عدم تجانس الدارسـين داخـل           الدارسين من فصول محو ا    
 .الفصل الواحد من حيث الجنس والعمر

 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور فريق العمل فـى     ):2004(دراسة السيسي    - 6
مواجهة مشكلة تسرب الدارسين من فصول محو الأمية وتوصلت نتائج هذه الدراسـة    

ب الدارسين بفصول محو الأمية من خـلال قيـام          إلى كيفية التغلب على مشكلة تسر     
الهيئة العامة لمحو الأمية بإعادة النظر في المناهج الدراسية والمواعيد الثابتـة لهـذه              
البرامج مع تعميم تجربة الإشراف الاجتماعي والذي يقوم فريق العمل بالإشراف على            

تنظـيم بـرامج   مجموعة من فصول محو الأمية لمتابعة الدارسين وحل مـشكلاتهم و   
 .توعية لهم

هدفت هذه الدراسة إلى مساعدة الفتيـات الأميـات علـى           : )2006( إبراهيمدراسة   - 7
مواجهة ما يتعرض له من صعوبات تحد مـن تكـيفهم الاجتمـاعي ودور الخدمـة                

 المترتبة على أمية الإناث وأهم نتائج هذه الدراسـة          المعوقاتالاجتماعية في مواجهة    
تماعية بين الفتيات وقلة مشاركتهم في الأنـشطة المدرسـية      هي ضعف العلاقات الاج   

 .وضرورة التعاون بين الفتيات وبعضهم البعض وتنمية المشاعر الإيجابية لديهم
 هذه الدراسـة إلـى   ت هدفCardenas, Silvia (2008)،سيلفيا، سكارد ينادراسة  - 8

الأميـين وذوى   التعرف على مدى فاعلية تقييم برنامج التعليم الأسرى لدى الأطفـال            
الدخل المنخفض فى المدارس الابتدائية وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن برنامج التعليم            

 .الأسرى لدى الاطفال الاميين يحتاج الى تأهيل القائمين عليه حتى يحقق أهدافه
 استهدفت الدراسة الكشف عن واقع محو الأمية في الجزائر          :)٢٠١٦( دراسة سوالمية  - 9

ارسة، وتوصلت الدراسة إلى أن محو الأمية مجالاً مـن مجـالات        بين الخطاب والمم  
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 الفرصة لحياة أفضل، وهدفـه      تهيئتعليم الكبار، وتمثل مجموعة من برامج متكاملة        
تنمية قدرات الإنسان ومن ثم تنمية مجتمعاته بالتحديد، وتوظيفها في خدمـة نفـسه،              

 الاسـتراتيجية الكبار في إطار    وأوصت الدراسة بإعادة النظر في المدة المحددة لتعليم         
 .الوطنية لمحو الأمية

استهدفت الدراسة الأمية وأثرها علـى التنميـة البـشرية           :)۲۰۱۷(دراسة الوهبي    -10
وأوصت الدراسة بالبحث في العلاقة التأثيرية بين الاقتصاد والتنمية الثقافيـة وأثرهـا      

 .على برامج محو الأمية في الدول النامية
دفت الدراسة مشكلة الأمينة وأسبابها وسبل مواجهتها، وتوصلت استه) ۲۰۱۹( كاظم   -11

الدراسة إلى أن العراق تعاني في الوقت الحاضر من ارتفاع معدلات الأمية وبنـسب              
مختلفة ومن منطقة إلى أخرى ومن فئة إلى أخرى وتوصلت الدراسة إلى أنه يجـب               

والاهتمـام بـالتعليم    ضرورة تفعيل برامج محو الأمية من خلال الإدارات المختلفـة           
 .وسياساته وفلسفته لكي يواكب العراق التقدم والتنمية

 حيث استهدفت الدراسة الأسباب والتحديات والحلـول فـي   :)٢۰۱۹(دراسة خضير   -12
مجال امية الإناث وتوصلت الدراسة إلى أهمية تخصيص مبالغ شهرية للطلاب الذين            

 . ربوا من التعليمإلى اسر فقيرة ذات دخل منخفض حتى لا يتسينتمون 
 ما بين الأمية وانخفاض استهدفت تحديد العلاقة: Dulande (2022)دراسة دولاند  -13

التحصيل التعليمي للمرأة، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقات بين الأمنية ووفيـات            
 .  الحياة نوعية الأطفال والتعرض لسوء الصحة والتفاوت في الدخل وتدني

استهدفت تلك الدراسة تحليل مبادرات سياسـة   Samuel (2022):دراسة صموئيل  -14
تعليم الكبار في إثيوبيا، وتوصلت الدراسة إلى أن مبادرات تعليم الكبار فـي الـبلاد                
تفتقر إلى الاتساق والوضوح وتؤثر على ممارسة تعليم الكبار، وأوصت بضرورة أن            

 .تتسم هذه المبادرات بالاتساق والوضوح
ث استهدفت الدراسة التعرف على العوامل التي تـؤثر  حي ):2022(دراسة المرسى  -15

وتوصلت الدراسة الى وجـود قـصور فـي البـرامج      على أداء معلمي محو الامية
التدريسية لمعلمي محو الأميه وحددت أبرز نقاط القصور في عقد برامج تدريبية فـي      

  .الفائدة تقلل فترات متباعدة
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 تعقيب على الدراسات السابقة
  :الدراسات السابقة أوضحت العديد من الأبعادمن خلال عرض 

أن هناك صعوبات ومعوقات واحتياجات تعوق إكساب الدارسين بمراكز محو الأميـة       - 1
مهارات الأداء الاجتماعي وهي تركيز المسئولين على القراءة والكتابة فقـط وأيـضاً            

لمـي  ح(مثل دراسة   عدم احتواء المناهج على موضوعات خاصة بالحياة الاجتماعية         
  ).2003 مسلم &2001

 منها مشكلات خاصة بالهيئة المعوقاتإن الدارسين بمحو الأمية يعانون من العديد من       - 2
العامة لمحو الامية وتعليم الكبار والدراسيين ومشكلات مرتبطة بالأسرة ومـشكلات           

 ) (Dalla,1992خاصة بالمدرسين مثل
 .مساعدة الدارسين على إكساب المهارات الاجتماعية  - 3
همية دور فريق العمل في حملات محو الأمية مثل تعديل الاتجاهات السلبية وأهميـة   أ - 4

استثارة المواطنين وحثهم على الالتحاق بمحو الأمية ودعم المشاركة والجهود الشعبية           
 إبـراهيم  ،1997 محـروس  ،1991العفيفي (مع إيجاد التعاون والتنسيق مثل دراسة     

2006Siliva2008,.( 
اسات على ضرورة تنوع برامج محـو الأميـة وتنـوع الخبـرات             أكدت بعض الدر   - 5

 ،محروس(المرتبطة بالتعليم اللغوي والقراءة والاستماع للبرامج الترفيهية مثل دراسة          
1997,Pellegrini.( 

أكدت الدراسات على ضرورة تفعيل برامج محو الأمية من خلال الإدارات وضرورة             - 6
 ،),Siliva2008حقق أهـدافها مثـل دراسـة      تأهيل القائمين على هذه البرامج حتى ت      

 .2022صموئيل  ودراسة )۲۰۱۹(ودراسة كاظم 
ركزت بعض الدراسات على ضرورة استكشاف معوقات العملية التعليمية التي تحول            - 7

دون تحقيق الأهداف المنشودة لتعليم لكبار في فصول محو الأميـة وأشـارت الـى               
 ).2001 ،عبد الستار(ضرورة تطوير برامجها مثل دراسة 

 فريق العمـل اهتمت الدراسات السابقة ببرامج محو الامية وتعليم الكبار وتحديد أدوار    - 8
فيها، إلا أن برامج محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة لم تحظى باهتمام الدراسـات              

 السابقة مما دفع الباحث الى التركيز عليها من خلال هذه الدراسة
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  : مشكلة الدراسة-: ثانياً
ء ما سبق عرضه ومن خلال عمل الباحث كمنـسق لمـشروع محـو        وفى ضو 

 وحتى  2019الأمية عن المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد خلال الفترة من العام            
م وما أوضحته الدراسات السابقة من وجود معوقات تحد من استفادة الاميـين       2021العام  

  .الية تتمثل فيمن ذوي الاحتياجات، لذلك فإن مشكلة الدراسة الح
 وما البرنامج الذى ما معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الامية

  ؟يمكن استخدامه للحد من هذه المعوقات
  أهمية الدراسة-: ثالثاً

  .اهتمام الدولة بالقضاء على الأمية وإعلان العقد الحالي هو عقد القضاء على الأمية .1
حتـى نهايـة العـام    ) % 23،8(ر حيث بلغ عددها     ارتفاع نسبة الأمية في مص    

   )2022 ،المركزي للتعبئة العامة والاحصاء. (م2022
من %) 20،86(ارتفاع نسبة الأميين من ذوي الاحتياجات الخاصة حيث بلغت نسبتهم            .2

  . إجمالي الأميين في مصر ممن لديهم إعاقة من الدرجة البسيطة إلى المطلقة
التنمية البشرية إذ يعد مستوى التعليم فـي المجتمـع أحـد            من أهم معوقات    أن الأمية    .3

 .مؤشرات التنمية
أن استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة أمر يحتاج إلى جهد كبير لكي تؤتى ثمارها ممـا              .4

يتطلب تحديد المعوقات التي تحد من استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو             
 .الأمية

 -: أهداف الدراسة: رابعاً
 .يد معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الاميةتحد - 1
 مع معوقـات اسـتفادة      للتعاملفريق العمل   تحديد الاستراتيجيات التي يستخدمها      - 2

  .ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية
 للتعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصـة       فريق العمل تحديد أدوار    - 3

  .حو الأميةمن برامج م
للتعامـل  في الخدمة الاجتماعية التوصل إلى برنامج من منظور الممارسة العامة   - 4

 .مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية
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  :تساؤلات الدراسة: خامساً
 ما معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية؟ - 1
 للتعامل مع معوقات اسـتفادة ذوي     فريق العمل خدمها  ما الاستراتيجيات التي يست    - 2

  الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية؟
 للتعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من         فريق العمل ما أدوار    - 3

  برامج محو الأمية؟
ما البرنامج المقترح من منظور الممارسة العامة للتعامل مع معوقـات اسـتفادة             - 4

  اجات الخاصة من برامج محو الأمية؟ذوي الاحتي
  :مفاهيم الدراسة: سادساً

  البرنامج
يقصد بالبرنامج في هذه الدراسة خطة مصممة للتعامل مع معوقات استفادة ذوى            
الاحتياجات الخاصة من برامج محو الامية بما يتلاءم مع إمكانيات وموارد وأهداف الهيئة             

 .العامة لمحو الامية وتعليم الكبار
  :ميةالأ

عرفت حسب معجم المعاني بأنها عدم معرفة القراءة والكتابة، فهي تـشير إلـى     
الجهل بالقراءة والكتابة وعدم القدرة على ممارستها فيقال إنسان أمي أي إنسان لا يقرأ ولا          
يكتب، كما تشير إلى الغفلة والجهال فهو إنسان غافل عما في الكتب وعن كـل مـا هـو          

فة في قواميس اللغة الإنجليزية بأنها عدم قدرة الشخص وتمكنه من           مكتوب، كما إنها معر   
  .القيام بالقراءة أو الكتابة أو الاثنين معا

  :ويقصد بالأمية في هذه الدراسة
  .الشخص الذي لا يعرف القراءة والكتابة بأي لغة وقد تجاوز سن التعليم الأولى

  :ذوي الاحتياجات الخاصة
 جزئي بشكل مستقر في قدراته الجسمية، أو  كل شخص مصاب بقصور كلي أو

الحسية، أو العقلية، أو التواصلية، أو التعليمية، أو النفسية، إلى المدى الذي يقلل من 
  .إمكانية تلبية متطلباته العادية في ظروف أمثاله من غير المعوقين

من "إعاقة ويقصد بذوي الاحتياجات الخاصة في هذه الدراسة أي شخص لديه 
  "ة البسيطة إلى المطلقةالدرج
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ويقصد بمواجهة معوقات استفادة ذوي الاحتياجات من برامج محو الاميـة فـى هـذه               
  :الدراسة

العمل على التصدي لمعوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو            
 الاحتياجـات   ذوي-الكبـار الهيئة العامة لمحو الامية وتعلـيم       (الامية المرتبطة بكل من     

 الاخصائيين الاجتمـاعيين وفريـق      – الاحتياجات الخاصة    ذوي أسرة   – أنفسهم   الخاصة
 الاحتياجات الخاصة للاستفادة    ذويمن أجل إعداد الأميين من      )  مراكز محو الأمية   –العمل

من برامج محو الامية لإعداده أخلاقياً واجتماعياً وتعليمياً وتزويده بما يجعله قادراً علـى              
  .أداء الشيء بنجاح

    :الموجهات النظرية للدراسة: بعاًسا
 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  

  :يليلقد ركـزت أهـداف الممـارسـة العامة في الخدمة الاجتماعيـة على ما 
مساعدة الناس لزيادة كفاءتهم وقدرتهم على حل المشاكل أو التكيف معهـا مـن              )1

  .المعوقاتك خلال مساعدتهم على اختيار أفضل البدائل لمواجهة تل
  .ربط الناس بالأنساق والتي تمدهم بالخدمات والموارد والفرص )2
  .زيادة استفادة الناس من المؤسسات وزيادة تجاوب تلك المؤسسات معهم )3
 بين الأنساق المختلفة فـي البيئـة   Facilitate interactionsتسهيل التفاعلات  )4

  .الاجتماعية
  .عية من خلال القيام بأنشطة تنسيقيةالتأثير في التفاعلات بين المؤسسات المجتم )5
التأثير على السياسات الاجتماعية حيث أن من أهداف الممارسة العامة النهوض            )6

بالسياسات والتشريعات التي ترفع من مستوى البيئة الاجتماعية والمساهمة فـي           
حل مشاكل الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات بل الـسعي إلـى معرفـة             

 المجتمعية لتلك المشاكل وتدعيم الجهود التي تحسن من البيئة          واكتشاف الأسباب 
  .ارتباطاً بالأهداف الوقائية

 لصالح السكان الأكثر تعرضاً للخطـر  Intervene effectivelyالتدخل بفاعلية  )7
  .للمعوقاتأي الأكثر تعرضاً 

كما تهدف الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقق العديد مـن الأهـداف             
  قائية والعلاجية والتنموية والتي بمكن عرضها على النحو التالي الو
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    Preventive goals :الأهداف الوقائية) أ(
وهي الأنشطة والجهود التي یمارسها الأخصائيون الاجتماعيون بالتعرف علـى     

فـراد  لأ لSocial performanceالمناطق الكامنة والمحتملة لمعوقات الأداء الاجتماعي 
 كونيالجماعات أو منع ظهورها مستقبلا أو التقليل منها إلى أدنى حد ويجب أن              والأسر و 

هناك دور وقائي فعال لتجنب وقوع العملاء من طلاب تخصص الخدمة الاجتماعية فـي              
  :مشاكل وحدوث معوقات، ويتحقق هذا الجانب الوقائي من خلال

الاجتمـاعي   على التطوع والعمل Urge themمساعدة العملاء من خلال حثهم  )1
  .المختلفة للمساهمة في محو امية ذوى الاحتياجات الخاصةفي المؤسسات 

 للوصول إلى درجة عالية من التوافق       الاميين ذوى الاحتياجات الخاصة   مساعدة ا  )2
  .الجسمي والنفسي والعقلي والاجتماعي

 لتبـادل   من ذوى الاحتياجات الخاصـة    تدعيم العلاقات الإنجابية بین المتدربين       )3
  رات والمهارات المهنيةالخب

 الاميين من ذوي الاحتياجات الخاصـة وعليه يمكن تحديد أهم الأهداف الوقائية مع      
  :كما يلي

 واشباع كلاتهم من حل مش   وا لكي یتمكن  الاميين من ذوي الاحتياجات الخاصة    تمكين   )1
وذلك مـن خـلال اختيـارهم    ( والاستفادة بفاعلية أكثر م واستثمار قدراته مجاتهتياحا

تعلـيمهم اسـتراتيجيات    و محو اميتهم ضل البدائل لمواجهة المعوقات التي تعوق       لأف
 قدرتهم على مواجهة مشكلاتهم الحالية والمـستقبلية        بنميومهارات حل المشكلة بما     

 . ويجعلهم يقبلوا على برامج محو الامية للاستفادة منهابصورة موضوعية
، ص 2001 أبو المعاطي علـى،  ماهر( Therapeutic goals :الأهداف العلاجية) ب(

88.( 
هي الممارسة المهنية التي تعمل مع ولـصالح الأفـراد والأسـر والجماعـات              
الصغيرة ویمارسها أخصائيون اجتماعيون مدربون للعمل مع العملاء لإحداث تغییـر           

  اجتماعي ونفسي إلى جانب حلهم على الموارد الاجتماعية والاقتصادية والمهنية
الاميـين مـن ذوى الاحتياجـات        مع   Curativeهداف العلاجية   وبمكن تحقيق الأ  

  : كما يليالخاصة
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وبـين   ميين مـن ذوى الاحتياجـات الخاصـة       إيجاد روابط وعلاقات بین الأ     -1
 ومصادر الخدمات في المجتمع والمؤسسات الاجتماعيـة        مؤسسات محو الامية  

عزيز الأداء لاكتساب المهارات والخبرات وذلك من اجل ت     محو اميتهم   التي تقوم ب  
  . الاجتماعي لديهم وتحسين أدائهم مستقبلا ونوعية حياتهم

 التعليميـة  في إشباع الحاجات الأساسية لاكتساب المهارة Contributeالمساهمة   -2
 مـن خـلال   للأميين من ذوي الاحتياجات الخاصة والعمل على محـو اميـتهم        

لمتمثلـة بالإعـداد     وا لتعليميـة المساهمة في التحديد الهرمي لتلك الاحتياجات ا      
 وفق معاییر معینة إلى جانـب       تعليمية والتطبيقي لاكتساب المهارة ال    النظري

إزالة العقبات التي تحول دون إشباع الاحتياجات التدريبية بقدر الإمكان والعمـل         
 .على تنمية قدراتهم للتغلب على تلك العقبات

  Development goals :الأهداف التنموية) ج(
ف التنموية في إيجاد رأي عـام لـدى أفـراد المجتمـع لتحمـل               وتتمثل الأهدا 

 Modern trendsمسؤولياته وزيادة مشاركتهم واكتساب القیم والاتجاهـات العـصرية   
التي تسهل عملية تحديث المجتمع والعمل على الاحتفاظ بـالقیم والاتجاهـات المميـزة              

 ـ           یم وثقافـة وتـاريخ   لثقافته، أي إيجاد نمط من التحديث یتلاءم وظروف وأهـداف وق
  المجتمع إلى جانب تقليل الفاقد المادي والبشري بقدر الإمكان حفاظا على أفراد المجتمع 

  : كما يليالاميين من ذوى الاحتياجات الخاصة تحقيق الأهداف التنموية مع وبمكن
الاميين مـن ذوى    الإسهام في صياغة وتنمية السياسة الاجتماعية القائمة لصالح          )1

 والتدخل في التأثير على الظروف التي تؤدي إلـى حـدوث         الخاصة الاحتياجات
 تمثل مـصدرا لمتاعـب    و  تعوقهم من محو اميتهم      معوقات ومشكلات مجتمعية  

  .مومعاناتهالاميين 
 على تنميـة المهـارات والقـیم        الاميين من ذوى الاحتياجات الخاصة    مساعدة   )2

، ن القـراءة والكتابـة    متعلمين يستطيعو ونماذج السلوك التي تسهل تحولهم إلى       
مكنهم من التوافق مع المتغيرات التي تحدث في النظم المجتمعية وتزيـد مـن    وت

  .غيرهمقدراتهم للتعامل مع 
 ـ         )3 ات الاجتماعيـة   ستحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة بـین مختلـف المؤس

ومشاركتهم بطريقة كاملة في أمور مجتمعهم وكنتيجة لحـصولهم علـى حقهـم     
  التعليم  في والمتمثلةلخدمات المجتمعية التي یقدمها المجتمع لأفراده       العادل من ا  

  .التدريب والتوظيف مستقبلاو
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ع تبادل المعلومات المؤسسية والمهارات المهنية والخبرات والموارد بـین     يتشج )4
للأميـين   التي تقدم خدماتها Institutional formatsمختلف الأنساق المؤسسية 
التدريبية و  التعليمية  والعمل على إشباع احتياجاتهم    اصةمن ذوى الاحتياجات الخ   

 بین كافة   Networkingوالمهنية وتدعيم الاتصال والتعاون والتنسيق والتشبيك       
  .على محو امية ذوى الاحتياجات الخاصةالمؤسسات التي تعمل 

  :الإجراءات المنهجية للدراسة: ثامناً
  الدراسةنوع: Type Of Research لدراسة في ضوء طبيعة موضوع يتحدد نوع ا

الدراسة، لذلك اعتمد الباحث على الدراسة الوصفية، فالدارسة الوصفية تساعد على دراسة 
الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو موقف أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من 

  .الأوضاع
 نوع المنهج Method لدراسة فأن انسب اتساقاً مع نوع الدراسة ومع طبيعة مشكلة ا

المناهج التي يمكن استخدامها منهج المسح الاجتماعي لفريق العمل بالهيئة العامة لمحو 
  .الأمية وتعليم الكبار بمحافظة بورسعيد

وقد اعتبر الباحث في هذه الدراسة فريق العمل من يقوم بتدريس وتعليم بـرامج              
 لتحليل وتفسير وتسجيل الوضع     محو الامية، حيث يعتبر المسح الاجتماعي محاولة منظمة       

  .الراهن لنظام اجتماعي أو جماعة أو المنظمة
 أدوات الدراسة Technique استمارة استبيان لفريق العمل العاملين بفصول تعليم الكبار

بمحافظة بورسعيد حول برنامج مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 
  .يق أهدافها مع ذوي الاحتياجات الخاصةلتفعيل برامج محو الأمية لتحق

 :وقد اتبع الباحث في تصميمه عدة خطوات
 بناء الأداة في صورتها الأولية اعتماداً على الإطار النظري للدراسة والدراسات - 1

السابقة المرتبطة إلى جانب الاستفادة من بعض المقاييس واستمارات الاستبيان 
لعبارات التي ترتبط بكل متغير من المتغيرات المرتبطة بموضوع الدراسة لتحديد ا

  .الخاصة بالدراسة
  : صياغة عبارات الاستمارة وشملت المحاور التالية- 2
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  عبارات) 5(البيانات الأولية وضمت : أولاً
  .عبارة) 35(مشكلات برامج محو الامية بمحافظة بورسعيد : ثانياً
 ـ     : ثالثاً معوقـات اسـتفادة ذوى     ل لمواجهـة    الاستراتيجيات التي يستخدمها فريـق العم

) 10( بمحافظة بورسـعيد وضـمت      الاحتياجات الخاصة من برامج محو الامية     
  .عبارات

معوقات اسـتفادة ذوى الاحتياجـات      الأدوار التي يستخدمها فريق العمل لمواجهة       : رابعاً
  .عبارة) 19( بمحافظة بورسعيد الخاصة من برامج محو الامية

  :صدق الأداةـ 3
من أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي      ) 10( عرض الأداة على عدد      حيث تم 

للخدمة الاجتماعية وكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، وقد تم الاعتماد علـى نـسبة              
وبنـاء  . ، وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة الـبعض    %)80(اتفاق لا تقل عن     

  .ائيةعلى ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النه
  :ـ ثبات الأداة4

لقـيم الثبـات   ) ألفا ـ كرو نبـاخ  (تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات 
التقديرية لاستبيان فريق العمل العاملين بفصول تعليم الكبار بمحافظـة بورسـعيد حـول              

  .برنامج مقترح لتفعيل برامج محو الأمية في تحقيق أهدافها مع ذوي الاحتياجات الخاصة
وقد جـاءت  . مفردات من فريق العمل مجتمع الدراسة) 12(لعينة قوامها   وذلك  

  :النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي
 لاستبيان فريق العمل) ألفا ـ كرو نباخ(نتائج الثبات باستخدام معامل : )1(جدول رقم 

  ) 21=ن(بالهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار ببورسعيد 
 )ألفا ـ كرو نباخ(معامل  المتغیر م
یم  1 ة وتعل و الأمی ة لمح ة العام ل بالھیئ ق العم تبیان فری تمارة اس ات اس ثب

 .الكبار ببورسعید
0.89 

وتعتبر هذه المستويات عالية ومقبولة ويمكن الاعتماد على النتائج التي تتوصـل          
فريـق  إليها الأداة، وذلك للوصول إلى نتائج أكثر صدقاً وموضوعية لاستمارة اسـتبيان             

العمل بالهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار ببورسعيد، ويمكن الاعتماد علـى نتائجهـا         
  .وبذلك أصبحت الأداة في صورتها النهائية
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 مجالات الدارسة.  
  الهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار بمحافظة بورسعيد :المجال المكاني - 1

  .مبررات اختيار المجال المكاني
 يها عدد مناسب من فريق العمل لتطبيق استمارة الاستبيان الخاصة بهميتوافر ف. 
 ترحيب المسئولين وموافقتهم على إجراء الدراسة. 

المسح الاجتماعي الشامل  : يتحدد المجال البشرى للدراسة في الاتي: المجال البشرى- 2
  ورسعيد لفريق العمل من المدرسين بالهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار بب

وقد ) من يقوم بتقديم برامج محو الأمية   (ويقصد الباحث بفريق العمل في هذه الدراسة        
  .مفردة) 21(بلغ عددهم 

 المجال الزمني للدارسة للفترة التي استغرقها الباحث في جمـع           د تحد :الزمنيالمجال   -3
  ).2023مارس (البيانات وهي 

  :أساليب التحليل الإحصائي: تاسعاً
) SPSS.V. 17.0( البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج تم معالجة

  :الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية
وذلك لوصف خصائص أفراد عينة الدراسـة، وكـذلك         : التكرارات والنسب المئوية   .3

  وصف استجابات المبحوثين في متغيرات الدراسة
) العدديـة (يستخدم مع المتغيرات الكميـة      : ابي والانحراف المعياري  المتوسط الحس  .4

 .لتحديد متوسطها وانحرافها المعياري
لتحديـد المتوسـط    : المجموع المرجح، المتوسط المرجح، النسبة التقديرية، الترتيب       .5

 .المرجح لاستجابات المبحوثين وترتيب العبارات حسب أعلى نسبة
 برامج محو أمية ذوي الاحتياجـات الخاصـة         ويمكن الحكم على مستوى مشكلات    

ثـلاث  (باستخدام النسبة التقديرية، حيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثـي نعـم              
، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب    )درجة واحدة (، لا   )درجتين(، إلى حد ما     )درجات

  )2(جدول رقم  :الآلي، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي
 مستوى منخفض %33.3 -راوحت نسبة العبارة أو البعد بین صفر إذا ت

 مستوى متوسط %66.7 -% 33.3إذا تراوحت العبارة أو البعد بین 
 مستوى مرتفع %100 -% 66.7إذا تراوحت العبارة أو البعد بین 

  . الثبات التقديرية لأدوات الدراسة لقيم):كرو نباخ. ألفا(معامل ثبات  .6
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 .لاختبار العلاقة بين متغيرين كميين مثل السن: رسونمعامل ارتباط بي .7
وذلك لاختبار العلاقة بين متغيـرين اسـميين        : Chi-Square 2معامل ارتباط كا   .8

 .مثل النوع
ويستخدم للحصول على علاقـات أو ارتباطـات،        : Gammaمعامل ارتباط جاما     .9

 .السن: عندما يتضمن متغيرات رتبيه لها قيم منتظمة مثل
 وذلك لوصف استجابات المبحوثين في أشكال بياني: تكراريةالأعمدة ال

  :وصف فريق العمل بالهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار ببورسعيد) أ(
  ) 21=ن(                                              وصف فريق العمل) 3(جدول رقم 

 % ك النوع م
 61.9 13 ذكر 1
 38.1 8 أنثى 2

 100 21 عالمجمـــو
 % ك السن م
1 25 - 6 28.6 
2 30 - 6 28.6 
3 35 - 6 28.6 
 14.3 3  سنة فأكثر40 4

 100 21 المجمـــوع
 34 س__
σ 5.2 
 % ك الحالة الاجتماعیة م
 14.3 3 أعزب 1
 85.7 18 متزوج 2

 100 21 المجمـــوع
 % ك سنوات الخبرة م
 38.1 8  سنوات5أقل من  1
2 5 -10 5 23.8 
3 10 – 15  2 9.5 
 28.6 6  سنة فأكثر15 4

 100 21 المجمـــوع
 9 س
Σ 6 
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  :يوضح الجدول أن
  %).38.1(، بينما نسبة الإناث %)61.9(أكبر نسبة من فريق العمل ذكور بنسبة  -
) 35-30(سنة، الفئة العمرية    ) 30-25(أكبر نسبة من فريق العمل في الفئة العمرية          -

)  سنة فـأكثر   40 (ثم الفئة العمرية  ،  %)28.6(بنسبة  ) 45-35(رية  سنه، والفئة العم  
سنة تقريباً، وبانحراف معيـاري     ) 34(فريق العمل   ، ومتوسط سن    %)14.3(بنسبة  

 . سنوات تقريباً) 5(
أكبر نسبة من فريق العمل حاصلين علـى بكـالوريوس خدمـة اجتماعيـة بنـسبة                 -

أكبر نـسبة مـن    و%).4.8(سبة ، يليها الحاصلين على مؤهلات أخرى بن  %)95.2(
، يليها الأعـزب بنـسبة      %)85.7(فريق العمل الحالة الاجتماعية لهم متزوج بنسبة        

)14.3.(% 
بنـسبة  )  سـنوات  5أقل مـن    (أكبر نسبة من فريق العمل سنوات خبراتهم مع الفئة           -

سـنوات  ) 10-5(، ثم الفئة    %)28.6(بنسبة  ) سنة فأكثر 15( الفئة   ا، يليه )38.1%(
، ومتوسط سـنوات  %)9.5(سنة وهي ) 15-10(، وأقل نسبة للفئة %)23.8(بنسبة  

 . سنوات تقريباً) 6 (سنوات تقريباً، وبانحراف معياري) 9(خبرة فريق العمل 
الإجابة على التساؤل الأول وهو ما معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من           : ثانياً

  برامج محو الأمية؟
 .لهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار التي ترجع إلى االمعوقات )1(

كما يحددها فريق التي ترجع إلى الهيئة العامة لمحو الأمية  المعوقات ح يوض)4(جدول 
 )  21=ن(                                                       .العمل

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 م لا ما

 التي ترجع إلى الھیئة العامة المعوقات
  لمحو الأمیة

 
  % ك % ك % ك

موع المج
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
  التقدیریة

% 
 الترتیب

قصور التشریع المرتبط بإلزام الأمي  1
 7 66.7 2 38.142 23.88 38.15 8 .بالتعلیم

املین  2 دى الع رة ل ص الخب نق
 6 71.4 2.14 23.845 38.15 38.18 8 .والمتخصصین في مجال محو الأمیة

عدم الأخذ بنظام المعلم المتفرغ لمحو  3
 3 77.8 2.33 49 19 38.14 42.98 9 الأمیة

صین  4 ین متخص وافر مدرس دم ت ع
 2 82 2.40 52 19 14.34 1466.73 لمحو أمیة ذوى الاحتیاجات الخاصة
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 الاستجابات

إلى حد  نعم
 م لا ما

 التي ترجع إلى الھیئة العامة المعوقات
  لمحو الأمیة

 
  % ك % ك % ك

موع المج
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
  التقدیریة

% 
 الترتیب

قلة اھتمام مراكز البحوث والجامعات  5
 10 49.2 1.48 38.11257.131 8 4.8 1 بقضایا محو الأمیة

قلة الموارد والمیزانیة وعدم ملائمة  6
 5 73 2.19 46 19 42.94 38.19 8 .مستوى المناھج

ة  7 لات محو الأمی عدم نجاح معظم حم
 9 60.3 1.81 23.81047.638 28.65 6 بمصر فى تحقیق أھدافھا

ي  8 عدم صلاحیة البرامج المستخدمة ف
 8 63.5 1.9 33.340 42.97 23.89 5 مواجھة مشكلة الأمیة

عدم وضوح معاییر اجتیاز المعلمین  9
  2.24 47 19 28.64 1152.46 .بفصول محو الأمیة

 
74.6  
 4 

واد 10 اھج والم ویر المن عوبة تط ص
 1 82.5 2.48 52 19 14.34 1466.73 التعلیمیة بشكل مستمر

 مستوى 70.1 2.1 المتغیر ككل
 مرتفع

 كما يحددها فريق     التي ترجع إلى الهيئة العامة لمحو الأمية       المعوقات :دول أن يوضح الج 
  : تمثلت فيما يلي،العمل

 صعوبة تطوير المناهج والمواد التعليمية بشكل مستمرحيث جاء في الترتيب 
 ذويعدم توافر مدرسين متخصصين لمحو أمية ، وجاء بالترتيب الثاني %)82.5(بنسبة 

عدم الأخذ بنظام المعلم ، ثم جاء في الترتيب الثالث %)77.8 (بنسبة. الخاصةالاحتياجات 
عدم وضوح معايير اجتياز ، وجاء في الترتيب الرابع %)77.8( بنسبة المتفرغ لمحو الأمية

 ذات دلاله المعوقاتوقد يعكس ذلك أن هذه ) 74.6(بنسبة المعلمين بفصول محو الأمية 
 العمل بالتعاون مع غيره من التخصصات المختلفة لوضع مرتفعة مما يتطلب ضرورة قيام فريق

  .المعوقاتخطة لمواجهة هذه 
 المـرتبط بـإلزام الأمـي    قصور التشريع وجاء في نهاية الترتيب جاء بالترتيب السابع

عدم صلاحية البرامج المـستخدمة فـي       ، ثم جاء في الترتيب الثامن       %)66.7( بنسبة   .بالتعليم
، وقد يوضح ذلك أنه لا يوجد علاقـة بـين المدرسـين         %)63.5(سبة   بن مواجهة مشكلة الأمية  

 وهذا ما أكـدت عليـه دراسـة         محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة    والدارس وعدم تحقيق ثقافة     
)Carolyn,2000( 
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لضرورة وجود متخصصين على مستوى متميز عن طريق الإعداد لذلك مـن خـلال        
 .ارسين الغير متجانسينالاتفاق على خطوات تحقيق العدالة بين الد

وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام لمشكلات برامج محو أمية               
، وهو معدل مرتفـع  %)70.1(ذوي الاحتياجات الخاصة كما يحددها فريق العمل بلغت نسبته        

 ,Ellen وهـذا يتفـق مـع نتـائج دراسـة      المعوقاتضرورة الاهتمام بحل هذه  مما يعكس
Mary1998)( في أهمية دور القيادة الرشيدة بالهيئة العامة لتعليم الكبار لحل هذه المشكلة. 

م والتي توصلت الى ضرورة قيام الهيئة العامة        2004وكذلك دراسة محمود ناجى السيسي       - 
  .لمحو الأمية بإعادة النظر في المناهج الدراسية والمواعيد الثابتة لهذه البرامج

أكدت على أهمية دور الهيئة العامة لمحو الامية في تعليم ومحـو             والتي   Carolynدراسة   - 
 0أمية ذوي الاحتياجات الخاصة

إلى أن مبادرات تعليم الكبـار  Samuel) ،(2022دراسة أباتي صموئيلكما توصلت  - 
في البلاد تفتقر إلى الاتساق والوضوح وتؤثر على ممارسة تعليم الكبـار، وأوصـت             

 .ات بالاتساق والوضوحبضرورة أن تتسم هذه المبادر
وبتحليل البيانات السابقة نجد ان مشكلات برامج محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة ذات               - 

 المعوقاتدلالة مرتفعة مما يتطلب ممارسة الاستراتيجيات والأدوار المناسبة لمواجهة هذه           
 ومنها

ومحـو  ضرورة توفير مدرسين متخصصين ذو خبرة في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة             - 
 أميتهم

 .توفير الأجهزة التعليمية المناسبة لمحو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة - 
استخدام استراتيجيات حديثة في التعليم تتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو  - 

 .أميتهم
العمل على تحديث المناهج الدراسية بما يتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو          - 

 .أميتهم
عريف ذوي الاحتياجات الخاصة الأميين بمصادر الخدمات المختلفة مثل الجمعيات الأهلية  ت - 

وجماعات المساعدة الذاتية وذلك للإيفاء بالمتطلبات الخاصة بمحو امية ذوي الاحتياجـات            
الخاصة وأيضا دور كباحث لدراسة أسباب مشكلات الغياب المتكرر ودوره فـي تغييـر              

ع ذوي الاحتياجات الخاصة الاميين وعدم استخدام الموضوعية        اسلوب تعامل المدرسين م   
 .في التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة الأميين
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  -:  التي ترجع إلى الدارسينالمعوقات  )أ (
  )  21=ن(  كما يحددها فريق العمل التي ترجع إلى الدارسينيوضح المعوقات) 5(جدول 

 تالاستجابا

إلى حد  نعم
المعوقات التي ترجع إلى  م لا ما

 الدارسین
 % ك % ك % ك

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
  التقدیریة

% 
 الترتیب

عدم وجود وقت فراغ للالتحاق  1
 5 74.6 2.24 14.347 38.11047.63 8 .بمراكز محو الأمیة

ضعف إحساس الأمیین بخطورة  2
 6 71.4 2.14 45 19 33.31047.64 7 أمیتھم 

الإحساس بعدم القدرة على التعلم  3
 4 76.2 2.29 28.648 14.36 57.13 12 في الكبر أو الخجل منھ

عدم مناسبة أوقات الدراسة مع  4
 2 79.4 2.38 50 4.8 42.91152.41 9 .بعض الأمیین

تفاوت أعمار الدارسین بصورة  5
 1 84.1 2.52 14.353 3 19 66.74 14 واضحة 

لتعلیم في الكبر لعدم توافر رفض ا 6
 7 71 2 23.845 38.15 38.18 8 الحوافز الإیجابیة

الإحساس بأن طبیعة أعمالھم لا   7
 8 69.8 2.1 23.844 42.95 33.39 7 .تحتاج إلى القراءة والكتابة

عوامل اقتصادیة واجتماعیة  8
 3 74 2 47 9.5 33.31257.12 7 .تتعلق بالأمیین

مستوى  73.7 2.21  ككلالمتغیر
 مرتفع

 تمثلـت   ، كما يحددها فريق العمل     التي ترجع إلى الدارسين    ت المعوقا :أنوضح الجدول   ي
  :فيما يلي

 بنسبة تفاوت أعمار الدارسين بصورة واضحةحيث جاء في الترتيب الأول 
بنسبة . عدم مناسبة أوقات الدراسة مع بعض الأميين، وجاء بالترتيب الثاني %)84.1(
 بنسبة. عوامل اقتصادية واجتماعية تتعلق بالأميينثم جاء في الترتيب الثالث ، %)79.4(
الإحساس بعدم القدرة على التعلم في الكبر أو الخجل منه ، وجاء في الترتيب الرابع %)74(

 المدارس الإمكانيات اللازمة للعملية التعليمية فيوقد يعكس ذلك أنه لا تتوافر  ،%)76.2(بنسبة 
  . الناحية الصحيةمن

رفض التعليم في الكبر وعدم توافر وجاء في نهاية الترتيب جاء بالترتيب السابع 
الإحساس بأن طبيعة أعمالهم لا ، ثم جاء في الترتيب الثامن %)71( بنسبة الحوافز الإيجابية

 لها دلاله المعوقاتوقد يوضح ذلك أن هذه  %)69.8(ة بنسبة تحتاج إلى القراءة والكتاب
  متوسطة 
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 الخاصة بالدارسين للمعوقاتوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلي أن المتوسط العام 
ضعف إحساس ، وهو معدل مرتفع مما يعكس %)73.7(كما يحددها فريق العمل بلغت نسبته 

  .الأميين بخطورة المشكلة
 فـي قلـة     وتؤكد دراسة صبري  وجود روافد ومنابع تغذى الأمية باستمرار والتي تظهر            - 

استيعاب التلاميذ بالمدارس والتسرب من المدرسة الابتدائية، وعدم وجود معلم متخصص           
لمحو الأمية، وتسرب نسبة كبيرة من الدارسين من فصول محو الأمية بعد التحاقهم بها مع          

 عدم تجانس الدارسين داخل الفصل الواحد من حيث الجنس والعمر
يد على ضرورة توعية الأميين من ذوي الاحتياجات         على أهمية التأك   Maryوتؤكد دراسة    - 

 .الخاصة بخطورة المشكلة واثارها السلبية
 المرتبطة بالدارسين ذات دلالة مرتفعة ويتطلـب   المعوقاتوبتحليل البيانات السابقة نجد ان       - 

ضرورة قيام فريق العمل بالهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار باستخدام الاستراتيجيات             
لأدوار التي من شأنها توعية الاميين من ذوي الاحتياجات الخاصة بخطـورة المـشكلة              وا

وضرورة أن ينتظموا في برامج محو الامية وتوضيح العائد الذي سيعود عليهم من محـو             
 0أميتهم سواء بالنسبة لهم أو لأبنائهم 

  :المعوقات التي ترجع إلى الأسرة  )ب (
 )  21=ن(     الأسرة كما يحددها فريق العمليوضح المعوقات التي ترجع إلى) 6(جدول 

 الاستجابات
 معوقات ترجع إلى       الأسرة م لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
  التقدیریة

% 
الترتیب

و  1 اق بمح رة المع ام أس ة اھتم محدودی
 2 88.9 2.67 56 - -33.3 1466.77 أمیتھ

ره  2 ة لأس صادیة المتدنی ة الاقت الحال
 1 95.2 2.86 60 - -14.3 1885.73 الدارس 

ة  3 اق لأھمی رة المع ة إدراك أس محدودی
 4 82.5 2.48 9.552 33.32 1257.17 محو أمیتھ

شكلاتھ  4 دارس بحل م ام أسرة ال قلة اھتم
 3 84.1 2.52 53 - -1152.41047.6 التعلیمیة

عف توا 5 ق ض اق بفری رة المع ل أس ص
 5 81 2.43 4.851 1047.61047.61 الھیئة أثناء البرنامج

ي  6 ساعدتھا ف ي م اق ف رة المع ة أس رغب
 6 80 2 4.851 1047.61047.61 الحصول على دخل

مستوى  80.2 2.23 المتغیر ككل
 مرتفع
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  :هي ،ق العملالمعوقات التي ترجع إلى الأسرة كما يحددها فري :يوضح الجدول أن
، %)95.2(حيث جاء في الترتيب الأول الحالة الاقتصادية المتدنية لأسره الدارس بنـسبة              - 

، ثم جاء فـي  %)88.9(وجاء بالترتيب الثاني عدم اهتمام أسرة الدارس بمحو أميته بنسبة           
  0%)84.1(الترتيب الثالث عدم اهتمام أسرة الدارس بحل مشكلاته بنسبة 

تيب جاء بالترتيب الرابع عدم إدراك أسرة الدارس لأهمية التعليم بنسبة           وجاء في نهاية التر    - 
، ثم جاء في الترتيب الخامس عدم تواصل أسرة الدارس بفريق الهيئـة اثنـاء               %)82.5(

 رغبة أسرة الدارس في مساعدتها فـي  وجاء في الترتيب الأخير  %) 81(البرنامج بنسبة   
 %)80( دخلالحصول على 

 ذوي أن المتوسط العام لمشكلات برامج محو أمية إلىد أن نتائجه تشير وبالنظر للجدول نج - 
الاحتياجات الخاصة التي ترجع إلى الأسرة كما يحـددها فريـق العمـل بلغـت نـسبته                 

، وهو معدل مرتفع مما يعكس ضرورة استخدام فريق العمل للاسـتراتيجيات            %)85.4(
 .المعوقاتوالتكتيكات والأدوار المناسبة حسب ما تتطلبه هذه 

وهذا ما أكدت عليه دراسة لويس دولاند حيث توصلت الدراسة إلى وجود علاقـات بـين        - 
 . الحياة  نوعية  الأمية ووفيات الأطفال والتعرض لسوء الصحة والتفاوت في الدخل وتدني

أن برنامج التعليم الأسـرى لـدى    )Cardenas, Silvia 2008(دراسة   نتائجكما أكدت - 
 .تاج الى تأهيل القائمين عليه حتى يحقق أهدافهالاطفال الاميين يح

 على أهمية تخصيص مبالغ شهرية للطـلاب الـذين          )٢۰۱۹( دراسة خضير    وأكدت - 
 .ينتمون إلى اسر فقيرة ذات دخل منخفض حتى لا يتسربوا من التعليم

 البحث في العلاقة التأثيريـة بـين   )۲۰۱۷(كما أكدت دراسة حمد بن سليمان الوهبي      - 
 .التنمية الثقافية وأثر ذلك على برامج محو الأمية في الدول الناميةالاقتصاد و

  :التي ترجع إلى مراكز محو الأميةالمعوقات  )ج (
 )  21=ن( كما يحددها فريق العملالتي ترجع إلى مراكز محو الأمية المعوقات) 7(جدول 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
المعوقات التي ترجع إلى مراكز محو الأمیة م لا ما

 
 % ك % ك % ك

المجموع 
 المرجح

متوسط ال
 المرجح

النسبة 
  التقدیریة

% 
الترتیب

1 
قلة عدد المتخصصین في تعلیم ذوي 
الاحتیاجات الخاصة بمراكز محو الأمیة 

 .وتعلیم الكبار
1466.75 23.82 9.5 54 2.57 85.7 1 
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 الاستجابات

إلى حد  نعم
المعوقات التي ترجع إلى مراكز محو الأمیة م لا ما

 
 % ك % ك % ك

المجموع 
 المرجح

متوسط ال
 المرجح

النسبة 
  التقدیریة

% 
الترتیب

محدودیة الأنشطة التي تساعد المعاقین على  2
 6 61.9 1.86 28.639 14.31257.16 3 ارات الأداء الاجتماعياكتساب مھ

قلة وجود متخصصین لتدریب المعاقین على  3
 2 77.8 2.33 14.349 38.13 1047.68 .مھارات الأداء الاجتماعي

ندرة وجود أماكن مخصصة لممارسة  4
 5 63.5 1.9 33.340 42.97 23.89 5 .الأنشطة بمراكز محو الأمیة وتعلیم الكبار

عدم التشجیع من جانب المسئولین بمراكز  5
 3 66.7 2 28.642 42.96 28.69 6 تعلیم الدارسین 

6 
عدم وجود الوقت لإكساب الدارسین مھارات 
الأداء الاجتماعي بمراكز محو الأمیة وتعلیم 

 الكبار
5 23.81047.66 28.641 1.95 65.1 4 

ى مستو 73 2.19 المتغیر ككل
 مرتفع

  كما يحددها فريق العمل    التي ترجع إلى مراكز محو الأمية      المعوقات: يوضح الجدول أن  
  :تمثلت فيما يلي

خصصين في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة تحيث جاء في الترتيب الأول قلة عدد الم
، وجـاء بالترتيـب الثـاني عـدم وجـود      %)85.7(بمراكز محو الأمية وتعليم الكبار بنسبة       

، ثم جاء فـي     %)77.8(بنسبة  . خصصين لتدريب الدارسين على مهارات الأداء الاجتماعي      مت
، وجاء %)66.7(الترتيب الثالث عدم التشجيع من جانب المسئولين بمراكز تعليم الدارسين بنسبة 

في الترتيب الرابع عدم وجود الوقت لإكساب الدارسين مهارات الأداء الاجتماعي بمراكز محو             
 ذات دلالة مرتفعة قـد  المعوقات، وقد يعكس ذلك أن هذه %)65.1(عليم الكبار بنسبة   الأمية وت 

يرجع ذلك إلى وجود معوقات ترجع لفريق العمل أو إدارة الهيئة العامة لمحو الاميـة وتعلـيم                 
  .الكبار وعلاقاتها بفريق العمل

ارسين على وجاء في نهاية الترتيب جاء بالترتيب السادس عدم وجود أنشطة تساعد الد
  )65.1(اكتساب مهارات الأداء الاجتماعي بنسبة 

 ذات دلالة مرتفعة وهو ما يتفق مع نتائج دراسـة           المعوقاتوقد يوضح ذلك أن هذه      
والتي تؤكد على وجود معوقات مرتبطة ببرامج محو الامية راجعـة الـى             ). 2006إبراهيم  (

 ).2006إبراهيم، ( عوامل مختلفة منها معوقات مرتبطة بمؤسسات محو الامية
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 المرتبطة بمراكز للمعوقاتوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام 
، وهو معدل مرتفع مما يعكس ضرورة %)73(محو الامية كما يحددها فريق العمل بلغت نسبته 

ل علـى   قيام فريق العمل بالإعلان الكافي عن الأنشطة التي تقدم من خلال هذه المراكز والعم             
 . الموجودة بهذه المراكزالمعوقاتتذليل 

م على وجود قصور في البرامج التدريسية لمعلمي        2022كما أكدت دراسة المرسى     
 .الفائدة  تقلل  محو الأميه وحددت أبرز نقاط القصور في عقد برامج تدريبية في فترات متباعدة

تقديم برامج محـو   على أهمية المؤسسات التي يتم من خلالها       Pelegوأكدت دراسة   
الامية والعمل على أن تكون هذه المؤسسات مؤهلة لتقديم تلك البرامج حيث أن لها دور فعال في 

على أنه يجب ضرورة تفعيل برامج ) ۲۰۱۹(كما أكدت دراسة كاظم  .تحقيق برامج محو الامية
ه وفلـسفته لكـي     محو الأمية من خلال الإدارات والمراكز المختلفة والاهتمام بالتعليم وسياسات         

الراجعة الى مراكز محو  المعوقاتبتحليل البيانات السابقة نجد أن    .يواكب العراق التقدم والتنمية   
 ذات دلاله مرتفعة مما يتطلب ضرورة ممارسة فريق العمـل للاسـتراتيجيات والأدوار          الأمية
 :التالية

ي أنشطة هـذه  ضرورة إقناع المدرسين بمشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة الأميين ف      
المراكز ومساعدتهم على اختيار الأنشطة المناسبة لهواياتهم وهذا لا يتفق مع الدور الفعلي لفريق 

  .المعوقاتالعمل للتعامل مع 
 :ترجع إلى فريق العملالمعوقات التي   )د (
 )  21=ن(    كما يحددها فريق العملترجع إلى فريق العمل التي المعوقات :)8(جدول 

 الاستجابات
 ي ترجع إلى فریق العملالمعوقات الت م لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
  التقدیریة

% 
الترتیب

نقص خبرة فریق العمل في التعامل مع  1
 1 92.1 2.76 58 4.8 14.31 3 1781 الدارسین

ي  2 ام ف اقین بالانتظ اع المع ة إقن محدودی
 4 81 2.43 51 4.8 1047.61047.61 ج محو الامیةبرام

3 
ة  دوات التدریبی ي الن ضعف المشاركة ف
و  ة لمح ة العام ل بالھیئ ق العم لفری

 الامیة وتعلیم الكبار
1676.24 19 1 4.8 57 2.71 90.5 2 

رامج  4 محدودیة تعاون فریق العمل في ب
 3 88.9 2.67 56 - -33.3 1466.77 محو الامیة

ة  5 ى مواجھ اقین عل ساعدة المع دم م ع
 5 77.8 2.33 14.349 38.13 1047.68 مشكلاتھم

مستوى  85.4 2.56 المتغیر ككل
 مرتفع
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 تمثلت ، كما يحددها فريق العملترجع إلى فريق العمل التي المعوقات :يوضح الجدول أن
  :فيما يلي

 بنسبة  مل مع الدارسين  نقص خبرة فريق العمل في التعا     حيث جاء في الترتيب الأول      
ضعف المشاركة في الندوات التدريبيـة لفريـق العمـل          ، وجاء بالترتيب الثاني     %)92.1(

عـدم  ، ثم جاء في الترتيب الثالث       %)90.5( بنسبة   بالهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار     
 ، وجاء فـي الترتيـب الرابـع       %)88.9( بنسبة   تعاون فريق العمل في برامج محو الامية      

  %).81( بنسبة محدودية إقناع الدارسين بالانتظام في برامج محو الامية
عدم مساعدة الدراسيين على مواجهـة      وجاء في نهاية الترتيب جاء بالترتيب الخامس        

 ).77.8( بنسبة مشكلاتهم
 ذات دلالة مرتفعة مما يؤثر على فعالية برامج محو الامية  المعوقاتوقد يوضح ذلك أن     

 . وي الاحتياجات الخاصةفي محو أمية ذ
 المرتبطة بفريـق    للمعوقاتوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط العام           

، وهو معدل مرتفع مما يعكـس وجـود   %)85.4(العمل كما يحددها فريق العمل بلغت نسبته   
  .معوقات ترجع لفريق العمل وأيضاً الهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار

 المرتبطة بفريق العمل ذات دلالة مرتفعة مما        المعوقاتيل البيانات السابقة نجد أن      وبتحل
 :يتطلب ضرورة ممارسة فريق العمل للأدوار والاستراتيجيات التالية

 0 التي تواجههم من أجل محو الأميةالمعوقاتمساعدة الدارسين على مواجهة 
 0حو الأميةضرورة إقناع ذوي الاحتياجات الخاصة بأهمية برامج م

 .العمل على توافر أجهزة تعليمية تتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو أميتهم
 .العمل على توافر اساليب تعليمية تتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو أميتهم

 .العمل على توافر متخصصين لتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة
 .اسية بما يتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو أميتهمالعمل على تحديث المناهج الدر

 تعريف ذوي الاحتياجات الخاصة الأميين بمصادر الخدمات وضرورة توعيتهم بخطورة 
مشكلة أميتهم وكذلك ضرورة العمل على تنمية مهاراتهم وخبراتهم ومعارفهم حول كيفية تحقيق       

ات الخاصة وأيضاً العمل على تقـديم المـساعدات    الاحتياجذويأهداف برامج محو الامية مع    
المالية اللازمة لهم عن طريق توصليهم بالجمعيات الأهلية وجماعات المساعدة الذاتية وهـذا لا          

 المعوقاتيتفق مع الدور الفعلي لفريق العمل بالهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار للتعامل مع    
  .حتياجات الخاصة الاذويالمرتبطة ببرامج محو أمية 
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  :ترتيب معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية  )ه (
ترتيب معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية كما ) 9(جدول 

  )21=ن (        يحددها فريق العمل
 المتوسط معوقات استفادة ذوي الاحتیاجات الخاصة من برامج محو الأمیة م

 المرجح
  النسبة التقدیریة

 الترتیب %

 1 85.4 2.56 المعوقات التي ترجع إلى الھیئة العامة لمحو الأمیة 1
  2 80.2 2.23  المعوقات التي ترجع إلى الاسرة  2
 3 73.7 2.21  المعوقات التي ترجع إلى فریق العمل 3
 4 73 2.19 المعوقات التي ترجع إلى مراكز محو الأمیة 4
 5 70.1 2.1 ت التي ترجع إلى الدارسینالمعوقا 5

مستوى  75.6 2.27 المعوقات ككل
 مرتفع

ترتيب معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محـو           :يوضح الجدول أن  
 : تمثلت فيما يلي،الأمية كما يحددها فريق العمل

 %).85.4(سبة  بنالمعوقات التي ترجع إلى الهيئة العامة لمحو الأميةالترتيب الأول  - 
 %).80.2 ( المعوقات التي ترجع إلى الاسرةالترتيب الثاني - 
 %).76.6 (المعوقات التي ترجع إلى فريق العملالترتيب الثالث  - 
 %).74.9 ( المعوقات التي ترجع إلى مراكز محو الأميةالترتيب الرابع - 
 %). 73.7 (المعوقات التي ترجع إلى الدارسينالترتيب الخامس  - 

جدول نجد أن نتائجه تشير إلي أن المتوسط العام لترتيـب معوقـات اسـتفادة ذوى                وبالنظر لل 
، %)75.6(الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية كما يحددها فريق العمل بلغت نـسبته              

  عوهو معدل مرتف
  مـع ميةلأاالاستراتيجيات التي يستخدمها فريق العمل لتحقيق أهداف برامج محو   : ثالثاً

  اجات الخاصةذوي الاحتي
 للتعامل مع معوقات استفادة فريق العملالاستراتيجيات التي يستخدمها ) 10(جدول 

 )21=ن( ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية كما يحددها فريق العمل
 الاستجابات

 الاستراتیجیات م لا ماإلى حد  نعم
% ك % ك % ك

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
  التقدیریة

% 
الترتیب

تشجیع الدارس على بذل الجھد  1
 2 98.4 2.95 62 - - 4.8 95.21 20 المستمر من اجل النجاح في الدراسة

2 
زیادة اعتماد الدارس على نفسھ 
لمواجھة مشكلاتھ مع زملائھ 

 والمدرسین
9 42.911 52.41 4.850 2.38 79.4 10 
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 الاستجابات
 الاستراتیجیات م لا ماإلى حد  نعم

% ك % ك % ك

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
  التقدیریة

% 
الترتیب

 تجاه المركز تعدیل الاتجاھات السلبیة 3
 4 93.7 2.81 59 - - 19 4 81 17 والأسرة والزملاء

إقناع الدارس بأھمیة الاستمرار في  4
 1 100 3 63 - - - -100 21 التعلیم

إقناع الدارس بعدم السلبیة  5
 5 92.1 2.76 58 - -23.8 76.25 16 واللامبالاة

تسھیل عملیة الاتصال بین الدارس  6
 7 87.3 2.62 55 - -38.1 61.98 13 وزملائھ والمدرسین

إقناع الأسرة بضرورة استمرار  7
 3 95.2 2.86 60 - -14.3 85.73 18 الدارس في التعلیم

8 

تقریب وجھات النظر بین الدارسین 
ذوي الاحتیاجات الخاصة الأمیین 
والدارسین النظامیین والمدرسین 
والمسئولین من اجل إشباع حاجاتھم 

 0وحل مشكلاتھم

12 57.18 38.11 4.853 2.52 84.1 9 

زیادة قدرات الدارس على إقامة  9
 8 85.7 2.57 54 - -42.9 57.19 12 علاقات ناجحة مع الآخرین

العمل على تغییر وتعدیل سلوكیات 10
 6 88.9 2.67 56 - -33.3 66.77 14 الدارسین

مستوى  90.5 2.71 المتغیر ككل
 مرتفع

الاستراتيجيات التي يستخدمها فريق العمل لتحقيق أهـداف بـرامج    :يوضح الجدول أن  
  : تمثلت فيما يلي،محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة كما يحددها فريق العمل

، %)100(حيث جاء في الترتيب الأول إقناع الدارس بأهمية الاستمرار في التعليم بنسبة 
د المستمر من اجل النجاح في الدراسة بنسبة وجاء بالترتيب الثاني تشجيع الدارس على بذل الجه    

 بنسبة في التعليم، ثم جاء في الترتيب الثالث إقناع الأسرة بضرورة استمرار الدارس           %)98.4(
، وجاء في الترتيب الرابع تعديل الاتجاهات السلبية تجاه المدرسة والأسرة والزملاء            %)95.2(

  .%)93.7(بنسبة 
لترتيب الثامن زيادة قدرات الدارسين على إقامة علاقـات  وجاء في نهاية الترتيب جاء با   

، ثم جاء في الترتيب التاسع تقريب وجهات النظـر بـين          %)85.7(ناجحة مع الآخرين بنسبة     
 الاحتياجات الخاصة الأميين والدارسين النظاميين والمدرسين والمسئولين من اجل ذويالدارسين 

، وجاء في الترتيب العاشر زيادة اعتماد الدارس %)84.1(إشباع حاجاتهم وحل مشكلاتهم بنسبة 
 %)79.4(على نفسه لمواجهة مشكلاته مع زملائه والمدرسين بنسبة 
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 أن المتوسط العام للاستراتيجيات التي يستخدمها إلىوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير 
عمل بلغت نـسبته     الاحتياجات الخاصة كما يحددها فريق ال      ذويفريق العمل ببرامج محو أمية      

   .، وهو معدل مرتفع%)90.5(
ومن خلال تحليل البيانات السابقة نج أن مستوى الاستراتيجيات مرتفع وبالرغم من ذلك             

محو أمية ذوي  إلا أن هذه الاستراتيجيات لم تكن ملائمة بالشكل المطلوب لتحقيق أهداف برامج       
تراتيجيات المناسبة لتحقيق أهداف    الاحتياجات الخاصة مما يستدعى ضرورة اختيار بعض الاس       

 :برامج محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة والتي من أهمها
ويستخدمها فريق العمل لعدم تحيز المدرسين للدارسين مـن ذوي         : إستراتيجية التفاوض 

 .الاحتياجات الخاصة الأميين وضرورة الموضوعية وعدم التفرقة بين الدارسين في التعامل
ويستخدمها فريق العمل لتعديل اسلوب تعامل المدرسين مـع      : يل السلوك إستراتيجية تعد 

 .الدارسين ذوي الاحتياجات الخاصة الأميين وضرورة مشاركتهم في أنشطة الفصل
ويستخدمها فريق العمل للتعاون والمشاركة بين المدرسين والدارسين   : إستراتيجية الإقناع 

 .ذوي الاحتياجات الخاصة الأميين وزملائهم
ويستخدمها فريق العمل لتوصيل الدارسين ذوي الاحتياجات الخاصة : إستراتيجية المدافعة

الأميين بمصادر الخدمات ومنها جماعات المساعدة الذاتية والجمعيات الأهلية وذلـك لتـوفير             
  .الخدمات اللازمة لهم

الأدوار التي يستخدمها فريق العمل لتحقيـق أهـداف بـرامج محـو أميـة ذوي                : رابعا
  الاحتياجات الخاصة 

 للتعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات فريق العمل الأدوار التي يستخدمها :)11(جدول 
                                           )21=ن(  الخاصة من برامج محو الأمية كما يحددها فريق العمل

 الاستجابات
 الأدوار م لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

لنسبة ا
  التقدیریة

% 
الترتیب

شكلاتھ  1 ل م ى ح دارس عل ساعدة ال م
 5 90.5 2.71 57 - -28.6 71.46 15 مع الزملاء 

مساعده الدارس على تصحیح أفكاره  2
 7 87.3 2.62 55 - -38.1 61.98 13 الخاطئة

ام 3 ضرورة الاھتم ین ب اع المدرس  إقن
 6 88.9 2.67 56 4.8 23.81 71.45 15 بالدارس داخل الفصل

دیم  4 ة لتق اث اجتماعی ل أبح  3 93.7 2.81 59 - - 19 4 81 17عم
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 الاستجابات
 الأدوار م لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المجموع 
 المرجح

المتوسط 
 المرجح

لنسبة ا
  التقدیریة

% 
الترتیب

 مساعدات مالیة للدارسین

ات  5 ى حل المعوق مساعدة الدارس عل
 2 95.2 2.86 60 - -14.3 85.73 18 التي یتعرض لھا

 7 87.3 2.62 55 4.8 28.61 66.76 14 الاھتمام بمعرفة ھوایات الدارس 6

ي  7 یتعرف على المعوقات الدراسیة الت
 4 92.1 2.76 58 - -23.8 76.25 16 تواجھھ الدارس

ین  8 ة ب ستوى العلاق سین م تم بتح یھ
 10 82.5 2.48 52 - -52.4 47.611 10 الدارس وأسرتھ

ین  9 ة ب ستوى العلاق سین م تم بتح یھ
 4 92.1 2.76 58 - -23.8 76.25 16 الدارس وزملائھ

ین 10 ة ب ستوى العلاق سین م تم بتح یھ
 9 84.1 2.52 53 4.8 38.11 57.18 12 الدارس والمعلم

 4 92.1 2.76 58 4.8 14.31 3 81 17 یلحق الدارس بمجموعات التقویة11

ي 12 ستوى الدراس ى الم رف عل یتع
 1 96.8 2.9 61 - - 9.5 90.52 19 للدارس

 6 88.9 2.67 56 - -33.3 66.77 14  الدارس بأسالیب التعلم الجیدة ُیعرف13

اء 14 ھ أثن ع زملائ دارس م دمج ال ی
 5 90.5 2.71 57 - -28.6 71.46 15 البرنامج

یة 15 وفیر الأدوات الدراس ى ت ل عل یعم
 8 85.7 2.57 54 - -42.9 57.19 12 للدارس

16
ة  روف المحیط ة الظ ى تھیئ ل عل یعم

ع للدار دماج م س لمساعدتھ على الان
 المجتمع المحیط

11 52.47 33.33 14.350 2.38 79.4 11 

ع 17 دماج م ى الان دارس عل ساعد ال ی
 5 90.5 2.71 57 - -28.6 71.46 15 وزملائھ في الفصل

اعي 18 سلوك الاجتم سین ال تم بتح یھ
 3 93.7 2.81 59 - - 19 4 81 17 للدارس 

ات ال19 ة المعوق ي دراس ة الت یومی
 6 88.9 2.67 56 - -33.3 66.77 14 یتعرض لھا الدارسین 

مستوى  89.5 2.68 المتغیر ككل
 مرتفع

 للتعامل مع معوقات استفادة ذوى فريق العملالأدوار التي يستخدمها  :يوضح الجدول أن
  : تمثلت فيما يلي،الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية كما يحددها فريق العمل

، %)96.8(حيث جاء في الترتيب الأول يتعرف على المستوى الدراسي للدارس بنسبة            
، ثم %)95.2( التي يتعرض لها بنسبة المعوقاتوجاء بالترتيب الثاني مساعدة الدارس على حل 

جاء في الترتيب الثالث عمل أبحاث اجتماعية لتقديم مساعدات مالية للدارسين، يهـتم بتحـسين            
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 المعوقـات ، وجاء في الترتيب الرابع يتعرف على %)93.7(عي للدارس بنسبة السلوك الاجتما 
الدراسية التي تواجهه الدارس، يهتم بتحسين مستوى العلاقة بين الدارس وزملائه، يلحق فريق             

  %)92.1(العمل الدارس بمجموعات التقوية بنسبة 
العلاقة بين الـدارس  وجاء في نهاية الترتيب جاء بالترتيب العاشر يهتم بتحسين مستوى     

، وجاء في الترتيب الحادي عشر العمل على تهيئة الظروف المحيطة           %)82.5(وأسرته بنسبة   
 %).79.4(للدارس لمساعدته على الاندماج مع المجتمع المحيط بنسبة 

فريق وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلي أن المتوسط العام للأدوار التي يستخدمها          
 مع معوقات استفادة ذوى الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية كما يحددها              للتعامل العمل

 .، وهو معدل مرتفع%)89.5(فريق العمل بلغت نسبته 
ومن خلال تحليل البيانات السابقة يتضح إن مستوى ممارسة الأدوار مرتفع بالرغم من             

محو أمية  تحقيق أهداف برامجذلك نجد أن هذه الأدوار لم تكن معظمها يتلاءم بالشكل المناسب ل
 للأدوار المناسبة لتحقيـق  فريق العملذوي الاحتياجات الخاصة مما يستدعى ضرورة ممارسة        

 :هذه الاهداف أهمها
 لتوصيل الدارسين ذوي الاحتياجات الخاصة الأميين       فريق العمل ويستخدمه  : دور الوسيط  - 

 الأهليـة والعيـادات النفـسية       بمصادر الخدمات ومنها المساعدات الاجتماعية والجمعيات     
 .ومكاتب الخدمة العامة

ويستخدمه الممارس العام لتعريف ذوي الاحتياجات الخاصة الأميين : دورة كمقدم للتسهيلات - 
 .بمصادر الخدمات التي توفر لهم الموارد اللازمة مثل الجمعيات الأهلية

ؤدية الى عدم احساس     لدراسة الظروف والعوامل الم    فريق العمل ويستخدمه  : دورة كباحث  - 
 .ذوي الاحتياجات الخاصة الأميين بخطورة المشكلة

  للمطالبة بالآتيفريق العملويستخدمه : دورة كمطالب - 
 .العمل على توافر أجهزة تعليمية تتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو أميتهم - 
 . الخاصة لمحو أميتهمالعمل على توافر اساليب تعليمية تتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات - 
 .العمل على توافر متخصصين لتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة - 
العمل على تحديث المناهج الدراسية بما يتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو          - 

 .أميتهم
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  .النتائج الخاصة بالإجابة على تساؤلات الدراسة 
عوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة     ما م ( أجابت الدراسة على التساؤل الرئيسي الأول        -1

  )من برامج محو الأمية
  -: وذلك على النحو التالي

أشارت النتائج بالتصور الكامل لمعوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة مـن           
  -: برامج محو الأمية وكانت كما يلي

معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية بلغت النـسبة            
وهي كدرجة تدل على مستوى مرتفع وترتيب المعوقات         % 75.6لمئوية للمعوقات ككل    ا

   -: كما يحددها فريق العمل كالتالي
والمعوقات التـي   % 85.4المعوقات التي ترجع إلى الهيئة العامة لمحو الأمية بنسبة          

% 73.7والمعوقات التي ترجع إلى فريق العمل بنـسبة  % 80.2ترجع إلى الاسرة بنسبة    
والمعوقات التي ترجـع إلـى      % 73والمعوقات التي ترجع إلى مراكز محو الأمية بنسبة         

  %.70.1الدارسين بنسبة 
ما الاستراتيجيات التـي  (أجابت الدراسة الميدانية على التساؤل الرئيسي الثاني ومؤداه    - 2

يستخدمها فريق العمل للتعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن       
 ). محو الأميةبرامج

 الاستراتيجيات التي يستخدمها فريق العمـل  حيث توصلت الدراسة الى عدم ملائمة  
  .للتعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية

حيث بلغت نسبة الاستراتيجيات التي يستخدمها فريق العمل للتعامـل مـع معوقـات        
وهذا يدل على انها ذات     % 90.5من برامج محو الأمية     استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة     

 .دلاله مرتفعة
ومن خلال تحليل البيانات نجد أن مستوى الاستراتيجيات مرتفع وبالرغم من ذلـك إلا أن               
هذه الاستراتيجيات لم تكن ملائمة بالشكل المطلوب لتحقيق أهداف بـرامج محـو أميـة ذوي                

ختيار بعض الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق أهداف      الاحتياجات الخاصة مما يستدعى ضرورة ا     
 برامج محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة
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مـا أدوار فريـق   (أجابت الدراسة الميدانية على التساؤل الرئيسي الثالث ومؤداه   - 3
العمل للتعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من بـرامج محـو             

 )الأمية
 لتحقيق أهداف برامج    فريق العمل  الأدوار التي يقوم بها       ملائمة حيث توصلت الدراسة الى عدم    

  .محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة

  . وهي تدل على مستوى مرتفع% 89.5 حيث بلغت النسبة المئوية للأدوار -
بالرغم من ذلك نجد أن هذه الأدوار لم تكن معظمها يتلاءم بالشكل المناسب لتحقيـق أهـداف                 

 للأدوار  فريق العمل وي الاحتياجات الخاصة مما يستدعى ضرورة ممارسة        برامج محو أمية ذ   
  .المناسبة لتحقيق أهداف برامج محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة

البرنامج المقترح للتعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج  - 4
  :محو الأمية

   :الظروف التي يتم فيها تطبيق البرنامج المقترح - 1
  .انخفاض مستوى استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة الاميين من برامج محو الامية) أ(
  .التعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية) ب(
  : الأهداف التي يسعى البرنامج المقترح لتحقيقها-2

خاصة من برامج محو التعامل مع معوقات استفادة ذوي الاحتياجات ال: الهدف العام
  .الأمية

  :ويتحقق هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية
  .تحديد معوقات استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية -
 في التعامل مع المعوقات التي تحد من استفادة ذوي الاحتياجات فريق العملتحديد أدوار  -

  .الخاصة من برامج محو الأمية
 التعامل مع المعوقات التي تحد من استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة من برامج محو - -

  .الأمية
  : الأساس القيمي للبرنامج المهني-3

خلاقيات المهنية لتحديد معوقات استفادة ذوي الأويتمثل في أهمية الالتزام ب
  .الاحتياجات الخاصة من برامج محو الأمية
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  :ل هذه القيم في وفي ضوء نتائج الدراسة تتمث
  حریة التعبیر والرأي والحصول على المعلومات- 

  احترام الخصوصیة-
  . احترام الحقوق الاجتماعية والنفسية لذوي الاحتياجات الخاصة-
  . احترام كرامة ذوي الاحتياجات الخاصة وإعطائهم الأهمية والأولوية-
  .م من حق ذوي الاحتياجات الخاصة الوعي بحقوقهم وواجباته-
  .وتقدير ذاتهمذوي الاحتياجات الخاصة  احترام الفروق الفردية بين -
  .تنمية قدراتهم وخبراتهم ومعارفهم لمحو اميتهم -
  .حة الفرصة لهم لتحسين أحوالهمواتا تحقيق العدالة وتكافئ الفرص -
  : أنساق التعامل في البرنامج المقترح- 4

  :وتتمثل أنساق التعامل في الانساق التالية
 مع فريق العمل بالهيئة العامة لمحو الأمية وتعلـيم          فريق العمل : نسق محدث التغيير   -

  .الكبار
 : ويمكن تقسيمه إلي: نسق العميل -

  . وهو يقصد به الأمي من ذو الاحتياجات الخاصة: النسق الفردي-أ
  . من ذوي الاحتياجاتويقصد به أسر الأميين: النسق الجماعي -ب

به الهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار التي تقدم برامج          ويقصد  : النسق المؤسسي   -
  .  محو أمية ذوي الاحتياجات الخاصة

ويقصد المراكز والجهات والهيئات التي تشترك مع الهيئـة العامـة   : النسق المجتمعي  -
 . لمحو الامية وتعليم الكبار في محو امية ذوي الاحتياجات الخاصة

  :مقترحمراحل تطبيق البرنامج ال - 5
  :مرحلة الارتباط) أ(
التعلم، التعاون، المشاركة، بناء العلاقات المهنية الإقناع، التعاون، :  الاستراتيجيات-

  .الاتصال
  .الشرح، التفسير، التوضيح، المناقشة:  التكنيكيات-
  .المقابلات، الاجتماعات، الملاحظة:  الأدوات-
  .حلل بياناتالمخطط، الوسيط، المدافع، جامع وم:  الأدوار-
الملاحظة، مهارة التسجيل، التقويم، ، مهارة إدارة المقابلة الإنصات الجيد:  المهارات-

  .التوضيح، تكوين علاقة مهنية، الإقناع الاتصال اللفظي،
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  :مرحلة التقدير) ب(
  .الشرح، التوضيح، الإقناع، المشاركة، بناء العلاقات، التعاون:  الاستراتيجيات-
  . المناقشة- العمل الأفريقي-التوضيح والتفسير:  التكنيكيات-
  . الملاحظة- مقابلات فردية وجماعية -اجتماعات:  الأدوات-
  .جامع ومحلل البيانات:  أدوار-
 تحديد -  الإنصات الجيد- التسجيل- الملاحظة- أداة المقابلة وتوجيهها:  المهارات-

  .المشكلة
  :مرحلة التخطيط) ج(
  . الإقناع– التوضيح –ن التعاو:  الاستراتيجيات-
  . العمل المشترك- المناقشة الجماعية:  التكنيكيات-
  . الاجتماعات–المقابلات الجماعية :  الأدوات-
  . منسق– ممكن – معالج – معلم –مخطط :  الأدوار-
  .القيادة-التقويم الذاتي-  التخطيط الإستراتيجي-  الملاحظة–الاتصال :  المهارات-
  :مرحلة التنفيذ) د(

وفي هذه المرحلة يتم تطبيق البرنامج لتفعيل ادائه مع الأمي من : أهداف المرحلة
ذوى الاحتياجات الخاصة بالتعاون والتنسيق مع نسق المؤسسة وما بها من موارد 

  .وإمكانيات بمنظومة التأمين الصحي الشامل
 التعبير –ماعية  المشاركة الج– تغيير السلوك -  البناء المعرفي- الإقناع:  الاستراتيجيات-

  . التعامل مع البيئة الاجتماعية– التعاون – الاتصال -الحر عن المشاعر
  . توجيه التفاعل– التوضيح والتفسير – العمل المشترك –المناقشة :  التكنيكيات-
 حفلات – رحلات – ورش عمل – مناقشات جماعية – ندوات –محاضرات :  الأدوات-
  . زيارة ومسابقات–
  . التربوي– معالج– ممكن- وسيط – منسق – معالج – مخطط : الأدوار-
  . أدارة الاجتماعات والمحاضرات– تحديد الأدوار – التسجيل–الملاحظة :  المهارات-
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  :مرحلة التقويم والإنهاء) ه(
تحديد مدى فعالية برامج محو الأمية في تحقيق أهدافها مع ذوي : أهداف المرحلة

ل إجراء القياس البعدي، والتعرف على مستوى تحقيق الاحتياجات الخاصة من خلا
  .الأهداف التي وضعها البرنامج

  . العمل المشترك– التعاون -  التقويم الذاتي- الإقناع– التوضيح –:  الاستراتيجيات-
  .المناقشة الجماعية:  التكتيكات-
  . القياس البعدي–المقابلات الجماعية والاجتماعات :  الأدوات-
  . ممكن–وسيط – جامع ومحلل البيانات -مقوم :  الأدوار-
  . التقويم-  التسجيل-الملاحظة:  المهارات-
  : متطلبات تنفيذ البرنامج المقترح-6

 :الهيئة العامة لمحو الأمية
ضرورة توفير الامكانيات اللازمة لمواجهة معوقات العملية التعليمية لتعليم الكبار  - 1

 ضرورة وجود فصول مخصصة لمحو –ومنها ضرورة وجود مدرسين متخصصين 
 .الامية 

 .العمل على توافر أجهزة تعليمية تتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو أميتهم -2
 . العمل على توافر اساليب تعليمية تتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو أميتهم -3
  .العمل على توافر متخصصين لتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة -4
العمل على تحديث المناهج الدراسية بما يتناسب مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة لمحو   -5

  .أميتهم
ضرورة توفير حوافز لتحفيز الدارسين للدراسة بمراكز محو الامية، واتاحة فرص  - 6

 .العمل لتعليم حرفة وزيادة عدد فريق العمل بمراكز محو الامية
 .ة والكتابة بالوسائل الحديثةضرورة توفير شرائط سمعية لتعليم القراء - 7
ضرورة النظر في المناهج الدراسية والمواعيد الثابتة لبرامج محو الامية وضرورة  - 8

تعميم تجربة الاشراف الاجتماعي للأخصائيين الاجتماعيين على عدد من الفصول 
 .لمتابعة الدارسين وحل مشكلاتهم وتنظيم برامج توعية لهم

ينية والصحية والثقافية والاجتماعية في مراكز محو ضرورة الاهتمام بالبرامج الد - 9
   .  الأمية

ضرورة عرض المؤتمرات والندوات اللازمة التي تفيد في الاعلام عن البرامج من  -10
 0ناحية وزيادة المعارف الثقافية للأميين في البرامج من ناحية أخرى
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ة لنجاح   ضرورة الاتصال بالمؤسسات القومية للحصول على التسهيلات اللازم -11
 . لذوي الاحتياجات الخاصةبرامج محو الامية

استثارة وحث خريجي الجامعات للاشتراك في الحملة القومية لمحو الامية ومحاولة  -12
  واعدادهم ليكونوا معلمين مؤهلين لذلكأهيلهمت

  .  ضرورة وضع معايير موضوعية مناسبة لاختيار المعلمين لفصول محو الأمية -13
  - :ارسين بمراكز محو الأميةمتطلبات مرتبطة بالد

 .القيام بالواجبات والمسئوليات المطلوبة منه بكفاءة -1
  .تنمية قدرة الأمي من ذوي الاحتياجات الخاصة على التوافق مع الاساليب التعليمية -2
  .مساعدة الأمي من ذوي الاحتياجات الخاصة على تحمل المسئولية -3
  .صة في الأنشطة المختلفةضرورة مشاركة الدارسين من ذوي الاحتياجات الخا -4
 .ضرورة التعاون بينهم  -5
  .تنمية المشاعر الايجابية بينهم -6
 . حث الدارسين بخطورة مشكلة الامية - 7
 .ضرورة توافر الحوافز الايجابية للدارسين - 8
 .  ضرورة توافر الوقت المناسب للالتحاق بمراكز محو الأمية - 9

  :حو الأمية وتعليم الكبارمتطلبات مرتبطة بفريق العمل بالهيئة العامة لم) ب( 
  . مراعاة التنوع بين التخصصات المختلفة بين فريق العمل لتحقيق الأهداف المنشودة- 1
ضرورة وجود جهود للأخصائي الاجتماعي ضمن فريق العمل للقيام بدور فعال في  - 2

  . دمج الجهود الشعبية في محو الأمية
 في برامج محو الأمية وذلك لمهارة  ضرورة التعاون بين فريق العمل وفريق العمل- 3

فريق العمل لتخطيط البرامج ودعم الجهود الشعبية والتطوعية والاشتراك في برامج 
  .الأمية

زيادة فعالية البرامج التدريبية من خلال الاهتمام بمتابعة عائد البرامج على الأمي من  - 4
  .ذوي الاحتياجات الخاصة

  .العمل بالمؤسسة والهدف منها عقد الدورات التدريبية لفريق - 5
  . تزويدهم بالمعارف والاتجاهات الحديثة المرتبطة بالأمي من ذوي الاحتياجات الخاصة-
  . تزويدهم بالمهارات المهنية للتعامل مع هذه الفئة-
   تزويدهم بالمداخل والنماذج المهنية للتعامل مع هذه الفئة -
  .ة تجاه الأمي من ذوي الاحتياجات الخاصة الالتزام بالأخلاقيات والسلوكيات المهني-
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  :متطلبات خاصة بمؤسسات المجتمع المحلي - ج 
  .تغيير المعتقدات الخاطئة لدى أفراد المجتمع عن الأميين من ذوي الاحتياجات الخاصة -1
مراعاة أن تكون خدمات وبرامج الهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار مناسبة لاحتياجات  -2

  .ي الاحتياجات الخاصةالأمي من ذو
  .زيادة دعم الهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار -3
  .مراعاة التنوع في البرامج والأنشطة التي تقدم بالهيئة العامة لمحو الامية وتعليم الكبار -4

 - : متطلبات مرتبطة بمراكز محو الأمية–د 
  0 ضرورة تجانس الدارسين في فصول محو الأمية- 1
 الوقت الكافي لإكساب الدارسين بمراكز محو الأمية مهارات الأداء  ضرورة توفير- 2

  .الاجتماعي
   ضرورة وجود أماكن مخصصة لممارسة الأنشطة بمراكز محو الأمية وتعليم الكبار- 3
 ضرورة توفير الأنشطة اللازمة والمناسبة التي تساعد الدارسات على إكساب مهارات - 4

  الأداء الاجتماعي
  0ريق العمل بمراكز محو الأمية وتعليم الكبار زيادة عدد ف- 5

 :المراجع المستخدمة في الدراسة
   eaea.gov.eg ،2021احصائیات الھیئة العامة لتعلیم الكبار 

التدخل المھني لطریقة تنظیم المجتمع في مواجھة مشكلة الأمیة، ). 1993( مجاھد، أشرف عبد الحكیم 
 .جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیةرسالة ماجستیر غیر منشورة، القاھرة، 

الخدمة الاجتماعیة المعاصرة، القاھرة المكتب الجامعي ). 2011(حنا، مریم إبراھیم &  حبیب، جمال شحاتة
 .الحدیث

 2022 الجھاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء –جمھوریة مصر العربیة 
 2021ث العمالة بالعینة لعام  النشرة السنویة المجمعة لبح- جمھوریة مصر العربیة 

معوقات العملیة التعلیمیة لدى الكبار بفصول محو الأمیة في جمھوریة مصر ). 2001( عبد الستار، رضا 
  .العربیة، رسالة دكتوراة، غیر منشورة، القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة

ة الاجتماعیة مجالاتھا التطبیقیة الإسكندریة، الخدم). 1991(بدوي، ھناء حافظ & عطیة، السید عبد الحمید
  .المكتب الجامعي الحدیث

دراسة مقارنة لبعض الاتجاھات العالمیة المعاصرة لمحو الأمیة وتعلیم ). 1990(أحمد، السید عبد العزیز 
ع، دراسة دكتوراة غیر منشور، المنوفیة، كلیة 0م 0الكبار ومدى إمكانیة الاستفادة منھا في ج

  .، شبین الكومالتربیة
  .محو الأمیة في مصر الفرعونیة، القاھرة، مجلة الھلال أبریل). 1992( كریم، سید 

: تونس(دلیل عمل المنظمات غیر الحكومیة المعنیة بمحو الأمیة وتعلیم الكبار ). 1991( عزب، صالح أحمد 
 .علیم الكبارالمنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، الجھاز العربي لمحو الأمیة وت

تحدید الاحتیاجات الثقافیة والاجتماعیة اللازمة للمتدربین بمراكز التدریب ). 2010(عبد المنعم، عاشور 
  .المھني بفصول محوا لامیة

الدور المتوقع من الأخصائي في برامج محو الأمیة، بحث منشور، ). 1991( العفیفي، عبد الكریم معوض 
 .4لمعھد العالي للخدمة الاجتماعیة، المجلد: رةالقاھ(المؤتمر العلمي الرابع، 

 التنسیق، القاھرة، - العقبات-تقویم الوضع السائد لمحو الأمیة، الجھات). 2000( بیومي، عبد الله وآخرون 
  .المركز القومي للبحوث

بحث ممارسة خدمة الجماعة وتحقیق التكیف الاجتماعي للفتیات الأمیات، ). 2006( إبراھیم، عطیات أحمد 
 .4منشور، المؤتمر العلمي التاسع عشر، القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة، المجلد 
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دراسة تقویمیة لجھود الھیئة العامة لمحو الأمیة وتعلیم الكبار، جامعة ). 2004( صبري، عطیات 
 .المنصورة، كلیة التربیة

ریقة تنظیم المجتمع في مواجھة مشكلات فصول إسھامات ط). 2003(سعید، محمد محمد &  مسلم، على سید 
  .محو الأمیة، المؤتمر العلمي السادس، المجلد الأول، القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة

 .1الخدمة الاجتماعیة والتغییر الاجتماعي، القاھرة، عالم الكتب، ط). 1987(یونس، الفاروق زكى 
الاجتماعیة في مجال الدفاع الاجتماعي، القاھرة، مكتبة زھراء الشرق،  على، ماھر أبو المعاطي، الخدمة 

2001. 
، مقدمة في الخدمة الاجتماعیة نماذج تعلم وممارسة المھنة في الدول )2003(على، ماھر أبو المعاطي 

  .2003العربیة، زھراء الشرق، القاھرة، 
المركز : القاھرة(لأمیة وتعلیم الكبار، الحملة القومیة لمحو ا). 2009( المتخصصة، المجالس القومیة 

  .العربي للبحث والنشر
الإعاقة في محیط الخدمة الاجتماعیة، القاھرة، المكتب ). 1995(عبده، بدر الدین كمال & بیومي، محمد أحمد

  .العلمي للكمبیوتر والنشر
في مواجھة مشكلة تصور مقترح لدور أخصائي خدمة الفرد في المساھمة ). 2004( السیسي، محمود ناجى 

تسرب الدارسین من فصول محو الأمیة، بحث منشور في مجلة دراسات الخدمة الاجتماعیة والعلوم 
 .الإنسانیة، القاھرة، جامعة حلوان كلیة الخدمة الاجتماعیة، العدد السادس عشر

ة الخدمة الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب، القاھرة، كلی). 2018(أبو النصر، مدحت محمد 
 .الاجتماعیة، جامعة حلوان

المداخل المعاصرة للخدمة الاجتماعیة في الدول التنمیة لتأھیل المعوقین ). 1998(فتحي، مدیحة مصطفى 
وعلاقتھا بالتنمیة، القاھرة، بحث منشور بالمؤتمر العلمي الأول بكلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة 

  .حلوان
 دراسة لدور فریق العمل في مشروعات محو الأمیة بجمعیات تنمیة ).1994( الطیب، منال حمدي محمد 

 .المجتمع، الفیوم، كلیة الخدمة الاجتماعیة، فرع الفیوم
  . قرارات وزاریة، مصر، مكتب الوزیر التربیة والتعلیم). 1993(التربیة والتعلیم، وزارة 
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