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 ادارة الأزمات لدى عينة من استراتيجيةبرأس المال الاجتماعى وعلاقته 
 الجامعة شباب

 
 
 

 

 المستخلص : 
 رأس المال الاجتماعىبين العلاقة استهدفت هذه الدراسة بصفة أساسية إلى دراسة 

ادارة الأزمات  استراتيجيةو  (التعاون والمشاركة –الثقة الاجتماعية  –تكوين الصدقات) بأبعاده
لدى عينة من  (الهروب و القفز على الازمة استراتيجية - مواجهة الازمة استراتيجية) بمحوريها

 رأس المال الاجتماعىفي  الريف والحضر الشباب فى بينفروق الكشف عن ال، شباب الجامعة
وقد تم تطبيق أدوات  عينة البحث لدى شباب الجامعة بمحوريهاادارة الأزمات  استراتيجيةو  بأبعاده

بطريقة  ممن مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة وتم اختياره الشبابمن  264الدراسة على 
واستبيان رأس المال غرضية، وقد اشتملت أدوات الدراسة على استمارة البيانات الأولية للأسرة 

 وجدولتها وتبويبها تفريغها تم البيانات جمع وبعد ستراتجية ادارة الأزماتاستبيان و  الاجتماعى
واستخدام المعاملات  Spss من خلال برنامج الإحصائية المعالجات إجراء تم وتحليلها

 الإحصائية المناسبة
رأس استبيان  ابعادمجموع بين  دالة احصائيا   توجد علاقة ارتباطيه وكان من أهم نتائج الدراسة 

ادارة الازمات  استراتيجيةمواجهة الازمة ومجموع محورى  استراتيجيةالمال الاجتماعى وكلا من 
متوسطات درجات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ( ،0,01 )عند مستوى دلالة

ادارة الازمات  استراتيجيةفى رأس المال الاجتماعى ككل و عينة البحث  بالريف والحضرالشباب 
عينة بالكليات العملية الشباب متوسطات درجات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ، 

وقد قدمت الدراسة ادارة الازمات ككل  استراتيجيةال الاجتماعى ككل و فى رأس المالبحث 
في  للشبابالعمل علي إقامة دورات وندوات تقدم مجموعة من التوصيات والتي كان أهمها 

الاستفادة من وسائل الإعلام من  ،لتنمية القدرةعلى ادارة الأزمات لشبابالمؤسسات المعنية با
تكوين رأس المال الاجتماعى و ع متخصصين لتعزيز كل من خلال تصميم برامج حوارية م

   الشباب.لدي  ادارة الأزمات
 الشباب – ادارة الأزمات  -استراتيجية- رأس المال الاجتماعى الكلمات المفتاحية: 

 آيات عبد المنعم الديسطي أحمد /أ.م.د

 بقسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة استاذ مساعد

 _ جامعة الأزهر كلية الاقتصاد المنزلي



 

    

 
 
 

937 
 

المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

Social capital and its relationship to crisis management strategy 

among a sample of university youth 

Abstract: 
This study aimed mainly at studying the relationship between social 

capital in its dimensions ( charity formation - social trust - cooperation 

and participation ) and the crisis management strategy in its two axes 

(crisis confrontation strategy - escape strategy and jumping over the 

crisis) among a sample of university youth detection of differences 

between young people in rural and urban areas in social capital with its 

dimensions And the strategy of crisis management in its two aspects 

among the university youth, the research sample. The study tools were 

applied to 264 young people from different social and economic levels, 

and they were chosen in a purposeful manner. The study tools included a 

family primary data form and a social capital questionnaire. Crisis 

management strategy questionnaire  .  

It was one of the most important results of the study There is a correlation 

Statistically significant between the sum of the dimensions of the social 

capital questionnaire and both the crisis coping strategy and the axial sum 

of the crisis management strategy at the level of significance   ( 01,0 ,)there 

are no statistically significant differences between the mean scores of 

rural and urban youth , the research sample in social capital as a whole 

and the crisis management strategy There are no statistically significant 

differences between the mean scores of young people in practical 

colleges, the research sample in social capital as a whole and the crisis 

management strategy as a whole . To develop the ability to manage 

crises, benefit from the media by designing talk shows with specialists to 

enhance both the formation of social capital and crisis management 

among young people. 

Keywords :social capital - strategy - crisis management - youth 

 البحثية المقدمة والمشكلة

بالموارد والمزايا،  الشباب تكوين علاقات اجتماعيّة تزود الىمال الاجتماعي اليشير رأس           
والمعلومات والامتيازات التي تساعد على تحقيق أهداف معينة، وتجلب له فوائد مادية ورمزية، 

تمكن الفرد من الاستثمار في تلك العلاقات من أجل  التى بما في ذلك مستويات معينة من الثقة
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مجموعة العلاقات والروابط  فرأس المال الاجتماعى حشدها نحو تحقيق أهدافه واهتماماته
الاجتماعية التي تنمو في إطار شبكة اجتماعية معينة، تحكمها عدد من القيم والمعايير كالثقة 

 ( . 8:2017اظم خالد،) ك والالتزام والتعاون ل والاحترام المتباد

لةةةةةةرأس المةةةةةةال الاجتمةةةةةةاعي حيةةةةةةث يتكةةةةةةوين ل أبعةةةةةةادثلاثةةةةةةة  ((Putnam 2002:6ويحدددددددد
، التعةةةةةةاون الاجتماعيةةةةةةة مةةةةةةن الصةةةةةةداقات والزمالةةةةةةة ، والقةةةةةةيم الاجتماعيةةةةةةة وبشةةةةةةكل خةةةةةةا  الثقةةةةةةة

حيةةةةةث تعةةةةةد نةةةةةواة رأس المةةةةةال الاجتمةةةةةاعي، وتسةةةةةتخدم    بعةةةةةد الثقةةةةةة’وسةةةةةنأتي أولا  علةةةةةى والمشةةةةةاركة
فةةةةي أغلةةةةب الأحيةةةةان كمؤشةةةةر رئةةةةيل لةةةةه وبةةةةذلك فالقةةةةدرة التةةةةي تنبثةةةةق بةةةةين الشةةةةباب نتيجةةةةة تغلغةةةةل 

فةةةةةةةي تأسةةةةةةةيل حيةةةةةةةاة جماعيةةةةةةةة  الثقةةةةةةةة بةةةةةةةين الشةةةةةةةباب كلمةةةةةةةا سةةةةةةةاعدتذادات  فكلمةةةةةةةاالثقةةةةةةةة  يةةةةةةةه، 
أن الشةةةةباب الةةةةذين لةةةةديهم ثقةةةةة بأنفسةةةةهم وقةةةةدرة  (3: 2000الركددددا ي، نضددددال  ويؤكددددد ) مسةةةةتقرة،

علةةةةى تكةةةةوين الصةةةةداقات أكثةةةةر اهتمامةةةةا ورغبةةةةة للانطةةةةلاق والأخةةةةذ بيةةةةدغيرهم وشةةةةديد الرغبةةةةة فةةةةي 
ويحرصةةةةةون علةةةةةى الوقةةةةةت  مشةةةةةكلاتهم والأخةةةةةذ والعطةةةةةاء مأن يةةةةةدع ا خةةةةةرين يعرضةةةةةون علةةةةةيه

التةةةةةوالام والانسةةةةةجام فالثقةةةةةة بةةةةةالنفل هةةةةةي عمليةةةةةة ،  ويميلةةةةةون إلةةةةةى المهمةةةةةات المعتدلةةةةةة الصةةةةةعوبة
رك ويةةةرى الشةةةخ  بهةةةا يةةةدحةةةد كبيةةةر إلةةةى الكي يةةةة التةةةي  بةةةين أبعةةةاد الشخصةةةية، وتتوقةةةف إلةةةى
حقيقتةةةه ولةةةم يفخةةةر بمةةةا يتميةةةز بةةةه مةةةن قةةةدرات انتابةةةه شةةةعور  نفسةةةه، فةةةرذا أدرك نفسةةةه أقةةةل مةةةن
الشةةةةةةعور عةةةةةةادة  مةةةةةةن الخجةةةةةةل والقلةةةةةةق، وسةةةةةةرعة التةةةةةةأثر  عةةةةةةام بةةةةةةالنق  ومةةةةةةا يصةةةةةةحب ذلةةةةةةك

لهةةةم، فهةةةي فضةةةيلة تقةةةع بةةةين مشةةةاعر التعةةةالي والغةةةرور  د والطاعةةةة العميةةةاءبةةةا خرين، والانقيةةةا
ويكتسةةةب  (3:2013عبدددد ا را ددد ، ( جهةةةةخ أخةةةرى  مةةةن جهةةةة وسةةةياا الةةةنق  والدونيةةةة مةةةن

رأس المةةةةةال الاجتمةةةةةةاعي أهميةةةةةة خاصةةةةةةة كهةةةةةةاهرة مجتمبيةةةةةة تمثّةةةةةةل مههةةةةةةرا  مةةةةةن مهةةةةةةاهر البنةةةةةةاء 
والتعةةةةةةةةاون رصةةةةةةةةيدا  مةةةةةةةةن الثقةةةةةةةةة المتبادلةةةةةةةةة  الشةةةةةةةةبابالاجتمةةةةةةةةاعي، فهةةةةةةةةو أصةةةةةةةةل جمعةةةةةةةةي يمةةةةةةةةن  

حيةةةةةةةةث يةةةةةةةةدعم رأس المةةةةةةةةال الاجتمةةةةةةةةاعي مكانةةةةةةةةةة  (195: 2005،  إي لدددددددد ران (والمشةةةةةةةةاركة 
 الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرد داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل البنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، ويسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق
الأهةةةةةةداف الفرديةةةةةةة، والوصةةةةةةول إلةةةةةةي المةةةةةةوارد التةةةةةةي يمكةةةةةةن أن تمةةةةةةن  الفةةةةةةرد القةةةةةةوة والتميةةةةةةز، كمةةةةةةا 

فةةةةةي زيةةةةةادة مسةةةةةتوي الثقةةةةةة بةةةةةين الأفةةةةةراد، وتبةةةةةادل الخبةةةةةرات،  المةةةةةال الاجتمةةةةةاعي يسةةةةةاعد رأس
وتحقيةةةةةق الصةةةةةال  العام،ويقلةةةةةل رأس المةةةةةال الاجتمةةةةةةاعي مةةةةةن مسةةةةةتويات الغمةةةةةو  والشةةةةةك بةةةةةةين 

يزيةةةةد مةةةةن مسةةةةاحات التسةةةام  بةةةةين الأفةةةةراد، ويخفةةةةف مةةةةن  أعضةةةاء الجماعةةةةات، أو علةةةةي الأقةةةةل
زمةةةات واقعةةةا حتميةةةا وتعةةةد الأ،( 230:2017) كددداظم خالدددد،  احتمةةةالات الفشةةةل أو الخسةةةارة

الةةةةةةذى يتخةةةةةةذه الفةةةةةةرد أساسةةةةةةا يواجةةةةةه الأفةةةةةةراد فةةةةةةى حيةةةةةةاتهم ويعتبةةةةةةر أسةةةةةةلوب التعامةةةةةةل مةةةةةةع الأزمةةةةةةة 
  (Jone E , 2004:34) لنجاحةةةةه أو فشةةةةلة فةةةةى حةةةةل الأزمةةةةات التةةةةى تعتةةةةر  حياتةةةةه
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ويختلةةةةةف الشةةةةةباب ويتنوعةةةةةون فةةةةةى اسةةةةةتخدامهم لأسةةةةةاليب التعامةةةةةل مةةةةةع الأزمةةةةةات التةةةةةى تعترضةةةةةهم 
فمةةةةنهم مةةةةن لديةةةةه الخبةةةةرة والمهةةةةارة فةةةةى اسةةةةتخدام اسةةةةترتجية مواجهةةةةة ايجابيةةةةة تسةةةةاعده فةةةةى تخطةةةةى 
الازمةةةةةات التةةةةةى تعترضةةةةةه ومةةةةةنهم مةةةةةن لا يمتلةةةةةك تلةةةةةك الاسةةةةةاليب الايجابيةةةةةة فةةةةةى مواجهةةةةةة الأزمةةةةةة 

فيهةةةةةةرب مةةةةةةن مواجهةةةةةةة  غيةةةةةةر مجديةةةةةةة فةةةةةةى التعامةةةةةةل مةةةةةةع الأزمةةةةةةات ويسةةةةةةتخدم أسةةةةةةاليب مواجهةةةةةةة 
فتبقةةةةةى الأزمةةةةةة وتتةةةةةراكم وتلعةةةةةب الهةةةةةروف الاقتصةةةةةادية والثقا يةةةةةة دورا فةةةةةى الأزمةةةةةة ويقفةةةةةز عليهةةةةةا  

أن  (2004:27هدددلال )محمدددد ويؤكدددد ،  (kepalatie, A 2013: 108 )ذلةةةك 
التعامةةةةةةل مةةةةةةع الأزمةةةةةةات بالمواجةةةةةةة هةةةةةةو الأسةةةةةةلوب الأكثةةةةةةر ضةةةةةةمانا للسةةةةةةيطرة علةةةةةةى الأزمةةةةةةة لمةةةةةةا 
زيةةةةةد يحققةةةةه مةةةةةن نتةةةةةائج ايجابيةةةةةة بينمةةةةةا الهةةةةةروب مةةةةةن مواجهةةةةةة الأزمةةةةةة والقفةةةةةز فوقهةةةةةا أو انكارهةةةةةا ي

وفةةةةةةي ضةةةةةةوء تلةةةةةةك الدراسةةةةةةات والمشةةةةةةاهدات الواقبيةةةةةةة التةةةةةةي لمسةةةةةةتها الباحثةةةةةةة فقةةةةةةد  مةةةةةةن حةةةةةةدتها .
لبحةةةةةةةةث الحةةةةةةةةالي فةةةةةةةةى وجةةةةةةةةود العلاقةةةةةةةةة بةةةةةةةةين رأس المةةةةةةةةال الاجتمةةةةةةةةاعى بةةةةةةةةرزت وتبلةةةةةةةةورت فكةةةةةةةةرة ا

 ادارة الأزمات لدى عينة من شباب الجامعة استراتيجيةو 

ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة الحالية للإجابة على التساؤل التالي: ما العلاقة  ين رأس 
 ادارة الأزمات لدى عينة من شباب الجامعة؟ استراتيجيةالمال الاجتماعى و 

  البحث هدف
 العلاقةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةين رأس المةةةةةةةةةةةال الاجتمةةةةةةةةةةةاعىإلةةةةةةةةةةةى دراسةةةةةةةةةةةة يهةةةةةةةةةةةدف البحةةةةةةةةةةةث بصةةةةةةةةةةةفة رئيسةةةةةةةةةةةيه 

ادارة الأزمةةةات  اسةةةتراتيجيةو ( التعةةةاون والمشةةةاركة –الثقةةةة الاجتماعيةةةة  –تكةةةوين الصةةةدقاتبأبعةةةاده )
لةدى عينةة مةن ( الهةروب و القفةز علةى الازمةة اسةتراتيجية -مواجهة الازمةة  استراتيجية) ابمحوريه

 وذلك من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية  يما يلي:شباب الجامعة 

لدى  اادارة الأزمات بمحوريه استراتيجيةو بأبعاده ، رأس المال الاجتماعى تحديد مستوى  -1
 شباب الجامعة عينة البحث .

لدى  اادارة الأزمات بمحوريه استراتيجيةبأبعاده و  رأس المال الاجتماعى دراسة العلاقة بين -2
 .عينة البحث شباب الجامعة

بأبعاده  رأس المال الاجتماعىالريف والحضر في  الشباب فىالكشف عن الفروق بين  -3
 .لدى شباب الجامعة عينة البحث اادارة الأزمات بمحوريه استراتيجيةو 
لمال في رأس ا عملى ( –نوع الدراسة )نهرى الكشف عن الفروق بين الشباب فى  -4

 .لدى شباب الجامعة عينة البحث اادارة الأزمات بمحوريه استراتيجيةبأبعاده و  الاجتماعى
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 بين شباب الجامعة عينة البحث في رأس المال الاجتماعىالكشف عن طبيعة الاختلاف  -5
 تبعا لمستوى الدخل.ادارة الأزمات بمحوريها  استراتيجيةبأبعاده و 

 الجامعة عينة البحث في رأس المال الاجتماعى الكشف عن طبيعة الاختلاف بين شباب -6
  ادارة الأزمات بمحوريها لمستوى تعليم الاب. استراتيجيةبأبعاده و 

 الكشف عن طبيعة الاختلاف بين شباب الجامعة عينة البحث في رأس المال الاجتماعى -7
 ادارة الأزمات بمحوريها لمستوى تعليم الام. استراتيجيةبأبعاده و 

 أهمية البحث  
بدراسةات  الاستفادة من نتائج الدراسة في إثةراء رصةيد مكتبةة إدارة مؤسسةات الأسةرة والطفولةة - 1

رأس وكةذلك اسةتبيان عةن  ادارة الأزمةات اسةتراتيجيةرأس المال الاجتمةاعى و جديدة مستحدثة حول 
 . ادارة الأزمات استراتيجيةو و استبيان عن المال الاجتماعى 

القةةائمين علةةى رعايةةة الشةةباب والمسةةلاولين عةةن طةةلاب الجامعةةات فةةي  تفيةةد نتةةائج هةةذه الدراسةةة -2
توجيهيهم وتوعيتهم وإرشةادهم وتنميةة قةدراتهم علةى ادارة الأزمةات  ممةا بعةزز لغةة التفةاهم فةى حةل 

 ما يعترضهم من مشکلات مما يساعد على نموهم النفسى السليم .

 خةةةلال النةةةدوات وورل العمةةةل  مةةةن رأس المةةةال الاجتمةةةاعى لةةةدى الشةةةبابإلقةةةاء الضةةةوء علةةةى -  3
ممةا يعةود  موالارتقاء بهة التعامل بين الشبابوالتي يمكن الاستفادة من نتائجها في تحسين أسلوب 

 بالنفع على الأسرة ومن ثم المجتمع.

  : فروض الدراسة
 بةةةةةةةةةةةين رأس المةةةةةةةةةةةال الاجتمةةةةةةةةةةةاعىلا توجةةةةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةةةةة ارتباطيةةةةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةائية  -1

ادارة  اسةةةةةتراتيجيةالتعةةةةةاون والمشةةةةةاركة( و  –الثقةةةةةة الاجتماعيةةةةةة  –تكةةةةةوين الصةةةةةدقاتبأبعةةةةةاده )
الهةروب  اسةتراتيجية -مواجهةة الازمةة  اسةتراتيجيةالأزمةات لةدى شةباب الجامعةة  بمحوريهةا )

 و القفز على الازمة( . 
فى الريف والحضر في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب  -2

 .ادارة الأزمات بمحوريها استراتيجيةبأبعاده و  رأس المال الاجتماعى
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب عينة البحث بالكليات  -3

ادارة الأزمات  استراتيجيةبأبعاده و  في رأس المال الاجتماعىالعملية والكليات النهرية 
 .بمحوريها
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بأبعاده  في رأس المال الاجتماعىلبحث لا يوجد تباين دال إحصائيا  بين الشباب عينة ا -4
 ادارة الأزمات بمحوريها تبعا لمستوى الدخل. استراتيجيةو 
بأبعاده  في رأس المال الاجتماعىلا يوجد تباين دال إحصائيا  بين الشباب عينة البحث  -5
 ادارة الأزمات بمحوريها تبعا لمستوى تعليم الاب.  استراتيجيةو 
بأبعاده  في رأس المال الاجتماعىبين الشباب عينة البحث  لا يوجد تباين دال إحصائيا   -6
 ادارة الأزمات بمحوريها  تبعا لمستوى تعليم الام. استراتيجيةو 

 الأسل ب البحثي
 -أولًا: المصطلحات العلمية والمفاهيم الإجرائية للدراسة: 

الاجتماعيةة و هو اسةتخدام و اسةتثمار للمةوارد في العلاقةات  رأس المال الاجتماعى : -
أن يعود استثمارها على صاحبها حيث يضم العلاقات الاجتماعية  الةتي مةن المتوقةع

،  شالا ا راهيم   ( المسخرة من أجل الحصول على المنافع و الأرباح الاجتماعية
2021 :18) 

 يكونهاهومجموعة من الروابط والعلاقات الاجتماعية والموارد التي يمكن أن  إجرائياً:ويعرف   
العلاقات الاجتماعية، وبناء  من خلال التعليم ووسائل التواصل، وانتمائهم لشبكات شبابال

يستثمرن هذه الموارد في تحقيق  علاقات الثقة، والتعاون، والتسام  المتبادل  يما بينهم، بحيث
 مصالحهم الخاصة والمشتركة .

حدث مفاجئ غير متوقع تتشابك  يه الأسةباب بالنةتائج وتتلاحق الأحداث بسرعة  الأزمة : -
كبيرة لتزيد من درجة المجهول عما يحدث من تطةورات مستقبلا  وتجعل متخذ القرار في 

 (26:2007،وسام سليم )حيرة بالغة تجاه أي قرار يتخذه، وقد تفقده قدرته علي السيطرة 

مفاجةئ وتشكل تهديد صري  وواض  ويمكن أن تقود إلى نتائج غير حدوث خلل  إجرائياً:وتعرف  
 . مرغوبة إذا كانت الأطراف المعنية غير مستعدة أو غير قادرة على احتوائها

مجموعة من الخطوات والإجراءات اللازمة للتعامل مع وضةع غيةر ادارة الأزمة :  -
والخسائر في الأرواح عادي)غير طبيعي( لتجنب الاضطراب النفسي، وتقليل الأضرار 

 ( 76: 2006، سعيد السيد)  والممتلكات قدر الإمكان
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عملية التنسيق بين جميع الموارد البشرية وغير البشرية باسةتعمال وظائةف  إجرائياً:وتعرف 
والتغلب على  التخطةيط والتنهيم والقيادة والإشراف والرقابة حتى يمكن التوصل إلى الهدف

 الأزمة .

 ,Fearn-Banks) لمعالجة الأزمة: الطرق المستخدمة  ادارة الأزمات استراتيجية -
على النحو الذي يحقق أکبر قدر ممکن من الأهداف المنشودة )نبيم الهاهر،  (83:2007
 . ا ثار السلبية الناشلاة من خلال تعهيم الفر  المحتملة وتقليل (،55:2009

مواجهة الازمة التي تقابلهم لافقادها مرتکزات النمو النهج الذي يتبعه الشباب في  إجرائياً:وتعرف 
 و التقليل من حدتها .

هي المرحلة التي يحدث فيها التغير الكمي و النوعي في ملام  الشخصية ،  الشباب : -
فتختلط فيها الرغبة في تأكيد الذات مع البحث عن دور اجتماعي ، مع التمرد على ما 

لمسلاولية والرغبة في مجتمع أكثر مثالية  والسعي سبق إنجازه ، إلى جانب الإحساس با
 (.76:2004المستمر نحو التغيير )آمال كمال ، 

 ( سنة.22:18بأنها الشباب من الذكور والإناث والتي تمتد اعمارهم من سن) وتعرف إجرائياً:    

 ثانياً: منهج البحث
التحليلةي برسةتخدام الدراسةات ويستخدم في هذ البحث المنهج الوصفي المنهج ال صفي التحليلى: 

المقارنةةة والعلاقةةات الإرتباطيةةة، وذلةةك لتحليةةل مقومةةات التميةةز الأسةةري وإرتباطهةةا بمحةةاور دافبيةةة 
 الاتقان لدى عينة من ربات الأسر، مع تحديد مدى تأثرهما بالمتغيرات الديموجرا ية للدراسة.

لةةى جمةةع الحقةةائق والبيانةةات وهةةو لالمةةنهج الةةذي يقةةوم علةةى وصةةف ظةةاهرة أو موضةةوع اعتمةةادا  ع
وتصةةنيفها ومعالجتهةةا وتحليلهةةا تحلةةيلا  كا يةةا  ودخيقةةا ت لاسةةتخلا  دلالتهةةا والوصةةول إلةةى نتةةائج أو 

  (. 82: 2004) ماجد العضيانى، تعميمات عن الهاهرة أو الموضوع محل البحثل. 

 ثالثاً: حدود البحث: وتشمل:

 الحدود البشرية: -

(  40تةم التطبيةق علةي عينةة اسةتطلاعية مةن الشةباب عةددها )  :عينة البحدث الاسدتطلاةية  -أ
شاب من الذكور والاناث ممن تنطبق عليهم شروا العينة الكلية وذلةك لتقنةين أدوات البحةث  مةن 

 مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة  تم اختيارهم بطريقة غرضية .   
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من الشباب ذكور واناث من مستويات  264البحث على  عينة البحث: اشتملت عينة-ب
( عام  وتم اختيارهم بطريقة 22:18اجتماعية واقتصادية مختلفة تتراوح اعمارهم من )

 غرضية.

م( / 2022) سةبتمبر  شةهرين ابتةداء  مةن  شةهر خةلال.الحةدود الزمنيةة: تةم التطبيةق الميةدانى  -ج
 م(.2022) أكتوبر حتى نهاية شهر 

فةةةي مدينةةةة الحةةةدود المكانيةةةة: تةةةم تطبيةةةق أدوات البحةةةث علةةةي عينةةةة مةةةن الشةةةباب ذكةةةور وانةةةاث  -د
المنصةورة وطنطةا وبعةل القةرى التابعةةة لهمةا وهةي قريةة ديسةةط وكتامةة بمحافهةة الدقهليةة وقريةةة 

 نواج ودمشيت بالغربية 

 -رابعاً: أدوات البحث:

 (:ةد الباحثاشتملت البحث الحالية على الأدوات التالية )من إعدا

 . استمارة البيانات الأولية للأسرة. 1

 . رأس المال الاجتماعى. استبيان 2

 .استراجية ادارة الأزمات. استبيان 3

 خامساً: إعداد و  ناء أدوات البحث:

 استمارة البيانات العامة:  -1
تةةةم إعةةةداد اسةةةتمارة البيانةةةات العامةةةة الخاصةةةة بةةةأفراد العينةةةة و ذلةةةك بهةةةدف الحصةةةول علةةةى  
لومةةةات تفيةةةد فةةةي تحديةةةد خصةةةائ  المبحةةةوثين، وقةةةد تمةةةت صةةةياغة عبةةةارات الاسةةةتبيان بصةةةيغة مع

 المخاطِب وقد اشتملت الاستمارة  على الببارات التالية:

 :ذكر، انثى( الن ع( 
 :ريف، حضر( مكان السكن( 
 : نهرية، عملية ( الكلية( 
  يقةرأ و يكتةب  –أُمةي ) المست ى التعليمي  للأم والأب و قد تم تقسيمه إلدى ثمانيدة فتدات–

حاصةةةل  –حاصةةل علةةى الإعداديةةةة أو مةةا يعادلهةةا  –حاصةةل علةةى الابتدائيةةة  أو مةةةا يعادلهةةا 
دكتةةةةوراه( ، و قةةةةد تةةةةم تقسةةةةيم  –ماجسةةةةتير  –مؤهةةةةل جةةةةامعي  –علةةةةى الثانويةةةةة أو مةةةةا يعادلهةةةةا 

 مرتفع(. –متوسط  –المستويات التعليمية إلى ثلاث مستويات ) منخفل 
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أقةةل مةةةن ) مسةةتوى مةةةنخفل ل  م تقسددديمه إلدددى ثددلات مسدددت ياتو قدددد تددالدددخل الشدددهر   -
إلةةةةى أقةةةةةل  6000مةةةةن مسةةةةتوى متوسةةةةط  ل6000إلةةةةى أقةةةةل مةةةةةن4000جنيةةةةه ومةةةةن 4000
الةةةى أقةةةل مةةةن  1000مةةةن  مسةةةتوى مرتفةةةع  1000إلةةةى أقةةةل مةةةن 8000ومةةةن  8000مةةةن

 فأكثرل (. 12000ل 12000

اشةةةةتمل علةةةةي مجموعةةةةة مةةةةن الببةةةةارات قامةةةةت الباحثةةةةة  اسددددتبيان رأس المددددال الاجتمدددداعى: -2
برعةةدادها بعةةةد اسةةتعرا  أهةةةم المراجةةةع والدراسةةات العربيةةةة والأجنبيةةةة التةةي تناولةةةت موضةةةوع 

( عبةةارة موزعةةة 32البحةةث ، وتةةم إعةةداد الاسةةتبيان فةةي صةةورته الأوليةةة وكةةان عةةدد عباراتةةه )
 . ون والمشاركة(التعا –الثقة الاجتماعية  –تكوين الصدقات)على ثلاث أبعاد 

وتشةةةير إلةةةى العلاقةةةة بةةةين شخصةةةين أو أكثةةةر، وتكةةةون مبنيةةةة علةةةى المةةةودة : تكددد ين الصددددقات -
والنصيحة النابعة من الحب الصةادق، ويمكةن وصةفها بالعلاقةة الوجدانيةة التةي تتميةز بتشةارك 
د الأفةةراح والأحةةزان، كمةةا تتميةةز بتجردهةةا مةةن المصةةلحة والنفةةاق والنيةةة السةةيلاة وقةةد اشةةتمل البعةة

 ( عبارات.10على )
 بأنهةةةا امةةةتلاك الفةةةرد تقةةةديرا  ذاتيةةةا  مرتفعةةةا  نحةةةو إمكاناتةةةه وقدراتةةةه، تعةةةرفالثقدددة الاجتماةيدددة : -

 وتيقنةةةةةةةه مةةةةةةةن كفاءاتةةةةةةةه وقدراتةةةةةةةه الجسةةةةةةةمية والاجتماعيةةةةةةةة والأكاديميةةةةةةةة ممةةةةةةةا يدفعةةةةةةةه للتفاعةةةةةةةل
اشةتمل البعةد الإيجابي داخل المجتمع وأداء الأدوار المنوطة به بأعلى قدر مةن الإيجابيةة وقةد 

 ( عبارة.11على )
 يعةةرف بةأنةةةه مسةةةةاعةةةدة كةةةل فةةرد لجخةةر فةةي المجموعةةةة الواحةةةدة إن لةةزم  التعدداون والمشدداركة : -

الأمةةةر،  فالشةةةاب يجةةةد الةةةدعم والمسةةةةاندة مةةةن قبةةةل ا خةةةرين، وبالمثةةةل هةةةم ينتهةةةرون منةةةه نفةةةل 
 ارة. ( عب11الموقف إذا ما احتاجوا إلى مساعدته وقد اشتمل البعد على )

تةم حسةاب الصةدق مةن خةلال معامةل ارتبةاا بيرسةون بةين عبةارات ولحساب صدق الاستبيان  -
 ( يوض  ذلك:1كل بعد والدرجة الكلية له، وجدول )

( معامل ارتباط  يرس ن لعبارات كل بعد من أبعاد رأس المال الاجتماعى والدرجة 1جدول)
 الكلية للبعد.

 التعاون والمشاركة الثقة الاجتماةية تك ين الصداقات

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0.370** 1 0.199** 1 0.582** 

2 0.201* 2 0.422** 2 0.676** 
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3 0.262** 3 0.179** 3 0.583** 

4 0.252** 4 0.127** 4 0.377** 

5 0.130** 5 0.094** 5 0.541** 

6 0.105** 6 0.065** 6 0.464** 

7 0.389** 7 0.036** 7 0.325** 

8 0.221** 8 0.149** 8 0.290** 

9 0.203** 9 0.117** 9 0.274** 

10 0.436** 10 0.132** 10 0.139** 

  11 0.115** 11 0.153** 

 
 0.01)**( دالة عند  0.05)*( دالة عند                

الاستبيان وبذلك نجد أن  أبعاد( وجود علاقات ارتباطية موجبة بين 1يوض  جدول ) -
 الاستبيان صادق في المتغيرات الخاصة به

  -بطريقتين هما:  Reliabilityوتم حساب ثبات الاستبيان  -
لحساب معامل  Alpha-Cronbach: باستخدام معةادلة ألفا كرونباخ الطريقة الأولى -

على  بعدالثبات لتحديد خيمة الاتساق الداخلي للاستبيان حيث تم حساب معامل ألفا لكل 
 . بأبعادهحدة وللاستبيان ككل 

وللتصحي  من أثر التجزئة النص ية تم ( Split-half: استخدام اختبار التجزئة النص ية )الطريقة الثانية -
 (.Guttmannمعادلة جتمان )(، Spearman-Brown)براون  –استخدام معادلة التصحي  سبيرمان 

( معاملات ثبات استبيان رأس المال الاجتماعىبأبعاده باستخدام اختبار  معامل 2جدول ) -
 ألفا والتجزئة النصفية

 الأبعاد

عدد 
 العبارات

معامل الفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية

معامل ارتباط 
 معامل ارتباط جتمان   راون  –سبيرمان 

 0.581 0.581 0.646 10 تك ين الصداقات
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 0.554 0.554 0.551 11 الثقة الاجتماةية

 0.872 0.872 0.802 11 التعاون والمشاركة

 0.835 0.835 0.824 32 رأس المال الاجتماعى ككل

( وتعتبر هذه القيمة 0.824ككل هو ) لرأس المال الاجتماعى( أن معامل ألفا 2ويوض  جدول ) -
عالية لهذا النوع من حساب الثبات وتؤكد الاتساق الداخلي للاستبيان، كما يتبين من الجدول 

 رأس المال الاجتماعىأيضا  أن خيم معاملات ارتباا التجزئة النص ية لمجموع عبارات استبيان 
ارات الاستبيان براون، لجتمان مما يدل على اتساق وثبات عب–لسبيرمان  (0.835ككل هو )
 بأبعاده. 

( عبارة موزعة على 32)من خلال ما سبق أصب  الاستبيان في صورته النهائية يتكون من  -
وقد ، الثقة الاجتماعية  ( عبارات10وقد اشتمل البعد على )تكوين الصدقاتثلاث أبعاد 

 رة ( عبا11وقد اشتمل البعد على ) التعاون والمشاركة ( عبارة،11اشتمل البعد على )
لا( وعلى  –أحيانا   –وحددت استجابات الشباب على هذه الببارات وفق ثلاثة اختيارات )نعم 

( إذا كان اتجاه 3-2-1( إذا كان اتجاه الببارة موجب وعلى مقياس )1-2-3مقياس متصل )
 الببارة سالب. 

 ( يوض  ذلك:3وجدول )إلى ثلاث مستويات رأس المال الاجتماعى درجات استبيان وبذلك أمكن تقسيم      
 ( القراءات الصغرى والكبرى والمدى وط ل الفتة لرأس المال الاجتماعى بأبعاده3جدول )

 البيان                  

 أبعاد الاستبيان

القراءة 
 الصغرى 

القراءة 
 الكبرى 

ط ل  المدى
 الفتة

المست ى 
 المنخفض 

المست ى 
 المت سط

المست ى 
 المرتفع 

 30:24 23:17 16:10 6 20 30 10 تك ين الصداقات

 33:27 26:19 18:11 7 22 33 11 الثقة الاجتماةية

 33:27 26:19 18:11 7 22 33 11 التعاون والمشاركة

 96:76 75:54 53:32 21 64 96 32 رأس المال الاجتماعى ككل

 
ككةةل رأس المددال الاجتمدداعى ( أن أعلةةى درجةةه حصةةل عليهةةا المبحةةوثين فةةي 3يتضةة  مةةن جةةدول ) -

وبةةذلك أمكةةن تقسةةيم  21وطةةول الفلاةةة  64درجةةه، والمةدي  32درجةةه، واقةةل درجةةه كانةةت  96كانةت 
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 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

المسةةةتوى  –)المسةةتوى المةةةنخفل لدددرأس المدددال الاجتمددداعى درجةةات الاسةةةتبيان إلةةى ثلاثةةةة مسةةتويات 
 المستوى المرتفع(. –المتوسط 

اشةةتمل علةةي مجموعةةةة مةةن الببةةةارات قامةةت الباحثةةةة  ادارة الازمدددات : اسدددتراتيجيةاسددتبيان  -3
برعةةدادها بعةةةد اسةةتعرا  أهةةةم المراجةةةع والدراسةةات العربيةةةة والأجنبيةةةة التةةي تناولةةةت موضةةةوع 

( عبةةارة موزعةةة 22البحةةث ، وتةةم إعةةداد الاسةةتبيان فةةي صةةورته الأوليةةة وكةةان عةةدد عباراتةةه )
 ( .ب و القفز على الازمةالهرو  استراتيجية –مواجهة الازمة  استراتيجية)على محورين 

الةى اسةتخدام جميةع المةوارد المتاحةة وتشةير  وهى اسةلوب ايجةابى م اجهة الازمة: استراتيجية -
وقةةد اشةةتمل المحةةور ذات التةأثير علةةي الأزمةةة مةن أجةةل التغلةةب عليهةا أو التخ يةةف مةةن حةدتها 

 ( عبارة.11على )
الفةةةرد بأنةةةه   يةةةهتهةةةاهر ي وهةةةى اسةةةلوب سةةةلبىالهدددروب و القفدددز علدددى الازمدددة :  اسدددتراتيجية -

استطاع أن يسيطر على الأزمة عن طريق التعامل مةع الجوانةب المألوفةة التةي لديةه خبةرة فةي 
التعامةةةل معهةةةا، أو التةةةي فيهةةةا تشةةةابه مةةةع الخبةةةرات القديمةةةة ويةةةؤدي ذلةةةك إلةةةى تناسةةةي العوامةةةل 

نهةا تسةتعد الجديدة كما لو كانت غيةر موجودة أصلا ،  أي ترك النار تحةت الرمةاد، فةي حةين أ
 ( عبارة.11للههور مرة أخةرى ويكون تأثيرها أقوى وقد اشتمل المحور على )

تم حساب الصدق من خةلال معامةل ارتبةاا بيرسةون بةين عبةارات ولحساب صدق الاستبيان   -
 ( يوض  ذلك:4كل محور والدرجة الكلية له، وجدول )

ادارة الازمات  تراتيجيةاس( معامل ارتباط  يرس ن لعبارات كل مح ر من محاور 4جدول)
 والدرجة الكلية للمح ر.

الهروب والقفزعلى  استراتيجية مواجهة الازمة استراتيجية
 الازمة

 الارتباط م الارتباط م

1 0.048** 1 0.185** 

2 0.365** 2 0.203** 

3 0.420** 3 0.385** 

4 0.406** 4 0.272** 

5 0.390** 5 0.268** 
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

6 0.136** 6 0.264** 

7 0.031** 7 0.145** 

8 0.360** 8 0.127** 

9 0.310** 9 0.174** 

10 0.374** 10 0.168** 

11 0.320** 11 0.133** 

 
 0.01)**( دالة عند  0.05)*( دالة عند                

الاستبيان وبذلك نجد أن  ورى ( وجود علاقات ارتباطية موجبة بين مح4يوض  جدول ) -
 الاستبيان صادق في المتغيرات الخاصة به

  -بطريقتين هما:  Reliabilityوتم حساب ثبات الاستبيان  -
لحساب معامل  Alpha-Cronbach: باستخدام معةادلة ألفا كرونباخ الطريقة الأولى -

لكل محور على الثبات لتحديد خيمة الاتساق الداخلي للاستبيان حيث تم حساب معامل ألفا 
 حدة وللاستبيان ككل بمحوريه. 

وللتصحي  من أثر التجزئة النص ية تم ( Split-half: استخدام اختبار التجزئة النص ية )الطريقة الثانية -
 (.Guttmannمعادلة جتمان )(، Spearman-Brownبراون ) –استخدام معادلة التصحي  سبيرمان 

باستخدام اختبار  معامل ادارة الازمات بمح ريه  استراتيجية( معاملات ثبات استبيان 5جدول )
 ألفا والتجزئة النصفية

 المحاور

عدد 
 العبارات

معامل الفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية

معامل ارتباط 
 معامل ارتباط جتمان   راون  –سبيرمان 

مواجهة  استراتيجية
 الازمة

11 

 
0.880 0.743 0.745 

الهروب  استراتيجية
 والقفزعلى الازمة

 

11 
0.881 0.657 0.657 
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

ادارة  استراتيجية
 الازمات ككل

 

22 
0.699 0.697 0.697 

( وتعتبر هذه 0.699ككل هو )ادارة الازمات  ستراتيجيةلا( أن معامل ألفا 5ويوض  جدول ) -
القيمة عالية لهذا النوع من حساب الثبات وتؤكد الاتساق الداخلي للاستبيان، كما يتبين من 

ادارة  استراتيجيةالجدول أيضا  أن خيم معاملات ارتباا التجزئة النص ية لمجموع عبارات استبيان 
ت عبارات براون، لجتمان مما يدل على اتساق وثبا–(لسبيرمان 0.697ككل هو )الازمات 
 بمحوريه .الاستبيان 

( عبارة موزعة على 22)من خلال ما سبق أصب  الاستبيان في صورته النهائية يتكون من  -
،  ة( عبار 11على ) المحوروقد اشتمل الهروب والقفز على الازمة  استراتيجية محورين
وحددت استجابات  ( عبارة11على ) المحوروقد اشتمل  الهروب والقفزعلى الازمة استراتيجية

-3لا( وعلى مقياس متصل ) –أحيانا   –الشباب على هذه الببارات وفق ثلاثة اختيارات )نعم 
 ( إذا كان اتجاه الببارة سالب. 3-2-1( إذا كان اتجاه الببارة موجب وعلى مقياس )2-1
 يوض  ذلك: (3إلى ثلاث مستويات وجدول )رأس المال الاجتماعى درجات استبيان وبذلك أمكن تقسيم  -

 ادارة الازمات بمح ريها ستراتيجيةلا( القراءات الصغرى والكبرى والمدى وط ل الفتة 6جدول )
 البيان                  

 الاستبيانمح رى 

القراءة 
 الصغرى 

القراءة 
 الكبرى 

ط ل  المدى
 الفتة

المست ى 
 المنخفض 

المست ى 
 المت سط

المست ى 
 المرتفع 

 33:26 25:18 17:11 7 22 33 11 مواجهة الازمة استراتيجية

الهروب  استراتيجية
 والقفزعلى الازمة

11 33 22 7 17:11 25:18 33:26 

ادارة الازمات  استراتيجية
 ككل

22 66 44 14 22 :36 51:37 66:52 

ككةةل ادارة الازمةةات  اسةةتراتيجية( أن أعلةةى درجةةه حصةةل عليهةةا المبحةةوثين فةةي 6يتضةة  مةةن جةةدول )
وبةةةذلك أمكةةةن تقسةةةيم  14وطةةةول الفلاةةةة  44درجةةةه، والمةةةدي  22درجةةةه، واقةةةل درجةةةه كانةةةت  66كانةةةت 

المسةةتوى  –)المسةةتوى المةةنخفل ادارة الازمةةات  سةةتراتيجيةلادرجةةات الاسةةتبيان إلةةى ثلاثةةة مسةةتويات 
 المستوى المرتفع(. –المتوسط 
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 المعاملات الإحصائية المستخدمة في البحث: -
 Spssقامةةةت الباحثةةةة بتحليةةةل البيانةةةات وإجةةةراء المعالجةةةات الإحصةةةائية باسةةةتخدام برنةةةامج  

بمراجعةةةة البيانةةةات لضةةةمان صةةةحة النتةةةائج ودقتهةةةا. مةةةن خةةةلال  ةلاسةةةتخراج النتةةةائج وقامةةةت الباحثةةة
اسةةتخدام بعةةل المعةةاملات والأسةةاليب الإحصةةائية التةةي اسةةتخدمت لكشةةف العلاقةةة بةةين متغيةةرات 
البحةةث واختبةةار صةةحة الفةةرو  منهةةا )حسةةاب التكةةرارات والنسةةب الملاويةةة والمتوسةةطات الحسةةابية 

اب معامل الفا كرونبةاخ لحسةاب ثبةات الاسةتبيان حس-والانحرافات المبيارية لكل متغيرات البحث 
- T testحسةةةاب خيمةةةة )ت( - Correlationحسةةةاب مصةةةفوفة معةةةاملات الارتبةةةاا -واتسةةةاقه 

واسةةةةتخدام ONE WAY ANOVAحسةةةةاب خيمةةةةة )ف( تحليةةةةل التبةةةةاين فةةةةي اتجةةةةاه واحةةةةد 
 ل لحساب دلالة الاختلافات. "Tukeyاختبار

 النتائدج تحليلها وتفسيرها
 -عينة البحث: أولًا : وصف

شةةاب وفتةةاة  وفقةةا  لةةبعل  264اشةةتمل هةةذا الجةةزء علةةى وصةةف شةةامل لعينةةة البحةةث المكونةةة مةةن 
 المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية. 

 ( الت زيع النسبي لعينة البحث تبعاً لمتغيرات الحالة الاجتماةية والاقتصادية7جدول )

 الأم الأب البيان ٪ العدد البيان 

 ٪ العدد ٪ العدد  التعليمي لل الدين المست ى  الكلية

 ) منخفض(  64.4 170 نظرية

 أُمي، يقرأ ويكت ، حاصل على الا تدائية

25 11.4 28 10.6 

 )مت سط(  35.6 94 عملية

حاصل على الإعدادية، أو الثان ية أو ما 
 يعادلها

 

122 46.2 158 59.8 

 %100 264 المجم ع

 

 ) مرتفع( 

 دكت راهمؤهل جامعي، ماجستير، 

117 44.3 78 29.5 

 %100 264 %100 264 المجم ع الجن 
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 الدخل الشهر  للأسرة 24.3 64 ذك ر

جنيه 4000من  أقلمست ى منخفض 75.8 200 انات
 6000إلى أقل من4000ومن 

38 14,4 

إلى أقل  6000"من مست ى مت سط:  %100 264 المجم ع
إلى أقل  8000ومن  8000من
  1000من

218 82,6 

 

الى أقل  1000مست   مرتفع : ومن  
 12000من 

 جنيه فأكثر  12000

8 3,1 

 %100 264 المجم ع

 مكان السكن

 75,4 199 ريف

 24,6 65 الحضر

 %100 264 المجم ع

 
 ( ا تي : 7يوض  جدول ) 

نسبة  تزيد نسبة الشباب بالكليات النهرية عن نسبة الشباب بالكليات العملية حيث بلغتالكلية : 
 ٪.35.6الشباب بالكليات العملية ، في حين بلغت نسبة  ٪64.4الشباب بالكليات النهرية 

 ٪. على التوإلى.24,3٪. 75,8: ارتفاع عدد الإناث عن الذكور  حيث بلغت نسبتهم  الجن 

زادت نسبة الامهات عن أباء الشباب عينة البحث فى مستوى التعليم  المست ى التعليمى :
ارتفعت نسبة التعليم  بينما ( على التوإلى، ٪46.2،  ٪59.8ث كانت نسبتهم ) المتوسط حي

 تقاربتفى حين ، على التوإلى ٪29,5، ٪44.3المرتفع لدي الأباء عن الأمهات حيث كانت 
 على التوإلى . ٪10,6، ٪11,4 حيث كانت نسبة التعليم المنخفل لدي الأباء والأمهات

٪، وبلغت نسبة 14,4نسبة الأسر عينة البحث من ذوى الدخل المنخفل كانت  : الدخل الشهرى 
٪ ، أما نسبة أسر العينة التي تتمتع بدخل عالي فقد كانت  82.6الأسر ذوي الدخل المتوسط 

 ٪. مما يدل في النهاية على ان أفراد العينة  متوسطى الدخل.3,1
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

٪ بينما بلغت نسبة 75,4: بلغت نسبة الأسر عينة البحث التى تسكن بالريف مكان سكن الأسرة 
 ٪ . 24,6الأسر عينة البحث التى تسكن بالحضر 

 -ثانياً: النتائج ال صفية لأدوات البحث: 
 تك ين الصداقات( الت زيع النسبي للشباب عينة البحث وفقاً لمست يات 8جدول )

 النسبة المت ية العدد البيان

 3.18 10 (16:10المست ى المنخفض )

 48.9 129 (23: 17المست ى المت سط )

 47.3 125 (30: 24المست ى المرتفع )

 %100 264 المجم ع

 

على  متوسطة ( أن الغالبية العهمى من الشباب عينة البحث لديهم قدرة8يتض  من جدول )
٪، في حين بلغت نسبة الشباب عينة البحث الذين  48.9حيث بلغت النسبة  تكوين صداقات

٪ وهذا يؤكد أن الشباب عينة البحث 3.18تكوين زمالة وصداقات لديهم قدرة منخفضة على 
 .تكوين صداقاتعلى متوسطة لديهم قدرة 

 ( الت زيع النسبي للشباب عينة البحث وفقاً لمست يات الثقة الاجتماةية9جدول )

 مت يةالنسبة ال العدد البيان

 1.9 4 (16:10المست ى المنخفض )

 30.3 80 (23: 17المست ى المت سط )

 68 180 (30: 24المست ى المرتفع )

 %100 264 المجم ع

الثقة  مستوى مرتفع من ( أن الغالبية العهمى من الشباب عينة البحث لديهم9يتض  من جدول )

٪، في حين بلغت نسبة الشباب عينة البحث الذين  لديهم قدرة 68حيث بلغت النسبة  الاجتماةية
وهذا يؤكد أن الشباب عينة البحث لديهم مستوى مرتفع ٪ 1.9 الثقة الاجتماةية مستوى منخفل من

 .الثقة الاجتماةية من
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 ( الت زيع النسبي للشباب عينة البحث وفقاً لمست يات التعاون والمشاركة10جدول )

 النسبة المت ية العدد البيان

 2.7 7 (18:11المست ى المنخفض )

 38.3 101 (26: 19المست ى المت سط )

 59.1 156 (33: 27المست ى المرتفع )

 %100 264 المجم ع

 

التعاون من مستوى مرتفع عينة البحث من الشباب لديهم  غالبية( أن 10يتض  من جدول )

٪، في حين بلغت نسبة الشباب عينة البحث الذين  لديهم 59.1حيث بلغت النسبة  والمشاركة
مستوى ٪ وهذا يؤكد أن الشباب عينة البحث لديهم 2.7 التعاون والمشاركةمنخفل من  مستوى 

 .التعاون والمشاركةمرتفع من 
 ( الت زيع النسبي للشباب عينة البحث وفقاً لمست يات رأس المال الاجتماعى 11جدول )

 بة المت يةالنس العدد البيان

 1.1 3 (53:32المست ى المنخفض )

 26.9 71 (75: 54المست ى المت سط )

 71.6 189 (96: 76المست ى المرتفع )

 %100 264 المجم ع

رأس المال ( أن غالبية عينة البحث من الشباب لديهم مستوى مرتفع من 11يتض  من جدول )

٪، في حين بلغت نسبة الشباب عينة البحث الذين  لديهم 61حيث بلغت النسبة  الاجتماعى
٪ وهذا يؤكد أن الشباب عينة البحث لديهم مستوى 1.1 رأس المال الاجتماعىمستوى منخفل من 

 .رأس المال الاجتماعىمرتفع من 
 م اجهة الازمة استراتيجية( الت زيع النسبي للشباب عينة البحث وفقاً لمست يات 12جدول )

 النسبة المت ية العدد البيان

 4.2 11 (17:11المست ى المنخفض )

 32.3 85 (25: 18المست ى المت سط )
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
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 63.6 168 (33: 26المست ى المرتفع )

 %100 264 المجم ع

 استراتيجية مستوى مرتفع فى عينة البحث من الشباب لديهم غالبية( أن 12يتض  من جدول )

٪، في حين بلغت نسبة الشباب عينة البحث الذين  لديهم 63.6حيث بلغت النسبة  م اجهة الازمة
مستوى ٪ وهذا يؤكد أن الشباب عينة البحث لديهم 11.4 لم اجهة الازمة استراتيجيةقدر منخفل من 

 .لم اجهة الازمة استراتيجيةمرتفع فى 
 على الازمةالهروب و القفز  استراتيجية( الت زيع النسبي للشباب عينة البحث وفقاً لمست يات 13)

 النسبة المت ية العدد البيان

 63.8 170 (17:11المست ى المنخفض )

 31.2 82 (25: 18المست ى المت سط )

 4.5 12 (33: 26المست ى المرتفع )

 %100 264 المجم ع

مستوى منخفل  ( أن أن الغالبية العهمى من الشباب عينة البحث لديهم 13يتض  من جدول )
٪، في حين بلغت نسبة الشباب 63.8حيث بلغت النسبة  الهروب و القفز على الازمة استراتيجيةمن 

  حيث بلغت النسبةالهروب و القفز على الازمة  استراتيجيةمستوى مرتفع  من عينة البحث الذين  لديهم 
الهروب و القفز  استراتيجيةلديهم مستوى منخفل  من ٪ وهذا يؤكد أن الشباب عينة البحث  4.5

  .الازمة على
 ادارة الازمات استراتيجية( الت زيع النسبي للشباب عينة البحث وفقاً لمست يات 14جدول )

 النسبة المت ية العدد البيان

 2.7 7 (36: 22المست ى المنخفض )

 85.6 226 (51:37المست ى المت سط )

 11.7 31 (66:52المست ى المرتفع )

 %100 264 المجم ع

 استراتيجيةلديهم مستوى متوسط  من عينة البحث من الشباب  غالبية( أن 14يتض  من جدول )

٪، في حين بلغت نسبة الشباب عينة البحث الذين  لديهم 85.6حيث بلغت النسبة  ادارة الازمات
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 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

لديهم مستوى ٪ وهذا يؤكد أن الشباب عينة البحث 2.7 ادارة الازمات استراتيجيةمستوىمنخفل من 
  .ادارة الازمات استراتيجيةمتوسط  من 

 ثالثا: النتائج في ض ء فروض البحث
 النتائج في ض ء الفرض الأول -1

لا ت جدددد علاقدددة ارتباطيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية  دددين رأس المدددال  "يةةةن  الفةةةر  الأول علةةةى أنةةةه 
 الاجتمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداعى

ادارة الأزمددات  اسددتراتيجيةوالمشدداركة( و التعدداون  –الثقددة الاجتماةيددة  –تكدد ين الصدددقاتبأبعدداده )
الهدروب و القفدز علدى  اسدتراتيجية -م اجهدة الازمدة  اسدتراتيجيةلدى شباب الجامعدة  بمح ريهدا )

 الازمة( 

رأس وللتحقق من صحة الفر  الأول إحصائيا  تةم إيجةاد معةاملات الارتبةاا بطريقةة بيرسةون بةين  
، وجةةدول ادارة الأزمةةات لةةدى شةةباب الجامعةةة  بمحوريهةةا  اسةةتراتيجيةو و  بأبعةةاده المةةال الاجتمةةاعى

 يوض  ذلك( 15)

 استراتيجيةرأس المال الاجتماعى بأبعاده و و ( معاملات ارتباط  يرس ن لكل من 15جدول )
 (264ن = )ادارة الأزمات لدى شباب الجامعة  بمح ريها 

 المتغيرات
تك ين 
 الصداقات

الثقة     
 الاجتماةية

التعاون   
 والمشاركة

رأس المال مجم ع ابعاد استبيان 
 الاجتماعى

م اجهة  استراتيجية
 الازمة

0,184** 0,037** 0.017** 0,025** 

الهروب  استراتيجية
 والقفزعلى الازمة

0,434 0,570 0,633 0,685 

ادارة  استراتيجية 
 ككل  الازمات 

0,447** 0,442** 0,473** 0,516** 

 0,01** دالة عند
 ( ما يلي:15جدول )يظهر 

مواجهة الازمة  استراتيجيةوكلا من تكوين الصدقات توجد علاقة ارتباطيه دالة احصائيا  بين  -
( اى انه كلما ذادت قدرة 0,01عند مستوى دلالة)  ادارة الازمات استراتيجيةومجموع محورى 
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

  بكفاءةالتعامل مع الازمات وادارتها كلما ذادت قدرتهم  على تكوين الصداقات الشباب على 
أن وجود الأصدقاء يساعد على مواجهة  (O’Brien, L.et.al, 2012)وتؤكد دراسة 

 .صدقاء يقوى الفرد ويساعدة على ادارة الازمة وتخطيها الأزمات فالدعم المقدم من الأ
مواجهة الازمة  يجيةاستراتوكلا من الثقة الاجتماعية توجد علاقة ارتباطيه دالة احصائيا  بين  -

 كان لدى( اى انه كلما 0,01ادارة الازمات عند مستوى دلالة)  استراتيجيةومجموع محورى 
كلما ذادت قدرتهم  على التعامل مع الازمات وادارتها قدر من الثقة الاجتماعية  الشباب 
الثقة الاجتماعية تجنب الفرد الأفكار السلبية وتدفعه  أن وترجع الباحثة ذلك الى بكفاءة

 لمواجهة ما يمر به من أزمات والسعى على ادارة الازمة بكفاءة .
مواجهة  استراتيجيةتوجد علاقة ارتباطيه دالة احصائيا  بين التعاون والمشاركة وكلا من  -

( اى انه كلما 0,01ادارة الازمات عند مستوى دلالة)  استراتيجيةالازمة ومجموع محورى 
كان لدى الشباب  قدر من التعاون والمشاركة كلما ذادت قدرتهم  على التعامل مع الازمات 

أن التعاون من أهم القيم التي يجب أن يلتزم بها  وترجع الباحثة ذلك الى وادارتها بكفاءة
احدة، وفي الجميع، فهو يعني التآزر ومساعدة الأفراد لبعضهم البعل لتحقيق غاية سامية و 

ذلك طريقة مثلى للوصول إلى إنجازاتخ عهيمة في وقتخ خياسي، من خلال توزيع المجهود 
على عدة أشخا  في سبيل تحقيق هدف واحد مما يساعد على مواجهة الازمات بصورة 

 أفضل .
الهروب والقفزعلى الازمة وكلا من  استراتيجيةلا توجد علاقة ارتباطيه دالة احصائيا  بين  -

الصدقات الثقة الاجتماعية التعاون والمشاركة مجموع ابعاد استبيان رأس المال  تكوين
 الاجتماعى .

توجد علاقة ارتباطيه دالة احصائيا  بين مجموع ابعاد استبيان رأس المال الاجتماعى وكلا  -
ادارة الازمات عند مستوى دلالة)  استراتيجيةمواجهة الازمة ومجموع محورى  استراتيجيةمن 
كلما ذادت قدرتهم  على  رأس المال الاجتماعى( اى انه كلما كان لدى الشباب  قدر من 0,01

لعلاقةات الشباب ل اسةتخدام  وترجع الباحثة ذلك الىالتعامل مع الازمات وادارتها بكفاءة 
أن يعود استثمارها على الشباب بالحصول على  و الةتي مةن المتوقةع و اسةتثمارها الاجتماعيةة
ع و الأرباح الاجتماعية التى تساعدهم على حسن مواجهة الأزمات بالطريقة المناسبة المناف

رأس أن  (  Horvat, Weininger, and Lareau, A. 2003وقد أكدت دراسة )
يساعد المال الاجتماعي الكبير لدى الشباب، والمتمثل في الاستعانة بالأقرباء أو الأقران 

 على ادارة الازمات .
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 يتحقق الفرض الاول جزئيا يتضح ما يلي:مما سبق 

 النتائج في ض ء الفرض الثاني: -2
لا ت جد فروق ذات دلالة احصائية  دين مت سدطات درجدات الشدباب  ين  الفر  الثاني على انه ل

 ادارة الأزمات بمح ريها ". استراتيجيةبأبعاده و  فى الريف والحضر في رأس المال الاجتماعى

وللتحقةةةق مةةةن صةةةحة الفةةةر  تةةةم اسةةةتخدام حسةةةاب الفةةةروق بةةةين المتوسةةةطات باسةةةتخدام اختبةةةار ت  
(T.testفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي رأس المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال الاجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعى ) 

ادارة الأزمةات لةدى  اسةتراتيجيةالتعةاون والمشةاركة( و  –الثقة الاجتماعية  –بأبعاده )تكوين الصدقات
الهةروب و القفةز علةى الازمةة(    اتيجيةاسةتر  -مواجهةة الازمةة  استراتيجيةشباب الجامعة  بمحوريها )
 ( يوضحان ذلك.17(، )16حضر(، وجدولى )-تبعا  لمكان السكن )ريف 

 تبعاً لمكان السكن ( دلالة الفروق  ين مت سط درجات الشباب عينة البحث في رأس المال الاجتماعى16جدول )

 البيان    

 البعد

الفروق  (65حضر ن= ) (199ريف ن= )
 ين 

المت سطا
المت سط  مست ى الدلالة قيمة ت ت

 الحسا ي

الانحرا
ف 
المعيار 
  

المت س
ط 

الحسا 
  

الانحراف 
 المعيار  

  ير دال 0,23 1.06 0.52 3.87 22.47 3.27 22.99 تك ين الصداقات

  ير دال 0,66 1.03 0.43 2.96 27.36 2.89 27.79 الثقة الاجتماةية

  ير دال 0,36 1,01 0.61 4,97 26.27 3.93 26.88 التعاون والمشاركة

  ير دال 0,37 1,15 1.66 11,47 79.89 9.54 81.55 ككلرأس المال الاجتماعى 

 (:16يتبين من جدول )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالريف والحضر عينة  -
( وهي خيمة غير دالة إحصائيا أى 1.06حيث بلغت خيمة ت ) تك ين الصداقاتالبحث فى 
مع  هذه النتيجة قوتتف تك ين الصداقاتعينة البحث لديهم قدرة على  بالريف والحضرالشباب 
والتى أكدت أن تكوين الصداقات والتفاعل مع المحيط ( 2015رحمانى ،رفيق  دراسة )

ط ذلك ببيلاة الخارجى يساعد الفرد على التكيف مع المحيط المادى والاجتماعى ولا يرتب
 . السكن



 

    

 
 
 

958 
 

المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالريف والحضر عينة  -
( وهي خيمة غير دالة إحصائيا أى 1.03حيث بلغت خيمة ت ) الثقة الاجتماةيةالبحث فى 

مما يساعدهم على  الاجتماعيةالثقة الشباب بالريف والحضر عينة البحث لديهم قدر من 
أن الثقة بالنفل سواء للشباب   (2000العمر )  در ويذكرفي حياتهم  اتخاذ قرارات مهمة

بالحماس والبهجة وتساعد  بالريف أو الحضر تثير الانفعالات الايجابية وتبعث على الشعور
  .والنجاح على تركيز الانتباه وتزيد المثابرة والجهد في سبيل تحقيق الاهداف

لة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالريف والحضر عينة عدم وجود فروق ذات دلا -
( وهي خيمة غير دالة إحصائيا أى 1.01حيث بلغت خيمة ت ) التعاون والمشاركةالبحث فى 

 هذه النتيجة تفقوت التعاون والمشاركةالشباب بالريف والحضر عينة البحث لديهم قدر من 
والتى أكدت أن التعاون والمشاركة مع ( 2012جبر )ناهد  ش ويهر خالد مع دراسة 

 الأخرين لا يرتبط بمكان السكن .
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالريف والحضر عينة  -

( وهي خيمة غير دالة 1.15حيث بلغت خيمة ت ) رأس المال الاجتماعى ككلالبحث فى 
مما رأس المال الاجتماعى حث لديهم قدر من إحصائيا أى الشباب بالريف والحضر عينة الب

على تنهيم  يسهم في بناء مفهوم ذات ايجابي فتجعل الفرد مرتاحا  خاليا  من المخاوف قادر
الصعاب والوصول إلى مستوى عال من  البيلاة وافكاره بسرعة ودقة مما يمكنه من تخطي

 . الإنجاز
 تبعاً لمكان السكن ادارة الأزمات استراتيجية( دلالة الفروق  ين مت سط درجات الشباب عينة البحث في 17جدول )

 البيان    

 المح ر

الفروق  (65حضر ن= ) (199ريف ن= )
 ين 

المت سطا
 ت

المت سط  مست ى الدلالة قيمة ت
 الحسا ي

الانحرا
ف 

 المعيار  

المت سط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

  ير دال 0,26 1.84 1.21 5.24 19.03 4.31 20.24 م اجهة الازمة استراتيجية

الهروب  استراتيجية
 والقفزعلى الازمة

  ير دال 0,16 0،23- 0،15- 5.58 26.58 4.19 26.42

ادارة الازمات   استراتيجية
 ككل

  ير دال 0,25 1,22 1.05 7,79 45.61 5.30 46.66
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 (:17جدول )يتبين من 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالريف والحضر عينة  -
( وهي خيمة غير دالة إحصائيا 1.84حيث بلغت خيمة ت ) م اجهة الازمة استراتيجيةالبحث فى 

   م اجهة الازمة استراتيجيةاتباع  أى الشباب بالريف والحضر عينة البحث لديهم قدرة على 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالريف والحضر عينة  -

( وهي خيمة 0،23-الهروب والقفزعلى الازمة حيث بلغت خيمة ت ) استراتيجيةالبحث فى 
 استراتيجيةغير دالة إحصائيا أى الشباب بالريف والحضر عينة البحث لديهم قدرة  استخدام 

 . زمةالهروب والقفزعلى الا 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالريف والحضر عينة  -

( وهي خيمة غير دالة 1,22حيث بلغت خيمة ت )ادارة الازمات  ككل  استراتيجيةالبحث فى 
 ادارة الازمات استراتيجيةإحصائيا أى الشباب بالريف والحضر عينة البحث لديهم قدرة  استخدام 

أن الشباب بالحضر أكثر ( 2003هذه النتيجة مع دراسة ) اعتماد الزيناتى  ، وتختلف
 قدرة على ادارة الأزمات من شباب الريف .

 وبذلك يتحقق الفرض الثانى مما سبق يتضح ما يلي: -
 النتائج في ض ء الفرض الثالث: -

لا ت جد فروق ذات دلالة احصائية  ين مت سدطات درجدات الشدباب  ين  الفر  الثالث على انه ل
ادارة الأزمددات  اسددتراتيجيةبأبعدداده و  فددي رأس المددال الاجتمدداعى نظريددةوالكليددات ال العمليددةبالكليددات 

 بمح ريها ".

وللتحقةةةق مةةةن صةةةحة الفةةةر  تةةةم اسةةةتخدام حسةةةاب الفةةةروق بةةةين المتوسةةةطات باسةةةتخدام اختبةةةار ت  
(T.test فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي رأس )المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال الاجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعى 

ادارة الأزمةات لةدى  اسةتراتيجيةالتعةاون والمشةاركة( و  –الثقة الاجتماعية  –بأبعاده )تكوين الصدقات
الهةروب و القفةز علةى الازمةة(    اسةتراتيجية -مواجهةة الازمةة  استراتيجيةشباب الجامعة  بمحوريها )
 ضحان ذلك.( يو 19(، )18(، وجدولى )نهرية -عملية تبعا  طبيعة الدراسة )
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 تبعاً لطبيعة الدراسة ( دلالة الفروق  ين مت سط درجات الشباب عينة البحث في رأس المال الاجتماعى18جدول )

 البيان    

 البعد
الفروق  ين  (90ن= ) نهرية (170ن= ) عملية

 المت سطات
المت سط  مست ى الدلالة قيمة ت

 الحسا ي
الانحراف 
 المعيار  

المت سط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

  ير دال 0,82 0.91 0.40 3.32 22.62 3.48 23.03 تك ين الصداقات

  ير دال 0,25 1.13- 0.43- 2.86 27.94 2.94 27.51 الثقة الاجتماةية

  ير دال 0,86 0.17- 0.09- 4,11 26.79 4.36 26.69 التعاون والمشاركة

  ير دال 0,64 0.47- 0.62- 9,78 81.52 10.28 80.90 رأس المال الاجتماعى ككل

 (:18يتبين من جدول )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالكليات العملية  -
( وهي خيمة 0.91حيث بلغت خيمة ت ) تك ين الصداقاتعينة البحث فى  والكليات النهرية

عينة البحث لديهم قدرة  النهريةبالكليات العملية والكليات غير دالة إحصائيا أى الشباب 
أن تكوين الصداقات تساعد ( 2013، أ   هاشم وتؤكد دراسة )هبة  تك ين الصداقاتعلى 

 . على التفالال بالمستقبل والنهرة الايجابية للحياة بغل النهر عن نوع الدراسة
بالكليات العملية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب  -

( وهي خيمة 1.13-حيث بلغت خيمة ت ) الثقة الاجتماةيةعينة البحث فى والكليات النهرية 
عينة البحث لديهم قدر من بالكليات العملية والكليات النهرية غير دالة إحصائيا أى الشباب 

أكدت أن والتى  (2000الركا ي ،  نضال (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  الثقة الاجتماةية
 الثقة الاجتماعية لا ترتبط بطبيعة الدراسة سواء عملية أو نهرية .

عينة بالكليات العملية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب  -
( وهي خيمة غير دالة إحصائيا أى 0.17-حيث بلغت خيمة ت ) التعاون والمشاركةالبحث فى 
مع  هذه النتيجة تفقوت التعاون والمشاركةنة البحث لديهم قدر من عيبالكليات العملية الشباب 
والتى أكدت عدم وجود فروق فى ( 2014الكبيسى )محمد  الزي د واسماعيل  دراسة 

 التعاون والمشاركة تعزى لنوع الدراسة .
عينة بالكليات العملية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب  -

( وهي خيمة غير دالة 0.47-حيث بلغت خيمة ت ) رأس المال الاجتماعى ككلالبحث فى 
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 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

تؤكد و رأس المال الاجتماعى عينة البحث لديهم قدر من بالكليات العملية إحصائيا أى الشباب 
الطالب الجامعى يتمتع  بدرجة ذكاء ( أن 2020، اسراء مسع د،الهام نجعىدراسة )

تسم  له بالتواجد والدراسه فى الجامعة مما يساعده فى تكوين صدقات والتقه 
 .الاجتماعية مما يذيد من رأس المال الاجتماعى لديه 

 تبعاً لطبيعةتبعاً  ادارة الأزمات استراتيجية( دلالة الفروق  ين مت سط درجات الشباب عينة البحث في 19جدول )
 الدراسة

 البيان    

 المح ر
الفروق  ين  (90ن= ) نهرية (170ن= ) عملية

 المت سطات
المت سط  مست ى الدلالة قيمة ت

 الحسا ي
الانحراف 
 المعيار  

المت سط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

  ير دال 0,37 0.08 0.48 4.38 26.41 4.69 26.46 م اجهة الازمة استراتيجية

الهروب والقفزعلى  استراتيجية
 الازمة

  ير دال 0,38 0،78- 0،47-  4.72 20.28 4.53 19.81

  ير دال 0,67 0،53-  0،42-  5,51 46.69 6.31 46.26 ككلادارة الازمات  استراتيجية 

 (:19يتبين من جدول ) -
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالكليات العملية  -

( وهي 0.08حيث بلغت خيمة ت ) م اجهة الازمة استراتيجيةعينة البحث فى  النهرية والكليات
عينة البحث لديهم  خيمة غير دالة إحصائيا أى الشباب بالكليات العملية والكليات النهرية

حسن عبد الحميد  وتختلف هذه النتيجة مع دراسة ) م اجهة الازمة استراتيجيةقدرة على  اتباع 
م اجهة  ستراتيجيةاتباع لاالشباب بالكليات العملية أكثر ( والتى أكدت أن 2007وأخرون ،

 . الازمات من الشباب بالكليات النظرية 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالكليات العملية  -

-حيث بلغت خيمة ت ) الهروب والقفزعلى الازمة استراتيجيةعينة البحث فى  والكليات النهرية
عينة  ( وهي خيمة غير دالة إحصائيا أى الشباب بالكليات العملية والكليات النهرية0،78

  الهروب والقفزعلى الازمة استراتيجيةالبحث لديهم قدرة  استخدام 
لية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالكليات العم -

( 0،53-حيث بلغت خيمة ت ) ككل ادارة الازمات استراتيجيةعينة البحث فى  والكليات النهرية
عينة البحث  وهي خيمة غير دالة إحصائيا أى الشباب بالكليات العملية والكليات النهرية
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 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 Elliott et al)وتختلف هذه النتيجة مع دراسة   ادارة الازمات استراتيجيةلديهم قدرة  استخدام 
ادارة الأزمات بين التخصصات العملية  استراتيجيةظهرت وجود فى والتى أ (2002

 والتخصصات النهرية لصال  التخصصات العملية .

  مما سبق يتضح ما يلي: 

 وبذلك يتحقق الفرض الثالث .

 النتائج في ض ء الفرض الرابع: -
 دين الشدباب عيندة الدراسدة فدي  ينص الفرض الرابدع علدى أنده" لا ي جدد تبداين دال إحصدائياً        

 ادارة الأزمدات بمح ريهدا "تبعداً لمسدت ى دخدل الاسدرة "، اسدتراتيجيةبأبعداده و  رأس المال الاجتمداعى
وللتحقةةق مةةن صةةحة هةةذا الفةةر  تةةم اسةةتخدام حسةةاب أوجةةه التبةةاين باسةةتخدام اختبةةار تحليةةل اتجةةاه 

ادارة الأزمةةات تبعةةا   سةةتراتيجيةا( فةةي رأس المةةال الاجتمةةاعى و ANOVAالتبةةاين فةةي إتجةةاه واحةةد )
 ولالمعرفةة دلالةة الفةروق بةين المتوسةطات والجةد Tukeyلمستوى دخل الاسرة وتم تطبيق اختبةار 

 توض  ذلك: (22، )( 21( ، )20)

تبعاً لمست ى دخل الاسرة    لرأس المال الاجتماعى( تحليل التباين أحاد  الاتجاه 20جدول ) 
 (264)ن = 

مجم ع  التباينمصدر  المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

مست ى  قيمة ف
 الدلالة

 تك ين الصداقات

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

20,699 

3059,643 

3080,342 

2 

260 

 262 

 

10,350 

11,768 

 

0,879 

0,416 

  ير دالة

 الثقة الاجتماةية

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

17,683 

2206,751 

2224,433 

2 

260 

 262 

 

11,041 

18,068 

 

1,042 

0,354 

  ير دالة

 التعاون والمشاركة

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

22,082 

4697,750 

4719,833 

2 

260 

 262 

 

11,041 

18,068 

 

0,611 

0,544 

  ير دالة
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 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 ( الآتي :20جدول ) من ضحتي

تبعا  لمستوى  تك ين الصداقاتلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في بعد  -
( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن تفسير هذه 0,879دخل الاسرة حيث بلغت خيمة ف  )

-موجود في كل المستويات الاقتصادية )المرتفع قدرة الشباب على تك ين الصداقات النتيجة بأن 
وتتفق هذه  المنخفل( مما أدى إلى عدم التمايز في هذه المستويات الاقتصادية-المتوسط

باب يقيمون علاقات  صداقة أن بعل الش(Ream R. K, 2008) النتيجة مع دراسة  
 تدعم سلوكياتهم بغل النهر عن المستوى الاقتصادى للأسرة .

تبعا  لمستوى  الثقة الاجتماةيةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في بعد  -
( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن تفسير هذه 1,042دخل الاسرة حيث بلغت خيمة ف  )

-المتوسط -موجود في كل المستويات الاقتصادية )المرتفع الثقة الاجتماةية النتيجة بأن 
حب أن وترى الباحثة  المنخفل( مما أدى إلى عدم التمايز في هذه المستويات الاقتصادية

سواء من الثقة الاجتماعية للشباب  يزيد والاتجاهات الايجابية والاحترام المتبادل الناس
  كان مستوى الاسرة الاقتصادى مرتفع أو منخفل .

تبعا  لمستوى  التعاون والمشاركةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في بعد  -
( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن تفسير هذه 0,611دخل الاسرة حيث بلغت خيمة ف  )

-المتوسط -موجود في كل المستويات الاقتصادية )المرتفع التعاون والمشاركة النتيجة بأن 
 . المنخفل( مما أدى إلى عدم التمايز في هذه المستويات الاقتصادية

تبعا   لاجتماعى ككلرأس المال الا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في  -
( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن 0,620لمستوى دخل الاسرة حيث بلغت خيمة ف  )

في كل المستويات رأس المال الاجتماعى  تفسير هذه النتيجة بأن الشباب لدية قدرة على تكوين
ت المنخفل( مما أدى إلى عدم التمايز في هذه المستويا-المتوسط-الاقتصادية )المرتفع

 تكوين  والتى أكدت أن (2014الم لي،سميه  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) الاقتصادية
 لا يرتبط بالدخل . رأس المال الاجتماعى

 ادارة الأزمات ستراتيجيةلا( تحليل التباين أحاد  الاتجاه 21جدول )

رأس المال 
 الاجتماعى ككل

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

125,576 

26337,641 

26463,217 

2 

260 

 262 

 

62,788 

101,299 

 

0,620 

0,539 

  ير دالة
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 النوعية 
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 (264تبعاً لمست ى دخل الأسرة )ن = 

( دلالة الفروق  ين المت سطات الحسا ية لدرجات الشباب عينة الدراسة 22جدول )
 تبعاً لمست ى دخل الأسرة ادارة الأزمات ستراتيجيةلا

 إجمالي الأداء ال ظيفي الأسر   البيان

منخفض دخل مست     

جنيه4000أقل من   

6000إلى أقل من4000من   

48,87 

مت سط دخلمست ى   

1000إلى أقل من 8000ومن  8000إلى أقل من 6000  

46,03 

 مرتفع دخلمست   

 رفأكث 12000ومن12000الى أقل من  1000من 
 

44,86 

 

مجم ع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

مست ى  قيمة ف
 الدلالة

م اجهة  استراتيجية
 الازمة

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

9,167 

5434,163 

5443,331 

2 

260 

262 

 

4,584 

20,901 

 

0,219 

0,803 

  ير دالة

الهروب  استراتيجية
 والقفزعلى الازمة

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

197,919 

5299,335 

5497,255 

2 

260 

262 

 

98,960 

20,382 

4,855 0,009 

  ير دالة

ادارة  استراتيجية 
 ككلالازمات 

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

278,434 

9179,034 

9457,468 

 

2 

260 

262 

139,217 

35,304 

 

3,943 

0,02 

دال عند     
 (0,05) 
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 ( ما يلى :23( ، )22يتضح من الجدولين )

مواجهةة الازمةة  اسةتراتيجيةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسةة فةي محةور  -
( وهةةةي خيمةةه غيةةر دالةةة احصةةةائيا  0,219تبعةةا  لمسةةتوى دخةةل الأسةةةرة حيةةث بلغةةت خيمةةة ف  )

 مواجهةةة الازمةةة اسةةتراتيجيةيتةةبعن قةةد  دخةةل اسةةرهمعلةةى اخةةتلاف مسةةتوى  الشةةباببمعنةةى ان 
والتةى أكةدت أن مةن العوامةل المةؤثرة   (2016رشدا منصد ر)وتختلف هذه النتيجةة مةع دراسةة 

 الازمة الدخل .فى مواجهة 
الهةةةةروب  اسةةةةتراتيجيةلا يوجةةةةد تبةةةةاين دال إحصةةةةائيا   بةةةةين الشةةةةباب عينةةةةة الدراسةةةةة فةةةةي محةةةةور  -

( وهةي خيمةه غيةر 4,855والقفزعلى الازمة تبعةا  لمسةتوى دخةل الأسةرة حيةث بلغةت خيمةة ف  )
 اسةةتراتيجيةدالةةة احصةةائيا  بمعنةةى ان الشةةباب علةةى اخةةتلاف مسةةتوى دخةةل اسةةرهم  قةةد يتةةبعن 

يجةةةب علينةةةا أن نهةةةتم بمناهجنةةةا بشةةةكل أكبةةةر  وتدددرى الباحثدددة أنددده والقفزعلةةةى الازمةةةة الهةةةروب
بهةدوء وبالتنشلاة الاجتماعية القائمة على تعليم الأبناء التفكيةر الايجةابى فةى مواجهةة الأزمةات 

 .وبدون هروب أو تنصل من المشاكل وذلك لا يرتبط بدخل الاسرة سواء مرتفع أو منخفل 
 اسةتراتيجيةيوجد تبةاين دال إحصةائيا   بةين الشةباب عينةة الدراسةة فةي مجمةوع محةاور اسةتبيان  -

( وهةي خيمةه دالةه عنةد 3,943ادارة الازمات تبعا  لمسةتوى دخةل الأسةرة حيةث بلغةت خيمةة ف )
وجةةةةد أن متوسةةةةط درجةةةةات الشةةةةباب عينةةةةة  Tukey( وبتطبيةةةةق اختبةةةةار 0,05مسةةةةتوى دلالةةةةة )
ذات ( لصةال  الأسةةرة 48,87( الةى )44,86ادارة الازمةات تتةةدرج مةن) اسةتراتيجيةالدراسةة فةي 
بمعنةةةي أن ادارة الازمةةةات تزيةةةد لةةةدي الشةةةباب اصةةةحاب الأسةةةر ذات  المةةةنخفلمسةةةتوى الةةةدخل 

أن الشةةباب يتنوعةةون فةةى   (kepalatie, A 2013 ) ويؤكددد المةةنخفل الةةدخل
استخدامهم لأساليب التعامل مع الأزمات التى تعترضهم فمنهم من لديه الخبةرة والمهةارة 
فى استخدام استرتجية مواجهة ايجابية تساعده فى تخطى الازمات التى تعترضه ومنهم 
من لا يمتلك تلك الاساليب الايجابية فى مواجهة الأزمة ويستخدم أساليب مواجهة غير 

فتبقةى الأزمةة فيهرب من مواجهة الأزمة ويقفز عليهةا   مجدية فى التعامل مع الأزمات 
  .وتتراكم وتلعب الهروف الاقتصادية دورا فى ذلك 

 وبهذا يتحقق الفر  الرابع جزئيا. -
 النتائج في ض ء الفرض الخام : -

يددنص الفددرض الخددام  علددى أندده" لا ي جددد تبدداين دال إحصددائياً  ددين الشددباب عينددة الدراسددة        
 ادارة الأزمدات بمح ريهدا "تبعداً لمسدت ى تعلديم الأب  اسدتراتيجيةبأبعداده و  في رأس المدال الاجتمداعى
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
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ه وللتحقةةق مةةن صةةحة هةةذا الفةةر  تةةم اسةةتخدام حسةةاب أوجةةه التبةةاين باسةةتخدام اختبةةار تحليةةل اتجةةا
ادارة الأزمةةات تبعةةا   اسةةتراتيجية( فةةي رأس المةةال الاجتمةةاعى و ANOVAالتبةةاين فةةي إتجةةاه واحةةد )

 ينلمعرفةة دلالةة الفةروق بةين المتوسةطات والجةدول Tukeyوتةم تطبيةق اختبةار تعليم الأب لمسةتوى 
 ذلك: انوضحي( 24( ، )23)

)ن تعليم الأب تبعاً لمست ى  لرأس المال الاجتماعى( تحليل التباين أحاد  الاتجاه 23جدول )
 =264) 

 ( الآتي :23يتضح من جدول )

تبعا  لمستوى  تك ين الصداقاتلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في بعد  -
( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن تفسير هذه 1,642تعليم الأب حيث بلغت خيمة ف  )

 وترى الباحثة أن لا يرتبط بمستوى تعليم الأب قدرة الشباب على تك ين الصداقات النتيجة بأن 
ت الأصدقاء يمكنهم مساعدتك في الاحتفال بالأوقات السعيدة، وتقديم الدعم في الأوقا

مجم ع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

مست ى  قيمة ف
 الدلالة

 تك ين الصداقات

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

38,492 

3023,285 

3061,778 

2 

260 

 262 

 

19,246 

11,718 

 

1,642 

0,196 

  ير دالة

 الاجتماةيةالثقة 

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

25,310 

2176,973 

2202,284 

2 

260 

 262 

 

12,655 

8,438 

 

1,500 

0,225 

  ير دالة

 التعاون والمشاركة

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

0,520 

4651,143 

4651,663 

2 

260 

 262 

 

0,261 

18,028 

 

0,014 

0,986 

  ير دالة

رأس المال 
 الاجتماعى ككل

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

35,173 

26052,137 

26087,310 

2 

260 

 262 

 

17,586 

100,977 

 

0,174 

0,840 

  ير دالة
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 النوعية 
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يساعد الأصدقاء في التغلب على الصدماتت مثل الرسوب، أو الإصابة و  العصيبة
 . وذلك الدعم لا يرتبط بمستوى تعليم الأببالأمرا  الخطيرة، أو وفاة أحد أفراد الأسرة 

تبعا  لمستوى  الثقة الاجتماةيةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في بعد  -
( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن تفسير هذه 1,500حيث بلغت خيمة ف  )تعليم الأب 
 الثقة الاجتماةية وترى الباحثة أن لا يرتبط بمستوى تعليم الأب الثقة الاجتماةية النتيجة بأن 

 (2013وتؤكد دراسة )هبة عبد ال هاب ،تزيد من السعادة والرضا، وتقلل من التوتر والقلق 
الثقة الاجتماةية تساعد الشباب على الت افق الاجتماعى والنفسى الى جان  القدرة على م اجهة أن 

 . الأبالصعاب ولا يرتبط تك ين الثقة الاجتماةية بمست ى تعليم 
تبعا  لمستوى  التعاون والمشاركةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في بعد  -

( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن تفسير هذه 0,014تعليم الأب حيث بلغت خيمة ف  )
اظهار التماسك  وترى الباحثة أنلا يرتبط بمستوى تعليم الأب  التعاون والمشاركة النتيجة بأن 

رورات التَّعاون ضرورة من ضوالقوة والتعاون يجعل من الصعب هزيمة الأفراد المتعاونة ف
الحياة، والإنسان مدنيّ بطبعه فهو لا يستطيع البيش وحده ويلبي متطلباته من دون التّعاونت 

 حيث يعود عليه بالكثير من المنافع.
تبعا   رأس المال الاجتماعى ككللا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في  -

ي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن ( وه0,174تعليم الأب حيث بلغت خيمة ف  )لمستوى 
لا يرتبط ذلك ورأس المال الاجتماعى  تفسير هذه النتيجة بأن الشباب لدية قدرة على تكوين

والتى أكدت  (2014وتختلف هذه النتيجة مع دراسة ) سميه الم لي، بمستوى تعليم الأب
 يرتبط بمستوى التعليم للوالدين  . رأس المال الاجتماعىأن تكوين  

 ادارة الأزمات ستراتيجيةلا( تحليل التباين أحاد  الاتجاه 24جدول )

 (264)ن = تعليم الأب تبعاً لمست ى 

مجم ع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

مست ى  قيمة ف
 الدلالة

م اجهة  استراتيجية
 الازمة

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

13,555 

5423,480 

5437,034 

2 

260 

262 

 

6,777 

21,102 

 

0,233 

0,725 

  ير دالة

 0,193 1,654  2 69,227  ين المجم عاتالهروب  استراتيجية
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 ( الآتي :24يتضح من جدول )

مواجهةة الازمةة  اسةتراتيجيةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسةة فةي محةور  -
( وهةةي خيمةةه غيةةر دالةةة احصةةائيا  بمعنةةى ان 0,233حيةةث بلغةةت خيمةةة ف  )تعلةةيم الأب تبعةةا  

وتدرى الباحثدة   مواجهة الازمة استراتيجيةقد يتبعن  تعليم ابائهمالشباب على اختلاف مستوى 
الأزمةةةة التةةةي تةُةةدار   جيةةةدا تحةةةافا علةةةى سةةةلامة الأفةةةراد   وان إدارة الأزمةةةات هةةةي فةةةن إدارة  إن

إنةذار و لا احةد محصةن ضةدها ،  فالأزمةات أحةداث تقةع فجةأة دون سةابقالحاضر والمسةتقبل 
مناسةةةبة لمواجهةةة الازمةةةة  اسةةتراتيجيةلةةذلك يجةةب علةةةى الشةةباب أن يكةةةون لةةديها خطةةة عمةةةل  و 

واتخةاذ القةرار الصةحي  لاحتوائهةا والخةروج منهةا بأقةل الخسةائر المعنويةة والماديةة قبةل ان تولةد 
 ازمات أخرى او تتحول الى كارثة .

الهةةةةروب  اسةةةةتراتيجيةالشةةةةباب عينةةةةة الدراسةةةةة فةةةةي محةةةةور لا يوجةةةةد تبةةةةاين دال إحصةةةةائيا   بةةةةين  -
( وهةةي خيمةةه غيةةر 1,654حيةةث بلغةةت خيمةةة ف  )تعلةةيم الأب والقفزعلةةى الازمةةة تبعةةا  لمسةةتوى 

 اسةةةتراتيجيةقةةةد يتةةةبعن تعلةةةيم الأب دالةةةة احصةةةائيا  بمعنةةةى ان الشةةةباب علةةةى اخةةةتلاف مسةةةتوى 
 . الهروب والقفزعلى الازمة

 استراتيجيةيوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في مجموع محاور استبيان لا  -
وهي خيمه غير دالة ( 1,424حيث بلغت خيمة ف )تعليم الأب ادارة الازمات تبعا  لمستوى 

 ادارة الازمة استراتيجيةاحصائيا  بمعنى ان الشباب على اختلاف مستوى تعليم الأب يتبعن 
والتى أكدت أن من العوامل المؤثرة  (2016رشا منص ر)النتيجة مع دراسة  وتختلف هذه

 فى ادارة الازمة مستوى التعليم  .
 .الخاملوبهذا يتحقق الفر   -
 النتائج في ض ء الفرض السادس: -

يددنص الفددرض السددادس علددى أندده" لا ي جددد تبدداين دال إحصددائياً  ددين الشددباب عينددة الدراسددة        
ادارة الأزمدات بمح ريهدا "تبعداً لمسدت ى تعلديم الأم  اسدتراتيجيةبأبعداده و  فدي رأس المدال الاجتمداعى

 داخل المجم عات والقفزعلى الازمة

 الكلى

5398,083 

5467,310 

260 

262 

34,614 

20,923 

 

 

  ير دالة

مجم ع مح رى  
ادارة  استراتيجية

 الازمات 

 المجم عات ين 

 داخل المجم عات

 الكلى

103,026 

9333,112 

9436,138 

 

2 

260 

262 

51,513 

36,175 

 

1,424 

0,243 

  ير دالة
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

جةاه وللتحقق من صحة هذا الفر  تم استخدام حساب أوجه التباين باسةتخدام اختبةار تحليةل ات "،
ادارة الأزمةةات تبعةةا   اسةةتراتيجية( فةةي رأس المةةال الاجتمةةاعى و ANOVAالتبةةاين فةةي إتجةةاه واحةةد )

لمعرفةةة دلالةةة الفةةروق بةةين المتوسةةطات والجةةدولين  Tukeyوتةةم تطبيةةق اختبةةار تعلدديم الأم لمسةةتوى 
 ( يوضحان ذلك:26( ، )25)

)ن = تعليم الأم تبعاً لمست ى  لرأس المال الاجتماعى( تحليل التباين أحاد  الاتجاه 25جدول )
264) 

 ( الآتي :25يتضح من جدول )

تبعا  لمستوى  تك ين الصداقاتلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في بعد  -
( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن تفسير هذه 1,882تعليم الأم حيث بلغت خيمة ف  )

 لا يرتبط بمستوى تعليم الأم  قدرة الشباب على تك ين الصداقات النتيجة بأن 

مجم ع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

مست ى  قيمة ف
 الدلالة

 تك ين الصداقات

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

43,788 

3000,763 

3044,552 

2 

260 

 262 

 

21,894 

11,631 

 

1,882 

0,154 

  ير دالة

 الاجتماةيةالثقة 

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

10,706 

2202,259 

2212,966 

2 

260 

 262 

 

5,353 

8,536 

 

0,627 

0,535 

  ير دالة

 التعاون والمشاركة

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

20,260 

4697,426 

4717,426 

2 

260 

 262 

 

10,130 

18,207 

 

0,556 

0,574 

  ير دالة

رأس المال 
 الاجتماعى ككل

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

150,639 

26305,667 

26456,307 

2 

260 

 262 

 

75,320 

101,960 

 

0,739 

0,479 

  ير دالة
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

تبعا  لمستوى  الثقة الاجتماةيةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في بعد  -
( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن تفسير هذه 0,627ليم الأم حيث بلغت خيمة ف  )تع

 ( أن2009وتؤكد )منال السقاف ، لا يرتبط بمستوى تعليم الأم الثقة الاجتماةية النتيجة بأن 
تساعد الشباب على التصرف بمهارة وايجابية ولا يخافون من الاستمرار فى  الثقة الاجتماةية
 .جديدة فى حياتهم  وضع أهداف

تبعا  لمستوى  التعاون والمشاركةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في بعد  -
( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن تفسير هذه 0,556تعليم الأم حيث بلغت خيمة ف  )

 .لا يرتبط بمستوى تعليم الأم  التعاون والمشاركة النتيجة بأن 
 تبعا   رأس المال الاجتماعى ككللا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في  -

( وهي خيمه غير دالة احصائيا  ويمكن 0,739تعليم الأم حيث بلغت خيمة ف  ) لمستوى 
لا يرتبط ذلك رأس المال الاجتماعى و تفسير هذه النتيجة بأن الشباب لدية قدرة على تكوين

قةد لا يكون لمستوى تعليم الأم  تأثير فى تكوين رأس  وترى الباحثة أنده  الأم بمستوى تعليم
المال الاجتماعى للشباب ، وخير شاهد على ذلك أن العديد مةن الشخصةيات اللامعة البراقة 
التي دخلت صفحات التاريخ من أوسع أبوابها، والتي يضرب بها المثةل فةي مقومات رأس 

لتعاون والمشاركة وتكوين الصدقات والثقة الاجتماعية  كانت من أسرخ المال الاجتماعى من ا
ذات مستوى تعليم متواضع للوالدين  ، وربما يكون في هذه الأسر نوع من التحدي والعزيمة 
مما يعين أفرادها في الوقوف على أرجلهم في وجه الواقع المرير ليحاولوا تعديله أو الارتقاء 

أن الكثير من أفراد الأسر ذات مستوى تعليم مرتفع للوالدين  به، وشاهد آخر على ذلةك 
والمتوفر لها كل وسائل الرفاهية من وسائل تكنولوجيةة حديثةة وغيرها نشأ أفرادها عديمي أو 

 ضبيفي الثقة بالنفل .

 ادارة الأزمات ستراتيجيةلا( تحليل التباين أحاد  الاتجاه 26جدول )

 (264 )ن =تعليم الأم تبعاً لمست ى 

مجم ع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

مت سط 
 المربعات

مست ى  قيمة ف
 الدلالة

م اجهة  استراتيجية
 الازمة

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

8,773 

5422,055 

5430,828 

2 

260 

262 

 

4,386 

21,016 

 

0,209 

0,812 

  ير دالة



 

    

 
 
 

971 
 

المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 ( الآتي :26يتضح من جدول )

مواجهةة الازمةة  اسةتراتيجيةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسةة فةي محةور  -
( وهةةةي خيمةةةه غيةةةر دالةةةة احصةةةائيا  بمعنةةةى ان 0,209تبعةةةا  تعلةةةيم الأم حيةةةث بلغةةةت خيمةةةة ف  )
 مواجهة الازمة استراتيجيةقد يتبعن  امهاتهمالشباب على اختلاف مستوى تعليم 

الهةةةةروب  اسةةةةتراتيجيةلا يوجةةةةد تبةةةةاين دال إحصةةةةائيا   بةةةةين الشةةةةباب عينةةةةة الدراسةةةةة فةةةةي محةةةةور  -
( وهي خيمه غير دالة 0,939حيث بلغت خيمة ف  ) موالقفزعلى الازمة تبعا  لمستوى تعليم الأ

الهةةروب  اسةةتراتيجيةعن قةةد يتةةب ماحصةةائيا  بمعنةةى ان الشةةباب علةةى اخةةتلاف مسةةتوى تعلةةيم الأ
ا دددد  أمجددددد  عبد الهددددادى وسددددامر وتتفددددق هددددذه النتيجددددة مددددع دراسددددة ) والقفزعلةةةةى الازمةةةةة

والتى أكدت أن الشباب قد يلجأن الى الهروب من مواجهة الأزمة والتقليل مةن ( 2012جدى،
 أهميتها ولا يرتبط ذلك بمستوى تعليم الأم 

 استراتيجيةلا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في مجموع محاور استبيان  -
( وهي خيمه غير دالة 0,152ادارة الازمات تبعا  لمستوى تعليم الأب حيث بلغت خيمة ف )
 ادارة الازمة استراتيجيةيتبعن  ماحصائيا  بمعنى ان الشباب على اختلاف مستوى تعليم الأ

والتى أكدت أن من العوامل المؤثرة  (2016)رشا منص ر،هذه النتيجة مع دراسة وتختلف 
 فى ادارة الازمة مستوى التعليم  

 .سادسوبهذا يتحقق الفر  ال -
 

 

 

 

الهروب  استراتيجية
 والقفزعلى الازمة

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

39,507 

5429,306 

5468,812 

2 

260 

262 

 

19,653 

21,044 

0,939 

 

 

0,392 

  ير دالة

مجم ع مح رى  
ادارة  استراتيجية

 الازمات 

  ين المجم عات

 داخل المجم عات

 الكلى

11,047 

9391,030 

9402,077 

 

2 

260 

262 

5,523 

36,399 

 

0,152 

0,859 

  ير دالة
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 -: ملخص لأهم النتائج

توجد علاقة ارتباطيه دالة احصائيا  بين مجموع ابعاد استبيان رأس المال الاجتماعى   -1
ادارة الازمات عند  استراتيجيةمواجهة الازمة ومجموع محورى  استراتيجيةوكلا من 

 . (0,01مستوى دلالة) 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الشباب بالريف والحضر  -2

 ادارة الازمات . استراتيجيةعينة البحث فى رأس المال الاجتماعى ككل و 

وسطات درجات الشباب بالكليات العملية عينة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مت -3
 ادارة الازمات ككل . استراتيجيةالبحث فى رأس المال الاجتماعى ككل و 

لا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في رأس المال الاجتماعى ككل تبعا   -4
 لمستوى دخل الاسرة .

 استراتيجيةنة الدراسة في مجموع محاور استبيان يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عي -5
 ادارة الازمات تبعا  لمستوى دخل الأسرة لصال  الأسرة ذات مستوى الدخل المنخفل .

لا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في رأس المال الاجتماعى ككل  -6
 ادارة الأزمات تبعا   لمستوى تعليم الأب . استراتيجيةو 

لا يوجد تباين دال إحصائيا   بين الشباب عينة الدراسة في رأس المال الاجتماعى ككل  -7
 ادارة الازمات تبعا   لمستوى تعليم الأم . استراتيجيةومجموع محاور استبيان 

 ت صيات البحث:

 بعد ما تقدم من عرض ومناقشة نتائج البحث تقترح الباحثة بعض الت صيات الآتية:
إقامةةةة دورات ونةةةدوات تقةةةدم للشةةةباب فةةةي المؤسسةةةات المعنيةةةة بالشةةةباب العمةةةل علةةةي  -1

 . لتنمية القدرةعلى ادارة الأزمات
الاستفادة من وسائل الإعلام من خلال تصميم برامج حوارية مع متخصصين   -2

 لدي الشباب.   تكوين رأس المال الاجتماعى و ادارة الأزماتلتعزيز كل من 
بضرورة تنبيه القائمين على الأوساا التربوية إلى أهمية  ةكما أوصت الباحث  -3

 .تدريب الشباب على كي ية ادارة الازمات 
من خلال تفعيل دور الإرشاد  القدرة على ادارة الأزماتالعمل على رفع مستوى   -4

 الأسري، ومن خلال عمل كتيبات ونشرات تعني بذلك.
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المجلة العلمية لعلوم التربية 

 النوعية 
2022ديسمبر  (العدد السادس عشر ) 

 المراجع العربية :

الرأس مال الاجتماعي ودوره في تحسين الأداء ( : 2021)  ابراهيم شالا -1
دراسة ميدانية بمؤسسة س نلغاز فرع  ال ظيفي للمؤسسة الاقتصادية

 جامعة سيدي بلبباس الجيلالي ليابل،الجزائر .،  الت زيع تندوف
علاقة الثقة بالنف  بأسل ب حل  ( :2020اسراء مسعود، الهام نجعى ) -2

كلية العلوم الاجتماعية ، جامعيلدى الطالة ال المشكلات الاجتماةية
 والانىسانية ، الجزائر .

اتجاهات طلمبة جامعة البترا نح  (:  2014اسماعيل الزيود و محمد الكبيسي) -3
 .مجلة الأردن للعلوم المجتمبية .العمل التط عي في الأردن

أنماط الشخصية الصب رة وعلاقتها بالضغ ط النفسية ( : 2003اعتماد الزيناتى ) -4
 ،رسالة ماجستير ، الجامعة الاسلامية ، غزة . طلاب الجامعةلدى 
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