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فاعمية استخجام صفحات السؤثخين عمى شبكات التهاصل الإجتساعي في التخويج 
 دراسة تظبيقية- لمعلامات التجارية

 ايت أسامت عبدالفتاح مدنى الباحثت/ 
 - إلُبعّٛ" رخصص حًلاد ٔالاعلاٌ " انعلالبد انعبيخ  شعجخ  الاعلاوالاداة لضى فٙ   انذكزٕساِنذسجخ 

 جامعة السشرهرة 
 ف تحت اشخا

 د/ مروة السعيد السيد حامد
  أصزبر انًضبعذ انعلالبد انعبيخ لضى الإعلاو 

 جبيعخ انًُصٕسح –كهٛخ اٜداة 
 مدتخمص الجراسة

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى فاعمية السؤثخيؽ في التخويج لمعلامات التجارية عمى 
وأنذظة العلاقات شبكات التؾاصل الاجتساعي مؽ خلال الإعلانات وتشذيط السبيعات 

العامة، وذلػ بتظبيق نسؾذج مرجاقية السرجر )الثقة، والخبخة، والجاذبية، وكؼ السحتؾى 
تظبيق إستسارة تحميل مزسؾن عمى والتفاعل(. اعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح مؽ خلال 

ثلاث صفحات لسؤثخيؽ بسجال السؾضة والجسال عمى مشرة إندتجخام وذلػ لسجة ثلاثة 
تظبيق استسارة استبيان عمى عيشة عسجية ، كسا تؼ 3232إلى يشايخ  3233ؽ نؾفسبخ أشيخ م

امخأة مؽ متابعي صفحات السؤثخيؽ عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي.  722مكؾنة مؽ 
وتؾصمت الجراسة إلى أن خبخة السؤثخ ىي الأعمى تأثيخاً في مجى متابعة السبحؾثات لمسؤثخ، 

كالأكثخ تأثيخاً في الاتجاىات التي تكؾنيا السخأة نحؾ السؤثخ بيشسا جاءت جاذبية السؤثخ 
كؾسيمة تخويجية، أما كؼ السحتؾى الحي أنتجو السؤثخ مؽ قبل ومعجلات التفاعل معو فيي 
الأعمى تأثيخاً عمى الشية الذخائية لمسخأة وإقباليا عمى الذخاء. وعيخ أن خرائص السبحؾثات 

تعميؼ، محل الإقامة، السدتؾى الاجتساعي والاقترادي( لا الجيسؾغخافية )العسخ، ، مدتؾى ال
 .تؤثخ في تقييسيؽ لفاعمية السؤثخيؽ في التخويج لمعلامات التجارية

 الكمسات السفتاحية: السؤثخيؽ، شبكات التؾاصل الاجتساعي، التخويج، العلامات التجارية
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 Abstract  
This study aimed to identify the effectiveness of influencers in 

promoting brands on social media through advertisements, sales 

promotions, and public relations activities by applying the source 

credibility model (trust, experience, attractiveness, quantity of content, 

and engagement). The study relied on the survey method by using a 

content analysis form over the course of three months, from 

November 2022 to January 2023, to the Instagram posts created by 

three influencers, also a questionnaire was administrated to a 

deliberate sample of 400 women who were exposed to influencers on 

social media. According to the study's findings, the influencer's 

experience has the greatest impact on how closely the respondents 

follow them. While the influencer's attractiveness was found to have a 

major impact on women's attitudes towards the influencer as a 

promotional tool, the amount of content the influencer has previously 

produced and the rates of engagement with it have the strongest 

influence on women's purchasing intent as well as willingness to 

purchase. Age, location, education level, place of residence, and 

socioeconomic status of the respondents did not appear to have an 

impact on their opinion of the effectiveness of influencers in brand 

promotion. 

Key terms: Influencers, Social Media, Promotion, Brands 
 

 :مقجمة
جاءت شبكات التؾاصل الاجتساعي لتفتح آفاقاً ججيجة لمذخكات في التؾاصل مع 

جسيؾرىؼ والتأثيخ في تفزيلات السدتيمكيؽ وسمؾكيؼ الذخائي مؽ خلال الؾسائل التخويجية 
والاترالية الستعجدة عبخ الذبكات الاجتساعية، ومؽ تمػ الؾسائل السدتخجمة عاىخة 

أشخاص قامؾا ببشاء شبكة كبيخة مؽ الستابعيؽ لديادة شعبيتيؼ  "، وىؼInfluencers"السؤثخيؽ 
عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي، وعمى رأسيا الفيدبؾك وتؾيتخ وإندتجخام، وذلػ مؽ خلال 
نذخ تجويشات وصؾر ومقاطع فيجيؾ مرؾرة ليؼ عمى صفحاتيؼ يسيمؾن فييا لإعيار ىؾيتيؼ 

لسلابذ ومدتحزخات التجسيل، والأماكؽ التي الحكيكية مثل نسط حياتيؼ، اختياراتيؼ مؽ ا
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يتخددون إلييا، السشاسبات التي يحزخونيا، فأصبحؾا أيقؾنة يُحْتَحَى بيا متابعؾىؼ، ولحلػ 
 يُشغخ إلييؼ باعتبارىؼ صانعي الأذواق في عجة مجالات.

ويعسل السؤثخون عمى تحؾيل أنفديؼ واسسيؼ إلى علامات تجارية في حج ذاتيا، 
ميؼ مؽ السرشفيؽ كفئة السذاىيخ، ولكؽ عمى نظاق جسيؾري أقل مؽ السذاىيخ وىؾ ما يجع

التقميجييؽ. واستظاع السؤثخون كدب ثقة الجسيؾر عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي 
واعتبارىؼ مرجراً أكثخ مرجاقية مؽ السذاىيخ التقميجييؽ، لحلػ إذا نذخ السؤثخون عمى 

يفزمؾنيا أو يدتخجمؾنيا، فسؽ السخجح أن يؤثخ صفحاتيؼ عؽ مشتج أو علامة تجارية ما 
ىحا بذكل كبيخ عمى اتجاىات متابعييؼ نحؾ تمػ السشتجات والعلامات، ويذجعيؼ عمى 

شخائيا وتجخبتيا وإبجاء رأييؼ فييا، وىؾ ما يجعل السؤثخيؽ مؽ ضسؽ الؾسائل الحجيثة التي 
 يا مؽ سمع أو خجمات.تتجو إلييا الذخكات لمتخويج لعلاماتيا التجارية وما تقجم

وتأمل العلامات التجارية التي تعتسج عمى السؤثخيؽ في التخويج لشفديا ولسشتجاتيا 
أن تحرل عمى بعض صفات ىحا السؤثخ، حيث تتذكل صؾرة العلامة التجارية مؽ خلال 

السعتقجات السعخفية والعاطفية التي تؤثخ بجورىا في الانظباع العام لمسدتيمكيؽ، وتؤثخ 
امل الذخرية لمسؤثخ مثل السرجاقية والجاذبية والخبخة، في ترؾرات السدتيمكيؽ العؾ 

لمعلامة التجارية واتجاىاتيؼ مشتجاتيا وسؾكميؼ الذخائي، ويتزح مؽ ذلػ مجى فاعمية 
 السؤثخيؽ في التخويج.

ومؽ أىؼ التحجيات التي تؾاجو الذخكات عشج استخجام ىحا الشؾع مؽ التخويج، تحجيج 
ذوي السرجاقية والتأثيخ القؾي في الجسيؾر السدتيجف، ويعتبخ عجد الستابعيؽ  السؤثخيؽ

ومعجل تفاعميؼ ىؾ السكياس الأىؼ لسجى شعبية السؤثخيؽ، حيث يشتج عؽ الإعجاد الكبيخة 
لمستابعيؽ وصؾلًا أكبخ لمخسالة التخويجية، وقج تؼ تظؾيخ مؾاقع متخررة يسكؽ لمذخكة 

تتبع السؤثخيؽ ذوي الرمة بسجاليا. وتزع ىحه السؾاقع معاييخ السخوجة مؽ خلاليا تحجيج و 
لتحجيج مجى إمكانية ترشيف ىحا الذخص كذخرية مؤثخة، أىسيا أن يرل عجد الستابعيؽ 

إلى حج أدنى معيؽ قج يرل للآلاف أو السلاييؽ حتى يسكؽ اعتباره كسؤثخ ذي فائجة لمتخويج 
 لمعلامة التجارية.
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جتساعي مميئو بالسؤثخيؽ الحيؽ يقؾمؾن بالشذخ في أصبحت شبكات التؾاصل الا
مؾضؾعات ومجالات مختمفة مثل ىؾاة الظعام والظبخ, ىؾاة التكشؾلؾجيا، ىؾاة الدفخ، ىؾاة 
الخياضة والأطباء. ومؽ أشيخ تمػ السجلات في العالؼ، وفي الؾطؽ العخبي ىؾاة السؾضة 

ؾر مرظمح السؤثخيؽ. وزادت ىحه الفئة والجسال والحيؽ يسكؽ اعتبارىؼ البجاية الحكيقة لغي
بذكل كبيخ في مرخ مؤخخاً خاصاً عمى مؾقع إندتجخام. وييتؼ مؤثخي ىحا السجال بتقجيؼ 
محتؾي يزؼ السؾضؾعات التي تخص السخأة مثل السلابذ ومدتحزخات التجسيل والعشاية 

 لجييؼ. بالبذخة والذعخ وأفزل العلامات التجارية ومؾاقع التدؾق الخاصة السفزمة
 السحتهى التخويجي لمسؤثخين:

في التخويج  السسؾل لمسؤثخيؽ السحتؾي التخويجيبتدتعيؽ العلامات التجارية 
لسشتجاتيا أو خجماتيا بيجف حث السدتيمػ عمى التعخف بذكل أفزل عمى العلامة 

ويشقدم السحتهى التخويجي لمسؤثخين إلى ثلاثة ومشتجاتيا والحث عمى الحرؾل عمييؼ. 
 اع، ىم:أنه 

: ويعتسج في السقام الأوّل عمى عيؾر السؤثخ مع السشتج والتحجث بذكل الإعلان -
إيجابي عشو وإعيار مسيداتو وطخق استخجامو. ويتذابو ىحا الشؾع مع الإعلانات التقميجية 
التي تدتخجم السذاىيخ، إلا أن السؤثخيؽ يتؼ اعتبارىؼ أكثخ قخباً وتذابياً لمجسيؾر مسا يديج 

 اقيتيؼ.مؽ مرج

ويقؾم السؤثخ ىشا بجعؼ مؽ العلامة التجارية بسذاركة متابعيو  تشذيط السبيعات: -
العخوض والتخفيزات، وقج تؾفخ العلامة كؾد خرؼ لمسؤثخ ليذاركو مع متابعيو بيجف 
تذجيعيؼ عمى إجخاء عسمية شخاء. كسا يسكؽ أن تقجم العلامة التجارية ىجايا لستابعي السؤثخ 

مدابقات تجور شخوطيا حؾل متابعة صفحات العلامة التجارية والتعميق عؽ طخيق إجخاء 
عمييا، ويقؾم السؤثخ باختيار الفائديؽ بذكل عذؾائي. وغيخىا مؽ الأساليب التي تيجف لجفع 

 متابعي السدتيمػ لستابعة العلامة التجارية وإجخاء عسميات شخاء.

خويجية التي تعؾد نتيجتيا عمى والسقرؾد بيا الشذاطات الت أنذظة العلاقات العامة: -
العلامة التجارية بظخيقة غيخ مباشخة مؽ خلال السؤثخ، وغالباً  ما تقؾم بيا إدارة العلاقات 
العامة بالذخكة. وتأخح أشكالًا متعجدة، مثل إرسال صشجوق بو مجسؾعة مؽ السشتجات كيجية 
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تيا كيجية علاقات عامة مؽ لمسؤثخ الحي يقؾم بتجخبتيا ومذاركتيا مع متابعيو، مؾضحا ماىي
خاص بالذخكة، حيث  eventالذخكة، أيزاً قج تتسثل في دعؾة السؤثخ إلى حجث خاص 

يقؾم السؤثخ بسذاركتو مع متابعيو بالرؾر ومقاطع الفيجيؾ والبث السباشخ لو في الحجث، 
 ومع أفخاد مؽ إدارة الذخكة الجاعية.

 الجراسات الدابقة:
 محؾريؽ:دابقة إلى قدست الباحثة الجراسات ال

 .محهر خاص بالجراسات التي تشاولت التخويج لمعلامات التجاريةأولا: 
Abdul, Et. Al (2022-Castilloىجفت دراسة )

علاقة بيؽ الإلى تحميل  (1) 
وتفاعلات متابعييا ومعيؼ، مع  صفحتيؼ عمى إندتجخامتجارية السشذؾر  العلاماتالسحتؾى 

بالعلامة التجارية السختبط بالسدؤولية الرشاعية والاجتساعية.  التخكيد عمى السحتؾى السختبط
ىؾ الأكثخ حرؾلًا عمى تفاعل  سختبط بالسدؤولية الاجتساعيةالسحتؾى أن التُغيخ الشتائج و 

عمى سسعة العلامة التجارية، مسا يؤدي إلى مذاركة  يؤثخ السحتؾى بذكل مباشخالستابعيؽ. و 
 ؼ تحميميا.إيجابية في جسيع الحالات التي ت

 تيجياتاخ تللاس العامة الدسات بيؽ (2)(2021سمهى سميسان ) وقارنت دراسة

وقج تظبيق  .السرخية ونغيختيا مااندتجخ  عمى الجشديات متعجدة لمعلامات التجارية  التدؾيكية
إستسارة تحميل مزسؾن عمى عيشة عسجية لثلاث صفحات مختمفة الجشدية لذخكة اورانج 

 لذخكة الفخندي الحدابمشذؾر. ومؽ أىؼ نتائج الجراسة:  02( بؾاقع )مرخ، فخندا، تؾنذ

 الفخع اىتؼ حيؽ في بالخجمات، التعخيف تامشذؾر و  الحىشية الرؾرة تابسشذؾر  أكثخ اىتؼ نجار و أ

 الخجمات تابسشذؾر  السرخي  الفخع اىتؼ كسا الحىشية، والرؾرة التفاعل زيادة تابسشذؾر  التؾندي

 نجاأور و  مرخ نجاأور  مؽ لمفيجيؾىات استخجامًا الأكثخ كان فخندا نجار وأو  السبيعات وتشذيط

 .أكثخ الرؾر استخجام عمى ركدا المحان تؾنذ
إلى معخفة تأثيخ الؾعي بالعلامة Dayanti, et. al, 2019) (3 )(  ىجفت دراسة

 ىحا ءإجخا تؼ الذخاء، التجارية والؾلاء ليا، بجانب تأثيخ التخويج عبخ إندتجخام عمى قخارات
 وتُغيخ الشتائج أن العخوض . مبحؾث 212 مؽ إجسالية عيشة مع إنجونيديا في البحث

 ىؾ الذخاء قخارات عمى تأثيخاً  الأقل أن حيؽ الذخاء، في قخارات عمى تأثيخ أكبخ ليا التخويجية
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 بالزخورة يتخح لا التجارية بالعلامة وعي لجيو الحي الذخص وأن التجارية، بالعلامة الؾعي
 الذخاء. اراتقخ 

Laimonas Jonuska, et. al. (2018) دراسةوإستيجفت 
التعخف عمى  (4) 

شبكات التؾاصل  التخويجية السعخوضة عمىنجاح الحسلات  في العؾامل التي تؤثخ
خبيخ تدؾيق شبكي مؽ مختمف أنحاء  22استبيان عمى  تؼ تظبيق استسارة ، وقجالاجتساعي

 الخاصةالسقاييذ  تعج مشيؼ. ومؽ أىؼ نتائج الجراسة: 12 أوروبا، كسا تؼ إجخاء مقابلات مع
وعجد مخات عيؾر  ،وترفح السؾقع الالكتخوني لمسشتج ،وندبة وصؾل الإعلان ،بالسبيعات
وندبة زيادة  جسيؾر الرفحة مؽ أىؼ مقاييذ مجى فاعمية إعلان الذبكات  ،الإعلان

عمى شبكات تخويجية السعخوضة اليخى السدؾقيؽ أن الحسلات  الاجتساعية لجى السدؾقيؽ.
التؾاصل الاجتساعي تشقدؼ لشؾعيؽ رئيديؽ ىسا حسلات تدتيجف زيادة السبيعات، وأخخى 

 تيجف لتكؾيؽ صؾرة جيجة عؽ العلامة التجارية.

التعخف عمى مجى إدراك شخكات  (5)(2017إنجي العخبي ) وركدت دراسة
جام تقشية الإنتخنت واليؾاتف الإترالات في مرخ لسفيؾم التخويج الإلكتخوني وإستخ

السحسؾلة، وبيان علاقتيا بالأداء التدؾيقي. وإعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح مؽ خلال 
مفخدة مؽ مجيخي إدارات شخكات الإترالات  127تظبيق إستسارة إستبيان عمى عيشة قؾاميا 

مػ الذخكات. مفخدة مؽ عسلاء ت 224السرخية، وإستسارة إستبيان آخخى عمى عيشة قؾاميا 
% مؽ السبحؾثيؽ عمى أن مرجاقية الإعلان الإلكتخوني 42ومؽ أىؼ نتائج الجراسة: أتفق 

كسا  تؤثخ عمى الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية، وتحرج مدتؾيات أعمى مؽ رضا العسلاء.
 تؤثخ عشاصخ التخويج الإلكتخوني )الإعلان الإلكتخوني، تشذيط السبيعات الإلكتخونية، البيع

الذخري الإلكتخوني( عمى تحديؽ الأداء التدؾيقي )الإبتكار التدؾيقي، رضا الدبؾن، ولاء 
 الدبؾن( لذخكات الإترالات مؽ وجية نغخ العسلاء. 

في التخويج لمعلامات السؤثخين مرجاقية  محهر خاص بالجراسات التي تشاولتثانياً: 
 .التجارية

 السؤثخة العؾامل عؽ الكذف إلى (6)(2022إيسان عادل عبج السشعم ) ىجفت دراسة 

 الدسات الذخرية تأثيخ بحث خلال مؽ وذلػ مؾقع اليؾتيؾب، مؤثخيؽ استخجام فعالية عمي
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 عؽ الكذف إلى بالإضافة، ) قالتدؾي في اليؾتيؾبخز استخجام نحؾ مجركاتيؽ عمى لمسبحؾثات

 كذف وأخيخاً  السشتجات، في تدؾيق اليؾتيؾبخز استخجام نحؾ الاتجاه عمى السجركات ىحه تأثيخ

لجى لسبحؾثات، وقج تؼ الإعتساد عمى نسؾذج  والذخاء التدؾق  نية عمى الاتجاىات ىحه تأثيخ
مقابمة متعسقة مع مدتيمكيؽ، وتظبيق  77، وقج تؼ عسل تكشؾلؾجيا والإستعجاد لياتقبل ال

 مؽ ٪ ٦٨أن مبحؾث، وتؾصمت الجراسة إلى  733إستسارة إستبيان عمى عيشة عذؾائية مؽ 

 مقجمة في جاءو  لمسشتجات. بالتدؾيق فييا يقؾم اليؾتيؾبخز التي الفيجيؾىات يذاىجن السبحؾثات

 حيث مؽ السشتج عؽ معمؾمات عمى الحرؾل :لمفيجيؾىات السبحؾثات مذاىجة أسباب

 العخوض عمي التعخف في السداعجة تلاه %،42.1بشدبة  تؾزيعو أماكؽ سعخه، مؾاصفاتو،

 %٧2.1 بةبشد والخرؾمات

 تعخض ودوافع أبعاد أىؼ عمى التعخف (7)(2020ىيثم يهنذ ) وإستيجفت دراسة  

 الاجتساعي، التؾاصل وسائل في السؤثخيؽ ناتلالإع الدعؾدي الجامعي الذباب ومتابعة

 لجى الذخائية الاستجابة ومدتؾيات التعخض ىحا أبعاد بؽي العلاقة طبيعة تحجيج ومحاولة

لجراسة عمى نسؾذج مرجاقية السرجر، ونسؾذج التؾافق بيؽ السؤثخ وإعتسجت ا ).السبحؾث
والعلامة التجارية، ونسؾذج إطار التأثيخ. تؼ تظبيق إستسارة إستبيان عمى عيشة طبكية 

 تمعبوطالب مؽ جامعة السمػ سعؾد بالخياض. ومؽ أىؼ نتائج الجراسة:  322عذؾائية مؽ 

 وسائل مؤثخي  ناتلالإع لمتعخض السبحؾثيؽ فعيةدا في الأىسية بالغ دوراً  السؤثخ مرجاقية

 يميو السرجاقية، قياس لأبعاد بالشدبة الأول التختيب في الثقة بُعج وجاء الاجتساعي، التؾاصل

 مسا ن،لاالإع تجاه السؾقف عمى خيكب بذكل السؤثخيؽ مرجاقية تؤثخ .ةبخ الخ خاً يوأخ ، الجاذبية

 .التجارية لعلامةا اتجاىات عمى أيزاً  خيكب خيتأث لو كان
 وسائل عبخ السؤثخيؽ إعلاناتإلى التعخف عمى  (8)(2020مي وليج ) ىجفت دراسة

 إلى إضافة الدعؾدي، الجامعي الذباب لجى الذخائي بالدمؾك وعلاقتيا الاجتساعي التؾاصل
 الدمع تدؾيق في الاجتساعى التؾاصل وسائل مؤثخيؽ يدتخجميا التي التدؾيكية الأساليب تحجيج

 ونسؾذج ،التأثيخ إطار ونسؾذج السرجر، مرجاقية نسؾذجعمى  الجراسة واستشجت لخجمات،وا

ومؽ أىؼ نتائج  الدعؾدى، الجامعى الذباب مؽ مفخدة 400 قؾاميا عيشة مدح تؼ. التظابق
 ي.الاجتساع التؾاصل وسائل مؤثخي  إعلانات بدبب الفعمي بالذخاء السبحؾثيؽ إتجاهالجراسة: 
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 التؾاصل وسائل مؤثخى  لرفحات السبحؾثيؽ تعخض معجل بيؽية طخد  علاقة وجؾد

 .السؤثخيؽ ىؤلاء عبخ تتؼ التي التدؾيق لأساليب وتقييسيؼ الاجتساعي
 تعخض  وأنساط ودوافع كثافة قياس إلى (9 )(2019دراسة محمد الجىخاوي )ىجفت و 

 عؽ والكذف الاجتساعي، التؾاصل مؾاقع مذاىيخ خبع التدؾيق لأساليب العخبي الذباب
، الذخائي بالدمؾك ذلػ وعلاقة السذاىيخ ليؤلاء  التدؾيكية الأساليب ىحه نحؾ اتجاىاتو

. وتؼ تظبيق إستسارة إستبيان عمى عيشة وإعتسجت عمى نسؾذج بشاء قيسة العلامة التجارية
شاب مؽ مدتخجمي شبكات التؾاصل الإجتساعي في مرخ  722حررية مكؾنة مؽ 
ترجر الاتجاه الإيجابي لجي الذباب والإمارات. ومؽ أىؼ نتائج الجراسة والجدائخ والدعؾدية 

اتجاىات الذباب كسا تؤثخ  .الاجتساعي خ مذاىيخ مؾاقع التؾاصلبالعخبي نحؾ التدؾيق ع
خ مذاىيخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمي سمؾكيؼ بع العخبي نحؾ أبعاد مرجاقية التدؾيق

 .الذخائي
 إعلانات مرجاقية عمى التعخف (10)(2018يج )مخوى الدع دراسةإستيجفت 

 السرخي، السدتيمػ لجى الذخائية بالشية اوعلاقتي الاجتساعي التؾاصل وسائل عمى السؤثخيؽ

 مؽ نغخي، كسجخل السؤثخ مع السشتج تؾافق ونسؾذج السرجر مرجاقية نسؾذج عمى واستشجت

، وإستسارة مفخدة  488  قؾاميا السدتيمكيؽ مؽ عسجية عيشة عمى استبيان استسارة تظبيق خلال
 مؽ متابعة الأعمى السؤثخيؽ صفحات عمى السشذؾرة الإعلانات مؽ عيشةل تحميل مزسؾن 

حيث  مؽ" بشص السرحؾبة الرؾر مشذؾرات"ال جاءت، ومؽ أىؼ نتائج الجراسة: الجسيؾر
سدجمة ال الفيجيؾىات" يمييا الأول، التختيب في السبحؾثؾن  معيا يتفاعل التي السشذؾرات
ارتباط  ىشاك علاقة ."فقط نص عمى تحتؾى  مشذؾرات" ثؼ ،"لمسشتج استعساليؼ أثشاء لمسؤثخيؽ

 وبيؽ التؾاصل الاجتساعي مؾاقع عمى السؤثخيؽ لرفحات تعخض السدتيمكيؽ بيؽ طخدية

كمسا زادت مرجاقية السؤثخ لجي السدتيمكيؽ، زادت  .صفحتيؼ عمى نحؾ الإعلان الاتجاه
 تجاه السشتجات التي يعمؽ عشيا. الشية لذخائية 

عمى التعخف  Lim, Cheah, Radzol & Wong (2017)(11) دراسةوركدت 
عمى تأثيخ التخويج مؽ خلال السؤثخيؽ عمى إتجاىات السدتيمكيؽ ونيتيؼ الذخائية نحؾ 

السشتجات أو العلامات التجارية السُخوَج ليا في إطار نسؾذج مرجاقية السرجر. وإعتسجت 
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مفخدة  322عمى مشيج السدح مؽ خلال تظبيق إستسارة إستبيان عمى عيشة قؾاميا  الجراسة
عام. ومؽ أىؼ  22: 12مؽ مدتخجمي شبكات التؾاصل الإجتساعي تتخواح أعسارىؼ مؽ 

نتائج الجراسة: يؤثخ إستخجام السؤثخيؽ في السحتؾى التخويجي لمعلامات التجارية عمى شبكات 
عمى إتجاىات السدتيمكيؽ نحؾ ىحا السحتؾى. يخى أغمب  التؾاصل الإجتساعي إيجابياً 

السبحؾثيؽ أن السؤثخيؽ عمى الذبكات الإجتساعية تشقريؼ الخبخة في تقييؼ السشتجات، مسا 
يؤثخ عمى مرجاقيتيؼ في التخويج.. تؤثخ جاذبية السؤثخيؽ إيجابياً عمى إتجاىات السدتيمكيؽ 

 خ عمى نيتيؼ الذخائية.نحؾ العلامات التجارية أو السشتج مسا يؤث

 ويسكن إيجاز مجى إفادة الباحثة من الجراسات الدابقة في الشقاط التالية:
تحجيج مؾضؾع الجراسة ومتغيخاتيا والحي يجور حؾل فاعمية التخويج مؽ خلال السؤثخيؽ عمى  -

تحجيج و صياغة تداؤلات الجراسة وفخوضيا. كسا ساعجت في .شبكات التؾاصل الإجتساعي
 السدتخجم في الجراسة وىؾ نسؾذج مرجاقية السرجر.الشسؾذج 

صياغة الإطار السشيجي مؽ حيث إعتساد الجراسة عمى السشيج السدحي مؽ خلال تظبيق  -
إستسارة إستبيان عمى عيشة مؽ متابعات صفحات السؤثخيؽ بسجال السؾضة والجسال عمى 

ة مؽ السحتؾى شبكات التؾاصل الإجتساعي، وتظبيق إستسارة تحميل مزسؾن عمى عيش
 التخويجي لرفحات بعض السؤثخيؽ. 

 مذكمة الجراسة:
تتسثل مذكمة الجراسة في التعخف إلى مجى فاعمية استخجام السؤثخيؽ في التخويج 

لمعلامات التجارية السؾجو لمسخأة عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي، تأثيخىؼ عمى الشية 
مسؤثخيؽ ل لمسحتؾى التخويجيديجات والدمؾك الذخائي لمديجات مؽ حيث: كثافة تعخض ال

أبعاد  الحيؽ يقجمؾن محتؾى خاصاً بالسخأة، ، وقؾالب السحتؾى السفزمة لجييؼ. أيزاً تأثيخ
مرجاقية السؤثخ )الثقة، الجاذبية، الخبخة، كؼ السحتؾى والتفاعل( عمى اتجاىات الديجات نحؾ 

فزلًا عؽ اختبار تأثيخ بعض  ، وعمى صؾرة العلامة التجارية لجييؼ،والسؤثخ ىحا السحتؾى 
الستغيخات الجيسؾغخافية )سؽ، التعميؼ، السيشة، الجخل، محل الإقامة، السدتؾى الاجتساعي 

كسا تقؾم الجراسة بتحميل السحتؾى والاقترادي( عمى الديجات بالسحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ. 
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ؽ، وأساليب الجحب والقؾالب، والسزامي السشاسبات عمى لمتعخفالتخويجي لبعض السؤثخيؽ 
  .الأكثخ استخجاماً 
 أىسية الجراسة:

 تتسثل أىسية الجراسة في:
مج العامميؽ في مجال الإعلان التدؾيق بسعمؾمات تداعج في تظؾيخ مفيؾميؼ لغاىخة  -

 السؤثخيؽ وأبعاد تأثيخىا عمى جسيؾر شبكات التؾاصل الاجتساعي.

 حجيثة بسجال التدؾيق والتخويج.إثخاء السجال العمسي والأكاديسي في الاتجاىات ال  -

 :Source Credibilityنسهذج مرجاقية السرجر 
بأنيا "قابمية القارئ لترجيق السرجر والاعتقاد في صحة  يسكن تعخيف مرجاقية السرجر

ما يكتبو أو يقؾلو، والثقة في آرائو واحتخامو، وتفزيمو كسرجر لمسعمؾمات يعتسج عمييا عشج 
مجركات الجسيؾر عؽ السرجر لخبختو في السؾضؾع الحي يظخحو،  الحاجة، وذلػ بشاءً عمى

 (12) ما يحجث في العالؼ الحكيقي. تظابق ودقةوأنو يكتب أو يتحجث بسؾضؾعيّة 
 أبعاد نسهذج مرجاقية السرجر: 

ويسكؽ تؾضيح أبعاد نسؾذج مرجاقية السرجر الحي ستظبقو الجراسة الحالية عمى 
لباحثة بالأبعاد الأساسية لمشسؾذج ) الججارة بالثقة، الخبخة، ، والحي ستدتعيؽ فيو االسؤثخيؽ

 الجاذبية(، كسا ستزيف بعج أخخ وىؾ ) كؼ السحتؾى والتفاعل(؛ مؾضحيؽ كالتالي: 
( عمى أنيا درجة ثقة 1991) Ohanian: عخفتيا Trust Worthinessالججارة بالثقة  -

 . (13)ت بذكل مؾضؾعي وبجون تحيدالفخد وتقبمو لخسالة السرجر وإدراكو أنو يقجم معمؾما
إلى مجى اعتبار  Ohanian 1990ويذيخ مرظمح الخبخة وفقاً لـ  : Expertiseالخبخة -

 الذخرية السخوجة مؤىمة بجرجة كافية لتؾفيخ معمؾمات صحيحة ودقيقة. 
( أن الجسيؾر يسيل لتكؾيؽ صؾرة 1991)  Ohanianخى ي :Attractiveness الجاذبية -

  .(14)خاص الحيؽ يتستعؾن بسغيخ جحابإيجابية عؽ الأش
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والسقرؾد بو عجد  : Quantity of content & Engagementالسحتهى والتفاعل كم  -
ومعجلات  حؾل السشتجات والعلامات التجارية، عمى صفحتو التي قجميا السؤثخ السشذؾرات

 تفاعل الستابعيؽ مع ىحه السشذؾرات. 

 أىجاف الجراسة:
حه الجراسة في "التعخف عمى مجى فاعمية استخجام شبكات التؾاصل يتخكد اليجف الخئيدي لي

ويشبثق مشو عجة أىجاف  الاجتساعي في التخويج لمعلامات التجارية مؽ خلال السؤثخيؽ".
 وتتسثل في:

 أولًا: أىجاف الجراسة التحميمية:
 تحميل بيانات واجية صفحات السؤثخيؽ. -
 ؾرات التخويجية لمسؤثخيؽ.التعخف عمى السشاسبات الأكثخ ذكخاُ بالسشذ -

 الأكثخ استخجاماً مؽ قِبل السؤثخيؽ.والسزاميؽ وأدوات الجحب التعخف عمى قؾالب السحتؾى  -

 أىجاف الجراسة السيجانية: 
شبكات التؾاصل مسؤثخيؽ عبخ لقياس كثافة تعخض السبحؾثات لمسحتؾى التخويجي  -

 .الإجتساعي
 السبحؾثات برفحات السؤثخيؽ.معخفة قؾالب السحتؾى التخويجي السفزمة لجى  -
التعخف عمى تأثيخ عشاصخ السديج التخويجي بسحتؾى السؤثخيؽ عمى صؾرة العلامة التجارية  -

 في ذىؽ السبحؾثات؟
 تحميل تأثيخ أبعاد مرجاقية السؤثخ عمى اتجاىات السبحؾثات نحؾ محتؾاه التخويجي؟ -
 تخويج لمعلامات التجارية؟قياس اتجاىات السبحؾثات نحؾ الاعتساد عمى السؤثخيؽ في ال -
 دراسة تأثيخ السحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ عمى الشية الذخائية لمسبحؾثات؟ -
 قياس فاعمية السحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ في التأثيخ في الدمؾك الذخائي لمسبحؾثات؟ -
التعخف إلى تأثيخ العؾامل الجيسؾغخافية لمسبحؾثات عمى اتجاىاتيؼ نحؾ فاعمية السؤثخيؽ في  -

  التخويج لمعلامات التجارية.

لخرائريؼ  السؤثخيؽ وفقاً  ةمرجاقي نحؾ ؽفي اتجاىاتي اتفخوق بيؽ السبحؾثالتعخف عمى ال -
 ة.الجيسؾغخافي
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 تداؤلات الجراسة التحميمية:
 ما ىى بيانات واجية صفحة السؤثخ ؟ -
 ما السشاسبة السحكؾرة بالسشذؾر؟ -
الإعجاب، التعميقات، عجد مذاىجات مشذؾر ما معجل تفاعل الستابعيؽ مع السشذؾر مؽ حيث  -

 الفيجيؾ، عجد مذاركات مشذؾر الفيجيؾ؟
 ما قالب السحتؾى ومزسؾنة وأدوات الجحب السدتخجمة بالسشذؾر؟ -

 :السيجانية تداؤلات الجراسة
شبكات التؾاصل ما كثافة تعخض السبحؾثات لمسحتؾى التخويجي عمى صفحات السؤثخيؽ عبخ  .1

 ؟الإجتساعي
 السحتؾى التخويجي التي تفزل السبحؾثات متابعتيا عمى صفحات السؤثخيؽ؟ما قؾالب  .2
 حىؽ السبحؾثات؟بالسديج التخويجي بسحتؾى السؤثخيؽ عمى صؾرة العلامة التجارية  ما تأثيخ .3
 ما تأثيخ أبعاد مرجاقية السؤثخ عمى إتجاىات السبحؾثات نحؾ محتؾاه التخويجي؟ .4
 ى السؤثخيؽ  في التخويج لمعلامات التجارية؟ما اتجاه السبحؾثات نحؾ الاعتساد عم .5
 ما تأثيخ السحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ عمى الشية الذخائية لمسبحؾثات؟ .6
 ما مجى فاعمية السحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ في التأثيخ عمى الدمؾك الذخائي لمسبحؾثات؟ .7
ؤثخيؽ في التخويج ما تأثيخ العؾامل الجيسؾغخافية لمسبحؾثات عمى اتجاىاتيؼ نحؾ فاعمية الس .8

 لمعلامات التجارية؟

 فخوض الجراسة: 
تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ مرجاقية السؤثخيؽ )الثقة، الجاذبية، الخبخة،  .1

 كؼ السحتؾى والتفاعل( وصؾرة العلامة التجارية لجى السخأة.

قة، الجاذبية، الخبخة، تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ مرجاقية السؤثخيؽ )الث  .2
 كؼ السحتؾى والتفاعل( وإتجاىات السخأة نحؾ السؤثخيؽ كؾسيمة تخويجية.

تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ مرجاقية السؤثخيؽ )الثقة، الجاذبية، الخبخة،  .3
 كؼ السحتؾى والتفاعل( والشية الذخائية لمسخأة.
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بيؽ مرجاقية السؤثخيؽ )الثقة، الجاذبية، الخبخة،  تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية  .4
 كؼ السحتؾى والتفاعل( والإقبال عمى شخاء العلامات التجارية التي يخوج ليا السؤثخ.

يختمف تقييؼ السخأة لفاعمية صفحات السؤثخيؽ في التخويج لمعلامات التجارية بإختلاف   .5
عميسي، محل الاقامة، السدتؾى العؾامل الجيسؾغخافية لمسبحؾثيؽ )العسخ،السدتؾى الت

 الإجتساعي والإقترادي(.

 الجراسة الإستظلاعية:

عمى دراسة استظلاعية قامت بييا الباحثة لمتعخف عمى السشرة الاجتساعية  بشاءاً 
السفزمة لجى السخأة لستابعة صفحات السؤثخيؽ التي تقجم محتؾى خاص بالجسال والسؾضة، 

خاصة بالسخأة عمى  groupsمجسؾعات  2في  pollوذلػ عؽ طخيق طخح الدؤال بذكل 
سيجة جاءت الشدبة الاعمى لرالح مشرة إندتجخام بعجد  122الفيدبؾك، حيث أجاب عميو 

( حيث جاء 3210وقج إتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )محمد الجىخاوي، . (3)شكل  صؾت 02
خبي في متابعة إندتجخام كذبكة التؾاصل الإجتساعي الأكثخ تفزيلًا لجى الذباب الع

ومؽ ىشا وقع إختيار الباحثة عمى مؾقع إندتجخام ليكؾن أساس عيشة صفحات السؤثخيؽ. 
  الجراسة التحميمية والسيجانية.

سيجة عؽ أكثخ تلات  172كسا تؼ تظبيق إستظلاع أخخ عمى عيشة عذؾائية مؽ 
مسخأة عمى مؤثخيؽ مرخييؽ يفزمؾن متابعتيؼ ويثقؾن بخأييؼ مسؽ يقجمؾن محتؾى مؾجو ل

 مشرة إندتجخام، وجاءت بظؾطة نرخ، ومشة الدُشي، وعميا أوى في السخاتب الأولى.
 :عيشة الجراسة وأداة جسع البيانات

تشتسي ىحه الجراسة الى الجراسات الؾصفية، وقج إعتسجت عمى مشيج السدح مؽ 
ابعي إمخأة مؽ مت 722خلال تظبيق إستسارة إستبيان عمى عيشة عسجية عارضة قؾاميا 

 . شبكات التؾاصل الإجتساعيصفحات السؤثخيؽ عمى 
بشاءاً عمى الجراسة الإستظلاعية التي قامت بيا الباحثة تؼ سحب عيشة عسجية 

مؽ السؤثخيؽ السرخييؽ الحيؽ يقجمؾن محتؾى مؾجو لمسخأة عمى مشرة إندتجخام  2قؾاميا 
 1ية لمجراسة في الفتخة مؽ وذلػ بيجف تحميل مشذؾراتيؼ التخويجية في خلال الفتخة الدمش
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مشة الدُشي ، و (batoota.nasr@)، وىؼ بظؾطة نرخ 3232يشايخ  22إلى  3233نؾفسبخ 
(@menna_el_sonny) عميا أوى ، و.(@aliaawwe) 

 تهصيف عيشة الجراسة السيجانية:
( تهزيع عيشة الجراسة السيجانية عمى حدب الستغيخات الجيسهغخافية1) ججول  

 إٌغجخ اسداٌزىش اٌّزغ١شاد

 اٌغٓ

 41.2 327 عٕخ 30اٌٟ ألً  12ِٓ 

 32.2 03 عٕخ 20اٌٟ ألً  22ِٓ 

 2.2 37 فأوضش 72ِٓ 

 اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ

 7.2 14 ِإً٘ ِزٛعؾ

 44.2 211 ِإً٘ عبِؼٟ

 12.2 43 دساعبد ػ١ٍب

 ِىبْ الإلبِخ
 22.2 322 س٠ف

 70.2 104 ؽؼش

اٌّغزٜٛ الإعزّبػٟ 

 ٚالإلزظبدٞ

 24.2 121 ِٕخفغ

 22.2 122 ِزٛعؾ

 30.2 112 ِشرفغ

 السعالجة الإحرائية لمبيانات :
إلى الحاسب  -بعج تخميدىا-بعج الانتياء مؽ جسع بيانات الجراسة، تؼ إدخاليا 

الآلي، ثؼ جخت معالجتيا وتحميميا واستخخاج الشتائج الإحرائية باستخجام بخنامج "الحدمة 
 Statistical Packageاختراراً لـ:  SPSSة" والسعخوف باسؼ الإحرائية لمعمؾم الاجتساعي

for the Social Sciences ،  وذلػ بالمجؾء إلى السعاملات والاختبارات والسعالجات
 الإحرائية التالية:

 .والانحخاف السعياري  ،الستؾسط الحدابي، والشدب السئؾية ،التكخارات البديظة .1
( لجراسة Contingency-Tables Chi Square Testلججاول الاقتخان ) 3اختبار كا .3

 . (Nominal)الجلالة الإحرائية لمعلاقة بيؽ متغيخيؽ مؽ السدتؾى الاسسي 
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لجراسة شجة واتجاه ( Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيخسؾن  .2
وقج . (Interval Or Ratio)العلاقة الارتباطية بيؽ متغيخيؽ مؽ مدتؾى السدافة أو الشدبة 

-2.22، ومتؾسظة ما بيؽ  2.22اعتبخت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيسة السعامل أقل مؽ 
 .2.42، وقؾية إذا زادت عؽ  2.42

لجراسة الجلالة  (Independent-Samples T-Testاختبار )ت( لمسجسؾعات السدتقمة ) .7
تغيخات مؽ الإحرائية لمفخوق بيؽ متؾسظيؽ حدابييؽ لسجسؾعتيؽ مؽ السبحؾثيؽ في أحج الس

 . (Interval Or Ratio)نؾع السدافة أو الشدبة 

( السعخوف اختراراً Oneway Analysis of Varianceتحميل التبايؽ ذو البعج الؾاحج ) .2
لجراسة الجلالة الإحرائية لمفخوق بيؽ الستؾسظات الحدابية لأكثخ مؽ  ANOVAباسؼ 

 Interval Or)افة أو الشدبة مجسؾعتيؽ مؽ السبحؾثيؽ في أحج الستغيخات مؽ نؾع السد

Ratio ). 

% فـــأكثخ ، أي عشـــج مدـــتؾى 02وقـــج تـــؼ قبـــؾل نتـــائج الاختبـــارات الإحرـــائية عشـــج درجـــة ثقـــة 
 فأقل . 2.22معشؾية 

 ثبات الرجق و اختبارات ال

بتحجيج وحجات وفئات التحميل تحجيجاً دقيقاً وتعخيفيا تعخيفاً  ةالباحث تقام :الرجقأولًا: 
وذلػ بغخض دراسة مفخدات كل مجال فى ، يا عمي مجسؾعة مؽ السحكسيؽواضحاً ثؼ عخض

ضؾء التعخيف الإجخائي لو، وكحلػ اليجف مؽ السكياس، وتحجيج  الشدبة  العامة  للاتفاق  
بيشيؼ والتي تذيخ إلي مجي تؾافخ الرجق، وقج أقخ السحكسؾن صلاحية الإستبيان بذكل عام 

تخحيا السحكسؾن، وقج تؼ الإبقاء عمى السفخدات التى بعج إجخاء بعض التعجيلات التي إق

                                                 


اصًبء انضبدح انًحكًٍٛ:   

 أعزبر ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ اٌمب٘شح. أ.د/ عهٙ عجٕح -

 أعزبر ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ اٌمب٘شح. أ.د/ محمد عزشاٌ -

 ثمغُ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ إٌّٛف١خ. عزبر ِغبػذ أ.و.د/ عبدل سفعذ -

 أعزبر ِغبػذ ثمغُ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ إٌّٛف١خ. أ.و.د/ انضٛذ انضعٛذ -

 أعزبر ِغبػذ ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، و١ٍخ ا٢داة، عبِؼخ إٌّظٛسح. أ.و.د/ َٓهخ انحٕساَٙ -

 اٌّذسط ثمغُ الإرظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ إٌّٛف١خ. صهًٛبٌ د/ َٓب -
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٪ فأكثخ، كسا قام الباحث باختبار مبجئي عمي 02جاءت ندبة اتفاق السحكسيؽ عمييا 
 مجسؾعة مؽ عيشة الجراسة لمتأكج مؽ وضؾحيا وسيؾلة الإجابة عمييا.

ج مؽ صلاحية لحداب ثبات الإستبيان تؼ استخجام معاملات إحرائية لمتأكا :الثبات ثانياً:
 Cronbach’s الإستبيان، مؽ حيث الاتداق الجاخمي والثبات، ولحلػ تؼ حداب معامل 

Alpha  ألفا كخونباخ الحي يدتخجم لتحميل ثبات السقاييذReliability Analysis  بتقجيخ
الاتداق الجاخمي بيؽ العبارات السكؾنة لمسكياس عؽ طخيق حداب متؾسط الارتباطات بيؽ 

Cronbach’ Alphaكياس، وقج بمغت قيسة معامل عبارات الس
الخاص بسقاييذ الجراسة  (1) 

 ( وىي قيسة مختفعة لثبات السكياس وقبؾلو واستخجامو في ىحه الجراسة. 2.024)

 الكمية الاستبيان والجرجة أبعاد بعج مؽ كل درجة بيؽ الارتباط معاملات حداب وتؼ

 مجى التحقق مؽ وليجف لمسكياس، الكمية الجرجةب كل بعج ارتباط مجى لمسكياس، وذلػ لسعخفة

 التالى. الججول خلال مؽ ذلػ السكياس، ويتزح صجق
 

 قيم معاملات الثبات( 2) ججول
 انًمبٚٛش

يعبيللللللم أنفللللللب 

 كشَٔجبخ

رأأأص١ش ػٕبطأأش اٌزأأش٠ٚظ ثّؾزأأٜٛ اٌّأأإصش٠ٓ ػٍأأٝ طأأٛسح اٌؼلاِأأخ اٌزغبس٠أأخ 

 ثز٘ٓ اٌّجؾٛصبد
2.414 

ش ػٍأٝ ئرغب٘أبد ٚأساا اٌّجؾٛصأبد ٔؾأٛ ِؾزأٛاٖ رأص١ش أثؼأبد ِظأذال١خ اٌّأإص

 اٌزش٠ٚغٟ
2.423 

 2.472 رم١١ُ اٌّجؾٛصبد ٌٍّإصش٠ٓ وأداح رش٠ٚغ١خ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ

 2.441 رأص١ش اٌّؾزٜٛ اٌزش٠ٚغٟ ٌٍّإصش٠ٓ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّجؾٛصبد

 نتائج الجراسة التحميمية: 
 :تحميل واجية صفحات السؤثخين عمى إندتجخام -1

، حيث Mega Influencersيشتسي الثلاث مؤثخيؽ محل الجراسة إلى فئة السؤثخيؽ السيجا 
. 3217وقج انذأ الثلاثة حداباتيؽ عمى إندتجخام . يسمػ كلٌ مشيؽ أكثخ مؽ مميؾن متابع

                                                 
1
فألً فاْ رٌه ٠ؼجش ػٓ أخفبع  2.2ِب ث١ٓ طفش ٚٚاؽذ، ٚئرا وبٔذ اٌم١ّخ  Cronbach'Alphaرزشاٚػ ل١ّخ ِؼبًِ  (

  ِغزٜٛ صجبد اٌّم١بط
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مشذؾر، وىي بحلػ  3021، نذخت مشة الدشي 13/2/3232مشح بجاية إنذاء الحداب، وحتى 
مشذؾراً، مع العمؼ أن  1172مشذؾراً، ثؼ بظؾطة نرخ  1217يا أوي الأعمى نذخاً، تمييا عم

وضعت بظؾطو  13/2/3232حتى  جسيع الحدابات الثلاثة مؾثقة، وتستمػ العلامة الدرقاء.
قرة  72قرة مثبتة، ثؼ مشة الدشي  23قرة مثبتة بالحداب، يمييا عميا أوي  20نرخ 
 مثبتة.

شذؾراً تخويجياً تشتسي نرفيا تقخيباً إلى م 24خلال فتخة الجراسة نذخت عميا أوي 
مشذؾراً تخويجياً، والتي جاءت الشدبة  34علامات تجارية خاصة بالسلابذ، يمييا مشة الدشي 

مشذؾراً  31الأعمى أيزا لمعلامات التجارية الخاصة بالسلابذ. أما بظؾطة نرخ فشذخت 
الخاصة بالسلابذ ومدتحزخات تخويجياً تداوت الشدبة الأعمى ما بيؽ العلامات التجارية 

 التجسيل.
 
 
 

 السشاسبة السحكخة بالسشذهر -2

 : السشاسبات السحكهرة بالسشذهرات التخويجية  لمسؤثخين محل الجراسة3ججول 

 انًُبصجبد

 ثطٕطخ َصش

=ٌ(21) 

 يُخ انضُُٙ

=ٌ(27) 

 عهٛب أٔ٘

=ٌ(37) 

 الإجًبنٙ

=ٌ(85) 

 % ن % ن % ن % ن

 31.3 12 24.0 17 2.4 1 14.3 3 انجًعخ انجٛضبء

 4.1 2 12.2 7 4.7 3 0 0 رخفٛضبد انكشٚضًبس ٔانضُخ انجذٚذح

 7.4 7 2.7 3 4.7 3 0 0 رخفٛضبد َٓبٚخ انًٕصى

 2.0 2 2.7 3 4.7 3 4.8 1 يُبصجخ خبصخ ثبنعلايخ انزجبس٘

 21.3 23 72.2 12 43.1 32 81 17 لا ٕٚجذ يُبصجخ يٕضحخ

 122 22 122 24 122 34 100 21 الإجًبنٙ

في إطار وجؾد بعض السشاسبات التي تأتي خلال فتخة الجراسة، وىي الجسعة البيزاء بذيخ 
نؾفسبخ، والكخيدساس والعام الججيج بذيخ ديدسبخ، وتخفيزات نياية السؾسؼ بذيخ يشايخ، 
كانت عميا أوي ىي الأعمى في ندبة السحتؾى التخويجي السختبط بسشاسبة ما وذلػ بشدبة 

%، يمييا تخفيزات الكخيدساس 24.0انت الجسعة البيزاء ىي الأعمى بشدبة %، وك22.2
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%، ثؼ تخفيزات نياية السؾسؼ ومشاسبة خاصة بالعلامة التجارية 12.2والعام الججيج بشدبة 
%، 72.2% لكلٍ مشيسا، وجاءت باقي مشذؾراتيا بجون ذكخ أي مشاسبة وذلػ بشدبة 2.7

تحكخ مشاسبة لجى بظؾطة نرخ، ومشة الدشي بشدبة عمى العكذ كانت السشذؾرات التي لا 
 %.43.1% و 21

 قهالب السحتهى السدتخجمة  بالسشذهرات   -3

 : قهالب السحتهى السدتخجمة بالسشذهرات التخويجية محل الجراسة4ججول 

 قهالب السحتهى 
 بظهطة نرخ

 (21)ن=
 مشة الدُشي

 (27)ن=
 عميا أوي 

 (37)ن=
 الإجسالي

 (85)ن=
 % ك % ك % ك % ك

 3.5 3 8.1 3 0 0 0 0 صؾرة ونص
 16.5 14 10.8 4 14.8 4 28.6 6 صؾر متدمدمة )البؾم(

 reels 15 71.4 23 85.2 30 81.1 68 80فيجيؾ قريخ 
 100 85 100 37 100 27 100 21 الإجسالي

ىي الأعمى  Reelsأن مقاطع الفيجيؾ القريخة يتزح من بيانات الججول الدابق 
% مؽ 12.2ؾرات الثلاث مؤثخيؽ. يمييا الرؾر الستدمدمة )الآلبؾم( بشدبة إستخجاماً في مشذ

إجسال مشذؾرات الجراسة، في حيؽ كانت عميا أوي الؾحيجة التي إستخجمت صؾرة مرحؾبة 
 % مؽ مشذؾراتيا.2.1بشص في

 مزامين محتهى السشذهرات التخويجية  -4
 محل الجراسة : مزامين السحتهى السدتخجمة بالسشذهرات التخويجية5ججول 

 يضبيٍٛ انًحزٕٖ

 ثطٕطخ َصش

=ٌ(21) 

 يُخ انضُُٙ

=ٌ(27) 

 عهٛب أٔ٘

=ٌ(37) 

 الإجًبنٙ

 انزشرٛت (85)ٌ=

 % ن % ن % ن % ن

 يعهٕيبرٙ

ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلاِخ 

ٚإٌّزظ  اٌزغبس٠خ

 ١ِّٚضارٗ
4 19.1 10 37 20 54.1 34 40 4 

 1 76.5 65 78.4 29 77.8 21 71.4 15 ؽشق اعزخذاَ إٌّزظ

٠ٛػؼ ؽشق ٚاِبوٓ 

 اٌششاا
5 23.8 10 37 21 56.8 36 42.4 3 

 رشٔٚجٙ

 5 38.8 33 59.5 22 29.6 8 14.3 3 اٌؼشٚع ٚاٌخظِٛبد

 6 30.6 26 37.8 14 22.2 6 28.6 6 اوٛاد خظُ

 8 17.7 15 2.7 1 33.3 9 23.8 5ِغبثمخ ِمبثً ٘ذا٠ب ِٓ 
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 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اَذيبجٙ

 ؽٛاس رفبػٍٟ ِغ

اٌّزبثؼ١ٓ ػٓ ِٕزظ اٚ 

 ػلاِخ اٌزغبس٠خ
8 38.1 6 22.2 0 0 14 16.5 9 

سأٞ اٌّإصش ثبٌّٕزظ 

 ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
10 47.6 13 48.2 31 83.8 54 63.5 2 

سد ػٍٝ اعزفغبساد 

ٚشىبٚٞ اٌّزبثؼ١ٓ ػٓ 

 ِٕزظ اٚػلاِخ رغبس٠خ
1 4.8 5 18.5 8 21.6 14 16.5 9 

علالبد 

عبيخ 

 ٔرضٕٚك

خبص ؽؼٛس ؽذس 

 ثؼلاِخ رغبس٠خ
1 4.8 1 3.7 2 5.4 4 4.7 11 

ِشبسوخ اٌّإصش طٕذٚق 

٘ذا٠ب اسعً ٌٗ ِٓ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
0 0 3 11.1 3 8.1 6 7.1 10 

ص٠بسح ِشاوض ث١غ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ
2 9.5 8 29.6 6 16.2 16 18.8 7 

الشدب، يميو  السزسؾن السعمؾماتي ىؾ الأعمى في أنيتزح من بيانات الججول الدابق 
 السزسؾن التخويجي، ثؼ الإنجماجي، وأخيخاً العلاقات العامة والتدؾيق.

% 42.2جاءت السشذؾرات التي تؾضح طخق إستخجام السشتج الأعمى إستخجاماً في 
%، ثؼ 22.2مؽ مشذؾرات الجراسة، يمييا السشذؾرات التي تؾضح أراء الؤثخيؽ بشدبة 

%، يمييا 73.7بشدبة  طخق واماكؽ الذخاءؽ إلى السشذؾرات التي يذيخ فييا السؤثخي
بشدبة  والسشتج ومسيداتو معمؾمات عؽ العلامة التجاريةالسؤثخيؽ السشذؾرات التذ يحكخ فييا 

حجث خاص ل ىؼحزؾر % مؽ مشذؾراتيؼ 7.4%. وبالسخكد الأخيخ شارك السؤثخيؽ في 72
 .تجاريةالعلامة الب

 أدوات الجحب السدتخجمة بالسحتهى   -5

 : أدوات الجحب السدتخجمة بالسشذهرات التخويجية محل  الجراسة6 ججول

 أدٔاد انجزة

 ثطٕطخ َصش

=ٌ(21) 

 يُخ انضُُٙ

=ٌ(27) 

 عهٛب أٔ٘

=ٌ(37) 

 الإجًبنٙ

 انزشرٛت (85)ٌ=

 % ن % ن % ن % ن

أدٔاد خبصخ 

 ثبنشكم

 4 32.9 28 29.7 11 14.8 4 61.9 13 ئشبسح الاػلاْ اٌّّٛي

اعزخذاَ ٘بشزبط 

ٌزشغ١غ اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ 

 اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ
2 9.5 4 14.8 3 8.1 9 10.6 8 

ٚػغ ساثؾ اٌّٛلغ 

الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص 

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
0 0 1 3.7 7 18.9 8 9.4 9 

 1 96.5 82 97.2 36 69.3 26 95.2 20روش طفؾخ اٌؼلاِخ 
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اٌزغبس٠خ اٌّشٚط 

 mention  ٌٙب

 2 51.8 44 29.7 11 66.7 18 71.4 15 اعزخذاَ اٌّٛع١مٝ

أدٔاد خبصخ 

 ثبنًضًٌٕ

 رٛػ١ؼ اٌغؼش

 
2 9.5 7 25.9 12 32.4 21 24.7 6 

ِشبسوخ ٘ذ٠خ ِمذِخ 

 ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
0 0 3 11.1 3 8.1 6 7.1 10 

رٛػ١ؼ اؽذس 

اٌؼشٚع ٚاٌخظِٛبد 

اٌزٟ رمذِٙب اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ

4 19.1 8 29.6 20 54.1 32 37.6 3 

ثمخ ٌٍّزبثؼ١ٓ ػًّ ِغب

ِمذِخ ثٙذا٠ب ِٓ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 

5 23.8 9 33.3 1 2.7 15 17.6 7 

ِشبسوخ وٛد خظُ 

 خبص ٌّزبثؼٟ اٌّإصش

 
6 28.6 6 22.2 15 40.5 27 31.8 5 

 Mention% مؽ السشذؾرت ذكخت 20.2 ويتزح من بيانات الججول الدابق:
جاءت ندبة . و احب لمرؾرة أو الفيجيؾالعلامة التجارية السعمشة في السحتؾى الشري السر

% مؽ 24.2ذكخت . و %21.2إستخجام السؾسيقى في السشذؾرات التخويجية لمسؤثخيؽ 
وُججت أحج الإشارات التي . السشذؾرات العخوض والخرؾمات التي تقجميا العلامات التجارية

شارك السؤثخيؽ كؾد خرؼ خاص بيؼ لجى . %23.4تجل عمى أن الإعلان مسؾل في 
% مؽ السشذؾرات 37.4أوضح السؤثخيؽ سعخ السشتج في . و %21.2لعلامة التجارية في ا

لمستابعيؽ مقجمة بيجايا مؽ % مؽ السشذؾرات مدابقة 14.2قجم السؤثخيؽ في و  .محل الجراسة
التجارية  استخجام ىاشتاج لتذجيع الستابعيؽ عمى التفاعل مع العلامةتؼ و  .العلامة التجارية

رابط السؾقع الالكتخوني الخاص تؼ وضع  سشذؾرات محل الجراسة.% مؽ ال12.2في 
ىجية مقجمة مؽ العلامة  شارك السؤثخيؽ% مؽ السشذؾرات. و 0.7في  بالعلامة التجارية

 % مؽ السشذؾرات محل الجراسة.4.1في  التجارية
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 نتائج الجراسة السيجانية:
عمى شبكات التهاصل  نمجى تعخض السبحهثين لمسحتهى التخويجي الحي يقجمو السؤثخي -1

 : الإجتساعي
 لمسدتهي  وفقاً  السؤثخين يقجمو الحي التخويجي لمسحتهى  السبحهثين تعخض مجى: 7 ججول

 الإجتساعي الاقترادي
نًضزٕ٘ الالزصبد٘ ا       

 الإجزًبعٙ

 انًذٖ      

 الإجًبنٙ يشرفع يزٕصظ يُخفض

 % ن % ن % ن % ن

 22.2 317 22.2 22 24.0 44 23.2 40 اؽ١بٔب  

 30.2 112 21.2 22 32.2 21 22.2 21 ٔبدسا  

 14.2 22 10.2 33 12.2 32 12.0 31 غبٌجب  

 122.2 722 122.2 112 122.2 122 122.2 121 الإعّبٌٝ

غيخ دالة   معامل الجلالة =  2.304مدتؾي السعشؾية=  7درجة الحخية =  7.024=2قيسة كا
  2.112=التؾافق

لمسحتؾى % مؽ السبحؾثيؽ يتعخضؾن 22.2أن : يتزح مؽ الججول الدابق
(، بيشسا يتعخض احياناً )شبكات التؾاصل الإجتساعي التخويجي الحي يقجمو السؤثخيؽ عمى 

 3وبحداب قيسة كا(. غالباً % مشيؼ يتعخض )14(، في السقابل نجج أن نادراً % مشيؼ )30.2
عجم  ئياً. ويعشي ذلػدالة إحراغيخ (، وىي قيسة 7( عشج درجة حخية = )7.024بمغت )

مشخفض، )السدتؾي الاقترادي الاجتساعي لمسبحؾثيؽ وجؾد علاقة دالة إحرائياً بيؽ 
شبكات متؾسط، مختفع( و مجى تعخض السبحؾثيؽ لمسحتؾى الحي يقجمو السؤثخيؽ عمى 

 . التؾاصل الإجتساعي
السبحؾثيؽ ( والتي جاء فييا معجل تعخض 3233يتفق ىحا مع دراسة )إيسان عبج السشعؼ، 

لمسحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ بتختيب " أحياناً، يمييا نادراً، ثؼ غالباً". في حيؽ يختمف مع 
( والتي جاءت معجل تعخض الذباب الدعؾدي دائساً يميو أحياناً، 3232دراسة )ىيثؼ يؾنذ، 

 وقج يخجع الإختلاف إلى إختلاف عادات التعخض ما بيؽ مرخ والدعؾدية.
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 لتخويجي الحي تفزل السبحهثات متابعتو عمى صفحات السؤثخين:أشكال السحتهى ا -2

 صفحات عمى متابعتو السبحهثات تفزل الحي التخويجي السحتهى  أشكال: 8 ججول
 للإقامة وفقاً  السؤثخين

نًضزٕ٘ ا  

 الالزصبد٘ 

              

 الإجزًبعٙ

 أشكبل انًحزٕٖ

 الإجًبنٙ يشرفع يزٕصظ يُخفض

لًٛخ 

كب
2

 
 انًعُٕٚخ

 % ن % ن % ن % ن

ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ 

 reelsاٌمظ١شح 
132 22.7 122 40.4 123 24.0 227 22.2 2.272 2.312 

 Stories 02 20.2 27 22.3 22 22.0 372 22.2 1.232 2.202اٌمظض 

 2.712 1.422 24.2 170 73.3 70 27.2 72 22.2 27 طٛسح ٚٔض

طٛس ِزغٍغٍخ 

 )آٌجَٛ(
27 33.2 23 37.1 20 22.2 122 32.2 7.243 2.204 

ف١ذ٠ٛ ثش ِجبشش 

live 
12 2.2 17 12.2 12 11.3 72 12.2 2.222 2.422 

 122 112 122 122 122 121 الإعّبٌٟ

مقجمة فى ( جاءت  Reels  مقاطع الفيجيؾ القريخةأن ) يتزح مؽ الججول الدابق
ؽ بشدبة عمى صفحات السؤثخيمتابعتو  السبحؾثاتتفزل  حيشكال السحتؾى التخويجي الأ

صؾرة ) توجاء %،22( في السختبة الثانية بشدبة Storiesالقرص ) تجاء%، بيشسا 22.2
( بشدبة فيجيؾ بث مباشخ) جاءتأخيخاً و "  %،24.2( في السختبة الثالثة بشدبة مرحؾبة بشص

( حيث جاءت مقاطع الفيجيؾ يمييا الرؾر 3232وإتفق ىحا مع دراسة )ىيثؼ يؾنذ،  %.12
 حتؾى السؤثخيؽ تفزيلًا لجى السبحؾثيؽ.كأكثخ أشكال م

دالة  فخوق وجؾد عجم  دالة إحرائياً. ويعشي ذلػغيخ  اً بمغت قيس 3وبحداب قيسة كا
مشخفض، متؾسط، مختفع( و )السدتؾي الاقترادي الاجتساعي لمسبحؾثيؽ إحرائياً بيؽ 

 .عمى صفحات السؤثخيؽمتابعتو  السبحؾثاتتفزل  حيشكال السحتؾى التخويجي الأ
تأثيخ عشاصخ السديج التخويجي بسحتهى السؤثخين عمى صهرة العلامة التجارية في ذىن  -3

 السبحهثات:

 : رأثٛش عُبصش انًزٚج انزشٔٚجٙ ثًحزٕٖ انًؤثشٍٚ عهٗ صٕسح انعلايخ انزجبسٚخ فٙ رٍْ انًجحٕس91جذٔل  
 بلاعزغبثخار

 اٌزأص١ش

اٌّزٛعؾ  ك رّبِبِٛاف ِٛافك اٌٝ ؽذ ِب غ١ش ِٛافك

اٌؾغبثٟ
2
 

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 د

 % ن % ن % ن

                                                 
2
 ِٛافك 2ئٌٝ  3.27ِٓ   -- اٌٝ ؽذ ِب 3.22ئٌٝ  1.24ِٓ   --ِؼبسع  1.22ئٌٝ  1ِٓ  
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 (2.29)انًزٕصظ = الإعلاٌ

 1 40.2 2.424 3.20 23.2 320 27.2 120 12.2 23 الإػلاْ اٌزؼ١ٍّٟ

ػلاِخ اٌّؾزٜٛ 

 اٌّذفٛع
23 2.2 101 74.2 144 77.2 3.22 2.232 42.2 2 

اٌزؼش٠ف 

ثبٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ

22 12.2 310 27.2 112 32.2 3.13 2.223 42.2 2 

 (2.18رُشٛظ انًجٛعبد)انًزٕصظ =

 2 44.2 2.411 3.21 72.2 123 72.2 122 17.2 22 اوٛاد خظُ

 2 42.1 2.422 3.32 73.2 141 20.2 120 14.2 42 اٌّغبثمبد

اٌؼشٚع 

 ٚاٌخظِٛبد
02 32.2 310 27.2 22 31.2 1.02 2.242 22.0 0 

 (2.29انعبيخ )انًزٕصظ =انعلالبد 

ص٠بسح اٌّإصش 

 ٌفشٚع اٌؼلاِخ
22 12.2 172 22.2 323 22.2 3.24 2.412 42.0 3 

طٕذٚق ٘ذا٠ب 

 ِٓ اٌؼلاِخ
22 12.2 173 22.2 103 72.2 3.23 2.472 44.3 7 

ؽؼٛس اٌّإصش 

ٌلاؽذاس 

 اٌخبطخ

42 10.2 142 73.2 123 22.2 3.10 2.422 43.2 4 

 722 الإعّبٌٟ

 مقجمة الإعلانفى أن عبارة )الإعلان التعميسي( جاء  ؽ الججول الدابقيتزح م
الثانيو بستؾسط  فى السختبة)علامة الإعلان السجفؾع( وجاءت ، 3.20بستؾسط حدابي 

.  وقج جاء 3.13)التعخيف بالعلامة التجارية( بستؾسط حدابي  جاءأخيخاً و  ،3.22 حدابي
فى )السدابقات( وجاءت ، 3.21ت بستؾسط حدابي )اكؾاد الخرؼ( في مقجمة تشذيط السبيعا

)العخوض والخرؾمات( بستؾسط  جاءتأخيخاً و  ،3.32 الثانيو بستؾسط حدابي السختبة
بستؾسط  وقج جاءت عبارة )زيارة السؤثخ لفخوع العلامة( في مقجمة العلاقات العامة حدابي.
 نيو بستؾسط حدابيالثا فى السختبة)صشجوق ىجايا مؽ العلامة( وجاءت  3.24 حدابي
. ويختمف 3.10)حزؾر السؤثخ للاحجاث الخاصة( بستؾسط حدابي  جاءتأخيخاً و  ،3.23

( حيث جاءت "أكؾاد 3232( و )ىيثؼ يؾنذ، 3232ىحا إلى حج ما مع دراسة )مي وليج، 
الخرؼ" كالعشرخ الأكثخ تأثيخاً في جحب الجسيؾر لمسحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ. وإتفق ىحا 

( التي تؾصمت إلى أن عشاصخ التخويج الإلكتخوني 3214)إنجي العخبي،  مع دراسة
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)الإعلان الإلكتخوني، يمييا تشذيط السبيعات الإلكتخونية( يؤثخون بذكل كبيخ عمى تحديؽ 
 الأداء التدؾيقي.

 تأثيخ أبعاد مرجاقية السؤثخ عمى إتجاىات وأراء السبحهثات نحه محتهاه التخويجي:  -4
 التخويجي محتهاه نحه السبحهثات وأراء إتجاىات عمى السؤثخ مرجاقية بعادأ تأثيخ: 10 ججول
 الاعزغبثخ

 اٌزأص١ش

 ِٛافك رّبِب ِٛافك اٌٝ ؽذ ِب غ١ش ِٛافك
اٌّزٛعؾ 

3اٌؾغبثٟ  

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 د

 % ن % ن % ن

 (1.91ثمخ )انًزٕصظ = 

سد اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ رؼ١ٍمبد 

ئلزٕبػٟ ِزبثؼ١ُٙ ٠ض٠ذ ِٓ 

 ثّؾزٛاٖ

03 32.2 322 21.2 122 32.2 3.22 2.200 24.2 7 

٠مذَ اٌّإصش٠ٓ ِؾزٛاُ٘ 

ثشىً ِٛػٛػٟ ٚثذْٚ 

 رؾ١ض

04 37.2 332 22.2 44 10.2 1.02 2.222 22.2 2 

أصك ف١ّب ٠مذِٗ اٌّإصش ِٓ 
رم١١ّبد ػٓ إٌّزغبد 

 .ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ

130 23.2 372 22.2 32 4.2 1.42 2.247 22.2 11 

 

 

 

 

 

 

 (1.98خجشح )انًزٕصظ = 

٠ٍّه اٌّإصش٠ٓ اٌىفباح 
ٚاٌخجشح ثطشق الاعزخذاَ 

 الاِضً ٌٍّٕزغبد

04 37.2 322 21.2 04 37.2 3.22 2.204 22.4 2 

ٌذٜ اٌّإصش٠ٓ اٌمذسح ػٍٝ 
الٕبػٟ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

 ثبلادٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ

02 32.2 332 22.2 22 31.2 1.02 2.241 22.2 2 

اٌّإصش خٍف١خ ٠ّزٍه 
ِؼشف١خ ل٠ٛخ ػٓ إٌّزغبد 

ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ 

 ٠شٚط ٌٙب

02 32.2 333 22.2 22 32.2 1.04 2.224 22.4 4 

 (2.26جبرثٛخ )انًزٕصظ = 

اٌّإصش اٌزٞ ٠زؾذس 
ثبعٍٛة ٌجك ٚسالٟ ٠غزة 

 أزجب٘ٝ ِؾزٛاٖ

22 2.2 122 74.2 140 77.2 3.24 2.221 42.2 1 

٠مَٛ اٌّإصش ثششػ 

ٌّؾزٜٛ ثطش٠مخ عزاثخ ا
 ٚش١مخ

72 11.2 322 23.2 174 22.2 3.32 2.272 42.3 3 

ِظٙش اٌّإصش ٚشىٍٗ 

 اٌغزاة ٠شذ أزجبٟ٘
42 14.2 321 22.2 130 23.2 3.12 2.201 41.2 2 

 (1.58كى انًحزٕٖ ٔانزفبعم )انًزٕصظ = 

ٔغجخ اٌزفبػً اٌؼب١ٌخ ِٓ 
اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ ِٕشٛساد 

 اٌّإصش رض٠ذ ِٓ دسعخ

122 22.2 142 77.2 01 33.2 1.02 2.473 22.3 0 

                                                 
3
 ِٛافك 2ئٌٝ  3.27ِٓ   -- اٌٝ ؽذ ِب 3.22ئٌٝ  1.24ِٓ   --ِؼبسع  1.22ئٌٝ  1ِٓ  
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رظذ٠مٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌزٞ 

 ٠مذِٗ

اسرفبع ػذد إٌّشٛساد 

اٌزٟ رم١ُ إٌّزغبد 
ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٠ض٠ذ 

ِٓ سغجزٟ فٟ ِزبثؼخ 

 اٌّإصش

131 22.2 322 22.2 40 10.2 1.02 2.422 22.3 0 

وٍّب صاد ػذد ِزبثؼ١ٓ 

اٌظفؾخ صادد ِظذال١خ 

 ذٞاٌّإصش ٌ

172 22.2 140 77.2 42 10.2 1.27 2.432 21.2 12 

 722 الإعّبٌٟ

 بعاد مرجاقية السؤثخ عمى إتجاىاتق وجؾد تأثيخ كبيخ لأيتزح مؽ الججول الداب
وأراء السبحؾثات نحؾ محتؾاه التخويجي،حيث جاءت الجاذبية كالعامل الأىؼ، يمييا الخبخة، ثؼ 

( والتي جاء 3232ويختمف ىحا مع دراسة )ىيثؼ يؾنذ،  الثقة، وأخيخاً كؼ السحتؾى والتفاعل.
تختيب أبعاد السرجاقية الأكثخ تأثيخاُ عمى دافعية السؤثخيؽ في التعخض لإعلانات السؤثخيؽ 

)رد السؤثخيؽ عمى تعميقات متابعييؼ يديج مؽ  جاءأولًا الثقة، يمييا الجاذبية ثؼ الخبخة. وقج 
)يقجم السؤثخيؽ وجاءت ، 3.22قة بستؾسط حدابي مقجمة بعج الثفى إقتشاعي بسحتؾاه( 

أخيخاً و  ،1.02 الثانيو بستؾسط حدابي فى السختبةمحتؾاىؼ بذكل مؾضؾعي وبجون تحيد( 
( بستؾسط عؽ السشتجات والعلامات التجاريةتقييسات  أثق فيسا يقجمو السؤثخ مؽ) جاءت

لاستخجام الامثل لمسشتجات( )يسمػ السؤثخيؽ الكفاءة والخبخة بظخق ا جاء. وقج 1.42حدابي 
)لجى السؤثخيؽ القجرة عمى اقشاعي وجاءت ، 3مقجمة بعج الخبخة بستؾسط حدابي فى 

أخيخاً و  ،1.02 الثانيو بستؾسط حدابي فى السختبةبالعلامات التجارية بالادلة والبخاىيؽ( 
( يخوج ليا يستمػ السؤثخ خمفية معخفية قؾية عؽ السشتجات والعلامات التجارية التي) جاءت

)السؤثخ الحي يتحجث باسمؾب لبق وراقي يجحب انتباىى  جاء. وقج 1.04بستؾسط حدابي 
)يقؾم السؤثخ بذخح السحتؾى وجاءت ، 3.24مقجمة بعج الجاذبية بستؾسط حدابي فى محتؾاه( 

 ر٘مظ) جاءتأخيخاً و  ،3.32 الثانيو بستؾسط حدابي فى السختبةبظخيقة جحابة وشيقة( 
)ندبة التفاعل العالية  جاء. وقج 3.12ي( بستؾسط حدابي ٘جحاب يذج انتباال ووشكم السؤثخ

مؽ الستابعيؽ عمى مشذؾرات السؤثخ تديج مؽ درجة ترجيقي لمسحتؾى الحي يقجمو( و)ارتفاع 
عجد السشذؾرات التي تكيؼ السشتجات والعلامات التجارية يديج مؽ رغبتي في متابعة السؤثخ( 
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)كمسا زاد عجد  جاءتأخيخاً و ، 1.02تؾى والتفاعل بستؾسط حدابي مقجمة بعج كؼ السحفى 
 .1.27متابعيؽ الرفحة زادت مرجاقية السؤثخ لجي( بستؾسط حدابي 

 تقييم السبحهثات لمسؤثخين كأداة تخويجية لمعلامات التجارية:  -5
 التجارية لمعلامات تخويجية كأداة لمسؤثخين السبحهثات تقييم: 11 ججول

 عزغبثخالا          

 اٌزم١١ُ

 غ١ش ِٛافك
يٕافك انٗ 

 حذ يب
اٌّزٛعؾ  ِٛافك رّبِب

اٌؾغبثٟ
4
 

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 د

 % ن % ن % ن

رؼذ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ 

ٚع١ٍخ رش٠ٚغ١خ فؼبٌخ 

ٌزم٠ٛخ اٌزٛاطً ث١ٓ 

اٌّزبثؼ١ٓ ٚ اٌؼلاِبد 

 اٌزغبس٠خ

22 4.2 142 73.2 322 22.2 3.72 2.230 22.2 1 

بػذ شخظ١خ اٌّإصش رغ

فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

22 2.2 123 72.2 122 72.2 3.24 2.272 40.2 3 

ارؼشف ػٍٝ اٌؼلاِبد 

اٌزغبس٠خ اٌغذ٠ذح ِٓ 

 خلاي طفؾبد اٌّإصش٠ٓ

21 4.2 100 70.2 142 73.2 3.22 2.210 42.2 2 

٠غبػذٟٔ اٌّإصش٠ٓ فٟ 

اٌزؼشف ػٍٝ افؼً 

د اٌؼشٚع ٚاٌخظِٛب

اٌزٟ رمذِٙب اٌؼلاِبد 

 ٌزغبس٠خ

22 0.2 101 74.2 141 73.2 3.22 2.272 44.2 7 

رطّئٕٟ رؼ١ٍمبد اٌّزبثؼ١ٓ 

الإ٠غبث١خ ٔؾٛ إٌّزظ اٚ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 اٌّزوٛسح فٟ إٌّشٛس

77 11.2 122 74.2 122 73.2 3.21 2.222 44.2 2 

٠ٛػؼ ِؾزٜٛ اٌّإصش٠ٓ 

إٌّبفغ اٌّخزٍفخ لاعزخذاَ 

 زظ اٚ اٌخذِخإٌّ

32 2.2 370 23.2 132 21.2 3.32 2.222 47.0 2 

٠زلاػت اٌّإصش٠ٓ 

ثبٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ٌظبٌؼ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

22 0.2 337 22.2 122 27.2 3.32 2.212 42.2 4 

لا اصك ثبٌّٕشٛساد اٌزٟ 

رؾظٝ ثشػب٠خ أٚ 

  (Sponsored)اٌّذفٛػخ

 ػٍٝ طفؾبد اٌّإصش٠ٓ

72 11.2 313 22.2 173 22.2 3.37 2.272 47.4 2 

رضداد صمزٟ ثبٌّٕشٛساد 

غ١ش اٌّذفٛػخ ػٍٝ 
24 12.2 122 72.2 174 22.2 3.32 2.427 42.2 0 
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 طفؾبد اٌّإصش٠ٓ

افؼً اٌؾظٛي ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلاِبد 

اٌزغبس٠خ ِٓ ٚعبئً 

اػلا١ٔخ اخشٜ ػٓ 

 ِؾزٜٛ اٌّإصش٠ٓ

22 13.2 330 24.2 131 22.2 3.12 2.222 43.2 12 

َ اٌّإصش٠ٓ ِؾزٜٛ ٠مذ

غ١ش ِٛصٛق ٚرم١١ّبد 

 خبدػخ

22 12.2 327 22.2 02 32.2 3.12 2.204 42.2 11 

اربثغ ِؾزٜٛ اٌّإصش٠ٓ 

ؽ١ش أٗ ٠ظٙش شىً 

إٌّزظ ٚرغشثخ اعزخذاِٗ 

 ثشىً طبدق

22 12.2 372 23.2 20 33.2 3.24 2.217 22.2 13 

٠غبػذٟٔ اٌّإصش٠ٓ فٟ 

اٌشد ػٍٝ رغبؤلارٟ 

اٚ اٌخبطخ ثبٌّٕزظ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

41 14.2 322 20.2 02 32.2 3.22 2.220 22.2 12 

صاد اٌّؾزٜٛ اٌزش٠ٚغٟ 

ٌٍّإصش٠ٓ ِٓ دسعخ 

 ٚلائٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

24 31.2 322 22.2 22 32.2 1.02 2.274 22.1 17 

 722 الإعّبٌٟ

ت تخويجية لمعلاما كأداة مسؤثخيؽ السبحؾثات ل أن تقييؼ يتزح مؽ الججول الدابق
)تعج صفحات السؤثخيؽ وسيمة تخويجية فعالة لتقؾية التؾاصل بيؽ الستابعيؽ  جاءوقج  التجارية

)تداعج شخرية وجاءت ، 3.72بستؾسط حدابي فى السختبة الأولي و العلامات التجارية( 
 الثانيو بستؾسط حدابي فى السختبةالسؤثخ في تحديؽ الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية( 

فى )اتعخف عمى العلامات التجارية الججيجة مؽ خلال صفحات السؤثخيؽ(  وجاء ،3.24
)زاد السحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ مؽ  جاءتأخيخاً و ، 3.22بستؾسط حدابي السختبة الثالثة 

. وبذكل عام نجج أن العبارات 1.02درجة ولائي لمعلامة التجارية( بستؾسط حدابي 
ا يجل عمى الإتجاه الإيجابي لمسبحؾثيؽ نحؾ الإيجابية قج حازت عمى أعمى الشدب مس

( 3212السؤثخيؽ كؾسيمة تخويجية لمعلامات التجارية. ويتفق ىحا مع دراسة )مخوى الدعيج،
( في دور السؤثخيؽ الإيجابي في 3210(، ودراسة )محمد الجىخاوي، 3232ودراسة )مي وليج، 

 تدؾيكية. تحديؽ الرؾرة الحىشية لمعلامات التجارية ونجاحيؼ كؾسيمة
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 تأثيخ السحتهى التخويجي لمسؤثخين عمى الشية الذخائية لمسبحهثات:  -6
 لمسبحهثات الذخائية الشية عمى لمسؤثخين التخويجي السحتهى  تأثيخ: 12ججول 

 الاعزغبثخ           

 اٌزأص١ش

 غ١ش ِٛافك
ِٛافك اٌٝ ؽذ 

 ِب
اٌّزٛعؾ  ِٛافك رّبِب

اٌؾغبثٟ
5
 

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 ٟإٌغج
 د

 % ن % ن % ن

رإدٞ صمزٟ ثبٌّإصش 

اٌٝ ص٠بدح اؽزّبي 

ششائٟ ٌٍّٕزظ اٚ 

اٌخذِخ اٌّزوٛسح 

 ثبٌّؾزٜٛ اٌزش٠ٚغٟ

22 12.2 312 27.2 131 22.2 3.12 2.222 41.2 1 

٠غبػذٟٔ سأٞ 

اٌّإصش٠ٓ ػٓ ِٕزظ اٚ 

خذِخ ِب ػٍٝ ارخبر 

 لشاس اٌششاا

22 13.2 372 23.2 123 32.2 3.12 2.222 41.2 3 

أسغت فٟ ششاا 

ثؼغ إٌّزغبد اٌزٟ 

٠زؾذس ػٕٙب اٌّإصش 

 فٟ اٌّغزمجً

44 10.2 322 22.2 132 22.2 3.13 2.200 42.2 2 

ِٓ اٌّؾزًّ أْ ألَٛ 

ثششاا إٌّزغبد اٌزٞ 

 ٠ٛطٝ ثٗ اٌّإصش

22 12.2 373 22.2 02 32.2 3.24 2.232 20.2 7 

٠خٍك اٌّؾزٜٛ 

اٌزش٠ٚغٟ ٌٍّإصش٠ٓ 

اٌشغجخ ٌذٜ فٟ 

ظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌؾ

 اٚ اٌغٍؼخ اٌّزوٛسح

42 10.2 332 22.2 121 32.2 3.22 2.222 22.2 2 

ِٓ اٌّّىٓ أْ أشغغ 

اٌّمشث١١ٓ ِٕٝ ػٍٝ 

أْ ٠مِٛٛا ثششاا 

إٌّزغبد اٌزٟ 

 ٠ششؾٙب اٌّإصش

122 32.2 331 22.2 47 12.2 1.03 2.222 27.1 2 

لا رإصش رؼ١ٍمبد 

اٌّزبثؼ١ٓ اٌغٍج١خ ػٍٝ 

ّٕزظ لشاسٞ ثششاا اٌ

اٚ اٌخذِخ اٌّزوٛسح 

ثبٌّؾزٜٛ اٌزش٠ٚغٟ 

 ٌٍّإصش٠ٓ

144 77.2 122 72.2 22 12.2 1.43 2.431 24.3 4 

 722 الإعّبٌٟ

                                                 
 
5
 ِٛافك 2ئٌٝ  3.27ِٓ   -- اٌٝ ؽذ ِب 3.22ئٌٝ  1.24ِٓ   --ِؼبسع  1.22ئٌٝ  1ِٓ  



 فبعهٛخ اصزخذاو صفحبد انًؤثشٍٚ عهٗ شجكبد انزٕاصم                                               

                      
 3221 مجمة بحهث كمية الآداب                                                                       

أن عبارة )تؤدي ثقتي بالسؤثخ الى زيادة احتسال شخائي  يتزح مؽ الججول الدابق
ط حدابي بستؾسفى السختبة الأولي لمسشتج او الخجمة السحكؾرة بالسحتؾى التخويجي( جاءت 

)يداعجني رأي السؤثخيؽ عؽ مشتج او خجمة ما عمى اتخاذ قخار الذخاء(  ، يمييا عبارة3.12
)أرغب في شخاء بعض السشتجات التي  ثؼ عبارة ،3.12 الثانيو بستؾسط حدابي فى السختبة
 جاءتأخيخاً و ، 3.13بستؾسط حدابي فى السختبة الثالثة ا السؤثخ في السدتقبل( ٘يتحجث عؽ

ؤثخ تعميقات الستابعيؽ الدمبية عمى قخاري بذخاء السشتج او الخجمة السحكؾرة بالسحتؾى )لا ت
(، 3212. وإتفق ىحا مع دراسة )مخوى الدعيج، 1.43التخويجي لمسؤثخيؽ( بستؾسط حدابي 

(  في دور الثقة بالسؤثخ عمى زيادة إحتسال الذخاء، والسداعجة 3232و دراسة )ىيثؼ يؾنذ، 
 الذخاء.  عمى إتخاذ قخار

 السحتهى التخويجي لمسؤثخين عمى شخاء أحج السشتجات بشاءاً  لسبحهثاتا إقبال  -7

 الإجتساعي الاقترادي لمسدتهي  وفقاً  السؤثخين احج محتهى  عمى بشاءً  مشتج شخاء: إقبال السبحهثات عمى 13ججول 

 ٌّغزٛٞ الالزظبدٞ الإعزّبػٟا

 اٌّذٜ 

 الإعّبٌٟ ِشرفغ ِزٛعؾ ِٕخفغ

 % ن % ن % ن % ن

 22.2 372 22.7 44 22.3 22 21.4 42 ٔؼُ

 20.2 124 22.2 20 22.2 72 72.2 42 لا

 122.2 722 122.2 112 122.2 122 122.2 121 الإعّبٌٝ

معامل    1115الجلالة =  11115مدتؾي السعشؾية=  2درجة الحخية =  81415=2قيسة كا
 11145فاي=

سبحؾثات قج قسؽ بذخاء مشتج او خجمة % مؽ ال22.2أن يتزح مؽ الججول الدابق 
% لؼ يفعمؽ ذلػ. ويتفق ىحا 20.2ما بشاءً عمى محتؾى أحج السؤثخيؽ، في السقابل نجج أن 

% مؽ السبحؾثيؽ بذخاء مشتج ما بشاءاً عمى 22( حيث قام 3212مع دراسة )مخوى الدعيج،
% مؽ 04إلى  ( والتي وصمت ندبة الذخاء3232محتؾى أحج الؤثخيؽ، ودراسة )مي وليج،

(، وىي قيسة دالة 3( عشج درجة حخية = )2.712بمغت ) 3وبحداب قيسة كاالسبحؾثيؽ. 
السدتؾي الاقترادي الاجتساعي وجؾد علاقة دالة إحرائياً بيؽ  إحرائياً. ويعشي ذلػ

مجي قيام السبحؾثات بذخاء مشتج او خجمة ما بشاءً و مشخفض، متؾسط، مختفع( )لمسبحؾثيؽ 
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%.  حيث أن السبحؾثات ذو السدتؾى 02ج السؤثخيؽ، عشج مدتؾي ثقة عمى محتؾى اح
 الإقترادي والإجتساعي السشخفض يمييؼ الستؾسط ىؼ الأعمى شخاءاً.

، الثقاةأبعااد مراجاقية الساؤثخين )الفخض الأول: تهجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحراائية باين 
 مة التجارية لجى السخأة.وصهرة العلا( السحتهى والتفاعلالجاذبية، الخبخة، كم 

 الثقة،) السؤثخين مرجاقية أبعاد بين العلاقة لقياس بيخسهن  ارتباط معامل: 14ججول 
 السخأة لجى التجارية العلامة وصهرة( السحتهى والتفاعل كم الخبخة، الجاذبية،

 اٌّزغ١شاد
 طٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ اٌّشأح

 ئعّبٌٟ اٌّم١بط بِخاٌؼلالبد اٌؼ رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد الإػلاْ

ٓ
ش٠
إص
ٌّ
 ا
١خ
ال
ظذ

ِ 
بد
ثؼ
أ

 

 اٌضمخ

 2.204 2.272 *2.121 2.222 ِؼبًِ الإسرجبؽ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
2.201 2.277 2.222 2.222 

 غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ 2.22 غ١ش داٌخ اٌذلاٌخ

 اٌخجشح

 2.211 2.212 2.212 2.232 ِؼبًِ الإسرجبؽ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
2.222 2.422 2.222 2.222 

 غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ اٌذلاٌخ

 اٌغبرث١خ

 2.242 2.232 2.227 2.222 ِؼبًِ الإسرجبؽ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
2.342 2.207 2.242 2.122 

 غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ اٌذلاٌخ

وُ اٌّؾزٜٛ 

 ٚاٌزفبػً

 2.222 2.212 2.271 2.227 ِؼبًِ الإسرجبؽ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
2.022 2.720 2.423 2.200 

 غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ اٌذلاٌخ

 الإعّبٌٟ

 2.222 2.211 2.243 2.272 ِؼبًِ الإسرجبؽ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
2.222 2.123 2.232 2.302 
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أبعاد بيؽ  إحرائيا دالة ارتباطية علاقة عجم وجؾد إلى الدابق الججول يذيخ
( وصؾرة العلامة التجارية السحتؾى والتفاعلمرجاقية السؤثخيؽ )الثقة، الجاذبية، الخبخة، كؼ 

 إحرائياً.  قيسة غيخ دالة ( وىي2.222بيخسؾن ) ارتباط معامل بمغ حيث لجى السخأة،
ثخ عمى صهرة العلامة التجارية مسا سبق يتبين أن درجة مرجاقية السؤثخ لجى السخأة لا تؤ 

 التي تكهنيا، ويتزح من ذلك عجم صحة الفخض.
، الثقاةأبعااد مراجاقية الساؤثخين )الفخض الثاني: تهجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية باين 

 .وإتجاىات السخأة نحه السؤثخين كهسيمة تخويجية( السحتهى والتفاعلالجاذبية، الخبخة، كم 
 الجاذبية، الثقة،) السؤثخين مرجاقية أبعاد بين العلاقة لقياس بيخسهن  ارتباط معامل: 15ججول 

 السؤثخين كهسيمة تخويجية نحه السخأة وإتجاىات( السحتهى والتفاعل كم الخبخة،

 اٌّزغ١شاد

 ئرغب٘بد اٌّشأح ٔؾٛ اٌّإصش٠ٓ وٛع١ٍخ رش٠ٚغ١خ

 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ اٌمٛح الارغبٖ الاسرجبؽ ِؼبًِ

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.222 ضمخاٌ

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.223 اٌخجشح

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.722 اٌغبرث١خ

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.243 وُ اٌّؾزٜٛ ٚاٌزفبػً

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.720 ئعّبٌٟ أثؼبد ِظذال١خ اٌّإصش٠ٓ

بيؽ أبعاد  إحرائيا دالة ارتباطية طخدية علاقة وجؾد إلى بقالدا الججول يذيخ
مرجاقية السؤثخيؽ )الثقة، الجاذبية، الخبخة، كؼ السحتؾى والتفاعل( وإتجاىات السخأة نحؾ 

بيخسؾن  ارتباط معامل بمغ السؤثخيؽ كؾسيمة تخويجية وذلػ بجرجة شجة متؾسظة، حيث
جاذبية السؤثخ ىى العشرخ وجاءت  .%00.0عشج مدتؾي ثقة  قيسة دالة ( وىي2.720)

الأكثخ تأثيخاً في الإتجاىات التي تكؾنيا السخأة نحؾ السؤثخ كؾسيمة تخويجية، يمييا الخبخة، ثؼ 
 كؼ السحتؾى والتفاعل، وأخيخاً الثقة.

كمسا زادت مرجاقية السؤثخ لجى السخأة، زادت إتجاىاتيا الإيجابية نحهه  مسا سبق يتبين أنو
 ، ويتزخ من ذلك ثبهت صحة الفخض.يةكهسيمة تخويج

( حيث تؾصمت إلى أن السبحؾثؾن يثقؾن 3232ويتفق ىحا مع دراسة )مي وليج، 
( Lim & Cheah, 2017بجرجة متؾسظة بالسحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ. وكحلػ مع دراسة )

 غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ غ١ش داٌخ اٌذلاٌخ
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والتي تؾصمت إلى أن أىسية السؤثخيؽ في تحفيد الإتجاىات الإيجابية لجى الجسيؾر نحؾ 
 العلامات التجارية. 

، الثقاةأبعااد مراجاقية الساؤثخين )الفخض الثالث: تهجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية باين 
 .والشية الذخائية لمسخأة( السحتهى والتفاعلالجاذبية، الخبخة، كم 

 الثقة،) السؤثخين مرجاقية أبعاد بين العلاقة لقياس بيخسهن  ارتباط معامل: 16ججول 
 لمسخأة الذخائية والشية( السحتهى والتفاعل كم الخبخة، ،الجاذبية

 اٌّزغ١شاد

 ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّشأح

 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ اٌمٛح الارغبٖ الاسرجبؽ ِؼبًِ

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.222 اٌضمخ

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.221 اٌخجشح

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.220 اٌغبرث١خ

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.220 وُ اٌّؾزٜٛ ٚاٌزفبػً

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.224 ئعّبٌٟ أثؼبد ِظذال١خ اٌّإصش٠ٓ

بيؽ أبعاد مرجاقية  إحرائيا دالة ارتباطية علاقة وجؾدى إل الدابق الججول يذيخ
 بمغ سات( والشية الذخائية لمسخأة ، حيثالسؤثخيؽ )الثقة، الجاذبية، الخبخة، كؼ الستابعيؽ والتقيي

كؼ السحتؾى وجاء  %.00.0عشج مدتؾي ثقة  قيسة دالة ( وىي2.224بيخسؾن ) ارتباط معامل
الحي أنتجو السؤثخ مؽ قبل ومعجلات التفاعل معو ىى العشرخ الأعمى تأثيخاً عمى الشية 

 الذخائية لمسخأة، يمييا الثقة، ثؼ الخبخة ، أخيخاً الجاذبية.

مسا سبق يتبين أنو كمسا زادت مرجاقية السؤثخ لجى السخأة، زاد التأثيخ الإيجابي عمى 
نهاياىا الذخائية تجاه السشتجات السُخوج ليا بجرجة متهسظة، ويتزح من ذلك ثبهت صحة 

 الفخض.
( ودراسة 3232( ودراسة )مي وليج، 3212وإتفق ىحا مع دراسة )مخوى الدعيج، 

( حيث أقخ Lim & Cheah, 2017شسا إختمف مع دراسة  )(، بي3232)ىيثؼ يؾنذ، 
السبحؾثؾن بعجم مرجاقية السؤثخيؽ )الثقة، الخبخة، الجاذبية( تجاه السشتجات التي يخوجؾن ليا 

وذلػ لعجم معخفتيؼ بالسشتج بالذكل الكافي وقج يكؾن خارج مجال خبختيؼ، وبالتالي فخأي 
 جيخ بالثقة كفايةً لذخائو.السؤثخ بالعلامة التجارية أوالسشتج ليذ ج
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، الجاذبياة، الثقاةأبعاد مراجاقية الساؤثخين )الفخض الخابع: تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين 
 .التي يخوج ليا السؤثخالعلامات التجارية  والإقبال عمى شخاء( السحتهى والتفاعلالخبخة، كم 
 الجاذبية، الثقة،) السؤثخين جاقيةمر أبعاد بين العلاقة لقياس بيخسهن  ارتباط معامل: 17ججول 

السؤثخ ليا يخوج التي التجارية العلامات شخاء عمى والإقبال( السحتهى والتفاعل كم الخبخة،  

 اٌّزغ١شاد
 الإلجبي ػٍٝ ششاا اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠شٚط ٌٙب اٌّإصش

 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ اٌمٛح الارغبٖ الاسرجبؽ ِؼبًِ

 2.221 2.222 ِزٛعطخ د٠خؽش **2.322 اٌضمخ

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.327 اٌخجشح

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.177 اٌغبرث١خ

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.321 وُ اٌّؾزٜٛ ٚاٌزفبػً

 2.221 2.222 ِزٛعطخ ؽشد٠خ **2.347 ئعّبٌٟ أثؼبد ِظذال١خ اٌّإصش٠ٓ

بيؽ أبعاد  إحرائيا دالة طخدية ارتباطية قةعلا وجؾد إلى الدابق الججول يذيخ
مرجاقية السؤثخيؽ )الثقة، الجاذبية، الخبخة، كؼ السحتؾى والتفاعل( والإقبال عمى شخاء 

 ارتباط معامل بمغ ، حيث وذلػ بجرجة شجة متؾسظة العلامات التجارية التي يخوج ليا السؤثخ

كؼ السحتؾى والتفاعل ىؾ وجاء  .%00.0عشج مدتؾي ثقة  قيسة دالة ( وىي2.347بيخسؾن )
عشرخ السرجاقية الأكثخ تأثيخاً عمى إقبال السبحؾثات عمى شخاء مشتج ما بشاءاً عمى محتؾى 

 أحج السؤثخيؽ، يميو الثقة، ثؼ الخبخة، وأخيخاً الجاذبية.

مسا سبق يتبين أنو كمسا زادت مرجاقية السؤثخ زاد إقبال الديجات عمى شخاء السشتجات 
  ج ليا، وبحلك تثبت صحة الفخض.التي يخو 

( والتي تؾصمت إلى أن مرجاقية 3210وإتفق ىحا مع دراسة )محمد الجىخاوي، 
السؤثخ ليا تأثيخ عمى قخارتو وسمؾكو الذخائي، وإختمفت في تختيب إرتباط العشاصخ بالسؾضؾع 

ل، وأخيخاً حيث جاءت الثقة كبُعج السرجاقية الأعمى تأثيخاً يمييا الخبخة ثؼ معجل التفاع
 عؾامل أن إلي تؾصمت يتال  (Ivona Draganova, 2018)دراسة مع تتفق كساالجاذبية. 

 الذخائية الشية عمى خيكب تأثخ ليا السؤثخ قبل مؽ الإيجابي والتفاعل خةبوالخ الخارجي السغيخ

 .لمسدتيمػ
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ماات التجارياة يختمف تقييم السخأة لفاعمية صافحات الساؤثخين فاي التاخويج لمعلا الخـامذ: لفخضا
 بااتختلاف العهاماال الجيسهغخافيااة لمسبحااهثين )العسخ،السدااتهى التعميسااي، محاال الاقامااة، السدااتهى 

 .الإقترادي(و  الإجتساعي
يختمااف تقياايم السااخأة لفاعميااة صاافحات السااؤثخين فااي التااخويج لمعلامااات  :لخااامذ )أ( hلفااخضا

 حزخ(.–الإقامة )ريف  محلالتجارية بتختلاف 
السبحؾثيؽ درجات  ات( لكياس الفخوق بيؽ متؾسظT.Testتبار )تؼ استخجام اخ

حزخ( عمي مكياس تقييؼ السخأة لفاعمية صفحات -محل الجراسة وفقاً لسكان الإقامة )ريف 
 السؤثخيؽ في التخويج لمعلامات التجارية.

: َزبئج اخزجبس )د( نذلانخ انفشٔق ثٍٛ يزٕصطبد دسجبد انًجحٕثٍٛ يحم 18جذٔل 

حضش( عهٙ يمٛبس رمٛٛى انًشأح نفبعهٛخ صفحبد -مبً نًكبٌ الإلبيخ )سٚف انذساصخ ٔف

 انًؤثشٍٚ فٙ انزشٔٚج نهعلايبد انزجبسٚخ

 ع َ اٌؼذد اٌّزغ١ش ِىبْ الإلبِخ
ل١ّخ 

 )د(

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

ِم١بط رم١١ُ اٌّشأح ٌفبػ١ٍخ طفؾبد 

اٌّإصش٠ٓ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍؼلاِبد 

 اٌزغبس٠خ

 2.247 21.32 322 س٠ف

2.201 2.222 
غ١ش 

 داٌخ
 2.170 22.02 104 ؽؼش

محل  السبحؾثيؽ اتمتؾسظعجم وجؾد فخوق بيؽ تذيخ نتائج تظبيق اختبار "ت" إلي        
الجراسة عمي مكياس تقييؼ السخأة لفاعمية صفحات السؤثخيؽ في التخويج لمعلامات التجارية 

لا يؤثخ عمى تقييسيؼ لفاعمية السؤثخيؽ في  وفقا لسحل الإقامة، أي أن محل إقامة السبحؾثات
( والتي تؾصمت 3210التخويج لمعلامات التجارية.  ويختمف ىحا مع دراسة )محمد الجىخاوي، 

إلى أن ساكشي حزخ مؽ الذباب العخبي أكثخ إيجابية في إتجاىاتيؼ نحؾ السؤثخيؽ كؾسيمة 
 تدؾيكية.
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صاافحات السااؤثخين فااي التااخويج لمعلامااات  يختمااف تقياايم السااخأة لفاعميااةالخااامذ )ب(:  لفااخضا
 40ماان  -سااشة  39أقاال الااي  30ماان  -سااشة  29أقاال الااي  18ماان العسااخ )التجاريااة بااتختلاف 

السداااتهي دراساااات عمياااا( و  -مؤىااال جاااامعي  -فاااأكثخ( والسداااتهي التعميساااي )مؤىااال متهساااط 
 .(مختفع -متهسط  -مشخفضالاجتساعي ) الاقترادي

(  نمٛبس دلانخ انفشٔق ثٍٛ ANOVAم انزجبٍٚ الأحبدٖ ): َزبئج اخزجبس رحه19ٛجذٔل 

يزٕصطبد دسجبد انًجحٕثٍٛ عهٙ يمٛبس رمٛٛى انًشأح نفبعهٛخ صفحبد انًؤثشٍٚ فٙ 

 انزشٔٚج نهعلايبد انزجبسٚخ

 ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١شاد
ِغّٛػبد 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ف

شأح ِم١بط رم١١ُ اٌّ

ٌفبػ١ٍخ طفؾبد 

اٌّإصش٠ٓ فٟ اٌزش٠ٚظ 

ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

 ٚفمب  ٌٍؼّش

 14.233 3 27.277 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.222 2.212 
غ١ش 

 32.131 204 12242.127 داخً اٌّغّٛػبد داٌخ

  200 12727.402 اٌّغّٛع

ِم١بط رم١١ُ اٌّشأح 

ٌفبػ١ٍخ طفؾبد 

اٌّإصش٠ٓ فٟ اٌزش٠ٚظ 

س٠خ ٌٍؼلاِبد اٌزغب

 نهًؤْم انزعهًٛٙٚفمب  

 22.227 3 112.322 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

3.122 2.117 
غ١ش 

 داٌخ

 32.032 204 12301.222 داخً اٌّغّٛػبد

  200 12727.402 اٌّغّٛع

ِم١بط رم١١ُ اٌّشأح 

ٌفبػ١ٍخ طفؾبد 

اٌّإصش٠ٓ فٟ اٌزش٠ٚظ 

 ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ

 ٔفمبً نهذخم انشٓش٘

 2.222 3 4.431 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

2.174 2.222 
غ١ش 

 32.120 204 12204.244 داخً اٌّغّٛػبد داٌخ

  200 12727.402 اٌّغّٛع

وجؾد فخوق بيؽ متؾسظات درجات السبحؾثيؽ عجم  ختبار إليالإتذيخ نتائج تظبيق 
عمى تقييؼ السخأة لفاعمية صفحات  بسدتؾى التعميؼ والعسخ والسدتؾى الإقترادي والإجتساعي

. دالة إحرائياً  ة غيخ" قيسفحيث بمغت قيسة "السؤثخيؽ في التخويج لمعلامات التجارية 
( والتي تؾصمت إلى أن الفخوض العسخية، 3210ويتفق ىح مع دراسة محمد الجىخاوي ، 

والسدتؾى التعميسي والإجتساعي والإقترادي لمذباب العخبي ليذ ليؼ تأثيخاً عمى إتجاىاتيؼ 
 يجي لمسؤثخيؽ. نحؾ السحتؾى التخو 
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مسا سبق يتبين أن خرائص السبحهثات الجيسهغخافية )العسخ، محل الإقامة، 
مدتهى التعميم، محل الإقامة، السدتهى الإجتساعي والإقترادي( لا تؤثخ عمى تقييسين 

 لفاعمية السؤثخين في التخويج لمعلامات التجارية. وبحلك لم تثبت صحة الفخض. 
 ابقة:وبشاءاً عمى الشتائج الد

ىؼ القؾالب السحتؾى الأكثخ  Storiesوالقرص  Reelsجاءت مقاطع الفيجيؾ القريخة   -
تفزيلًا مؽ جانب لمسبحؾثات عشج مذاىجتيؼ لمسحتؾى التخويجي لمسؤثخيؽ عمى شبكات 
التؾاصل الإجتساعي. وىؾ ما يتؾافق مع نتائج الجراسة التحميمية حيث جاءت مقاطع الفيجيؾ 

الأعمى إستخجاماً في السشذؾرات التخويجية مؽ قبل السؤثخيؽ، وىى ىى  Reelsالقريخة 
 كحلػ الأعمى في ندب تفاعل الستابعيؽ معيا.

ى عمى إتجاىات وأراء السبحؾثات نحؾ محتؾ جاءت الجاذبية كأكثخ أبعاد مرجاقية تأثيخاً  -
 أشارتوقج  ، يميو الخبخة، ثؼ الججارة بالثقة، ثؼ كؼ السحتؾى والتفاعل،التخويجي السؤثخيؽ

 في خيكب بذكل يعتسجون  الإعلانية الؾكالات أن (Steven Woodss, 2016 ) دراسة

 السؤثخيؽ لأن التجارية، علاماتيؼ يسثمؾن  مؽ كأفزل والؾاجية الرؾت عمى لمسؤثخيؽ اختياراتيؼ

 .التجارية العلامة لرؾرة امتجاد ىؼ

بشاءاً عمى تقييؼ أحج السؤثخيؽ  % مؽ السبحؾثات بإجخاء عسمية شخاء61كسا قامت أكثخ مؽ   -
لمسشتج  بسشذؾراتو عمى شبكات التؾاصل الإجتساعي، ويجل ىحا عمى وجؾد ثقة كبيخة إلى حج 
ما بسحتؾى السؤثخيؽ وأرائيؼ حؾل السشتجات، وقج إتفق ذلػ مع الفخض الثامؽ الحي أثبت أنو 

شتجات التي يُخوج ليا؛  كمسا زادت مرجاقية السؤثخ، زادت إقبال السبحؾثات عمى شخاء الس
(. وقج 2121( و دراسة )مى وليج، 2118وقج إتفق ذلػ أيزاً مع دراسة )مخوى الدعيج، 

جاءت الشدبة الأعمى شخاءاً لرالح السبحؾثات ذو السدتؾى الإقترادي السشخفض وقج يخجع 
 ذلػ إلى كؾن الفئة الأكبخ مؽ السبحؾثات مؽ الذباب وبالأخص الظالبات.

الجراسة أن جاذبية السؤثخ عامل فعال في جحب السبحؾثات لستابعة السحتؾى  أعيخت فخوض -
التخويجي لو وتكؾيؽ إتجاىات إيجابية نحؾه كؾسيمة تخويجية ونحؾ العلامات التجارية التي 
يُخوج ليا، ولكشو غيخ كافي بالشدبة لمسبحؾثات لمتأثيخ عمى نؾاياىؼ وقخارتيؼ الذخائية، حيث 
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ة وكؼ السحتؾى الحي أنتجو السؤثخ ومعجلات التفاعل معو كالإعتبارات الأىؼ تأتي الثقة والخبخ 
 لجى السبحؾثات عشج إتخاذ قخار الذخاء لأحج السشتجات التي روج ليا.

 التهصيات:
تسكشت الباحثة مؽ خلال الجراسة إلى الؾقؾف عمى العجيج مؽ الشتائج الكيسة مسا 

والعسمية التي قج تشفع الباحثيؽ والعامميؽ في ساعجىا في وضع بعض التؾصيات الأكاديسية 
 قظاع التدؾيق مؽ خلال مؤثخيؽ شبكات التؾاصل الإجتساعي:

  عمى السدتهى الأكاديسي: 
لمؾصؾل إلى نتائج أكثخ دقة عشج تحميل محتؾى صفحات السؤثخيؽ، مؽ الأفزل ألا تقل فتخة  -

لمسؤثخيؽ غالباً ما يكؾن عجدىا  الجراسة عؽ ستة أشيخ وذلػ لكؾن عجد السشذؾرات التخويجية
قميل بالذيخ الؾاحج قج لا تتعجا العذخة مشذؾرات مسا يرعب عسمية الؾصؾل لشتائج دقيقة 

 وتعسيسيا.

 شباب وطلاب عاملًا مقيجًا، حيث كانؾا في الغالبالجيسؾغخافية  السبحؾثاتكانت خمفيات  -
بذكل كبيخ إلي الحشلات ورغؼ كؾنيا مؤشخ قؾي عمى إستجابة الذباب ذوي دخل ضئيل. 

يجب لحلػ  لمسجتسع العام؛ لمقؾة الذخائية قؾياً  قج لا تكؾن مؤشخاً  إلا أنيا ،التدؾيكية الخقسية
أجيال آخخى أكبخ أن تتؾسع الجراسات السدتقبمية لتذسل نظاقًا أوسع مؽ السدتيمكيؽ مؽ 

 .اميا كسؤشخ مؾثؾق يسكؽ تعسيسيا عمى السجتسع كاملًا واستخج، لتحقيق نتائج وأصغخ سشاً 

 عمى السدتهى العسمي:

يقجمؾن محتؾى لو علاقة بسجال  الحيؽ الرفحات والسؤثخيؽ أىؼ عمى العلامات التجارية معخفة -
وذلػ لزسان إحجاث التأثيخ العلامة التجارية، وكحلػ لجييؼ ندب تفاعل عالية مع محتؾاىؼ 

ومشظق وذلػ لمتأكج بأكبخ قجر ؛ مع مخاعاة ملاحغة الأرقام وندب التفاعل بجقة السشذؾد
 مسكؽ مؽ كؾنيا صحيحة وواقعية وليدت مديفة مؽ جانب السؤثخ.

حيث  storiesوالقرص  Reelsالتخكيد عمى إنتاج السحتؾى في شكل مقاطع فيجيؾ قريخة  -
 أنيسا القؾالب الأكثخ تفزيلًا لجي الجسيؾر بالؾقت الحالي.

في السحتؾى عمى رأسيا أكؾاد الخرؼ، التخكيد عمى وجؾد أساليب لتشذيط السبيعات  -
والسدابقات والحان يعتبخا الأعمى في تحقيق تفاعل مع السحتؾى. كسا أن تجخبة السؤثخ لمسشتج 
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وتؾضيح طخق إستخجامو مؽ أىؼ السزاميؽ التي يبحث عشيا الجسيؾر في السحتؾى والتي 
 تديج مؽ مرجاقية السحتؾى والسشتج لجي الجسيؾر.

ختيار السؤثخ السشاسب لسجال العلامة التجارية وليذ فقط السؤثخ ذو عجد يجب الإىتسام بإ -
الستابعيؽ الأكبخ والحي رغؼ قجرتو عمى نذخ الؾعي بإسؼ العلامة، إلا أن السؤثخيؽ الحيؽ 
يتجاوزن مجالات خبختيؼ الخاصة يسكؽ أن يزخوا بذكل غيخ مباشخ برؾرة العلامة التي 

 لى التأثيخ سمباً عمى القخارات الذخائية.يجركيا السدتيمكيؽ، مسا يؤدي إ
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