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 متطلبات تحقيق الامن المجتمعي وحماية الشباب الجامعي من مخاطر الشائعات الالكترونية

 م20/1/2022: تاريخ النشرم              25/11/2021: إستلام البحث تاريخ
 المستخلص:

تعتبر الشائعات الالكترونية من أخطر الأسلحة التي تهدد المجتمعات في قيمها 
 ائعات بمراحل مختلفة نتيجة التقدم والتطوير التكنولوجي ووجود الفضاءورموزها وقد مرت الش

الالكتروني الغير محمود ولأنها مصدر للأخبار الخفية فيمكن أن تحول الصواب إلى خطأ 
والخطأ إلى صواب ولها العديد من المخاطر التي تؤثر على تحقيق الأمن المجتمعي وخاصة 

 داخل المجتمع الجامعي.
هدف هذا البحث التعرف على متطلبات تحقيق الأمن المجتمعي وحماية ولذلك يست

الشباب الجامعي من مخاطر الشائعات الالكترونية وأبرزت النتائج إلى أهمية تحقيق تطوير 
دوري للمناهج الدراسية واستراتيجيات التعليم والتعلم بالإضافة إلى أهمية توفير الأنشطة 

والرياضية للشباب الجامعي وأكدت بعض النتائج إلى أهمية  والبرامج الاجتماعية والثقافية
بة تطوير التفكير النقدي والتحليل للشباب الجامعي لتنمية قدراته على اتخاذ القرارات المناس

فيما يخص المعلومات التي يتم تداولها. وأشارت أيضًا النتائج إلى وجود بعض نقاط الضعف 
 مخاطر الشائعات الالكترونية.  لدى المؤسسات التعليمية في الحد من

 : الامن المجتمعي، الشائعات الالكترونية، الشباب.الكلمات المفتاحية
Requirements for achieving social security and protecting university 

youth from the dangers of electronic rumors 

Abstract: 

 Electronic rumors are considered one of the most dangerous 

weapons that threaten societies with their values and symbols. Rumors 

have passed through different stages as a result of technological 

progress and development and the unfavorable existence of cyberspace, 

and because they are a source of hidden news, they can turn right into 

wrong and wrong into right and have many risks that affect the 

achievement of community security, especially within the university 

community. 

 Therefore, this research aims to identify the requirements for 

achieving community security and protecting university youth from the 

dangers of electronic rumors. The results highlighted the importance of 

achieving periodic development of curricula and teaching and learning 

strategies, in addition to the importance of providing social, cultural 
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and sports activities and programs for university youth. University to 

develop his abilities to make appropriate decisions regarding the 

information that is circulated. The results also indicated that there are 

some weaknesses of educational institutions in reducing the risks of 

electronic rumors. 

Keywords: social security, youth, electronic rumors. 

 :أولا: مشكله الدراسة
تعتبر معضلة المخاطر الأمنية الجديدة إحدى الموضوعات التي باتت  تفترن نفستها 

د الميتتتادين الأساستتتية للأمتتتن بمفهومتتته للنقتتتاا خاصتتتة فتتتي عتتتالم يعتبتتتر القطتتتا  المجتمعتتتي أحتتت
 ،ةالموسع، من خلال إثارة مفهوم "الأمن المجتمعي"، الذي يمثتل أحتد القطاعتات الأمنيتة الأر عت

وطنيتتة يتترتبب بالتنميتتة المستتتدامة لمختلتتف الأنمتتاط و القوالتتث االلغتتة والثقافتتة، التتدين والهويتتات ال
اعي يتة تلتك المتعلقتة بتحقيتق الانتدمات الاجتمتو لعل أبرز المخاطر المجتمع ،التقاليدوالعادات و 

والمختتتتاطر الالكترونيتتتتة، إذ أن ارتبتتتتتاط قضتتتتايا الهويتتتتة، الثقافتتتتتة والمشتتتترو  المجتمعتتتتي حاضتتتتترا 
 وراتائه  لمقوماتته حاجتته المجتمعتي تكتون  للأمتن تمتعلمجا حاجتة و قتدربتتأثيرات العولمتة ، 

 مالأمت تقتدم فتى مهمتا وعتاملا لحديثتةا تمعتاتلمجا و نتاء الأمن، توفير في تسهم التي الأساسية
 .ورقيها

فيشتتكل الامتتن المجتمعتتي بعتتدا أساستتيا فتتي الامتتن الإنستتاني فهتتو يعنتتي أساستتا بخلتتق 
تتتتتتوازن فعلتتتتتي ومواجهتتتتتة التحتتتتتديات والتهديتتتتتدات التتتتتتي تتتتتتؤثر علتتتتتي هويتتتتتة المجتمعتتتتتات وثقافتهتتتتتا 

 (123,ص2021)اوجحيح,
 ودرجة ومنجهاته سلواياته على ذلك ينعكس والأمان الأمن فيه يتوافر الذى فالمجتمع

 والاستتقرار والإبتدا  للعمتل حتافها ويشتكل النفوس في الطمأنينة يبعث ذلك إن حيث ورقيه تقدمه
الوطنيتة ،فيتصتل الامتن المجتمعتي بقتدرة المجتمتع علتي الاستتمرار فتي  الهويتة علتى والحفتا 

ات محتملتة او فعليتة متع الوجود بصتيغة ثقافيتة واجتماعيتة امنتة فتي متروف متغيترة وامتام تهديتد
( ولتم Chena,2008,p8الاحتفا  علي الهوية والعادات والتقاليتد فتي اطتار التدين وتعاليمته. 

يعد بإمكان المجتمع الدولي تجاهل مدي خطورة التهديدات الاجتماعية والالكترونية التي تواجته 
حتتديات وأيضتتا المتتواطنين وخاصتته متتنهم الشتتباب وخاصتتة بعتتد جائحتتة اورونتتا ومتتا تبعهتتا متتن ت

( 6, ص2020)التايبب ,تطتتورات تكنولوجيتتة هائلتتة فتتي مجتتال التواصتتل المجتمعتتي الالكترونتتي 
إلتى أن هنتاا ارتبتاط وثيتق بتين التنميتة (Jillian Foley, 2012) وهتذا متا اوضتحته دراستة 

المستدامة وتحقيق الأمتن الاجتمتاعي حيتث تهتدف التنميتة المستتدامة إلتى تحقيتق تنميتة منصتفة 
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عن طريق تعهيته قتدرات وفترل الف تات الكثتر ضتعفًا وتهميشًتا فتي المجتمتع، لتذا يعتبتر  وشاملة
من ضمن أهداف التنمية المستدامة التي تم صياغتها من قبل برنامج الإنمتائي للأمتم المتحتددة 
هتتو تحقيتتق الأمتتن الاجتمتتاعي ولتتذلك فتتإن هنتتاا علاقتتة تبادليتتة بتتين مفتتا يم التنميتتة المستتتدامة 

 ماعية.والأمن الاجت
وفتتتى اةونتتتة الأخيتتترة يواجتتته مجتمعنتتتا المصتتتري المعاصتتتر خاصتتتة بعتتتد ازمتتتة جائحتتتة 
كورونتا وتتتداعياتها، مرحلتتة شتتديدة الحساستتية فتتي جميتع المجتتالات، تتضتتمضن العديتتد متتن القضتتايا 
والمشكلات التي تهدد أمن الحاضتر، بتل يمتتد التهديتد إلتى أمتن المستتقبل وتتضتمن اتل متا هتو 

الشتتتائعات الالكترونيتتتة" والتتتتي “لكترونتتتي الافتراضتتتي واحتتتد تلتتتك المختتتاطر هتتتو متتترتبب بتتتالواقع الا
 تصدرت احد اهم مخاطر المرحلة السابقة والحالية علي مستوي العالم اله لما يترتث عليها من

 .مخاطر وعواقث شديدة الخطورة في جميع المجالات والمؤسسات
ى تماستتكه، وفقًتتا لتتدورها فتتي تتتؤدي إلتتى تفكتتك وتتتدهور المجتمتتع، امتتا قتتد تتتؤدي إلتتفقتتد 

خفض أو رفع الروح المعنويتة، فمتن ختلال الشتائعات يمكتن أن تتبتدل أو تتغيتر مواقتف الأفتراد، 
وعلاقاتهم وتفاعلاتهم، ويمكن أن يعهف الناس عن شراء منتج أو زيارة مكان، ويمكتن أن تتؤثر 

للشتتتعوب، وفتتتي العلاقتتتات فتتتي الجوانتتتث الاقتصتتتادية والاجتماعيتتتة والسياستتتية والنفستتتية والثقافيتتتة 
هم الدولية واستقرار المجتمعات والشائعة اأحد أسلحة الحرب النفسية والدعائية سلاح مهم من أ 

أستتلحة هتتتذ  الحتترب ولا نبتتتال  إذا قلنتتا أنهتتتا أكثتتر هتتتذ  الأستتاليث أهميتتتة ودلالتتة فتتتي وقتت  الستتتلم 
 والحرب على السواء. 

ولوجيتتا. فقتتد تهايتتد هتتذ  الأهميتتة وهتتى ستتلاح يتطتتور متتع تطتتور المجتمعتتات وتقتتدم التكن
لدراسة الشائعات في عصر المعلومات، حيتث النمتو المستتمر والمتتراكم والهائتل للمعلومتات فتى 
مختلتتتتف أوجتتتته النشتتتتاط الإنستتتتاني، وهتتتتذا التطتتتتور فتتتتي الرصتتتتيد المعلومتتتتاتي أثتتتتر علتتتتى الرصتتتتيد 

التعميتتر التتذى المعلومتتاتي للأفتتراد والمجتمعتتات وعلتتى طبيعتتة الشتتائعات التتتي خضتتع  لتطتتور و 
 ميه طابع هذا العصر وزاد من أهمية الشائعات. 

فالشتتائعات لا تتتهال الغتتذاء اليتتومي لكثيتتر متتن المجتمعتتات المعاصتترة علتتى التترغم متتن 
الانتشار السريع لأجههة الإعلام المرئية والمسموعة والمقروءة وما يستمى بثتورة المعلومتات التتي 

لتي أصبح  هتي نفستها أقتوى وستيلة لتترويج الشتائعات أتاحها وهي ة أرضيتها شبكة الإنترن  وا
فهنتاا  (12,ص 2007)حجباب,هذا إلى جانث الأثر النفسي للشائعات على أمن المجتمعات 

علاقتتة وثيقتتة بتتين التنميتتة وتحقيتتق الأمتتن، فالتهديتتدات التتتي تتتؤثر علتتى الأمتتن المجتمعتتي ليستت  
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اسات التي تتؤثر علتى المجتالات التتي من الخارت فقب، بل قد تنبع من الداخل نتيجة لسوء السي
تتتتؤدي بتتتدورها لرفتتتع نستتتث الجريمتتتة التتتتي تمثتتتل مشتتتكلة ذات حتتتدين اجتماعيتتتة واقتصتتتادية لستتتوء 
السياسات التي تؤثر علتى المجتالات التتي تتؤدي بتدورها لرفتع نستث الجريمتة التتي تمثتل مشتكلة 

وفتتي ( 183,ص2014)زيببن الببدين,ذات حتتدين اجتماعيتتة واقتصتتادية وعرقلتتة عمليتتة التنميتتة  
إطتار اهتمتتام مصتر بتتالتعليم العتتالي باعتبتار  قضتتية أمتن قتتومي لمواجهتتة تحتديات الألفيتتة الثالثتتة 

إستتتراتيجية التنميتتة المستتتدامة لتكتتون بمثابتتة خارطتتة طريتتق لتتتعظم  20٣0جتتاءت رةيتتة مصتتر 
عتتتد الاستتتتفادة متتتن إمكانيتتتات مصتتتر وميهاتهتتتا التنافستتتية وعلتتتى تتتتوفير حيتتتاة اريمتتتة للمتتتواطنين في

التعلتتيم العتتالي متتن الأدوات الأساستتية التتتي لهتتا تتتأثير علتتى أداء مؤسستتاته وتمكينهتتا متتن تحقيتتق 
أهتتتدافها والتتتتي تستتتهم فتتتي تكتتتوين المجتمتتتع و لتتتورة ملامحتتته فتتتي الحاضتتتر والمستتتتقبل معتتتاً، لأن 
مؤسستتاته تعتتد متتتن أبتترز المؤسستتتات المجتمعيتتة بموجتتث الأهتتتداف والمهمتتات التتتتي ينطلتتق بهتتتا 

 (428, ص. 2013) ميسون,بمجملها إلي إحداث التنمية الشاملة للمجتمع  والتي تنتهي
فشهدت السنوات الأخيرة شتبكات التواصتل الاجتمتاعي بشتكل ختال حاضتنة للشتائعات 

وتعتبتر  (Hagerty, 2006, P. 93)الالكترونية وحظي  بانتشار واسع علي الصعيد العتالمي 
تكنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتالات التتتي أحتتدث   مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي متتن أهتتم نتتتائج ثتتورة

تغيتترات خرافيتتة فتتي مجتتال الاتصتتال بتتين الأفتتراد والمؤسستتات والمجتمعتتات واصتتب  تحريتتر البيانتتات 
والمعلومتتتات والاخبتتتار دون تقييتتتد ودون الخضتتتو  للقتتتوانين خطتتترا يواجتتته دول العتتتالم وخاصتتته منتتته 

 ب  احتتد أدوات إيجتتتاد الشتتائعات الالكترونيتتتةالعر تتي فعتتدم وجتتتود رقابتتة ومتابعتتة لمتتتا يتتتم نشتتترة اصتت
  .(Bouguesri, 2021,P. 3)  وخاصة بين الشباب الجامعي

وأصتتتتبح  مصتتتتر تعتتتتيع فتتتتتر  متتتتن اصتتتتعث مراحتتتتل الحتتتترب الالكترونيتتتتة متتتتن ختتتتلال 
انتبه  الدولتتتة المصتتترية، طتتتوال الستتتنوات الماضتتتية إلتتتى خطتتتورة تتتترا المجتتتال الشتتتائعات  ولقتتتد

هابية وإعلامهتا الموجته، لتذلك عملت  علتى مختلتف الأصتعدة لمواجهتة مفتوحًا أمام الجماعة الإر 
تلتتتك اةفتتتة التتتتي باتتتت  المهتتتدد الأول لأمتتتن واستتتتقرار مجتمعنتتتا، وذلتتتك علتتتى النحتتتو التتتتالي امتتتا 

ستتتن التشتتتريعات اللازمتتتة لمكافحتتتة  رصتتتدت دراستتتة جديتتتدة للمراتتته المصتتتري للفكتتتر والدراستتتات:
ة وجود إطار قانوني يضمن عدم تحتول السوشتيال الشائعات: انتبه المشر  المصري إلى ضرور 

إلتتتى منصتتتات لتتتترويج الأكاذيتتتث والتحتتتريض علتتتى العنتتتف والإرهتتتاب، لتتتذا نتتتص قتتتانون مكافحتتتة 
الجرائم الإلكترونية، التذي صتدع عليته الترئيس السيستي فتي نهايتة العتام الماضتي، علتى معاقبتة 

عة ااذبتة، بتالحبس متدة لا كل شخص يثب  أنه وراء صنع أو ترويج أو تجنيتد أو نشتر أي شتائ
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آلاف جنيتتته ولا تتجتتتاوز  10ستتتنوات و غرامتتتة لا تقتتتل عتتتن  ٣أشتتتهر ولا تهيتتتد علتتتى  6تقتتتل عتتتن 
ألتتف جنيتته، أو بإحتتدى هتتاتين العقتتو تين، علتتى أن تتضتتاعف العقو تتة حتتال إذا متتا ترتتتث  100

 .على الشائعة وفاة أو إصابة شخص أو أكثر
مكافحتتتة الشتتتائعات والأخبتتتار الكاذبتتتة إلتتتى وامتتتتدت الجهتتتود التشتتتريعية والقانونيتتتة فتتتي 

الصحفيين ووسائل الإعلام المختلفة؛ بأن حظر قانون تنظيم الصحافة والإعلام على الصتحف 
رن والمواقع الإلكترونية والوسائل الإعلامية اافة نشر أو بث أخبارً ااذبتة أو متا يتدعو أو يحت

و وي على تمييته بتين المتواطنين أو يتدععلى مخالفة القانون أو إلى العنف أو الكرا ية، أو ينط
نتا إلى العنصرية أو التعصث أو يتضمن طعنًا في أعتران الأفتراد أو ستبًا أو قتذفًا لهتم أو امتها

 .للأديان السماوية أو للعقائد الدينية
كتتذلك لتتم يغفتتل قتتانون مكافحتتة الإرهتتاب خطتتر الشتتائعات، حيتتث إنتته جتترم، فتتي المتتادة 

ووسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للأفكار والمعتقدات  من يستغل وسائل الاتصال -29
ير الداعية إلى ارتكاب أعمال إرهابية، أو لبس ما يهدف إلى تضليل الستلطات الأمنيتة، أو التتأث

علتتتى ستتتير العدالتتتة فتتتي شتتتأن أيتتتة جريمتتتة إرهابيتتتة، أو لتبتتتادل الرستتتائل وإصتتتدار التكليفتتتات بتتتين 
يين ليهتتا، أو المعلومتتات المتعلقتتة بأعمتتال أو تحراتتات الإرهتتابالجماعتتات الإرهابيتتة أو المنتمتتين إ

أو الجماعات الإرهابيتة فتي التداخل والختارت، ومعاقبتة متن يختالف ذلتك بالستجن المشتدد متدة لا 
 .تقل عن خمس سنين

وتجدر الإشارة إلى أن مواد مواجهة الشائعات ليست  حديثتة العهتد، فقتد نصت  المتادة 
، على أن يعاقث بالحبس مدة لا تجاوز سنة و غرامة لا تقتل عتن من قانون العقو ات 188رقم 

ألفتتا أو بإحتتدى هتتتاتين العقتتو تين، اتتل متتتن نشتتر بستتوء قصتتتد  20آلاف جنيتته ولا تهيتتد علتتتى  5
ير، إذا أخبارًا أو بيانات أو إشاعات ااذبة أو أوراقًا مصطنعة أو مهورة أو منسو ة اذبًا إلى الغ

عتتام أو إثتتارة الفتته  بتتين النتتاس أو إلحتتاع الضتترر بالمصتتلحة كتتان متتن شتتأن ذلتتك تكتتدير الستتلم ال
 .العامة

مكتترر متتن القتتانون ذاتتته علتتى معاقبتتة اتتل متتن أذا  ونشتتر  102كتتذلك تتتنص المتتادة 
الأخبتتار والبيانتتات الكاذبتتة التتتي متتن شتتأنها تكتتدير الأمتتن العتتام أو إلقتتاء الرعتتث بتتين النتتاس أو 

مة لا تقل عتن خمستين جنيهًتا ولا تجتاوز متائتي إلحاع الضرر بالمصلحة العامة، بالحبس و غرا
جنيتته، علتتى أن تغلتتة عقو تتة إلتتى الستتجن وغرامتتة لا تقتتل عتتن خمستتين جنيهًتتا ولا تجتتاوز متتائتي 

علتى أن يعاقتث  80جنيه حال وقع  الجريمة في زمن الحرب. اما ينص البند  د( من المتادة 
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جنيه  100 غرامة لا تقل عن بالحبس مدة لا تقل عن ستة أشهر ولا تهيد على خمس سنوات و 
جنيه أو بإحتدى هتاتين العقتو تين اتل مصتري أذا  عمتدًا فتي الختارت أخبتارًا أو  500ولا تجاوز 

بيانتتات أو إشتتاعات ااذبتتة حتتول الأوضتتا  الداخليتتة للتتبلاد واتتان متتن شتتأن ذلتتك إضتتعاف الثقتتة 
متتتن شتتتتأنه الإضتتتترار الماليتتتة بالدولتتتتة أو هيبتهتتتا واعتبارهتتتتا أو باشتتتر بأيتتتتة طريقتتتتة اانتتت  نشتتتتاطًا 

 .بالمصال  القومية للبلاد، وتكون العقو ة السجن إذا وقع  الجريمة في زمن حرب
ويقتتوم مراتته المعلومتتات ودعتتم اتختتاذ القتترار بمجلتتس التتوزراء، بتتدور راصتتد الشتتائعات، 
حيث أنه يصتدر تقتارير لنفتي الشتائعات التتي تنتشتر ستواء علتى مواقتع التواصتل الاجتمتاعي أو 

 .الإلكترونية غير المس ولة، بعد تواصل المراه مع الجهات المعنية بالوزارات بعض المنصات
  ضبب مروجي الشائعات: نجح  أجههة الأمنية المصرية فتي ضتبب عتدد متن الشخصتيات

التتتتتي تقتتتتود حمتتتتلات علتتتتى مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي لتتتتترويج الشتتتتائعات ونشتتتتر أخبتتتتار 
 .إلا وتستغلها لتحقيق الإثارة و ث الرعث مغلوطة، فلا تترا الجماعة الإرهابية أي فرصة

 دورات تدريبيتتة لتأهيتتل الأئمتتة والوعتتا : نظمتت  وزارة الأوقتتاف دورات لتأهيتتل شتتباب الأئمتتة 
والواعظتتتات، للوصتتتول بتتتالفكر الوستتتطي والثقافتتتة الإستتتلامية إلتتتى أكبتتتر شتتتريحة ممكنتتتة متتتن 

لتعامتتل متتع الجمهتتتور المجتمتتع، امتتا يتتتم تتتدريبهم علتتى ايفيتتتة استتتخدام السوشتتيال ميتتديا وا
 .بشكل مختلف، للوصول إلى الناس وفق احتياجاتهم ومتطلبات العصر

  حملتتتة لا للشتتتائعات: إدراكًتتتا متتتن الأزهتتتر للتتتتأثير الضتتتار التتتذي تستتتببه الشتتتائعات والأخبتتتار
الكاذبتتة علتتى الأفتتراد والمجتمعتتات، ومتتا تحملتته متتن تهديتتد للستتلم والأمتتن المجتمعتتي، أطلتتق 

حملتتة علتتى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي تحتت  ” للفتتتوى الإلكترونيتتة مراتته الأزهتتر العتتالمي“
، ينشر فيها المراه عددًا من المحتويات التي تدعو إلتى تعهيته المتيم ”لا للشائعات“عنوان 

والأخلاع والسلوايات الإنسانية التي تدعم بناء وطن مستقر يقوم علتى أستس قويتة، ويبتي  ن 
ذ  السلوايات من هتدم للأوطتان والمجتمعتات وزعهعتة فيها المراه الأضرار التي تحدثها ه

الثقتتة المتبادلتتة بتتين أفتتراد التتوطن الواحتتد، واتتذلك متتا يترتتتث علتتى هتتذ  الستتلوايات متتن إثتتم 
شتتترعيي  يستتتتوجث العقو تتتة فتتتي التتتدنيا واةختتترة، وتهتتتدف الحملتتتة إلتتتى ايفيتتتة التصتتتدي لهتتتذ  
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اليببوم  (نصوصتته المقدستتة.الأخبتتار الكاذبتتة متتن ختتلال تعتتاليم التتدين الإستتلامي الحنيتت  و 
 (2021السابع,

ولأن الشتتباب هتتم أستتاس بنتتاء التنميتتة والعمتتل متتع الشتتباب يكتتون لتتتوعيتهم وتتتوجيههم نحتتو  −
حياة أفضل فتي متل الظتروف والمتغيترات المحليتة والعالميتة التتي يمتر بهتا المجتمتع والتتي 

متيم والاتجاهتات تتطلث التكي  والتوافق معها بطريقة إيجابية ومن خلال إكسابهم بعتض ال
الإيجابيتتتة والاعتمتتتاد علتتتى التتتنفس وتحمتتتل المستتت ولية والستتتعي نحتتتو الاصتتتلاح الاجتمتتتاعي 
والسياستتي والاقتصتتادي المنشتتود والتعتترف علتتى الحقتتوع والواجبتتات ولقتتد تهايتتد الاهتمتتام فتتي 
 الوق  الراهن بتنميتة التوعي لتدى الشتباب وخاصتة بالمشتكلات المجتمعيتة داخليًتا وخارجيًتا،

ار أن التتتوعي يقتتتوم علتتتى مجموعتتتة متتتن الأفكتتتار والتصتتتورات والمشتتتاعر التتتتي تميتتته باعتبتتت
وهتذا أكدتته دراستة  (.4., ص2021)فهمبي, الوجود متن مكتان ةختر ومتن ثقافتة لأخترى 

في تناولها لتأثير الشائعات في وستائل التواصتل الاجتمتاعي علتي عينتة  (2020بامطرف)
ائعات الالكترونيتتة تتتؤثر بشتتكل ابيتتر فتتي متتن الشتتباب وتوصتتل فتتي اهتتم نتائجتته التتي ان الشتت

 الشباب وفي العلاقات الاجتماعية.
والخطير في الأمر أن الشائعات تنتشر هذ  الأيام بسهولة؛ ليس لتنامي مستخدمي وستائل  −

التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي فقتتتتب، وإنمتتتتا لأن الأحتتتتتداث والتطتتتتورات المتصتتتتاعدة التتتتتي تشتتتتتهدها 
ي تتة خصتتبة للنمتتو والتكتتاثر أيضًتتا، خاصتتةً إذا المنطقتتة متتن حولنتتا، تجعتتل متتن الأكاذيتتث ب

كانتت  هتتذ  النوعيتتة متتن الشتتائعات، تستتتهدف رجتتال السياستتة ومؤسستتات المجتمتتع الهامتتة، 
)الهويبببب  والإعتتتتلام وغيرهتتتتا متتتتن القضتتتتايا التتتتتي تتصتتتتل بتتتتالأمور الحياتيتتتتة لأفتتتتراد المجتمتتتتع.

 (7,ص2017,
شتتائعات الإلكترونيتتة التتي إيجتتاد العلاقتتة بتتين ال (2020دراسببة الشببر)ي ي)وقتتد هتتدف  

والامن الفكتري للشتباب وتوصتل  فتي اهتم نتائجهتا التي تتأثير الشتائعات الالكترونيتة علتي الامتن 
الفكتتتري لتتتدي الشتتتباب متتتن ختتتلال ضتتتعف الانتمتتتاء للتتتوطن وضتتتعف دافتتتع المشتتتاراة المجتمعيتتتة 

 وتدني مستوي الوسطية للشباب.
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عرفة مدى تأثير انتشتار والتي هدف  إلى م ( 2013ال اشري ) دراسة وأشارت أيضا 
ن الإشاعة علتى البنتاء الاجتمتاعي، والكشتف عتن الأبعتاد الاجتماعيتة والنفستية وراء انتشتارها بتي

قطاعتتات معينتتتة متتتن أفتتتراد المجتمتتتع، وأهتتتم متتا توصتتتل  إليتتته أن الإشتتتاعات اانتتت  موجتتتودة فتتتي 
فتتي الانفتتتاح المجتمتتع فتتي الستتابق، ولكنهتتا تحولتت  فتتي اةونتتة الأخيتترة إلتتى متتاهرة، وأن الستتبث 

الإعلامتتتتي يعتتتتود إلتتتتى وجتتتتود قنتتتتوات إعلاميتتتتة متعتتتتددة الأهتتتتواء ، وخاصتتتتةً ف تتتتة الشتتتتباب لمواقتتتتع 
التواصتتتل الاجتمتتتاعي، امتتتا أن الإشتتتاعة يعتتتادل تأثيرهتتتا تتتتأثير الإذاعتتتة والصتتتحافة معًتتتا، ويمكتتتن 

ا استتتخدامها إيجابي تتا لتقويتتة موقتتف، أو لكستتث وتتتدعيم سياستتة متتا، ويمكتتن أن تستتتخدم استتتخدامً 
 سلبي ا في إحداث نوعًا من البلبلة بين أفراد المجتمع والمس ولين.

فيهتتتدف الشتتتخص التتتذي يبتتتث الإشتتتاعة ويروجهتتتا بتتتين النتتتاس عتتتن قصتتتد وخاصتتتة فتتتي 
أوقات الأزمات إلي إشتاعة الفرقتة والانقستام فتي الصتفوف وتحطتيم المعنويتات وتستمي" الدعايتة 

 السوداء" ومن أهم أهدافها:
ت في أنها تساعد علي نشر الخصومة والبغضاء بين أفراد المجتمتع تكمن خطورة الإشاعا -1

 .من خلال نشر الفتن وتفكك المجتمع
 لعمل علي تدمير القوي المعنوية و ث الفرقة والشقاع والإرهاب.ا -2
تلعتتث الإشتتاعة دوراً ابيتتراً فتتي أوقتتات الأزمتتات والحتتروب لأنهتتا تثيتتر مشتتاعر ووعتتوا طتتف  -٣

وليستت  اتتل الإشتتاعات ذات اهتتداف سياستتية بتتل قتتد  .فكتتارالجمتتاهير وتعمتتل علتتي بلبلتتة الأ
 تكون لأهداف أخري 

 :وتص ف الشائعة حس  الهدف إلي ما يلي
  إشاعة الخوف وهي تستهدف إثارة القلق والخوف والرعث في نفوس أفراد المجتمتع وتعتمتد

هتتذ  الشتتائعة فتتي نشتترها علتتي خاصتتية موجتتودة لتتدي النتتاس جميعتتاً ،وهتتي أن النتتاس قلقتتون 
ائفون وفي حالة الخوف والقلق يكون الإنسان مستعد لتوهم أمور اثيترة لتيس لهتا أستاس وخ

متتن الصتتحة. وتنتشتتر هتتذ  الشتتائعات بتتين النتتاس أكثتتر شتتيء فتتي الحتتروب وأثنتتاء الأزمتتات 
 .الاقتصادية

  إشتتاعة الحقتتد والكرا يتتة:وهي أخطتتر أنتتوا  الشتتائعات لأنهتتا تستتعي للعمتتل علتتي غتترس الفتتتن
هتتتذا النتتتو  متتتن الشتتتائعات للتعبيتتتر عتتتن مشتتتاعر الكرا يتتتة والبغضتتتاء  بتتتين النتتتاس، ويصتتتدر
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ودوافع العدوان التتي تتواجتد فتي نفتوس اثيتر متن النتاس وقتد تكتون بمثابتة تنفتيس عتن هتذ  
  ر.المشاع

  إشاعة الأمل:وهي نو  من الشائعات تعبر عن الأماني والأحلام التتي يشتعر بهتا مروجيهتا
ر فتي وقت  الأزمتات والكتوارث والحتروب وتنتشتر هتذ  ويتمنون أن تكون حميقة، وهتي تنتشت

 .الإشاعات بسرعة لأنها تشعر الناس بشيء من الرضي والسرور
  إشاعات تمثل رغبات اجتماعية بغرن المداعبة والتسلية وعلي سبيل الفكاهة لشغل الفراغ

وهذا مااشارت الية دراسة ( 145,ص 2010) عبد الغ ي,.علي حساب مشاعر الأخريين
والتتتي هتتدف  التتي التعتترف علتتي دور شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي  (2016ني)المببد

تشتتكيل التتراي العتتام لطلبتتة الجامعتتات الستتعودية وتوصتتل  فتتي اهتتم نتائجهتتا التتي أهميتتة قيتتام 
شتتتتبكات التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي بتتتتدعم الستتتتلم المجتمعتتتتي والحفتتتتا  علتتتتي الامتتتتن المجتمعتتتتي 

ختتتتاطر شتتتتبكات التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي للمجتمتتتتع ونشتتتتر التتتتوعي بتتتتين الشتتتتباب الجتتتتامعي بم
دراسبة الخبديوي وخاصة بمخاطر الشائعات الالكترونية وما يترتتث عليهتا. وايضتا تطرقت  

والتتتتتتي هتتتتتدف  التتتتتي التعتتتتترف علتتتتتى مستتتتتتوى الأمتتتتتن الفكتتتتتري لتتتتتدى طلبتتتتتة الستتتتتنة  (2017)
التحضتتيرية، واتتذلك التعتترف علتتى متتدى إستتهام الإشتتاعة فتتي وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي، 

بالأمن الفكري، وتوصل  الدراستة إلتى وجتود علاقتة عكستية ستالبة دالتة إحصتاءً  في التنبؤ
( فأقل بتين اتل ي متن الإشتاعة فتي وستائل التواصتل الاجتمتاعي وأبعتاد 0.05عند المستوى  

والتتي هتدف  فتي دراستتها التي التعترف  (2019جهباد)الأمن الفكري. وهذا ما أكدت عليتة 
جتماعي وتأثيراتهتا علتى الأمتن المجتمعتي متن وجهتة إلى الشائعات في وسائل التواصل الا

نظتتر طلبتتة اليتتة الأميتترة رحمتتة الجامعيتتة وتوصتتل  فتتي اهتتم نتائجهتتا التتي ن أكثتتر شتتبكات 
التواصل الاجتماعي انتشارا ونشرا للشائعات هو الفيس بوا يليه في الدرجة الثانية الواتس 

لتواصتتتتل الاجتمتتتتاعي هتتتتي أب، وأن أكثتتتتر أنتتتتوا  الشتتتتائعات انتشتتتتارا متتتتن ختتتتلال شتتتتبكات ا
الشتتتتتائعات الاجتماعيتتتتتة وفتتتتتي الدرجتتتتتة الثانيتتتتتة جتتتتتاءت الشتتتتتائعات السياستتتتتية ثتتتتتم الشتتتتتائعات 
الاقتصتتادية، واقتتل الشتتائعات انتشتتارا هتتي الشتتائعات الدينيتتة. امتتا بينتت  النتتتائج أن تتتأثيرات 
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الشتتائعات فتتي وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى الأمتتن المجتمعتتي اانتت  أكثتتر تتتأثيرا فتتي 
نتتث الاقتصتتادي، أمهتترت النتتتائج أن أهتتم ستتبل الحتتد متتن تتتأثير الشتتائعات علتتى الأمتتن الجا

المجتمعتي اانتت  التوعيتة الإعلاميتتة يليهتا تفعيتتل دور المؤسستات التعليميتتة والجامعتات فتتي 
والتتتتي هتتتدف  إلتتتى ( 2015دراسبببة الاءبببرا  )توضتتتي  أخطتتتار الشتتتائعات. وأكتتتدت عليهتتتا 

جتمتتاعي، ودورهتتا فتتي نشتتر الشتتائعات، والتعتترف التعتترف علتتى أنتتوا  شتتبكات التواصتتل الا
علتتتى أنواعهتتتا، واشتتتف أثرهتتتا تلتتتك الشتتتباب الجتتتامعي، واشتتتف أهتتتداف ودوافتتتع الشتتتائعات، 

ستتاعات للتصتتف  علتتى  4:٣وتوصتتل  إلتتى أن معظتتم عينتتة الدراستتة تقضتتي متتا يقتترب إلتتى 
متتن عينتتتة الدراستتتة يعتمتتدون علتتتى الفتتتيس بتتتوا  %4٣شتتبكات التواصتتتل الاجتمتتتاعي، وأن 

يعتمتتدون علتتى التتتويتر امصتتدر للأخبتتار،  %٣0در لهتتم للحصتتول علتتى الأخبتتار، وكمصتت
يعتمتتتتتدون علتتتتتى مواقتتتتتع أختتتتترى للحصتتتتتول علتتتتتى الأخبتتتتتار مثتتتتتل مواقتتتتتع الصتتتتتحف  %25و

متتتتن عينتتتتة الدراستتتتة تعتقتتتتد أن الغتتتترن  %50الإلكترونيتتتتة ومواقتتتتع وواتتتتالات الأنبتتتتاء، وأن 
ن أن الغتترن الشتتائع هتتو يعتقتتدو  %٣0الحميقتتي وراء الشتتائعة هتتو تحقيتتق هتتدف معتتين، و

               .الشائعة تكون ناجمة من سوء فهمي يظنون أن  %20التسلية، و
فقتتتد هتتتدف  إلتتتى التعتتترف علتتتى تتتتأثير أثتتتر  (2018دراسبببة و ببباوي)وأيضتتتا متتتا تناولتتتته 

المواقتتع الإخباريتتة علتتى التتوعي المجتمعتتي لتتدى مستتتخدميها، وعلتتي إدراا المستتتخدمين لمفهتتوم 
التعامتتل معهتتا والتصتتدي لهتتا، وتوصتتل  إلتتى أن الأغلبيتتة يتترون أن الشتتائعة  الشتتائعات، وايفيتتة

هي نشر معلومة غير مؤادة، وغير معروفتة المصتدر، وتقتوم علتى الإثتارة ونشتر الأخبتار التتي 
تستتتهوي الجمهتتور عنتتد نقتتص المعلومتتات، وأن الأغلبيتتة يتعتتاملون متتع الشتتائعة علتتى أنهتتا خبتتر 

 صحي  حتى يثب  العكس.
بورت و وستمان وضع أول قانون لانتشار الشتائعة فتي شتكل معادلتة بستيطة وحاول ال

عتتتن عوامتتتل انتشتتتار الشتتتائعات، وهتتتذ  المعادلتتتة االتتتتالي:  الشتتتائعة    1945وذلتتتك فتتتي عتتتام 
 الغمتتون(، وتعنتتي هتتذ  المعادلتتة أن مقتتدار وقتتوة الشتتائعة الستتارية يتحتتدد تبعًتتا لمتتدى× الأهميتتة 

ن توجتته إلتتيهم، وتبعًتتا لمقتتدار الغمتتون المتعلتتق بموضتتو  أهميتتة الموضتتو  عنتتد الأشتتخال التتذي
 (.147, ص2007)حجاب, الشائعة 
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ومعظتتتتم النتتتتاس لا يعتتتتي الأستتتتباب الحميميتتتتة التتتتتي تحملهتتتتم علتتتتى تصتتتتديق الشتتتتائعة، 
والصحي  أنهم يصتدقون القتول المتأثور "لا دختان متن غيتر نتار"، لكتن النتار ليست  موجتودة إلا 

أن تصتديق الشتائعة متاهرة استقاطية، ولا شتك أن فهتم التذات في داخلهتم، ومتن ثتم يمكتن القتول 
يل يضئ على المعتقدات التي يتشبث بها المرء، والواقع أن التعلق بهتذا القتول المتأثور هتو الستب

 (.80: 66, ص 2007)كابقيرير, الذي تسلكه الشائعة في سياع التلاعث بالعامة 
, 2011مختببار,  ) ائعة وهتتيوهنتاا شتتروط لابتد متتن توافرهتتا حتتى تتتروت وتنتشتر الشتت

 (:85-84ص 
 وجود قضية تدور حولها الشائعة. -
 صياغة الشائعة بطريقة متقنة حتى يؤدي ذلك إلى اعتقادها. -
 وجود الوسب المساعد لنقل الشائعة. -
 الترايه على هدف معين دون التشعث إلى جهئيات متعددة. -
 اختيار الهمن المناسث لنشر الشائعة. -
 سث لبث الشائعة.اختيار المكان المنا -
 عدم توثيق مصدر الشائعة. -
 وجود هدف معين من صياغة الشائعة. -
اختيتتتار الأستتتلوب الهتتتادف لصتتتياغة الشتتتائعة علتتتى حستتتث الموضتتتو ، فتتتإذا اتتتان الموضتتتو   -

 يحتتتات إلتتى عبتتارات هادئتتة لينتتة، اختيتترت الألفتتا  الملائمتتة التتتي تتستتم بالستتكينة، وإن اتتان
رة، اختيتتترت الأستتتاليث المناستتتبة التتتتي تنضتتت  بتتتالقوة الموضتتتع يحتتتتات إلتتتى الاستتتتفهاز والثتتتو 

 والاشم هاز.
 جهل المجتمع الذي تشا  فيه الشائعة. -
 انعدام المعلومات والمفا يم عن الموضو  المشا .  -

ولكي يواجته المجتمتع هتذ  المشتكلات الناتجتة عتن الشتائعات فإنته يوجته جميتع المهتن 
خدمتتتتة الاجتماعيتتتتة، التتتتتي تستتتتهم بفعاليتهتتتتا والتخصصتتتتات لدراستتتتتها ومواجهتهتتتتا، ومنهتتتتا مهنتتتتة ال

وافاءتهتتا و جهودهتتا التوعويتتة، امهنتتة فتتي مستتاعدة مؤسستتات المجتمتتع المختلفتتة وهتتو متتا يمثتتل 
اتجاهًتتا هامًتتا متتن الاتجاهتتات الحديثتتة حيتتث تستتعى مهنتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة، وخاصتتةً طريقتتة 
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متتتل متتتع المشتتتكلات القوميتتتة، العمتتتل متتتع المجتمعتتتات والمنظمتتتات، بالتأكيتتتد علتتتى الاهتمتتتام بالتعا
وتستتعى طريقتتة تنظتتيم المجتمتتع إلتتى تحقيتتق  ور تتب أهتتداف المهنتتة فتتي بلادنتتا بالأهتتداف القوميتتة

أهدافها المختلفة والتي من بينها إكساب الشتباب التوعي بمشتكلات مجتمعته ودور  فتي المشتاراة 
ونيتة والحصتتول للتصتدي لمختاطر وستتائل التواصتل الاجتمتتاعي ومتا هتتو مترتبب بالشتتائعة الالكتر 

 على حقوقه. 
تهتتتدف الدراستتتة إلتتتى التعتتترف علتتتى  Tumbull,B(2009وهتتتذا متتتا تناولتتتته دراستتتة  

اتجاهتتتات الشتتترطة الاستتتترالية نحتتتو استتتتمبال وتحليتتتل مصتتتادر الأدلتتتة الفنيتتتة، فتتتي التحقيتتتق فتتتي 
الشتتتائعات الإلكترونتتتي، وتوصتتتل  الدراستتتة إلتتتى مجموعتتتة متتتن الاستتتتراتيجيات، التتتتي يمكتتتن أن 

نية، لتحقيق أقصى قدر من التدريث للمومفين والفنيين، لاستخدام الأدلة الإلكترونية الفتستخدم 
 وايفية تنمية قدرات الفنيين نحو التعامل مع مثل هذ  الشائعات الإلكترونية 

وتستهدف طريقة تنظيم المجتمتع تحقيتق الأمتن المجتمعتي متن ختلال تثميت  المجتمتع 
علتتى حتتدوث الجريمتتة متتن ختتلال آليتتات طريقتتة تنظتتيم المجتمتتع وتنميتتة التتوعي بالنتتتائج المترتبتتة 

مثتتل النتتدوات والمتتؤتمرات والنظريتتات المتصتتلة بتنميتتة التتوعي وخاصتتة للشتتباب الجتتامعي. ولكتتي 
يواجتتته المجتمتتتع هتتتذ  المشتتتكلات الناتجتتتة عتتتن الشتتتائعة فإنتتته يوجتتته جميتتتع المهتتتن والتخصصتتتات 

يتتتتة، وطريقتتتتة العمتتتتل متتتتع المجتمعتتتتات لدراستتتتتها ومواجهتهتتتتا،  وتستتتتعى مهنتتتتة الخدمتتتتة الاجتماع
والمنظمتتتات خاصتتتةً ، بالتأكيتتتد علتتتى الاهتمتتتام بالتعامتتتل متتتع المشتتتكلات القوميتتتة، ور تتتب أهتتتداف 

 (15,ص2006)رضا,المهنة في بلادنا بالأهداف القومية
والتتتي تتنتتاول أهميتتة  (Zhdanova, S.N., 2013)وهتتو متتا اشتتارت اليتتة دراستتة 

ة الاجتماعيتة اعمتل اجتمتاعي مهنتي مستتقبلي، ذلتك لتنفيتذ تأهيل افاءات الماجستير فتي الخدمت
أنشطة مهنية في مجتمع المخاطر لتحقيق الأمتن المجتمعتي بته  والعمتل علتى تتوفر استتراتيجية 
التنمية المستدامة تعليمًا واجتماعيًا وتر ويًا ومهنيًا، وتستلب الدراستة الضتوء علتى دور ممارستات 

القصتتوى للماجستتتير. وتوصتتل  الدراستتة إلتتى نظتتام لتحستتين الإنتتتات والبحتتث فتتي تشتتكيل الكفتتاءة 
الكفتتاءة المهنيتتة للأخصتتائي الاجتمتتاعي المستتتقبلي، وتصتتميم ماجستتتير الخدمتتة الاجتماعيتتة فتتي 
توجيتته العلاقتتة النظريتتة والعمليتتة فتتي تخصصتتات وممارستتات التتتدريث الخاصتتة بتحقيتتق الأمتتن 

من انها وستيلة للتواصتل المعلومتاتي الا  الاجتماعي وعليه فشبكات التواصل الاجتماعي بالرغم
انهتتتتا لا تخضتتتتع لاي رقابتتتتة و التتتتتالي يمكتتتتن توجيههتتتتا بطريقتتتتة خاط تتتتة وتكتتتتون مجتتتتال خصتتتتث 
للشتتائعات التتتي تتتؤثر علتتي أفكتتار المجتمتتع وخاصتتة الشتتباب ممتتا يتتؤثر علتتي الامتتن المجتمعتتي 
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تمتتتع وتضتتتعف والتتتذي يتتتتأثر بشتتتكل ابيتتتر بانتشتتتار الشتتتائعات فهتتتي متتتن الأمتتتور التتتتي تفكتتتك المج
 (4, ص2010)عبد السميع,العلاقات الاجتماعية والثقة بالأمان

و استتتتقراء وتحليتتتل محتتتتوي الدراستتتات الستتتابقة التتتتي تتتتوفرت للباحثتتتة ومتتتن ختتتلال تنتتتو  
محتتاور ومتطلبتتات تحقيتتق الامتتن المجتمعتتي وحمايتتتة الشتتباب الجتتامعي متتن مختتاطر الشتتتائعات 

 بات أهمها:الالكترونية يمكن ان تتض  مجموعه من المتطل
  المتطلتتتث المعرفتتتتي للأمتتتتن المجتمعتتتتي وحمايتتتتة الشتتتباب الجتتتتامعي متتتتن مختتتتاطر الشتتتتائعات

 الالكترونية.
  المتطلتتتتث الوقتتتتائي للأمتتتتن المجتمعتتتتي وحمايتتتتة الشتتتتباب الجتتتتامعي متتتتن مختتتتاطر الشتتتتائعات

 الالكترونية
المتطلتتتث التعليمتتتي للأمتتتن المجتمعتتتي وحمايتتتة الشتتتباب الجتتتامعي متتتن مختتتاطر الشتتتائعات  -

 رونية.الالكت
و التتتتالي تنحصتتتتر مشتتتتكله الدراستتتتة فتتتتي "دراستتتة لمتطلبتتتتات تحقيتتتتق الامتتتتن المجتمعتتتتي 

 وحماية الشباب الجامعي من مخاطر الشائعات الالكترونية.
تنطلق البحوث الاجتماعية من نظريات علميه لتوجيه . ثانيا: الموجهات ال ظرية للدراسة

 الباحث وتستند الدراسة الحالية علي:
  سق الاجتماعي:نظريه ال

تفترن هذ  النظرية ان المنظمة ايان الي يحتوي علي انظمه فرعيه تتفاعل مع 
 بعضها البعض وتتفاعل مع الأنظمة الأكبر داخل البي ة من اجل تحقيق أهدافها وهي:

 .التكامل والتساند بين الوحدات و عضها البعض 
 .انجاز الهدف او اشبا  متطلبات وحدات النسق 
 البي ة لتحقيق الأهداف وتنقسم النظرية الي نوعين من الانساع: نسق الارتباط ب

 مفتوح: وهو الذي يتفاعل ويؤثر في البي ة ونسق مغلق وهو لا يتفاعل مع البي ة.
 ويمكن الاستفادة من تلك ال ظرية بشك  عملي في الدراسة في الاتي:

ياته ومخرجاته ان أي تنظيم اجتماعي يجث ان ينظر اليه من خلال مدخلاته وعمل
فالمؤسسة التعليمية هي نظاما متكامل ما بين العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في جميع 
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الف ات والعناصر الموجودة بها من طلبه وهي ة تعليمية اكاديمية وقيادات وجميع المنسو ين 
ية سيكون فالعائد من تلبية وتحقيق متطلبات الامن المجتمعي لمواجهة الشائعات الالكترون

 إيجابي للتصدي للمشكلة وإيجاد اليات وخطب وقائية ومستقبلية.
و نتتاء علتتى متتا ستتبق ايضتتا فتتإن الباحثتتة تتترى أنتته متتن الممكتتن الاستتتفادة متتن نظريتتة 

 (2017)سلمان,الاعتماد علي وسائل الاعلام في ضوء الدراسة الحالية من خلال الاتي: 
ل لا يكتتون بمعتتهل عتتن تتتأثير النظتتام فتتتري هتتذ  النظريتتة ان استتتخدام وستتائل الاتصتتا

الاجتمتتاعي فتتالأفراد يتتتأثرون بمتتا يتلقتتو  متتن المجتمتتع ومتتن أهتتدافها الكشتتف عتتن الأستتباب التتتي 
 تهيد من تأثير وسائل الاعلام ومنها الاعلام الالكتروني ومن فروضها الاتي:

 ع ن المجتمتاستخدام الجمهور لوسائل الاعلام وتفاعله معها يتأثران بما يتعلمه الفرد م
 ويتأثر الفرد بما يحدث نتيجة تعرضه لوسائل الاعلام والاتصال.

  وستتائل الاعتتلام والاتصتتال تحقتتق تتتأثيرات معرفيتتة وتكتتوين اتجاهتتات وتتتأثيرات وجدانيتتة
 وسلواية.

 .نظام وسائل الاعلام عامل مؤثر في النسق الاجتماعي 
 وستتتتتائل التواصتتتتتل  التتتتتتأثير الكبيتتتتتر لوستتتتتائل الاعتتتتتلام فتتتتتي نشتتتتتر الشتتتتتائعات باستتتتتتخدام

 الاجتماعي
 وود استفادت الدراسة الحالية من ءذه ال ظرية فيما يلي: 

  ضرورة وجود برامج متابعة ورقابة لكل ما يتم نشر  من شائعات الكترونية داخل مؤسسات
 التعليم العالي 

 .الترايه على نواحي القصور في المؤسسات التعليمية في تحقيق الامن المجتمعي للطلبة 
 ية وجود خطب وقائية وتنسيمية بين المؤسسات المختلفة داخل المجتمع المدني للحد من أهم

 المخاطر المحتملة وعلات الحالية. 
 ثالثاً: تحديد وصياغة مشكلة الدراسة:

ان نجاح المؤسسات التعليمية في العصر الحالي مرتبب بقدرتها علي مواجهه 
نية والتي تنوع  مؤخرا وأصبح  تؤثر علي القضايا والمخاطر المجتمعية وخاصه الالكترو 

الدول في جميع نواحي الحيا  وأصبح  سلاح سلبي ومدمر لثقافات الدول وشعو ها ولذلك 
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كان علي المؤسسات التعليمية علي اختلاف مستوياتها أهمية تبني أدوات ووسائل لتحقيق 
عي والادراا لأفراد الامن المجتمعي لحماية الشباب فاصب  من اهداف التعليم تنمية الو 

المجتمع للحياة في مجتمع متغير بشكل مستمر لحماية الهوية الثقافية ولتحقيق اهداف التنمية 
ضعف الوعي المجتمعي، وطبيعة الشخصية المصرية التي تتميه بانتصار العاطفة، في  ونظرا

امل عاطفي لا معظم الأحوال على العقلانية والمنطق؛ و التالي فإن التعامل مع الشائعات تع
ولذلك تناول  دراستنا هنا "متطلبات تحقيق الامن المجتمعي وحماية الشباب  .يرقى للمنطق

 الجامعي من مخاطر الشائعات الالكترونية"
 رابعا: أءمية الدراسة:

اعتماد نسبة ابيرة من الشباب في الحصول علي الاخبار والمعلومات من وسائل  .1
 التواصل الاجتماعي.

الضوء على اخطر مشاكل السوشيال ميديا وهي الشائعات الالكترونية  ضرورة تسليب .2
 وتأثيرها علي امن المجتمع لما لها من اثار سلبية علي المجتمعات. 

اهتمام الخدمة الاجتماعية وطريقة تنظيم المجتمع بالعمل مع المنظمات لاختلاف  .٣
نية تجويد الممارسة أنواعها ومستوياتها المؤسسية، يحتم على المهنة والطريقة المه

 وتحديد معوقاتها للرقى بمكانة المهنة في المجتمع. 
 سرعة انتشار الشائعات بين الافراد داخل المجتمع دون حدود لإيقافها. .4

 خامساً: أءداف الدراسة:
وصف متطلبات تحقيق الامن المجتمعتي لحمايتة الشتباب الجتامعي متن مختاطر الشتائعات  .1

 الالكترونية وذلك من خلال:
  المتطلتتتتث المعرفتتتتي اأحتتتتد متطلبتتتتات تحقيتتتتق الامتتتتن المجتمعتتتتي وحمايتتتتة الشتتتتباب متتتتن

 مخاطر الشائعات الالكترونية في المجتمع الجامعي.
  المتطلث الوقائي اأحد متطلبات تحقيق الامن المجتمعي وحماية الشباب من مخاطر

 الشائعات الالكترونية في المجتمع الجامعي.
 ت تحقيتتتتق الامتتتتن المجتمعتتتتي وحمايتتتتة الشتتتتباب متتتتن المتطلتتتتث التعليمتتتتي اأحتتتتد متطلبتتتتا

 .مخاطر الشائعات الالكترونية في المجتمع الجامعي
معوقتتات تحقيتتق الامتتن المجتمعتتي وحمايتتة الشتتباب متتن مختتاطر الشتتائعات الالكترونيتتة فتتي  .2

 المجتمع الجامعي.
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الوصتتتول لمقترحتتتات لتفعيتتتل دور مؤسستتتات التعلتتتيم العتتتالي لحمايتتتة الشتتتباب الجتتتامعي متتتن  .٣
 طر الشائعات الالكترونية وتحقيق الامن المجتمعي في المجتمع الجامعي.مخا

 .سادسا: مفاهيم الدراسة
يعتبر الأمن الاجتماعي مسؤولية اجتماعية تقع على عاتق جميع أفراد المجتمتع وهتو 
من أخطر المس وليات الاجتماعيتة التتي تتنعكس بالإيجتاب أو الستلث علتى أفتراد المجتمتع علتى 

نتتتتي والتعليمتتتتي والثقتتتتافي والسياستتتتي والاقتصتتتتادي، وغيابتتتته ستتتتبث رئيستتتتي للشتتتتعور الصتتتتعيد الأم
ن متتتبتتالخوف وانتشتتتار الفستتتاد والفكتترة المتشتتتدد والداتاتوريتتتة والاستتتتبداد، وإعمتتال العنتتتف والعديتتتد 

المشتتكلات التتتي لا تتوقتتف عنتتد حتتدد الفتترد أو الأستترة بتتل أنهتتا تمتتتد إلتتى جميتتع أفتتراد المجتمتتع. 
متتاعي للمجتمتع وانقستتامه اجتماعيتاً بستتبث مهتور التطتترف الإيتديولوجي ممتتا وتتأثر النستيج الاجت

قتتتتد يستتتتاهم فتتتتي تفتيتتتت  المجتمتتتتع وتستتتتاعد الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة فتتتتي تتتتتوفير اةمتتتتن المجتمعتتتتي 
والمشاراة في عملية إعادة بناء المجتمع من خلال الأدوار المهنيتة للأخصتائي الاجتمتاعي فتي 

 .(2015)الطوي ,برنامج الأمن المجتمعي
 مفهوم الامن المجتمعي: -1

ان الامن هو التنمية و دون الامن لا يكون هناا تنمية فهو قدرة الدول والمجتمعات 
 في الحفا  علي ايانها وتماسكها الوميفي من أي مخاطر تحد من ذلك.

اما الامن المجتمعي الفة مراث فهو يعبر علي ان يعيع الفرد حياة اجتماعية امنه 
سة وعلي رزقه وعلي مكانه الذي يعيع فيه. وقد استخدم  مفوضية الأمم مطم نا علي نف

المتحدة السامية لحقوع الانسان مفهوم الامن الإنساني امفهوم مرادف للأمن 
 (2020)مشاقبة,المجتمعي

بانه الطمأنينة والاستقرار عن طريق اتخاذ الإجراءات  (2020) البشري كما عرفه 
خوف والظلم ودوافع الجريمة وحماية الضرورات الخمس للإنسان التي تؤدي الي زوال أسباب ال

،أي حمايته ووقايته من ال ما يهدد نفسه وعقله وماله وعرضه بهدف بناء المجتمع القوي 
 الذي يسود  الخير.

 مفهوم متطلبات الامن المجتمعي في بحث ا الحالي ءو: 
من المجتمعي والتصدي ما يحتاجه مجتمع التعليم العالي من إجراءات لتحقيق الا

لمخاطر الفضاء الالكتروني وخاصه الشائعات الالكترونية وهذ  المتطلبات تتمثل 
 المتطلبات التعليمية(.-المتطلبات الوقائية-في: المتطلبات المعرفية
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 مفهوم الشائعات الالكترونية:  -2
ددة، لقد مهر مفهومها نتيجة التطور السريع لتقنيات الإنترن  والوسائب المتع

 وخاصةً الشبكات الاجتماعية مثل: تويتر والفيسبوا؛ حيث تغيرت الشائعات إلى حد ي ابيري من
حيث أساليث البقاء وطرع نقلها، وقد تحول  إلى مهيدي من الاعتماد على انتشار الإنترن  

ر والوسائب المتعددة، وتتصف الشائعات الإلكترونية بالسرعة العالية، والانتشار الواسع وعنص
 (Zhu,2018 المفاجأة القوي 

بانها سلوا مخطب ومدبر تقوم به جهة او شخص لنشر  (2007)حجاب,ويعرفها 
معلومات او أفكار غير دقيقة ومجهولو المصدر وتوحي بالتصديق وتتضمن جهء ض يل من 

ل الحميقة وتتعلق بالأحداث الراهنة و اهتمام الجمهور الموجهة اليهم في وق  محدد وعبر وسائ
لاتصال الممكنة وذلك لتدمير معني او تشوية صورة او للتأثير في شخص او في الراي ا

 العام.
والشائعات هي المعلومات المغلوطة الخاط ة التي يتداولها الناس فيما بينهم بصورة 
سريعة على أساس أنها معلومات صحيحة، ولكن الفرد الذي يفتعل تلك الشائعة يعرف جيدًا 

وتوجد أسباب متعددة تجعل الفرد يقوم بالترويج للمعلومات المغلوطة أنها غير صحيحة، 
والشائعات والتي على رأسها الرغبة في الحصول على مقابل مادي من إحدى المصال  

 (.2018)ماضي,
  ،تتعدد الأسباب وراء انتشار الشائعات والتي منها انعدام المعلومات الصحيحة

يجث أن يحصل الشعث على المعلومات من  وفقدان الشعث للأخبار وندرتها، لذلك
 .الجهات الرسمية والتي تكون دقيقة وموثقة لسد طريق الشائعات

  تنتشر الشائعات والمعلومات المغلوطة في المجتمعات الجاهلة والتي يتدنى بها
مستوى التعليم والتي ليس لديها وعي اافي، لأن الأكاذيث تنطلي عليهم بسهولة، ولا 

صادر الموثقة للمعلومات، فالمجتمعات غير المتعلمة هي بي ة خصبة يسألون عن الم
 .لهر  الشائعات والترويج لها

  غياب الطرف الذي يقوم بالرد على الشائعات مما يخفف منها ويقضي عليها قبل أن
 .تهداد في الانتشار
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  وسائل الاتصال الحديثة والإنترن  ومواقع التواصل الاجتماعي من الأسباب الهامة
وراء سرعة انتشار الشائعات نتيجة قدرتها على نشر امية ابيرة من المعلومات في وق  

 .قصير في يسر وسهولة دون التأكد من صحتها
 كيف نتج   الشائعات والترويج لبعض المعلومات غير الصحيحة:

   عملية تجنث الشائعات ليس  بالعمل الصعث، فيجث عدم تداول الأخبار أيًا اان
ن ما لم تكن موثقة ومن مصادر رسمية، مع عدم اتخاذ أي قرار في هذ  إلى اةخري

 .الحال
  لانتظار حتى يتم التحقق من المعلومات وعدم تصديقها على الفور حتى لا تكون

 .في النهاية مجرد شائعة
 عند الوصول إلى أي معلومة يجث البحث والتحقق منها من مصادر متعددة. 
  مصدر مختلف والحصول عليه منه للتثب  من أنه التأكد من الخبر من أكثر من

 .صحي  وليس شائعة
 البحث عن الموضو  من خلال المصادر والأشخال الموثوقين المس ولين. 
 عدم السير وراء القيل والقال والانصيا  له بشكل اامل. 
 التحقق من الأخبار من المصادر الرسمية. 
 واقع التواصل الاجتماعي المعلومات والأخبار التي يتم الحصول عليه من م

والمنتديات لا يجث تصديقها تمامًا بل يجث أن تكون موضع شك حتى يتم التثب  
 .من صحتها لأن أي فرد في تلك المواقع يمكنه نشر أي شيء بسهولة

 عدم تقبل ال ما هو غير منطقي أو غير مقبول. 
 وقفها عند  عند وصول الشائعة إلى فرد ما وتأكد من أنها غير صحيحة يجث أن ي

 .ولا ينقلها إلى اةخرين اي لا يساهم في نشرها
 علاج مشكلة الشائعات والمعلومات غير الصحيحة: -

  ،أغلث الأفراد في تلك الحياة لديهم ميول فطرية لمعرفة تفاصيل حياة اةخرين
فالإنسان يريد أن يعرف ما يحدث من حوله، وفي حال لم يحصل على المعلومات 

فية فإنه سيملأها بالافتراضات والتنبؤات، ولكن الأمر مختلف من فرد والأخبار الكا
ةخر، فالأشخال الذين يقومون بنشر الشائعات والترويج لها يقوموا بذلك ليشعروا 
بأنهم أحسن من الكل، فيتولد لديهم إحساس بالتحسن عندما يقوموا بالحكم على 
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فقدان الإحساس بالأمان، والقلق، اةخرين بطريقة سلبية، فهم لديهم معدل مرتفع من 
 .والتوتر، أو حسد اةخرين على ما يملكونه أو الحقد

  يتم علات مشكلة الشائعات من خلال تحويل الكلام السلبي إلى الام إيجابي عن
 .الغير

  محاول الحديث مع من ينشر شائعة حول شخص ما لفهم أسبابه لفعل ذلك
 .ومساعدته على الخروت من تلك الأزمة

 طع حديث من يتكلم بصورة سلبية عن أحد الأشخال ويطلق الأحكام عليه ق
فيتسبث بنشر صورة سلبية عنه، وتغيير الموضو  للحديث عن ما هو مفيد وإيجابي 

 .أكثر
  إيقاف الشائعات عندما تصل إليك، وعدم التصرف بعدوانية معها والرد عليها بنشر

 .شائعة أخرى اي لا يتضرر أحد
  يروت الشائعات بأن ينظر للموضو  من زاوية أخرى مختلفة وأكثر التحدث مع من

 .إيجابية، وإبراز الإيجابيات التي يتحلى بها من تنشر عنه الشائعات
  التحدث مع من تنشر عنه الشائعات وترا الفرصة له للتعبير عن موقفه والدفا  عن

 .نفسه
 التعامل مع الأخبار والمعلومات بمنطمية. 
  انية مع من قام بنشر الشائعة، ومهما وصل  الشائعة من عدم عدم التصرف بعدو

الصواب، فلا يتم نكرها بأسلوب مبال  فيه، بل يجث التصرف بحكمة وهدوء ترجع 
المصداقية والثقة في من نشرت عنه الشائعة، والتحدث مع فرد مس ول إن احتات 

 .الأمر
 التثب  من المصادر خاصة إذا اان الموضو  هام وحساس. 
  عية اةخرين وإقامة حملات لذلك ومحار ة المنتديات والصفحات التي تنسخ تو

 .وتلصق دون التحقق من المعلومات والمصادر
  الحرل على النهاهة والشفافية والموضوعية عند تناول الأخبار والأحداث مما يسد

 الطريق أمام من يروت الشائعات والمعلومات غير الصحيحة
 ية للدراسة:سابعا: الإجرا ات الم هج
 أولا: تساؤلات الدراسة: 
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ما هي متطلبات تحقيق الامن المجتمعي وحماية الشباب الجامعي متن  التساؤل الرئيسي: -
مخاطر الشائعات الالكترونية في المجتمتع الجتامعيي ينبثتق متن التستاةل الحتالي مجموعتة 

 من التساةلات الفرعية وهي:
 المجتمعي  في المجتمع الجامعي.  وتحقيق الامن الية تحقيق المتطلث المعرفي .1
  .تحقيق المتطلث الوقائي وتحقيق الامن المجتمعي في المجتمع الجامعي .2
  .تحقيق المتطلث التعليمي وتحقيق الامن المجتمعي في المجتمع الجامعي .٣

 ثانيا: نوع الدراسة:
تعتبر هذ  الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدف تقرير خصائص مشكلة 

 ودراسة مروفها المحيطة بها ويتحدد نو  الدراسة على أساس مستوى المعلومات المتوفرة معينة
حيث يتراه هدف الدراسة في وصف متطلبات تحقيق الامن المجتمعي وحماية الشباب 

 .الجامعي من مخاطر الشائعات الالكترونية في المجتمع الجامعي
 ثالثا: الم هج المستخدم:

اعتمتدت هتتذ  الدراستة علتى متنهج المست  الاجتمتاعي باعتبتتار   اتستاقًا متع نتو  الدراستة
أحد المناهج الرئيسية التي تستخدم في البحوث الوصفية، حيتث يهتتم متنهج المست  الاجتمتاعي 
بدراسة الظواهر الموجودة في جماعة ما وفي مكان معين، ويتنتاول أشتياء موجتودة بالفعتل وقت  

 (.140، ل 199٣إجراء المس   حمهاوي، 
 -عتمد ءذه الدراسة على الم هج العلمي باستخدام: وت

  المستت  الاجتمتتاعي باستتتخدام العينتتة لعينتتة طلبتتة وطالبتتات المعستتكر التتتدريبي للفرقتتة
 جامعة حلوان-الثالثة بكلية الخدمة الاجتماعية

 تمثل  أدوات جمع البيانات في: رابعاً: أدوات الدراسة: 
حقيتتتق الامتتن المجتمعتتتي لحمايتتتة الشتتتباب استتتمارة استتتتبيان حتتتول فتتي واقتتتع متطلبتتتات ت

( من اعضاء هي ة 11الجامعي من مخاطر الشائعات الالكترونية، تم عرن الاداة على عدد  
جامعتة حلتوان ، وتتم الاعتمتاد علتى نستبة اتفتاع لا تقتل عتن -التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية

 80%.) 
 ثبات الاداة: -

اترو نبتا ( لمتيم الثبتات التقديريتة  -ت  الفتاتم حساب ثبات الاداة باستخدام معامل ثبتا
لاستتتمارة استتتبيان حتتول واقتتع متطلبتتات تحقيتتق الامتتن المجتمعتتي لحمايتتة الشتتباب الجتتامعي متتن 
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( مفتتردات متتن اعضتتاء هي تتة التتتدريس 10مختتاطر الشتتائعات الالكترونيتتة ، وذلتتك لعينتتة قوامهتتا  
 جامعة حلوان-العاملين بكلية الخدمة الاجتماعية

 الات الدراسة:خامسا: مج
 نجامعة حلوا-يتحدد المجال المكاني للدراسة بكلية الخدمة الاجتماعية المجال المكاني: -1
 المجال البشري:  -2

وهتتو تحديتتد الأفتتراد التتذين يكونتتون مجتمتتع البحتتث ومتتا هتتي خصائصتتهم الديموغرافيتتة. 
البتتات المعستتكر وفتى هتتذ  الدراستتة يتتم تحديتتد المجتتال البشتترى فتي: عينتتة عشتتوائية متن طلبتتة وط

و لتت   م2021-2020التتتدريبي لطلبتتة الفرقتتة الثالثتتة بكليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة جامعتتة حلتتوان 
طالتث وطالبتة تتم اختيتارهم بشتكل عشتوائي  90طالث وطالبة وتكون  العينة متن  510عددهم 

 وحسث الاستجابة لتطبيق الأداة.
 سادسا: أسالي  التحلي  الإحصائي:

( SPSS.V. 17.0خلال الحاسث اةلي باستتخدام برنتامج   تم معالجة البيانات من
 الحهم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبق  الأساليث الإحصائية التالية:

 التكرارات والنسث الم وية. .1
 مجمو  الاوزان: .2

 للمقياس الثلاثي عن طريق:
 .x 1+ ا  لا(  x 2+ ا  إلى حد ما(  ٣ xالمتوسب الحسابي   ا  نعم( 

 جة النسبية لكل عبارة وللمتغير اكل.الدر  .٣
 المتوسب الوزني المرج  لكل عبارة وللمتغير اكل. .4

 .سابعا: نتائج الدراسة
 90ن=                         خصائص عي ة البحث ( يوضح1جدول روم )

 النسبة التكرار  الاستجابة  

 %31 40 ذكر النوع

 %69 50 انثى

 %100 90 المجموع

(، بينما نسبة %69أكبر نسبة من المس ولين اناث  بنسبة  السابق أن:  يوضح الجدول
( وترى الباحثة أن هذا قد يرجع إلى الي مروف العمل لبعض الشباب من %٣1الإناث  

 الذاور وترايه الاناث اكثر في الاستجابة للاستبيان.
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طر شباب من مخاأولًا: المتطل  المعرفي كأحد متطلبات تحقيق الامن المجتمعي وحماية ال
 الشائعات الالكترونية

( يوضببح صببور المتطلبب  المعرفببي كأحببد متطلبببات تحقيببق الامببن المجتمعببي 2جببدول روببم )
 90وحماية الشباب من مخاطر الشائعات الالكترونية     ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

التوعيةةةل الفير يةةةل الف ةةةتفر  

بفخةةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةةة  ي   

 الالكترونيل

60 66.7 20 22.2 10 11.1 230 2.56 85.2 4 

2 

تةةو ير شو ةةوما  ش عنةةل عةة  

بيض الف  كل الفترتبل علة  

ال ةةةة  ي   الالكترونيةةةةل  ةةةة  

 الج شيل

55 61.1 20 22.2 15 16.7 220 2.44 81.5 5 

3 

زء شةة  شيزانيةةل تخصةةيج  ةة

أن ةة ل الج شيةةل  ةة  تو ةةي  

 شخ  ر ال   ي   الالكترونيل

50 55.6 30 33.3 10 11.1 220 2.44 81.5 5 

4 

الفير ةةل بةة ليواني  وعيوبةة   

شف مسةةةةةةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةةةةةة  ي   

 الالكترونيل

65 72.2 20 22.2 5 5.56 240 2.67 88.9 2 

5 

التيريةةةةع بفيوةةةة  ال ةةةة  ي   

الالكترونيةةةةةل ومثةةةةةع اشثلةةةةةل 

  .عليه 

55 61.1 20 22.2 15 16.7 220 2.44 81.5 5 

6 
اك  ب شب دئ الفوا ول و هة  

 ال يوق والوا ب  

67 74.4 13 14.4 10 11.1 237 2.63 87.8 3 

7 

تو ير ق عةع  شير يةل شتك شلةل 

وش عنةةةةةل عةةةةة  الجعيةةةةةع  ةةةةة  

 شخ  ر ال   ي  .

70 77.8 15 16.7 5 5.56 245 2.72 90.7 1 

 85.3 2.56 1612 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

جاءت عبار  " توفير قاعدة معرفية متكاملة ومحدثة عن الجديد  ويوضح ل ا الجدول السابق:
المعرفة بالقوانين “" ثم جاءت عبار  90.7في مخاطر الشائعات الالكترونية" بنسبة تقديرية"

المواطنة  " ويليه" اكساب مبادئ88.9وعقو ات ممارسة الشائعات الالكترونية" بمتوسب مرج "
"  وهذا يدل علي أهمية توفير قاعدة معرفية متكاملة 87.8وفهم الحقوع والواجبات" بمتوسب "

للطالث الجامعي ترتبب بكل ما هو ذو صله بالمجتمع الافتراضي ومخاطر  والشائعات 
الالكترونية خاصه وال ما هو مرتبب بالقوانين والعقو ات لتحقيق امن مجتمعي بشكل إيجابي 

" في اهم نتائجه الي ان الواتساب 2021للأهداف وهذا ما أكدت علية دراسة "باقطيان، محقق
يأتي في مقدمة وسائل التواصل الاجتماعي نشرا للشائعات يليه الفيسبوا ثم تويتر وحث في 
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اهم توصياته الي أهمية حث أعضاء هي ة التدريس علي تومي  مواقع التواصل الاجتماعي 
 ائعات والميام بمبادرات للتوعية بخطورة واضرار الشائعات. للحد من انتشار الش

( يوضح صور المتطل  الووائي كأحد متطلبات تحقيق الامن المجتمعي 3جدول روم )
 وحماية الشباب من مخاطر الشائعات الالكترونية

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

% 

 لا إلى حد ما منع الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

التوعيةةةةةل اةعبشيةةةةةل ب عفةةةةة   

دماشيةةةل ت ةةةام شةةة  ال ةةة  ي   

 الالكترونيل وشخ  ره 

70 77.8 15 16.7 5 5.56 245 2.72 90.7 1 

2 

التو ةةةيا والت ةةةبيئ الةةةعا   بةةةي  

الفؤس    التيليفيل وشوظفة   

 الفجتفع الفعن 

65 72.2 15 16.7 10 11.1 235 2.61 87 7 

3 

اععاد دوما  وبةراش  توعويةل 

ب ةيج بيةةةةةةةةةةةة   وال ةةةةةةةةةةةةلبي   

لاسةةةةةتخعام وسةةةةة  ل التواثةةةةةل 

 الا تف ع 

68 75.6 20 22.2 4 4.44 248 2.7 89.9 2 

4 
شي قبةةةةةج شرو ةةةةة  ال ةةةةة  ي   

 ب كل دومي

64 71.1 18 20 8 8.89 236 2.62 87.4 6 

5 
الاسةةةةةةةةتي نل بةةةةةةةة لخبراء  ةةةةةةةة  

 ال فب  العوميل لجفع الف  

45 50 32 35.6 13 14.4 212 2.36 78.5 11 

6 
ت ةةةكيل لجةةة   م ثةةةل لفت بيةةةج 

 شص دم ال   ي  

63 70 17 18.9 10 11.1 233 2.59 86.3 8 

7 

اسةةةةتثف م  هةةةةةود الفت ةةةةةوعي  

والكةةةةةةةوادم الاك ديفيةةةةةةةل  ةةةةةةة  

التوعيةةةةل الف ةةةةتفر  بفخةةةة  ر 

 ال   ي   الالكترونيل

 

62 68.9 25 27.8 3 3.33 239 2.66 88.5 4 

8 

لف ةةكب  التةة  ييةة ن  مثةةع ا

شوهة  ال ةةب ب الجةة شي  وو ةةع 

 الي   ل له  وشوا هته 

60 66.7 20 22.2 10 11.1 230 2.56 85.2 9 

9 

و ةةةةةةةع م ةةةةةةةل  سةةةةةةةتراتيجيل 

لت ييةةةةةةا الاشةةةةةة  الفجتفيةةةةةة  

 الج شي 

58 64.4 19 21.1 13 14.4 225 2.5 83.3 10 

10 

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةتي نل بةةةةةةةةةةةةةةةة لخبراء 

والفتخصصةةةةةي   ةةةةة  ت ليةةةةةةل 

 ةةةةة  ي   شخةةةةة  ر وأسةةةةةب ب ال

 لتجوب حعونه 

17 18.9 53 58.9 20 22.2 177 1.97 65.6 12 

11 
الةةةةرد علةةةة  ال ةةةة  ي   ب ةةةةكل 

 سريع وععم تركه  توت ر

64 71.1 24 26.7 2 2.22 242 2.69 89.6 3 

12 

الفت بيةةةةةل والرق بةةةةةةل العامليةةةةةةل 

الف ةةةتفر  لفةةة  يةةةت  ا ةةة عتج   

 الفجتفع الج شي  ومثع 

64 71.1 17 18.9 9 10 235 2.61 87 7 
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 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

% 

 لا إلى حد ما منع الترتيب

 % ك % ك % ك

13 
التوعيةةةةل الف ةةةةتفر  بةةةة ل يوق 

 والوا ب   واليواني  

65 72.2 16 17.8 9 10 236 2.62 87.4 6 

14 
اععاد ش  ميع وق  يةل لل ةع شة  

 شخ  ر ال   ي   الالكترونيل

66 73.3 14 15.6 10 11.1 236 2.62 87.4 6 

15 

الاسةةةةةةةت  د  شةةةةةةة  تكوولو يةةةةةةة  

الفيلوشةة    ةة  حصةةر ومثةةع 

 ةة  ال ءةة ء كةةل شةة  هةةو  عيةةع 

الالكترونةةةةةةةةةةةة  والتواثةةةةةةةةةةةةل 

 الا تف ع 

67 74.4 13 14.4 10 11.1 237 2.63 87.8 5 

 85.5 2.56 3466 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

جتاءت عبتار " التوعيتة الإعلاميتة بأعمتال دراميتة تحتذر  ويوضح ل ا الجدول السبابق:
ا " اعتتداد دورات و تترامج "% ويليهتت90.7متتن الشتتائعات الالكترونيتتة ومخاطرهتتا" بنستتبة تقديريتتة "

"%ثتم "  الترد علتي 89.9توعوية بالإيجابيتات والستلبيات لاستتخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعي"
"% ويؤاتتد ذلتتك أهميتتة التتدور الوقتتائي 89.6الشتتائعات بشتتكل ستتريع وعتتدم تراهتتا تنتشتتر" بنستتبة "

ية ور الفعال للتوعلمؤسسات التعليم العالي في الحد من مخاطر الشائعات الالكترونية أيضا الد
 الإعلامية والتدور التدرامي ومناقشتته للقضتايا المجتمعيتة والحتد متن مختاطر الفضتاء الالكترونتي

فهو مكمل " فقد اشارت الي أهمية الدور الإعلامي 2020وهذا اشارت الية دراسة"عبدالله.حنان،
ة المعلومتتات لتتدور الجهتتات الرستتمية ودور  يتمثتتل فتتي توعيتتة وتوجيتته الجمهتتور وتنتتويرهم بصتتح

بتتار والبيانتتات المنتشتترة فتتي وستتائل الاعتتلام التقليديتتة والرقميتتة وهتتذا يتتأتي فتتي إطتتار مكافحتته الاخ
ومتتتتن جانتتتتث آختتتتر يجتتتتث تفعيتتتتل دور المواقتتتتع الإلكترونيتتتتة ، الكاذبتتتتة والتتتتترويج للروايتتتتة الصتتتتائبة

 للمؤسستتات الرستتمية فتتي مواجهتته الشتتائعات متتن ختتلال عتترن المعلومتتات بموضتتوعية المتعلقتتة
بمختلف القضايا على جمهورها، والتنبيته علتى ضترورة اختد المعلومتات والحقتائق متن المصتادر 

 .والحسابات الرسمية
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يوضح صور المتطل  التعليمي كأحد متطلبات تحقيق الامن المجتمعي ( 4جدول روم )
 .وحماية الشباب من مخاطر الشائعات الالكترونية

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ت عيث اسةتراتيجي   التيلةي   

 والتيل  والتركيز عل  التيل  

71 78.9 14 16 5 5.6 246 2.73 91.1 2 

2 

ت  ةةةي  ش ةةةتوي أداء عءةةةو 

هيئةةةةةةل التةةةةةةعمي  و ك ةةةةةة بج 

شهةةة ما  التي شةةةةل شةةةع ذلةةةةئ 

 الفخ  رالووع ش  

64 71.1 25 28 1 1.1 243 2.7 90 3 

3 

التوعيل الف ةتفر  لل لبةل  ة  

الي عةة   العماسةةيل ب لفيةة يير 

 الأمبقيل والعيويل

50 55.6 28 31 12 13 218 2.42 80.7 7 

4 
و ةةةةود الثيةةةةج بةةةةي  ال  لةةةةب 

 والأست ذ الج شي  

46 51.1 41 46 3 3.3 223 2.48 82.6 4 

5 

يةةل ت ةةعيث الفيةةرما  الج شي

لتتءةةةةةةف  شو ق ةةةةةةل قءةةةةةة ي  

وشخةةةةةةةةةةةةةة  ر ال ةةةةةةةةةةةةةة  ي   

الالكترونيةةةةةل و يرهةةةةة  شةةةةة  

 شخ  ر التواثل الا تف ع  

73 81.1 15 17 2 2.2 251 2.79 93 1 

6 

توفيل الت كيةر الو قةع اةيجة ب  

لةةةةةةةعي ال ةةةةةةةبب وت ةةةةةةةجيع 

 الفو ق ل 

50 55.6 30 33 10 11 220 2.44 81.5 5 

7 
قبو  أ ك م ال ةبب الفختل ةل 

 عل  الابتك موت جييه  

48 53.3 33 37 9 10 219 2.43 81.1 6 

 مرتفع 85.7 2.57 1620 المتغير ككل

تحديث المقررات الجامعية لتتضمن مناقشة  جاءت عبار "ويوضح ل ا الجدول السابق:   
قضايا ومخاطر الشائعات الالكترونية وغيرها من مخاطر التواصل الاجتماعي الالكتروني" 

" تحديث استراتيجيات التعليم والتعلم والترايه علي التعلم الذاتي" بنسبة  ويليها %9٣بنسبة 
تحسين مستوي أداء عضو هي ة التدريس وإكسابه مهارات التعامل مع ذلك النو   ثم" 91.1%

ويدل ذلك علي أهمية الدور التعليمي الاكاديمي في الحد من  %90من المخاطر" بنسبة 
ية تحديث المقررات الدراسية لتواكث التطور التكنولوجي مخاطر التواصل الاجتماعي واهم

والفكري الافتراضي الجديد وتتناول القضايا المختلفة وايفية التصدي لها  وهذا ما اشارت اليه 
" بأهمية تفعيل دور المؤسسات التعليمية والجامعات وإيجاد تعاون مع 2019دراسة "السعايدة،

ة وجود اهداف استراتيجية وتنفيذية تسير عليها جميع منظمات المجتمع المدني للحد واهمي
 Pingالمؤسسات الاكاديمية تنطلق من سياسة تحقيق الامن المجتمعي وأيضا دراسة" 
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Wang،2020 فقد اكدت علي أهمية بناء الثقة المتعلقة بالشائعات في مواقع التواصل "
 ذاتية علي الثقة. الاجتماعي وأشارت النتائج الي التأثير الإيجابي للكفاءة ال

 مستوي متطلبات تحقيق الامن المجتمعي لحماية الشباب الجامعي من ( يوضح6جدول روم)
 مخاطر الشائعات الالكترونية

 المتطلبات م
المجموع 

 المرجح

المتوسط  

 المرجح

النسبة  

 التقديرية

% 

 الترتيب

3 
المتطلبااااات المعرليااااة لتحقياااا  الاماااان 

 85.3 2.56 3456 .المجتمعي
3 

4 
المتطلباااااات الو اتياااااة لتحقيااااا  الامااااان 

 85.7 2.57 1620 .المجتمعي
2 

5 
المتطلبااااات التعليميااااة لتحقياااا  الاماااان 

 87.7 2.63 1895 .المجتمعي
1 

 85.8 2.57 6971 المتطلبات ككل
مستوى 

 مرتفع

مستوي تحقيق متطلبات الامن المجتمعي وحماية الشباب الجامعي -يوضح الجدول السابق: 
شائعات الالكترونية فجاء في الترتيث الأول "المتطلبات التعليمية" ويليها من مخاطر ال

"المتطلبات الوقائية ثم" المعرفية" ويرجع ذلك أهمية ودور المؤسسات التعليمية في تحقيق 
الامن المجتمعي وخاصة من خلال تحديث المقررات الدراسية والقاعات الدراسية ويليها 

 شائعات الالكترونية. الجانث الوقائي للحد من ال
( يوضح معووات تحقيق الامن المجتمعي وحماية الشباب من مخاطر 7جدول روم )

 الشائعات الالكترونية.

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقديرية

% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

خ ةةوم   ةةيع بةةراش  التوعيةةل ب

شواقةةةةةةع التواثةةةةةةل الا تفةةةةةة ع  

وش يترتب عليه  ش  شخ  ر شثةل 

 ال   ي   الالكترونيل

72 80 16 18 2 2.2 250 2.78 92.6 1 

2 

 ةةةةةةةةةيع ال ةةةةةةةةةوام ال كةةةةةةةةةةري 

والفو ق ةةةةةة   دامةةةةةةل الي عةةةةةة   

 العماسيل

69 76.7 18 20 3 3.3 246 2.73 91.1 2 

3 

عةةةةةةةعم و ةةةةةةةود لجةةةةةةة   مثةةةةةةةع 

لف ةةةةةةتجعا  شواقةةةةةةع التواثةةةةةةل 

 الا تف ع 

57 63.3 28 31 5 5.6 232 2.58 85.9 7 

4 
الاسةةةةةةةتج بل لل ةةةةةةة  ي   وعةةةةةةةعم 

 الت يا ش  ث ته 

59 65.6 26 29 5 5.6 234 2.6 86.7 5 

 9 84.1 2.52 227 7.8 7 32 29 60 54 ةةةةيع ال ةةةة   يل  ةةةة  البي نةةةة    5
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 والفيلوش  

6 
 ةيع اهتفة م اةدام  ب ل ة  ي   

 الالكترونيل وان مه 

65 72.2 21 23 4 4.4 241 2.68 89.3 3 

7 

 ةةةةةةةةةةةيع ت ييةةةةةةةةةةةل شراكةةةةةةةةةةةز 

الاست ةةةة ما  التربويةةةةل الو  ةةةةيل 

 ل ل ش كب  ال بب

55 61.1 30 33 5 5.6 230 2.56 85.2 8 

8 
عةةعم و ةةود م ةةل لل ةةع شةة  ذلةةئ 

 الووع ش  الف كب 

47 52.2 30 33 13 14 214 2.38 79.3 12 

 11 81.5 2.44 220 19 17 18 16 63.3 57  يع شي قبل شرو   ال   ي    9

10 

عةةةةةعم و ةةةةةود بةةةةةراش  تعميبيةةةةةل 

لليةةةة شلي  ولل لبةةةةل علةةةة  كي يةةةةل 

 شوا هل ال   ي   الالكترونيل

53 58.9 29 32 8 8.9 225 2.5 83.3 10 

11 
 ةةةيع قوةةةوا  تلبيةةةل احتي  ةةة   

 ال ب ب وحل ش كبته 

53 58.9 31 34 6 6.7 227 2.52 84.1 9 

12 
 ةةةيع التيةةة و  والتو ةةةيا بةةةي  

 الاسرهالج شيل و

55 61.1 30 33 5 5.6 230 2.56 85.2 8 

13 
م   وسة  ل الاعةبم  ة  عةر  

 بيض الفيلوش    ير الص ي ل

62 68.9 24 27 4 4.4 238 2.64 88.1 4 

14 
عةةعم شير ةةل الج نةةب الةةعيو  شةة  

 ترديع ال   ي  

60 66.7 23 26 7 7.8 233 2.59 86.3 6 

15 

ععم وع  أعء ء هيئل التةعمي  

  ل التواثةةةةةةةل بفخةةةةةةة  ر وسةةةةةةة

 الا تف ع  وكي يل شوا هته 

62 68.9 20 22 8 8.9 234 2.6 86.7 5 

مستوى  86 2.58 3481 المتغير ككل

 مرتفع

جتتاءت عبتتار " ضتتعف بتترامج التوعيتتة بخطتتورة مواقتتع التواصتتل ويوضببح ل ببا الجببدول السببابق: 
ويليتتته  %92.6ومتتتا يترتتتتث عليهتتتا متتتن مختتتاطر مثتتتل الشتتتائعات الالكترونيتتتة بنستتتبة  الاجتمتتتاعي

ثتتم ضتتعف اهتمتتام  %91.1ضتتعف الحتتوار الفكتتري والمناقشتتات داختتل القاعتتات الدراستتية بنستتبة 
ويدل ذلك علتى وجتود بعتض المعوقتات التتي  %89.٣  الإدارة بالشائعات الالكترونية واثارها

د تحد من مواجهة الشائعات الالكترونية داخل الجامعات والمرتبطتة ببترامج التوعيتة وأهميتة وجتو 
 ار فكري مع الشباب.حو 

 و)عد ورا ه الجداول السابقة تجد الباحثة ان: ال تائج العامة للدراسة
حيتث لتتم تعتتد المؤسستتة التر ويتتة علتتى اختتلاف انواعهتتا ومظاهرهتتا مظهتتر متتن مظتتاهر 
الرفتتا  التعليمتتي بتتل هتتي ضتترورة مهمتتة فتتي التر يتتة المعاصتترة إذا استتتخدم  بالاتجتتا  الصتتحي  

ثقافتتتة فتتتي ر تتتو  المجتمتتتع. فالتر يتتتة لهتتتا الأثتتتر المباشتتتر فتتتي إعتتتداد الفتتترد التتتذي ينشتتتر  التتتوعي وال
وتشكيل شخصتيته متن ختلال عمتل تلتك المؤسستات التر ويتة التعليميتة فتي المحتيب التذي نعتيع 
فيتته، نظتترًا لأهميتتة المؤسستتة التر ويتتة فقتتب أعطتتا  الفكتتر التر تتوي دورًا بتتارزًا متتن ختتلال إيصتتال 
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ي المجتمتتع المعاصتتر. و تتذلك تتتدفع العمليتتة التر ويتتة للوقتتوف بوجتته المتتادة التر ويتتة إلتتى الفتترد فتت
نشتتاط عولمتتتة الثقافتتتة الغر يتتتة وتخلخلهتتتا فتتتي المجتمتتتع الإستتتلامي المعاصتتتر وفتتتي ضتتتوء النتتتتائج 
السابقة جتاءت المتطلبتات التعليميتة الأكاديميتة فتي الترتيتث الأول يليهتا المتطلبتات الوقائيتة ممتا 

للمؤسستتتتتات التعليميتتتتة الأكاديميتتتتتة فتتتتي الحتتتتتد متتتتن الشتتتتتائعات يتتتتدل علتتتتتى أهميتتتتة التتتتتدور الفعتتتتال 
الالكترونيتتتتتة الستتتتتلبية فقتتتتتد تضتتتتتمن  المتطلبتتتتتات التعليميتتتتتة أهميتتتتتة تحتتتتتديث المقتتتتتررات الدراستتتتتية 
واستراتيجيات التعليم والتعلم للوصول إلى الطالث امخرت تعليمي إيجابي وفعال وهتذا متا تتنص 

 يم العالي.عليه آليات تحقيق الجودة داخل مؤسسات التعل
 ها:فللشائعات الالكترونية آثار سلبية على المؤسسات التعليمية الأكاديمية وم 

 محاولة التأثير على صفوف مجموعات العمل وزعهعة الإيمان بالميم والمبادئ. -
 خلق توترات داخل بي ة العمل لعرقلة تحقيق الأهداف. -
 ير المؤسسات.محاول إر اا صنا  القرار في اتخاذ قرارات تعمل على تطو  -

و التتتالي ممتتا يكتتون لتته الأثتتر الستتلبي علتتى تقتتديم الختتدمات للشتتباب الجتتامعي ولتتذلك 
الأمن  فه اك مجموعة من التوصيات التي يج  الرجوع إليها والأخذ في الاعتبار بها لتحقيق

  ها:المجتمعي داخ  المجتمع الجامعي وحماية الشباب من مخاطر الشائعات الالكترونية وم
 دور الأسري: ال -

فيجتتث علتتى الأستترة إشتتبا  رغبتتات الشتتباب واحتيتتاجهم إلتتى الانتمتتاء للأستترة وللمجتمتتع  -
 المحيب بهم ومن ثم للوطن.

 أن يكون هناا حوار بناء وحرية في التعبير عن الرأي داخل الأسرة. -
 العمتتل علتتى المراقبتتة والمتابعتتة المستتتمرة متتن الوالتتدين متتن ختتلال البتترامج التكنولوجيتتة -

تلفتتتة  المراقبتتتة الوالديتتتة( علتتتى الأجهتتتتهة الالكترونيتتتة التتتتي يتعتتتاملون معهتتتا وذلتتتتك المخ
 لتعصمهم من مخاطر مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الشائعات الالكترونية.

أهمية غرس الميم والمبادئ التي يحث عليها الدين وتقدير مشاعر الشباب وثقتهم في  -
 إمكانياتهم الإيجابية.

لتحليل والنقد والابتكار لكل ما يحيب بهم من أحتداث ستواء داخليتة غرس القدرة على ا -
 أو خارجية وعدم الاندفا  وراء الأفكار المغلوطة والتطرف الفكري النفسي.
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 دور المؤسسة التعليمية: -
فالجامعة ليس  مجرد مجتمع أكاديمي ولكنها مجتمع تفاعلي يتفاعل فيته الشتباب متع 

ضتتي معظتتم وقتتته داختتل ذلتتك المجتمتتع ولتتذلك فعلتتى الجامعتتة غيتترهم متتن مختلتتف الثقافتتات ويق
مس ولية ابيرة في الحتد متن مختاطر الشتائعات الالكترونيتة وتحقيتق الأمتن المجتمعتي وذلتك متن 

 خلال:
 إتاحة الفرصة للطالث للتعبير عن أفكار  وجهة نظر  بكل حرية. -
 توفير برامج وأنشطة توعوية للحد من مخاطر الشائعات الالكترونية. -
تتتتوفير لجنتتتة رصتتتد لكتتتل متتتا يتتتتم تداولتتته متتتن أفكتتتار ومعلومتتتات مغلوطتتتة والتتترد عليهتتتا  -

 بمنتهى الشفافية والمصداقية.
تعلتتتيم الطتتتلاب مهتتتارات التفكيتتتر النقتتتدي حتتتتى يمكتتتنهم متتتن تحليتتتل اتتتل متتتا يقتتتال متتتن  -

 معلومات والوصول إلى الحميقة فيها.
والتتتتعلم متتتن ختتتلال داتتتتور تعتتتديل المنتتتاهج والمقتتتررات الدراستتتية واستتتتراتيجيات التعلتتتيم  -

 جامعي قدوة ونموذت حسن لطلابه.
لية تفعيل الثقة المتبادلة بين الطالث الجامعي والإدارة الجامعية سواء على مستوى الك -

 أو الجامعة أو الإدارات المختلفة.
 الإعلان المستمر عن الحقائق وتطور المواقف بصورة واضحة. -
شتتتكلات موجتتتودة ستتتواء علتتتى مستتتتوى التتترد علتتتى استفستتتارات الطلبتتتة بخصتتتول أي م -

 الجامعة أو المجتمع المحيب.
الاهتمتتتام المستتتتمر بالنتتتدوات الثقافيتتتة والأنشتتتطة الرياضتتتية والاجتماعيتتتة لشتتتغل أوقتتتات  -

 فراغ الشباب.
 :دور الإعلام الجامعي -

للإعتتلام الجتتامعي دور ابيتتر ومستت ولية فتتي التصتتدي لمختتاطر الشتتائعات الالكترونيتتة 
 عة من السيناريوهات الإعلامية على سبيل المثال:وذلك من خلال مجمو 

إعتتداد أفتتلام دراميتتة تتنتتاول مختتاطر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي واةثتتار الستتلبية علتتى  -
الشتتائعات الالكترونيتتة وطباعتتة الملصتتقات الإرشتتادية والإعلانتتات المختلفتتة للتصتتدي 

 وايفية التعامل.
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جتمعيتتتتتة لمناقشتتتتتة الشتتتتتائعات الرجتتتتتو  إلتتتتتى التخصصتتتتتات المختلفتتتتتة وأهتتتتتل الخبتتتتترة الم -
 الالكترونية ومخاطرها مع الشباب الجامعي.

وجتتتود لجنتتتة رستتتمية للتتترد علتتتى الشتتتائعات الالكترونيتتتة المختلفتتتة متتتن ختتتلال الحقتتتائق  -
 و منتهى الشفافية.

الاعتراف بالخطأ في حالة الإعلان عن معلومات مهيفة أو غيتر حميميتة وتصتحيحها  -
 بشكل مباشر.

لتتدى الشتتباب الجتتامعي متتن ختتلال رجتتال التتدين وذلتتك متتن ختتلال  زيتتادة التتواز  التتديني -
 الندوات المختلفة.

لرد لإعداد لجنة الكترونية قائم عليها خبراء في مجال التكنولوجيا والفضاء الالكتروني  -
علتتتى اتتتل متتتا هتتتو متتترتبب بمختتتاطر مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي وخاصتتتة الشتتتائعات 

 الالكترونية.
ومنظمتتتات المجتمتتتع المتتتدني متتتن ختتتلال تبتتتادل الخبتتترات تعهيتته التعتتتاون بتتتين الجامعتتتة  -

 لمواجهة الظاهرة.
تبنتتتتي استتتتتراتيجية لمواجهتتتتة الشتتتتائعات والحتتتتد منهتتتتا تعتمتتتتد علتتتتى خصتتتتائص المجتمتتتتع  -

 ومروفه.
 النشتتر المستتتمر للتشتتريعات والقتتوانين المرتبطتتة بعقو تتات تتترويج الشتتائعات الالكترونيتتة -

 وخاصة بين طلاب الجامعة.
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