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 ي عرخ التحهل الخقمي :الأمية المعمهماتية ف
 دراسة تحميمية ، رؤية مدتقبمية

 د. هبة صبحي جلال إسماعيل
 المدتخمص 

تقديؼ رؤية مدتتقلمية لسؾاجهتة ايميتة السعمؾماتيتة صت  مرتر صت  عرتر الجراسة ىحه ىجفت       
ؾل السشهج الؾصف  التحمضم  ص  تشتاول الؾعتا الترالؽ لعسميتة التحتاتبعت الدراسة  التحؾل الرقس .

الرقستت   صتت  مرتتر ومعرصتتة متتدب اولتستتا  لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة صتت  السجتستتا لرتتفة عامتتة 
والسشغؾمتتتتة التعميسيتتتتة لرتتتتفة ياصتتتتة والسعمستتتتضؽ والستعمستتتتضؽ لرتتتتفة أيتتتتص.  تؾصتتتتمت الدراستتتتة 
( 1لسجسؾعة مؽ السقترحات الت  قد تعتزز تظلضتق الرؤيتة السدتتقلمية لمدراستة الحاليتة متؽ ألسهتا:  

تيجية محتتتتتددض وواعتتتتتحة يذتتتتتارف صتتتتت  صتتتتتيالتها ااصتتتتتة الجهتتتتتات السعشيتتتتتة لسحتتتتتؾ ايميتتتتتة بشاءاستتتتتترا
السعمؾماتية، ما قيا  ال جهة بتحديد مهامها و أدوارلا والفترض الزمشية اللازمة يداء ال مهسة مؽ 
يتتتلال استتتتعارض بتتترامج أو استتتاذن ومبتتتادرات متتتؽ التتتدول التتتت  اجحتتتت صتتت  الترتتتدب لغتتتالرض ايميتتتة 

 Super 3 ر التؾع  السعمؾمتات  وياصتة بتضؽ السعمستضؽ والستعمستضؽ اشستؾذن السعمؾماتيتة واذت
أو ترتسيؼ بترامج واستاذن  لسحتؾ  ،Big 6، أو استؾذن السهتارات الدتت الكلترب لمستعمسضؽ الرتاار

ب وواقتتتا ايميتتتة السعمؾماتيتتتة متتتؽ قلتتتل السختررتتتضؽ وأعزتتتاء لضاتتتة التتتتدريس لالجامعتتتات تتشاستتت
عتتتا يظتتتتة مدتتتتسرض لتظتتتتؾير بتتترامج إعتتتتداد السعمستتتضؽ رقسي تتتتا  ( و 2. وإمكااتتتات السجتستتتا السرتتتترب 

( ستتد 4 .تظتتؾير اللشيتتة التحتيتتة والتقشيتتة لمستسدتتات التعميسيتتة (3 لسؾاكبتتة عرتتر التحتتؾل الرقستت .
صجؾات السهارات لتدب السعمستضؽ، وإعتدادلؼ يدوار جديتدض تتشاستب والتظتؾر التكشؾلتؾج  ومتظمبتات 

اء مشرة رقسية مؾحدض يجتسا صضها جسيا السعمسضؽ وال عرر السعرصة والسعمؾمات مؽ يلال إاذ
القتتائسضؽ عمتت  إعتتداد بتترامج التشسيتتة السهشيتتة الرقسيتتة والتكشؾلؾجيتتة ، لتقتتديؼ دورات تدريليتتة أو ورش 
عستتل لمتتتتدريب عمتتت  مهتتتارات  وافايتتتات عرتتتر التحتتتؾل الرقستتت  أو عقتتتد لقتتتاءات واتتتدوات تعري يتتتة 

 يسية.تتشاول ألؼ السدتجدات ص  الداحة التعم
السعمؾماتيتتتتتة، السجتستتتتتا السعمؾمتتتتتات  ،ايميتتتتتة السعمؾماتيتتتتتة ، محتتتتتؾ ايميتتتتتة  الكممـــــات المةتا يـــــة:

 السعمؾماتية، الؾع  السعمؾمات  ،الثقاصة السعمؾماتية ،التحؾل الرقس . 
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Information Illiteracy in Digital Transformation Age: 

Analytical Study and Future Perspective 

 

Abstract 
 

   The current study aimed to develop a future perpective to confront 

information illiteracy in Egypt in the age of digital transformation. The study 

followed the descriptive and analytical approach in addressing the current 

situation of the digital transformation process in Egypt and knowing the extent 

of attention to information literacy in society in general and the educational 

system in particular and teachers and learners particularly.  The study reached 

a set of proposals that may enhance the application of the future vision of the 

current study, the most important of which are: (1) Building a specific and 

clear strategy in which all concerned parties participate in the formulation of 

information literacy, with each entity defining its tasks, roles and the time 

period necessary to perform each task through the use of programs or models 

and initiatives in countries that have succeeded in addressing the phenomenon 

of information illiteracy and spreading information awareness, especially 

among teachers and learners, such as  Super Model 3 for young learners, or Big 

6,or designing programs and models for information literacy by specialists and 

faculty members at universities commensurate with the reality and potential of 

Egyptian society.(2) Developing a continuous plan to develop teacher training 

programs digitally to keep pace with the age of digital transformation. (3) 

Developing the infrastructure and technology of educational institutions.(4) 

Creating a common single digital platform that brings together teachers and 

those in charge of professional development programs for teachers digitally 

and technologically;to fill skills gaps and prepare for new roles for the teacher, 

and includes the provision of training courses, workshops, seminars and 

electronic meetings to raise awareness and training on the skills and 

requirements of the era of digital transformation. 
 

Keywords: Informatics, Information Society, Informatics Illiteracy, Informatics 

Literacy, Informatics Awareness, Informatics Culture, Digital Transformation.  
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 مقجمة  
، حتتض  التظتتتؾر تتتات و الثتتتؾرض التكشؾلؾجضتتتة، عرتتتر السعمؾمتتيش الضتتتؾ  عرر التحؾل الرقس اعت   

الهائتتتتتل صتتت  مجتتتتال السعرصتتتتة والسعمؾمتتتتات يتتتتتلال الدتتتتتشؾات العذتتتتتر اييتتتتتضرض ، والتتتت  مثمتتتت قفتتتتزات 
تحققهتتا أو ترتل لهتا  البذتتترية متتؽ قلتتل عمتتتا متتر التتتاري . لقتتتتتد  تشسؾيتتة ستريعة لتتؼ اكتؽ اتخضتل أ 

أصتتتبح مجتستتتا السعمؾمتات يتحتؾل تتدريجي ا احتؾ التكشؾلؾجضتتا السعمؾماتضتتة لاعتبتار أ  عرتراا لتذا 
ا عمتتتا الختتتلرض  رأستتسال   التترئيس السعمؾمتتات، واي يتتة تظؾيعهتتا واستتتثسارلا اوستتتثسار ايمثتتل اعتستتاد 

لذا  اتجهت اثضر متؽ التدول إل  التحؾل احؾ  (Low et al., 2021,p.3) .بتكتار والعقلااضتةواو
مجتسا السعمؾمات مؽ أجل اوادمان ص  عتالؼ مفتتؾي يعتستد القتدرض التشاصدتية ،و يعتلتر السعمؾمتات 
معيتتار ا لتحقضتتق ذلتتػ ، ووستتضمة لقتتاء وأداض و يسكتتؽ اوستتتاشاء عشهتتا،و متتؾرد استتتثسارب متتؽ الستتؾارد 

 Fajonyomi et)يتة والثقاييتة والتربؾيتة صت  أب مجتستاايساستية لمتشسيتة اوقترتادية واوجتسا 
al., 2021,p.66)،  يدايرلا ص  ألسضتها ويؾازيها عتالؼ التكشؾلؾجضتا أحتد أبتترز وستتائل لتتذل الثتؾرض

الذب ستالؼ ص  تتتتذلضل جسضتتتا العقلتتتات التتتت  تؾاجتتت  الإادتتتا  لذتكل واعتح ،و دصا عجمتة الريتتتتاء 
كشؾلؾجيتتتا الحديثتتتة والتشسضتتتتتتة اوقترتتتادية والتقتتتد  الحزتتتارب إلتتت  ايمتتتا  اتيجتتتة تعتتتاعؼ استتتتخدا  الت

 . ,Mammadova)واوتراوت ص  اقل السعمؾمات وتخزيشها والإصادض مشها صت  تتتا السجتاوت
2022,p.345) تا بشاء  عم  ذلػ، تزايدت ألسيتة السعمؾمتات صت  الستسدتات ، وبالتتال  أصتبح لزام 

لسعمؾمتتات عمتتا ايصتتراد إتقتتا  مهتتارات وستتمؾايات لحثيتتة جديتتدض وصعالتتة تسكتتشهؼ متتؽ الؾصتتؾل إلتتا ا
السشاسبة وبأقل جهد، ليربحؾا مثقفضؽ معمؾماتي ا قادريؽ عما تحديد حاجاتهؼ السعمؾماتية،  ولديهؼ 

 ( .400،2020استقلالية تامة تسكشهؼ مؽ التعمؼ الذات  والتعمؼ مدى الحياض  الدضد،
، تمتظمبتاائص وستسات ، صنات  يؾاجت  تحتديات و عم  الرلؼ مسا يتسضز ل  لذا العرر مؽ ير  

صمؼ تعتد مؽ بضشها تمػ تسخزت عؽ لذ العرر الجديد ييسا صار يظمق عمي  ايمية السعمؾماتية  
ا، صقتد  ايمضتة  لجائية صحدتب تتعمتق لعتد  القتدرض عمت  القتتراءض والكتابتتة ، بتتل أصتتبحت أكثتر تعقضتد 

اؾايتتتتة  عهتتتترت أميتتتتات متعتتتتتددض جملتهتتتتتا لتتتتتؾرض اوترتتتتتاوت التتتتت  لتتتتزت العتتتتالؼ وحؾلتتتتت  إلتتتتا قريتتتتة
صاضرض.لقد أصبحشا اعتتاا  حق ا  متتؽ أمضتتة حقيقضتتتة تتفترع عشهتا أميتات متعتددض أعهترت عجزاتا صت  

عتتتتتتالرض تتفتتتتتتاوت وتتبتتتتتتايؽ صضهتتتتتتا التعامتتتتتتل متتتتتتتتا لتتتتتتتتذل الثتتتتتتتتؾرض السعمؾماتيتتتتتتة، صايمضتتتتتتتة السعمؾماتضتتتتتتتة 
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عمسضؽ.وعميتت  أصتتبح السجتسعات،ولكشهتا أكثتتر حزتتؾر ا صت  مضتتدا  التربيتتة ستتؾاء اتااؾا معمستتضؽ أو مت
 يالتتتتتتد و  يتتتتتترو   الذتتتتتتال الذتتتتتتالل صتتتتتت  السجتتتتتتال التربتتتتتتؾب اي يتتتتتتة مؾاجهتتتتتتة ايميتتتتتتة السعمؾماتيتتتتتتة

،118،2019 ). 
ا متؽ متظملتتات تقتتد  ايمتتؼ ، و اهزتتها ، لاعتبتار     ويعتد محتؾ ايمضتة السعمؾماتضتة متظملت ا رئيد 

ا اقترتادي ا مهست ا ، ودعامة لمتقد  صت  مختمتتم مجتتاوت الحضتتاض . ومتؽ الستاتد أ   السعمؾمات متؾرد 
اعتستتاد السجتستتا  عمتت  إاتتتتان السعمؾمتتتات قتتد يكتتؾ  حجتتر ايستتاس لسحتتؾ ايمضتتتة السعمؾماتضتتتة، و 
أداتتت  الرئيدتتة التتت  و يسكتتؽ مسارستتة العديتتد متتؽ العسميتتات الإداريتتة ايساستتية اتتالتخظي ، وإتختتاذ 

. صقتدرض الدولتة (Choi & Park, 2023,p.28)واهتا القترارات ، وتقتد  وتظتؾير ايداء ولضرلتا د
عما الحرؾل عما السعمؾمات واستالالها يعد مؽ ألؼ عؾامل التقد  ص  العرر الحدي  ولتذا ما 
أكتتتتدت عميتتتت  تجتتتتارو  لعتتتتض التتتتتتدول الستقدمتتتتة  االرتتتتتتضؽ و الهشتتتتتتد و اليابتتتتتتا  وستتتتتتشااصؾرض اؾريتتتتتتا 

لالراتتتب متتتؽ يتتتلال الؾصتتتؾل الحتتتر لمسعمؾمتتتات  الدلذتا   ومالضزيتتتا ، والتت  تسكشتت متؽ  المحتتتا 
،449،2018.) 
واغرا  يلسية محؾ ايمية السعمؾماتية، صمقد التست بها عديد مؽ الدراسات  حض  أتارت دراسة   

(Liu,2023,p.10) أ  محؾ ايمية السعمؾماتية يسثل حجر الزاوية ص  تظؾير مهارات التعمؼ عتؽ
التتذات  والتتتعمؼ متتدب الحيتتاض، إذا تسكتتؽ الإادتتا  متتؽ تظتتؾير مهاراتتت  السعمؾماتيتتة التتت  لعتتد والتتتعمؼ 

تتا ومدتتتثسر ا متسضتتز ا صتت   تجعمتت  قتتادر ا عمتت  استتتخدا   تقشيتتات اوترتتاوت والسعمؾمتتات ومحمتتلا  لارع 
 & Multas)ايتيار السعمؾمات واستخدامها ص  حل السذكلات أو اتخاذ قرار. اسا أكدت دراستة 

Anna-Maija, 2022,p.30)  عمتتا ألسيتتة إعتتداد بتترامج لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة لكاصتتة صاتتات
يؼ اكتل، استا أتتارت أيزتا السجتسا، وعرورض دمجها عسؽ برامج مشغؾمة تظؾير وإصتلاي التعمت

عترورض تتدريب الظتلاو عمتا مهتارات محتؾ ايميتة العمؾماتيتة  (Chandra,2022,p.59)دراسة 
 Muhammad et)ودمجهتا صت  مشتالج ومقتررات الجامعتة، ولتؾ متا أكتدت عميت  أيزتا دراستة  

al., 2023,p.3س ستتدار لزتترورض دمتتج براتتامج الثقاصتتة السعمؾماتيتتة عتتسؽ السقتتررات الدراستتية لال
لزترورض تشسيتة التؾع  السعمؾمتات    (Mavis et al.,2023p.,2)ة،والجامعتات ، وأوصتت دراست

  )p.13) ,2023, Nemirovsky& Menendezص  السجتسا ايكاديس ، وأتارت أيزا دراسة
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لالعسل عما عترورض اذتر التؾع  السعمؾمتات  صت  قظاعتات الدولتة التعميسيتة لإصتلاي اغتؼ التعمتيؼ 
لزرورض إعداد (Richard,2019,p.121)الجامع ، وأوصت أيزا دراسة  ياصة عما السدتؾى 

براامج لسحؾ ايميتة السعمؾماتيتة صت  الجامعتات لكت  يكتؾ  الظتلاو قتادريؽ عمتا مؾاصتمة تعمسهتؼ 
  .الذات  احؾ استخدا  السعمؾمات وقادريؽ عما التعايش ص  مجتسا السعمؾمات

اتيتة أصتبح محت  التستا  عديتد متؽ التدول صت  ويتزح متؽ جسمتة متا ستلق أ  محتؾ ايميتة السعمؾم
الؾقتتت الحاعتتر، ياصتتة لعتتد التقتتد  التكشؾلتتؾج  الدتتريا واعتستتاد اثضتتر متتؽ السهتتؽ وايعستتال عمتتا 
السعمؾمات الدقيقة، لدورلا الفاعل ص  بشاء السجتسا معمؾمتات  ، ومتا يفرعت  متؽ متظمبتات لذتكل 

تتا أ   تتاضتتر 400،2016يزتتسؽ البقتتاء ييتت  ومؾاكبتتة تحدياتتت  ومتظمباتتت   مرستت ، (،لتتذا اتتا  لزام 
لقاصة الذتتعؾو العربضتة متتؽ تتعؾو مدتهمكة إلا تعؾو مشتجتة لتقزتا عمتا ايمضتة السعمؾماتضتة، 

 ولتمحتق بثتؾرض اوترتاوت.
وتذتتتضر أحتتتدئ إحرتتتائيات مشغستتتة الضؾادتتتكؾ إلتتت  تفذتتت  ايميتتتة السعمؾماتيتتتة صتتت  السجتسعتتتات     

(، ايمتر التذب أدب إلت   عهؾرلتؾض 112،2019%  الاؾيم ،98ها عؽ العربية، حض  زادت ادلت
، تمػ الت  تفرل بتضؽ «الفجؾض الرقسية»كلضرض بضؽ الدول الستقدمة وتمػ الدول، والذب يظمق عمضها 

لسؽ يستمكتؾ  السعرصتة والقتدرض  عمت  استتخدا  التقشيتات الحديثتة وبتضؽ متؽ و يستمكتؾ  لتذل السعرصتة 
(. صهتتتذل الفجتتتؾض تتتترتب  صتتت  ايستتتاس لذتتتكل مباتتتترض لالتكشؾلؾجيتتتا 5،2023ر ،وتمتتتػ القتتتدرض  الليظتتتا

عمتت   -السعمؾماتيتتة وترازلتتا  صتت  اللمتتدا  الستقدمتتة، االيالتتا  ،حضتت  تزتتؼ مديشتتة طؾاضتتؾ وحتتدلا 
تتتتتتا الضتتتتتتر ا متتتتتتؽ يظتتتتتتؾ  الهتتتتتتاتم قتتتتتتد يعتتتتتتادل القتتتتتتارض الإصريقيتتتتتتة لأكسمتتتتتت -ستتتتتتلضل السثتتتتتتال   دحتتتتتتيؼ .كس 

،367،2018. ) 
يجتتب أ  يعتستتد السجتستتا السرتترب عمتتا إاتتتان السعمؾمتتات لاعتبارلتتا الملشتتة ذلتتػ بشتتاء  عمتت   و   

ايساسية لسحؾ ايمية السعمؾماتية، صتحقضق التقتد  والتشسيتة أصتبح مرلؾا تا لستدب تتؾاصر السعمؾمتات 
متسدتتات التعمتتيؼ والتتتدريب  ستتؾاء متسدتتات السعمؾمتتات لسختمتتم أاؾاعهتتا أو متتؽ الجهتتات السعشيتتة
 (.162،2023ترف الديؽ،  العمس ومتسدات البح  

حاعتتشة   إلتتا بضاتتات ،حضتت  تتحتتؾل الستتدارس رقسيتتة أ  ترتتبح اللضاتتة التعميسيتتة بضاتتةيجتتب  وعميتت 
لمتكشؾلؾجيا أو  متا يدتسا لالستدارس السحؾستبة، و التت  تتظمتب تحؾيتل الستدارس إلتا بضاتات تقشيتة 
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لكتتب السدرستتية واعتستتاد التتتعمؼ تجضتد التعامتتل متتا تقشيتات الكسلضتتؾتر متتؽ ااحيتة، حؾستتبة السشتتالج وا
، لالإعتتاصة إلتتت  تحفضتتتز السعمتتتؼ  (308،2021يمضتتتل و  يتتترو ،، متتتؽ ااحيتتتة أيتترب   الإلكترواتت 
تتا  وتظتتؾير إمكاااتتت  عمتتا التاضضتتر صتت  التعامتتل متتا التكشؾلؾجيتتا ومرتتادر السعمؾمتتات ،ليرتتبح معمس 

ليرتبح مدتذتار ا لمسعمؾمتات  متللا  ومدرب ا عما استخدامات التكشؾلؾجيا، لحض  يتاضر دور السعمتؼ
تتتتتا  يدتتتتتاعد  التلامضتتتتتذ صتتتتت  البحتتتتت  عتتتتتؽ السعمؾمتتتتتات ا لمتعمتتتتتيؼ ، ومؾعف  ،مظتتتتتؾر ا لمسقررات،مرتتتتتسس 
(. يتتتؾازب متتا متتا ستتلق 317،2022 العتتازم ، لمتكشؾلؾجيتتا لستتا يتتشعكس لالإيجتتاو عمتت  الستعمستتضؽ

لرقسيتة لتنلزا   صت  الدستتؾر السرترب عمتا ألسيتة محتؾ ايميتة ا (25ويؾص  لت  متا ارتت الستادض  
الدولة  لنعداد يظة تاممة لسحؾ ايمية الإملائية والرقسية بضؽ السؾاطشضؽ لسختمم ايعسار ، متا 
تحديتتتتتتد  ليتتتتتتات تشفضتتتتتتذ تذتتتتتتارف صضهتتتتتتا متسدتتتتتتات السجتستتتتتتا الستتتتتتدا  ، وصتتتتتتق جتتتتتتدول زمشتتتتتت  محتتتتتتدد 

 (.1350،2019 العسرب،
، ولهتذا اتيتة صت  اغامشتا التعميست ؾمبشاء  عما ما تقد  ، تؾجد حاجة ماسة إلا محؾ ايمية السعم  

تدتتعا لتتذل الدراستتة إلتتا تقتتديؼ  رؤيتتة مدتتتقلمية لسحتتؾ  ايميتتة السعمؾماتيتتة صتت  مرتتر  صتت  عرتتر 
، وعمت  عتؾء لعتض الشستاذن ض متؽ ايدبيتات التربؾيتة السعاصترضالتحؾل الرقس  مؽ يلال اوستفاد

لتظؾير العسمية التعميسية تحقيق ا  واوتجالات الت  تلشتها لعض الدول  ص  محؾ ايمية السعمؾماتية
صتاء لستظمبتات التشسيتة ، والؾ شغتا  التعميست  إلت   صتا  السدتتقلل، واواظتلا  لال 2030لرؤية مرر
 ، واقتراد السعرصة.اوقترادية

: الإطار العام لمجراسة  أولاا
: مذكمة الجراسة ، وأسئمتيا 
قتتااؾ  لرتتشدو  السشرتتات الرقسيتتة رلتتؼ مبتتادرض مرتتر بتلشتت  التحتتؾل الرقستت  ، ووعتتا مذتتروع    

السررية واتجالها احؾ دعؼ تؾطضؽ التقشيات الحديثة ، ومحؾ ايمية الرقسية ، ودعؼ إاذاء مراكز 
الليااات ، وتحدي  اياغسة والإجراءات لتقديؼ الختدمات الحكؾميتة الرقسيتة ، ودعتؼ اللشيتة التحتيتة 

بشتاء براتامج القتدرض الرقسيتة لتسؾيتل السلتكتريؽ لمسعمؾمتات لظريقتة تدتالؼ صت  زيتادض الكفتاءض ، ودعتؼ 
ص  مجال التحؾل اوجتساع  الرقس  وتقديؼ الخدمات والكؾادر اللازمة لتشفضذ السبادرات والسذتاريا 

(، ورلتتتتتتتؼ تأكضتتتتتتتد وزيتتتتتتتر اوترتتتتتتتاوت وتكشؾلؾجيتتتتتتتا 39،2021 الهتتتتتتتادب ،131،2023 إبتتتتتتترا يؼ ،
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ؾل الرقستت  ، وتشفضتتذ يظتتة تتتاممة لتحدتتضؽ عمتت  سياستتات الدولتتة الداعستتة لتحقضتتق التحتت السعمؾمتتات
تتتبكات اوترتتال وتظؾيرلتتا،وتظؾير اللشيتتة التحتيتتة للاترتتاوت صتت  جسيتتا أاحتتاء الجسهؾريتتة للشتتاء 

(، إو أاتتت  عهتتترت لعتتتض السعؾقتتتات التتتت  قتتتد تحتتتؾل دو  www.mcit.gov.eg  مرتتتر الرقسيتتتة
 تحقضق ذلػ لذكل صعال مؽ ألسها:  

العتتالؼ لدتتلب متتا يدتتسا لاوافجتتار السعرصتت  والتتذب يدتتضر وجتتؾد تاضضتترات ستتريعة ومتلاحقتتة صتت  
مع  ص  مرر اوافجار الدكاا  صتربح مرر أما  مذكمتضؽ الضرتضؽ لسا اوافجار السعرص  
والدكاا ، ولذا يدتمز  حدوئ تاضضرات تربؾية تتؾاء  ما تاضتر السجتستا بتل وتقتؾد لتذا التاضتر 

 (.313،2022وتؾجه  الؾجهة السظمؾبة  أبؾ العش و جسعة،
 قرؾر الشغا  التقمضدب لمتعميؼ  ص  لعض السراحل التعميسيتة والتذب يعتستد عمتا الحفتت والتمقتضؽ

وتكديس السعمؾمات ص  ذلؽ الظالب دو  أ  يكؾ  ل  دور صاعل واذ  ص  العسمية التعميسيتة 
 .(1464،2022 تؾما ،

ات التقشيتة افدتها ، والتظتؾر التظؾر الدريا لتكشؾلؾجيا السعمؾمات ، لستا صت  ذلتػ تظتؾير السعتد
  .الدريا لملرامج الت  تعتسد عمضها لذل السعدات

 عد  معرصة اي ية تؾجي  التكشؾلؾجيا واستخدامها ، حض  اجد أ  الدول الشامية تدعا لمحرؾل
عمتتتتا التكشؾلؾجيتتتتا ، ولكتتتتؽ متتتتؽ ااحيتتتتة أيتتتترى ، صهتتتت  تجهتتتتل استتتتتخدامات ومجتتتتاوت تظلضتتتتق 

لتبعية التكشؾلؾجية لمدول الستقدمتة  صت  اوعتستاد عمتا التظليقتات التكشؾلؾجيا ، والسحتؾى ما ا
 .(4،2023الت  وصمؾا إلضها  ايتقر،

  ، احتكتاربعض الذتتراات الكلتترى صتشاعة أدوات تكشؾلؾجيتتا السعرصتتة مثتل الحاستتبات ومكؾااتهتتا
 .إعاصة إلا احتكار أاغسة اللرمجيات وقؾاعد الليااات

التتت  تتزتتسؽ تكمفتتة تظتتؾير العشاصتتر التعميسيتتة والسمحقتتات  ارتفتتاع تكتتالين الإاذتتاء والتذتتاضل
واللشيتتتة التحتيتتتة اييتتترى ، مثتتتل تكمفتتتة يظتتتؾ  اوترتتتال واوترتتتاوت، والتذتتتاضل والرتتتيااة، 

ولتذا متا أكتدت عميت  . (307،2022والتدريب ، وطباعة الكتب السدرسية  يمضل و  يترو  ، 
  العالؼ العرب  قد يعزى إلا مجسؾعتة متؽ إحدب الدراسات  لأ  ارتفاع ادبة ايمية الرقسية ص

ايستتباو ألسهتتا: عتتد  تتتؾصر متتا يمتتز  متتؽ مؾازاتتة لإاذتتاء تتتبكات الكتروايتتة عربيتتة عمتتا لتترار 
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الذبكات العالسية، وععم أاغسة تقضيؼ ايداء دايتل الستسدتات التربؾيتة، وعتعم ايوعتاع 
لتأستتتيس بشيتتتة تحتيتتتة  اوقترتتتادية واوجتسا يتتتة مستتتا اتتتتج عتتتؽ ذلتتتػ بيتتتاو استتتتراتيجية عربيتتتة

 (.318،2022تكشؾلؾجية معاصرض  العازم ،
  اوستسرار ص  اوعتساد عما الدوائر الحكؾمية اسرتدر رئتيس لفافتا  عمتا التعمتيؼ ، وعتد

وجتتؾد مرتتادر تسؾيتتل إعتتايية ، ايمتتر التتذب يتتشعكس صتت  عتتد  القتتدرض عمتتا تظتتؾير التعمتتيؼ 
 .لؾر التعميؼودعؼ تظؾير التقشيات الجديدض ، مسا أدى إلا تد

 عتتتعم الرببتتتة لتتتدب السعمستتتضؽ لمتتتتدريب عمتتت  التعامتتتل متتتا السشتتتالج الجديتتتدض القائستتتة عمتتتا
 (.115،2021التقشيات الرقسية  صرحات ،

وجتؾد عديتد متتؽ السعؾقتات التتت  تحتؾل دو  محتؾ ايميتتة السعمؾماتيتة والتحتتؾل يتزتح مستا ستتلق   
تقتتديؼ رؤيتتتة مدتتتتقلمية لسحتتتؾ ايميتتتة احتتؾ الرقسشتتتة لذتتتكل صعتتتال ، مستتا تظمتتتب عتتترورض التفكضتتتر صتتت  

 السعمؾماتية ص  مرر مؽ يلال اوستفادض مؽ ايدبيات   التربؾية السعاصرض .
 ومؽ لؼ تدعا الدراسة الحالية الإجالة عؽ الدتال الرئيس التال  :    

 كيف الدبيل إلى محه الأمية المعمهماتية في مرخ في عرخ التحهل الخقمي؟
 ئيذ الأسئمة التالية:ويتةخع من الدؤال الخ 

 تعريف ،يرائر ،ألسضت ،استراتيجيات  ،...( ؟  ما الإطار السفا يس  لعرر التحؾل الرقس  :-1
تعريفها، تاريخها ، ألداصها،ألسضتها ، اساذجها   ما ايسس الفكرية للأمية السعمؾماتية مؽ حض -2

 ،..(؟   
واقتا محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة صت   ما ألؼ الجهؾد السرترية السلذولتة احتؾ التحتؾل الرقست ، ومتا-3

  مرر؟
ايدبيتتتتات التربؾيتتتتة الحديثتتتتة صتتتت  وعتتتتا رؤيتتتتة مدتتتتتقلمية لسحتتتتؾ ايميتتتتة متتتتا أوجتتتت  الإصتتتتادض متتتتؽ  -4

 السعمؾماتية ص  مررص  عرر التحؾل الرقس ؟
 

  أىجاف الجراســــــــــة    
 يتسثل الهدف الرئيس مؽ الدراسة ص :
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 معمهماتية  في مرخ في عرخ التحهل الخقمي.وضع رؤية مدتقبمية لمحه الأمية ال   
 لتحقضق لذا الهدف تدع  الدراسة ال  تحقضق ايلداف الفر ية التالية:   
الإطار السفا يس  لعرر التحؾل الرقس  : تعريف ،يرائر ،ألسضت ،استراتيجيات  التعرف عم  -1

....،  . 
ضتتتتت  تعريفهتتتتتا، تاريخهتتتتتا ، الإطتتتتتار الفكتتتتترب الفكريتتتتتة للأميتتتتتة السعمؾماتيتتتتتة متتتتتؽ حالتعتتتتترف عمتتتتتا -2

 .   ألداصها،ألسضتها ، اساذجها ،...
الؾقؾف عما الجهؾد السررية السلذولتة احتؾ التحتؾل الرقست ، والتعترف عمت  واقتا محتؾ ايميتة -3

 .السعمؾماتية ص  مرر
ايدبيتتات التربؾيتتة الحديثتتة صتت  وعتتا رؤيتتة مدتتتقلمية لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة صتت  الإصتتادض متتؽ -4

 .تحؾل الرقس مررص  عرر ال
 أىمية الجراســــــــة 

 تدتمج الجراسة أىميتيا من خلال النقاط التالية: 
تقديؼ رؤية مدتقلمية لسحؾ ايمية السعمؾماتية ص  مرر ص  عرر التحؾل الرقس ، واي ية -1

 البح  عؽ السعمؾمات مؽ مرادر متعددض ،واويتيار مؽ بضشها، واوستالال ايمثل لها.
ؽ ملامتتتح ايميتتتة السعمؾماتيتتتة لتتتدب الظتتتلاو  و السعمستتتضؽ  صتتت  عتتتؾء محاولتتتة لمكذتتتم عتتت-2

 متظمبات عرر التحؾل الرقس .
تعد لذل الدراسة مؽ الدراسات الحديثة الت  تحاول تزضضق الفجؾض السعريية ص  مجال محؾ -3

ايميتتتتة السعمؾماتيتتتتة ، وتؾعيفهتتتتا صتتتت  تظتتتتؾير العسميتتتتة التعميسيتتتتة  لرتتتتفة ياصتتتتة ، تشسيتتتتة 
 امة.السجتسا لرفة ع

 التتتتت  تتاتتتتد عمتتتتا تكثيتتتتن الجهتتتتؾد  2030 تتساتتتتتا متتتتا رؤيتتتتة جسهؾريتتتتة مرتتتتر العربيتتتتة -4
 .التعميسية للشاء العقؾل البذرية مؽ أجل استثسارلا ص  التشسية وبشاء السدتقلل

تقد  الدراسة تأصيلا  تربؾي ا ، وإطلالة تاريخية صمد ية ص  مجال برامج  ومبادرات اولتستا  -5
 تية.لسحؾ ايمية السعمؾما
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التعرف عما سلل الؾصؾل لحل مذكمة ايمية السعمؾماتية يلال الدتشؾات القادمتة لسؾاكبتة -6
 عرر التحؾل الرقس  و ما يتبع  مؽ تظؾرات تكشؾلؾجية متلاحقة .

الدراستتتة تدتتتتجضب لتؾصتتتيات عديتتتد متتتتؽ الستتتتتسرات التربؾيتتتة وورش العستتتل صتتت  الدتتتتشؾات  -7
 ة السعمؾماتية.اييضرض والت  تتظمب اولتسا  لسحؾ ايمي

قد تداعد لذل الدراسة السهتسضؽ لالعسمية التعميسية، ص  تظؾير السشالج الدراسية لسا يتلاء  -8
 و مدتجدات عرر التحؾل الرقس .

تؾجي  أاغار السداؾلضؽ لألسية وعتا يظت  قلتل السؾاصقتة عمتا تظلضتق بترامج محتؾ ايميتة -9
 .السعمؾماتية

ديشاميتتة اتيجتتة الرقسشتتة ، التتت  ألقتتت لغلالهتتا عمتتا متتا يؾاجتت  السجتستتا حالي تتا متتؽ تاضضتترات -10
العسمية التعميسية، مسا أدى إلا عهؾر ايمية السعمؾماتيتة بتضؽ عديتد متؽ الظتلاو، لدتلب 

 ديؾل التكشؾلؾجيا ص  التعميؼ ااستخدا  التابمت.
تهتؼ الدراسة بتؾعيح ألؼ الآليات والستظمبات اللازمة لسحؾ ايمية السعمؾماتيتة لمسعمستضؽ -11

 و الظلاو  وبسا يؾاكب عرر التحؾل الرقس .
 منيج الجراســــــــــة 

بشتتتتاء  عمتتتتا السذتتتتكمة ، وايلتتتتداف التتتتت  تتلشالتتتتا ، صتتتتن  الدراستتتتة الحاليتتتتة تتبتتتتا الستتتتشهج الؾصتتتتف    
التحمضمتتت ، وذلتتتػ متتتؽ يتتتلال استتتتقراء وتحمضتتتل ايدو التربتتتؾب الستتترتب  بهتتتا ، وذلتتتػ لمتعتتترف عمتتتا 

الرقس  و ايمية السعمؾماتية. وعمي  تدتضر الدراستة وصقتا لمخظتؾات  ايساس الشغرب لعرر التحؾل
                           السشهجية التالية:                                                                                                            

ر التحتؾل الرقس ،ايميتة السعمؾماتيتة متؽ ايدبيتات جسا السعمؾمات ، والليااات الستعمقة  لعرت-1
 التربؾية السعاصرض.

 تحمضل لعض السبادرات العالسية والعربية لسحؾ ايمية السعمؾماتية .-2
رصد ألؼ الجهؾد السررية ص  التحؾل احؾ الرقسشة ، وواقا ايمية السعمؾماتية صت  الستسدتات -3

 السعمسضؽ ،الستعمسضؽ. التعميسية وياصة لدب قظلضها ايساسضؽ:



 02020202  لدنةلدنة  --الجدء الأولالجدء الأول  ––العجد الخابع العجد الخابع   --عذخعذخ  الخامذالخامذ  المجمجالمجمج  ــ  دمنيهردمنيهر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبهية والاندانيةالجراسات التخبهية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     77 

وعا رؤية مدتقلمية تتزسؽ مجسؾعة مؽ الآليات القابمتة لمتشفضتذ لسحتؾ ايميتة السعمؾماتيتة لستا -5
يملتت  متظمبتتات عرتتر التحتتؾل الرقستت ، وتؾعتتيح ألتتؼ السعؾقتتات ، وستتلل التامتتب عمضهتتا عمتت  

 عؾء الإطار الشغرب وبعض السبادرات العربية والعالسية.
 

مرطمحات الجراسة 
 ميةالأ -1
هالتتتة ،  ، معشتتتال الافمتتتة أو الجي تتتشاع لأ ر صي تتتدي يَّتتتة مير، تتت لأ ،ايُملأِّ يَّتتتة : متاتتت  ايُملأ استتتؼ متاَّتتت  ولتتت  ايُملأِّ

مشدؾو إلا أُ لأ،ول  لاؾي ا تعش  عد  القدرض عم   القراءض والكتالة لأية لاة ص  سؽ معضشة. وايمية 
 –الكتالتتة أو القتتراءض. وايميتتة  صتت  الماتتة الإاجمضزيتتة ، لحدتتب مضريتتا  وبدتتتر ،  تعشتت  عتتد  معرصتتة

ا وصق ا لسشغسة الضؾادكؾ ، عد  القدرض عمتا القتراءض والكتالتة ، واكتدتاو السهتارات اللازمتة  اصظلاح 
لمسذتتتتتتتتتتتتتتتتتاراة الكاممتتتتتتتتتتتتتتتتتة صتتتتتتتتتتتتتتتتت  السجتستتتتتتتتتتتتتتتتتا ، ومسارستتتتتتتتتتتتتتتتتة ايدوار لذتتتتتتتتتتتتتتتتتكل صعتتتتتتتتتتتتتتتتتال ومشتتتتتتتتتتتتتتتتتتج 

.https://www.almaany.com,/ https://ontology.birzeit.edu/ 
 المعمهماتية  -0

مرتتتتتتتتظمح جديتتتتتتتتد مذتتتتتتتتتق متتتتتتتتؽ امستتتتتتتتة معمؾمتتتتتتتتات ومتتتتتتتتؽ الفعتتتتتتتتل الثلالتتتتتتتت  السجتتتتتتتترد عمتتتتتتتتؼ       
https://www.almaany.com)  وتعترف السعمؾماتيتة وصق تا ل ،) Mohamad et al., 

2023,p.2 عمتتت  أاهتتتا مجسؾعتتتة متتتؽ السعمؾمتتتات السترالظتتتة تهتتتدف إلتتتا تتتتؾصضر السعمؾمتتتات ذات )
الرمة لسجاوت الحياض السختمفة ، متؽ يتلال اقتل صتؾرض واعتحة إلتا ايصتراد عتؽ طليعتة ايتتياء 

ضشستتتتا تعرصهتتتتا جامعتتتتة إدالتتتترض عمتتتتا أاهتتتتا اوستتتتتخدا  السشاستتتتب لتكشؾلؾجيتتتتا السعمؾمتتتتات الحديثتتتتة ، ب
ا  . (https://www.ed.ac.uk)واوستفادض مؽ ايصكار الجديدض ومحاولة تظليقها عسمي ا إاها أيز 
لتتتذب يذتتتكل ايستتتاس لسيكشتتتة  أتستتتتة( اقتتتل عمتتتؼ الحؾستتتبة ومعالجتتتة الليااتتتات والشغريتتتة والتظلضتتتق ا

السعمؾمات ومعالجتهتا وتحؾيمهتا متؽ يتلال دراستة اللترامج والتظليقتات  اللترامج( وأجهتزض الكسلضتؾتر 
 .. ويؾعح الذكل التال  أصل امسة السعمؾماتية(Caspersen et al,2023,49)  ايجهزض.

 
 

https://www.ed.ac.uk/


 د. هبة صبحي جلال إسماعيل    الأمية المعمهماتية في عرخ التحهل الخقمي : دراسة تحميمية ، رؤية مدتقبمية 
 

77                                                                   

 
 

 الأمية المعمهماتية-2
ميتتة السعمؾماتيتتة أاهتتا اصتقتتار الفتترد لستتزيج متتؽ مهتتارات البحتت  ، ( ايXie,2022,p.1 " يتتت"يتترب  

ومهارات تكشؾلؾجيا الحاسؾو، ومهارات التفكضر الشقدب ،ومهارات اوترال، وبالتال  تعش  اصتقتارل 
، مُظلأمعتضؽ  لمشجاي ايكاديس ، وايداء الفعال ص  أماكؽ العسل ،والسذاراة ص  السجتسا استؾاطشضؽ

لفتتترد لمقتتتدرض عمتتتا اكتذتتتاف وتقضتتتيؼ أتتتتكال مختمفتتتة متتتؽ السعمؾمتتتات وتشغيسهتتتا كستتتا تعشتتت  اصتقتتتار ا
واستتتتخدامها وتؾصتتتضمها ، ياصتتتة صتتت  السؾاقتتتم التتتت  تتظمتتتب اتختتتاذ القتتترار أو حتتتل السذتتتكلات أو 

 اكتداو السعرصة.
 محه الأمية المعمهماتية-4
متتؽ السعمؾمتتات ، إاهتتا مجسؾعتتة متتؽ القتتدرات السظمؾبتتة لتسكتتضؽ ايصتتراد متتؽ تحديتتد احتياجتتاتهؼ    

والؾصؾل إلا تمػ السعمؾمات وتقضيسها ص  الؾقت السشاسب ، لؼ استخدامها لالكفاءض السظمؾبة.كسا 
لأاها مجسؾعة القدرات السكتدتبة متؽ (Ozor & Toner,2022,p.132)  " أوزور و تؾار"عرصها

ؾل إلتتتتتا جااتتتتتب ايصتتتتتراد وستتتتتتالالها عشتتتتتد الحاجتتتتتة إلتتتتتا السعمؾمتتتتتات،وامتلاف القتتتتتدرض عمتتتتتا الؾصتتتتت
 السعمؾمات السظمؾبة، وتقضيسها، واستخدامها لرؾرض صاعمة.

 التحهل الخقمي-5

 Raqmna.saلمرجر :ا
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يذتتتضر مفهتتتؾ  التحتتتؾل الرقستتت  إلتتتا دمتتتج التكشؾلؾجيتتتا الإلكتروايتتتة السعتستتتدض عمتتت  الكسلضتتتؾتر صتتت    
مشتجات وعسميات واستتراتيجيات الستسدتة لإتستا  ايعستال لظريقتة أكثتر إبتداع ا وإاتاجيتة ، ويدمتة 

ء لذتتتكل أصزتتتل ، وبالتتتتال  زيتتتادض قتتتدرض السشغستتتة عمتتتا السشاصدتتتة وإرعتتتاء العستتتلاء ومؾاكبتتتة العستتتلا
ولتؾ عسميتة ستع   .  )al.,2023,p.2) et Cestero-Felicianoمتظمبتات الدتؾ  الستاضترض

السشغسة وستخدا  تكشؾلؾجيا السعمؾمات واوترتاوت وتكشؾلؾجيتا تتبكة الإاتراتت العالسيتة  بهتدف 
هتتتا وعسمياتهتتتا السختمفتتتة، واقمهتتتا لستتتؽ لتتتؼ صتتت  حاجتتتة إلضهتتتا ستتتؾاء صتتت  دايمهتتتا أو تحدتتتضؽ أداء مهام

يارجهتتا، صتت  عتتؾء اوعتستتاد عمتتا متتؾارد للالتتة تتسثتتل صتت : السعمؾمتتات الستدصقتتة والستتتؾصرض صضهتتا ، 
وتقشيتتة السعمؾمتتتات واياغستتة السدتتتتخدمة ، والستتؾارد البذتتترية السؾامتتة إلضهتتتا ، واستتتتراتيجياتها يداء 

 (.5،2021سختمفة الت  تتدب إلا تحقضق ألداف السشغسة  لشايؼ ،السها  ال
 الجراسات الدابقة

تذتتتتضر السراجعتتتتة السدققتتتتة لمدراستتتتات الدتتتتالقة صتتتت  لقاصتشتتتتا البحثيتتتتة العربيتتتتة إلتتتتا اارتتتتراف التستتتتا    
البتتتاحثضؽ إلتتتا قزتتتضتضؽ مراتتتزيتضؽ لستتتا : التحتتتؾل الرقستتت  وتظليقاتتتت  وتؾعيفتتت  صتتت  التعمتتتيؼ ، وقتتتد 

لفاتتة متؽ الدراستتات بتتضؽ السشحتا التشغضتترب ، والسشحتتا التظليقت  السضتتداا  . صتت  حتتضؽ تشؾعتت لتتذل ا
 -تسراتتز التستتا  السجسؾعتتة الثاايتتة متتؽ الدراستتات حتتؾل : محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة ، وقتتد تشؾعتتت 

بضؽ الدراسات التشغضرية ، والدراسات السضدااة. وعمي  ، اعرض ييسا يم  لالتفرتضل  -لا اييرى 
 ربؾب ص  ال محؾر عما حدل:ايدو الت

 دراسات تنعيخية عن التحهل الخقميأولاا :
عهتترت عديتتد متتؽ الدراستتات التشغضريتتة العربيتتة وايجشليتتة  التتت  التستتت بتشتتاول التحتتؾل الرقستت      

وألسضت  ص  التعميؼ لرفة عامة أو التعميؼ الجامع  أو قلل الجامع  لرفة ياصة.ومؽ الدراسات 
 والتتت (، 0202)"الأشــقخ"  بتشتتاول تتتألضر التحتتؾل الرقستت  صتت  التعمتتيؼ  دراستتةالعربيتتة التتت  التستتت 

تشاولت ألسية امتلاف ايصراد لعض السهارات التكشؾلؾجية لمتؾاصتل متا العتالؼ الرقست  يداء السهتا  
أ  الزيتتادض السدتتتسرض صتت  تظتتؾر  الإداريتتة والتعميسيتتة ستتؾاء  اتتا  ايصتتراد طلال تتا أو متتؾعفضؽ لاعتبتتار

لؾجيتتتا واستتتتخدامها وتشغيسهتتتا  يسثتتتل تحتتتدي ا صتتتعب ا أمتتتا  ايصتتتراد. استتتا أكتتتدت الدراستتتة ألسيتتتة التكشؾ 
الرقسشة واوتجتال احتؾ التحتؾل الرقست  لاعتبتارل متؽ الزتروريات لالشدتبة لكاصتة الستسدتات التربؾيتة 
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مؽ أجل تظؾير وتحدضؽ يدماتهؼ وتدهضل وصؾل السدتفضديؽ إلضها ، صالتحؾل الرقس  ليس مجرد 
تخدا  لمتكشؾلؾجيا ص  الستسدتة التعميسيتة ، بتل لتؾ براتامج تتامل وعتالس  يتتلر عمتا الستسدتة  اس

تتتتا صتتتت  العسميتتتتات التعميسيتتتتة صتتتت  الستتتتدارس   ككتتتتل وعمتتتت  عسمهتتتتا، لتتتتذلػ أصتتتتبح التحتتتتؾل الرقستتتت  مهس 
 (0202)"إبخاهيم "أوالجامعات مؽ أجل مؽ مؾاكبة الستظمبات الستاضرض لمعرر.كسا تشاوت دراسة 

الرقستت  متتؽ حضتت  مفهؾمتت  ،واستتتراتيجيات  ، ومزايتتال ، والدتتسات التتت  يشباتت  تؾاصرلتتا عشتتد  التحتتؾل
التظلضق لذكل عا ، لالإعاصة إلا تشاول مذروع التحؾل الرقس  لجسهؾرية مرر العربية، وما تؼ 
التخظتتي  لتت  متتا تشتتاول الخظتتؾات التشفضذيتتة لهتتذا السذتتروع لذتتكل يتتاص، واتتذلػ الدراستتة التحمضميتتة 

لتتذا التحتتؾل ولتتت  مشرتتة مرتتر الرقسيتتتة ، حضتت  اعتستتدت الدراستتتة عمتت  الستتشهج الؾصتتتف   لثستتار
التحمضمتتت  و الستتتشهج السدح .تؾصتتتمت الدراستتتة لسجسؾعتتتة اتتتتائج أبرزلتتتا: ألسيتتتة ترتضتتتب الختتتدمات 
لسشرتتة مرتتر الرقسيتتة حدتتب متتا تتبعتت  الؾلتتائق متتؽ حضتت  السحاصغتتة عمتت  ملتتدأ السشذتتأ ايصتتم ، 

لمختتدمات لذتتكل مختمتتم عتتؽ الآير،أوصتتت الدراستتة لزتترورض ولتتيس صتتيالة رؤوس مؾعتتؾعات 
إتراف الستخررضؽ وذوب الخلرض ص  مجال إدارض الؾلتائق لتفتادب اييظتاء التت  تتعمتق لالعسميتات 
الفشيتتتة ،وبخاصتتتةي ترتتتشين وصتتتيالة لظاقتتتات وصتتتم الؾلتتتائق والختتتدمات لزتتتسا  اجتتتاي الستتتردود 

ألتتتتر  عمتتتت ( 0200)"اليــــاد " دراستتتتةوالهتتتتدف السشذتتتتؾد متتتتؽ مشرتتتتة مرتتتتر الرقسيتتتتة.بضشسا راتتتتزت 
التكشؾلؾجيتتا الرقسيتتة ،وايتتتن استتت أعتتتعاصا مزتتاعفة، وأ  استتتتخدامها صتتار يتدتتتؼ لالعالسيتتة لحتتتد 
كلضر.صتدارع التقد  التكشؾلؾج  ص  عالؼ يتدؼ لالرقسية جعل استخدا  ايجهزض والتظليقات السؾعفة 

اللمؾف تذضؽ، أو التذااء اوصتظشاع  ص  الحؾسبة الدحابية، تحمضل الليااات الزخسة، تكشؾلؾجيا 
الحاجتتة احتتؾ التحتترف تجتتتال  روتضشي تتا لحتتد الضتتر، وعمتت  لتتذا ايستتاس أكتتتدت الدراستتة عمتت  متتدب

السجتسا الرقس  السدتدا  ،وألسية استتخدا  التكشؾلؾجيتات الرقسيتة عمت  السدتتؾب التؾطش  والسحمت  
لتتتت التتتتألضر ذو حتتتديؽ لمتحتتتؾل صتشاو (، 0200)"غنـــا م"لسدتتتاادض التظتتتؾير السدتتتتهدف.أما دراستتتة  

الرقستتت  عمتتت   الشزالتتتة ايكاديسيتتتة لتتتدب لعتتتض أعزتتتاء لضاتتتة التتتتدريس لالجامعتتتات العربيتتتة، حضتتت  
أتاحتتت اسيتتات لائمتتة متتؽ الليااتتات صتت  مختمتتم العمتتؾ  أدب إلتت  التشاصدتتية،كسا صتتاحلها  صتت  ذات 

ؾمتات ،لتذلػ ستعت الؾقت يملا  اتيجة الحرتؾل عمت  السعمؾمتات لدتهؾلة ويدتر لفزتل لتؾرض السعم
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لتقديؼ لعض الآليات الت  قد تدعؼ الشزالة ايكاديسية ، ما التأكضد عم  ألسية وعا مضثا  تترف 
 يمتز  ل  ايكاديسضؾ  والباحثؾ  تحقيق ا لها .

زاو عمتت  صتتعضد الدراستتات ايجشليتتة صتت  مجتتال التحتتؾل الرقستت  وألتترل عمتت  التعمتتيؼ اجتتد دراستتة     
سعت الدراسة تؾعيح ألسية التعميؼ الرقس  لفصتلاي  صقدZhou et al." ("0202 . )وآخخون 

التعميستت ، وألسيتتة البحتت  عتتؽ طتتر  لتظتتؾير التعمتتيؼ الرقستت  صتت  لتتذا الدتتيا ، لاستتتخدا  مسارستتة 
التعمتتتيؼ التتتذا  صتتت  الرتتتضؽ اتتتدلضل.كسا أكتتتدت عمتتت  تاضضتتتر وجهتتتات الشغراحتتتؾ استتتتالال الجؾااتتتب 

والتقشيتتات التعميسيتتة متتا تتتؾصضر صتترص لتظتتؾير التعمتتيؼ عتتال   الإيجابيتتة صتت  التقشيتتة صتت  تظتتؾيرالتعميؼ
الجؾدض. وقد أسفرت السسارسة العالسية لدمج التقشيات الرقسية ص  التدريس عؽ اتائج إيجابية،حض  

، إلتا التعتاو  2023دعا الستتسر العالس  لمتعميؼ الرقس ، الذب عقد ص  لكضؽ، الرضؽ، ص  عتا  
 ""Labina&Robertsoneروبـخت سـن ولبينــا"دراسـة  لرقست . أمتاالعتالس  صت  تظتؾير التعمتيؼ ا

صتشاولت ايطتر السفا يسيتة لمتحتؾل الرقست  واوبتكتار السفتتؾي واوستتدامة والتأكتد ييستا ( ، 0202)
إذا اا  التحؾل الرقس  يحفز اوستدامة واوبتكار السفتؾي ، وايتن يتتؼ تظلضتق مشهجيتة متؽ لتلائ 

إجتتراء اغتترض عامتتة عمتتا ايدبيتتات لسعرصتتة ايتتن تظتتؾرت مفتتا يؼ  مراحتتل صتت  لتتذا البحتت . حضتت  تتتؼ
وتعريفتتات التحتتؾل الرقستت  عمتتا متتر الدتتشضؽ وإاذتتاء ترتتشين لمتحتتؾل الرقستت ، لتتؼ وعتتا االسبتتاد  
ايساستية وايطتتر السفا يسيتتة لمتحتتؾل الرقستت  واوبتكتتار السفتتتؾي واوستتتدامة وعلاقاتهتتا الستبادلتتة،لؼ  

بيات السختارض لفجالة عما ستال البح  الرئيس وايسامة الفر ية. إجراء تحمضل محتؾى اؾع  للأد
واتيجتتة لهتتذا البحتت ، تتتؼ تظتتؾير وتأكضتتد إطتتار العلاقتتات الستبادلتتة بتتضؽ التحتتؾل الرقستت  واوبتكتتار 
السفتتتتتؾي واوستتتتتدامة، مستتتتا يتتتتدل عمتتتتا أ  التحتتتتؾل الرقستتتت  لتتتتؾ عامتتتتل تسكتتتتضؽ وتعزيتتتتز للاستتتتتدامة 

تشتاول تتألضر Zhang"&Chen (0202 ) زانـج و تذـين"دراسـة   تواوبتكار السفتتؾي. بضشسالتدص
كستا  تؾعتح أ  عرتر  التحؾل الرقس  عما حياض ايصراد ، و سسات الحياض صت  العرتر الرقست  ،

التحتتتتؾل الرقستتتت  يسكتتتتؽ أ  يكتتتتؾ  لتتتت  تتتتتألضرات إيجابيتتتتة ،حضتتتت  لمتقشيتتتتات الرقسيتتتتة  دور ا صتتتت  تتتتتؾاصر 
تا عمتا مختاطر عمتا رصا يتة السعمؾمات، وتعزيز الإاتاجيتة البذترية،  ولكشهتا يسكتؽ أ  تشظتؾب أيز 

ا مؽ التشسر الإلكتروا  إلتا عهتؾر السعمؾمتات السزتممة أو القرصتشة الإلكتروايتة. استا  الشاس، بدء 
تدم  الدراستة الزتؾء عمتا القضتؾد الحاليتة عمتا الليااتات، وااتهتت بتقتديؼ تؾصتيات لتحدتضؽ قيتاس 
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الرصال ص  السدتقلل ، اسا أكدت أا  لسؾاكبتة اوعتظراو   لار التحؾل الرقس  ص  مختمم مجاوت
تا التأكضتد عمتا الحاجتة إلتا اوستتثسار وإعتادض تألضتل مؾعفضهتا  الدريا، يجب عمتا الستسدتات أيز 
لمبقتتاء قتتادريؽ عمتتا السشاصدتتة صتت  التقتتد  الدتتريا لمتكشؾلؾجيتتا، مستتا ياضتتر طليعتتة السهتتارات والقتتدرات 

ا إلا إجراء تحؾل عقم  بضؽ السؾعفضؽ الذيؽ يسكشهؼ  السظمؾبة ص  مكا  العسل، والت  تحتان أيز 
 جعل لذل التكشؾلؾجيا مفضدض.

 ثانياا:دراسات ميجانية عن التحهل الخقمي
لتتتدصت  حضتتت (، 0202)"محمد" ومتتتؽ الدراستتتات السضداايتتتة التتتت  تشاولتتتت التحتتتؾل الرقستتت   دراستتتة    

متتتؽ وجهتتتة اغتتتر  2030رؤيتتتة مرتتتر  الدراستتتة تحديتتتد ألتتتؼ مُتظمبتتتات التحتتتؾل الرقستتت  صتتت  إطتتتار
القيتتتتادات ايكاديسيتتتتة صتتتت  جامعتتتتة أستتتتؾا  اشستتتتؾذن، والسعؾقتتتتات التتتتت  تحتتتتؾل دو  تحقضتتتتق ذلتتتتػ . 
استعاات  الدراسة لالسشهج الؾصف   لسُلاءمت  لمدراستة وطليعتهتا الؾصت ية، ولسُشاستلت  يلتداصها . 

عزتتتتؾ لضاتتتتة تتتتتدريس  42وتتتتتؼ تظليقهتتتتا عمتتتتا عضشتتتتة مكؾاتتتتة متتتتؽ ، استتتتتخدمت الدراستتتتة اوستتتتتبااة 
لالجامعتتتة. يمرتتتت الدراستتتة إلتتتا  تعتتتدد السُعؾقتتتات  أمتتتا  التحتتتؾل الرقستتت  ستتتؾاء اااتتتت  تذتتتريعية 
،وإدارية، وبذرية ، وتقشية،  وماليتة ومتؽ ألسهتا: عتعم استتقلالية إدارض الجامعتة لمتحتؾل الرقست ، 

السجتتتال التقشتتت ، عتتتعم اللشيتتتة التحتيتتتة لمتحتتتؾل الرقستتت  لالجامعتتتة ، حدالتتتة وستتترعة التاضتتترات صتتت  
وصتتعؾبة مُدتتايرت . عمتت  عتتؾء اتتتائج الدراستتة أوصتت  الباحتت  لألسيتتة التخظتتي   التتدقضق والدتتميؼ  
للاتجتتال احتتؾ التحتتؾل الرقستت  لالجامعتتة، ألسيتتة استتتقلالية إدارض الجامعتتة  لتظلضتتق التحتتؾل الرقستت  

صت  مجتال التحتؾل   بها، تؾصضر برامج تدريلية وادوات تثقي ية  وورش عسل لمعاممضؽ لجامعة أستؾا
ـــجر "بضشستتتا حاولتتتت دراستتتة  .الرقستتت  ،التتتت  أجريتتتت صتتت  إحتتتدب الجامعتتتات (0202)" رشـــهان، قهي

الفمدظضشية التعرف عما  لية تعزيتز صاعميتة البحت  العمست  وتحقضتق التشسيتة السدتتدامة عمت  عتؾء 
ااة ،التت  تتؼ التحؾل الرقس  ، حض  استخد  الباحثضؽ ايسمؾو الؾصف  التحمضم  ، و أدات  اوستب

ا يسثمتتؾ  مجتستتا الدراستتة السكتتؾ  متتؽ اتتؾاو وعستتداء وإداريتتضؽ و 99تؾزيعهتتا عمتت   حتتؾال    ( صتترد 
الدتتكرتارية لأقدتتا  البحتت  العمستت  الستؾاجتتدض لالجامعتتات الفمدظضشية.تؾصتتمت الدراستتة  أ  التحتتؾل 

 .اعميتة البحت  العمست الرقس  ل  دور ا الضر ا ص  الدع  احؾ التشسية السدتتدامة وتحقيقهتا،و تعزيتز ص
أوصتتتتت الدراستتتتة لزتتتترورض إدراف الجامعتتتتات الفمدتتتتظضشية ألسيتتتتة وصائتتتتدض استتتتتخدا  التحتتتتؾل الرقستتتت  
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وذلتتتتػ لخمتتتتق قيستتتتة تشاصدتتتتية أعمتتتتا لمجامعتتتتات، وتظتتتتؾير ، ،وعتتتترورض وعتتتتا استتتتتراتيجية لتظليقتتتت  
( 0202) "نشــخف الــج "أمتتا دراستة  .السهتارات الؾعي يتتة، واستتدامة لقاصتتة الإبتتداع البحثت  والعمستت 

صهتتدصت التعتترف عمتتا الكفايتتات والسهتتارات السهشيتتة يعزتتاء لضاتتة تتتدريس  اميتتة التربيتتة الرياعتتية 
لجامعتتة مديشتتة الدتتادات عمتت  عتتؾء اوتجتتال  احتتؾ تظلضتتق التحتتؾل الرقستت . عتتؼ مجتستتا البحتت  

( عزتتؾ لضاتتتة تتتتدريس متتتؽ قدتتتؼ التربيتتتة الرياعتتتية لجامعتتتة مديشتتتة الدتتتادات. طلتتتق الباحتتت  151 
ج الؾصف  لاستخدا  طريقتة السدتح . يمرتت الدراستة إلت  : عتدد السهتارات الفشيتة السكتدتبة السشه
( مهتتتتارض إدارض 15ترواتتتت  ،  ( مهتتتتارات ترتتتتسيؼ مقتتتترر إلك18( مهتتتتارات رقسيتتتتة ،  8( مشهتتتتا  46 

( مهارات اوترال والسذاراة الرقسية ، عدد السهارات الت  يسكؽ الؾصتؾل إلضهتا عمتا 5،  بيااات
٦( مؽ جسيا السهارات ، عدد السهارات  الستؾستظة 26( مهارض ، عما مدتؾى  12  مدتؾى عال  

( ٦( متتؽ جسيتتا السهتتارات بضشستتا بمتتا عتتدد السهتتارات 59(  بشدتتبة  27التتت  يسكتتؽ الؾصتتؾل إلضهتتا  
( ٦ متؽ إجستال   الكفايتات والسهتارات 15( بشدتبة  7الستؾصرض عما مدتؾى الستللات السشخفزة  

الدراسات الدالقة عم  التظلضق الدراسة السضدااية ص  الجامعات اجتد أ  دراستة  بضشسا رازت لذل 0
، لدصت التعرف عم  إمكااية مؾاجهة الهدر التعميس  ص  السدارس (0200)"البديهني و أخخون "

لسرحمتتة التعمتتيؼ ايساستت  لسحاصغتتة الدقهميتتة لاستتتخدا  التحتتؾل الرقستت  ،استتتخدمت الدراستتة الستتشهج 
( متتتؽ متتتديرب و 271الغتتتالرض و تفدتتضرلا متتتؽ يتتتلال استتتبااة طبقتتتت عمتتا   الؾصتتفا صتتت  عتترض

واضمتتتت  و معمستتتتا التعمتتتتيؼ ايساستتتت  لسحاصغتتتتة الدقهميتتتتة. وتؾصتتتتمت الدراستتتتة إلتتتت   وجتتتتؾد لعتتتتض 
السعؾقات التا تحؾل دو  تفعضل التحؾل الرقس  ص  مدارس التعميؼ ايساس  مؽ ألسهتا : عتعم 

شؾلؾجيتتتا ، وأستتتالضب واستتتتراتيجيات التعمتتتيؼ الحديثتتتة ، و عتتتد  اوستتتتفادض متتتؽ التقشيتتتات الحديثتتتة والتك
تدتتتمح السعمتتتؼ لالسهتتتارات التقشيتتتة والتتتتدريب الكتتتاص  عمتتتا استتتتخدا  التقشيتتتات الحديثتتتة ، و أوصتتتت 
لزتترورض التامتتب عمتتا مذتتكلات الهتتدر التعميستتا صتت  عتتل التحتتؾل الرقستت  بتحؾيتتل اللضاتتة السدرستتية 

قتتتدرات السعمستتتضؽ العمسيتتتة والتربؾيتتتة والتقشيتتتة وتظتتتؾير  إلتتتا بضاتتتة رقسيتتتة ، متتتؽ يتتتلال دعتتتؼ تظتتتؾير
اياغسة والمؾائح ات  تدتالؼ صت  تحدتضؽ اللضاتة السدرستية ، و تجؾيتد طتر  التتدريس واستتراتيجيات 

أ  قؾاعد المعبة ص  السشغسات قد تتاضر Lenox  (0202)لينهكذ""  دراسة أتارت بضشسا. التعمؼ
شغؼ الإيكؾلؾجيتتتة. أيزتتتا، يسكتتتؽ أ  يتتتتدب عهتتتؾر اللشتتتا لدتتتلب العديتتتد متتتؽ التظتتتؾرات الرقسيتتتة والتتت
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(. وبالتال ، TDالتحتية الستسدية الجديدض واياغسة السعقدض يلال لذل الفترض إلا التحؾل الرقس   
شة رقسي ا واذرلا  يجب صحص الشغرية الستسدية الجديدض لتحديد اي ية عهؾر متسدات جديدض مسكلأ

ياقاتها. الاتتتترض متتتتؽ لتتتتذل الدراستتتتة لتتتتؾ استتتتتخدا  اهتتتتج وإعتتتتفاء الظتتتتالا الستسدتتتت  عمضهتتتتا صتتتت  ستتتت
( ويتبتتتتار استتتتؾذن اي يتتتتة تتتتتألضر القيتتتتادض 388=   اوستتتتتليا  لجستتتتا وتحمضتتتتل الليااتتتتات الكسيتتتتة  

(. تذتضر الليااتات إلتا AOمؽ يلال يفة الحراة التشغيسيتة   TD( عما TDDالتحؾيمية الرقسية  
ذلتتتػ، صناتتت  يمقتتت  الزتتتؾء عمتتتا التتتدور . وعتتتلاوض عمتتتا TDو  TDDيتؾستتت  العلاقتتتة بتتتضؽ  AOأ  

، مستتا يتتدل عمتتا أ  مؾاءمتتة الشستتاذن التشغيسيتتة وتظتتؾر AOمتتؽ يتتلال  TDصتت   TDDالحاستتؼ لتتل
AO أمتتتر لتتتالا ايلسيتتتة لTD صتتت  اهايتتتة السظتتتاف، يتتتؾصر لتتتذا العستتتل رؤى مهستتتة حتتتؾل أستتتالضب .

 .القيادض ويفة الحراة التشغيسية ص  القظاع العا  ييسا يتعمق لالتحؾل الرقس 
 ثالثاا : دراسات تنعيخية عن محه الأمية المعمهماتية

متتؽ الدراستتات الحديثتتة التتت  التستتت لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة  عمتت  صتتعضد التعمتتيؼ الجتتامع ،    
تتتتا لتعزيتتتتز التتتتؾع  لالستظمبتتتتات الرقسيتتتتة  (0200) "العــــازمي"دراستتتتة  ، حضتتتت  قتتتتدمت ترتتتتؾر ا مقترح 

ظالتتتتب وايستتتتتاذ الجتتتتامع  عمتتتتا عتتتتؾء رؤيتتتتة ال ؾيتتتتت کستتتتديل لإدارض العلاقتتتتة ايکاديسيتتتتة بتتتتضؽ ال
،وذلػ مؽ يتلال تحديتد  ألتؼ الستظمبتات الرقسيتة والبذترية و الساديتة اللازمتة لإدارض العلاقتة 2035

ايکاديسيتتتتة بتتتتضؽ ايستتتتتاذ الجتتتتامع   والظالتتتتب لال ؾيتتتتت، وواقتتتتا الجهتتتتؾد ال ؾيتيتتتتة لتعزيتتتتز التتتتؾع  
د ااتهت الدراسة  بؾعتا ترتؾر مقتتري لتعزيتز التؾع  لالستظمبات الرقسية ص  التعميؼ الجامع . وق

عمت  ألسيتة استتخدا  وستائل (،0201) "الهريكـات" الرقس  لالجامعة ال ؾيتية. بضشستا راتزت دراستة
صتتت  اذتتتر السعمؾمتتتات وتتتتداول اييبتتتار متتتؽ قلتتتل السشغستتتات الرتتتحية للتتت    التؾاصتتتل اوجتستتتاع 

لس  متتؽ قلتتل مشغستتة الرتتحة العالسيتتة، السعمؾمتتات الرتتحية متتا إعتتلا  صضتتروس اؾرواتتا اؾبتتاء عتتا
كستا لتدصت الدراستة التعتترف عمتا الؾبتاء السعمؾمتتات  السراصتق لجائحتة اؾرواتتا ، والتعترف عمتا ألتتؼ 
الظر  لمتامب عما لذا الؾباء السعمؾمات  ، ودور محؾايمية السعمؾماتية ص  ذلتػ. قامتت الباحثتة 

بحتتتت  السشذتتتتؾرض لسعرصتتتتة أستتتتباو الؾبتتتتاء لاستتتتتخدا  أستتتتمؾو تحمضتتتتل الدراستتتتات الستعمقتتتتة لسذتتتت مة ال
شـيو " السعمؾماتيتة. أمتا دراستة السعمؾمات  ،وأكدت عمت  ألسيتة اكتدتاو لعتض مهتارات محؾايميتة

صتؾعح دولة الفشؾ  المضلرالية الجديدض ، وتحمتل الؾعتا الحتال   Xie et al   (2022)وآخخون"
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ت، وتتستس لشستؾذن "أربعتة صت  واحتد" والسذاكل الحالية لسحتؾ ايميتة السعمؾماتيتة لظتلاو الجامعتا
لسحؾ ايمية السعمؾماتية لظلاو الجامعات عامة  ص  عتل يم يتة الفشتؾ  المضلراليتة الجديتدض، والتت  
تأيذ ألداف التدريب انرتاد، ووعا التدريس السلتكر اسدتار، ومشرتة التكامتل ازتسا  وتعزيتز 

يؼ وتعسضق محؾ ايمية السعمؾماتيتة السعمسضؽ ادعؼ. اسا تؾعح ألسية مداعدض الرشاعة عما تعس
سانتذيد " لمظلاو ، وتحدضؽ مدتؾى محؾ ايمية السعمؾماتية الذاممة لمظلاو.كسا تشاولت دراستة

تشغتيؼ تظتؾر مفتا يؼ ومسارستات و السبتاد  التؾجضهيتة  ((Sanchez et al." 2022 وآخـخون 
راستة متشهج تحمضتل محتتؾى لهتذل والإرتادية لسحؾ ايمية السعمؾماتية ص  الدولة،حض  استخدمت الد

الإرتتتادات بتحديتتد اوتجالتتات التربؾيتتة صتت  أداء السكتبتتات ومحترصضهتتا. تُغهتتر السحتؾيتتات التتت  تتتؼ 
ومحتؾيتتتتات التؾصتتتتيات  ORCDتحمضمهتتتتا تظتتتتؾر ا تفدتتتتضري ا لمسبتتتتاد  التؾجضهيتتتتة، متقاربتتتتة صتتتت  إطتتتتار 

تحتتتتتدي  مهتتتتتارات أمشتتتتتاء  . وتؾصتتتتتمت  أ 2022–2020اللرتااليتتتتتة لمسكتبتتتتتات ايكاديسيتتتتتة لمفتتتتتترض 
تا تحؾيمهتا إلتا مسارستات جضتدض  السكتبات و يتظمب صقت  التؾع  لاوتجالتات القظا يتة، ولكتؽ أيز 

 وتؾصيات مشاسبة لمديا  الؾطش .
 رابعا :دراسات ميجانية عن الأمية المعمهماتية 

دراســة  اتومتتؽ ألتتؼ الدراستتات التتت  راتتزت عمتت  محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة تظليقي تتا صتت  الجامعتت    
لتتدصت الدراستة الكذتم عتؽ أستتباو ايميتة السعمؾماتيتة، و دور الجامعتتة  حضت (،0202)"ىجـخس"

ص  مؾاجهة لتذل السذتكمة عمت  عتؾء التحتؾل الرقست ، اعتستدت الدراستة عمت  الستشهج الؾصتف ، و 
( استبااة طبقت عم  طلاو امية الآداو لجامعة حؾرس. تؾصتمت الدراستة إلت  355استخدمت  
تخدا  التكشؾلؾجيتتا واياغستتة السعمؾماتيتتة الحديثتتة  لالجامعتتة لسؾاكبتتة  التحتتؾل الرقستت  ، عتترورض استت

تتتا ألسيتتة  الختتتدمات التتتت   تتتا متتؽ أساستتتيات البحتت  ايكتتتاديس  . أكتتتدت الدراستتة أيز  لاعتبارلتتا أيز 
تقتتتتدمها الجامعتتتتة لسحتتتتؾ اوميتتتتة السعمؾماتيتتتتة مثتتتتل تشغتتتتيؼ ورش عستتتتل ومتتتتتتسرات واتتتتدوات عمسيتتتتة 

صهتتتتدصت الؾقتتتتؾف عمتتتتا أاستتتتا  استتتتتخدا  (، 0201)"عداســــي وعداســــي"أما دراستتتتة وتكشؾلؾجيتتتتة.
الإاتراتتتت متتتؽ قلتتتل الظمبتتتة الجتتتامعضضؽ مستتتا قتتتد يتتتتدب لسحتتتؾ أمضتتتتهؼ الرقسيتتتة حيتتتال استتتتخدا  لتتتذل 

الظمبتتة :الت شؾلؾجيتتات صتت  البحتت  العمستت . لضشتهتت  جهتتد الدراستتة السضداايتتة لتدتتجضل الشتتتائج التاليتتة
اترات ال يؾ  لسعدل أکثر مؽ ساعتضؽ إو أاهؼ يتمقؾ  صعؾبات تسثمت الجامعضضؽ يدتخدمؾ  او
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صتتتت  تذبتتتتذو اوترتتتتال لالإاتراتتتتت و عتتتتد  اوستتتتتخدا  الجضتتتتد. و لالشدتتتتبة لعتتتتادات تعتتتترض الظمبتتتتة 
الجتامعضضؽ للااتراتت وجتداا أکلتتر ادتبة متؽ السبحتتؾلضؽ تشاستلهؼ الفتترض المضميتتة لترتفح اواتراتت متتؽ 

سائل و جتداا أ  الهتاتم السحستؾل التذا  قتد استتعسل بشدتبة الضترض، لتذا مشازلهؼ و ييسا يتعمق لالؾ 
 (Fajonyomi et al. "فاجهنيهمي وآخخون "دراسة  بضشسا لحثت .ما يمق اؾع مؽ العزلة لديهؼ

تتتتألضر مهتتتارات محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة عمتتتا استتتتخدا  متتتؾارد السكتبتتتة متتتؽ قلتتتل طتتتلاو  (2022
إيمتؾريؽ بشيجضريتا. اعتستد البحت  عمتا ترتسيؼ لحت  استقرتائ  الدراسات العميا صت  مكتبتة جامعتة 

ا ص  ذلػ عم  مائة والشضؽ وعذريؽ   ا مؽ طلاو الدراسات العميتا صت  جامعتة 122معتسد  ( مذارا 
إيمؾريؽ. تؼ جستا الليااتات متؽ يتلال استتليا  وبتحمضتل الليااتات، اذتفت الشتتائج أ  مهتارات محتؾ 

ر عمتا استتخدا  متؾارد السكتبتة متؽ قلتل طتلاو الدراستات العميتا ايمية اا  لها تألضر إيجاب  والضت
صتتت  جامعتتتة إيمتتتؾريؽ . ويمرتتتت الدراستتتة إلتتتا أ  مهتتتارات محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة ألتتترت عمتتتا 
استتتتخدا  متتتؾارد السكتبتتتة متتتؽ قلتتتل طتتتلاو الدراستتتات العميتتتا. وأوصتتتت لألسيتتتة قيتتتا  جامعتتتة إيمتتتؾريؽ 

ذات الرتتتتمة متتتتؽ أجتتتتل اوستتتتتخدا  الستكتتتترر لستتتتؾارد  بتعزيتتتتز التتتتؾع  لستتتتؾارد السكتبتتتتة لالسعمؾمتتتتات
صألقتتت الزتتؾء عمتت  ألسيتتة ، rerO &  rozO" (0200)أوزر و تــهنخ " "دراســة   السكتبتتة.أما

محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة ، واعتبارلتتا متتؽ ايولؾيتتات  صتت  متسدتتات التعمتتيؼ العتتال  عمتتا مدتتتؾى 
هتارات الظتلاو صت  العثتؾر عمتا السعمؾمتات صت  تظتؾير م تتديت العالؼ، و سيسا تقدير ا لمدور التذب 

لذكل صعال، وتقضيؼ السعمؾمات لذكل اقدب و تظليق  لذكل يلا  اجتزء متؽ بشتاء السعرصتة. لالب تا 
متتا تكتتؾ  السكتبتتات وإدارات السكتبتتات صتت  طميعتتة تدتتهضل الؾصتتؾل إلتتا السعمؾمتتات لتتدعؼ الدراستتة 

سهتتارات لتتدعؼ اوستتتخدا  الفعتتال والكتتمء والبحتت . ولالبتتا متتا يتتتؼ تكمتتيفهؼ بتتتؾصضر صتترص لتظتتؾير ال
واييلاقتتت  وتظلضتتتق السعمؾمتتتات. استتتتخد  لتتتذا البحتتت  مشهجيتتتة السدتتتح لتقضتتتيؼ صهتتتؼ محتتتؾ ايميتتتتة 
السعمؾماتيتتتة بتتتضؽ الظتتتلاو الجتتتامعضضؽ صتتت  اميتتتة  دا لمتعمتتتيؼ، لااتتتا، واتتتذلػ مشتتتالج الؾصتتتؾل إلتتتا 

لتتتدريب التربتتؾب. تقتتد  اتتتائج لتتذا السعمؾمتتات دايتتل اميتتة التعمتتيؼ العتتال  الااايتتة، الستخررتتة صتت  ا
اوستظلاع لسحة عامة عؽ الشهج الحال  لمكمية لتعميؼ محؾ ايمية السعمؾماتية، وإمكااية الؾصؾل 
إلتتا الستتؾارد، لالإعتتاصة إلتتا صهتتؼ الظتتلاو لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة وتظليقهتتا. وتقتتد  سمدتتمة متتؽ 

 ؼ تشسية مهارات محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة.التؾصيات إلا الكمية لمشغر صضها ص  تحدضؽ اهجها لدع
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عمتت  صتتعضد الدراستتات التظليقيتتة عتتؽ محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة صتت  مرحمتتة التعمتتيؼ قلتتل الجتتامع  ، 
عم  السرحمة الثااؾية العامة ،وحاولت التعرف عما محؾ  (0201)" خميل وأخخون "دراسة رازت 

السعرصتة، و إلقتاء الزتؾء عمت  الإطتار  ايمية السعمؾماتية عم  عؾء متظمبتات  وتحتديات مجتستا
الفمدتتتتتف  لسجتستتتتتا السعرصتتتتتة ومفهؾمتتتتت  ومتظمباتتتتتت ، وألتتتتتؼ الآليتتتتتات السقترحتتتتتة لحتتتتتل مذتتتتتكمة ايميتتتتتة 
السعمؾماتيتتتة. واعتستتتدت صتتت  تحقضتتتق ذلتتتػ عمتتت  الستتتشهج الؾصتتتف  مدتتتتخدمة اوستتتتبااة عمتتتا عضشتتتة 

ؾزارض التربيتة والتعمتيؼ لسحاصغتة ( طالب وطالبة لالسدراس الثااؾية العامة التالعة ل350م ؾاة مؽ  
 .قشا لمتعرف عما واقتا محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة لتدى طلابهتا صت  عتؾء متظمبتات مجتستا السعرصتة
تؾصمت الدراسة إلا عدض اتائج مؽ ألسهتا: إلفتال السشتالج الدراستية يلسيتة استتخد  الماتة العربيتة 

ة تتتدريب الظتتلاو متتؽ قلتتل السعمتتؼ عمتتا صتت  اللرمجيتتات التعميسيتتة لمسشتتالج الدراستتية لقتتدر اتتاف، قمتت
تحمضتتل السفتتا يؼ ايساستتية صتت  مؾعتتؾع التتدرس، السشتتالج الدراستتية و تتتتيح رستتؾم ا وأتتت او  تقتترو 

 . السعشا لمظلاو،قمة تؾصضر الس تبة صترات اايية وستفادض الظلاو مشها
 التعقيب عمي الجراسات الدابقة

ية الستعمقة لايمية السعمؾماتية والتحتؾل الرقست ، لتراء  أعهرت الدراسات الدالقة العربية و ايجشل  
تتتتتا صتتتتت  الإطتتتتتار السعرصتتتتت  والسشهجتتتتت  ، ومجتسعتتتتتات الدراستتتتتة ، وأبتتتتترزت تؾجهتتتتتات الخلتتتتتراء  ،وتشؾع 

 والسسارسضؽ احؾ محؾ ايمية السعمؾماتية  ص  الستسدات التعميسية ص  مراحل التعميؼ السختمفة.
ستتتتات الدتتتتالقة متتتتؽ عتتتتدض جؾااتتتتب ، لعتتتتل أبرزلتتتتا : تعسضتتتتق استتتتتفادت الدراستتتتة الحاليتتتتة متتتتؽ الدرا   

الإحدتتتاس لالسذتتتكمة البحثيتتتة وبمؾرتهتتتا، وتحديتتتد ايلعتتتاد السؾعتتتؾ ية لمدراستتتة لذتتتكل أكثتتتر دقتتتة، 
 وتحديد ايلعاد السرجعية الت  تتصل عرورض محؾ ايمية السعمؾماتية ص  عرر التحؾل الرقس . 

ات صتتت  متتتشهج الدراستتتة السدتتتتخد  و دراستتتة أحتتتد تذتتتابهت الدراستتتة الحاليتتتة متتتا لعتتتض الدراستتت     
 متاضرب الدراسات الدالقة. صهشاف دراسات تشاولت التحؾل الرقس  أو ايمية السعمؾماتية لالدراسة.

 تختمم الدراسة الحالية عؽ الدراسات الدالقة ص  الشقا  التالية:
وألسيتتتتتة محؾايميتتتتتتة  راتتتتتزت الدراستتتتتة الحاليتتتتتة عمتتتتتت  تشتتتتتاول ايميتتتتتة السعمؾماتيتتتتتتة لالتحمضتتتتتل ، -  

السعمؾماتية لالشدبة لمسشغؾمة التعميسية اكل  ص  عرر التحؾل الرقس  ، وبالتال  صقد ربظت بضؽ 
متاضتتتريؽ لستتتا ايميتتتة السعمؾماتيتتتة و التحتتتؾل الرقستتت  ، استتتا استعرعتتتت ألتتتؼ استتتاذن محتتتؾ ايميتتتة 
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استتؾذن السهتتارات الدتتت  السعمؾماتيتتة صتت  الؾويتتات الستحتتدض ايمريكيتتة ولضرلتتا متتؽ التتدول ، وأتتتهرلا
، صزتلا عتتؽ ذلتتػ التستت لألسيتتة محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتة لمسعمتتؼ والستتتعمؼ لستتا   Big 6الكلترب  

تتا.علاوض عمتت  ذلتتػ ايتتستتت الدراستتة التحمضميتتة  يتتشعكس إيجال تتا عمتت  التعمتتيؼ ومتتؽ لتتؼ السجتستتا وحق 
اول مجسؾعتة متؽ الآليتات لسحؾ ايمية السعمؾماتيتة صت  عرتر التحتؾل الرقست  برؤيتة مدتتقلمية تتشت

، وستتتتلل ؾماتيتتتتة صتتتت  مشغؾمتتتتة التعمتتتتيؼ السرتتتترب، وألتتتتؼ السعؾقتتتتاتوالسقترحتتتتات لسحتتتتؾ ايميتتتتة السعم
 مؾاجهتهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾء اوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفادض متتتتتتتتتتتتتتتتتتتؽ ايدبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات التربؾيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة السعاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتترض.                                                    

عمقتتتة لتتتالتحؾل الرقستتت  عمتتت  التعمتتتيؼ الجتتتامع  صتتت  حتتتضؽ راتتتزت معغتتتؼ  الدراستتتات  الدتتتالقة الست   
لرتتفة عامتتة أو أحتتد عشاصتترل، ااوستتتعااة بشستتؾذن جامعتتة أستتؾا  صتت  التحتتؾل الرقستت  ، أو دور 
التحتتتؾل الرقستتت  صتتت  الدتتتتع  احتتتؾ التشسيتتتة السدتتتتدامة و تعزيتتتتز صاعميتتتة ايلحتتتائ العمسيتتتة أو ألتتتتؼ 

 الة ايكاديسية لديهؼ ص  الجامعات العربية.الكفايات التقشية اللازمة يعزاء لضاة التدريس أو الشز 
لالشدتتبة لمدراستتات الدتتالقة الستعمقتتة لايميتتة السعمؾماتيتتة ، صقتتد راتتزت لتت  اييتترب عمتت  التعمتتيؼ    

الجتتتتامع  ،و دور الجامعتتتتة صتتتت  محتتتتؾ ايميتتتتة السعمؾماتيتتتتة  ،ألسيتتتتة التتتتؾع  السعمؾمتتتتات  لمظالتتتتب 
محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة واورتقتتتاء لسشغؾمتتتة  الجتتتامع  وايستتتتاذ الجتتتامع ،أو دور الإاتراتتتت صتتت 

البح  العمس  ،أو ألسيتة محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة صت  زيتادض التثقيتن السعمؾمتات  عتؽ وبتاء صضترس 
كؾرواتتتا ، لالإعتتتاصة إلتتت  دراستتتة واحتتتدض أجريتتتت عمتتت  التعمتتتيؼ قلتتتل الجتتتامع  التستتتت لسحتتتؾ ايميتتتة 

 السعمؾماتية لظلاو الثااؾية العامة. 
 ثانياا : الإطار النعخ  لمجراسة                                  

 المحهر الأول :عرخ التحهل الخقمي
لقتتتتد استتتتت التكشؾلؾجيتتتتتا الرقسيتتتتة أعتتتتعاص ا مزتتتتتاعفة، وأصتتتتبح استتتتتخدامها يتدتتتتتؼ لالعالسيتتتتة لحتتتتتد   

عفة كلضر صتدارع التقد  التكشؾلؾج  ص  عالؼ يتدؼ لالرقسية جعل استخدا  ايجهزض والتظليقات السؾ 
ص  الحؾسبة الدحابية، تحمضل الليااات الزخسة، تكشؾلؾجيا اللمؾف تذضؽ، أو لالذااء اوصظشاع  

( .لقتتتد حتتتاول مجتستتتا السعرصتتتة اوستتتتفادض متتتؽ تقشيتتتات 6،2022 الهتتتادب، روتضشي تتتا إلتتت  حتتتد الضتتتر
اصة السعمؾمتات واوترتاوت الجديتدض وتظليقاتهتا ، والتت  تعتلتتر متؽ راتائز مجتستا السعرصتة. لالإعتت

إلا ذلػ ، صن  الثؾرض التقشية والسعمؾماتية لت  صت  الؾاقتا لتؾرض تربؾيتة عتد السسارستات الدتائدض صت  
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اغا  التعميؼ ، مسا يتدب إلا تحدضؽ السؾارد البذرية ، لسا ص  ذلتػ السعمستضؽ والظتلاو ، اسحتؾر 
ر حاستتتتتؼ لتحقضتتتتتق ألتتتتتداف اغتتتتتتا  التعمتتتتتيؼ و مدتتتتتايرض التاضضتتتتتر صتتتتتت  عرتتتتتر التحتتتتتؾل الرقس  مختتتتتتتا

 (.851،2022،بؾقريرس،
لشتتاف عديتتد متتؽ ايصكتتار حتتؾل مفهتتؾ  التحتتؾل الرقستت  ، والتتت  يسكتتؽ اعتبارلتتا عتتالرض اتجتتت متتؽ 
مجسؾعتتتة التقشيتتتات الرقسيتتتة الحديثتتتة ،التتتت  تتتتتزامؽ متتتا لعتتتض التظليقتتتات  االتتتذااء اوصتتتظشاع ، 

 والحؾسبة الدحابية، وبمؾف تذضؽ ولضرلا. لذلػ يسكؽ تعريف  لأا  :
عادض ترسيؼ ايعسال واياذظة والعسميات والإجراءات والخدمات وتحؾيمها إلا عسميات عسمية إ  -

رقسيتتة إلكتروايتتة لاستتتخدا  تكشؾلؾجيتتا السعمؾمتتات لتحقضتتق اوستتتفادض متتؽ الؾاقتتا الرقستت  صتت  جسيتتا 
 (.2021جؾااب ايعسال   وزارض اوتراوت وتكشؾلؾجيا السعمؾمات،

ذن ايعستتتتتال احتتتتتؾ استتتتتاذن رقسيتتتتتة مرتكتتتتتزض عمتتتتت  لليااتتتتتات التحتتتتتؾل اوستتتتتتراتيج  وتظتتتتتؾير استتتتتؾ  -
 (.2022والتكشؾلؾجيا وتبكات اوترال   وزارض اوتراوت وتكشؾلؾجيا السعمؾمات ،

وبتتتالرلؼ متتتؽ ذلتتتػ و يؾجتتتد إجستتتاع عمتتت  تعريتتتن واحتتتد لمتحتتتؾل الرقستتت    يتتتبعض البتتتاحثضؽ      
 يترو  أات  لسثالتة اقمتة اؾ يتة جذريتة يعتلروا  عسميتة تظؾريتة لمحكؾمتة الإلكتروايتة ، ييستا يعتلترل 

لكاصتتتة ايعستتتال الحكؾميتتتة ، إو أاتتت  متتتازال لشتتتاف اتفتتتا  لأاتتت  استتتتخدا  التقشيتتتات الرقسيتتتة لإحتتتدائ 
(. يمختتص 157،2022تاضضتترات صتت  العسميتتات الإداريتتة الحكؾميتتة والتجاريتتة  البدتتضؾا  و أيتترو ،

 الذكل التال  مفهؾ  التحؾل الرقس .
 
 

 
 
 
 
 
 

تعريف التحول الرقمي:   2شكل   
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 فهائجه واستخاتيجياتو وخرائرو  عرخ التحهل الخقمي :ماهية 
و يُذار إلي  لاسؼ العرر الرقسا ، ولؾ الفترض التا جاءت لعد عرر الثؾرض الرتشا ية، حضت     

تسثل السعمؾمات أساس الحياض اوجتسا ية والدياسة واوقتراد ، اسا أا  العرر التا تربح ييت  
اقمهتا بؾاستظة أجهتزض إلكتروايتة وستيظة إلت  تتبكة السعمؾمتات السعمؾمات لكتل أتتكالها رقسيتة، يتتؼ 

 .((Zhang&Chen,2023,p.2 .الدولية
كستتا يُعتترَّف العرتتر الرقستت  لأاتت  عرتتر ترتكتتز أساستتات  عمتتا ااتذتتار استتتخدا  تقشيتتات السعمؾمتتات 
واوتراوت ص  اللضاة التعميسيتة ، ولتؾ متا يتشعكس صت  جسيتا عشاصتر الشغتا  التعميست  متؽ حضت  

دوار الجديدض لمسعمسضؽ والظلاو ص  التكشؾلؾجيا الرقسية ، استراتيجيات التدريس والتعمؼ، عترض اي
 السحتؾى التربؾب وطر  تقضيؼ الظلاو ييسا يتعمق لاستخدا  التقشيات الرقسية.   

 ، والتا يسكؽ حررلا ييسا يم : الخرائصيتسضز عرر التحؾل الرقسا لسجسؾعة مؽ    
، أدى اافجتار السعرصتة والتكشؾلؾجيتا ، وااتذتار أاغستة اوترتال المعخفـى و جىالانةجار التكنهلـه -

السختمفتتة عمتت  اظتتا  واستتا ، وتزايتتد استتتخدا  أجهتتزض الكسلضتتؾتر والإاتراتتت إلتتا تحؾيتتل العتتالؼ إلتتا 
قريتتة صتتاضرض ذايتتة ، حضتت  يعتتد استتتخدا  تقشيتتات السعمؾمتتات والإاتراتتت صتت  التعمتتيؼ والتتتدريب متتؽ 

ؾل العرر الرقست  واولتستا  الستزايتد بتعمتيؼ عمتؾ  الكسلضتؾتر والسهتارات الرقسيتة ألسها متترات تح
 (.148،2023الخاصة لاستخدا  أجهزض الكسلضؾتر وأاغسة اوترال الحديثة  إبرا يؼ،

واتتذلػ إاذتتاء أاغستتة السعمؾمتتات التتت  الاســتخجام المتدا ــج لممعمهمــات مــن قبــل مععــم الأفــخاد ، -
تتا تعميسيتتة ول ا تخمتتق صرص  قاييتتة لفاتتات وتتترائح مختمفتتة صتت  السجتستتا ، مستتا يجعتتل السعمؾمتتات جتتزء 

 (.(Gebremeske et al., 2023, p.45أساسي ا و لشا عش  ص  الحياض الضؾمية لكل صرد
اقظاع رالا مهؼ لالإعاصة إلتا قظاعتات الزراعتة والرتشاعة والختدمات  ظيهر قطاع المعمهمات-

صقتتتد أصتتتبح إاتتتتان السعمؾمتتتات ومعالجتهتتتا واذتتترلا اذتتتاطا   مشتتتذ التدتتتعضشيات متتتؽ القتتتر  العذتتتريؽ ،
 اقترادي ا لام ا ص  السجتسعات الستقدمة.

 Raqmna.saالمصدر :



 02020202  لدنةلدنة  --الجدء الأولالجدء الأول  ––العجد الخابع العجد الخابع   --عذخعذخ  الخامذالخامذ  المجمجالمجمج  ــ  دمنيهردمنيهر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبهية والاندانيةالجراسات التخبهية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     77 

ــادا النذــخ الإلكتخونــى- ، واقتتل السعمؾمتتات عتتؽ طريتتق الحؾاستتضب، والتتذى يرتكتتز عمتتا إاتتتان  زي
 لالإعاصة إل  زيادض معدوت اوترال السباتر مؽ لعد بتضؽ الستتلفضؽ أو الشاتتريؽ والجسهتؾر علتر

  .تبكة اوتراوت
 تكـــهين شـــبكة مجتمـــع المعمهمـــاتتراضتتز اللضاتتتات التعميسيتتتة صتتا عرتتتر التحتتتؾل الرقستتا عمتتتا  -

 .لسذاراة السعمؾمات، والسسارسات و الإلتسامات بضؽ عدد الضر مؽ الستذاراضؽ
وقد ااعكدت سسات ويرائص العرر الرقس  ص  مختمم جؾااب ومجاوت السجتسا ، لسا صت   

عمتتتتتتتتتتتيؼ لذتتتتتتتتتتكل عتتتتتتتتتتتا  والتعمتتتتتتتتتتتيؼ قلتتتتتتتتتتتل الجتتتتتتتتتتامع  لذتتتتتتتتتتتكل يتتتتتتتتتتتاص.  قؾيتتتتتتتتتتتدر ذلتتتتتتتتتتػ اغتتتتتتتتتتتا  الت
 ( صؾائد التحؾل الرقس .4،3.يمخص الذكمضؽ  (64،2023،رتؾا ،

 
 

 
 

 

Raqmna.Sa :المصدر  

:  فوائد التحول الرقمي   7،8شكل  
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وُتلشتت  مسارستتات التحتتؾل الرقستت  صتت  جؾلرلتتا عمتتا تاضضتتر وتيدتتضر طريقتتة تقتتديسها لالتساتتت  متتا 
ض بتدورل تظتؾير مشغؾمتات عستل ديشاميكيتة تدتتظيا التظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة،ولؾ ما يفتر 

التحدي  السدتسر ومؾاكبة الظليعة الستاضرض لمسجتسعات، وأسؾا  العسل مؽ حض  ايصكار والدمؾف 
كسا أتارت التقارير  (Opazo-Basáez,2023,p.15) سؾاء للأصراد وقظاعات العسل السختمفة

لية ومتكاممتتتة متتتؽ أجتتتل تحقضتتتق الإمكااتتتات إلتتتا الحاجتتتة إلتتتا ألسيتتتة وجتتتؾد رؤيتتتة استتتتراتيجية تتتتسؾ 
الحقيقيتتة لمحكؾمتتة الرقسيتتة صتت  دول السشظقتتة، وتتسثتتل أبتترز ايلتتداف اوستتتراتيجية التتت  تتزتتسشها 

 :((Samuel , 2023,p.2-3 "صسؾيل"لمذاريا التحؾل الرقس  الآت   وصقا 
 تعزيز القدرات الستسدية وجعمها أكثر اافتاحا وتذاراية وابتكار ا. -
 بدي  الإجراءات والعسميات وتقمضل التكالين ورصا الكفاءض والفعالية.ت -
تؾصضر السعمؾمات والخدمات لمسدتفضديؽ علر قشؾات مختمفة، وتظتؾير القتدرات لإدراف التاضضترات  -

 ص  احتياجات

Raqmna.Sa:السردر 

 

 ( فوائد التحول الرقمي شكل ) 
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 وتفزيلات ورببات السؾاطشضؽ والسجتسا.
 مثل.تسكضؽ وتحفضز السؾعفضؽ يداء أعسالهؼ ومهامهؼ لالذكل اي -
 تعزيز أجشدات الحؾاسة العامة والسداءلة ص  الحكؾمة. -
 دعؼ الذسؾل اوجتساع  وبشاء الذراكات. -
 إدارض السخاطر ومعالجة القزايا اوجتسا ية واوقترادية لسا صضها ايمؽ الدضلراا . -
 تظؾير لقاصة قائسة عما الليااات. -

 ا استراتيجية التحؾل الرقس ويؾعح الذكل التال  ألؼ الخظؾات لت  تقؾ  عمضه
 
 
 

 
 Raqmana.Saالسردر: 

 
 الخطوات لتي تقوم عليها استراتيجية التحول الرقمي 7شكل
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صزتتلا  عتتؽ ذلتتػ تؾجتتد مجسؾعتتة متتؽ العؾامتتل وايلعتتاد التتت  يجتتب مراعاتهتتا عشتتد التؾجتت  احتتؾ     
تتا لدراستة   Zhing et al., 2023,p.145-146) Mitroulis andالتحتؾل الرقست  ،  وصق 

Kitsio, 2019,p.9;:مؽ ألسها ،) 
ذا البُعتتتد لتتتالغروف الثقاييتتتة واوجتسا يتتتة والدياستتتية السحيظتتتة بتشفضتتتذ براتتتامج : يتعمتتتق لتتتالبيئـــة -

قلتل  التحؾل الرقس  والت  تتعمق بتعزيتز معتدوت استتخدا  تكشؾلؾجيتا السعمؾمتات واوترتاوت متؽ ِّ
ايصتتتراد والهضاتتتات الحكؾميتتتة لتتتدعؼ التعتتتاو ، وتعزيتتتز تبتتتادل السعرصتتتة دايتتتل الستسدتتتات السختمفتتتة، 

التؾ ية لزيادض اوعتساد عما التكشؾلؾجيتا  إعتاصة إلتا تزويتد الهضاتات والستسدتات وتشغيؼ حسلات 
القائسة لالتحؾل الرقس  لالدمظة السشاسبة، الت  تسكشها مؽ إحتدائ التاضضتر السظمتؾو، عمت  عتؾء 
إعتتداد واعتستتاد مجسؾعتتة تتتاممة متتؽ القتتؾااضؽ والمتتؾائح التشغيسيتتة الرقسيتتة لإيجتتاد بضاتتة مؾاتيتتة تتتتيح 

تفادض مؽ الإمكااات الكاممة لمسيكشة والتحؾل الرقس ، وتعسل عم  عسا  الخرؾصية وايمؽ اوس
الدتتضلراا  لكاصتتتة ألعتتتادل، تعزيتتتز السؾلؾقيتتتة والتؾاجتتد والسذتتتاراة والتفاعتتتل بتتتضؽ الحكؾمتتتة والذتتتراات 

 واياذظة الفردية علر الذبكات الرقسية لكاصة أتكالها.
كشؾلتتتتؾج  بشتتتتاء عؾامتتتتل التسكتتتتضؽ الرئيدتتتتة لشذتتتتر الختتتتدمات : يتزتتتتسؽ اوستتتتتعداد الت الاســــتعجاد -

الرقسية، و تذتسل السكؾاتات التت  يتتؼ تؾصضرلتا مرازي تا وومرازي تا، أب السكؾاتات التت  تؾصرلتا لعتض 
الستسدتتات الحكؾميتتة وتتتتؼ مذتتاراتها علتتر متسدتتات متعتتددض أيتترى، ييستتا يراتتز جااتتب اوستتتعداد 

صتت  جسيتتا الستسدتتات متتا التأكضتتد عمتت  ألسيتتة التفاعتتل التشغيستت  عمتتا التشدتتضق ، واذتتر السهتتارات 
والتتألضر الستبتتادل بتتضؽ اوستتتعداد التشغيستت  والتكشؾلتتؾج  للشتاء قاعتتدض عريزتتة تتتدعؼ بتترامج التحتتؾل 
الرقس ، وتدهؼ ص  التخمص مؽ ذلػ اواعزال السؾجؾد صت  الكثضتر متؽ الهضاتات والستسدتات الضتؾ  

ضؽ الستسدتات، لالإعتاصة إلتا التأكتد متؽ تتؾصر القتدرات ،وتفعل جدؾر التعاو  وتبتادل السعتارف بت
والجتتتتتدارات والكفتتتتتاءات التخررتتتتتية القتتتتتادرض عمتتتتتا تشفضتتتتتذ ايجشتتتتتدات الرقسيتتتتتة الخاصتتتتتة لتتتتتالتحؾل 

 الرقس .يؾعح الذكل التال  ألؼ التقشيات السعززض للاستعداد لمتحؾل الرقس  .
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لختتدمات التتت  تتسحتتؾر حتتؾل السدتتتفضد   الستتؾاطؽ ( : يراتتز لتتذا البُعتتد عمتتا تتتؾصضر االاســتخجام -

علتتتتتر قشتتتتتؾات وصتتتتتؾل متعتتتتتددض ،كستتتتتا أ  لعتتتتتد اوستتتتتتخدا  لتتتتتؾ التتتتتذب يحتتتتتدد ويحتتتتترف الستظمبتتتتتات 
واوحتياجات لكل مؽُ لعدب اللضاة واوستعداد، صهؾ يحدد اساذن التفاعل الت  تراز عما السدتتفضد 

ات الجهتات الحكؾميتة وعسمياتهتا ، لتذلػ الشهائ  وقشؾات تقديؼ الخدمة وتشفضتذلا عتسؽ اظتا  يتدم
يجب ترسيؼ تظليقات إلكترواية لمتفاعل ما جسيتا متؽ يتعتضؽ عمتا الحكؾمتة تقتديؼ الختدمات لهتؼ 
عمتتتا احتتتؾ مشفتتترد، مثتتتل :السؾاطشتتتؾ ، ومؾعفتتتؾ الحكؾمتتتة، والذتتتراات، والحكؾمتتتات اييتتترى ،كستتتا 

واعحة ومفرمة، والت  لالبا  تذسل السجاوت الت  ياظضها لذا البعد أيزا تقديؼ محاصت يدمات
 ما تكؾ  

 بتتارض عتتؽ يتتدمات مجسعتتة متتؽ متسدتتات مختمفتتة وصقتتا وحتياجتتات السدتتتفضديؽ  يتتدمات الذتتباف 
 الؾاحد (. 

 

 ( تق يات التحول الرقمي شكل ) 
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مسا تقد ، ادتشتج أ  مدتقلل التحؾل الرقس  لسفهؾم  الذسؾل  و يدتهدف الؾصؾل إلا جسيا   
القرتتؾى متتؽ تمتتػ التقشيتتات، واييتتذ لتتالتظؾرات  التقشيتتات السلتكتترض الجديتتدض صحدتتب، وإاستتا اوستتتفادض

الحديثتتتتة صتتتت  اللضاتتتتات الرقسيتتتتة مثتتتتل التتتتذااء اوصتتتتظشاع ، وتحمضتتتتل الليااتتتتات ، والتخظتتتتي  وتقتتتتديؼ 
 الخدمات، والذبُ يسهد  بدورل الظريق أما  متسدات رقسية ذاية حقيقية . 

التحهل الخقمي في التعميم 
لرقسية ودمج تكشؾلؾجيا السعمؾمات واوتراوت  ص  بضاة يذضر لذا السفهؾ  إل  تؾعين التقشية ا  

الشغتتا  التعميستت  لخدمتتة جسيتتتا أطتتراف العسميتتة التعميسيتتتة، استتا يعشتت  التحتتتؾل الرقستت  صتت  التعمتتتيؼ 
لسسارسة عسمية التدريس علرالرتفؾف الذايتة الستزودض بؾستائل تعميسيتة تقشيتة، وإتاحتة أاستا  التتعمؼ 

التتتتتعمؼ عتتتتؽ لعتتتتد و التتتتتعمؼ الستتتتدمج، والتتتتذب يجستتتتا بتتتتضؽ التتتتتعمؼ السرتكتتتتزض عمتتتتا التكشؾلؾجيتتتتا مثتتتتل 
 .(Reis et al., 2018,p.415)الإلكتروا ، والتعميؼ التقمضدب 

 و التحؾل الرقس  ص  التعميؼ يداعد عم  تقديؼ صرصة التعمؼ الذات  لمظلاو مؽ يلال الإاترات،
لجتتة الليااتات ،و اوستتتفادض مشهتتا صتت  تعزيتز ودعتتؼ الثقاصتتة التقشيتة الرقسيتتة عشتتد ايصتراد ،تشغتتيؼ  ومعا

 (.173،2022تظؾير التعميؼ مؽ يلال إجراء الدراسات والبحؾئ  البدضؾا  و أيرو ، عسميات
والسقؾمتتتات ومتتتؽ  الخكـــائدترتكتتتز صمدتتتفة التعمتتتيؼ صتتتا عرتتترالتحؾل الرقستتتا عمتتت  مجسؾعتتتة متتتؽ     
 ألسها:
يسيتة  متكاصاتة لجسيتا أصتراد  السجتستا ، بتتؾصضر صترص تعمالتعميم لمجميع و التعميم مجى الحياا  -

لاستخدا  الإاترات ،إعداد بضاة تعميسية إلكتروايتة تعتستد عمتا أحتدئ ايستالضب والتظتؾرات التقشيتة، 
 ما تقديؼ الدعؼ الدائؼ لمستعمسضؽ عؽ طريق التجسا اوصتراعا علر الإاترات.

ن مدتتحدئ  متؽ التعمتيؼ ، تدتتشد صمدتفة عرتر التحتؾل الرقستا عمتا استؾذ البحث والاستكذـاف -
ا لمحرؾل عما السعرصة مؽ يلال اوستعااة لسرتادر السعرصتة  يربح يي  الستعمؼ اذظ ا  ومتحسد 
الستعتتتددض ، و تشسيتتتة دواصتتتا الستتتتعمؼ الذخرتتتية لتتتذلػ، و تعزيتتتز قدراتتتت  صتتت   التتتتحكؼ صتتتا اياذتتتظة 

 ما. التعميسية لتعغيؼ أقر  استفادض مشها عؽ طريق التعميؼ والتظلضق التفاع
صا الستسدات التعميسية ، وتؾصضر عديد متؽ الدتلل لمؾصتؾل دعم الثقافة الإلكتخونية و نذخىا  -

إلتتا السعرصتتة لدتتهؾلة ويدتتر علتتر ايستتالضب التكشؾلؾجيتتة والتقشيتتة الستشؾعتتة، لتتذا يجتتب  أ  تدتتتثسر 
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و الرقسيتة الستسدات التعميسية التقشيات الحديثتة لمشهتؾض لتالتعميؼ ، ورصتا مهتارات وافايتات الظتلا
 مؽ يلال  استيعاو التقشيات الحديثة والقدرض عم  استخدامها لسهارض . 

، ليكتؾ  وا ي تا وقتادر ا عمتا اويتيتار متؽ بتضؽ لتذا الكتؼ الهائتل تنمية التةكيخ الناقج لجى المتعمم -
مؽ السعمؾمات ، ما التأكضتد عمتا ألسيتة ملتدأ التثقيتن و التتعمؼ لتذاتا، لحضت  يشذتأ جضتل يدتتظيا 
التعامل متا معظيتات  ومتظمبتات عرترالتحؾل الرقسا،كستا يرتبح قتادر ا عمتا إتختاذ القترار الدتميؼ  

 إزاء التيارات الفكرية الستشؾعة .
،والتأكضتد عمتا تفاعتل الظالتب صت  اللضاتة التعميسيتة  الحج من تجخل المعمـم المباشـخ فـي التعمـيم -

تتا و متتا الؾستتائ  التربؾيتتة الحديثتتة ، صمتتؼ يعتتد دور السعمتتؼ  مجتترد ممقتتؽ لمسعمؾمتتات بتتل أصتتبح مؾجه 
مدضر ا لمعسمية التعميسية ، لالإعاصة إل  السدالسة ص  إعتداد الستؾاد الدراستية لأستمؾو تعمتؼ جديتد ، 

-Zawackiواستخدا  الؾسضمة التعميسية لذكل يزسؽ تقد  الظتلاو احتؾ تحقضتق ألتداصهؼ الخاصتة
Richter & Jung ,2023, p.75).) 

 .الفردية بضؽ الستعمسضؽ ، واستعداداتهؼ ، ويلراتهؼ الدالقة مراعاض الفرو   -
تؾصضر مسارسات تعميسية متشؾعة ص  بضاة تعمؼ تيقة و متشؾعة ،لحض  يجد ال متعمسسا يشاسب    -
 (.(Trevisan et al., 2023, p.2 صضها
لتا يتعمؼ بها و لكا اداعد الستعمؼ عما التعمؼ صا إطار لضر تقمضدب، صلابد مؽ تاضضر الظريقة ا 

متتؽ يتتلال تحقضتتق اتتؾع متتؽ  التؾاصتتق متتا السعتتارف التتتا يشباتتا عميتت  تعمسهتتا متتؽ يتتلال  استتتخدا  
ايستتالضب التكشؾلؾجيتتة الحديثتتة  صتتا التعمتتيؼ لذتتكل يجعتتل التعمتتيؼ ذات ماتتزب و معشتت  صتتا حياتتت  

ستا يجتب أ  ،وإلارض داصعضت  لمتعمؼ لذكل أصزل،.و مؽ لؼ يسكؽ القؾل أ  التعميؼ صتا العرتر الرق
تتا لتتبعض الدراستتات العربيتتة و ايجشليتتة ادراستتة  المقهمــاتيرتكتتز عمتتا مجسؾعتتة متتؽ ايستتس و وصق 

 & Matriano, 2023,p.3))( Al Hadhrami (30،2018(،  محستؾد،120،2022 لشتايؼ،
Al Saadi, 2021,p.26;:  والت  تتسثل ص ، 

 .فردية بضؽ التلامضذتعزيز ملدأ تكاصت الفرص صا التعميؼ ، و مراعاض الفرو  ال-
إتاحتتتة عديتتتد متتتؽ التخررتتتات والسجتتتاوت الجديتتتدض التتتت  و يدتتتتظيا التعمتتتيؼ التقمضتتتدب تقتتتديسها  -

 لمظلاو.
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بتدو  متؽ اغتا  التعمتيؼ  اوستعااة بشغا  تعمؼ ذاتتا يحقتق إيجابيتة الستتعمؼ صتا العسميتة التعميسيتة  -
 القائؼ عما التمقضؽ، والحفت  ، واوستغهار .

الثتتؾرض التكشؾلؾجيتتة والسعمؾماتيتتة ، و إزالتتة قضتتؾد التتتعمؼ ومعؾقاتتت  وتعزيتتز و دعتتؼ التؾجتت  مدتتايرض  -
 .احؾ التعميؼ السدتسر

استتتيعاو  عمتتا القتتادرض لضتتر السحتتدودض القتتدرات الزتتا  عمتتا الجامعتتات التقمضديتتة ذات تخ يتتن -
 .العال  لمتعميؼ الظامحضؽ مؽ ايعداد الستزايدض

 ستخدا  الخيارات واللدائل التعميسية ص  التعمؼ الإلكتروا .تؾجي   أاغارالستعمسضؽ و-
بشاء  عما ما سلق، صن  متسدات التعميؼ صتا عرتر التحتؾل الرقستا تدتع   تقتديؼ تعمتيؼ متسضتز   

لجسيتتا ايصتتراد متتا مراعتتاض الفتترو  الفرديتتة  ، و يسكتتؽ أ  يتتتؼ ذلتتػ عمتت  عتتؾء تشفضتتذ مجسؾعتتة متتؽ 
 :ص  التعميؼ  وصق ا لبعض الدراسات ما يم الرئيدة لمتحؾل الرقس   الأىجاف

 .تحدضؽ التشاصدية، حض  تتسضز متسدة عؽ متسدة مشاصدة لها لاستخدا  الظر  الرقسية-
 متؽ يتلال تلشت  تلشا عقمية الرقسية ص  الستسدة التعميسية اكل طمبة وقادض ومعمسضؽ وإداريتضؽ -

 لقاصة إتخاذ القرارات السدتشدض إلا الليااات الدقيقة.
تظتتتؾير اللتتترامج التعميسيتتتة و السقتتتررات الدراستتتية عمتتتا معتتتايضر وأستتتس عالسيتتتة لسؾاكبتتتة التظتتتؾرات -

 الدريعة ص  مرادر السعرصة والتخررات العمسية السختمفة، واستيعاو السدتجدات مشها.
تحدضؽ اؾاتج التعمؼ و جؾدض التعميؼ ، وتحدتضؽ افاءتت  لذتكل عتا  متؽ يتلال اوستتالال ايمثتل -

 ب والتقشيات الحديثة.للاسالض
 .تحقضق السداواض وتكاصت الفرص التعميسية-
متؽ يتلال إتاحتة الفترص لمتعمتيؼ أمتا  جسيتا أعزتاء السجتستا متا  تحقضق تسضز التعميؼ والإتاحة،-

 .مراعاض الفرو  الفردية بضؽ الستعمسضؽ مسا يتدب إلا تسضز الستعمسضؽ
ل تؾستتيا متتدارف السعمستتضؽ صتت  مجتتال معتتارصهؼ تظتؾير ايداء السهشتت  والتربتتؾب لمسعمستتضؽ،مؽ يتتلا-

 ومهاراتهؼ وإمكاااتهؼ.



 02020202  لدنةلدنة  --الجدء الأولالجدء الأول  ––العجد الخابع العجد الخابع   --عذخعذخ  الخامذالخامذ  المجمجالمجمج  ــ  دمنيهردمنيهر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبهية والاندانيةالجراسات التخبهية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     884 

تدريا عسميتة التتعمؼ،و تتؾصضر الؾقتت متؽ يتلال تتؾصضر السقتررات والسشتالج الإلكتروايتة ، واتذلػ  -
اويتبارات، اسا تدهل عسمية التؾاصتل بتضؽ السعمستضؽ والستعمستضؽ وإزالتة معؾقاتت  التعمتيؼ، وبالتتال  

  .لتربية السدتسرضدعؼ التؾج  احؾ ا
 مدايرض التظؾرات التكشؾلؾجية الحديثة مؽ حؾلشا. -
 .ابتكار و إيجاد طر   و أسالضب جديدض لحل السذكلات-
 الإبداع الدع  الدائؼ احؾ التسضز والتشاصس و -
متتؽ يتتلال العتترض الدتتابق يتزتتح أ  التحتتؾل الرقستت  صتت  العسميتتة التعميسيتتة لتتيس عسميتتة ستتهمة    

عض صهشتتتاف حاجتتتة إلتتت  التاضضتتتر وتعزيتتتز التفكضتتتر احتتتؾ التؾجتتت   وستتتتخدا  السعرصتتتة كستتتا يتخضتتتل التتتب
لاعتبارلا الراضزض ايساسية لمتحؾل ، وتلش  ملدأ التعمؼ مدى الحيال، وبالتتال  تحقضتق تؾاصتق أصزتل 

 بضؽ مخرجات العسمية التعميسية و متظمبات سؾ  العسل. 
 المحهر الثاني :الأمية المعمهماتية

تتتا عتتتؽ  تكشؾلؾجيتتتا اوترتتتاوت والسعمؾمتتتات ، ولكشهتتتا صتتت  السعمؾما  تيتتتة" ليدتتتت مجتتترد تظتتتؾر أ ااتج 
حقيقة ايمر لؾرض ، لها  لارلا الدياسية واوقترتادية والثقاييتة لالاتة العستق. و لتذا متا أكتدل "جتا  

الثتتتتتؾرض    لعشتتتتؾا " 1992لتتتتؾجكضؽ" ،عتتتتالؼ اوجتستتتتتاع الفرادتتتت  صتتتتت  اتتتتتاو صتتتتتدر لتتتت   عتتتتتا  
 "(، التذب أتتار إلت  بتزو  متا يدتسا "مجتستا السعمؾمتاتBekken, 2023, p.211 ةالسعمؾماتيت

،والتتتذب يدتتتتسد ستتتسات  صتتت  ايستتتاس متتتؽ ستتتسات تكشؾلؾجيتتتا السعمؾمتتتات ،لتتتذا تعتتتد السعمؾماتيتتتة أحتتتد 
السفتتردات الهامتتة التتت  ارتبظتتت لتتالتظؾر التقشتت  السراصتتق لمعقتتؾد اييضتترض متتؽ القتتر  العذتتريؽ، ولتت  

  ايدبيتتتتتتتات العربيتتتتتتتة، استتتتتتتا أاهتتتتتتتا مرادصتتتتتتتة لتتتتتتتبعض متتتتتتتؽ السفتتتتتتتردات متتتتتتتؽ السفتتتتتتتردات الحديثتتتتتتتة صتتتتتتت
 Informationو  Informatics-Telecommunicationاواجمضزيتتتتتتتتتتتتة

Technology Makhkamova,2023,p.56). 
تتا    تتا جامع  لقتتد ارتتتب  مرتتظمح السعمؾماتيتتة لالسعمؾمتتة  وحضتت  و يؾجتتد اتتص قتتااؾا  يعظتت  تعريف 

لالإترتاوت الدتسعية البرترية  1982يؾلضتؾ  29اد  الرادر صت لمسعمؾمة  لاستثشاء القااؾ  الفر 
أتتتار إلتتا تعريتتن عتتا  لمسعمؾمتتة  حضتت  وصتتفها لأاهتتا "صتتؾت أو صتتؾر أو ولتتائق أو بيااتتات أو 

 )1967عتتا    informatik"رستتائل متتؽ أب اتتؾع. والسعمؾماتيتتة مرتتظمح تتتؼ صتتيالت  لالروستتية "
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ذبكات .و يذضر مفهؾ  السعمؾماتية التا السشغؾمتة لفتارض إلا اذر السعمؾمات اولكترواية علر ال
الت  تحتؾب اتل متا يتعمتق لأاغستة السعمؾمتات وتتبكات اوترتال وتظليقاتهتا صت  مختمتم مجتاوت 

(. استتا تعتد السعمؾماتيتتة أحتتد ألتتؼ   (Guerin&Oliveira,2023,p.173العستل البذتترب الستتشغؼ
ا مجتستتا السعرصتتة وعرتتر التحتتؾل الدتتلل لسؾاجهتتة عديتتد متتؽ تحتتديات تكيتتن الشغتتا  التعميستت  متت

الرقستتت  ، متتتؽ يتتتلال الجهتتتؾد والسحتتتاووت السزتتتشية لتتتدمج التقشيتتتة صتتت  التعمتتتيؼ، لستتتا يزتتتسؽ تاضضتتتر ا 
جؾلري تتتا صتتت  أستتتالضب  وطتتتر  التعمتتتيؼ والتتتتعمؼ، صتتحتتتؾل بضاتتتة التتتتعمؼ السامقتتتة السرتكتتتزض عمتتتا الستتتشهج 

ؾج  وميدر ومدضر لمعسمية التعميسية  التقمضدب إلا بضاة تعمؼ مفتؾحة ومراة مؾجهة مؽ قلل معمؼ م
 صت  عتؾء عديتتد  متؽ مرتتادر التقشيتة ،لكتتؽ ايميتة السعمؾماتيتة قتتد تقتم حتتائلا  دو  تحقضتق ذلتتػ

Caspersen et al., 2023,p.51).) 
تسثتتتل ايميتتتة السعمؾماتيتتتة أصتتتبحت تحتتتدي ا أمتتتا  السجتسعتتتات لإتاحتتتة السعرصتتتة واوستتتتخدا  ايمثتتتل  

يشغتر التبعض التا  .لبقاء الذعؾو عمتا اترتال لالثقاصتة والسعرصتة العالسيتةلتكشؾلؾجيا السعمؾمات و 
ايمية السعمؾماتية لاعتبارلا أحتد عشاصتر ايميتة الثقاييتة لرتفة عامتة ، والتبعض يربظهتا لايميتة 

. وباتض الشغتر (Sanches.et al., 2022p.,2)الرقسيتة والتبعض يربظهتا لايميتة الحاستؾبية 
ا بهتتتذل السرتتتظمحات،صناها لذتتتكل عتتتا  تتتترتب  لاصتقتتتار ايصتتتراد التتتا عتتتؽ متتتدب صتتتمتها و ارتباطهتتت

السهارات ايساسية صا اي ية التعامل ما مرادر السعمؾمات واوستخدا  ايمثل لها استا سضتزتح 
 متتتؽ تعريفاتهتتتا، استتتا تفاقستتتت حتتتدتها اتيجتتتة الستاضتتترات الستدتتتارعة صتتت  تكشؾلؾجيتتتا السعمؾمتتتات

 (.447،2018 الدلذا ،
المعمهماتية مةيهم الأمية: 
تهد مفهؾ  ايمية عديد مؽ التحؾوت السهسة مشذ مشترم القر  العذريؽ  تحتؾل ييت  اولتستا    

مؽ السدتؾى العالس  إلتا السدتتؾى السحمت  ومتؽ الجهتؾد الفرديتة إلتا الجهتؾد الحكؾميتة السشغستة، 
قترادب، اسا ااتقل ومؽ اؾا  عالرض اجتسا ية إلا اعتبارل عقبة ص  سلضل التقد  اوجتساع  واو

متتؽ مفهؾمتت  التقمضتتدب إلتتا الزتتضق إلتتا السفهتتؾ  التتؾعيف  الؾاستتا. صاوميتتة متاتت  ايمتتا ولتتا لاتتة 
تعشتتا الافمتتة عتتؽ الذتت ء والجهتتل لتت  . صايميتتة تقتتا بتتضؽ حتتديؽ: أحتتدلسا لتتؾ الحتتد ايداتتا لمتعمتتيؼ 

ءض والكتالتة والسعمؾمتات ويدسا لايمية ايلجدية أو ايمية الهجائية ، وتعش  الجهتل لسهتارات القترا
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ايساستتتية، ولتتت  ايستتتاس واللشيتتتة التحتيتتتة لكتتتل أاتتتؾاع ايميتتتة اييتتترى ، والحتتتد الآيتتتر يتسثتتتل صتتت  
التخمتتم العتتا  لضتتر السحتتدد والتتذب يتاضتتر بتاضتتر الحزتتارض وقتتيؼ السجتستتا .يعتتؾد استتتخدا  مرتتظمح 

  حضت  اللتدء لعسميتة 1974ايمية السعمؾماتيتة صت  الشتتان الفكترب لمسكتبتات والسعمؾمتات إلتا عتا  
 إصتتلاي الستسدتتات التعميسيتتتة أاتتذاف صتت  الؾويتتتات الستحتتدض ايمريكيتتتة وبعتتض التتدول اوأوربيتتتة

 (.72،2022،عداس ،376،2018 دحيؼ،
و تعتتتتتتتتتددت تعريفتتتتتتتتتات ايميتتتتتتتتتة السعمؾماتيتتتتتتتتتة ، وتفاوتتتتتتتتتتت وجهتتتتتتتتتات الشغتتتتتتتتتر صضهتتتتتتتتتا   ييعرصهتتتتتتتتتا  

الحاستتب الآلتت  والتقشيتتات السعمؾماتيتتة  (لأاهاعتتد  قتتدرض الفردعمتتا التعامتتل متتا416،2020 الدتتضد،
( لأاهتتا عدتتتؼ تسكتتؽ ايصتتراد والتشغيستتات متتؽ 311، 2021.  ويعرصهتتا  يمضتتل وأيتترو ،  الحديثتتة

التحكؼ واستخدا  مختمم الؾسائ  التكشؾلؾجية الحديثة ص  إاتان معمؾمات ويدمات يحتاجؾاها ص  
ايرض التظتتتؾر التكشؾلتتتؾج  الحاصتتتل صتتت  حيتتتاتهؼ، وأيزتتتا عدتتتتؼ قتتتدرتهؼ عمتتتا الإبتتتداع واوبتكتتتار ومدتتت
( لذتتكل تفرتتضم  عمتت  أاهتتا 175،2022مختمتتم دول العتتالؼ ،بضشستتا يعرصهتتا  متشسبتتػ و السقتتر  ،
، تحديتتتد أمتتتاكؽ الؾصتتتؾل إلضهتتتا، وتحديتتتد  عتتتعم القتتتدرض عمتتتا التعلضتتتر عتتتؽ الحاجتتتة لمسعمؾمتتتات

وعتد   لستؾارد السعمؾمتاتالسرادر السشاسبة لتمليتة الحاجتة لهالالإعتاصة لزتعم اوستتخدا  الفعتال 
 Ozor& Toner) أمتا.أوتحديتد متدى افايتة السعمؾمتات القدرض عما تظليقها لذكل اقدب وأيلاق 

,2022,p.132) ييعرصالا عم  أاها بياو  تلش  الدمؾف السعمؾمات  السشاسب لتحديتد السعمؾمتات
 الت  احتان إلضها واستخدامها لالذكل ايمثل ص  السجتسا.

ات الدتالقة يتزتح أ  ايميتة السعمؾماتيتة تتعمتق لفقتر السعمؾمتات ، وصقتر السهتارات مؽ التعريف    
اللازمة وستخدا  السعمؾمتات. صستا التاضتر التكشؾلتؾج  الدتريا وازديتاد مرتادر السعمؾمتات لتؼ يعتد 
مفهؾ  ايمية السعمؾماتية يقترر عما الكتالة والقراءض صق ، لكش  تعدى ذلػ إلا الجااب الرقس  ، 

درض الذتتتتخص عمتتتتا اكتذتتتتاف السعمؾمتتتتات عشتتتتد الحاجتتتتة إلضهتتتتا واي يتتتتة الؾصتتتتؾل لهتتتتا وتقضيسهتتتتا وقتتتت
 (.450،2018واستعسالها لذكل صعال  الدلذا ،

مشهتا محتؾ   وتجدر الإتارض إل  تدايل عتدد متؽ السرتظمحات الستدايمتة متا ايميتة السعمؾماتيتة  
والسعتتتارف الزتتترورية لفهتتتؼ اتتتل  ، والتتتت  تتسثتتتل صتتت  عتتتعم الإلستتتا  لالسهتتتارات الإعلاميـــةايميتتتة 

الؾستتائ  والرتتيا التتت  تقتتد  متتؽ يلالهتتا السعتتارف والسعمؾمتتات مثتتل الرتتحم والسجتتلات والراديتتؾ 



 د. هبة صبحي جلال إسماعيل    الأمية المعمهماتية في عرخ التحهل الخقمي : دراسة تحميمية ، رؤية مدتقبمية 
 

888                                                                   

ا مفهؾ  ايمية  التت  تتسثتل  الحاسـهبيةوالتميفزيؾ  والسحؾل واوسظؾااات السزاؾطة. ولشاف أيز 
رال والسعمؾمتات لستا صت  ذلتػ ص  ععم الإلسا  لالسهارات والسعارف الزرورية لفهؼ تقشيات اوت

(أ  ايميتة السعمؾماتيتة أكثتر تتسؾو  Xie,2022,p.2ايجهزض واللرامج واياغستة والذتبكات. يترب  
مؽ ايمية الحاسؾبية أو الإعلامية صعرصها لأاهاعد  تسكتؽ ايصتراد والتشغيستات متؽ تحديتد السذتكمة 

ضهتتا واي يتتة الؾصتتؾل إلضهتتا تقمضتتديا  وتقشيتتا  أو الحاجتتة السعمؾماتيتتة واؾ يتتة السعمؾمتتات التتت  يحتتتان إل
ويتزتح متؽ لتذا التعريتن أ  السدتتفضد و  .والتعامل معها واستتخدامها لتمليتة الحاجتة السعمؾماتيتة 

يهستتت  إو السعمؾمتتتة ستتتؾاء وصتتتمت  علتتتر القشتتتؾات التقمضديتتتة أو الإلكتروايتتتة، وأ  الحاستتتؾو وستتتتضمة 
(.يؾاصقت  صت  ذلتػ دراستة  لتلال 1342،2019عسترب،  لمؾصؾل إلا السعمؾمات الستاحة إلكترواي ا

(،حضتت  يتترب ايميتتة السعمؾماتيتتة لتت  عتتد  قتتدرض الذتتخص عمتتا التعتترف عمتتا متتدى 160،2019،
احتياجات  متؽ السعمؾمتات ، والتعترف عمضهتا والؾصتؾل إلضهتا متؽ مرتادر مختمفتة ، والتعلضتر عشهتا 

واستتتخدامها ، اتيجتتة اصتقتتارل إلتتا  لذتتكل جضتتد ، إعتتاصة إلتت  اقتتص السعرصتتة لكي يتتة جسعهتتا وتقضيسهتتا
السهتتتارات الكتابيتتتة والحاستتتؾبية السظمؾبتتتة لمحرتتتؾل عمتتتا السعمؾمتتتة لمؾصتتتؾل إلتتتا التفكضتتتر الشقتتتدب 
ومدتؾى التعمؼ الفردب . ويتزح مؽ لذا التعرين أ  الفرد ايم  معمؾماتي ا لؾ الفرد لضر القتادر 

صتت  حتل السذتتكلات وإتختتاذ القتترار حتتت   عمتا اي يتتة الإصتتادض متتؽ اغتؼ السعمؾمتتات واستتتخدامها لفهتتؼ
يرتتتل إلتتتا مرحمتتتة التفكضتتتر الشقتتتدب والإبتتتداع واوبتكتتتار، واي يتتتة التعامتتتل متتتا مرتتتادر السعمؾمتتتات 
الستعددض سؾاء مؽ الحدتالات الآليتة واوترتاوت والؾلتائق السكتليتة حتتا يحقتق اوستتثسار ايمثتل 

وايميتة الحاستؾبية  صالذتخص السثقتم وعما ذلتػ أصتبح لشتاف صتر  بتضؽ ايميتة السعمؾماتيتة .مشها
معمؾماتي ا لؾ متؽ يفهتؼ ايتن يعستل جهتاز الكسلضتؾتر متا السعمؾمتات، صسحتؾ أميتة الحاستؾو تتر  
مدلق لمؾصؾل إلتا محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة، لتذلػ صايميتة السعمؾماتيتة و تقترتر عمتا استتخدا  

 ,.Chandra, 2022,p.62;Sanches et al) .الحاستتب الآلتت  استتا يغتتؽ التتبعض
2022,p.1-2)  وبالتتتال  يتزتتح أ  ايميتتة السعمؾماتيتتة لتت  السغمتتة ايكلتتر التتت  تزتتؼ تحتتت

  .علالها ايمية الحاسؾبية والإعلامية
أ  محتتؾ ايميتتة الرقسيتتة  (Oseghale,2023,p.5)وييستتا يتعمتتق لسحتتؾ ايميتتة الرقسيتتة ، ذاتتر   

ا متؽ أتتكال محتؾ ايميتة، وعرصت  عمتا أات  "القتدرض عمتا صهتؼ واستتخدا  السعمؾمتات  يعد تكلا  جديد 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Osagie%20Oseghale
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بتشديقات متعددض مؽ مجسؾعة واسعة مؽ السرادر عشد تقديسها علر أجهزض الكسلضتؾتر"، ولتؾ لشتا 
محتؾ ايميتة الحاستؾبية والتذب يتجتاوز إلتا حتد الضتر معشتا محتؾ ايميتة  يرم مفهؾم ا أوسا متؽ

الرقسية لاعتبارل القدرض البدتيظة عمتا تذتاضل أجهتزض الكسلضتؾتر وايجهتزض الرقسيتة أو استتخدا  بترامج 
للألتتراض العامتتة ويتتدمات الإاتراتتت ، لتتذلػ صالعديتتد متتؽ مفتتا يؼ محتتؾ ايميتتة، عمتتا ستتلضل السثتتال 

ماتية، ومحؾ ايمية الإعلامية ، عمتا الترلؼ متؽ أاهتا قتد اذتأت صت  اللدايتة صت  محؾ ايمية السعمؾ 
سياقات ما قلل الرقسية، إو أاهتا تتؼ تظؾيرلتا وتؾستيا اظاقهتا متا عهتؾر ايدوات الرقسيتة ووستائ  

 (.416،2020الؾيب  الدضد،
ا لمتعريفات الدالقة يسكؽ تحديد التعرين الإجرائ  للأمية السعمؾمات   اصتقتاد الفترد  :يتة لأاهتا استشاد 

القدرض عما تحديد الحاجة إلا السعمؾمتات، والتعلضتر التدقضق عتؽ لتذل الحاجتة، واصتقتادل القتدرض عمتا 
ايتيار أادب السرادر والتعامل الفعال معها، واصتقادل أيزتا  السهتارات اللازمتة لتحقضتق اوستتثسار 

 ايمثل لسؾارد السعمؾمات . 
 ,Multas & Anna-Maija, 2022)راستتتات العربيتتتة وايجشليتتتة و لقتتتد تؾصتتتمت  لعتتتض الد    

p.35;Mammadova,2022,p.17; Xie et al., 2022,p.8) ، ) ،صرحتات  (،870،2023 لجترس 
التتت  أدت إلتت  اذتتأض مفهتتؾ  ايميتتة السعمؾماتيتتة  الأســباو والعهامــل( إلتت  عديتتد متتؽ 121،2021،

 مؽ ألسها:
، صالتعميؼ يقؾ  ص  ايساس عما تمقضؽ وحفت مشالج لضر متظؾرض  يمتتز  بهتا السعمتؼ  التعميم نعم-

مؼ عمتتا متدى استتتيعاو وتحرتضل متتا تمقشت  عتتؽ قلتل الستتتعمؼ ، لتشتهت  السشغؾمتتة لقيتاس قتتدرض الستتع
طريتتتتتق امتحااتتتتتات تقتتتتتيس مدتتتتتتؾيات الحفتتتتتت واوستتتتتتغهار، ايمتتتتتر التتتتتذب ااعكتتتتتس لالدتتتتتمب عمتتتتتا 
الستعمستتضؽ،صمؼ يدتتتظا الستتتعمؼ اوعتستتاد عمتت  افدتت  صتت  الؾصتتؾل لمسعمؾمتتات ،صقزتتت بتتذلػ عمتت  

لا  وجؾد صجؾض بتضؽ متا يعرصت  استقلالية الستعمؼ ،وتمت قدرات  عم  التفكضر والإبداع ، وأدى ذلػ إ
 وما يجب أ  يعرص  ويعايذ .

ــة،- صتتار الستعمستتؾ   يترتترصؾ  لظريقتتة عذتتؾائية عشتتد البحتت  عتتؽ  نقــص الميــارات المعمهماتي
السعمؾمات مسا يكمل جهؾدلؼ البحثية لالفذل ،واوعظرار إل  صرف الشغر عؽ البحت  إذا اتا  

 .لسعمؾمات الت  يحتاجها لضر متاحةعم  اعتبارأ   ا إلكترواي ا أو  اوعظرار إل  ماادرض السكتبة
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صتؾصر السهارات الحاسؾبية مؽ الستظمبات الرئيدتة لعرتر التحتؾل  نقص الميارات الحاسهبية ،  -
الرقستتت  التتتذب اعيذتتت ، و متتتؽ لتتتؼ  صعتتتد  تسكتتتؽ الستتتتعمؼ متتتؽ لتتتذل السهتتتارات تحتتتؾل دو  استتتتفادت   

 الستاحة لسختمم أاؾاعها.وتعامم  ما مرادر السعمؾمات الإلكترواية  
ص  الستسدات التعميسية، وعد  التعترف  لممعمهمات اترال شبكات وجهد و أ ياناا عجم /ضعف-

  عما أسالضب التكشؾلؾجيا الحديثة، ومعرصة الؾصؾل إلا مرادر السعمؾمات لأتكالها السختمفة.
وعتعم اغتؼ  جني،المـ المجتمـع ومؤسدـات المعمهمات ومخاكد الجامعات بين التعاون  غياو -

 التدريب ص  العمؾ  والتكشؾلؾجيا ، مسا يتدب إلا عد  اوستثسار ايمثل لمسعمؾمات .
صتت  تثقيتتن وتؾ يتتة ايصتتراد لألسيتتة محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة ،  الإعــلام  لا  قــهم بــجوره الأمثــل -

ض وعتترورض الحرتتؾل عمتتا السعمؾمتتات الرتتحيحة ، وااصتتة الإجتتراءات الستختتذض لزتتسا   تتيش حيتتا
 كريسة.

تا يحتؾل  الحهاجد المغهية- ، صزعم إجادض الماات ايجشلية ،وياصة الماة الإاجمضزية  يسثتل عائق 
دو  اوستتتالال ايمثتتل لسرتتادر السعمؾمتتات الستعتتددض والستشؾعتتة صتت  ااصتتة السجتتاوت وياصتتة صتت  

  الجؾااب العمسية والتقشية .
ــجور التخبــه  لممكتبــات- ات العامتتة لهتتا دورلتتا التتداعؼ والسدتتااد صتت  ، صالسكتبتت التعميميــة غيــاو ال

تسكتتضؽ أعتتداد الضتترض متتؽ الظتتلاو متتؽ اوستتتفادض متتؽ يتتدمات السعمؾمتتات متتؽ ااحيتتة ،كستتا يسكشهتتا 
التخ يتتتن متتتؽ وطتتتأض  ايميتتتة السعمؾماتيتتتة متتتؽ يتتتلال تتتتدريب الظتتتلاو وتعزيتتتز مهتتتاراتهؼ الخاصتتتة 

 لالتعامل ما السرادر الستعددض لمسعمؾمات .
لضتتر لامتتة صتت  اغتتا  اوترتتال العمستت  لتتؼ تتتزل لضتتر صاعمتتة و الحــخ لممعمهمــات قنــهات الهصــهل  -

رلتؼ وجتؾد اتفتا  عتا  بتضؽ البتاحثضؽ عمتا أاهتا ستتكؾ  الظريقتة ايكثتر تتضؾع ا صت  تؾزيتا  العتالس 
البحؾئ العمسية ، ذلػ أ  ايسالضب التقشية السدتخدمة  ص  لتؾرض  السعمؾمتات ليدتت بماتات التدول 

عائق ا لمؾصؾل إلا السعمؾمات مؽ قلل لتاحث  لتذل التدول أو متؽ قلتل السدتتخد  الشامية مسا يسثل 
  .العادب

التتتت  و تعتتتترف و  تتعمتتتق لأستتتالضب وقؾاعتتتد الترقيتتتة ايكاديسيتتتة لالجامعتتتات ، معهقـــات أكاد ميـــة -
 .لالدوريات الإلكترواية عشد الترق 
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مةيهم محه الأمية المعمهماتية 
ديتتتدض لغتتتالرض قديستتتة، صتتتالعجز عتتتؽ تحديتتتد احتياجتتتات الفتتترد متتتؽ إ  ايميتتتة السعمؾماتيتتتة ستتتسة ج  

السعمؾمتتات والؾصتتؾل إلتتا مرتتادر تمليتتة لتتذل اوحتياجتتات والتعامتتل متتا السرتتادر والختتدمات متتؽ 
أقد  السذكلات الت  تحؾل دو  اوستثسار ايمثل لسؾارد السعمؾمات ، وبالتال  يعرف مفهؾ  محؾ 

عم  أاها السعرصة الت  تدتسح لمفترد القيتا   كشؾلؾجيا السعمؾماتيةايمية السعمؾماتية أو محؾ أمية الت
تتتتتا لقتتتتتامؾس السكتبتتتتتات والسعمؾمتتتتتات  لعسمتتتتت  لكفتتتتتاءض وصاعميتتتتتة صتتتتت  مختمتتتتتم الغتتتتتروف وايحؾال.وصق 

(ODLIS )  صهت  تعشت   اكتدتاو السهتارات لمؾصتؾل إلتا السعمؾمتات السظمؾبتة ، وصهتؼ اي يتتة ،
وإعتتتتتداد السعمؾمتتتتتات الإلكتروايتتتتتة وأدوات البحتتتتت  ، تشغتتتتتيؼ مرتتتتتادر السعمؾمتتتتتات صتتتتت  السكتبتتتتتات ، 

واستخدا  التكشؾلؾجيا ص  البح  ، وتقضتيؼ واستتخدا  السعمؾمتات لذتكل صعتال ، وصهتؼ اللشيتة التحتيتة 
التكشؾلؾجيتتتتتتتة ، وقاعتتتتتتتدض اقتتتتتتتل السعمؾمتتتتتتتات و تتتتتتتتألضر العؾامتتتتتتتل اوجتسا يتتتتتتتة والدياستتتتتتتية والثقاييتتتتتتتة 

(، صتترب ALA،أمتا الجسعيتة ايمريكيتة لمسكتبتات العامتة  (Fajonyomi et al., 2021, p.67)عمضهتا
ة متتتتا احتتتتان إلتتتا السعمؾمتتتات وتحديتتتد أ  محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة يتسثتتتل صتتت  القتتتدرض عمتتتا معرصتتت

مكااهتتتا وتقضيسهتتتا، واستتتتعسال السعمؾمتتتات السظمؾبتتتة لذتتتكل صعتتتال بضشستتتا تعرصهتتتا الجسعيتتتة ايمريكيتتتة 
( عمتتتت  أاهتتتتا اكتدتتتتاو الفتتتترد لمسعرصتتتتة والسهتتتتارات الزتتتترورية AASLيمشتتتتاء السكتبتتتتات السدرستتتتية  

 hammad et al. Muلمتعامتتتل متتتا السعمؾمتتتات واستتتتخدا  السعمؾمتتتات السحتتتتان إلضهتتتا
2023,p.2)   أمتتتتا جسعيتتتتة الكميتتتتات والبحتتتت.)ACRL تتتتترب أاهتتتتا مجسؾعتتتتة السهتتتتارات اللازمتتتتة ،)

لإيجتتاد واستتترجاع وتحمضتتل واستتتخدا  السعمؾمتتات ، والسهتتارات اللازمتتة لمتتتعمؼ السدتتتقل متتدى الحيتتاض 
ؾمتتتتات ،عمتتتت  اعتبتتتتار أاهتتتتا تتتتتتيح لمفتتتترد معرصتتتتة اي يتتتتة تشغتتتتيؼ السعرصتتتتة واي يتتتتة العثتتتتؾر عمتتتتا السعم

واستتتتخدامها واي يتتتة إيجتتتاد السعمؾمتتتات لتمليتتتة أب حاجتتتة معمؾماتيتتتة أو اتختتتاذ قتتترار متتتا والسهتتتارات 
 (CILIPالتقشيتتتة اللازمتتتة وستتتتخدا  السكتبتتتة الحديثتتتة.ويعرصها معهتتتد مهشتتت  السكتبتتتات والسعمؾمتتتات 

ها عمتت  أاهتتتا السعرصتتة متتتتا ولستتتاذا تحتتتان إلتتتا السعمؾمتتات وأيتتتؽ تجتتتدلا وايتتن تقيسهتتتا و تدتتتتخدم
 (.(Matriano, 2023,p.1-2وتعرعها لأسمؾو أيلاق  مشاسب 

وبشتتاء  عمتت  متتا تقتتد  تتترب الباحثتتة أ  محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة يذتتضر إلتت   اكتدتتاو الفتترد السعرصتتة 
وبعض السهارات الت  تداعدل ص  تحديد السذكمة أو الحاجة السعمؾماتيتة واؾ يتة السعمؾمتات التت  
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ضهتتتتا تقمضتتتتدي ا وتقشي تتتتا، والتعامتتتتل معهتتتتا، واستتتتتخدامها لتمليتتتتة الحاجتتتتة يحتاجهتتتتا ، واي يتتتتة الؾصتتتتؾل إل
 سؾاء اتخاذ قرار أو حل مذكمة. السعمؾماتية
  حتتضؽ ااتذتتر استتتخدا  1956ومتؽ زاويتتة تاريخيتتة ، تعتتؾد اذتأض ايميتتة السعمؾماتيتتة إلتت  عتا       

ر التكشؾلتؾج ،  كراضتزض لمشجتاي صت  عرتر التاضت (Learning to learn)  مرتظمح التتعمؼ لمتتعمؼ
رئيس الجسعية ايمريكية لرشاعة السعمؾمات أول متؽ اقتتري  Zurkowskiواا  بؾل زوراؾسك  

صتتتت  تقريتتتتر ستتتتبا  الختتتتدمات السعمؾماتيتتتتة اللضايتتتتة ٤٥٣١مفهتتتتؾ  محتتتتؾ ايميتتتتة السعمؾماتيتتتتة  عتتتتا  
ساستتية والعلاقتتات وعرصتت  عمتتا أاتت  " قتتدرض الفتترد عمتتا استتتعسال السعمؾمتتات وايدوات والسرتتادر اي

لسعالجة السذكلات" ودعا إلا عسل براامج وطش  لسحؾ ايميتة السعمؾماتيتة. و رلتؼ وجتؾد لعتض 
  .اللرامج الت  بدأت إو أاها ااات تتدؼ لالعذؾائية والتسؾيل السحدود

وص  أوائل الثسااضشيات أصتبح محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة يسثتل لتدص ا قؾمي تا يرتكتز عمت  رصتا افتاءض   
عتتتا  (Irving) شاصدتتتة وحتتتل السذتتتكلات والقتتتدرض عمتتتا اتختتتاذ القتتترار، وقتتتد ذاتتتر إيتتترصشجالعستتتل والس
.)   أ  السهتارات السعمؾماتيتة مدتاؾلية متبادلتة بتضؽ السعمتؼ وأيرتائض  السكتبتات، والستشهج٤٥٤١

Louvier & Innocenti, 2022, p.689)  ومتا اهايتة الثسااضشيتات أاذتأت الجسعيتة ايمريكيتة
مجشة الرئاسية للأمية السعمؾماتية، وعرصت ايمية السعمؾماتية ص  تقريرلا الشهائ  لمسكتبات العامة ال
  ، وأوعتحت صت  لتذا التقريتر ألسيتة محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة عمتا الفترد ٤٥٤٥الذب صدر عا  
  .وعما السجتسا
ا متتؽ سياستتة جامعتتة1996وصتت  عتتا     وولؾااؾاتتا   اعُتلتتر مفهتتؾ  محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة جتتزء 
، وأصتتبحت جتتزء متتؽ بتترامج إعتتداد الجامعتتة لتمليتتة احتياجتتات الظتتلاو لتختتريج طالتتب  اوستتترالية

جتتامع  متسضتتز، صمستتتا اتتا  طتتلاو لتتتذل الجامعتتة يجضتتتدو  البحتت  عتتؽ السعمؾمتتتات علتتر الإاتراتتتت 
ولكتتشهؼ و يدتتتظيعؾ  تقضيسهتتا، واستتتعسالها لذتتكل صتتحيح، واتتذلػ و يجضتتدو  السهتتارات التحمضميتتة 

الفعتتال لمسعمؾمتتات صقتتد أصتتبح إلزامي تتا عمتتا جسيتتا الظتتلاو السمتحقتتضؽ اجتيتتاز ايتبتتار  واوستتتعسال
قلتتتتؾل عمتتتتا الإاتراتتتتت لليتتتتا  افتتتتاءتهؼ عمتتتتا التتتتتعمؼ، لالإعتتتتاصة إلتتتتا عستتتتل براتتتتامج لسحتتتتؾ ايميتتتتة 
السعمؾماتيتتتتة يتتتتتألم متتتتؽ عتتتتدض مدتتتتتؾيات  لتزويتتتتد الظالتتتتب لسهتتتتارات البحتتتت  الزتتتترورية لمدراستتتتة 

 (Garrison et al.,2022, p.2) .الجامعية
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عتدض مرتظمحات اُستتعسمت استرادف للأميتة السعمؾماتيتة    بتزو  عهتؾر1997و قد تهد عا      
مثتتتتل "أميتتتتة الحاستتتتؾو "و" أميتتتتة التقشيتتتتة السعمؾماتيتتتتة "و" أميتتتتة السعمؾمتتتتات التكشؾلؾجيتتتتة" و" أميتتتتة 

التذب قتد   استؾذن ،  السهتارات السكتليتة "و" أميتة السهتارات السعمؾماتيتة"، حدتب متا أوردل "بتروس"
ارتباط  للأمية السعمؾماتية بتدو  متؽ الشستؾذن الدتمؾا  التذب اتا  يدتيظر صت  ذلتػ الؾقتت ،وحتدد 

  .يي  مفهؾ  ايمية السعمؾماتية، وبضلأؽ أاها الظريق الفعال لمتعمؼ ومؾاجهة العالؼ
تتا للأميتتة السعمؾماتيتتة (Langford)    صقتتد أوردت واجفتتؾرد٤٥٥٤أمتتا صتت  عتتا    عمتتا أاهتتا تعريف 

"تمليتتتة احتياجتتتات أصتتتراد السجتستتتا متتتؽ السعمؾمتتتات صتتت  اتتتل وقتتتت"  وأوعتتتحت ايتتتتلاف احتياجتتتات 
السجتستتا صتت  مشعظتتم القتتر  التاستتا عذتتر و التتت  اااتتت تتسثتتل صتت  معرصتتة القتتراءض والكتالتتة، إلتت  
اهايتتتتة القتتتتر  العذتتتتريؽ حضتتتت  أصتتتتبحت السعمؾمتتتتات محسمتتتتة إلكتروايتتتتا عمتتتتا الحاستتتتبات والتقشيتتتتات 

، وأوعتتتحت صتتت  مقالتهتتتا عتتتؽ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة أ  معمتتتؼ السكتبتتتة يحستتتل عتتتبء تؾجيتتت  الحديثتتتة
ايجيتتتتال القادمتتتتة لضتعمستتتتؾا متتتتدى الحيتتتتاض، ودعتتتتت إلتتتتا أ  ترتتتتبح محتتتتؾ ايميتتتتة السعمؾماتيتتتتة لتتتت  
السسارسة ايساسية لمسعمسضؽ، ويجب أ  تكؾ  قزتية أساستية لكتل تعمتيؼ. وصت  افتس العتا  اذترت 

كتبتتات الستتدارس العامتتة، وجسعيتتة اوترتتال والتقشيتتة التربؾيتتة معتتايضر ايميتتة الجسعيتتة ايمريكيتتة لس
 .(Ali& Abdullah,2022,p.169 ).السعمؾماتية لمظالب، ومتترات قياسها وأمثمة عمضها 

ومتتتا بدايتتتة القتتتر  الحتتتادب والعذتتتريؽ تظتتتؾر مفهتتتؾ  ايميتتتة ليعشتتت  القتتتدرض عمتتتا الحرتتتؾل عمتتتا  
ظمبتتت  الحاجتتتة، وبتتتذلػ اتزتتتحت معتتتالؼ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة السعمؾمتتتات متتتؽ أب مرتتتدر متتتتؾاصر تت

لحمؾل عا   ،أعمؽ الرئيس اومريك  الدابق لتاراف أوبامتا أ  أكتتؾبر  .ومعايضرلا ومتترات قياسها
ستتيكؾ  تتتهرلأا وطشي تتا لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة، حضتت  أكتتد أوبامتتا عمتت  ألسيتتة اكتدتتاو السهتتارات 

كستا .اراتها وتقضيسهتا بتدو  متؽ الدتع  ومتتلاف الليااتات صقت اللازمة لمحرؾل عم  السعمؾمات ومق
قتتتا  أراؾلتتتد تتتتؾارزايار لناذتتتاء السجمتتتس القيتتتادب لسحتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة صتتت  مجتتتال تكشؾلؾجيتتتا 
السعمؾمات واوتراوت ،وصت ا الشغر إل   الدور الذب تقؾ  ل  محؾ ايميتة السعمؾماتيتة صت  مجتال 

رتب  بها مؽ مهارات اندارض، ودمج، وتقضيؼ، وإاذاء وتؾصتضل السعمؾمتة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وما ي
 . )(Kabakus,2023,p.26لتؾعيفها ص  اوقتراد ومجتسا السعرصة
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يتزح أ  محؾ ايمية السعمؾماتية يتزسؽ مجسؾعة متؽ السهتارات تتسثتل وبشاء  عما ما تقد       
تقضتتيؼ  إلضها،تؾعيفهتتا لذتتكل صتتحيح، صتت :إدراف الحاجتتة إلتتا السعمؾمتتات، تحديتتد وقتتت اوحتيتتان

صهؼ الديا  الثقاص  واوجتستاع  واوقترتادب  السعمؾمة ومرادرلا وإدراف العلاقة بضؽ السعمؾمات،
  .أيلاقيات التعامل ما السعمؾمة والإطار القااؾا  لمسعمؾمات ،لذر  مراعاض 

لساع  التسام ا الضر ا مؽ قلتل االت حراة محؾ ايمية السعمؾماتية ص  الثسااضشات مؽ القر  ا ولقد 
عدض دول مؽ ألسها الؾويات الستحتدض ايمريكيتة ،ولضرلتا متؽ التدول ايوروبيتة .صقتد أيتدت الؾويتات 
الستحتدض ايمريكيتتة  صكتترض محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة  لقتتؾض مشتتذ الدتتبعضشات ، تبعهتتا صتت  ذلتتػ بريظاايتتا 

التتت  تشتتادب لزتترورض  تألضتتل الظالتتب للاعتستتاد واستتتراليا و لؾلشتتدا و لضرلتتا متتؽ التتدول الاربيتتة. و 
عمتت  افدتت  صتت  الؾصتتؾل إلتتا مرتتادر السعمؾمتتات لستتا يعتتزز التتتعمؼ التتذات  و يشتقتتل الستتتعمؼ متتتؽ 
اوعتساد عم  التعمؼ القائؼ عم  التمقتضؽ والحفتت إلتا التتعمؼ السعتستد عمتا السرتادر. واتيجتة لتذلػ 

 رائتتتدلا حالي تتتا الؾويتتتات الستحتتتدض   ، بؾيتتتةعالسيتتتة تر   أصتتتبحت محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة حراتتتة
Muñoz& Valencia,2023, p.45).) 

متتؽ يتتلال لتتذا العتترض التتتاريخ  لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة ،يتلتتضؽ وجتتؾد عديتتد متتؽ التتدواع   و  
السلتتتررات التتتت  تفتتتترض عمتتتتا السجتستتتتعات  عتتترورض محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة و محاولتتتة القزتتتاء 

 :عمضها، ومؽ ألسها
، وما قدمت  مؽ تدتهيلات صت  الحرتؾل عمتا السعمؾمتات، ايمتر  لثهرا التكنهلهجية وتقجمياا-1

التتتذب أدب إلتتت  حرتتتؾل ايصتتتتراد السستمكتتتتضؽ لمسهتتتتارات السعمؾماتيتتتة لدتتتهؾلة إلتتتتا السعمؾمتتتتات التتتتت  
يريتتدو  الحرتتؾل عمضهتتا، مستتا أتتتاي لهتتؼ اوستتتالال ايمثتتل لهتتذل السعمؾمتتات  صتت  التقتتديؼ لتتبعض 

دالقات والسشح السعروعة عما الإاترات، أو التؾصل إلا بيااات ومعمؾمات تحدؽ مؽ أدائهؼ الست
 .(Muñoz& Valencia,2023,47 ) صت  العسل، وتؾصر لهؼ الؾقت والجهد

مسا يتظمتب عترورض التتعمؼ والتتدريب السدتتسر لسدتايرض لتذل  وفخا المعمهمات وسخعة تقادميا، -0
مرتتادر الحرتتؾل عمضهتتا، واكتدتتاو السهتتارات السعمؾماتيتتة لسؾاكبتتة  السعمؾمتتات، و تقضيسهتتا وتقضتتيؼ

 السعمؾمات التكشؾلؾجية الحديثة .
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، صسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة يتتتيح للأصتتراد التتؾع  لتتألؼ السدتتتحدلات تحدــين العمــل والمنافدــة-2
ير السعمؾماتية والتكشؾلؾجية ص  تخرراتهؼ السهشية ومعرصة اقا  الزعم لديهؼ و علاجها وتظتؾ 

ذواتهؼ ، لسا يحدؽ مؽ أدائهؼ ص  العسل ، ويزيد معدوت  التشاصدية بضشهؼ و أقرااهؼ ص  الستسدة 
 افدها  وبضؽ جسيا  الستسدات السشاصدة لها.

التتتت  تتسثتتتل صتتت  اكتدتتتاو مدتتتتؾيات عاليتتتة متتتؽ السعمؾمتتتات  تمبيـــة ا تياجـــات ســـهق العمـــل،-4
اتي ا ، والت  تكؾ  أكثر قدرض و افاءض صت  التعامتل والسعرصة ،و اوعتساد عم  العسالة السثقفة معمؾم

 .ما  مدتجدات سؾ  العسل و ليات 
  لسؾاكبتة تمتػ التكشؾلؾجيتا وملاحقتة لتذل السعمؾمتات، صهشتاف  التعمم مجى الحياا والتعمم الحاتي-5

د صتتمة وليقتتة بتتضؽ التتتعمؼ متتدى الحيتتاض  ومحتتؾ ايمضتتتة السعمؾماتيتتة   صلابتتد أ  يتتتتؼ محتتؾ أميتتة الفتتر 
معمؾماتي تا واوستتفادض مشهتتا لتحقضتتق التتعمؼ التتذات ، والتذب بتدورل يعضشتت  عمتا التتتعمؼ متتدى الحيتاض متتؽ 
يتتلال رللتتت  صتت  تشسيتتة مهاراتتت  لاستتتتسرار وتشسضتتتة قدراتتتت  السعرصضتتتة والتكشؾلؾجيتتة لسؾاكبتتة التظتتتؾرات 

 (Louvier & Innocenti, 2022,p.691) .الحديثتة
صسعغؼ تعاملاتشا الضؾمية أصبحت إلكترواية االليا والذراء ودصا الفتؾاتضر ،تهفيخ الهقت والجيج-6

واومتحااتتتتتات، وبالتتتتتتال  صتتتتتن  متتتتؽ لتتتتتديهؼ أميتتتتة معمؾماتيتتتتة ستتتتؾف يزتتتتيعؾ  الكثضتتتتر متتتتتؽ الؾقتتتتت 
والجهد،لتتذلػ صسحتتتؾ ايمضتتتة السعمؾماتيتتة أصتتبح عتترورض لتتتؾصضر الؾقتتتت والجهتتد صتت  الحرتتؾل عمتتا 

 .جهاالسعمؾمات التت  احتا
متؽ يتلال إتاحتة  ييتارات صرديتة لائمتة صت  تظليقاتهتا،  مخاعاا الةخوق الةخد ة بين المتعممـين-7

كستتا تتتؾصر الراحتتة القرتتؾى لمسعمستتضؽ والستعمستتضؽ عمتتا الدتتؾاء متتؽ يتتلال ملتتدأ التتتعمؼ صتت  أب وقتتت 
 .وأب مكا 

والقيتتا  لعسميتتة  ، متؽ يتتلال تعتتدد أستتالضب التتتعمؼ،التهجيــو الــحاتي لممــتعمم خــلال عمميــة الــتعمم-8
 (Chandra, 2022,p.61; Kankan, 2023, ,p.7) .تقؾيؼ مدتسر طؾال تقد  الظالب ص  اللراامج

يتزح مساسلق، عترورض إتقتا  السهتارات السعمؾماتيتة وإتقتا  أصتؾل البحت  عتؽ السعمؾمتة، متا    
تتتتا لمتتتتتعمؼ متتتتدى الحيتتتتاض ومؾاكبتتتتة التظتتتتؾرات السذلمتتتتة صتتتت  مجتتتتال  التأكضتتتتد عمتتتتا التتتتتعمؼ التتتتذات  تحقيق 
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د متؽ محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة بتضؽ جسيتا أصتراد السجتستا ، متا  تكشؾلؾجيا السعمؾمات، ومؽ لؼ صلابت
 دمج برامج لسحؾ ايمية عسؽ برامج مشغؾمة تظؾير وإصلاي التعميؼ اكل .

ولقد تعددت مدتؾيات محؾ ايمية السعمؾماتية وصق ا لستظمبات وطليعة عرر الثؾرض السعمؾماتية    
ستعمستضؽ والسعمستضؽ لرتفة ياصتة و ي تا متعتدد ،حض  يتظمب مؽ  أصراد السجتستا  لرتفة عامتة وال

الجؾااب، قد يكؾ  و ي ا مكتلي ا، و ي ا حاستؾبي ا ، و ي تا تقشي تا، و ي تا لرتري ا ، و ي تا إعلامي تأ ، و ي تا 
  :محؾ ايمية  السعمؾماتية عم  الشحؾ التال  مدتهياترقسي ا ، و ي ا لحثي أ، وسؾف يتؼ تشاول ألؼ 

لسجسؾعة السهارات اللازمة لفطلاع ص  السكتبة لاعتبارلا مؽ مرادر  ،يرتب  الهعي المكتبي-1
البحتت  الرئيدتتة لمحرتتؾل عمتتا السعمؾمتتات ، والتتؾع  لتتأدوات السكتبتتة ااستتتخدا  الفهتتارس ، وصهتتؼ 
اغؼ الترشين ، واستخدا  ايدلة اللضمؾجرايية أوالسدتخمرات وقؾاعد الليااات، متا عترورض تؾلضتق 

 ة  الؾع  لسرادرلا .لذل السعمؾمات، و ألسي
، يتعمق بتحديد  ألؼ مفا يؼ  ومرظمحات البح  ،وإعداد يظة جضدض و ااجحة الهعي البحثي-0

لمبحتت  ، وتحديتتد مرتتادر  اإطتتلاع والبحتت  ستتؾاء مقتتاوت أو اتتتب أومرتتادر إلكتروايتتة، ولضرلتتا 
هاء البحت  والتؾع  مؽ السراجا ما القدرض عم  تحمضل واقد لذل السرادر وتحديد الفترض الزمشية لإا

 لقؾااضؽ حقؾ  الشذر.
، يتعمق لالقدرض عم  تشفضذ مها  عسمية وبرامجها مثل برامج معالجة الكمسات متؽ الهعي التقني-2

 يلال استخدا  الحاسبات الآلية.
ويتترتب  لالقتتدرض عمتتا إعتتداد الرستتائل الإعلاميتتة ، وتحمضمهتتا ، وتقضيسهتتا ، ، الــهعي الإعلامــي-4

 .ال  عرورض لتعامل الإادا  ما مؽ حؾل لاعتبار أ  اوتر
،تتسثتتل صتت  صهتتؼ  و معرصتتة الثتتؾرض الرقسيتتة لكتتل ألعادلتتا وتظليقاتهتتا صتت  مجتتاوت الــهعي الخقمــي-5

اوترتتاوت والسعمؾمتتات ، واتتذلػ الإلستتا   لسجتتاوت أيتترب  االتقرتت  والبحتت  ، و القتتدرض عمتت   
د متؽ السعالجتات السختمفتة ،وإاتاجهتا ، تؾلضق السعمؾمات، واسترجاعها  ص  أب وقت ، وإجراء عدي

 . );Kabakus et al. ,2023, p.16) Zhang,2022, p.131.لؼ تؾزيعها
بشاء  عم  تعدد مدتؾيات محؾ ايمية السعمؾماتية ، ووجؾد عديد مؽ السلررات والعؾامل الدا يتة   

لسعمؾماتيتة. ومتؽ إل  ذلػ، التست جهتات عتدض أجشليتة وعربيتة لتالؾع  السعمؾمتات  ومحتؾ ايميتة ا
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 مغتتتتتتتتتتتتتتالر اولتستتتتتتتتتتتتتتا   العتتتتتتتتتتتتتتالس  لسحتتتتتتتتتتتتتتؾ ايميتتتتتتتتتتتتتتة السعمؾماتيتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتا يمتتتتتتتتتتتتتت 
 :(110،2022، الؾريكات،119،2019،يالد،318،2022العازم ، 
ــات الأمخيكيــة  -1 ــة المكتب أاذتتات لجشتتة محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة الرئاستتية ، تمتتػ ، ALAجمعي

  صتتت  ٤٥٤٥ (NFIL) يتتتة القتتؾم   المجشتتة التتت  قامتتت لناذتتتاء مشتتتدى محتتؾ ايميتتة السعمؾمات
ا  متؽ السشغستات ايمريكيتة الؾطشيتة قتد ترتل  كاليفؾرايا  لجامعة أوزي  ، ولؾ  تحتالم يزتؼ عتدد 

مشغسة ، اسا أا   يسثل حمقة وصل بتضؽ مختمتم الستسدتات الحكؾميتة و التعميسيتة 70يكثر مؽ 
لسعمؾماتيتة عمتا محتؾ ايميتة ا الت  تدع  لسحؾ ايمية السعمؾماتية، بهدف تؾجي  اياغار لسفهؾ 

 ولسا : ، يؾجد لالجسعية قدسا  يقؾما  بشذا  محؾ ايمية السعمؾماتية.الؾطش السدتؾب الدول  و 
جمعية مكتبة الكميـات والبحـث ACRL  ، ا مسضتزض صت  مجتال محتؾ قتدمت لتذل الجسعيتة جهتؾد 

(،لالإعتتاصة ILL ايميتة السعمؾماتيتة ،حضتت  قامتت لناذتتاء معهتد محتؾ ايميتتة السعمؾماتيتة 
صزتتلا  عتتؽ . إلتت  تحديتتدلا لسعتتايضر محتتؾ ايمتتة السعمؾماتيتتة عمتتا مدتتتؾى التعمتتيؼ العتتال 

ذلػ، يعد تعريفها لسحؾ ايمية السعمؾماتية مؽ أكثر التعريفات قلؾو  ص  قدؼ السكتبتات و 
 السعمؾمات.

 ــات المجرســية ــاء المكتب ــة لأمن ــة الأمخيكي صتت  إعتتداد   كتتا  لهتتا دورلتتا البتتارز، AASLالجمعي
الشذتتترات والدراستتتات وايدلتتتة التتتت  تلتتتضؽ ألسيتتتة محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة ،لالإعتتتاصة إلتتت  
تعاواهتتا متتا جسعيتتة التكشؾلؾجيتتا  و اوترتتاوت التعميسيتتة ايمريكيتتة لؾعتتا معتتايضر محتتؾ 

  .1998ايمية السعمؾماتية مؽ أجل تعمؼ الظلاو عا  
ــة، -0 ــيم اليهلنج  هتتد القتتؾم  لتظتتؾير السشتتالج إعتتداد مذتتروع قتتؾم  طملتتت متتؽ السعوزارا التعم

لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة والحاستتؾبية ياصتتة صتت  مرحمتتة التعمتتيؼ الثتتااؾب، وتسثمتتت مهستتة 
لجشتتة محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة صتت  إعتتداد مقتترر لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة والحاستتؾبية ، 

 لحض  يكؾ  لذا السقرر إجباري ا عم  الظلاو.
ت التسام ا الضتر ا لسحتؾ ايميتة السعمؾماتيتة ، و دورلتا الكلضتر صت  حيتاض ايصتراد التساليهندكه،-2

لرفة عامة وص  التشسية اوقترادية واوجتسا ية والثقايية لرتفة ياصتة ، وأكتدت عمتا 
عرورض دعؼ الحكؾمات ولضرلا  مؽ الستسدتات وستتراتيجيات وبترامج التتعمؼ السدتتسر و 
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دائؼ لتظتتؾير مجتستتا السعمؾمتتات. ومتتؽ ألتتؼ متتا قامتتت لتت  التتتعمؼ متتدى الحيتتاض و الدتتع  التت
 : الضؾادكؾ عقد متتسريؽ مؽ الستتسرات الدولية  ،ول  

 تحتت ٣٠٠٢دولتة  بلتترا  عتتا  23،عُقتد لسذتاراة  المؤتمخ الجولي لمحه الأمية المعمهماتية  
را ، تعتار " احؾ مجتسا معمؾماتی متعمؼ " . اتج عؽ لذا  الستتسر  ما يدس   إعلا  ب

 " the Prague Declaration التتذب يتزتسؽ الكثضتر متؽ السبتاد  ايساستية مشهتتا ،
اعتستتتتتاد السجتستتتتتا عمتتتتت  االسعرصتتتتتة و السعمؾمتتتتتات اأستتتتتاس لمتشسيتتتتتة اوجتسا يتتتتتة والثقاييتتتتتة 
واوقترتادية لمسجتسعات،عترورض التتخمص متؽ الفجتؾض الرقسيتة متؽ يتلال قيتا  الحكؾمتتات 

 السعمؾماتية . بتظؾير برامج صر ية لسحؾ ايمية 
 ، 2005عُقد بدعؼ اوتحاد الدول  لجسعيات السكتبات والضؾادتكؾ عتا  مؤتمخ الإسكنجرية  ،  

وصتتتدر عشتتت  "بيتتتا  الإستتتكشدرية" لتتتذا الليتتتا  التتتذب أعتتتف  العدالتتتة اوجتسا يتتتة والظتتتالا 
التتديسقراط  عمتتا مفهتتؾ  محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة ، معمش تتا أ   التتتعمؼ متتدب الحيتتاض  راضتتزض 

تتؽ ايصتتراد متتؽ اوستتتالال ايمثتتل لمسعمؾمتتات أ ساستتية صتت  محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة ، ويسكلأ
عم  احؾ يهدف لتحقضق ايلداف لذت  أاؾاعهتا ستؾاء الذخرتية واوجتسا يتة، والسهشيتة  
و التعميسية،كسا أاها حق رئيس مؽ حقؾ  الإادا  ص  العالتؼ الرقست  يسكشت  متؽ مؾاجهتة 

 و التقشية  واوجتسا ية. التحديتات اوقتراديتة
التست جمي ا لسحؾ ايمية السعمؾماتيتة متؽ يتلال  قيامهتا  لسجسؾعتة متؽ الإجتراءات استخاليا،  -4

 :(Garrison et al,2022,14) ، والت  تتسثل ص  الشؾاح  التالية
قيا  جسعية السكتبات والسعمؾمات اوسترالية  (ALIA)  بشذر بيا  تؾعح لمذتعب ايستترال

محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة للأصتتراد صتت  السجتتاوت الدياستتية واوقترتتادية وعلاقتتة ذلتتػ  ألسيتتة
 .لالعسمية البحثية ص  أستراليا

.ااعقاد اثضر مؽ الستتسرات حؾل محؾ ايمية السعمؾماتية 
 قيتتتا  مجمتتتس أمشتتتاء السكتبتتتات لجامعتتتة أستتتتراليا بتظتتتؾير معتتتايضر محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة

 (ACRL).كتبات الكميات والبح السأيؾذض مؽ جسعية م
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التستا  المجشتة الؾطشيتة لمتتدريب (NBET)  و التالعتتتة لتؾزارض العستل ايستترالية لسحتؾ ايميتة،
  يؾصتت  لزتترورض تزتتسضؽ مهتتارات محتتؾ ٤٥٥٠السعمؾماتيتتة، حضتت  أصتتدرت تقريتترا  عتتا  

لجامعات ايمية السعمؾماتية عسؽ السشالج الدراسية ما تدريب أعزاء لضاة التدريس ص  ا
 .والسدارس عم  لذل السهارات

  بتتتتدعؼ متتتتؽ ٣٠٠٠إاذتتتتاء السعهتتتتد ايستتتتترال  والشضؾزلشتتتتدب لسحتتتتؾ ايميتتتتة السعمؾماتيتتتتة عتتتتا  
 والجسعضتتة ايستتترالية لمسكتبات والسعمؾمات.(ASL) السجمس ايسترال  لمسكتبات

ة متتؽ بتتضؽ السذتتاريا التتت  ستتالست  صتت  تشسيتت،  INFOLT PROJECTمذــخوع انةهلــت  -5
  متتتتؽ يتتتتتلال اذتتتتتر التتتتتؾع  لألسيتتتتتة التثقيتتتتتن 1995جشتتتتؾو أصريقيتتتتتا ، والتتتتتت  تتتتتتؼ تأسيدتتتتتها عتتتتتا  

السعمؾمات  ومحؾ ايمية السعمؾماتية ص  السشظقة عم  عؾء اوستفادض متؽ تجتارو التدول اييترب 
يتلال صتترض زمشيتة  Reader's Digestsa.ُ يرص لهتذا السذتروع ممضتؾ  دوور قتدمتها متسدتة 

 ت .مدتها يسس سشؾا
، رلتتؼ عتتد  وجتتؾد يظتت  واعتتحة لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة وياصتتة صتت   دول الخمــيج العخبــي-6

السشالج الدراسية، قامت لعض الجامعات مثل جامعتة السمتػ علتدالعزيز و جامعتة  الإمتا    بتؽ 
ستتعؾد ،  جامعتتة قظتتتر وجامعتتة الكؾيتتت بتزتتتسضؽ متتادض السهتتارات السكتليتتتة عتتسؽ  مقتترر مشتتتالج 

  صت  مديشتة ٣٠٠٢س ، استا قامتت جسعيتات السكتبتات صت  السشظقتة  لعقتد متتتسر عتا  البح  العم
، لسذتتاراة " التؾع  السعمؾمتتات  صت  دول الخمتتيج العربيتة" مدتق  صتت  ستمظشة عستتا  تحتت عشتتؾا 

متخرتتص صتت  مجتتال السعمؾمتتات و السكتبتتات متتؽ عديتتد متتؽ التتدول العربيتتة وايجشليتتة بهتتدف ٣٠٠
عمؾمتتات و السكتبتتات صتت  محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة  وتعزيتتز التتؾع  لفتت ايعتتار احتتؾ دورمراكتتز الس

 السعمؾمات  ص  تظؾير السجتسعات الخميجية.  
ــة  -7 ــجول العخبي ، متتؽ السلاحتتت عتتعم اولتستتا  لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة  صتت  السجتسعتتات ال

هارات الحاستؾبية العربية وتدمي  الزؾء عما محؾ ايمية الحاسؾبية ص  الفترض اييضرض ، وتعمؼ الس
 (.838،2023  لجرس،121،2021وتقشيات السعمؾمات صق    صرحات،

لجسيتتا أصتتراد السجتستتا  بشتتاء  عمتت  متتا ستتلق ، أصتتبح محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة عتترورض حتسيتتة  
ــــــــــةوياصتتتتتتتتتتة الستعمستتتتتتتتتتضؽ والسعمستتتتتتتتتتضؽ لستتتتتتتتتتا لهتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتؽ  لالاتتتتتتتتتتة تتسثتتتتتتتتتتل وصقتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتبعض  أىمي
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 ,Xie et al., 2022,p.5 ;Ozor & Toner) (16،2022الدرسات مرعتتاي،
2022,p.138) :ص  اؾاها  

أحد ايلعاد أو السحاور الدتبعة لستا أطمتق عميت  السؾاطشتة الرقسيتة ، وستسة متؽ ستسات الستؾاطؽ  -
 .ص  العرر الرقس 

، صتتتسكؽ الثتتؾرض التكشؾلؾجيتتة صتت  معغتتؼ جؾااتتب  .لأمتتا  واستتتخدامها ترجستتة التكشؾلؾجيتتا الحديثتتة -
صتتت  مجتسعشتتتا « شؾلؾجيتتتا السعمؾماتيتتتةأميتتتة التك»حياتشتتتا وستتترعة تامامهتتتا، دعتتتا إلتتتا التتتتخمص متتتؽ 

 .21السعاصرباعتبارلا أحد  السهارات ايساسية اللازمة لمستعمسضؽ ص  القر  
وستتتضمة لمعلتتؾر إلتتتا مجتستتا السعمؾمتتتات التتتذب يشباتت  أ  يكتتتؾ  لجسيتتا ايصتتتراد ييتت  الحتتتق صتتت   -

ؾيؽ السجتستتا الحرتؾل عمتا السعمؾمتتات  صؾجتؾد بترامج وطشيتتة لسحتؾ ايميتة السعمؾماتيتتة راضتزض لتكت
  .السعمؾمات 

ا ص  بشاء القؾض السعريية، وتأكضد حقؾ  الإادا  صت  الؾصتؾل إلتا السعتارف متا  - تتدب دور ا رئيد 
 .رصض احتكار وسيظرض الفكرض الؾاحدض

إحتدى متظمبتات ايمتؽ التؾعيف ، عمت  اعتبتار أ  أربتاو العستل يتؾقعتؾ  متؽ طتلاو الدراستات  -
البح  وتشغيؼ السعمؾمات الت  يحتاجؾاهتا، والعستل لجتد متا قمضتل متؽ العميا أ  يكؾاؾا لارعضؽ ص  

 .ايسامة
 .تسكؽ ايصراد مؽ حل السذكلات الت  تؾاجههؼ، والإلسا  لالستاضرات ايساسية السختمفة -
تاترس مهتارات التؾع  السعمؾمتات  ، والتتعمؼ متدى الحيتاض التت  تدتاعدل عمتا تتداول السعمؾمتات  -

 .ا تسكش  مؽ مؾاكبة مدتجدات العرر ومؾاجهة تحديات واوستفادض مشها، مس
تخمتتتق متتتؾاطؽ مثقتتتم واعتتت  يدتتتالؼ صتتت  بشتتتاء وتظتتتؾير وطشتتت  لاوستتتتخدا  ايمثتتتل و الفعتتتال   -

  .لمسعمؾمات
تسثتتل حجتتر ايستتاس صتت  تظتتؾير مهتتارات التتتعمؼ السدتتتسر والتتتعمؼ التتذات  ، صتدتتمح الظتتلاو   -

مهتتتتتتؼ مدتتتتتتخدمضؽ متسضتتتتتتزيؽ لتقشيتتتتتات السعمؾمتتتتتتات و والسعمستتتتتضؽ بتتتتتبعض السهتتتتتتارات معمؾماتي تتتتتا تجع
 .اوتراوت ، يدتظيعؾ  مؽ يلالها تحمضل السعمؾمات و تقضيسها، واستخدامها ص  اتخاذ القرارات
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تعتزز البحت  العمست  ، والتتدريس ، والتتعمؼ ، وبضاتة السعمؾمتات  صالبحت  العمست  الجضتد يتظمتب  -
 قشية السعمؾمات، والتدريس الجضد. لاحثضؽ ممسضؽ لسهارات استخدا  السعمؾمات وت

، هؼ لخلترات صت  البحت  عتؽ السعمؾمتاتتزيد مؽ قدرض الستعمسضؽ عما الحؾار والسشاقذة، وتستع - 
مستتا يجعمهتتؼ متتتلمضؽ معمؾماتي تتا صتت  عسميتتة البحتت  عتتؽ السعمؾمتتات ، والتفاعتتل معهتتا ، ومتتا أصكتتار 

 .الآيريؽ وتقيسهؼ
اتيتتتة يسثتتتل راضتتتزض أساستتتية صتتت  تحقضتتتق التقتتتد  العمستتت  يتزتتتح مستتتا ستتتلق، أ  محتتتؾ ايميتتتة السعمؾم

تتتتا متتتتؽ متظمبتتتتات تقتتتتد  التتتتدولوالسعرصتتتت  وتظتتتتؾير مهتتتتارات التتتتتعمؼ التتتتذات ، استتتتا يعتتتتد مظمب تتتت ، ا رئيد 
والشهؾض بها لسا لها مؽ دور رئيس ص  بشاء القتؾض السعرييتة، وتأكضتد حقتؾ  الإادتا  صت  الؾصتؾل 

    .لمسعارف
ة السعمؾماتيتة ، و متؽ يتلال تتبتا ايدبضتتات التربؾيتتة الدتالقة عتؽ ااظلاق ا متؽ ألسيتة محتؾ ايميت  

رئيدتة يجتب عمتتا الستتعمؼ أ  يكتؾ  عمتتا وعت  بهتتا  أىــجافمحتؾ ايميتة السعمؾماتيتتة، تؾجتد للالتة 
ليرتتتبح مثقتتتم وواعتتت  معمؾماتضتتتت ا متتتؽ ااحيتتتة و لتسكشتتت  متتتؽ أداء وعتتتائم العسميتتتات السعمؾماتيتتتتة 

 ,Guerin&Oliveira, 2023)ييستا ييستا يمت   الأىـجافلتتذل  لفاعميتة متؽ ااحيتة أيترب. تتسثتتل
p.80) ، ،423،2020 الدضد،116،2021 صرحات:)  

البحت  عتؽ السعمؾمتة يأيتذ وقت تا،  صستؽ يلالهتا يسكتؽ لمستعمستضؽ إدراف أ الأىـجاف الدـمهكية ،-1
تا تتدريب ا مدتتسر ا لمقيتا  ذلػ،صاكتدتاو  ويتظمتب مثتابرض،و مهتارض البحت  لقتة لتالشفس ، ويتظمتب أيز 

عتتؽ السعمؾمتتات قتتد يحتتتان صتتترض زمشيتتة لضتتر محتتددض ،كستتا أ  الفحتتص التتدقضق يدوات البحتت  عمتتتا 
السعمؾمتتات متتؽ مرتتادرلا يعتتد عتترورض متتؽ عتتروريات البحتت  الشتتاجح،ولؾ عسميتتة تظؾريتتة تتاضتتر 

 عم  حدب  اؾ ية وطليعة الحاجتة لهذل السعمؾمات. 
لاو الإلستتتا   لأاتتتتؾاع  وأتتتتكال مرتتتادر ومتتتؾارد الظتتت، متتتؽ يلالهتتتا يدتتتتظيا الأىـــجاف المعخ يـــة-2

السعمؾمتتات  الستشؾعتتتة متتتا اوستتتعااة  لتتتأدوات لتشغتتتيؼ السعمؾمتتتات الستاحتتة صتتت  بضاتتتة السعمؾمتتتات ، 
اويتيار مؽ لذل الستترادر والسعمؾمتات ،ايتضتتار أدوات اوستتترجاع الستتؾصرض  والسشاستبة لمحرتؾل 

ت مشتتذ عهؾرلتتا اسجتترد صكتترض حتتتا أصتتبحت امستتات عمتت  السعمؾمات،متالعتتة عسميتتة اذتتر السعمؾمتتا
 .مظلؾعة ص  اتاو
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ــة-3 ،متتؽ يلالهتتا ، يتتتسكؽ الظتتتلاو متتؽ التحقتتق متتؽ متتدب الحاجتتة لمسعمؾمتتتات الأىــجاف المياري
لإاجاز لدف معمؾمات  معضؽ، وعا استراتيجية لحت  عمستت  دقضتتق تزتسؽ استترجاع السعمؾمتات 

، تقضتتيؼ السعمؾمتتات عشتتد الحاجتتة إلضهتتا، تشغتتيؼ  وقتتت الحاجتتة إلضهتتا، وتتتؾصر وقتتت وجهتتد الباحتت 
 .السعمؾمات ، وتحمضمها ، واستتثسارلا لمتؾصل إلا معرصة جديدض

التتعمؼ متدى الحيتاض ، وإكتتداو الستعمستضؽ السهتتارات  لذا لالإعاصة إل  ألداف صر ية أيرب مثل   
وصاعميتتة، إزالتتة عؾائتتق الإبتتداع  السعمؾماتيتتة التتتت  تسكتتتشهؼ متتتؽ تملضتتتة احتياجتتاتهؼ السعمؾماتيتتة لكفتتاءض

اتيجة ععم القدرض عما البحت  عتتؽ السعمؾمتات السظمؾبتة، تعريتن ايصتراد والستؾعفضؽ لالسهتتارات 
، تحدتتضؽ اؾ يتتة الحيتتاض    التتت  تتتتيح لهتتؼ تقتتديؼ السعمؾمتتات واوستتتفادض متتؽ الختتدمات الإلكتروايتتة

 .ذ القرارات الؾاعضتة صت  ااصتة تتاؾ  الحياضصالتزود لالسهتارات السعمؾماتية تسكتؽ الفترد متؽ اتختا
يتزح مؽ ايلداف الدالقة أ  محؾ ايمية السعمؾماتية  يهدف إلا الؾع  الثقتاص  ، و تكتؾيؽ    

طالتتب مثقتتم معمؾماتي تتا ،قتتادر ا عمتتا تحديتتد حاجاتتت  السعمؾماتيتتة ،واستتتخدامها صتت  الؾقتتت السشاستتب 
  .ة السجتسعيةلسا يعزز مذارات  لفاعمية ص  يظ  التشسي

ولقتتتد أدب اواتذتتتتار الؾاستتتا لسفهتتتتتؾ  ايمضتتتتة السعمؾماتيتتتتة ،ومشاتتتتدض عتتتتدض جهتتتات دوليتتتتة لألسيتتتتة   
مؾاجهتها إل  قيا  عديد مؽ السشغستات و الستسدات بؾعا  مجسؾعة مؽ السعايضر لسحتؾ ايميتة 

اللمتتدا  مثتتل  السعمؾماتيتتة  وزيتتادض التتؾع  السعمؾمتتتات  وبخاصتتة متسدتتات التعمتتيؼ، صايتمفتتت لعتتض
الؾويتتتتات الستحتتتتدض ايمريكضتتتتة واستتتتراليا صتتت  عتتتدد السعتتتايضر لكشهتتتا اتفقتتتت صتتت  ما يتتتة لتتتذل السعتتتايضر 

الجااتتب ايمريكتت  والجااتتب -ومتتتراتها، وييستتا يمتتت  ألتتتؼ السعتتايضر التتت  اتفتتق عمضهتتا اتتلا الجتتاالضؽ 
 ، ول  االتتال :( (Oseghale,2023,p.72اوسترال   وصق ا لدراسة 

، يرتب  لسدب قدرض الظالتب السثقتم معمؾماتي ا عم  تحديد اؾ ية ومتدى السعمؾمتات  المعيـار الأول
 تبار تكالين، ومشاصا الحرؾل عمتا السعمؾمات ، وتقضيسها.السظمؾبة مؽ يلال وعع  ص  اوع

ــاني ــار الث ا متتؽ  ، ويتعمتتق لكي يتتة وصتتؾل الفتترد لمسعمؾمتتات السظمؾبتتة لكفتتتاءض وصاعميتتة،المعي بتتدء 
ايتضتتتار الظتتتر  البحثيتتتة واغتتتؼ استتتتترجاع السعمؾمتتتات السشاستتتبة لمؾصتتتؾل لتمتتتػ لسعمؾمتتتات لتتتؼ تلشتتت  

التتتسكؽ متتؽ استتترجاع السعمؾمتتات ستتتؾاء عمتتتا الإاتراتتتت أو  وتظلضتتق استتتراتيجيات لحتت  صعالتتة، لتتؼ
 .تخريا  ،ما تدجضل  مرادرلا ، واوستخدا  ايمثل لها

https://www.emerald.com/insight/search?q=Osagie%20Oseghale
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ا اقتتدي ا،ودمجها عتسؽ اغامت   المعيار الثالث ، يتسثل ص  قدرض الظالب عم  تقضيؼ السعمؾمات تقضيس 
اعم  لعتتض السعتتايضر معمؾماتي تت السعرصتت  عمتت  عتتؾء مجسؾعتتة متتؽ الستتتترات متتؽ ألسهتتا :اعتستتادل

،قدرتتت  عمتت  تراضتتب ودمتتج ايصكتتار الرئيدتتة للشتتاء مفتتا يؼ  ايوليتتة لتقضتتيؼ السعمؾمتتات ومرتتادرلا
 تحديتتد أجتت   اوستتتفادض  التتت  أعتتاصها متتؽ حرتتؾل  عمتت  لتتذل السعمؾمتتات متتؽ يتتلال  جديتتدض،

ة الجديتتدض لهتتا تتتألضر السقتتتاراة بتتتضؽ معرصتتت  الدتتالقة والسعرصتتة الجديتتدض ، تحتتتديد إذا متتتا اااتتت السعرصتت
 .عمتا الشغا  القيس  للأصراد، وإتخاذ الخظتؾات اللازمة لضؾاصق بضؽ اويتلاصات

، يتترتب  لقتتدرض الظالتتب السثقتتم معمؾماتي تتا عمتت  استتتخد  السعمؾمتتات لكفتتاءض لإاجتتاز  المعيــار الخابــع
قة لمتخظتتي  لدف معضؽ افرد وعزؾ أو جساعة متؽ يتلال اوستتعااة لالسعمؾمتات الجديتدض والتتدال

 .لمقيا  لأداء متسضز
، يتسثل ص  صهؼ الظالب السثقم معمؾماتض تا لبعض القتزايا اوجتساعضتة والقااؾايتة المعيار الخامذ

واوقترادية الستعمقة بتكشؾلؾجيا السعمؾمتات لاستتخدا  السعمؾمتات و إتاحتهتا و استتخدامها لظريقتة 
 أيلاقية و قااؾاية.

لقة ، يتزح أ  الظالب السثقم معمؾماتي ا يجب أ  يعرف اي ية تحديد وص  عؾء السعايضر الدا  
بشتتتتتتاء متتتتتتتات الستشؾعتتتتتتة، ويتتتتتتدرف ألسضتهتتتتتتا و الحاجتتتتتتة إلتتتتتتا السعمؾمتتتتتتات، وأ  يمتتتتتتتؼ لسرتتتتتتادر السعمؾ 

وتقضيسها ومرادرلا لذكل اقتدب، استراتيجيات البح  السشاسبة، ما إمكااية استرجاع السعمؾمتات و 
ضدل السعرصتتت  واستتتخدامها صتت   إعتتداد مفتتا يؼ جديتتتدض  لذتتكل أيلاقتت  إعتتاصة السعمؾمتتات إلتت  رصتتتو 

 صتتت  عتتتؾء صهتتتؼ القزتتايا اوقترتتادية والقااؾايتتة واوجتساعضتتتة التتت  تعستتل السعمؾمتتات صتت  ستتياقها
(Liu,2023,p.34). 

وعمتتتت  التتتترلؼ  متتتتؽ وجتتتتؾد مجسؾعتتتتة متتتتؽ السعتتتتايضر والستتتتتترات التتتتت  تحتتتتدد ستتتتسات وصتتتتفات    
تحقيـ   طخيـ  فـي تقـف التـي العهائـ  مـنعمؾماتي ا إو أ  لشاف عديتد متؽ ايتخاص السثقفضؽ م

 ايمية السعمؾماتية مؽ ألسها:الأىجاف  المخجها من محه 
.عبابية الرؤية أما  لعض ايصراد لسا يدس  لؾرض  التكشؾلؾجيا والسعمؾمات 
ععم دور وسائل الإعلا  ص  عرض وتقديؼ لؾرض  التكشؾلؾجيا والسعمؾمات. 
دصق السدتسر لمسعمؾمات.الت 
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، 56،2024تكمفة الؾصؾل لمسعمؾمات  جسال ) Mammadova, 2022,p.62.) 
.قرؾر التسؾيل الكاص  لسحؾر الؾع  السعمؾمات  ومحؾ ايمية السعمؾماتية 
 . عتد  القتدرض عمتؼ تحديتد أصزتل السرتادر التت  تشاستب السؾعتؾع(Fajonyomi et al., 

2021,p.76) 
  . صعؾبة التعامل ما السعمؾمات الرادرض بماات أجشلية 
  عد  السعرصة لأاؾاع مرادر السعمؾمات وامكاااتها (Low et al., 2021,p.7). 
 .قرؾر الخدمات السعمؾماتية الت  تقدمها الستسدات التعميسية 
  . صعؾبة التعامل ما مرادر السعمؾمات الإلكترواية 
 د  وع  لعض ايصراد  لالدور الذب تمعب  السعمؾمات ص  تحقضق ألداصهؼ.ع 
   .صعبة التحديد الدقضق لمسعمؾمات الت  يحتاجها لعض ايصراد لالفعل 
   عتتتتتتتتد  معرصتتتتتتتتة لعتتتتتتتتض ايصتتتتتتتتراد لظتتتتتتتتر  البحتتتتتتتت  صتتتتتتتت  الفهتتتتتتتتارس العاديتتتتتتتتة أو الإلكتروايتتتتتتتتة

Kankan,2023,p.117)). 
ؾع  السعمؾمتتتات  والثقاصتتتة السعمؾماتيتتتة ، عهتتترت لمتتتتخمص متتتؽ لتتتذل السعؾقتتتات و اذتتتر التتتو  

 لتظؾير مهارات محؾ ايمية السعمؾماتية، يلال حقبة الثسااضشات ، مؽ ألسها: النماذجلعض 
 REACTSنمهذج تةاعل  -(1)

بهتدف تذتجيا وتتدريب  B.Stripling &J.Bittsوعتع  اتلا  متؽ "بربتارا ستتربمشج و جتؾدب بضتتس"
ت التفكضر العميا، والتت  تشقدتؼ إلت  ستتة أاستا  مختمفتة  اجتسعتت معتا التلامضذ عم  استخدا  مهارا

 : REACTSص   امسة  
 ،Recallingاوستدعاء  (1  
 ،Explainingالذري (2  
 ،Analyzingالتحمضل  (3  
 ،Challenging( تحدب التفكضر 4  
 ،Transformationالتحؾيل  (5  
 Synthesizing( التراضب 6  
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 Information Search Processعن معمهمات نمهذج البحث -(0)
، أستتتاذ عمتتؾ  السكتبتتتات والسعمؾمتتات صتت  جامعتتتة Carol Kuhlthauوعتتع  "كتتارول اؾلمثضتتؾ "

يقدتؼ لتذا الشستؾذن عسميتة البحت  إلتا  . ٤٥٤٥روتجرز الجديدض بؾوية اضؾجضرس  ايمريكية عتا  
 عذر يظؾات:

ا. :1الخطها   ايتر مؾعؾع ا واسع 
 ل عما لسحة عامة عؽ السؾعؾع.الحرؾ :0الخطها 
  تحديد السؾعؾع.:2الخطها 

 اقظة التفكضر: لل مؾعؾع  مؾعؾع جضد ؟
 تظؾير أطروحة أو بيا  الارض. :4الخطها 

 اقظة اواعكاس: لل تسثل أطروحت  لليا  السؾعؾعة مفهؾما  صعاو  وتاملا  لبحث  ؟
 صيالة ايسامة لتؾجي  البح . :5الخطها 

ا لبحث  ؟اقظة التفكضر:   لل تؾصر ايسامة أساس 
 التخظي  لمبح  والإاتان. :6الخطها 

 اقظة التفكضر: لل يظة البح  / الإاتان قابمة لمتظلضق ؟
 البح  / التحمضل / تقضيؼ السرادر. :7الخطها 

 اقظة التفكضر: لل مرادرب قابمة للاستخدا  واايية ؟
 يتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الللمضؾلراييتتتتتتتتتتتتتتتتتتا.تقضتتتتتتتتتتتتتتتتتتيؼ ايدلتتتتتتتتتتتتتتتتتتة / تتتتتتتتتتتتتتتتتتتدويؽ السلاحغتتتتتتتتتتتتتتتتتتات / تجس :8الخطــــــــــــــــــها 

 اقظة التفكضر: لل اكتسل لحث  ؟
 وعتتتتتتتتتتتتتا اوستتتتتتتتتتتتتتشتاجات / تشغتتتتتتتتتتتتتيؼ السعمؾمتتتتتتتتتتتتتات صتتتتتتتتتتتتت  مخظتتتتتتتتتتتتت  تفرتتتتتتتتتتتتتضم . :9الخطـــــــــــــها 

 اقظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة اواعكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس: لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشتاجات  تدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشد إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا أدلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لحثيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ؟
 لل يشغؼ ممخر  لذكل مشظق  اوستشتاجات وايدلة ؟

 إاذاء وتقديؼ السشتج الشهائ . :12الخطها 
 (/uee.n://ggg.w:w//:s.tthكضر: لل ورقت  / مذروع  مرعية  اقظة التف

 Research Process Model( نمهذج ستخبيمنج وبيتذ لإعجاد البحهث 2) 

https://www.gavilan.edu)/
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ادلضل لمظلاو ، لحض  يؾعح طريقة إعداد ورقة  1988وعع  الا  مؽ "ستريلمشج وبضتس" عا   
ا لام ا ،لتراضتزل عمت   الكي يتة التت   يذتعر و يتفاعتل  بهتا الظتلاو ألشتاء القيتا  يعد اس. لحثية ؾذج 

( اغتتترض تتتتاممة لمسعمؾمتتتات التتتت  تدتتتعا متتتؽ PSIلالبحتتت  .تقتتتد  عسميتتتة البحتتت  عتتتؽ السعمؾمتتتات  
مشغتتتؾر السدتتتتخد  صتتت  ستتتت مراحتتتل: بتتتدء السهستتتة، واويتيتتتار، واوستكذتتتاف، وصتتتيالة التراضتتتز، 

اسؾذن السراحل الدت لسزود يدمة الإاترات للالة مجاوت مؽ الخلرض:  والجسا والعرض. يتزسؽ
  (.1العتتاطف   السذتتاعر( السعرصتت   ايصكتتار( والجدتتدب  الإجتتراءات( السذتتترف بتتضؽ اتتل مرحمتتة  

يكذتتتم متتتتزود يدمتتتتة الإاتراتتتت عتتتتؽ السعمؾمتتتتات التتتت  تدتتتتعا اعسميتتتتة بشتتتاء تتتتتتألر بشغريتتتتة اللشتتتتاء 
اليقتتضؽ صتت  السعمؾمتات صتت  السراحتتل السبكترض متتؽ متتزود يدمتتة  ( متتا زيتادض عتتد 2الذخرتية لكضمتت   

 الإاترات.
انطار مفا يس  لؾ اتيجة يكثر متؽ عقتديؽ متؽ البحت  التجريلت  التذب بتدأ بدراستة  PSIتظؾير 

اؾ ية لظلاو السدارس الثااؾية وعهؾر اسؾذن أول ، تؼ التحقق مش  وصقم  متؽ يتلال ايستالضب 
سكتبتة الستشتؾعضؽ وتظتؾيرل صت  دراستات الحالتة للأتتخاص صت  مكتا  الكسية والظؾلية لسدتتخدم  ال

العسل. لتمخيص اتائج لذل الدراستات لسشغتؾر السدتتخد  لستزود يدمتة الإاتراتت، تترتب  ايعتراض 
العاط يتتتة لعتتتد  اليقتتتضؽ واورتبتتتاف والإحبتتتا  الدتتتائدض صتتت  السراحتتتل السبكتتترض لأصكتتتار لامزتتتة ولضتتتر 

ا وتراضتتز ا، متتا   واعتحة حتتؾل مؾعتتؾع أو مذتتكمة. تحتتؾل حتاوت السعرصتتة إلتتا أصكتتار أكثتتر وعتتؾح 
لتتؾحت تحتتؾل مقابتتل صتت  مذتتاعر الثقتتة واليقتتضؽ الستزايتتدض. يسكتتؽ أ  تتتتلر الجؾااتتب العاط يتتة، مثتتل 
عتتتد  اليقتتتضؽ واورتبتتتاف، عمتتتا ايحكتتتا  ذات الرتتتمة لقتتتدر متتتا تتتتتلر عمتتتا الجؾااتتتب السعرييتتتة، مثتتتل 

ايمتتتتؾر السحؾريتتتتة صتتتت  استتتتؾذن متتتتزودب يتتتتدمات  السعرصتتتتة الذخرتتتتية ومحتتتتتؾى السعمؾمتتتتات. ومتتتتؽ
الإاتراتتتتت عتتتتد  اليقتتتتضؽ التتتتذب يؾصتتتتم رستتتتسيا  لأاتتتت  ملتتتتدأ عتتتتد  اليقتتتتضؽ ييستتتتا يتعمتتتتق لالبحتتتت  عتتتتؽ 

إلتتتا مشظقتتتة تتتتديل لمؾستتتظاء  PSIالسعمؾمتتتات. يذتتتضر عتتتد  اليقتتتضؽ الستزايتتتد صتتت  مرحمتتتة استكذتتتاف 
 ومرسس  اياغسة.
حتت  عتتؽ السعمؾمتتات ادمدتتمة متتؽ ايصكتتار تجربتتة السدتتتخدمضؽ صتت  عسميتتة الب PSIيرتتم استتؾذن 

ا  ا وتراضتز ا وتحديتد  والسذاعر وايصعال. تتحؾل ايصكار الت  تلدأ لضر متادض ولامزة أكثر وعؾح 
متؽ يتلال أصعتالهؼ، يدتعا الشتاس   ما تقد  عسمية البح . تربح مذاعر القمق والذػ أكثتر لقتة.
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احتل ايولتا متؽ عسميتة البحت  وذات لمحرؾل عما معمؾمات ذات صمة لالسؾعؾع العا  ص  السر 
صيالة التراضز أو مشغؾر تخر  لمسؾعتؾع لتؾ اقظتة   صمة لالسؾعؾع السراز احؾ الإللا .

عشد لذل الشقظة، تتحؾل السذاعر مؽ لضر متادض إلا والقتة، وتتاضتر   محؾرية ص  عسمية البح .
ا ويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزداد  ايصكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؽ لامزتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا أكثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر وعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾح 

 (.   (https://wp.comminfo.rutgers.eduاولتسا 
  Super 3( نمهذج " الخطهات الثلاث المميدا "4) 

استتؾذن مبدتت  يراتتز عمتتا تذتتجيا  التلامضتتذ صتتاار الدتتؽ عمتت  البحتت  عتتؽ السعمؾمتتات متتؽ 
 يلال للائ يظؾات تتسثل ص :

: متا مشهتا أستامة بهتدف التخظتي  لبحتثهؼ،يحاول التلامضذ الإجالتة عتؽ عتدض ، Planخطط -1
مات الت  يحتاجؾاها؟،مؽ أيؽ يسكؽ الحرؾل عم  لذل السعمؾمات؟،ما ل  اؾ ية السعمؾ 

 سسات ويرائص السذرووع البحث  الجضد؟
يحتاول التلامضتتذ اوستتتعااة لحؾاستهؼ السختمفتتة لمحرتتؾل عمت  السعمؾمتتات ستتؾاء ،Doاعمــل -2

القتتتتراءض ،اوستتتتتساع ،السذتتتتالدض،المسس ،التتتتتذو  و الذتتتتؼ، لتتتتؼ قيتتتتامهؼ لظتتتتري عتتتتدض أستتتتامة 
ل السلاحغتتات التتت  تؾصتتمشا إلضهتتا دقيقتتة ؟،لتتل يسكتتشهؼ اتالتتة جستتل وصقتترات لذتتكل مشها:لتت

 صحيح،لل استظاعؾا الحرؾل عم  ال السعمؾمات الت  يحتاجها البح .
، يقتتؾ  التلامضتتذ لسراجعتتة متتا قتتامؾا لتت  ،متتا طتتري لعتتض ايستتامة مثتتل متتا Reviewراجــع -3

بحتت  والجؾااتتب لضتتر السفزتتمة السهتتارات التتت  اكتدتتلؾلا؟،ماالجؾااب التتت  صزتتمؾلا صتت  ال
 Heather et) لتديهؼ؟ما الدرجتتة السقترحتتة لمبحتت  تقتتدير ا يافدتهؼ ومهتتارتهؼ البحثيتتة؟

al.,2023,142) 
 Big 6(نمهذج الميارات الدت الكبخ  5) 
ا" بشستؾذن حل السذكلات السعمؾماتية"،و لؾ اهج مشغؼ لحل أب مذاكل معمؾماتيتة     يعرف أيز 

ا عمتتتا مهتتتا رات التفكضتتتر الشقتتتدب ،ولتتتؾ التتشهج ايكثتتتر تتتتهرض صتتت  العتتتالؼ لتعمتتتيؼ التكشؾلؾجيتتتا ، اعتستتاد 
عمتت  يتتد اتتلا متتؽ  مايتتػ  يزالتتر  ،  1990ومهتتارات الحؾستتبة. تتتؼ تظتتؾير لتتذا الشستتؾذن صتت  عتتا  

أستتتاذ عمتتؼ السعمؾمتتات لجامعتتة ستتضراكضؾز ، وبتتؾو بضراتتؾصضتز ، الستخرتتص صتت  مجتتال السكتبتتات. 
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صت  لتذا السجتال .ولتؾ وستضمة ااصعتة يسكتؽ لمفترد استتخدامها امستا اااتت ولؾ مؽ الشساذن السعروصة 
لشاف حاجة إلا السعمؾمات لحل مذكمة ما واتخاذ قترار أو إاجتاز مهستة. يراتز عمتا الظتلاو صت  
ستتشؾات الدراستتة العميتتا ،ويظلتتق عمتتا اظتتا  واستتا اسرتتتد لتتتدريس الظتتلاو مهتتارات محتتؾ ايميتتة 

. تعتتد اميتتة دبتت  لملشتتات  ااتذتتار ا لالؾويتتات الستحتتدض ايمريكيتتة السعمؾماتيتتة. ولتتؾ الشستتؾذن ايكثتتر
ا يحد الستسدات التعميسية الت  تسضزت ص  تظلضق اسؾذن السهارات الدت. ا ااجح   اسؾذج 

ويدتتتتخد   لتتتذا الشستتتؾذن صتتت  عديتتتد متتتؽ الستتتدارس والذتتتراات وبتتترامج التتتتدريب اشستتتؾذن لحتتتل    
ظلضق امسا احتان الشاس إلا السعمؾمتات واوستتفادض مشهتا ، السذاكل السعمؾماتية،  اسا أا  قابل لمت

لالإعتتاصة إلتت  أاتت  يتتدمج بتتضؽ أدوات التقشيتتة و مهتتارات السعمؾمتتات دو  اوقترتتار عمتتا  استتتخدا  
ات الحاستتتؾو جتتتزء متتتؽ السرتتتادر التقمضديتتتة عشتتتد البحتتت  عتتتؽ السعمؾمتتتات، عمتتت  اعتبتتتار إ  مهتتتار 

مهتتتتارات أو مراحتتتتل التتتترى لحتتتتل السذتتتتكمة  ســــت. و يحتتتتتؾب لتتتتذا الشستتتتؾذن عمتتتتا السهتتتتارات الدتتتتت
 ول  االتال  : ة أو مهارض الشتا  مؽ السهارات،السعمؾماتية ، ويشدرن تحت ال مرحم

، و تتزتتسؽ تحديتتد السذتتكمة السعمؾماتيتة ، تحديتتد السعمؾمتتات التتت  يحتاجهتتا.  تحج ــج الميمــة -1
لدو تحديد  السعمؾمات و تحديد تعد السهارض ايكثر استخدام ا عما اظا  واسا ص  الشستؾذن .صقد ي
يهؼ رؤية أيرب مؽ واقتا يلتراتهؼ السذكمة  أمر ا لديظ ا ، ولكؽ إيرائ  السكتبات و السدرسضؽ لد

ل  ايكثر تحدي ا لالشدبة لمظلاو  عم   اعتبار تعاممهؼ ما الظلاو،صهؼ يرو  أ  لذل الخظؾض و 
اواتقتتاء متتؽ ، السشتتؾ  لهتتؼ القيتتا  بهتتا ستتةأاهتتؼ يجتتب عمتتضهؼ أوو  أ  يفهستتؾا اؾ يتتة أو طليعتتة السه

اتختتاذ قتترار لستتا يجتتب صعمتت  ،لتؼ  تقتتديؼ ترتتؾر لمذتتكل الشهتتائ  لمسشتتتج، تحديتتد  الخيتارات  الستاحتتة،
 السراحل الت  سضتؼ العسل عمضها، وتحديد الجهد والؾقت السظمؾبضؽ، اسية السعمؾمات السظمؾبة.

تؾجيت  السعمتؼ السباتتر والتراضتز والسسارستة. يسكؽ لمظلاو تحديد مهامهؼ ومهتاراتهؼ متؽ يتلال    
تتسثل إحدى ايصكار الرئيدة الت  تؾصل إلضها السعمسؾ  لسداعدض الظلاو ص  تحديتد مهتامهؼ صت  
تتتدريلهؼ متتؽ يتتلال متتشح الظتتلاو مجسؾعتتة متتؽ السهتتا  والظمتتب متتشهؼ تقتتدير مقتتدار الؾقتتت والجهتتد 

ا إلتا ذلتػ. يعشت  تحمضتل مجسؾعتة واستعة السظمؾبضؽ، تحمضل وترؾر اتؾع السعمؾمتات السظمؾبتة ومت
مؽ السها  دو  الحاجة إلا القيا  بها صعمي ا ودمجها ص  مسارساتهؼ. ولشا يكسؽ اجاي لذل السهتارض 

 ، والت  تغهر عشدما يؾاج  الظلاو مذكمة أو مهسة جديدض.
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صت   ، تتزتسؽ لتذل اوستتراتيجية جتزأيؽ أساستضضؽ( وضع استخاتيجيات البحث عن المعمهمـات0) 
لتتتذل السرحمتتتة ، ولستتتا: العرتتتم التتتذلشا و طتتتري اوصكتتتار، واتتتذلػ عسميتتتة اويتيتتتار. صهتتت  مرحمتتتة 
تؾسيا ذلؽ ايصراد لحل السذكمة السعمؾماتية. ،حض   يتؼ تذجيا الظلاو عمتا استتخدا   التفكضتر 
عمتتتا اظتتتا  واستتتا. ومتتتؽ الدتتتهل  استتتتخدا  لتتتذل اوستتتتراتيجية ، وتعمسهتتتا ، وتظليقهتتتا صتتت  الحيتتتاض 

سمية أو الجؾااب ايكاديسية.صعم  عؾئها  يقؾ  الظالب لعرتم ذلشتا، و يظتري اتل متا يسكتؽ الع
مؽ السرادر، لؼ يقؾ  لايتيار ايصزل مؽ بضؽ لذل السرادر الت  يسكؽ استتخدامها، متا تحديتد  

 ملررات اويتيار ، والت   قد تذتسل ما يم :
ت السظلؾعتة و الإلكتروايتة، والتت  إاذاء قائستة تزتؼ جسيتا السرتادر السحتسمتة متؽ السعمؾمتا

تسكش  مؽ إاجاز السهسة التت  يعستل عمضهتا، متا مراعتاض  تعتدد و تشتؾع مرتادر التكشؾلؾجيتا 
 عما الإاترات وقؾاعد الليااات ومجسؾعات الشقاش والذبكات.

 أ  و لستا يشاستب ااتقاء أصزل السرادر السسكشتة صت  الؾقتت السشاستب متؽ يتلال صحرتها جضتد 
 مؾو القيا  بها.السهسة السظ

 إيجتاد ، وتتزتسؽ قتدرض الظتلاو عمت   تحديتد مؾقتا السرتادر، و ( مكان الهصهل أو الإتا ـة2)
السعمؾمتتتات دايتتتل اتتتل مرتتتدر، و اأاهتتتا عسميتتتة لحتتت  عؽ"كشتتتز متتتدصؾ " دايتتتل الإاتراتتتت وقؾاعتتتد 
 الليااتتات، أو صتت  أكتتؾا  متتؽ الكتب،حضتت  يدتتتعضؽ الظتتلاو لالكتالؾجتتات  والفهتتارس الستاحتتة عمتتا
الإاتراتتت لتحديتتد السرتتادر،واذلػ تحديتتد مكتتا  السرتتادر الساديتتة والتأكتتد متتؽ وجؾدلتتا لالسكتبتتة، 
القيا  لحفت السؾاقا  الإلكتراية الت  تؼ اوستعااة بها لمرجؾع إلضها صت  أب وقتت أو قراءتهتا لذتكل  

 متعسق وحق ا . 
عم  السعمؾمات أكثر تحدي ا  لكؽ لااتذار الإاترات والسكتبات الرقسية، صارت مهارات الحرؾل  

،وياصتتة لستتؽ يعتتااؾ  متتؽ ايميتتة السعمؾماتيتتة. لشتتا يقتتا عمتت  االتتل  السعمستتضؽ مدتتاعدض الظتتلاو 
لتحدضؽ مهاراتهؼ ص  الؾصؾل لمسعمؾمات بدقة مؽ يلال اوستعااة لعدض طر  عسمية مثل تتدريب 

اء، تذتتتجيعهؼ عمتتتا الظتتتلاو  عمتتت  اي يتتتة استتتتخدا  الفهتتتارس الرقسيتتتة أو السظلؾعتتتة عمتتتا حتتتد ستتتؾ 
استخدا  محراات لح  الإاترات وتحديد مؾقا السرادر عما الإاترات، تعميسهؼ مهارات البح ، 
واي ية صيالة الجسل البحثية  بدقة  لمؾصؾل إلت  الكتتب أوالسقتاوت أوقؾاعتد الليااتات السظمؾبتة، 
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ب ، أو التؾاصتل متا تعميسهؼ اي ية استخدا  الهاتم ص  البح  عم  الإاترات والؾصؾل إلت  الكتت
 ااتريها ،  لسا يتدب إل  حرؾل الظلاو  ص  الشهاية عما السرادر السظمؾبة لإاجاز السهسة. 

، وتتزتتسؽ مهتتارت  التفاعتتل متتا السعمؾمتتات متتؽ  (الاســتخجام والاســتثمار الأمثــل لممعمهمــات4)
ض مشهتتا ، تسثتتل يتتلال القتتراءض أو الدتتساع ولضتتر ذلتتػ، واستتتخدا  السعمؾمتتات ذات الرتتمة  واوستتتفاد

لذل السهارض تحؾو  الضر ا ص  تدمي  الزؾء عما حل السذاكل السعمؾماتية. ،صمقد تاضرت ايمؾر لشا 
،حضتت  ااتقتتل الظتتلاو  متتؽ مرحمتتة اويتيتتار والؾصتتؾل إلتتا  مرحمتتة استتتخدا  السعمؾمتتات افدتتها، 

تا متؽ التفكضتر الشقتدب  و بتذل مجهتؾد الضتر، يتفاعتل ا لظتلاو متؽ يلالت  ولذا يتظمب مسارستة اؾع 
متتتا  السعمؾمتتتات لتحديتتتد اؾ يتتتة السعمؾمتتتات  السظمؾبتتتة و ذات الرتتتمة لكتتتل مرتتتدر.رلؼ أ  لتتتذل 
السهارض تسثل تحدي ا لدب اثضر مؽ الظتلاو إو أاهتا تسثتل صت  الؾقتت ذاتت   قستة التؾع  السعمؾمتات  

 لدب الظالب.
سدتتاعدض لمظتتلاو وستتتخدا  استتا يسكتتؽ لمسعمستتضؽ  وأيرتتائ  السعمؾمتتات صتت  السكتبتتات، تقتتديؼ ال   

تتتا السهستتتتة قلتتتل الذتتتتروع صتتت  استتتتتخدا  أب  السعمؾمتتتات لظريقتتتة صعالتتتتة ، والتأكتتتد أاهتتتتؼ يتتتدراؾ  تسام 
مرتتتتدر. متتتتؽ ألتتتتؼ التقشيتتتتات السدتتتتاعدض لمظتتتتلاو تقشيتتتتات الترتتتتفح  أ والقتتتتراءض الذتتتتاممة و السدتتتتح 

Scanning  &Skimming  وافتتتاءض ، ، والتتتت  تسكتتتشهؼ متتتؽ جستتتا السعمؾمتتتات السظمؾبتتتة لفعاليتتتة
 ومؽ لؼ استخراجها مؽ جسيا أاؾاع مرادرلا. 

، تتزسؽ التعلضتر عتؽ السعمؾمتات التت  تتؼ تجسيعهتا متؽ مرتادر (إنتاج المعمهمات ثم عخضيا5 
ا  متعددض لؼ عرعها وعرض الشتائج تباع ا. صالتؾلين ص  لذل السرحمة يسثتل  الجتزء ايكثتر وعتؾح 

لشتيجة الشهائيتة، أحياا تا يتتؼ التؾليتن لسذتاراة الآيتريؽ ص  حل السذكلات السعمؾماتية،صهؾ يسثل  ا
وأحياا تتتا أيتتترى يكتتتؾ  صردي تتتا. صتؾليتتتن وتراضتتتب السشتتتتج يدتتتتشد إلتتت   السعمؾمتتتات ، ووعتتتا السذتتتكمة  

 حالتها.
 تذتسل عسمية تراضب السعمؾمات عما جاالضؽ أساسضضؽ لسا:

 أو تاريخي تا وأحياا تا أيترب  ألجديا أو متؽ اللدايتة والشهايتة استا صت  القرتص تنعيم المعمهمات
 مزيج لسا سلق.
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 تتتتا لمظتتتتلاو. يسكتتتتؽ ييرتتتتائ  السكتبتتتتات تقــــج م أوعــــخم المعمهمــــات : يسثتتتتل  تحتتتتدي ا  أيز 
والسعمسضؽ مشاقذة الظلاو ص  اي ية تقديؼ الشتيجة واأاهتا جتزء  و يتجتزأ متؽ تعريتن 

 السهسة والارض مشها .
تتا صتت  لتتذل السرح   متتة متتؽ يتتلال تتتؾصضر بتترامج مدتتاعدض عمتتا تقتتديؼ تتتتدب التكشؾلؾجيتتا دور ا رئيد 

السعمؾمتتات و ايصكتتار مثتتل بتترامج الرستتؼ،  بتترامج معالجتتة الشرتتؾص، بتترامج تحريتتر الفضتتديؾ، 
 برامج الرؾت ، برامج العرض، قؾاعد الليااات وجداول الليااات الإلكترواية.

ــيم (6  تتا لشستتؾذن حتتل السذتتكلات السعمؾماتيتتة عمتت  عتتؾء  التقي الحكتتؼ عمتتا صعاليتتة  يسثتتل تتؾيج 
صت  لتذل السرحمتة، يرجتا الظتلاو إلت  الخظتؾات . وافتاءض عسميتة حتل السذتكمة السعمؾماتيتة السشتتج،

الدالقة ياصة تحديتد السهستة لسظالقتهتا لذتكل  السشتتج الشهتائ  والشتتائج التت  تتؼ التؾصتل لهتا متا 
تتت  يجتتب  تشاولهتتا التأكتتد متتؽ قيتتامهؼ بتاظيتتة  جسيتتا الخظتتؾات لذتتكل جضتتد. ومتتؽ ألتتؼ الجؾااتتب ال

 لتقضيؼ صعالية السشتج أو الحكؼ عما مشتجاتهؼ ، ما يم :
 .مقاراة الستظمبات لالشتائج 
 .التأكد مؽ دقة و ملائسة السعمؾمات السدتخدمة 
 .التأكد مؽ تشغيؼ الحمؾل الت  تؼ التؾصل إلضها 
  .الحكؼ عما اؾ ية ايداء أوالسشتج الشهائ  وصق ا لإمكاااتهؼ الذخرية 
 ؼ عما جؾدض الشتائج وصق ا لسعايضر محددض سالق ا.الحك 
وتسثتتل افتتاءض العسميتتة الجااتتب الآيتتر متتؽ التقضتتيؼ متتا الحتترص عمتت  تتتؾصضر الجهتتد و الؾقتتت ،  

ولذا يسثل رببة جسؾع الظلاو ، ويحفزلؼ عم  ذلػ  أيرائ  السعمؾمات والسدرستضؽ ، ولتؾ 
. Big6لسهارات الخاصة بشسؾذن ما يحدئ عشد إتقااهؼ ما سلق مؽ يظؾات وصقل أافدؼ  لا

 ولكذا يسكؽ القؾل إ  الظلاو يستمكؾ  إمكااية تقضيؼ افاءض أعسالهؼ مؽ يلال ما يم :
 .التأمل الذات  ص  العسمية اكل لسراحمها الدت ،وبعد اتسا  السهسة 
 .تحديد جؾااب القؾض واؾاح  الزعم لكل مرحمة مؽ السراحل الدت 
 قيا  ل  مدتقبلا  لكؽ لذكل مختمم.مشاقذة  صعالة لكل ما يسكؽ ال 
 .تبادل الشرائح ييسا بضشهؼ حؾل ألسية تؾصضر الجهد والؾقت ص  السرض القادمة 
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صعشدما يقؾ  الظلاو بتقضيؼ أافدتهؼ، صتناهؼ يتحسمتؾ  مدتاؾلية أعستالهؼ ، ويرتبحؾا مذتاراضؽ   
دتتر ، ويرتتبح اذتتظضؽ صتت  العسميتتة التعميسيتتة الخاصتتة بهتتؼ. ولشتتا يتحتتؾل دور السعمتتؼ التت  مي

الظالب محؾر العسمية التعميسية.ص  اهايتة السظتاف، السذتاعر مهستة أيزتا صت  التقضتيؼ. العديتد 
تا متا إذا اتااؾا قتد صعمتؾا  مؽ الظلاو قد يفتقتر الت  الثقتة واوعتتزاز لعسمهتؼ ياهتؼ و يعرصتؾ  حق 

ايمتل . يسكتؽ  جضدا  أ  و. وقد يتؼ أحيااتا تتدايل مذتاعر الثقتة واوعتتزاز متا الإحبتا  ويضبتة
لمظتتلاو تعمتتؼ الشغتتر إلتتا العستتل متتؽ يتتلال عضتتؾ  معمستتضهؼ، عشتتدما يمبدتتؾ   بتتاءض الخلضتتر، 

 ويشخرطؾا ص  دور السعمؼ مسا يعسل عما بشاء مؾاطؽ القؾض وتحديد مجاوت التحدضؽ.
2023)-3-https://thebig6.org/13))Nguyen & Habók,2023,p.7  )Marín  

& Castan,2023,147) 
جدر الإتارض إل  أ  لذل السهارات أو السراحل ليدت مترالظة ييسا بضشها  صميس عتروري ا وت   

استتتتكسالها لحتتتل السذتتتكمة السعمؾماتيتتتة، حضتتت  يجتتتب استتتتخدامها لالسرواتتتة الكاييتتتة لستتتا يتدتتتق 
ومتظمبتتات القتتر  الحتتادب والعذتتريؽ،  و اوحتيتتان متتؽ السعمؾمتتات والسعتتايضر السعتستتدض حتتديث ا، 

مها لسدتتاعدض الظتتلاو عمتتا تظتتؾير مهتتارات محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة ومهتتارات ويسكتتؽ استتتخدا
التعامتتل متتا تقشيتتة السعمؾمتتات واوترتتاوت التتت  يحتتتاجؾ  إلضهتتا ليكؾاتتؾا متتؾاطشضؽ ومتتؾعفضؽ 
صتتاعمضؽ واتتذلػ متعمستتضؽ متتدى الحيتتاض ، استتا تسكتتشهؼ لاستتتسرار متتؽ  تقضتتيؼ قتتدراتهؼ السعمؾماتيتتة 

 (.21،2022مرعاي، (لفعالية
المحهر الثالث: الجيهد المبحولة نحه التحهل الخقمي ،وواقع الأميـة المعمهماتيـة بـالمجتمع 

  المرخ  
أستتهست تكشؾلؾجيتتا اوترتتاوت والسعمؾمتتات صتت  ااتذتتار ستترعة تتتدصق السعرصتتة  والسعمؾمتتات صتت    

جسيتتتا السجتتتاوت لرتتتؾرض لضتتتر مدتتتلؾقة ، ايمتتتر التتتذب أدب إلتتت  وجتتتؾد صجتتتؾض صاصتتتمة بتتتضؽ التتتدول 
تقدمتتتة والتتتدول  الشاميتتتة تتسثتتتل ييستتتا يعتتترف لايميتتتة السعمؾماتية،لتتتذل الفجتتتؾض تسثتتتل تحتتتدي ا الضتتتر ا الس

لسؾاكبتتتتة تظتتتتؾر السعمؾمتتتتات، حضتتتت  يقتتتتاس متتتتدب تقتتتتد  ايمتتتتؼ لقتتتتدرتها عمتتتت  إاتتتتتان السعمؾمتتتتات ، 
ومعالجتها وتؾزيعها واوستفادض مشها. صسحتؾ ايميتة السعمؾماتيتة عترورض ممحتة إذا أرادت مرتر أ  

 بح ص  مراف الدول الستقدمة . تر
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لقد اتجهتت مرتر احتؾ تظلضتق التحتؾل الرقست  بؾعتا مذتروع قتااؾ  لرتشدو  السشرتات الرقسيتة 
السررية الذب يهدف  دعؼ تؾطضؽ التقشيات الحديثة ، ومحؾ ايمية الرقسية ، ودعتؼ إاذتاء مراكتز 

لرقسيتة ، ودعتؼ اللشيتة التحتيتة الليااات ، وتحدي  اياغسة والإجراءات لتقديؼ الختدمات الحكؾميتة ا
لمسعمؾمتات لظريقتة تدتالؼ صت  زيتادض الكفتاءض ، ودعتؼ بشتاء براتامج القتدرض الرقسيتة لتسؾيتل السلتكتريؽ 
ص  مجال التحؾل اوجتساع  الرقس  وتقديؼ الخدمات والكؾادر اللازمة لتشفضذ السبادرات والسذتاريا 

  https://www.youm7.com (.39،2021 الهادب ،131،2023 إبرا يؼ ،
صزلا  عؽ ذلػ، أتاد  تقرير "سد الفجؾض الرقسية" الت  أصدرت   متسدة "روواد بضرجر" ، وقا     

بشذتترل مراتتز السعمؾمتتات ودعتتؼ اتختتاذ القتترار لسجمتتس التتؾزراء بتقتتد  ترتضتتب مرتتر لستتتتر الذتتسؾل 
ستتر افد  لترل ، اسا ارتفعت قيسة ال52بدو مؽ  50لتشتقل لمسراز  ال  2020الرقس   لعا  
، مستا جعمهتا عتسؽ  2017اقظة أب بزيادض لسا  اقا  مقاراة لقيسة الستتتر صت   60إلا حؾال  

، استا حرتدت السراتز الثالت  عالسي تا 2020أسرع عذر دول اسؾ ا ص  مجال الذسؾل الرقس  عا  
 .ص  معدل تحدؽ ايداء ص  ذات السجال لعد صضتشا  وميااسار

ر، أكتتد وزيتتر اوترتتاوت وتكشؾلؾجيتتا السعمؾمتتات أ  سياستتات الدولتتة تتجتت  وتعقضب تتا عمتتا التقريتت   
تتا ستتاحق ا صتت  التؾجتت  احتتؾ التحتتؾل الرقستت  متتؽ يتتلال رقسشتتة  احتتؾ الرقسشتتة،وأ  مرتتر حققتتت اجاح 
الختتتدمات الحكؾميتتتة ، وإتاحتهتتتا علتتتر عتتتدض مشاصتتتذ تلائتتتؼ ااصتتتة تتتترائح  السجتستتتا لتحفضتتتز، وتذتتتجيا 

ات الرقسية، حض  تؼ إطلا  حؾال   يسس وأربعضؽ يدمة حكؾمية السؾاطشضؽ عما استخدا  الخدم
رقسيتتة عمتتا مشرتتة "مرتتر الرقسيتتة"  التجريليتتة والتتت  يتتتؼ استتتكسال العستتل عمضهتتا  لمؾصتتؾل إلتتا 

 https://mcit.gov.eg))(Low et (39،2021 الهتادب، 2023يدمتة رقسيتة لحمتؾل  550
al., 2021,p.4) 

متتا استتتعراض لعتتض جهتتؾد الدولتتة لمتؾجتت  احتتؾ التحتتؾل الرقستت  ، يتظمتتب الكذتتم عتتؽ واقتتا    
واتتتذلػ  ايميتتتة السعمؾماتيتتتة معرصتتتة لعتتتض الستتتتترات السعمؾماتيتتتة لسجتستتتا السعمؾمتتتات السرتتترب،

لعتتتتض السبتتتتادرات السعمؾماتيتتتتة صتتتت  مرتتتتر، لالإعتتتتاصة إلتتتت  لعتتتتض الستتتتتترات السعمؾماتيتتتتة دايتتتتل 
 :السجتسا التعميس  ص  مرر، وسؾف تتشاول الدراسة لذل الجؾااب عم  الشحؾ التال 

 :* مؤشخات مجتمع المعمهمات في مرخ
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ة ايصتتعدض مثتتل تتتهدت مرتتر عديتتد متتؽ الخظتتؾات الستدتتارعة احتتؾ التشسيتتة والتحتتدي  عمتتا ااصتت 
ا و  لتتا ر اقترتتادية إاذتتاء تتتبكة الظتتر  لرصتتا افتتاءض الشقتتل والسؾاصتتلات والتتذب ستتيكؾ  لتت  متتردود 

اء العاصتتتسة الإداريتتتة كستتتا تتتتؼ إاذتتت التجتتتارض وحراتتتة الدتتتكا  بتتتضؽ التتتبلاد،ممسؾستتتة عمتتتا الرتتتشاعة و 
لقتؾض احتؾ  ، لذلػ تحتان مرر إلتا بشيتة تحتيتة تكشؾلؾجيتة قؾيتة قتادرض  عمتا التؾجت كعاصسة ذاية

التحؾل الرقس ، اخظؾض مهسة لشجاي جسيا الخظ  السدتتقلمية والسذتروعات الظسؾحتة التت  قامتت 
الدولة بتشفضذلا ص  ااصة السجاوت ،ومؽ بضشها مذروعات الرحة والتعميؼ . اتظلضتق اغتا  التعمتيؼ 

رض الرتحة، صهت  الإلكتروا  مؽ يتلال التابمتت، والتؾجت  احتؾ تظلضتق التعمتيؼ الإلكتروات  ، أمتا وزا
 تحتتتتتان إلتتتتا بشيتتتتة تحتيتتتتة تكشؾلؾجيتتتتة جضتتتتدض متتتتا بتتتتدء تشفضتتتتذ اغتتتتا  التتتتتأمضؽ الرتتتتح  الجديتتتتد

(https://draya-eg.org) 
ولقد استظاعت تكشؾلؾجيا السعمؾمات أ  ترسؼ السلامح ايولا لسجتسا السعمؾمتات التذب يتسضتز    

ا  عم  السعمؾمة الت  تسثتل الستادض الختا  لالتراضز عما العسميات الت  تعالج صضها السعمؾمات،اعتساد 
ايساسية ل  ، والت  يتؼ استتثسارلا لحضت  تؾلتد السعمؾمتات معمؾمتات أيترب ، مستا يجعتل مرتادر 
السجتستتتا السعمؾمتتتات  متجتتتتددض و تشزتتتب ياصتتتتة صتتت  عتتتتل تتتتؾاصر تتتتتبكات اوترتتتال والحؾاستتتتضب 

قيتاس مجتستا السعمؾمتات، ومتؽ ألتؼ الستتترات التت  يسكتؽ بهتا .والذااء اوصظشاع  واغتؼ الخلترض
 أو الإتاحة الرقسية ص  مرر 

،والت  تقاس لعدد السذتراضؽ ص  الخظتؾ  الثابتتة و  يظتؾ  التميفتؾ  السحسؾلتة البنية التحتية-1
 .لكل مائة تخص مؽ الدكا 

، ويعلر عشها  بتكمفة  ديؾل الفترد عمتا الإاتراتت اشدتبة متؽ ارتضب  متؽ الاستطاعة الماد ة -2
 الإجسال  الديل القؾم 

، ويعشت   لستاضتريؽ لستا: ادتبة البتالاضؽ لضترايمضضؽ، وادتب السقضتديؽ لسراحتل التعمتيؼ المعخفة -3
 ايساس  والثااؾب، واذلػ التعميؼ ايزلرب.

، يعشت   لستتتريؽ  يتستثلا  صت   ارتضب الفترد متؽ ستعة اوترتال الدوليتة لالإاتراتت، الجـهدا -4
 .دول  الدريا لكل مائة صرد مؽ الدكا واذلػ عدد السذتراضؽ ص  الإاترات ال
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الستتتؾاطشضؽ عمتتت  صسرتتتر ستذتتتهد زيتتتادض مظتتتردض  صتتت  عتتتدد مدتتتتخدم  الإاتراتتتت، اتيجتتتة اعتستتتاد    
وعسميتتتات التعمتتتيؼ والتتتتعمؼ، ياصتتتة متتتا عهتتتؾر صضتتتروس اؾرواتتتا ،ولتتتذا ستدتتتع  الرقسشتتتة صتتت  العستتتل 

ؾمتتات والتؾجتت  احتتؾ تحدتتضؽ لسعمات و الحكؾمتتة عمتتا إاذتتاء بشيتتة تحتيتتة قؾيتتة لتكشؾلؾجيتتا اوترتتاو
جسيتتا الهضاتتات الحكؾميتتة اييتترى، لحكؾميتتة، لتحدتتضؽ أداء التتؾزارات و الختتدمات الرقسيتتة لالجهتتات ا

ؼ  اللاز  لرشاعة القرار ورصا جؾدض الخدمات  السقدمة مؽ يلال تحدضؽ بضاة العسل، وتؾصضر الدع
، عمت  عتؾء لعتض الستتترات ل واقتا مرتروسشتشاو .، وإيجاد حمؾل لقزايا السجتؼ السهسةواتخاذل

 (39،2021الهتتتتتتتتادب،  155،2023إبتتتتتتتترا يؼ، (والتتتتتتتتت  متتتتتتتتؽ ألسهتتتتتتتتا متتتتتتتتا يمتتتتتتتت 
https://mcit.gov.eg/)(Low et al., 2021,p.4): 

، قامتتتتت الحكؾمتتتتة  بزيتتتتادض السخررتتتتات الساليتتتتة البنيــــة التحتيــــة لمتحــــهل الخقمــــي بمرــــخ -1
 5أب بزيتادض  2020/2021مميتار جشيت  صت    12.7لسذروعات التحؾل الرقست  لترتبح حتؾال   

اسا سعت لرب  جسيا السباا  الحكؾمية لذبكة مؽ االلات  .2019/2020مميار جشي  عؽ عا  
ألتتم ملشتتا حكتتؾم   18مميتتارات جشيتت ، حضتت   قامتتت بتترب   6كمفتهتتا التشفضذيتتة ايليتتاف الزتتؾئية ت

قاعتتدض  75ألتتم ملشتا مدتتتهدف. استتا تتتؼ اواتهتتاء متؽ ربتت  أكثتتر متتؽ  33بهتذل الذتتبكة متتؽ جسمتتة 
بيااات حكؾميتة بتعتاو  متؽ لضاتة الرقالتة الإداريتة، بهتدف تعزيتز و دعتؼ الرؤيتة الذتاممة لمتخظتي  

صتتت  قؾاعتتتد الليااتتتات. ايمتتتر التتتذب أدب إلتتت   زيتتتادض ادتتتبة مدتتتتخدم  والتتتتخمص متتتؽ  اوزدواجيتتتة 
 2020/2021% مؽ إجسال  عدد الدكا  عا  71.4  الإاترات لتربح

صتقد  الستترات الدولية ص  مرتر يعكتس جهتؾد الدولتة  أما عمى مدتهى المؤشخات الجولية،     
ات مرتر الرقسيتة، صقتد احتمتت مرتر الرامية احؾ التؾسا ص  تلش  التكشؾلؾجيا الحديثة لتقديؼ يدم

السراتتتتز ايول أصريقي تتتتا وإقميسي تتتتا واتتتتذلػ السرازالختتتتامس عذتتتتر عالسي تتتتا صتتتت  متتتتتتر اضراتتتت  لسؾاقتتتتا 
جالزيتة الحكؾمتة “مراتزا  صت  متتتر  55كسا تقتدمت مرتر حتؾال  .2021الخدمات العالسية عا  
قتات التذااء اوصتظشاع  الذب يقيس درجة استعداد الحكؾمتة وستتخدا  تظلي” لمذااء اوصظشاع 

لتقتتديؼ الختتدمات العامتتة لمستتؾاطشضؽ، استتا تقتتدمت مرتتر لتتلائ مراكتتز صتت  "متتتتر تظتتؾير الحكؾمتتة 
الإلكترواية"، الذب يقيس درجة استتعداد الستسدتات الؾطشيتة عمتا استتخدا  تكشؾلؾجيتا اوترتاوت 

 . 2020عا   111والسعمؾمات لتقديؼ الخدمات العامة، لتحتل بذلػ السراز 
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ــالنعخ إلــي مؤشــخات التحــهل الخقمــي والتهجــو الاســتخاتيجي لمحكهمــة المرــخية و صتت  مجتتال  ب
 التحؾل الرقس  لإيزاي الدور البالا ايلسية الذب تقؾ  ل  للشاء مرر الرقسية، تلضؽ ما يم  :

  ممضتتتؾ  مذتتتترف  46بمتتتا إجستتتال  عتتتدد مذتتتترا  الهتتتاتم السحستتتؾل والهتتتاتم الثابتتتت احتتتؾ
 (8( ، 7لالذكل  كسا  2021بشهاية عا  

 
 

 
 

 
 
 
 
 

(2222المصدر:) وزارة الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات ،ديسمبر   

 7الشكل 

 عدد مشتركي الهاتف الثابت
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 ارتفا إجسال  عتدد مذتترا  الإاتراتت صتائق الدترعة ADSL  ممضتؾ  مذتترف  10.07إلتا

% عتا  71.4  . استا زادت ادتبة مدتتخدم  الإاتراتت متؽ الدتكا  لترتبح2021بشهاية 
 (10( ، 9كسا ص  الذكل  .2020/2021

(2222المصدر:) وزارة الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات ،ديسمبر   

 

8شكل   

المحمولإجمالي عدد مشتركي الهاتف   
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  جيا السعمؾمات الت  تؼ تأسيدها يلال الفترض  أكتؾبر بما عدد تراات اوتراوت وتكشؾلؾ
إجستتال  عتتدد تتتراات اوترتتاوت  11يؾعتتح الذتتكل  .تتتراة ٢٢٤( ٣٠٣٤ديدتتسلر  –

 وتكشؾلؾجيا السعمؾمات.

02شكل   

 إجمالي مستخدمي الإنترنت فائق السرعة و الإنترنت عن طريق المحمول

  إجمالي عدد مشتركي الإ تر ت فائق السرعة 7شكل 

(8888،الاتصالات وتك ولوجيا المعلومات المصدر :) وزارة  



 02020202  لدنةلدنة  --الجدء الأولالجدء الأول  ––العجد الخابع العجد الخابع   --عذخعذخ  الخامذالخامذ  المجمجالمجمج  ــ  دمنيهردمنيهر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبهية والاندانيةالجراسات التخبهية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     878 

  
 

 
 

  21.7بمات ادبة مشذآت القظاع الخاص الت  تتعامل ما الحكؾمة الإلكترواية احؾ%. 
  2020/2021% ص  62.8ل الرقس  بشدبة زادت السخررات السالية لسذروعات التحؾ. 
  جالزية الحكؾمة لمذااء اوصظشاع .“تقد   مرر يسس ويسدؾ  مرازا  ص  متتر 
 . تقد  مرر لسا  مراكز لستتر جالزية الذبكة العالس 

كسا أتارت العديد مؽ الدراسات إل  تزايد ادبة الستتر العا  لفتاحة الرقسية، رلؼ أات  متازال 
ويحتتتتان إلتتتا السزيتتتد متتتؽ التتتدعؼ،ااخفاض متتتتتر اللشيتتتة التحتيتتتة للاترتتتاوت  متتتتتر ا متؾستتتظ ا

لذكل الضر رلؼ ااتذار السحسؾل مسا يدل عما ارتفاع ادب الذيؽ ليس لديهؼ يظؾ  لؾاتم 
 لابتة، ااخفاض متتر الجؾدض، مسا يدل عما أ  سرعة الديؾل عما الإاترات ليدت عالية .

  المصدر:الهيئة العامة للاستثمار

الاتصالات وتك ولوجيا المعلوماتإجمالي عدد شركات  88شكل   
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 :الأمية المعمهماتية  **الجيهد والمبادرات المرخية لمحه
تع تتتم وزارض اوترتتتاوت وت شؾلؾجيتتتا السعمؾمتتتات عمتتتا تشفضتتتذ حزمتتتة متتتؽ السذتتتروعات والسبتتتادرات 

، لسؾاصتتتمة يظظهتتتا للشتتتاء مرتتتر الرقسيتتتة، وتحقضتتتق التحتتتؾل الرقستتت ، مشهتتتا 2022السهستتتة يتتتلال 
 7تتتتاي الإطتتتلا  الرستتتسا لسشرتتتة مرتتتر الرقسيتتتة لتقتتتديؼ اتتتل الختتتدمات الح ؾميتتتة إل تروايتتتا، واصت

مراکز إبداع مرر الرقسية لرعايتة الإبتداع، واتذلػ اصتتتاي  أول مرحمتة  متؽ مديشتة السعرصتة ومقرلتا 
 العاصسة الإدارية الجديدض، واصتتاي متحم اللريد السررى لعد تظؾيرل.

عمتا حضتز الضتر متؽ يظت  وأاذتظة التؾزارض يتلال « حيتاض اريستة»اسا تدتحؾذ السبتادرض الرئاستية   
  تدتع  الدولتة  لتظتؾير القترب السرترية برصتا افتاءض بشضتهتا التحتيتة السعمؾماتيتة ، حضت2022عا  

،اوستتتخدا  الفعتتال لتكشؾلؾجيتتا  السعمؾمتتات واوترتتاوت متتؽ قلتتل مؾاطشضهتتا.   صهتت   متتؽ أحتتد ألتتؼ 
السذتتتتروعات التشسؾيتتتتة التتتتت   ستدتتتتهؼ صتتتتا تاضضتتتتر حيتتتتاض حتتتتؾال  ستتتتتضؽ ممضتتتتؾ  مؾاطش تتتتا أو تظتتتتؾير  

ا عما أربعة محاور، لا : قرية ، 4500حؾال   استشاد 
 5.8رصتتا افتتاءض يتتدمات الإاتراتتتت لحتتؾال  ممضتتؾ  مشتتزل  لتتتالقرب السرتترية وبت مفتتة احتتتؾ -1

 مميار جشي ،
 تظؾير حؾال  ألم مشفذ بريدى ما تزويد الس اتب لساکضشات الرراف الآلا،-2
ة برن تذارا  لذب  1000تحدضؽ جؾدض يدمات اوتراوت عؽ طريق  تزويد القرى و -3

 السحسؾل
( 47،2022محؾ ايمية الرقسيتة ، والتس تضؽ الرقستا اوقترتادى يلتالا القترى.  الهتادب،-4

متؽ يتتلال عقتتد لعتتض الشتدوات التثقي يتتة لمستتؾاطشضؽ متتؽ اتل الفاتتات السجتسعيتتة صتت  جسيتتا 
 القرى السدتهدصة.

ات التتتا استتا سيذتتهد لتتذا العتتا  اصتتتتاي ستتبعة مراکتتز إبتتداع مرتتر الرقسيتتة، اأحتتد ألتتؼ السذتتروع   
أطمقتهتتتا التتتؾزارض لإتاحتتتة التتتتدريب التكشؾلتتتؾج   ، ورعايتتتة الإبتتتداع متتتؽ يتتتلال حاعتتتشات ومدتتترعات 
أعستتتتال لمذتتتتراات معدتتتت رات العرتتتتم التتتتذلش  ،إقامتتتتة السحاصتتتتل لمتتتترب  بتتتتضؽ لتتتتذل السراكتتتتز وبتتتتضؽ 
السدتثسريؽ، حض  تسمت السرحمة ايولتا متؽ السذتروع اواتهتاء متؽ ااذتاء ستبعة مراکتز لالتعتاو  

مراکتتتز  ٤٠وزارض التعمتتتيؼ العتتتال ، ييستتتا تهتتتدف السرحمتتتة الثاايتتتة متتتؽ السذتتتروع محاولتتتة إاذتتتاء متتتا 
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إعتتتايية صتتتا العاصتتتسة الإداريتتتة الجديتتتدض، والقتتتالرض، والجضتتتزض، وبؾرستتتعضد، وبشهتتتا، والزقتتتازيق، وافتتتر 
ايتتة الذتتي ، والفضتتؾ ، والتتؾادى الجديتتد  والإستت شدرية، لحضتت  تلمتتا استتتثسارات الستترحمتضؽ ايولتتا والثا

 مميار جشي . 1.5
صزتتتلا عتتتؽ ذلتتتػ،  يذتتتهد  العتتتا  الجتتتارب اواتهتتتاء متتتؽ السرحمتتتة ايولتتتا لسذتتتروع مديشتتتة السعرصتتتة 

مميتتتار جشيتتت  ارتتتري ت شؾلتتتؾجا يهتتتدف  إلتتت  دعتتتؼ  2لالعاصتتتسة الإداريتتتة الجديتتتدض بتكمفتتتة أكثتتترمؽ 
ضتتل واعتتد يسكشتت  اوبت تتار، والبحتت  العمستت  صتتا التقشيتتات الستقدمة،إتاحتتة التتتدريب التقشتتا لإعتتداد ج

ا متتؽ مذتتروعات بشتتاء مرتتر الرقسيتتة، تتزتتسؽ لتتذل السرحمتتة إاذتتاءأربعة مبتتا  : ملشتت   تشفضتتذ  عتتدد 
لمتتتتدريب التقشتتتا، وأيتتتر لمبحتتتؾئ والتظتتتؾير، ملشتتتا اوبت تتتار والبحتتتؾئ التظليقيتتتة، جامعتتتة مرتتتر 

 السعمؾماتية.
صتتتت  مجتتتتتال تكشؾلؾجضتتتتتا  لناجحـــــةبعــــا المبــــادرات ااستا قتتتتدمت وزارض السعمؾمتتتتتات واوترتتتتاوت   

السعمؾمتتتات واوترتتتاوت مشهتتتتا: ملتتتتادرض الإاتراتتتتت السجتتتتاا ، وملتتتتادرض حاستتتتب لكتتتتل بضتتتتت، وملتتتتادرض 
 اتؾادب التكشؾلؾجيا.

قامتت وزارض السعمؾمتتات واوترتتاوت لعستل ملتتادرض الإاتراتتت السجتتاا  :مبادرا الإنتخنت المجاني- 
يح لجسضتتتتتا متتتتتؽ يسمكتتتتؾ  جهتتتتاز الحاستتتتب الآلتتتت  السشزلتتتت  السجهتتتتز لالتتتتديؾل عمتتتتا تتتتتبكة التتتتت  تتتتتتت

الإاتراتتتت متتتؽ يتتتلال اوترتتتال لختتت  التميفتتتؾ  عمتتتا أرقتتتا  مجااضتتتة بتكمفتتتة السكالستتتة السحمضتتتة، مستتتا 
 متخررتة لتذلػستهل عمتا الكثضتريؽ التديؾل عمتصذبكة الإاترات مؽ مشازلهؼ دو  المجتؾء لسراكتز 

http://www.idsc.gov.eg)). 
تقتتؾ  لتتذل السلتتادرض عمتتا تتتؾاصر حاستتب تخرتتت  لكتتل بضتتت لالتقدتتي  :مبادرا  اسـب لكـل بيـت -

حتتتتتا تتتتتتاي التكشؾلؾجضتتتتتا لمجسيتتتا، ويذتتتارف صتتت  لتتتذل السبتتتادرض بشتتتػ مرتتتر لتدتتتهضل عسمضتتتتة القدتتتت ، 
تتتراة مرتترية تعستتل صتتت  ٤٤يفتتؾ ، صزتتلا عتتؽ والذتتتراة السرتتترية للاترتتتاوت لزتتسا  يتت  التم

 .( ألتتم أستترض مرتترية65مجتتال إاتتتتان الحاستتتبات، وقتتتد استتتتفاد متؽ لتتذل السبتتادرض متتا يقتترو متؽ  
وتتسثل ألسية لذل السبادرض ص  تدهضل إتاحة الحاسب الآل  لكتل أسترض متؽ ايستر السحتدودض التديل 

ورصتتا افتتاءض أبشائهتتا التكشؾلؾجيتتة،  لدتتعر مخفتتض حتتتا تدتتتظيا التؾاصتتل متتا تكشؾلؾجيتتا العرتتر،
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ايمتتر التتذب يعتتد متتؽ ألتتؼ الفتترص التتت  تدتتاعد عمتتا التخظتتي  لمتعمتتيؼ السفتتتؾي صتت  مراحتتل التعمتتيؼ 
 .السختمفة

حاستتب )20-10: لتتؾ مكتتا  مجهتتز لذتتبكة محميتتة متتؽ الحاستتبات  مبــادرا نــهاد  التكنهلهجيــا -
متتتة  أو مقتتتترات الجسعيتتتتات ايلميتتتتة، مترتتتمضؽ لذتتتتبكة الإاتراتتتتت لسراكتتتز الذتتتتباو، أوالسكتبتتتتات العا

أوقرتتتتؾر الثقاصتتتتة و الستتتتدارس، والجامعات وتتتتتتاي لتتتتذل الخدمتتتتة إلتتتتا ايصتتتتراد التتتتذيؽ و يدتتتتتظيعؾ  
اوترتتال لذتتبكة الإاتراتتت متتؽ مشتتازلهؼ إمتتا لعتتد  امتتتلاكهؼ يتت  تميفتتؾ  أو عتتد  امتتتلاكهؼ جهتتاز 

ؾماتنعظتاء متتتر ا قؾي تا عمتا تزايتد الحاسب( لقد أدب التزايتد السظترد يعتداد اتؾادب تكشؾلؾجيتا السعم
أعداد مدتخدم  لذل الشؾادب، ايمر الذب تجا عما زيادض أعدادلا، وإذا أعتفشا إلتا ذلتػ ااتذتار 
مقال  الإاتراتت صت  السحاصغتات السختمفتة يتلتضؽ متدى اولتستا  لاستتخدا  تتبكة الإاتراتت والتؾع  

دتهؼ صت  عسميتة التخظتي  لمتعمتيؼ السفتتؾي لألسضتها، ايمر الذب يسثل أحد الفرص الت  يسكتؽ أ  ت
 .ص  مراحم  السختمفة

 :المؤشخات المعمهماتية في التعميم المرخ  
تتسثل الخظؾض ايولا لتشفضذ مذروع مرر الرقسية  ص  إعداد الستؾاطؽ السرترب ليرتبح جتالز ا    

، لكفاءض والخلرضالبذرية مزودض  لالعرر التحؾل الرقس  ، صلا يسكؽ بشاء مجتسا رقس  دو  مؾارد 
لتتذا تقتتؾ  الدولتتة بتقتتديؼ التتتدريب التتلاز  لكاصتتة تتترائح السجتستتا، ستتؾاء طتتلاو الستتدارس أوالجامعتتات 
أوالخريجضؽ أوالسهشضضؽ أوالسرأض أوايتخاص ذوب الإعاقة، لالإعاصة إلتا تشسيتة السهتارات والخلترات 

 ص  التخررات السختمفة لرشاعة تكشؾلؾجيا اوتراوت والسعمؾمات .
ويتتتتؼ تشفضتتتذ يظتتتة التتتتدريب لالتعتتتاو  الحثضتتت  متتتا الذتتتراات التكشؾلؾجيتتتة الكلتتترب والجامعتتتات     

العالسية لإعداد افاءات رقسية لجسيا السجاوت عما عدض مدتؾيات ما الدمج بضؽ استؾذن التعمتيؼ 
ضر برامج  الرقس  عؽُ لعد و التعمؼ التقمضدب ،  لاتباع مشهجية تلدأ لسحؾ ايمية الرقسية وصؾو  بتؾص
 متقدمة ص  التدريب التكشؾلؾجا  تدتهدف إعداد جيلا  قادر ا عما السشاصدة ص  سؾ  العسل.

، اااتت اقظتة    صعم  صعضد التعميؼ الجامع  والعال  ،صقتد تتهدت مرتر تظتؾير ا تكشؾلؾجي تا تتاملا 
ر عشتت   ، وصتتد٣٠٠٠ااظلاقتت  صتت  الستتتتسر القتتؾم  ايول لتظتتؾير التعمتتيؼ التتذب عقتتد صتت  صلرايتتر 

ا لمتظتتؾير، واتتا  متتؽ بضشهتتا مذتتروع استتتخدا  تقشيتتات اوترتتاوت و السعمؾمتتات بهتتدف ٣١ مذتتروع 
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رصتتا القتتدرض البحثيتتة والتعميسيتتة والإداريتتة لالجامعتتات، تزتتسؽ لتتذا السذتتروع  صتت  طياتتت  تشفضتتذ للالتتة 
ر ( تظتؾي2إاذتاء الذتبكة السؾحتدض لمجامعتات ومراكتز البحت  العمست ،  (1) :مذروعات أيرب ل 

إاذتتاء  (3تتتبكات السعمؾمتتات الدايميتتة لالجامعتتات، وتظتتؾير اللشيتتة ايساستتية لذتتبكة الجامعتتات،  
وتظتتتؾير اغتتتؼ معمؾمتتتات إداريتتتة ودعتتتؼ اتختتتاذ القتتترار لتتتالسجمس ايعمتتتا لمجامعتتتات، والتتتت  بتتتدورلا 

،التذب يدتع  بتدورل لإتاحتة إنذاء مخكد قهمي لمتعمم الإلكتخونـي :تزسشت مذروعضؽ صرعضضؽ لسا
ررات الإلكتروايتتة ليدتتتخدمها الظتتلاو لرصتتا مدتتتؾالؼ العمستت ، وتحقضتتق التفاعتتل بتتضؽ الظتتلاو السقتت

ــات الخقميــةوأستتاتذتهؼ، أو بتتضؽ الظتتلاو متتا أافدتتهؼ دو  التقضتتد لالزمتتا  أو السكتتا  ،والتتت  ،المكتب
تهتتتدف إاتتتتان صهتتترس مؾحتتتد لكاصتتتة مقتشيتتتات السكتبتتتات الجامعيتتتة صتتت  مرتتتر لحضتتت  تتتتتاي الفرصتتتة 

 .طلاع عمضها ومعرصة السكتبات السؾجؾدض بها وستعارت لمباحثضؽ لف
أمتتا عمتت  صتتعضد التعمتتيؼ قلتتل الجتتامع  ، صقتتد جتترت تاضضتترات جذريتتة واستتعة وتتتاممة صتت  اغتتا     

التعمتتتيؼ السرتتترب صتتت   يتتتر لتتتلائ ستتتشؾات   صقتتتد تتتتهدت التتتشغؼ التعميسيتتتة عمتتت  ايتتتتلاف مراحمهتتتا 
تا بتشرتضب داتتؾر طتار  تتؾ  ق  وزيتر ا لمتربيتة والتعمتيؼ  .وقتد حتدئ لالفعتل صت  التعميسية تظتؾر ا لالا 

الذب سبقت الإتارض إلي  بتظلضق اغتا  التعمتيؼ اولكتروات  ٢١١مرر ااظلاق ا مؽ قرار الؾزير رقؼ 
لااؾيتتة عامتتة بشغتتا  التابمتتت .صقتتد لتتر ٣٠٣٠والتتذب اتتتج عشتت  تختتريج دصعتتة ٣٠٤٤بدايتتة متتؽ عتتا  

ؼ صتت  مرتتر، ومحاولتتة التتتخمص متتؽ السذتتكلات اغتتا  تعميستت  جديتتد يهتتدف تحدتتضؽ مدتتتؾى التعمتتي
الت  يعاا  مشها قظاع التعميؼ اكل سؾاء تكدس الظلاو صت  الفرتؾل، و قمتة جتؾدض التعمتيؼ، ستؾء 
أحؾال السعمؼ السررب، مؽ أجتل بشتاء جضتل واعت  يدتتظيا إصتلاي افدت  ومجتسعت  ،والدتع  إلت  

 تقدم . 
التحتتتؾل الإلكترواتتت  الؾاستتتا صتتت  السشغؾمتتتة  ومتتتؽ ألتتتؼ ملامتتتح اغتتتا  التعمتتتيؼ الجديتتتد التؾجتتت  احتتتؾ  

التعميسيتتتتة لاستتتتتخدا  التابمتتتتت و الدتتتتلؾرض الإلكتروايتتتتة،اعتساد مشتتتتالج تلشتتتت  عمتتتتا الفهتتتتؼ و الحفتتتتت 
صتتح  أوالتمقضؽ. يلدأ التاضضر مؽ مرحمة رياض ايطفتال وحتتا الثااؾيتة العامتة ، لتذا لالإعتاصة إلت 

، و الستدارس التكشؾلؾجيتة ”تؾااتدتؾ“لشستؾذن اليالتاا  السدارس اليالااية الت  تعتستد عمتا استتخدا  ا
 ،(1463،2022،  تتتتتتتتتتؾما  ،https://egyptschools.info)  الخاصتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتالتعميؼ الفشتتتتتتتتت   

https://egyptschools.info/?p=12219
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أوجت   12ملامح الشغا  الجديد ص  التعميؼ قلل الجامع ، استا يؾعتح الذتكل  11ويؾعح الذكل 
 لذب  واويتلاف بضؽ اغا  التعميؼ القديؼ والجديد.ا
 
 
 

 
Source:https://egyptschools.info 

 
 
 

88شكل   

في التعليم قبل الجامعيملامح ال ظام الجديد   

 

 أوج  الذب  واويتلاف بضؽ اغا  التعميؼ القديؼ والجديد. 12الذكل 
 

https://egyptschools.info/
https://egyptschools.info/
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Source:https://egyptschools.info 
 
 وبجااتتب اعتستتاد  اغتتا  التابمتتت عمتتا الفهتتؼ ، والبحتت  والتحمضتتل، واوستتتشتان ألشتتاء الدراستتة أو صتت 

والتتذب يتتؾصر بتتدورل ” بشتتػ السعرصتتة“اومتحااتتات، مراعتتاض الفتترو  الفرديتتة، إتاحتتة مرتتدر الضتترلمتعميؼ 
 وف لفضديؾلات و ايلحائ الت  تدهل عما الظالب الؾصؾل لمسعمؾمة وصهسها لدتهؾلة لالظريقتة 

 .مسضزات التابمت ص  التعميؼ 13الم  تشاسب  اتيجة  تعدد السرادر الستاحة ل . يؾعح  تكل
 
 

 مسضزات التابمت ص  التعميؼ 13تكل
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ص   أما لالشدبة لعضؾو اغا  التعميؼ الجديد صضتسثل ص  عد  وجؾد بشية تحتية قؾية. لؼ يتؼ التاضضر 

و إاستا تتؼ اواتقتال متؽ اغتا  تقمضتدب لشغتا  أيتر  وست  اعتتراض  ،الشغا  التعميس  لذكل تتدريج 
تحدئ لرفة عامة صت  مرحمتة الثااؾيتة وصت  تالتتة لتااؾب لعض أولياء ايمؾر لدلب أ   التاضرات 

لرفة ياصتة، وإات  اتا  متؽ ايصزتل أ  تتتؼ يلتدأ التاضضتر الفعمت   متؽ السرحمتة اوبتدائيتة وصتؾو  
لمسرحمتتتة الثااؾيتتتة ، الزتتتا  الستزايتتتد عمتتتا الظتتتلاو وأستتترلؼ لدتتتلب الاستتتؾض السدتتتتسر صتتت  اغتتتا  

  ويتتتزال قضتتتد التجريتتتب، ايمتتتر التتتذب ترصزتتت  ايستتتر ايتبتتتارات الثااؾيتتتة العامتتتة  ، استتتا أ  الشغتتتا
 (.1464،2022السررية ،حض  تعتلرل تزحية لسدتقلل وتعميؼ أوودلؼ  تؾما  ،

. ( https://egyptschools.info)    
يتتة السعمؾماتيتتة ، واستتتخدا  ورلتتؼ الجهتتؾد السلذولتتة لترتتبح مرتتر رقسيتتة ، ومحتتاووت محتتؾ ايم 

التكشؾلؾجيا والتقشية صت  مشتاي تتت  ، إو أات  عهترت لعتض السعؾقتات التت  قتد تحتؾل دو  تحقضتق 
 ذلػ لذكل صعال مؽ ألسها:  

https://egyptschools.info  :المصدر 

https://egyptschools.info/?p=12219
https://egyptschools.info/
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  وجؾد تاضضرات ستريعة ومتلاحقتة صت  العتالؼ لدتلب اوافجتار السعرصت  والتذب يتتزامؽ معت  صت
تضؽ الضتتترتضؽ لستتتا اوافجتتتار السعرصتتت  مرتتتر اوافجتتتار الدتتتكاا  صترتتتبح مرتتتر أمتتتا  مذتتتكم

والدتتكاا ، ولتتذا يدتتتمز  حتتدوئ تاضضتترات تربؾيتتة تتتتؾاء  متتا تاضتتر السجتستتا بتتل وتقتتؾد لتتذا 
(. قرتتتؾر الشغتتتا  313،2022 أبتتتؾ العتتتش و جسعتتتة، .التاضتتتر وتؾجهتتت  الؾجهتتتة السظمؾبتتتة

ا صتت  لعتتض السراحتتل التعميسيتتة والتتذب يعت ستتد عمتتا التقمضتتدب لمتعمتتيؼ  التتذب و يتتزال متؾاجتتد 
الحفتت والتمقتضؽ وتكتتريس السعمؾمتات صت  ذلتتؽ الظالتب دو  أ  يكتؾ  لتت  دور صاعتل واذتت  

 (.1464،2022ص  العسمية التعميسية  تؾما ،
 ، التظتتتتؾر الدتتتتريا لتكشؾلؾجيتتتتا السعمؾمتتتتات ، لستتتتا صتتتت  ذلتتتتػ تظتتتتؾير السعتتتتدات التقشيتتتتة افدتتتتها

 والتظؾر الدريا لملرامج الت  تعتسد عمضها لذل السعدات. 
معرصتتتة اي يتتتة تؾجيتتت  التكشؾلؾجيتتتا واستتتتخدامها ، حضتتت  اجتتتد أ  التتتدول الشاميتتتة تدتتتعا عتتتد  

لمحرتؾل عمتتا التكشؾلؾجيتا ، ولكتتؽ متؽ ااحيتتة أيترى ، صهتت  تجهتل استتتخدامات ومجتتاوت 
تظلضق التكشؾلؾجيا ، والسحتؾى ما التبعية التكشؾلؾجية لمتدول الستقدمتة  صت  اوعتستاد عمتا 

 (.4،2023ها  ايتقر،التظليقات الت  وصمؾا إلض
  احتكاربعض الذراات الكلترى صتشاعة أدوات تكشؾلؾجيتا السعرصتة مثتل الحاستبات ومكؾااتهتا

 ، إعاصة إلا احتكار أاغسة اللرمجيات وقؾاعد الليااات.
 ارتفاع تكالين الإاذاء والتذاضل: يقؾ  التبعض لحدتاو أجهتزض الكسلضتؾتر صقت  ، متا تجالتل

يسيتتة والسمحقتتات واللشيتتة التحتيتتة اييتترى ، مثتتل تكمفتتة يظتتؾ  تكمفتتة تظتتؾير العشاصتتر التعم
اوترال واوتراوت، والتذتاضل والرتيااة، والتتدريب ، وطباعتة الكتتب السدرستية.  يمضتل 

(ولذا ما أكدت عمي  دراسة  العازم  إلا أ  ارتفاع ادبة ايمية 307،2022و أيرو  ، 
متتؽ ايستباو ألسهتتا: عتد  تتتؾصر متا يمتتز  الرقسيتة صت  العتتالؼ العربت  قتتد يعتزى إلتتا مجسؾعتة 

مؽ مؾازاة لإاذاء تبكات الكترواية عربية عما لترار الذتبكات العالسيتة، وعتعم أاغستة 
تقضتتيؼ ايداء دايتتل الستسدتتات التربؾيتتة، وعتتعم ايوعتتاع اوقترتتادية واوجتسا يتتة مستتا 
 اتتتتتتتج عتتتتتتؽ ذلتتتتتتػ بيتتتتتتاو استتتتتتتراتيجية عربيتتتتتتة لتأستتتتتتيس بشيتتتتتتة تحتيتتتتتتة تكشؾلؾجيتتتتتتة معاصتتتتتترض

 (.318،2022 العازم ،
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  اوستسرار ص  اوعتساد عما الدوائر الحكؾمية اسرتدر رئتيس لفافتا  عمتا التعمتيؼ ، وعتد
وجتتؾد مرتتادر تسؾيتتل إعتتايية ، ايمتتر التتذب يتتشعكس صتت  عتتد  القتتدرض عمتتا تظتتؾير التعمتتيؼ 

 ودعؼ تظؾير التقشيات الجديدض ، مسا أدى إلا تدلؾر التعميؼ. 
 ولضر مهيأ لإعداد السعمسضؽ أو السؾعفضؽ لمسشالج الجديتدض القائستة السشاخ التشغيس  ععين

 (.115،2021عما التقشيات الرقسية  صرحات ،
 المحهر الثالث : رؤية مدتقبمية لمحه الأمية المعمهماتية في مرخ في عرخ التحهل الخقمي

لتحتؾل الرقست  و تحديد ، وتحمضتل مفهتؾم  اتلا متؽ ا: ولكذا ترل الدراسة التحمضمية الت  تشاولت 
ايميتتتة السعمؾماتيتتتة متتتؽ ااصتتتتة جؾاالهستتتا ، والؾقتتتؾف عمتتتا متتتتدى ألسيتتتة محتتتؾ ايميتتتة السعمساتيتتتتة، 
وعرورت  لسؾاكبة عرر التحؾل الرقس  واوافجار السعرص  ، ومتا يتعمتق لت  متؽ مدتتجدات تتت  

بشتاء  ص  ااصة مشاح  الحياض ، لستا يدتالؼ لرتؾرض صعالتة صت  يمتق متؾاطؽ مثقتم واعت  يذتارف صت 
كستا ... وتظؾير وطش  لاوستثسار الفعال لمسعمؾمات إعلاء  لسهارات التعمؼ التذات  والتتعمؼ السدتتسر

أعقب ذلػ عرض تحمضم  لمتجربة السرترية صت  التؾجت  احتؾ التحتؾل الرقست  والدتع  احتؾ تحقضتق 
ػ لرتتفة مبتتادرض مرتتر الرقسيتتة ، وااتهتتا التحمضتتل لتتالؾقؾف عمتت  ألتتؼ الجهتتؾد السلذولتتة لتحقضتتق ذلتت

 .عامة وص  التعميؼ لرفة ياصة
لاستمها  الدروس السدتفادض متؽ اتل متا  "تعمُّؼ الدياسات " وبشاء  عما ما تقد  ، وص  إطار مديل 

ستتعت الدراستتة إلتتا تؾعتتيح  ، وبيااتت  ، يتتأت  السحتتؾر اييضتتر الستتتسؼ لهتتذل الدراستتة ولتتؾ : الرؤيتتة 
....  وذلتتتتػ وصتتتتق  عرتتتتر التحتتتتؾل الرقستتت صتتت   السدتتتتقلمية لسحتتتتؾ ايميتتتتة السعمؾماتيتتتة صتتتت  مرتتتتر

 :الترؾر التال 
 فمدةة الخؤية المدتقبمية-1
تتتشهض صمدتتفة الرؤيتتة السدتتتقلمية عمتتا الإيستتا  لألسيتتة محؾايميتتة السعمؾماتيتتة اراضتتزض أساستتية     

لتحقضتتق اوستتتثسار ايمثتتل صتت  رأس الستتال البذتترب ، وتتتألضرل السمستتؾس إيجابي تتا عمتت  يمتتق متتؾاطؽ 
دالؼ ص  بشاء وتظؾير وطش  لاوستخدا  ايمثل و الفعال لمسعمؾمتات ، ويتكيتن متا مثقم واع  ي

متظمبتتتات عرتتترالتحؾل الرقستتت  لستتتا يتساتتتت  متتتا  ألعتتتاد السؾاطشتتتة الرقسيتتتة ، لتتتذا لالإعتتتاصة إلتتت  
عتتتترورض مؾاكبتتتتة اوتجالتتتتات الحديثتتتتة صتتتت  التعمتتتتيؼ التتتتت  يفرعتتتتها عرتتتتر الثتتتتؾرض السعرييتتتتة والتتتتذااء 
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عتتتتؽ اورتبتتتتا  الؾلضتتتتق بتتتتضؽ محتتتتؾ ايميتتتتة التعميسيتتتتة وتحقضتتتتق الجتتتتؾدض صتتتت  اوصتتتتظشاع  ، صزتتتتلا  
الستسدتتتات التعميسيتتتة، حضتتت  تتتترتب  عؾائتتتد محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة لتتتالسخرن التعميستتت  التتترئيس 

  الظالب( لذكل مباتر.
صالااية مؽ محؾ ايمية السعمؾماتية بشاء القؾض السعريية، وتأكضتد حقتؾ  الإادتا  صت  الؾصتؾل إلتا  
لسعتتارف متتا رصتتض احتكتتار وستتيظرض الفكتترض الؾاحتتدض ،تشسيتتة مؾالتتب وقتتدرات وإمكااتتات الستتتعمؼ صتت  ا

التعميؼ الذات  والتعميؼ السدتسربسا يزسؽ تحقضق جؾدض السخرن التعميس   صسحؾ ايمية السعمؾماتيتة 
رقستا . ،أو ما يظمق عميت  العرتر ال 21يعد ألؼ السهارات ايساسية اللازمة لمستعمسضؽ ص  القر  

تعتد وستضمة لمعلتؾر إلتا مجتستا السعمؾمتات التذب يشبات  أ  يكتؾ  لجسيتا ايصتراد  صزلا  عؽ ذلػ، 
ييتت  الحتتق صتت  الحرتتؾل عمتتا السعمؾمات،كستتا تاتترس مهتتارات التتؾع  السعمؾمتتات  ، والتتتعمؼ متتدى 
ة الحيتتاض التتت  تدتتاعد الستعمستتضؽ عمتتا تتتداول السعمؾمتتات واوستتتفادض مشهتتا، مستتا تسكتتشهؼ متتؽ مؾاكبتت

 .مدتجدات العرر ومؾاجهة تحديات 
ولتتذا صقتتد صتتارت محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة أحتتد معتتايضر جتتؾدض الستسدتتة التعميسيتتة ، استتا تلتتضؽ متتؽ 

 يلال لعض الدراسات الدالقة الحديثة ص  ذات السجال.
 منطمقات الخؤية المدتقبمية-0

 :تشظمق الرؤية السدتقلمية مسا يم 
متتتؽ مراجعتتتة و تحمضتتتل الدراستتات الدتتتالقة التتتت  أكتتتدت الإطتتار الشغتتترب لمدراستتتة ومتتتا تزتتسش  

جسيعها عما ألسية محؾ ايمية السعمؾماتية ، ولرس مهارات الؾع  السعمؾمات  ، والتعمؼ 
 .مدى الحياض لسؾاكبة عرر التحؾل الرقس  ومؾاجهة تحديات 

،والتت  تعتلرلتا  السسارسات  والسبادرات العربية وايجشلية الرائدض صت  محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة
ا و يتجتتتزأ " دلضتتتل إلبتتتات" عمتتت  ألسيتتتة محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة ، وعتتترورض  الدراستتتة جتتتزء 
تظليقتتتت  صتتتت  الستتتتدارس والجامعتتتتات لاعتبارلستتتتا مجتتتتاو  " مُمزمتتتتا  "يدتتتتتؾعب جسيتتتتا طاقتتتتات 
الستعمستتتضؽ وقتتتدراتهؼ مهستتتا اااتتتت متشؾعتتتة، لذتتتكل يدتتتاعدلؼ عمتتت  تظتتتؾير ذاتهتتتؼ وتشسيتتتة 

 .تهؼ الإبدا يةدواصعهؼ ومهارا
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 واقا ايمية السعمؾماتية ص  مرر ، والجهؾد السلذولة لسحؾ ايمية السعمؾماتية ص  عتؾء متا
صتتت   –تؾصتتتمت إليتتت  اتتتتائج الدراستتتات التتتت  أجريتتتت صتتت  الدتتتيا  السرتتترب، والتتتت  تذتتتضر 

 .إلا وجؾد عديد مؽ السذكلات والتحديات الت  تقم ص  سلضل محؾلا -وعؾي 
 دتقبميةأىجاف الخؤية الم -2
تدعا الرؤيتة السدتتقلمية إلتا تحقضتق لتدف " مراتزب " ولتؾ محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة لفاعميتة صت   

 اغا  التعميؼ السررب، وذلػ مؽ يلال الدع  إلا تحقضق ايلداف التالية: 
 التأكضد لأ  تألضر تحديات عرر التحؾل الرقس  يذسل السجتسا لكاصة متسدات  وص   مقتدمتها

تعميسيتتة التت  يجتتب الشهتؾض بهتتا متتؽ يتلال محتتؾ ايميتة السعمؾماتيتتة لمسعمستتضؽ الستسدتات ال
 والستعمسضؽ.

 صهتؼ التكشؾلؾجيتتا الحديثتتة واوستتتفادض ايمشتتة مشهتا ، صالتاماتتل الدتتريا و تسكتتؽ الثتتؾرض التكشؾلؾجيتتة
ايمية السعمؾماتيتة والتكشؾلؾجيتة »مؽ جسيا جؾااب  حياتشا، أدب إلا حاجتشا السمحة  لسحؾ 

 لسجتسعشا السعاصر.  «
 تسكتتضؽ السعمستتضؽ متتؽ السقؾمتتات التكشؾلؾجيتتة صتت  عرتتر التحتتؾل الرقستت ، وتمليتتة متظمباتتت  متتؽ

يتتلال تعزيتتز التتؾع  السعمؾمتتات  ، وتشسيتتة الثقاصتتة السعمؾماتيتتة لتتديهؼ لستتا يتتشعكس لالإيجتتاو 
 عم  الظلاو.

لظتلاو معمؾماتي تا  بتبعض تظؾير مهارات التعمؼ الذات  والتعمؼ السدتسر عشد الظتلاو، صتدتمح ا
مؾمتتتات واوترتتتاوت ،لتتتديهؼ قتتتدرض  السهتتتارات تجعمهتتتؼ متسكشتتتضؽ متتتؽ استتتتخدا  تكشؾلؾجيتتتا السع

مهارض ص   تحمضل و تقضيؼ السعمؾمات  الت  يحرمؾ  عمضهتا ، قتادريؽ عمتا اتختاذ أو صتشا و 
 .القرارات

لذتتكل يدتتاعدلؼ  لتترس  لعتتض السهتتارات  الخاصتتة لتتالؾع  السعمؾمتتات  ، والتتتعمؼ متتدى الحيتتاض
عما تداول السعمؾمات واوستفادض مشها، مسا تسكشهؼ مؽ مؾاكبة مدتجدات العرر ومؾاجهتة 

 تحديات .
 يمتتتتق متتتتؾاطؽ مثقتتتتم واعتتتت  يدتتتتالؼ صتتتت  بشتتتتاء وتظتتتتؾير وطشتتتت  لاوستتتتتخدا  ايمثتتتتل و الفعتتتتال

 لمسعمؾمات.
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احتكتتتار  بشتتتاء القتتتؾض السعرييتتتة، وتأكضتتتد حقتتتؾ  الإادتتتا  صتتت  الؾصتتتؾل إلتتتا السعتتتارف متتتا رصتتتض
 وسيظرض الفكرض الؾاحدض

إكداو الظلاو مهارات اتخاذ القرار وتحسل مداؾلية ذلػ بشاء  عم  مالديهؼ مؽ معمؾمات. 
  تؾطضد العلاقة بضؽ السعمؼ وطلالت  لذتكل يدتاعدل عمت  محتؾ أميتاتهؼ  السعمؾماتيتة لذتكل يشست

مها صتت  حتتل متتا قتتدراتهؼ وإمكااتتاتهؼ صتت  جستتا السعمؾمتتات متتؽ مرتتادر عتتدض ، وحدتتؽ استتتخدا
.  يؾاجه  مؽ مذكلات، لسا يعؾد لالشفا عم  السجتسا مدتقبلا 

  تؾعتتتتيح متظمبتتتتات محؾايميتتتتة السعمؾماتيتتتتة لمقتتتتائسضؽ عمتتتتا التعمتتتتيؼ صتتتت  مرتتتتر، لؾعتتتتعها صتتتت
اوعتبتتار عشتتد التخظتتي  لختتؾض التجربتتة ابتتاق  التتدول التتت  قامتتت لالسبتتادرض وتحؾلتتت لتتدول 

 رقسية .
تختتتاذ القتتترار التعميستتت  صتتت  تحديتتتد معؾقتتتات محتتتؾ ايميتتتة مدتتتاعدض السدتتتاؾلضؽ عتتتؽ صتتتشا وا

 السعمؾماتية، وسلل التامب عمضها.
 مؾاكبتتتة السبتتتادرات والشستتتاذن العالسيتتتة  صتتت  مجتتتال محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة ، ووعتتتا رؤيتتتة

 مدتقلمية لكي ية تظليقها ص  مرر.
 :خرائص الخؤية المدتقبمية – 4

يس الستسثتتتل صتتت  محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة صتتت  السجتستتتا كتتت  تحقتتتق الرؤيتتتة السدتتتتقلمية لتتتدصها التتترئ
السرتتترب لرتتتفة عامتتتة والسشغؾمتتتة التعميسيتتتة لرتتتفة ياصتتتة ، يجتتتب أ  تترتتتم لعتتتدض يرتتتائص 

 تداعد عم  إاجاحها، وتجعمها تتدؼ لالفعالية، ومؽ ألسها: 
 : إمكااية تظليقها ص  عل الغروف والسؾارد الستاحة.الهاقعية -
 يقها ص  عل الغروف والستاضرات الظارئة. : إمكااية تظلالمخونة -
: مذاراة جسيتا ايطتراف السعشيتة صت  محتؾ ايميتة السعمؾماتيتة لمسعمستضؽ  والستعمستضؽ المذاركة -

 .عشد التظلضق
: متالعتتة اتتل جديتتد صتت  قزتتية محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة لسؾاجهتتة تحتتديات التحتتؾل الاســتمخارية -

 الرقس  ومتظمبات  الديشامية.
 اءات  التنةيحإجخ  -5
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عمتت  عتتؾء متتا أستتفرت عشتت  الدراستتة الحاليتتة لتتالجزء الشغتترب، ومتتا عكدتت  متتؽ ألسيتتة محتتؾ ايميتتة 
السعمؾماتيتتتة لسؾاكبتتتة متظمبتتتات عرتتتر التحتتتؾل الرقستتت ، صناتتت  يسكتتتؽ تحديتتتد ألتتتؼ مرتكتتتزات الرؤيتتتة 

دعــم ثمتتة صتت  السدتتتقلمية التتت  يشباتت  أ  تتتتؾاصر لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة لمسعمستتضؽ والستعمستتضؽ متس
والستسدتتتتتات التالعتتتتتة لهتتتتتا لسحتتتتتؾ ايميتتتتتة السعمؾماتيتتتتتة ، وتعزيتتتتتز التتتتتؾع   وزارا التخبيـــــة والتعمـــــيم

 التلاميـحواي ية تثقيفهؼ معمؾماتي ا ليربح معمس ا رقسي تا ،  المعممينالسعمؾمات  لمسعمسضؽ والتلامضذ، 
لسرتتادر وايتيتتار ايادتتب واي يتتة تعزيتتز قتتدراتهؼ وإمكااتتاتهؼ لمبحتت  عتتؽ السعمؾمتتات اللامتشا يتتة ا
السدرستت  لستتا  وتطــهيخ المــنيجمشهتتا واوستتتثسار ايمثتتل لهتتا صتت  حتتل مذتتكمة متتا أو اتختتاذ قتترار ، 

لسحتؾ ايميتة  وتييئـة البيئـة التعميميـةيتشاسب واحتياجات التمسضذ لسؾاكبة عرر التحتؾل الرقست ، 
 السدتقلمية  ( مرتكزات الرؤية15السعمؾماتية والتحؾل احؾ الرقسشة .يؾعح الذكل 

 
 

 
 

 وزارا التخبية والتعميم:
اعتبتار التعمتيؼ الرقستا متديلا  متؽ الستدايل الهامتة لمتشسيتة اوقترتادية واوجتسا يتة،عم  اعتبتار -

 أ  التعميؼ يعد مدألة أمؽ قؾم  يب مجتسا مؽ السجتسعات.

الرؤية المستقبلية إجراءات تنفيذ   01 الشكل  

 

 المصدر: إعداد الباحثة
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 تعزيز مفهؾ  التربية الرقسية واالسعمؾماتية ص  السدارس والجامعات. -
إاذاء لضاة عامة لسحؾ ايمية السعمؾماتية عما مدتتؾى الجامعتات والسكتبتات العامتة، يتتؼ صضهتا  -

 تبادل الخلرات السختمفة بضؽ الجامعات والسكتبات العامة ص  مجال محؾ ايمية السعمؾماتية.
ضؽ تظؾير اللشية التحتية التكشؾلؾجية ص  ال الستسدات التعميسية، ما تؾصضر الفشضضؽ الستخرر -

 لدرعة الريااة.
تقتؾ    تيدتضر الؾصتؾل الحتر لمسعمؾمتات لفاعميتة وافتاءض ، متؽ يتلال ترتسيؼ  أاغستة ياصتة - 

ا  لعدض وعائم متشالسة و متكاممة ييسا بضشها تتسثل ص   جسا السعمؾمات، واقمها ،وتخزيشها، وأيز 
سعمؾمات  تكشؾلؾجيا استرجاعها مثل أاغسة الذااء الرشاع ، وتذسل: الشغؼ الخلضرض، و تبكات ال
 الذبكات وما تذسم  مؽ  الإاتراات، والإاترات، والؾاضل الذا  واوكدتراات،. 

إاذتتاء وحتتدض تخظتتي  استتتراتيجا تتذتتكل متتؽ لجشتتة متتؽ ذوى اويترتتاص متتؽ يلتتراء تكشؾلؾجيتتا  -
تحتتد  التعمتتيؼ والتخظتتي  والدياستتة التعميسيتتة لكميتتات التربيتتة لتقتتديؼ لعتتض اللتترامج و السبتتادرات التتت 

مؽ ايمية السعمؾماتية  وتقضيؼ تألضراتها السدتقلمية عما ايمية السعمؾماتية، وبسا تقدم  مؽ معارف 
ومهتتارات تدتتهؼ صتت  اجتتاي بتتترامج التشسيتتة ويظظهتتا، والتتدور التتذى يسكتتتؽ أ  تقتتؾ  لتت  الخظتتة صتتتا 

 لمخريجضؽ.تحقضق ايمؽ واوستقرار بتؾصضرلا صرص الؾعا واذر الثقاصة الرقسية والسعمؾماتية 
يتتؼ متؽ يلالهتا تتدريب  -محددض بثلائ سشؾات متثلا    -عسل يظة تدريلية عما مدتؾى سشؾات -

 .السعمسضؽ والسذرصضؽ التربؾيضؽ عما برامج التعميؼ لإلكتروا 
لتقتتديؼ ورش عستتل ودورات تدريليتتة لتؾ يتتة الظتتلاو التعتتاو  متتا الجامعتتات ومتسدتتات التتتدريب  -

 دريس الجدد لالسهارات الرقسية الزرورية لمعسمية التعميسية.والسعمسضؽ وأعزاء لضاة الت
عسل دلضل متدرن لمسهارات السعمؾماتية ، لمتراضز عما السهتارات التت  يشبات  عمتا عزتؾ لضاتة  -

 .التدريس التراضز عمضها لدى الظالب، ما إعظاء أمثمة عسمية لذلػ
 تخريص حؾاصز تقديرية ومالية لمستسضزيؽ رقسي ا. -
التسؾيتتتل الحكتتتؾما لمخظتتتة السقترحتتتة  لمقيتتتا  بؾاجباتهتتتا، ودعتتتؼ اذتتتاطاتها لرتتتؾرض مقلؾلتتتة  تتتتؾصضر-

 ومدتسرض.



 د. هبة صبحي جلال إسماعيل    الأمية المعمهماتية في عرخ التحهل الخقمي : دراسة تحميمية ، رؤية مدتقبمية 
 

877                                                                   

اوستتالال ايمثتل لمسكتبتات وقرتتؾر الثقاصتة بتشغتيؼ اتدوات تثقي يتتة لألسيتة التؾع  السعمؾمتتاتا ، -
يتتتة أو ودور محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة صتتت  تحقضتتتق الريتتتاء والتشسيتتتة ، و تقتتتديؼ بتتترامج تدريليتتتة مجاا

لأسعار رمزية لتدريب الظتلاو أو ايصتراد عامتة عمت  اي يتة التعامتل متا أجهتزض الحاستؾو والبحت  
 عم  الإاترات.

 .تظؾير برامج لإرتاد السعمؾمات  التؾجي   السؾجؾدض لالسكتبات ومراكز السعمؾمات السختمفة -
امعتتات بؾصتتفهؼ استتتالال الإمكاايتتات البذتترية صتتا مرتتر متتؽ معمستتضؽ لضتتر معضشتتضؽ وطتتلاو ج -

مضتتتزض ادتتتلية إذا أحدتتتؽ استتتتالالهؼ صتتت  إاذتتتاء مراكتتتز تدريليتتتة صتتت  مختمتتتم محاصغتتتات الجسهؾريتتتة 
برواتب رمزية لسحؾ ايمية السعمؾماتية تقؾ  مؽ يلالها بتقديؼ دورات تدريلية عم  استخدا  التقشية 

ء والسشتاطق التالعتة ، واي ية البح  عؽ السعمؾمة ،واي يتة تؾعيفهتا،أو عقتد اتدوات تثقي يتة للأحيتا
 لها لمتأكضد عم  ألسية الؾع  والتثقين السعمؾمات  ص  حل السذكلات واتخاذ القرارات الرحيحة.

الإصتادض متؽ الخلترات والتجتارو الدوليتة صت  تظتؾير أاغستة التعمتيؼ لستا يتؾاكتب و عرتر التحتؾل  -
 الرقس .

عمتتا متسدتتات ٠٠٠٤عتتريبة %تذتتجيا بتتدائل لسرتتادر التسؾيتتل لضتتر التقمضديتتة ومشهتتا: إعتتاصة  -
الإاتان لرالح محؾ ايمية الرقسية، أو إعاصة ربا تكمفة التعميؼ ياصة لمذى يشجح، ومشح مقدمتة 
متتتؽ الجامعتتتات والذتتتراات والسرتتتااا لمستسضتتتزيؽ، وتذتتتجيا رجتتتال ايعستتتال عمتتتا تسؾيتتتل اللتتترامج 

 التعميسية.
 المعمم:

تزويتتتد السعمتتتؼ لتتتألؼ السدتتتتجدات التقشيتتتة، تاضضتتتر ألتتتداف التشسيتتتة السهشيتتتة لمسعمستتتضؽ اتتت  تدتتتعا ل -
ا مهارات التقضيؼ الذات .  وتظؾير افايات التقضيؼ يرؾص 

تاضضر محتؾى برامج التشسيتة السهشيتة لمسعمستضؽ  لتؾاكتب متظمبتات عرتر التحتؾل الرقست  لحضت   -
تتزتسؽ مجسؾعتة متؽ  السعتتارف والسهتارات التت  يجتب أ  يتتتدرو السعمستضؽ عمضهتا لكفتاءض وصعاليتتة 

 :،وتتسثل  ييسا يم 
 الستظمبتتات الرقسيتتة: وتتسثتتل صتت  السعتتارف والسهتتارات الستعمقتتة لتتأدوات التقضتتيؼ الرقستت  لإاذتتاء

،  E-Portfolioايتبتتتتتتتارات إلكتروايتتتتتتتة، مهتتتتتتتارات إاذتتتتتتتاء ممفتتتتتتتات الإاجتتتتتتتاز اولكتروايتتتتتتتة 
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يقات وتظليقات الؾاقا السعزز السحاكاض و ص  عسمضت  التعميؼ والتعمؼ، ومهارض استخدا  تظل
التتتذااء اوصتتتظشاع  والروبؾتتتتات صتتت  بضاتتتة التتتتعمؼ، والسشرتتتات التعميسيتتتة ، مهتتتارض تثلضتتتت 
برمجيتتات إاتراتتت ايتتتياء، واستتتخدامها، مهتتارات تؾعيتتن تظليقتتات  جؾجتتل و التظليقتتات 

 الخاصة لالحؾسبة الدحابية ص  اللضاة التعميسية.
يسهتتتا لتتتؼ تقضيسهتتتا، متتتا الستالعتتتة  مهتتتا ارت إدارض السعمؾمتتتات و استتتتخدامها بدقتتتة وإبتتتداع، وتشغ

الجتتتتادض لكتتتتل السعمؾمتتتتات ذات الرتتتتمة  لالقزتتتتايا التعميسيتتتتة ، ومهتتتتارات  ترتضتتتتب الليااتتتتات 
 .وتشغيسها ، وإيراجها ص  تكل معمؾمات

 تعزيتتتز السهتتتتارات الرياديتتتة ، مهتتتتارات التتتتتعمؼ متتتدى الحيتتتتاض، مهتتتتارات التتتتعمؼ والتقضتتتتيؼ التتتتذاتضضؽ
ؾليات و ايدوار الجديتدض والسدتتقلمية، متا التتدريب والإعتداد والسرواة الكايية لتقلل  السدتا

 اللازمضؽ لمتكين ما ايسالضب التكشؾلؾجية الجديدض.
 تؾاصر الستظمبات والذرو   الخاصة لالثقاصة السعمؾماتية،والت  تتسثتل صت  لعتض السهتارات و

يؼ والتتعمؼ، ومهتارض السعارف الستعمقة بتحديد ألتؼ الستؾاد الرقسيتة السظمؾبتة  صت  عسميتة التعمت
محؾ ايمية الرقسية، مراعاض الجؾااب القااؾايتة واييلاقيتة ذات الرتمة بتؾعيتن واستتخدا   
السعمؾمتتتات، واستتتتخدا  والتظليقتتتات الرقسيتتتة، ومهتتتارض الخرؾصتتتية  وايمتتتا  السعمؾمتتتات ، 
ومهتتتتارض اوترتتتتاوت و مهتتتتارض اوستتتتتعداد و الجالزيتتتتة لتتتتتعمؼ أتتتتتياء جديتتتتدض، والقتتتتدرض عمتتتت  

 الؾصؾل لفاعمية وافاءض لكاصة لمسعمؾمات.
 الإلسا  لسهارات تؾعين السعرصة العمسيتة صت  السؾاقتم الجديتدض، وطتر  إاتتان وتؾلضتد ايصكتار

 لظر  إبدا ية.
 ،القدرض عمت  مشاقذتة  العديتد متؽ القزتايا السجتسعيتة ، وتحمضتل وتفدتضرالسعمؾمات الخالتة بهتا

ت تقضتتتيؼ الآراء وايصكتتتار ومتتتؽ لتتتؼ  القتتتدرض عمتتت  وتحمضتتتل وجهتتتات الشغتتتر السختمفتتتة، ومهتتتارا
 .اتخاذ القرار

  التؾعيتتتن ايمثتتتل  لؾستتتائل التؾاصتتتل الرقسيتتتة صتتت  عسمضتتتت  التعمتتتيؼ والتتتتعمؼ، ومهتتتارض استتتتخدا
 برمجيات و تقشيات متشؾعة لحريية وأما .
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ة إلت  التأكضد عم  سيادض روي التعاو  بضؽ السعمسضؽ  وبعزهؼ بلضاة التعمؼ الرقسيتة، لالإعتاص
 تعزيزمهارض العسل ص  صريق ، تشغيؼ العسل الجساع  ، والتذارف السعرص  بضشهؼ.

  اكتدتتتتاو السهتتتتارات والسعتتتتارف السرتبظتتتتة  لسهتتتتارض وقتتتتيؼ السؾاطشتتتتة الرقسيتتتتة، والحتتتترص عمتتتت
 مذاراة الآيريؽ لسا يتشاسب ومعتقداتهؼ وقيسهؼ.

 والتعامتتل اوصتراعتت  و التتتعمؼ مهتتارض التعامتتل متتا بضاتتة التتتعمؼ اولكترواتت  الإبتتداع ، تشسيتتة ،
متتتتا ايستتتتالضب التقشيتتتتة  لعرتتتتر التحتتتتؾل الرقستتتت ، وعمتتتت  عتتتتؾء اولتتتتتزا  وأمتتتتا  لفاعميتتتتة 

 .ايسالضب التقشية  لأيلاقيات التعامل ما 
تتتتا لتلامضتتتتذل، يخظتتتت   ويلتكتتتتر مؾاقتتتتم يدتتتتتظيا متتتتؽ يلالهتتتتا  - ا ومؾجه  أ  يرتتتتبح  السعمتتتتؼ مرتتتتتد 

ا التأكضد عم  إجادض استتخدا  الحاستب الآلت  والإاتراتت متا  الظلاو اكتداو السعرصة لأافدهؼ ، م
 تدريب التلامضذ عما التفاعل ما  ايسالضب التقشية .

 التلامضذ
 الرقسية. اكتداو السهارض الإجرائية والثقتة الستؾلتدض متؽ ايدوات-
والبحتت  عتتؽ تؾجيتت  الظتتلاو لتحمضتتل السحتتتتؾى الدراستتتا لمسقتتترارت لاستتتخدا   ايستتالضب التقشيتتة  -

 السعمؾمات لكاصة اتكالها الإلكترواية والتقمضدية ، ما التأكضد عم  ألسية تقضيؼ لذل السعمؾمات  .
تشسية القدرات الذلشضتة والفكرية لمتلامضذ مؽ يلال تظؾير السشالج الدراسية لذكل يتلل الظلاو  -

السعمؾمتتتات  لكفتتتاءض ، التتتا استتتتخدا  مهتتتارات التفكضتتتر صتتت  اثضتتتر متتتؽ ايحيتتتا  ، استتتتخدا  مرتتتادر 
بهتؼ عمت  عتاتقهؼ ،واكتدتاو مهتارض محتؾ ايميتة  وبالتال  وعتا  مدتتولية التعمتيؼ والتتعمؼ الخاصتة

السعمؾماتضتة لستا يزيد مؽ صرص التعمؼ الذات  لهؼ، استتخدا  عديتد متؽ مرتادر السعمؾمتتات لتؾستيا 
 مداراهؼ، وتحذ تفكضرلؼ .

السعمؾمات مؽ يلال عستل مدتالقات متعتددض حتؾل تحفضز  و تذجيا الظلاو عم  البح  عؽ  -
لعتتض القزتتايا التتت  تدتتتؾجب البحتت   عتتؽ السعمؾمتتات واقتتدلا  وتحمضمهتتا واستخلاصتتها، وتقضيسهتتا 

 .وتظلضق لعزها عسمي ا، اولتسا  لاياذظة الظلابية
زيتتتادض السهتتتارات البحثيتتتة لتتتدى الظمبتتتة متتتؽ يتتتلال تعمتتتيسهؼ اي يتتتة إعتتتداد استتتتراتيجيات البحتتت ،  -
 .تدريلهؼ عما استخدا  عؾمل البح  لالسشظق اللؾلياا  لالذكل الرحيحو 
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تشغتتتتيؼ دورات صتتتت  الماتتتتة اواجمضزيتتتتة والحاستتتتب الآلتتتتا ، تتتتتؾصضر متتتتشح صتتتتي ية  مجاايتتتتة لظتتتتلاو  -
 السدارس أو الجامعات 

زيادض السهتارات السكتليتة لتدى الظمبتة متؽ يتلال تعمتيسهؼ اي يتة استتخدا  السكتبتة واوستتفادض متؽ  -
 .تشياتهامق
(، أو ريرتتة قيتتادض الكسلضتتؾتر FDTCعتترورض أ  يكتتؾ  الحرتتؾل عمتتا دورض التحتتؾل الرقستت    -

 ( ترط ا لمتخرن مؽ اميات التربية ومعمسضؽ للا أمية معمؾماتية.ICDLالدولية  
 البخامج الجراسية

ميتتتة تاضضتتتر ايلتتتداف الرئيدتتتة لمسقتتتررات الدراستتتية ،لحضتتت  يكتتتؾ  متتتؽ ألتتتداصها الرئيدتتتة محتتتؾ اي -
 السعمؾماتية، و تظؾير مهارات الظلاو رقسي ا.

تظتتتتتتؾير جتتتتتتؾلر الستتتتتتؾاد التعميسيتتتتتتة لذتتتتتتكل أساستتتتتت  حتتتتتتؾل للالتتتتتتة أاتتتتتتؾاع متتتتتتؽ ايميتتتتتتة السترالظتتتتتتة -
Interrelated Literaciesمعرصتتة القتتراءض والكتالتتة   Namely وايميتتة الماؾيتتةLanguage 

 ومحؾ ايمية الرقسية.
 ية ص  اللرامج التعميسية.إديال الإملاء وقؾاعد الماة الرقس-
استحدائ مقررات الكسلضؾتر ، أو استخدا  أجهزض الكسلضتؾتر والهؾاتتم الذايتة وايجهتزض السحسؾلتة -

اييتترى صتت  الفرتتل اؾستتضمة مدتتاعدض متتا الكتتتاو عمتت  عتتؾء مجسؾعتتة متتؽ القؾاعتتد واييلاقيتتات 
 السحددض. 

لسقتررات الدراستية علتر الإاتراتت متؽ ترسيؼ لعض اللرامج لسحؾ ايمية السعمؾماتيتة، أو إتاحتة ا-
يتتتلال لعتتتض السشرتتتات ، مثتتتل مشرتتتة افهتتتؼ ،مشرتتتة إدراف ،ومشرتتتة روا  ،مشرتتتة زادب،والتتتت  

 . تداعد الظلاو عما التعمؼ عؽ لعد
تحدي  أسالضب التدريس ووسائل ايجهزض التعميسية لتؾصر مشاخ تربتؾب لقتاص  مرتحؾو لالتدتمح  -

 ض مؽ جؾاالها اويجابية ص  العسمية التعميسية.لأدوات العرر الرقس  ، واوستفاد
اوعتساد عما استتراتيجيات التتعمؼ الشذت  اتالتعمؼ التعتاواا والتتعمؼ لتايقرا ، والتتعمؼ لظريقتة حتل -

السذكلات، والتعمؼ لاوكتذاف السؾج  واوكتذاف الحر واوستقراء والتعمؼ لالعرم الذلشا لستا 
 لذاية للاتجال تدريجيا احؾ الرقسشة.يعزز استخدا  الحؾاسضب وايجهزض ا
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إعتتاصة مقتترر يتتاص لأيلاقيتتات وأستتس التعامتتل متتا التكشؾلؾجيتتا عتتسؽ السقتتررات التتت  يدرستتها  -
 الظالب سؾاء ص  السدارس والجامعات.

 البيئة التعميمية
عتتتتترورض تهضاتتتتتة بضاتتتتتة تعميسيتتتتتة تدتتتتتاير التاضتتتتترات الديشاميتتتتتة  صتتتتت  مجتستتتتتا السعمؾمتتتتتات، متالعتتتتتة  -

صتتت  مجتتتاوت التخرتتتص والدتتتع  إلتتت  تظليقهتتتا، التتترب  بتتتضؽ الشغريتتتة والتظلضتتتق صتتت  السدتتتتجدات 
 .السجاوت التعميسية، ومؾاكبة الجديد ذات صمة بشغريات التعميؼ والتعمؼ وتظليقاتها

 :مخا ل تطبي  الخؤية المدتقبمية-6
ذ والتقتتؾيؼ. تستتر الرؤيتتة السدتتتقلمية عشتتد تظليقهتتا لأربعتتة مراحتتل تتزتتسؽ الإعتتداد والتخظتتي  والتشفضتت
 :تتسضز ال مرحمة  مؽ السراحل لسجسؾعة يظؾات إجرائية تتكامل ييسا بضشها، اسايم 

تتظمب مرحمة الإعداد  اوستعااة لالستخررضؽ ص  التربية، والتحؾل الرقست ، :(مخ مة الإعجاد1)
 وتكشؾلؾجيتتتا التعمتتتيؼ، والسجتتتال التقشتتت ، استتتا تتظمتتتب تتتتؾاصر جهتتتؾد  لعتتتض الجهتتتات الرستتتسية ولضتتتر

وزارض التربيتة والتعمتيؼ والستديريات والإدارات التعميسيتة   : الرستسية  لتشفضتذ  ليتات لتذل الرؤيتة، ومشهتا
متتتؽ أجتتتل تتتتؾصضر اوستذتتتارات الفشيتتتة و الإمكااتتتات الساديتتتة اللازمتتتة لمتظتتتؾير ،ايكاديسيتتتة السهشيتتتة 

يلراء اميات التربية ،  لمسعمسضؽ ، وتؾصضر برامج لإعداد السعمسضؽ  رقسي ا وصق ا لمخظ  والدياسات ،
لضاة عسا  جتؾدض اوعتستاد و التعمتيؼ  بهتدف تعزيتز الؾحتدات التدريليتة  والقيتا  بتقتؾيؼ الستدارس  

وتتتؾصضر اللتترامج التكشؾلؾجيتتة التتت  تدتتهؼ  صتت  ،  تتتراات الحاستتؾو رقسي تتا، لرصتتا مدتتتؾب السعمستتضؽ
  تفعضل العسمية التعميسية.

الدالقة  ص  مرحمة الإعداد لؾعا يظ  مدتقلمية واعحة : تتعاو  الجهات مخ مة التخطيط (2 
 :وقابمة لمتشفضذ  لتحقضق لسا يعؾد لالشفا عما ال مؽ السعمسضؽ والستعمسضؽ ، و تتسثل ص 

وعتا ايلتداف  التت  تملت  احتياجتات السعمستضؽ  والستعمستضؽ لستا يتؾاكتب متا متظمبتات عرتر  -
 .التحؾل الرقس 

مستتضؽ  لتتتألضمهؼ  رقسي تتا لسؾاكبتتة عرتتر التحتتؾل الرقستت  ، صتت  ترتتسيؼ بتترامج وورش عستتل لمسع -
 .عؾء صترض زمشية محددض، مرتكزض عاب لعض ايسالضب والتقشيات الحديثة
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تعديل اللرامج الدراسية لتذسل لعض السؾاد الدراسية عؽ السهتارات الرقسيتة والتقشيتة،الت  تكدتب  -
 ختمفة.الستعمسضؽ لعض السهارات ص  السراحل التعميسية الس

تؾصضر وتظؾير ايسالضب والؾسائل التعميسية الحديثة السدتخدمة ص  العسمية التعميسية   لتتؾاكتب  -
 ما متظمبات التحؾل الرقس .

إاذاء مشرات  ولضاات لتتدريب السعمستضؽ إلكترواي تا صت  أوقتات مختمفتة  لتظتؾير ايداء السهشت    -
 .لمسعمسضؽ ص  عرر التحؾل الرقس 

راجعة السدتسرض   لسعالجة جؾااب  القرؾر أو السذتكلات  التت  تغهتر يتلال تظلضتق التاذية ال -
 .لذل اللرامج

 .التحدي  السدتسر للرامج التدريب لسا يتشاسب وعرر التحؾل الرقس    -
 :مخ مة التنةيح( 3 

وتهتتتتؼ لتتتذل السرحمتتتة  لحرتتتر متظمبتتتات و احتياجتتتات الستسدتتتات التعميسيتتتة متتتؽ إمكااتتتات ماليتتتة 
  ا  تتؾاكب ما تحديات  عرر التحؾل الرقس ، وعا يظة تشفضذية لستا تتؼ التخظتي  لت  ومادية

 .،والقيا  بتشفضذلا ومتالعتها مؽ قلل الجهات السذاراة
 :مخ مة التقهيم( 4 

وتحتل لذل السرحمة  ذروض ايلسية   لمتعرف عما جؾااب القؾض و اقا  الزعم السرتبظة بتظلضتق 
 :قالخظة ، ويتؼ ذلػ عؽ طري

التعرف عما مدى تؾاصر الإمكااات البذرية والسادية والتكشؾلؾجية الت  تداعد ص  تظلضق برامج  -
 التحؾل الرقس  لفعالية لسا يدهؼ ص  محؾ ايمية السعمؾماتية.

قيتتاس صاعميتتة بتترامج إعتتداد السعمستتضؽ رقسي تتا  لمتعتترف عمتتا متتدب متتا تحقتتق  لتتدب السعمستتضؽ متتؽ  -
 التحؾل الرقس .  تشسية معارف ومهارات عرر

قيتتتتاس متتتتدب صاعميتتتتة  اللتتتترامج والسقتتتتررات  وايستتتتالضب والتقشيتتتتات  السدتتتتتخدمة لتعزيتتتتز و دعتتتتؼ  -
 الستعمسضؽ رقسي ا .

تقتتديؼ مقترحتتات عمتت  عتتؾء السعؾقتتات واقتتا  عتتعم  التتت  تغهتتر ألشتتاء تظلضتتق لتتذل اللتترامج  -
 .مهارات عرر التحؾل الرقس  االسرتكزض عما
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 :ة المدتقبميةضمانات نجاح الخؤي -7
 :لشجاي تظلضق الرؤية السدتقلميةوبد مؽ تؾاصر لعض الزسااات، مؽ ألسها ما يم 

اوعتتتراف والقشاعتتة التامتتة لألسيتتة محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة لمسشغؾمتتة التعميسيتتة اكتتل و السعمتتؼ  ▪
 .والستعمؼ لذكل ياص ، والشغر إلا احتياجاتهؼ ومحاولة تملضتها

السعرصتة الكاييتة  حتؾل متظمبتات عرتر التحتؾل الرقست   وتقشياتت  لمسعمستضؽ امتتلاف السعمؾمتات و  ▪
 .وطلابهؼ

تظتتؾير مشغؾمتتة التعمتتيؼ وصمدتتفت  ورؤيتتت  و ألداصتت  لحضتت  يتسراتتز جسيعهتتا حتتؾل تظتتؾير السعمتتؼ  ▪
معمؾماتي تتا  واورتقتتاء لسدتتتؾال التكشؾلتتؾج  ، لحضتت  يكتتؾ  لديتت  عقميتتة عمسيتتة ملدعتتة ااقتتدض صالستتة 

 .عامل لدهؾلة ما الرقسيةلمسعرصة تت
تهضاة لقاصة مدرسية  ومشاخ مدرست  يذتجعا  عمتا اوبتداع و اوبتتكتار والعستل الجستاع  وتقلتل  ▪

 .الجديد
يتتة، متتؽ يتتلال بتترامج التتتدريب  السدتتتدا  لعتتد التحاقتت   ▪ يتتة والتكشؾلؾج  تشسيتتة مهتتارات السعمتتؼ الرقس 

 .لالخدمة
 .ل الفعال ، ومهارات التفاوضاكداو السعمسضؽ مهارات اوترال والتؾاص ▪
 .تزسضؽ برامج التشسية السهشية لمسعمسضؽ متظمبات عرر التحؾل الرقس  ، وال ما يدتجد  ▪

تظتتتؾير السحتتتتؾى السعرصتتت   الختتتاص بضتتترامج التشسيتتتة السهشيتتتة، وتحديتتتد الستظمبتتتات التظؾيريتتتة  ▪
 .السظمؾبة، و لية تحديدلا

ض السعرييتتة والسهاريتتة والتكشؾلؾجيتتة  للاتتتتراف صتت  تتتؾصضر متتدربضؽ عمتتا درجتتة عاليتتة متتؽ الكفتتاء ▪
 .برامج التشسية السهشية لمسعمسضؽ  ليكؾاؾا لسثالة عؾامل جذو لمسعمسضؽ للالتحا  بهذل اللرامج

 .تظؾير اللشية التقشية والتحتية لمستسدات التعميسية ▪
سيتة السهشيتة لمسعمستضؽ صت  التعاو  والتشدضق بضؽ اميات التربية ومراكتز التتدريب السختمفتة وايكادي-

 برامج تشسية السعمسضؽ رقسي أ ومعمؾماتي ا.
 .رصا وع  السجتسا لألسية التفاعل الفعال ما تقشيات عرر التحؾل الرقس  ▪
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إاذتتتاء مشرتتتة رقسيتتتة مؾحتتتدض لجسيتتتا السعمستتتضؽ والقتتتائسضؽ عمتتتا بتتترامج تتتتدريب السعمستتتضؽ رقسي تتتا  ▪
د للأدوار الجديدض لمسعمؼ، وتتزسؽ تقديؼ اتدوات وورش وتكشؾلؾجي ا لدد صجؾات السهارات واوستعدا

 عسل ولقاءات الكترواية لمتؾ ية والتدريب عما مهارات ومتظمبات عرر التحؾل الرقس .
 إبدال الظر   و ايسالضب التقمضدية لالظر  التكشؾلؾجية ص  العسمية التعميسية. ▪

لداعستتة لمتحتتؾل الرقستت  ومحتتؾ ايميتتة الذتتراكة الدوليتتة الهادصتتة متتا الستسدتتات والسشغستتات ا ▪ .
 السعمؾماتية ، واوستفادض مسا تقدم  مؽ برامج تدريلية أو مشح. 

 .لاء  متظمبات عرر التحؾل الرقس إعادض الشغر ص  برامج ومقررات اميات التربية ،لحض  تت  ▪
 .رسدمج مهارات التفكضر والإبداع واوبتكار ص  السقررات واياذظة الدراسية لالسدا▪ 
 .تؾعين الحؾسبة الدحابية وإاترات ايتياء ص  اللرامج والسقررات الدراسية ▪

استحدائ مقرر دراس  إلكتروا  يجسا بضؽ الجااب الشغرب لمسعرصة الرقسية والجااب التظليق    ▪
 .لها لدى السعمسضؽ و الظلاو

حتتتتؾل الرقستتتت  ، و إعتتتتداد متالعتتتتة وزارض التربيتتتتة والتعمتتتتيؼ لكاصتتتتة السدتتتتتجدات الديشاميتتتتة لعرتتتتر الت ▪
 السعمسضؽ والستعمسضؽ و تظؾير السقررات و أسالضب التدريس لسا يتشاسب ما تمػ السدتجدات.

 وسُبل مهاجيتيا معهقات تطبي  الخؤية المدتقبمية-8
متتتؽ الستؾقتتتا أ  يؾاجتتت  الرؤيتتتة السدتتتتقلمية عتتتدض معؾقتتتات تحتتتؾل دو  تشفضتتتذلا، وييستتتا يمتتت  اقتتتد     

 ، ومؽ ألسها :ات التامب عمضهاعرض لبعزها ، ومقترح
. ععم الؾع  لعرر التحؾل الرقس  وتدا يات  عما الشغا  التعميس 
 عتتتعم التتتتؾع  لألسيتتتة محتتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتتة  ،وألسضتهتتتا صتتتت  تظتتتؾير العسميتتتتة التعميسيتتتتة

 وتخريج جضل واع  يدتظيا مؾاجهة متظمبات عرر التحؾل الرقس .
بضؽ الستعمسضؽ واذلػ السعمسضؽ تفذ  ايمية الرقسية والسعمؾماتية. 
. قلؾل السعمسضؽ لايوعاع الرالشة، ومقاومة ال جديد والخؾف مش 
 قمتتة تتتؾاصر الإمكااتتات الساديتتة لتجديتتد اللشيتتة التحتيتتة لمستتدارس لستتا يتشاستتب والإستتتعداد لسحتتؾ

  ايمية السعمؾماتية.
 مج إعداد السعمسضؽ رقسي ا.قمة التجهضزات السادية و السالية والتقشية لتسؾيل دورات وبرا 
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 برامج التشسية السهشية تقمضدية ولضر ملائسة لستظمبات التحؾل الرقس. 
  عتتعم التتدواصا الدايميتتة لتتدى اثضتترمؽ السعمستتضؽ لمتظتتؾر رقسي تتا ، وتمقتت  السهتتارات والسعتتارف

  .الجديدض ص  مهشتهؼ
  والتمقتتضؽ، والتتت  و تسدتتػ لعتتض السعمستتضؽ لظتتر  التتتدريس التقمضديتتة التتت  تقتتؾ  عمتت  الحفتتت

 .تؾاكب عرر التحؾل الرقس 
 مهاجية معهقات تنةيح الخؤية المدتقبمية  مدم الأخح في الاعتبارل: 
متالعتة السدتتجدات الديشاميتة لعرتر التحتؾل الرقست  ، و إعتداد السعمستضؽ والستعمستضؽ و تظتؾير  *

 الرامج والسقررات و أسالضب التدريس لسا يتشاسب ما تمػ السدتجدات.
 * بشاء استراتيجية تقمل مؽ صجؾض السعمؾمات واستخدا  السعمؾمات .

* وعتتتا يظتتتة دائستتتة ومدتتتتسرض لتظتتتؾير بتتترامج إعتتتداد السعمستتتضؽ رقسي تتتا  لسؾاكبتتتة عرتتتر التحتتتؾل 
 الرقس .

التظؾيرالتتدائؼ والسدتتتسر لسحتتتؾب بتترامج التشسيتتة السهشيتتة لمسعمستتضؽ لستتا يؾاكتتب عرتتر التحتتؾل  *
 .الرقس 

عالتتة بتتضؽ جسيتتا السعشتتضؽ والسهتستتضؽ لسحتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة عمتت  مدتتتؾب ااصتتة السذتتاراة الف *
 الستسدات عامة والستسدات التعميسية لرفة ياصة.

*تظؾيربرامج إعداد السعمسضؽ ص  اميات التربيتة وتشسضتتهؼ رقسي تا و لستا يتشاستب متا  مهتارات القتر  
 .الحادب والعذريؽ

تكشؾلؾجيا و ليات استثسارلا عشد تقضيؼ أداء السعمؼ مهشي ا أو الحرص عم  تظلضق  معيار إتقا  ال *
 .ص  الترق  الؾعيف 

 تؾاصر الدعؼ السال  و السادب  لتظؾير السعمؼ والستعمؼ رقسي ا ومحؾ أمضتهسا معمؾماتي ا. *
 .*اذر مهارات الثقاصة السعمؾماتية والرقسية بضؽ السعمؼ وطلابهؼ لالستسدة التعميسية

 .ظاع الدراسات التربؾية بتزسضؽ مهارات الرقسشة  ص  سياسات إعداد السعمسضؽحرص لجشة ق *
ترتتتسيؼ بتتترامج تدريليتتتة إجباريتتتة  لمسعمستتتضؽ تؾعتتتح أستتتالضب التعامتتتل  الستشؾعتتتة متتتا التكشؾلؾجيتتتا *

 .ومرادر السعمؾمات الستعددض
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 .كبار والسعمسضؽترسيؼ براامج تدريل  متكامل لمتؾ ية لقيؼ السؾاطشة الرقسية لظلاو السدارس ال*
 * تزسضؽ قيؼ السؾاطشة الرقسية ص  السقررات والسشالج الدراسية.

، وتعسضق السفا يؼ الستعمقتة  * تاضضر مشالج التدريس أوتظؾيرلا لسا يتساتا ما متظمبات العرر
 لاستخدا  تكشؾلؾجيا السعمؾمات واوتراوت وتحقضق اوستفادض القرؾى مش .
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دول استتتؾ ا صتتت  الذتتتسؾل الرقستتت  صتتت  عتتتا   10(. مرتتتر عتتتسؽ أستتترع 2021الهتتتادب،  .  .12
(، 26 26، مجمة الجمعيـة المرـخية لـنعم المعمهمـات وتننهلهجيـا الحاسـبات. 2020
39-40 .Doi: 10.21608/jstc.2021.202114 

ايمية السعمؾماتية والؾبتاء السعمؾمتات  صت  عتل جائحتة اؾرواتا ايستباو (، 2021الؾريكات  .13
ـــات أداو عـــين شـــمذ ،وطتتتر  اتتتبح لتتتذا الؾبتتتاء،  .118-110(،2 49مجمتتتد  هلي

https://dx.doi.org/10.21608/aafu.2021.179218 
،كميتتة لشتتد  المعخفــة المعمهماتيــة عمميــا (.2020،وأيتترو   أاجميدتتكؾ ،لضرمتتا   جتت  بتت  .14

 الجامعية، قظر.
  15،2022جسهؾرية مرر العربية ،وزارض اوتراوت وتكشؾلؾجيا السعمؾمات،.15
(.التتؾع  السعمؾمتتات  صتت  السجتستتا ايكتتاديس  لتتدى 2019يالد،صاديتتة علتتد التترحسؽ  وأيتترو  .16

عخاقيــة لجراســات المعمهمــات والتهثيــ  المجمــة الطمبتتة الدراستتات العميتتا صتت  جامعتتة زايتتؾ،
 .149-117(،1)0،مجمج

https://doi.org/10.21608/jstc.2022.274286
https://dx.doi.org/10.21608/aafu.2021.179218
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(. التحتتتتؾل الرقستتتت  صتتتت  الجزائتتتتر صتتتت  عتتتتل جائحتتتتة 2022يديجتتتتة،مختار و صريتتتتد،بؾقريرس  .17
 .869-851(،2 6مجمدمجمة ىيخودوت لمعمهم الإندانية والاجتماعية،كؾصضد، 

السدرستتتة  (. محتتتؾ ايميتتتة السعمؾماتيتتتة لتتتدى طتتتلاو2021يمضتتتل ،ستتتعضدض حدتتتاا   و يتتترو  .18
مجمـة العمـهم التخبهيـة ،كميـة التخبيـة الثااؾية العامة ص  عؾء متظمبات مجتسا السعرصة، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــا  .326-305( ،38 38،السجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدبقن
https://doi.org/10.21608/maeq.2021.93501.104 

(.دور محؾ ايمية السعمؾماتية صت  تشسيتة قتيؼ السؾاطشتة الرقسيتة 2018دحيؼ ، صهد بؽ لذال  .19
ــيممتتة، دراستتة تحمض ــة آفــاق جج ــجا فــى تعم ،جامعتتة عتتضؽ تتتسس ،مراتتز تعمتتيؼ الكبــار مجم
 .391 – 367( 24الكبار،ع 

( .الكفايتتتتات التقشيتتتتة لعزتتتتؾ لضاتتتتة التتتتتدريس لكميتتتتة التربيتتتتة 2023تتتتترف التتتتديؽ،  تتتتتحات .20
، مجمة بني سهيف لعمهم التخبية البجنيـة الرياعية ص  عؾء التؾج  احؾ التحؾل الرقس 

 .179-161(،11)6والخياضــــــــــــــــــــــــــــــــــية،مجمج 
https://dx.doi.org/10.21608/obsa.2023.169626.1379 

متظمبتتتات تفعضتتتل اغتتتا  الثااؾيتتتة العامتتتة الجديتتتد صتتت   (.2022تؾما ،ا يدتتتة علتتتده إبتتترا يؼ  .21
،جامعتة  مجمـة كميـة التخبيـةدراستة مضداايتة صت  محاصغتة الدقهميتة، ) مرر  اغا  التابمتت
 1493-1463، 118السشرؾرض ،العدد

( .استخدا  الإاترات لمبحت  العمست  ودورل صت  محتؾ 2021س  ،أمال وعداس ،كريسة  عدا.22
المجمـــــة العمميـــــة  متتتتتؽ وجهتتتتة اغتتتتر الظمبتتتتتة الجتتتتامعضضؽ لتتتتالجزائر،-ايميتتتتة السعمؾماتيتتتتة

ــــــــــــــــهم الإعاقــــــــــــــــة  .89-71(،3 3،السجمتتتتتتتتتتتتتتتتدلمتننهلهجيــــــــــــــــا وعم
0.21608/skje.2021.1954631 DOI: 

مجمـة رؤية مقترحة لكفايتات معمتؼ الكبتار صت  العرتر الرقست ، (.2019عسرب،عاتؾر أحسد .23
 .3151-3140،جامعة سؾلان، العدد الثامؽ والدتؾ ، كمية التخبية

https://dx.doi.org/10.21608/skje.2021.195463
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(.الشزالتتة ايكاديسيتتة لتتدب أعزتتاء لضاتتة التتتديس لالجامعتتات 2022  لشتتايؼ،مهش    إبتترا يؼ.24
 ،المجمـة الجوليـة لمبحـهث فـي العمـهم التخبهيـةالتشاصدية والتحؾل الرقس ، العربية ص  عل

  https://doi.org/10.29009/ijres.5.2.x،139-102(،2 5السجمد
سيتة البح  التربؾب العرب  صت  عرتر التحتؾل الرقست  والتش (.2021لشايؼ،مهش    إبرا يؼ .25

" التحـــهل السدتتتتدامة ... رؤيتتتة مدتتتتقلمية، لحتتت  مقتتتد  التتت  متتتتتسر التتتدول  ايول لعشتتتؾا 
ـــي والتنميـــة المدـــتجامة  "، ايكاديسيتتتة العربيتتتة   رؤ  عخبيـــة مدـــتقبمية -0222الخقم

 .2021يؾلضؾ  31لمتدريب واوستذارات، السشعقد لسراز التعميؼ السدا  لالجزيرض القالرض 
 ،تعمتيؼ السكتبتات والسسارستة لمقتر  الحتادب والعذتريؽ (.2021و   صرحات،صاطسة عم  و ير .26

ــة وأمــن المعمهمــات ــة لممعمهماتي ــة العخبي  :Doi ،124-111(،3 2،السجمتتد  المجم
10.21608/jinfo.2021.166567 

(. دور التحتتتؾل الرقستتت  صتتت  تعزيتتتز 2023قؾيتتتدر رامتتت  إبتتترا يؼ ،رتتتتؾا  علتتتد التتترحسؽ    .27
مجمــــة الكميــــة الجامعيــــة لمعمــــهم ضتتتتق التشسيتتتتة السدتتتتتدامة ،صاعميتتتتة البحتتتت  العمستتتت  وتحق

 .81-54(،1  2،مجمدوالتكنهلهجيا
(. دور بتترامج محتتؾ ايميتتة السعمؾماتيتتة عتتؽ لعتتد صتت  السكتبتتات 2022متشسبتتػ و السقتتر    -28

 194–175(، 30،مجمد   مجمة اعممالجامعية الدعؾدية ألشاء جائحة اؾرواا، 
afli.org/journal/index.php/afli/article/view/66-http://arab29-   ، 

(.مُعؾقات ومُتظمبتات التحتؾل الرقست  لالجامعتات السرترية صت  إطتار رؤيتة 2024جسال 
ا،مجمتة السعهتد مؽ وجهتة اغتر القيتادات ايكاديسيتة: جامعتة أستؾا  اسؾذ 2030مرر  ج 

 .،155-55(،2 4العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال  لمدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الشؾ ية،مجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد
https://doi.org/10.21608/hiss.2024.282966 

(.مقؾمتتتات تشسيتتتة الستتتؾارد البذتتترية ايكاديسيتتتة لجامعتتتة بشهتتتا صتتتا 2018محستتتؾد،ووء محستتتؾد -30
، جامعتتتة افتتتر الذتتتي  ، التخبيـــة كميـــة "المدـــتقبلالعرتتتر الرقستتتا "الؾاقتتتا وستتتضشاريؾلات 

 .مجمة .89-1(،92)2السجمد 

https://doi.org/10.29009/ijres.5.2.x
http://arab-afli.org/journal/index.php/afli/article/view/6629-
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(.الؾعا السعمؾمتاتا لتدى طمبتة الدراستات العميتا لجامعتة طشظتا " 2016مرس  ،اادية سعد  -31
 " 278-228( ، 1  3، مج المجمة الجولية لعمهم المكتبات والمعمهماتدراسة مضدااية،

لستدارس  (.ترؾر مقتري لتظر مهارات القر  الحادب والعذتريؽ2022أمل علده  مرعاي،-32
، المجمــة الجوليــة لمعمــهم التخبهيــة والنةدــيةالدتتعؾدية، 2030التعمتتيؼ العتتا  وصتتق رؤيتتة 

 .35-12(،71العدد 
دور الجامعتتتتة صتتتت  محتتتتؾ ايميتتتتة السعمؾماتيتتتتة صتتتت  عتتتتؾء  (.2023لجرس،مشتتتت  مرتتتتظف   -33

، جامعتة السشرتؾرض ،مجمتد  مجمة كميـة ادداوالتؾج  احؾ التحؾل الرقس  دراسة مضداايةتت،
72 72، )823-875.  

https://doi.org/10.21608/artman.2022.174165.1928  
(. يظة مقترحة لسحؾ ايمية الرقسية لتدى الكبتار لسرتر صت  2019للال،  علد الحكيؼ  -34

ـــة الجراســـات التخبهيـــة والاندـــانية عتتتؾء الثقاصتتتة الرقسيتتتة ، ، اميتتتة التربيتتتة، جامعتتتة  مجم
 ،218-156، الجزء اوول ،دد الرالاسجمد الحادى عذر، العدمشهؾر ،ال

 doi:10.12816/0054598  
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