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U*V W0:  

ا_ـ��إ[ـ\��]�ـ'ن�0ـW'������ــ����ـ���0ـ0�Zـا�������ـ"  ����$ـ�#�ا"! �ـ��
ــ	�رbcـف��ـaه�ا�

ة�ا� +*���ـ��('�)ا�ـ'ت�ا�%���ـ�،���ـ��اgـ�ت�ا� �C)�)�7ـ'�
ـ	�fوeـ���d/ـAة� ��ا�+ـ'0*/ن�(ـ'-دا� ر� ر

�ـ0�hـ��4 ا��0
	�iـ)ء�ر W"اف�ا� �����ا�ا"�jkl_mو������ا� (�ؤn2�A/%���o6p	��h�*�2ا�  ل

ة�ا2ــــ'ده���_ــــv�hدا2030 ـــ� 7�ــــ�bwــــف�ا[ــــ	�iـ��رة�ا� +*���ــــ��ور�و�ــــ�a|�ا}ــــ%���zــــ'ك�x 0*ــــ

ة"('�)ا�ــ'ت�ا�%���ــ��وذ�ــ|�( ���ـــ��0ــ'��ــ�j~Wب د�ا�]ــ���6"و�'}ـــ�h" را���ــ ة�ا"ــ)ا ر��ــ وذ�ـــ|�" ر

ـــ'0*/ن�و����ــــ��ا�ـــــاف� ��ا�+ــ� ة�
ــــ	�ا"��*ــــ��ا��'د0ـــــ���و�ــــ ر0ــــ��Zــــ�ل�����ـــــ��x 0*%ــــ'ت�ا���ـــــ ر

أس�ا"ــ'ل�ا�]ــ�6 ��� ���ــ��� �ــ��0ــW �%*���� �+�ــ��ا� ــ يا"m_ــW'ت�ا� +*���ــ��و}ــ)��ا[ــ	�ر ر ر 
ــ	�ؤ�

���ـــ��e ـــ'�����Zة�0ـــا�ـــ ة�ا� +*���ـــ��('�)ا�ـــ'ت�ا�%���ـــ��،��%+ـــ�أن����Cـــ��2ـــة��0$�ـــ'ت� رvدا ر

� �0��2$�ـ'ت�أ�ـ� ة،�_ـ' ى0 �/�ة�
	�2ـ'�#�ا� xـ)���و�ا� �ـW/ن�ا"ـ��e��� W!ـ��إ�%ـ'ع�0ـ����ا���ـ ر ر

�ا:��ــــ�و� ــ'ء�ا�+ــــ'�#�و�
ــــ\�V0 *ــــ��ا��x'2ــــ'ت�إ[ــــ\�ا�Vــــ'ذ��ــــaا�d_ــــ*)ب�vدار �ــeــــ��أ* V0�	ــــ
ي

�ـ��
ـ	��)� ة�0ـ�Zأgـ��
ـ	���ـW/ن�ا�+�*�ـ'ت�vدا ر��V0���(x ��h *��0!'�ت�ا�+�����b'�و"'��*�� ر

ـــــ#� �ــــــ��ا�+*�ــــــ'���_ـ ــــ'دة�vدا ـــا��*��ــ ـــا��'�،و�ــــــ)���و� ــــــ'�و�7ـــ رm0_ــــــW'ت�ا� +*ــــــ�#�و
ــــــ	�����ــــــ��أ�ـــ ً ً

�Zا��ــ)ـة�و0+':�ـــ��0ـــ)ا��Z0ـــ)ا��#bwا_ــABا��!����*�m_ـــ��Wا� +*���ـــ��و���ـــ��ا�+ـــ'0*/ن�و��~ـــ��jـــ

2اn2�#bcـــ	�n2ــــ\�ا�ـــ�+��و'Wا��'�ا"�7ـــ)ة�و0ـــة���ـــ ��ا�ـــ�ا��ـــ'ت�����ــــ��ا���ـــ� ر�+ Dـــ�Aا� ـــ ر

ة�n2ـ\��0$)0ـ��ا� +*ـ�#� ا�2ـ��ا�o'�0ـ��
ـ	�;ـ���ـ�د��ـ�b#��0ـ'��ـ�+��C('�ـ��)vت�'�'xا��A/!ور��

ة�ا� +*���ـــــــ�� ة�
ـــــــ	�vدا ــــ ا_ـــــــ��ا[ـــــــ	�و}ـــــــ��وا�ـــــــ��x 0*%ـــــــ'ت�����ـــــــ��ا���ـــ ـــــ +*#���ـــــــ���ا� روا�ـ ر ر

ـــ��
ـــــ	 ا_ـــــ'ت�ا�)}ـــــ����('�)ا�ـــــ'ت�ا�%���ــ ــــ	�ا� ا_ـــــ��ا[ـ ـــ'0*/ن�و�� ~ـــــ��jـــــaه�ا� ��ا�+ــ� ر�iـــــ)ء��ـــــ ر ر

��0ا"���78 �'�	�('�+���V _وا.  
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Achieving the objectives of engineering as a modern 
approach in the way of organizing society and training 

workers in the educational administration in Bahariya Oasis 

Doaa Abdul Sadiq Ahmed Ammar 

Field training supervisor, Faculty of Social Work - Helwan University 

Email: duaasadek85@gmail.com 

Abstract: 

This study aims to show the contribution of a modern approach to the 

way of community organization in training the staff of the educational 

administration in Bahariya Oasis, where technology has recently 

greatly affected the process of institutional transformation and the 

achievement of sustainable development goals in the light of Egypt's 

vision 2030. Therefore, there has become a new requirement aimed at 

necessity. Re-engineering the educational administration in Bahariya 

Oasis by achieving what is called "re-engineering", there has become a 

new requirement aimed at the necessity of re-engineering the 

educational administration in the Bahariya Oasis by achieving what is 

called “engineering”, especially “engineering of human resources And 

that is by achieving the engineering requirements in the next stage And 

training workers and achieving the goals of educational institutions in 
order to reach a future vision to activate training for the development 

of human capital in the educational administration in Bahariya Oasis. 
And in different sectors to take this management method The new and 

its employment to develop the various fields of work in it, and the 
impact of reengineering in improving administrative processes in 

educational institutions and in achieving their goals, and provide time 
and effort for the senior administrative leadership to draw a strategy 

for the educational institution and motivate workers and develop their 

strengths and address weaknesses. And their assistance to detonate the 

creative energies inherent in each individual in them, which 

necessarily reflects on the education and learning system. 

Keywords: Reengineering requirements, training, way of organizing 
society. 
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ا_�: أو�   ر�h*o60ا�

�jات�ا��ـــAت�ا"+���ــ��وا� ���ـــ��وا�  /ــ'���ــ�¢ــ�ت����dـــ��ا:��ــة�ا�C¡/ـــ0�Aــ�Zا� �ـــ
ـــ	�2ـــــــ��4ا�+)"ـــــــ�� ـــــ�ة�ا� �'�ـــــــ����W*��$�ـــــــ��
ــــ ــــ'ت�����ـــــــ��ا"/ـ ــــ'�و£ـــ ـــــ���4('"! �+ـــــــ'ت�وbc'�$�0ـــ 2ـ
ة��eـــ�W'�0ـــ�Zو�ـــ��¦�ـــ��ا0ـــ'م���ـــ�'ت���ـــ�ض� رو�e8 ـــ'ح��ـــ�'�ذا����ـــ2�h'��ـــ���ـــaا�و7ـــت�vدا

2�Zـ'�0ـ���ا�0'�
ـ	�ا�ـW'(��و;ـ'ن��(ـV ـ#�ا_ـ��jا��ـ����'_dا��$#�وا"%'دئ�و�Z28_  �'ء��'b�*
ة�ا"� )�ــ��وا������0ــ��و��ــ)�©�ا�ــ���4'ت�وا"ــ6'ر��� ر8_ـ !'(���ــ2)ات��x%�ــ��0%ــ'دئ�vدا

ة�وAB�8اف�vدار �h7ا"+����وا"�' ات�و})��ا[	�د ي
	�}���ا���ا ر ر   )66.،�ص2003¬�»=،. (ر

�ا:°ــ'[	�ا� �ـــ'م� �ا"�ــ�4م�و£ــا�'ت�ا��ــ� ن�ــ�a|���ــ�¢ــ�ت�ا�+�ــ)د��d/ــAة�0ــ�Zا��ــ� ن

ـــ	�ا"�$�ـــ��(�ـــ'��hات�ا�!'(�ــAاث�± �/ـــا�+*ــ)م�78 �'�2ـــ��وv<ـــ���e'W(����ـــ��ا"�$�ــ��وذ�ـــ|�-�ـــ

h�*2'ءة�و�'�C)0'ت�ه�n2	����ا"�C6ت�و���#�ا:9 ��A³1.ص,2002,أ()�ا���4. (ر�!+*�'�ا�(  

 -�و�ـ�±+ــ �ـ��ا:°�¡ــ��
ـ	��2ــ�ا��ـW+��'ت�0ــ�Zا��ــ� ندت�ا")iـ)2'ت�وd_ــ'����vدا ر
���)'Wة�ا:�ــ)دة�ا�ــ6'0*��و±ـــ اد��8 �ــ'م�(ــ·دا را�+ــ���Z��6ــ��_ــ��xة�ا"�'�ــ��Wا�+'"�ــ��و0+�ــ'� ز
،�و�%�ـ��ا"�$�ـ'ت�ا��ا�ـة��2*�ــ'ت�ا� �ـ'���وe8ـ0'ج�و�2*�ــ'ت� �n2ـ\�8�ــ� وا"�$�ـ'ت��º°ـ4) ل

�_  . ا2'ده�ا���

�ا� +*ـــ�#�0ـــd�Zدوات�d_'_ـــ���ا��ـــ���jـــ'��ـــ¼n2�A/gـــ\�أداء�m0_ـــ�h�'Wو��b»�Cـــ'�0ـــ�Zو�+ـــ

ــ	�ا:°'iــ��وا"ــW �%��0+ــ'،��ن��hــ�ة�0�0 
ــ	��oــ)��Zا"! �ــ��و£*ــ)�#�Wــ±�jا��'�وا��ــ���ــ��أ�ــ�

ً
ر

�jــ'�وا��ــb½ــ��*x���jاف�وا"��ــ'ت�ا��ــ�ا"m_ــW'ت�ا"! �+�ــ��(�)7ــ���dــ زm0_ــ�h�'W±+ــ�0ــ�Zأ(ــ�
،(.[	�إ�اث�ا� �����ا�� !�*���*0'6��� �j¾(�!�*�'�إ (W¿0428. �ص،2013ن�(  

ة ،�و�ا��ـV��Á *ـ��2ـd�Z_ــ'����ر�'���ـ ي�±+ـ�إ�ـى�ا"ـا���ا���¿ـx *����Wـ)���vدار ُ

م� 
\�0!'ل�ا�)���ا���،�� a7ت�'�¿W��إ[\�� ف��aا�v_*)ب�إ[	�ا�)})bwو��، ��d��� زvدا ر لر ى
���0 ��#�ا:9�0،�و���*���ا� o'���،�و���W/ن�e)���2ا:9)�  )236.ص,2013,ند(�)

 -� �أ�eــ�W#��ــ�hواeــ0�hـــ�Z" (ــ��“يو�ــ� نان�ا�  �/ــ��Aــ¿��_ـــ�����ــ�Á('��ــW%��"ــ�C��Z_ـــ)
��ه�ا"�$�ـــ'ت�ا:°�¡ـــ��� x*ـــ را�ـــ4+����'Æـــ�jkا�ـــW*)��'ت�ا��ـــ7�j+* �ـــ'�eـــ'Å°/ن�
ـــ	�ا"'Äـــ��jkـــ¼دا

ات�ا�+'0*/ن�و���� ات�±+ ��n2\�أ�o'ر�و�0' ر�Z0���* V0�h2(�!0ا"�'   )7.ص,2003,ا��ي. (#ر

�Z0���د�ا�]���6" ا[	�" ±��8�A/�Wاد"و�e¼��|�a ���ا:° ه�ا")ا رادا رأس�"و})��ا[	�" ر
�ـ��
ـ	�أ_ـ'����)  2.،ص02000ـ�x4=،( "يا"ـ'ل�ا��Cـ� a7ات�;*�ـ��وAـ��± /ـ��ة�� رو�ـ�a|��'���ـ ر

�ت+0�	
�0����A/%����(xوا�!'»=�   �dداء�يا�+���وW0 )�'ت�dداء�d;'د�~�jوvدار

ـــ)�0ــــ6'ر��hا�+ــــ'0*/ن�
ــــ	��2*�ــــ�hا�  �/ــــ�Aوا�Vــــ'ذ�ا��ـــــ�ار� �ـeــــ���8!'�ــــ'ت����و£'� ــــ'[	��
�ــ��وا� �$���ــ� �¿ــ�W'�و7ــ�ء���0ــ'� رو�ــ��Wا:°ــود�vدا 
ــ	�ا"�$�ــ'ت�<ــ6'�'���� ر��ــ�ا}ــ%�zا� ــ ر

�� د�ا�]ـ�����6 ــ _ـ/ن�ا"� �ـ/ن�(�ـ���hا"ـ)ا رو�$ـ=�('� �ـ'م��B0ا�ـ�0ـ��Z%ـ��8;ـ'د���/ن�وا"�' ر �ر
�	�, �8ــ�ـاد�ا�ـــ�ا�ـــ#�أeـــ)اع�8_ـــ�¡�'ر�
ـــ	�ا�]ـــ�6 Wا��ـــa��0ـــ'��*��$�ـــ'ت���ـــ��� رواذا�;ـــ'ن�ا� ـــ

�ــ�ا��!ــ)ـة���]�ـــ��وذ�ــ|�(�}ــ�ا�)ا�ــ��ا��ـــ'�#�وا"�¬ــ)ب���ــ�hو� رxe8ــ�ق�0ــ�8�Z �'7ــ'ت�ا� 
hـــــــــ ــــــــ)ب���ــ ــــــ��ا"�¬ـــ ــــــــــ��ا�)iـــــ ���ـ ��	ÈWــــ ــــــــــ	�ا�ـــــــــــاف�±ـــــــ ــــــــ��n2ـ �C����jÉـــ ــــ ــــ'���0ـــــــ ـــ'ء�(�eـــــــ  .رو£�ــــــــ

)،	
A/464.،ص2009ا�(  
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�ــــ�hا"�*Cــــ�� 
ـــ	�ا"�*Cــــ��ا�+�£�ــــ��ا�ــــW+)د���
ـــ	�iــــ)ء�ر��� ؤ،�و��ـــ��$ــــ=�ا� ــــ م�2030ر

ـ	�;ــ��ا��x'2ــ'ت��h*0'ـ��7ــ)ده�¢ــ���ا��0و� Wاف�ا� ���ـ��ا"ــا� �ـ'م��%/ــ�Aوذ�ـ|�� ���ــ��ا�ــ

��� ات�2030رو�ـaا�0ــ'�7ــ'ء�
ــ	�ا�eADــ'��0ا�ــ)���jË* ــ ف�ا�ــW'ب�ا"ــ)��/ن�7ــاbÌي�ا_ــaرم�،�وا�ــ
ه�� )ا���0��ا� ���وا��Íـ'ت�7� ���و���¿��أو�)�'ت�(ـ�ا��0ا� ـ 
	�(�ا��0ا�����)'!�vات�A/� ر ؤ

���ـ����	
��� ي��*  (��ا" �n2	�ا�و�mو��،�� 
	�e!'ح�(�ا��0ا���AD�d��gdذات����bÌW"را ر رؤ
�'ت�ا� ����bÌW0.  

�AــــD +��"ــــ'0*/ن�+*�� �" يا� �Cــــ/ن�vدار ر0ــــ�Zا�ــــث�ا"�ــــ'��#�ا��ــــB��jــــAدد�
ــــ	�0!ــــ'ل��xــــ)
��8 �ـــ'م�0ـــ�e�Zـــ)ذج��0$�ـــ�hا�ـــ �C#�ا[ـــ	�0ـــ'��ـــ8�j~Wن�('"�$�ـــ��ا� �p+ـــ�ان���ـــ) ل�Cـــ��vدار ي

hـــ�C��"ن(ا'eو�0ـــ'�_ـــ%���$�ــ�ـ�ان���ـــ'ك�ا� �ـــ'ج��ـــ'م�� ���ـــ��ا2ـــ'ده�) 36- 11.ص�ص,2,2009ـــ
�ا�+�ـ�0ــ�Zا�$ـ)ـا�����2022_ـ�hا"m_ــW'ت�او�0ـ'��ــ�j~W(ـ'�  �/�Aا"% Cــ��و�'}ــ0�hـ�� رم�و��ــ)

0ـــــــ�hوا�  �/ـــــــAات�ا:°�' ــــــ���ا ــــــ��وا���ـــــــ���Wوا"�iـــــــ���0¡ـ ـــ��و78 �'�2ـ اbc'�) 19;)��ـــــــ(ز��ــــ! Wو0ـــــــ
�'�����'}ـــ%��zـــ� ��%/ـــAه�
ـــ	��2*�ـــ�hا� +*ـــ�#�وا�ـــ +*#�وا� ـــ �ـــ)��hث��2*�ـــرا"ـــW ��ة�وا�ـــaي�ا�ـــ ل
_ــــ'�����¡ــــ�hوC %0ــــ�ه�� ���ــــ��ا�ــــاف�ا��x'2ــــ'ت�ا"V *�ــــ��و��ــــ���ــــaا� ـــ�hو و�2*�ــــ'ت�ا�ABCو�eـ

ــــ�#�،0ــــــ��Zــــــ� ـــــ	�m0_ــــــW'ت�ا� +*ــ ـــ°'�
ـ ــــ'� +*�#�واÎـــ 0ــــــ�h(ــ أس�8 ــــ��و أس�ا�+�ــ ــــ	� ��n2ــ� زل�ا� ــــــ ر رر
+p�Z2ة�   .رABC�8و<=�وvدا

�ــ��وا� +*���ــ�� �7ــ)دة�ا:9ـ0'ت�vدا ( Wــ\�0ـn2�ر��!ـ'ح�ا"m_ــW'ت�ا� +*���ـ���+ �ــ ى
��gm���o6p���*2'ءة�و�'�C)�'ا��ة�ا"m��'�0�،�W_mدى�إ[\�������أ� �0'�إدا���jوا���'� (xرو� ر

'7�V07ـ)ـدة�� ( Wـ\�0ـn20)�ــ��ى�	ـ
bcـ'�وe '�7ـ'،�وا:�'0+ــ��0ـ�Z(ــ/ن�ا"m_ـW'ت�ا� +*���ـ����ــ��
���'ص،��¾�j}'<+��ا�o)ادر�ا�)�����ا��xV��jـ��Ð* ���ـ��و��)د�ـ'،�وÏـ\�ا�+�ـ��ا"�Cـ�،�وا"C ـ
�#�ا:AD9ات�و���ا"�C6ت�و�)�7ـ�hا�+�ـ��
ـ	����	
ه�*)�\n2��V%�ى���aا��)0=�ا�� ي8_�6'ر

ا�ـ��
ـ	�ا�C¡/ـ0�Aـ�Zا�ـ%�د���0ـ��V0 *��ا��x'2'ت،�و���;'��eا �v�Ñ<ـ���e'Wو0' ز:�'0+ـ'ت�
ـ	��ـ' ر
م� زإ¢+'ع�(��;'��0��eـ�ا�أ<ـ���Ò6)�ـ0�hـن،�و�e(oـ��:90 ـm0�h_ـW'ت،�0ـ���Zـ'�;'ـن�0ـ�Zا�ـ�

ً

�' ـــ�Zا:�ـــــ)دة���Äـــــb»2�Ákـــــ ±+�ـــــ�ا:�'0+ـــــ'ت�(ـــــ'� x)���ا"ـــــW ���وا:°ـــــ�ص�n2ـــــ\�����ـــــ��0ـــــW )�'ت�0ــ
Z0�jا�)�'ء�('��_'���ا���'���Zه�ا�6+)ب�و���a2'����ـ�\n2����ا�aا:�'0+�،�و����Ò6>أ7*�'�أ�

ا"m_ـــW'ت�ا� +*���ــــ��Í�bcـــ��و�ــــ)�/�Aا:9ـــ0'ت�ا� +*���ــــ��(�ـــW )�'ت�2'��ــــ��0ـــ�Zا:�ــــ)دة�وا���ــــ'م�
�'ث�ا�+*����و���0ا"! ���و��� ¼±�Óذ�|�إ��(·�%'ع��x)��ا���$��ـ'�دا�ـ���*ـ|�ا"m_ـW'ت�)�')

ً ً

ة���º)دة�ا�6'0*��و����ـ� �إ[\�إدا ر�*)}) �2ـ'[	�0ـd�Zداءل ( Wى�0ـ) .،	n%637ص�.،ص2011ا�ـ -
ا_ـــــ��)96 ـــ�رو�ـــــaا�0ـــــ'��ـــــ���ا��ـــــ�hد �ــ 
ـــــ	�0�'و�ـــــ��h* +ـــــ�ف�n2ـــــ	��eـــــ'ط�)2002(#را���ـــ��jـــــ وا��ــ

�ـــ��8 �'7ــــ'ت�ا� !��]�ــــ�����Zاء�0ــــ�]�ــــ��ا( ـــ ��و_ـــ/�Aا�+�*�ــــ��ا� � را�ـــ�+��
ــــ	�e$ـــ'م�ا� ــــ ر
��+p' "ا��0واADا��#�(���jو��	ا[�'�!�' e�#ا��	
  :و�)}*��

 -�� ي�ا"�$�'ت�ا"%�)�hx��hgا_ABا��!���¢'��o��h*0ا"W )�'ت�vدا��  .ر��)7

 -��(�_�Ðx����%�' ا���e';��ا"�$�'ت����	
���)�*�hا"ي�� ��Ðx��  .ر����)7

 -��[� 
	�ا� ����W(/ن��aه�ed$���و£/ن��8 �'7'ت�ا� �jÉW>��+iر�و7)د�.  

 -Dا��������A/%Cاك�ا� �����ا�اف�ا"�W_mر�¬�'ب�ا���#�و8د��	
���[�   .رAا��0ا� 
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�]���n2	�ا")i)2'ت�ا��$����وا�%+�ة��Z2ا�)ا��-    .ر�و;'ن�أ���'����/��ا�ADا��0ا� 

ا_ـــ� ت�د روأ�ــ�'�ا¢ــ' وا��ـــ��jــ���ا[ــ	�و}ـــ��ا�+)ا�ــ�ا" )�+ــ��0ـــ�Z )25.،ص22010%ــ�ا��Éــj،�(ر
��n2	�ا�+�'���وا"�6¼ة�   :و�)}��
	�ا�� '���ا[	 را� 

ة�-  �iداءور�d�h%و�0ا���� ������h*�m0'ن��'�h�*2ا� � ��0ا���ا�  (oران�� ر   .ن

 -�h6و�0'�ــ��� £/ن�0ــ�Zا� ــ £/ن�pــ��o6دا�ــ#��* +ــ�ف�n2ــ\�0ــي�ا_ــ �'دة�ا" ــ ر�p' 0+ــ�hا" ــ ر ر
��   .ر0�h!�' e���7'ت�ا� 

 -�hـــ!�' e�h6و�0'�ــ��� £/ن�0ــ�Zا� ــ ي��* +ــ�ف�n2ــ\�0ــي�ا_ــ �'دة�ا" ــ ر��2ــ��ا_ــ ]�'ن�دو ر ر
ـــ�ا"+*)0ــــــ'ت��ــــــي�0ـــــ���7ــــــ'ت� �ــــــ'�� !�ـــ ��دو� �ا� ــــــ ـــ) ة�ان��oـــ ـــ��iــــــ� ��0ـــ� ــــ را� ــ ر ر نر و

ب   .را" 

 -�h{'و���� ة�ا�  �iو�hر�و�0'�_%���$���ا��� أس�ا�+��"ور �	n2��� را�  ا�gـ'ء�ا"%'¢ـ�ة�" ر
�h0ــــ �ــــ�W$���ــــ)�ا���/ــــ�ة�d_'_ــــ���
ــــ	�;ــــ���xــــ�Ð" 19;)��ــــ�"ز�*+�ــــ��و�'}ــــ0�hــــ��ا

ا��0('2 %ــــــ'ر�ا�x'�ــــــ��ا�]ــــــ�6 Wـــ��ا"ــــــ ـــ)���ا� ���ـــ ـــ	��xـــ �وا��ــــــ'�n2�#ـــ اس�0ــــــ'ل�pــــــ�6 ي��� ر
 .ا"W_m'ت

ة ــــ ـــــــ��ا���ـــــ ــــــــ'ت�ا�%���ـــــــــ� ر�% x%�ــ ة�ا� +*���ـــــــــ��('�)ا�ـ ــــــ #����/ـــــــــ��ا�+ـــــــــ'0*/ن�ر
ـــــــــ	�vدا ��ـــ
('"m_ــW'ت�ا� +*���ـــ���Ö(ـــاع�
ـــ	�أداbÕــ#�وا�ـــ 0�U*Vـــ�Z;ـــ����ــ)د�ا�%/Aو��ا��ـــ��وا�+�ـــ��(�$ـــ'م�

ـــ' 7ــــ2�h'��ــــ��0ــــ�Zا:�ــــ)دة���ــــ ��V0ــــ�ج�±+*�~ــــ0�j �/ــــ���0ـ ة�n2ــــ\�ر0�ــــث�n2ــــ	�د ور��ــــ�+��C('�ــــ��
  .�0$)��0ا� +*�#�وا� +*#

�hWـ_m0ـ'0*/ن�(ـ'ي�+*�� أس�ا�+�ـ��ا�ـ�أدوات�8(ـاع�vدار ��و�'}n2�hـ	�� ي�'�  ر ر
ـــ'� اbcــ '�0�hـــــ�اء�ا"+��ـــــ��ا�]ـــــ����6و����ـــــg-�h*ـــ� رو�'}ــــm0�h_ـــــW'ت�ا� +*ـــــ�#���ـــــ)�(oـــــ��ا¢ـــــ�h�'oو_ـ

اbc'�وإ�!ـ'د�ا(ـاع�
ـ	�ا�+�ـ��و��ـ�#�و_ـ'�����¡ـ��h )ا�ـ�� 0ـ�hا:°'��ـ��او�±ـÈW	�o)ــ��رو�ـ ز0ـ��8
hــــ'ء�(ــــــ ـــ�Aو�xــــــ)���½bــــــ'�و�ــــــaا�0ــــــ'�7ــ ــــاث�± �/ـــ ــــ��Wوا�ــ ـــــ��،�( 8¢ــــــo'ل�� ���ــــــ��ا�ــــــاف�ا"m_ــ ا:9ـ

�و7ــــــــ)ده�dداء� )13،ص2017 ��و8(ــــــــاع�vدار� ـــــ'��#�ا� ــــــــ ــــ	��0ـــ ــــ�ف�n2ــــ ـــــف��* +ــــ ي����ــــــــ'��ـــ ر
ـــ	 ـــ	�ا�ـــــ#�e '�!�ـــــ'�ا[ــ ا_ـــــ��
ــ ات�ا�+�ـــــ��وا��ـــــ×����n2ـــــ	�8: رو�)}ــــ*��ا� (ـــــاع�را���ــــ�����hـــــ�0�hـــــ'

� ــــاع�vدار ـــــ)ا���n2ــــــ	�8(ـــ ة�وiــــــ��e$ــــــ'م��º°ـ ـــــ� �]�ــــــ��وiــ ــــ��8 �'7ــــــ'ت�ا�  �ــ�يوo )8ــــــ'ر�و� ر ور
��وا� �/ـ��
ـ	�dداء� �ا� �ـ'م�ا"ـÍW)�/ن�وا��ـ'دة،�و�'}ــ��. ر('� ـ رو��e!ـ���ن��2*�ـ��ا� xـ)���0�ـ)

ة�ا�+*�ــ'�
ـــ	���7ـــ� ة�ا"+'}ـــ�ة�أن��%) 2017}ـــ':�،(ا"�$�ــ'ت رvدا اء�ر،��ـــn+��|�aــ\�vدا ر�ـــ��و
ة�ا�ــ�4'��2،���ــ���ـــ#�±+ــ����'_ــ��0ــ���0ـــ'خ� �½bـــ'�(ــا�'ت�ا�¡ــ) �ــ��ا"+�ـ)ـ ر�*ــ|�d_ــ'����vدا ل ر

;'0ــ���*��$�ـ��(�ــ'����'_ــ��0ـ���x+0ــ'ت�ا�+ــ�2d ��4ـ'ل�ا"+'}ــ��و��x*ـ��
ــ	��2*�ــ��إ2ـ'دة�(�ــ'ء
��*%� Wات�ا"ــ ات� و��e!ــ���ــ�a|���ــ) 94.،صn��22001ــ	،(را:°ــ'[	�وأ�ــ�'�ا� xــ) رأدت�ا� xــ)

7�ـة��+�*�ـ'ت�ا� xــ)��،�وا�  �/ـ�A")ا�7ــ��ا� �ـ�'ت�ا��ــ�jا����ـ��إ[ــ\�إ�!ـ'د�أ_ــ'�� ر ���ـ��وvدا
  ي±+¿�6'��0$�'ت�ا��)م�وb»0'�أ_*)ب�إ2'دة���_��ا�+�*�'ت�vدار

ة( �ــ��
ــ	�أداء�ا"�$�ــ'ت�) را���ــ a7ات�Aدي�إ[ــ\�± /ــmة��ــ 
ــ	�2*ــ#�vدا�رو�ــ)�ا�!ــ'ه�7�ــ ر
�. �0ــــ'�¿��dداء�ا:°�¡ـــ��0¡ـــ��ا�ـــ��2�Wوا:�ـــ)دة�وا� o*�ــــ�وx 0*%ـــ'ت�ا�+ـــ��4
ـــ	��ـــ�� ���'_ـــ

  )Ù��.2016	،�ص(
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hت�ا��ــــ ا_ــــ��ا0ــــ/ن رو�ـــaا�0'ا¢ــــ' ة�( xــــ)���) 2016(رد رو�ــــ���ا[ــــ	�و}ــــ����2ــــ��ا���ــــ
ام�����ـــ�hا"+*)0ـــ'ت�V ا_ـــ�h��'Wـــ'ت�0ـــ%gا�	ـــ'�ا[ـــ�!�' e�#ا�ـــ�	ـــ
د�ا�]ـــ����6و�)}ـــ*�� ه�ا"ـــ)ا رادا ر

ــــ د�ا�]ـــــ����6ا[ــ ــــ	�±ــــــ�A/�Wا"ــــــ)ا �n2ـــــ	�ا"+*)0ــــــ'ت�ا:9'}ــــــ��(ــــــ'")��/ن�را:°�¡ـــــ��
ــ ل	�_ــــــ��h2ا:°ــــــ4)

ـ	��'bÚ� د�ا�]ـ����6و�ـ ه�ا"ـ)ا ادت�ا"�$���ا� �/��ا�ـaي���xـ�zا��ـ���h!ـ��ادا روا� ¼���n2	�اذا�ا ر ر ر

ام�ا"C¡ــ��� ���ــ�hا"+*)0ــ'ت�وا��ــ��jــ)���ا:��ــ�وا�)�ــ�V ة�و8_ــ . را�ــ'ر�����ــ��ا�ــاف�ا���ــ
)،=�x402004255.،�ص(  

ا_ـ��  إ2ـ'دة �2*�ـ� روا��ـ��jـ���ا� +ـ�ف�n2ـ\�دو) 2009(ا_ـ�'����2'_ـ#�ر�وا��ـ�hد
�_�� ا�+�*�'ت �� ���0
	 ا:�'0+� 
	 رvدا�_v ن/W�ا"�0ـ�،�و�)}ـ*��
ـ	� ا:9ـ0'ت 7)دة �

ام أن: ا�#�e '�!�ـ'�ا[ـ	�V ـ� أ_ـ*)ب ا_ـ�%x� ـ� إ2ـ'دة_�ـ� ا�+�*�ـ'ت ��  ��ـ© إ[ـ\ �ـmدي رvدا
�ـ� 
ـ	 v_ـ����0،�و7ـ)دة�ا:90ـ��ا"�0ـ���*x'�ـ��وأ�ــ�'��ـW'�# ا:�'0+ـ� 
ـ	 را� oـ'����vدا 


	 إe!'ز��2d'ل _��2 �* V0 ا:�'0+� و;*�'ت دوا��.  

� x)�ــــ��m0_ــــWـ'ت�ا� +*�ـــــ#�ا�+'�ـــــ=�¢ـــــ¼�he¢ـــــ¼ن��x)�ــــ�ـ�أ�ـــــ��m0_ــــWـ��0ـــــ�Zا"m_ــــWـ'ت�
�ـــــ��ا�+�*�ـــــ'ت�و�،����Cـــــ��2*ـــــ�Óإ�ـــــاث�± ��ـــــ�ات�7)���ـــــ��و� ا"+*)0ـــــ'ت��2ـــــ#�ىا�AB()�ـــــ��ا:9ـــــ�

ة�2*ـــ�Óا"�'�ــWـ��وا�%�ـــ'ء،�و±+��ـــ��ا�¡�'�ـــ�� �ـــ'دة�ا��ــ ر�2*�ــ��ا�Vـــ'ذ�ا��ـــ�ار،�و0)ا�%ـــ��ا�  �ـــ�ات،�و ز
ـــABا��!�� ــــم�ا��$ــــــ�ة�ا"ــــWـ �%*���وا:x9ــــــv�Ð_ـ ـــ�Z. (�ـــــ'��Vـ و� ���ـــــ���ــــــaه�ا��ـــــاف�;ــــ'ـن��(ــــ�0ـــ

�ا:°�ـ�،�وا�ـaي 0ا�ـ��ا� x)�ـ��ا�ار�ةي�x%�ـ��أ�ـ  .ر�;'ن�0ـ�Zأ���'�ا���ـ

ام�ا"C¡ـ��V أس�ا�+�ـ��('�_ـ ��n2ـ\�� �ا� ـ ة�ودو ر�و�$�ـ����ـ'�ا���ـ0�hـ���ا���ـ ر رر
د�ا�]ـ����6 _ـ'ت��2*�ـ'ت�اداه�ا"ـ)ا 
ـ	�اe!ـ'ز�إ7ـ�اءات�و�0'� (�ر� ����hا"+*)0'ت�وا�aي������ ر ل

�"ا�ABCو�e'�وذ�|�����7*�'�0��و7)د���(;�h�eو (oا��h0 ر8 ت�ا�x'�'ت�ا�]����6وا���jأ���" 19ز
�hه��2*�ـــــ ـــ	�m0_ــــW'ت�ا� +*ــــ�#�0ــــ��Zــــ�ل�ادا 
ـ� ���وا�+ـــــ'0*) ـــ��0ــــ�Zأ2ــــ�'ء���Íــــ�hا� ــــ را"%2ـ نر

ـــ��h)�ــــ���*�m_ــــW'ت ـــÈW	�. ا� +*ــــ�#�وا�ــــ +*#�و����ــــ��أ�ــــا��'�و����ــــ��± �/ـــــ�Aوا2ــــ'ده���_ـ ��ــ
اف�d�Z0�h2(�!0�����ة�
	�ا�7اءاbc'�ا[	��    )24.،�ص2005_�،:(را���

ال�أداء�و�ـ'���0 +ـدة�وإ_ـ�'د�'�: �'���
	�و�����وا�ة�د0��0!�)��2و- 1%� و�aا��+Ëـ�jا_ـ
���2ـــ��وا�ـــة�
ـــ	��'�ـــ��±+ـــaر�إ_ـــ�'د�2ـــة��0ـــ'م�إ[ـــ\�Ûـــ�U9وا�ــــ قإ[ـــ\�0)�ـــ��وا�ـــ�أو��ـــ�
ـــ\�ا� �*�ــــــ��0ــــــx�d�Zــــــ'ء�وا� �'�ــــــ'ت��ــــــ¼�/�Aا�+�ــــــ��و��ــــــ©� ات�2'��ــــــ�،��0ــــــ'��ــــــmدي�إ[ـــ ر(��ــــــ'

(�����W±اف�و�¢v����'oو���� زا� v����'oدا ��'تر mW"ا��و�. 

�ا���ارـ�2 (+�4��Z0�#�� نا�+'0*) ات�وg�Z0#���*���ا� o*���: ن رإذ����z�W*+'0*/ن�(�4'��2ا���ا
ة� ر،���ــــ'��ــــmدي�إ[ــــ\�±+��ــــ��و�ء�ا�+ــــ'0*/ن��*�m_ــــ0��Wــــ��Zــــ�ل�7+*�ــــi(0�#ــــ��ا� �ــــ'م�vدا

%0أ���C/ن�ا�+'0*/ن���� .ا�+*�'�و½abا�� 

�/ن�2ــــ�7�Zــــ��ـــــ�د0ــــ���2*�ــــ'ت��!��ــــ��و±ــــ6 ���ا"+*)0ــــ'ت؛3 mWــــ�اد�ا"ــــ�dأ�ـــ ـــ���ــــaا�ا"%ـ و�و�!+ـ
�/ن��Z2±6 �*�'�أ��' mW0ًا"+*)0'ت�  .و

ــــ'ل4 ـــ��
ــــــ	��2dـ ـــــ��o'0ـــــ��ا"����ــــــ��وا������0ــ ام���C)�)�7ــــــ'�ا"+*)0ـــــ'ت،�إذ���ــــــ��z: ـV وذ�ــــــ|�('_ـــــ
ــ�Aا"����ــــ����ــــ'��ــــ)�;'eــــ������0ــــ�،� د�¬/ــ ات�وا"ــــ)ا ر�*�m_ــــ��Wا� xVــــ��Ðوv¢ــــ�اف�n2ــــ\�vدا ر

£�Ðا��Z0�A/¡Cا�)�ات�ا����������0)ا2�ا�%�' �Z0���C���+p�Z2ت�4�8'ل�'o%¢ت�و'eر
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ة�� Wــ'ت�ا"ــÍ�*��'bÌ)'! ــ'�و_ـ�ـ��2ا_ــbÌe و
ــ	��eــ��. و
ــ	�0!ــ'�ت�V0 *�ــ��0ــ���8 �ــ'ظ�(��
£ـــ��7�Ðـــ���*ـــ|� را�)�ـــ����Cـــ�Zا"m_ـــo���Wـــ��0ـــ8�Z_ـــ �'دة�0ـــ�0�Zا�ـــ'�ا"����ـــ��2ـــ����Zـــ��

ُ

د���C%6pوا�ة ات�وا")ا رvدا  .ر

����0ـ���AB6(ــ/ن�5 mWـ'�0ــb�*2����2dــ'ل�0ـ�0�Zــ'م�pـ��x�Wإ[ـ\�أ�2ــ'ل���0%ـ��(��ــ����ABـ وــ�� �ـ) ل
 .أ�2'ء������ا�+��

ات��dـــ�اد�و�)_ــــ���6 ات�و�ـــ �؛�وذ�ـــ|�� ���ــــ���0ـــ'� ـــ�ا��ـــ×����n2ـــ\�ا� +*ـــ�#�إiــــ'���إ[ـــ\�ا� ـــ رـ ر ر
0ار��#. 

7�'b»ا�� '���ا��\n2ج��2*�#�(�'ء�' e�#�Wاد�و����dة�¼�'o0�# ًـ��	�7'���o6«و���. 

8�ة�
ـ	�ا"m_ـ�W؛�(��ــ���ـd�z%4داء�ا:��ــ�'Wا�¡�'�ــ��ا� �$���ـ��ا�ــ�Aـ\�± �/ـn2ة� رــ�±+�ـ��ا���ــ
��Z0�Zأو�)�'ت�ا�+'0*/ن�� W"')و�8 �'م�. 

���%�+bÌــــ'�وا� nVـــ	�2ــــ�Zأ_ـــ*)ب��xـــ)ط�ا�+�ــــ��0dـــ��ا�ــــaي�9Wـــ�ـــ�����ـــx��aــــ)ات�ا�+�*�ـــ'ت�( ـ
�x��Z0)ات�ا�+�
	�و���وا��mدي�إ[\�اe!'ز�ا�+���. 

11hـe'o0�	ـ
bc'��%ــو�: ــ�اe!ـ'ز�ا�+�ـ�� ر(�+Ëـ�Áأن�ا�+��ــ��(ـ/ن�ا�+�*�ـ'ت�و��$��ـ'ت�ا�+�ـ��p+ـ���ـ
V0 *�ــ��2ـــ�Zا�ـــW'(����ـــ���ـــmدي��eـــ��ا�+�ــ��0ـــ��Zـــ�ل�ا�)�ـــات�ا� �$���ـــ��ا"�'_ـــ%��إ[ـــ\�


ـ	�iـ#�إ7ـ�اء�ا��'o*bÌW0ن�';��)'Wا��	
�W/ن�dداء�ا�+'م�e$�ا��ن�0+$#�ا�+����
ً +�*�ـ'ت�ً

�ا�����j)م�½bـ'�ا�)�ـات�ا� �$���ـ��ا"ـW �*��(¿��ـ'��ـmدي�d_ـ*)ب�ا:��ـ�ا" �¡ـ��
ـ	��)��ـ
ه�إ[ـــ\�8_ـــ  �'ء�2ـــ�Zا:°'7ـــ��إ[ـــ\�iـــ#�أ7ـــ�اء� زو�eـــ��ا�+�ـــ��إ[ـــ\�ا:��ـــ'ت�³�dـــ��A+'��ـــ��-e!ـــ'

 .ا�+���ا"�6 �

ة�ا�%ـ'ع�أ_ـ*)ب��0ا: ـ���©�W0 )�'ت�ا���'(��وا"�ا7+ـ�12 ف�ا���ـbÌW±ـ��ـ'�ر��ـe ً�%ـ��أ�³ـ��A)ا
ز

��0(¼_ـــ'����ا���'(ـــ��ا�o*�ـــ��(�+Ëـــ�Áا��$ـــ��
ـــ	� ر0ـــ��Zـــ�ل�ا_ـــ�%ال�ا:x9ـــ)ات�ا���'(�ـــ��ا�ـــ4'
ا:°'�ت�ا�+'��0(���Z0ا:°'�ت�ا���د��

ً
. 

�7ـ��: ـ���*���ا:°'��7إ[\�x0'(���ا"+*)0'ت13 ة�0ـ2�Zـد��7ـ'ت��8ـ4'ل�ا:9' ر������ـ�ا���ـ ر
  .+*)0'ت�وا:°'��7إ[\����Z0��*���'�0���*�2��o�'bÌ�)'x0ص�ا� �ف�ا"

و�ـــ�a|��0ـــ'�_ـــ%���$�ـــ��وا�ـــ��0ـــ'��ـــ#�����ـــaه�('��+ـــ���ـــ�ل�ا��BـــAة�ا:°'��ـــ��0ـــ�Zا2ـــ'ده�
�(·(ـــــاع� _ــــ�hا�+�ـــــ��vدار ة�ا� +*���ــــ��وذ�ـــــ|�(��' ه�m0_ــــW'ت�ا� +*ـــــ�#�(ـــــ'-دا ي��_ــــ�hو��ـــــ ر ر ر

��n2ــــــــ	�ا�+�� ــــ)د��ــــــــ 7ــــ ـــــــ��و ــــــ��ا�ــــــــاف�ا"�$)0ـ ــــ	�����ــ ة�
ــــ را�+ــــــــ'0*/ن�وا���ــــــــ'دات�وvدا *�ـــــــــ'ت�ور
�� W0��o6p���+أس�ا� �	n2�7اءات�vرو.  

�e';ة� ��و�x%���ا���� رو���h�*2 '���ا�   :ر


	�dداء�� �¡��
	�± /�Aأ_*)ب�وأدوات�ا�+��،�و� #�ذ�|���Z0ـ�ل���Cـ�Zـ�1� ي������± /a7�Aر
�ام�أ�ـــV ـــ #�ا_ـــ��hـــeة�أي�أ���وا"��ـــ�°Þ�2ـــ'ل�ا�ـــdأداء��Z0ـــ��Wـــ_m"')ــ��ا�+ـــ'0*/ن��';

�Cــ��v(ــا�	�أي�أbßــ'���ــ��ا�+ــ'0*/ن�n2ــ\�v(ــاع�
ــ	�أ�2ــ'��#�وا�ــ 0�U*Vــ���Zــ)د��)ا2ــ�ا�
�Aـــ\���!/ـــn2�2'Wــ'��#�(�$ـــ�ة�¢ـــ�)����±ـــ �ا"��xـــ��(¼�2ـ �ـــ��وا���'(ـــ��وا��$ـــ��إ[ـــ\�0dـــ) را� �Cا ر

��0'oا���2ا�)vت�'�'xا�. 
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�0�Zـــ�Z: ــــ�ا��AB/ـــ��n2ـــ\�ا�+�ـــ�ء2�� Wـــ'ت�ا"ـــ%*x 0�\ـــn2ـــ��/�AB*���Wـــ_m"ا�h�7ـــ( )��ـــ��ـــ�ل��
#bc'%¬ �������\n2���+وا��#bc'7'� را�. 

3�2�Wا"+*)0ـــ'ت�: ـــ�ا�ــ�A/�(ـــ�ل��ــ��Z2��2'��ــ�،�وذ�ـــ|�0ــ�Wـــp�'أداء�أ�2'��ــ�Z0ـــ��Wــ_m"ـــ/ن�اC��
'b�*2� ات�و±�2����W*���ا:4°) لا"V����£(*x'ذ�ا���ا  .ر

���وا�n2��/�AB\�ا�+�: ـ�ا:�)دة4 *�'ت�ذات�ا������ورو� #�ذ�|����Z0ل�إ� 'ء�ا�+�*�'ت�¬/�Aا���
_ــــ'ت��2ــــ'دات�ا:�ــــ)دة� ��ــــ��7ــــ)ده�dداء�و��ــــ���ــــaا�7*�ــــ'�0ــــ��Zــــ�ل��0'��jرا"ــــ�'���وا��ــــ
��� ـــــــــ ـــ�ا� ـــ ــــــــ ــــــــ=�p+ـ ـــــ��o6ا�ABCو<ــــ ــــــــــ��pـــــــ ــــــ ��ار�ا�+�ــ ـــــ�اءات�ا_ــــــ ــــــW+)د���وإ7ـــــــ ـــ'ت�ا�ــــــ ر(':�'0+ـــــــــ

h�*2).،��2'�_4- 3ص.ص,2013إ ( 

hا�أ¢ــ'ر�ا��ــaو�ــ: Carte)2009( ا�+��ــ��(ــ/ن�_ــ*)ك�ا"�$�ــ���h0+��ــ�	ا[ــ���و�ــ)ه�ا� �Cــ/ن�و�ــ
ات�('"�$�ــ��و7ــ'ءت�
ــ	� أ�ــت�n2ــ	�- :ا�ــ#�e '�!�ــ'�ا[ــ	ر�*+ــ'0*/ن�وا���ــ�hا"ــ6'ر���
ــ	�}ــ���ا��ـ�ـا

ح�ا"+�)�ــــ��وB�8ــــ�ام�و�ــــ×���n2ــــ	�o )8ــــ'ر� وا"��ــــ�0ــــ�Zا"ــــÍW)�����)�ــــ���0ــــ�0ــــev�Z '�7ــــ��وا�ــــ�
  .و8(اع

ا_ــــــ� ام�(ـــــ�ا��0ا� ــــــ Luks,Svery )2004 (رو�ـــــ��ـــــ���دV ـــــ'س�ا_ــــــ���	ــــ ر���0ـــــ0�Zــــــ���ا[ـ
�	
�'�!�' e�#داء�و���ت�ا�dت��+0�	n2�	Ùا��AB_ا :�Z0��� م�ا� V W±�jت�ا��'W_m"ران�ا

ة�n2ـ	�ا� �ـ'��)) 0ـ���ا_ـABا��Ù	��ـbw'�0+ـ�ت و2*�ــ�h .رأداء�ا�ـ���
ـ	�0!ـ'ل�ev '�7ـ��وا��ـ
=±�';���   )280- 279.،ص�ص%21993�ا�+'ل،( :ر�xV)ات�ا2اد�ا_ABا��!����* 

1 -�  .*���ا_ABا��!���ا"�$���و�Z0�h��� ��'0ا�اف�و�0'م�و£�ا��0

���7وا�ا�*����*��$���- 2 ا_��ا�%¿��Íا:9' ر��*���ود   ر

��(�ـــ'����'_ـــ��0ـــ��ا�$ـــ�ف�ا�ـــ�ا���Z*��$�ـــ��وا� �'bc'7ـــ'�- 3� را2ـــاد�و}ـــ�'¬��ا_ـــABا��!���ا� ـــ
! W0ات�A/� ±وث�أي����2��� هر('-i'���"�ا�h+7ا:AB_8��x9ا��!����* .  

ة� ة�دا���ا"W_m'ت��eADـ'��0ا���ـ رو�aا��$���وا���Z0�'°Îل�أ��x 0*%'ت�ا��� ر
�W_m�*����!ا��AB_8اف��'�و�8 ��')�Ð%���ان���  .ؤ�!

ا_ـــ� " ���ــــ���ا[ـــ	�0+��ــــ�hو��ــــZairi&francis,Ahmed �U,)2007(" رو�ـــaا�0ــــ'�أ�ـــت�2*�ــــ�hد
�ــــ 
ــــ	�ا� +*ــــ�#�ا�+ــــ'[	�ر2)ا0ــــ��ا��!ــــ'ح�ا:°'_ــــ���-2ــــ'دة���_ــــ�hا�+�*�ــــ'ت�vدا��)hا_ــــ���'�ــــ ) رد

ا_��ا[	�ان��Z0ا�+)اd��0_'_����*�!'ح� �(رو�)}*��ا�� ه�ا�  �/ـ�A, را�+���ا:��'�	،�ا�  رادا
�'دة�ا"6'ر��, �C��#$e)�)�7'�ا"+*)0'ت, ا��+'��   ).ز��©�ا�%/Aو��ا����و

ا_ــ� ت�ا��ــ�hأ�ـــ�'�د رو�ـ)ـ�0'ا¢ـــ' �ــ�ا_ـــ�'0'ت�ا�)2020(��ـــ'ل� ر��ـــ'ت����ــ���ا[ـــ	��

ــ	��xــ)���أداء��0$�ـ'ت�ا"! �ــ��ا"ـ<=�و�)}ــ*��
ــ	�ا�ـ#�e '�!�ــ'�ا[ــ	����ة�ا"m_ــ�����Wـ را���ـ
��ـــــــ ـــــ	��� ة�ا"m_ــــــi-')���Wـــــــ'���ا[ـ ـــ*)ب�ا���ــــــ ��ا�+ــــــ'0*/ن�n2ــــــ	�أ_ــــ� ات�� ـــــــ ـــــ�دو ـــ���2ـ وأ���ـــ ر ر ر

ا�0'V _ا�������	n2ا�+'0*/ن����   .را:��+�'ت�('�)_'���ا� �C)�)���7ا:°�¡��و�

ي�و�ـــD + ��|�aـــ�Aا 7�ـــه��* �C/ـــ�Aو± �/ـــ7�Aـــ��hة�����ـــ ة�او�ا2ـــ'ده���_ـــv�hدا ر���ـــ ر ر
ا_ـ��2ـ) 
	�d�A/�'+0داء�ا���¿���W;':�)دة�و7ـ'ء�x%��0ـ'�(ـ�a|�د���(x *ن� ��ـ���ـ���)2011 (ر

�hـ�����!ـ'ت�;*�ـ$e�hو�7ـ�Z0ـ�	È0'7ـ'ت�ا� +*ـ�#�ا:�ـ�V0ـ���(x��	ـn2ة� را[	�ا� +�ف�n2	�ا��gا���
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ــ	�ا�ـــ#�e '�!�ــ'�ا[ــ	ا�AB(�ــ��(!'0+ــ�hا"*ــ|�_ـــ+)د���* ا�0%'¢ــ�ا�
ــ	�7ـــ)ده�: و�)}ــ ة�دو ران��*��ـــ ر
ة�ا�+�*�ــــ'ت� ������ــــ را� +*ــــ�#�ا:�ــــ'È0	���B�ــــ�0ــــ0�Z+ــــل�اe '�7ــــ�hو��ــــ'ءه�أ2ـــ�ـ'ء���Íــــ�hا� ــــ ر

�j~*+ا����
	��]�Ð�Wإ�7اءات�ا�+���
	�ا:�'0+��وا2'ده���_�hا�%�#�W±���   .رvدا

2� ة��oــــ) نو��Cــــ�Zا_ــــ � 'ج�ان�ا��AB/ــــ��
ــــ	�ا���ــــ nــــ\�ا�+�*�ــــ'ت�وا�+�*�ــــ��0!�)2ــــ0�hــــ�Zر
��7ــ'ت�0�ـده�و�+ـ"� ��n2ــ\�" لd<ـ��x6ا��ـ�j±+ـ':��0ـ���او�2ــد�0ـ�Zا"ـا����*)}ـ)� را� ـ

ة�� �����bc'%*x 0'�ا"V *���و�aا�0ـ'��!+ـ����ـ'ك�ا�ـ �ف�" رأس�ا�+�� ر�)�ا���2*�'ت�ا���
ة�±+� ���'�� ��d�jkl_m"ا���(x ة�و£�ا��0ا� ر�%/�A(/ن�ا��� ي�و�¿��ىر �7�A/� ±اث�ر��n2\�ا�

0�ـود����(ــ/ن�) 2013(0ـ�x4=�" و�ـaا�7ـ'ء�0 ��ـ'�أ�ـ�'�0ـ��و�7ـe�h$ـ�. ±+ـ ق����ـ'�أ¢ـ'ر��*�ـ'ر
� ه�ا:�ــــ)دة�ا�ــــ6'0*���ـــ'�و[	�Ïــــ	�e ــــ'ج�0!�ـــ)د�0+ــــ/ن�
ــــ	�و�ـــ��0�ــــد�� ــــ�$#�ا�xــــ� ة�وادا قا���ـــ ر ر

��ــ��ا�  �/ـ�Aا"�¬ــ)ب�ا0ــ'�ا:�ـ)دة�ا�ــ6'0*��� ��h�(�Wـpب�'W0!�ـ)ـدات�وا�+�*�ـ'ت�� �ــ��%Wــ±�jـ¾
�_  . ا2'ده�ا���

]��iــــ+��و7ــــ)د�Wــــp�	ت�ا� +*ــــ�#�ا�+ــــ'['Wــــ_m0ت��C60ــــ���ا�%'�¡ــــ���ان�ا¬*ــــ AــــBي��
���و�ــ� �ــ��وا" �¡*ــ��
ــ	�ا� ــ �ــ��وإ�!ــ'د�ا��ــ'ت��+'�ــ��� x%�ــ��إ2ــ'دة��*��_ــ��vدا ر��_ــ��إدا ر ر

ا_�� ���(·دا) 2019(ز��ان� را�'دت�د ���'ءة�ا�+�*�'ت�vدا ( W0���را[	�� ر 2'���ا�6%'ب�ى رات�
2'�ـــ��ا�ـــ6%'ب�،� �"�ـــ0=��ـــ0'ت� �أp+ـــ'د���ـــ'ءة�dداء�vدار ( W0ـــ��ـــ�ر(!'0+ـــ���*ـــ)ان�،�� ي ى
�ـــ��(!'0+ـــ���*ـــ)ان�،�و�)}ـــ*��
ـــ	�ا�ـــ#� �ـــ�x 0*%ـــ'ت��x%�ـــ��إ2ـــ'دة���_ـــ��ا�+�*�ـــ'ت�vدا�ر�

�ـــ��(ـــ¼��7ة� رe '�!�ـــ'�ا[ـــ	�أن�;*�ـــ'��ـــ)ا��ت�x 0*%ـــ'ت��x%�ــــ��إ2ـــ'دة���_ـــ��ا�+�*�ـــ'ت�vدا 2'�ــــ��ر
ــــ6%'ب� ـــــــــ ـــــــــ���*ــــ ــــــ��ا"�0ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــ��78 �'�2ـ ـــــــــــ0'ت�ا��2'�ـــــ ـــــ)دة��ــــــ ـــــــــ ـــــ��7ــ ــــ ــــ ��ــــ ��	È0'ـــــــــ ــــــــ6%'ب�ا:�ــــــــ ـ ا�ـــــــ

	È0'�:الله،(ا  ) 23.،ص%22015

hــــ_ة��ــــ)ا���0!�)2ــــ��h)�7ــــ'ت�� ���ــــ��ا2ــــ'ده�ا��� ة"ورو0ــــ���Zــــ'�� ــــi��îــــ� " را���ــــ
اس�ا�+���و�Z0أ���' �	n2��� ر('�  ة�ا�+*�'�('"�$���('� : لا� )d�h7و: ر �h7ا��Bام�vدا رد ��ر� ر

�W_m�*��jkl�'� ا���i(ن�ا�/W� ���0';�jkl_m0�A/� ±اث��·)�h ���¼)�h2'��.  

�]�ـ��±+ �ـ�n2ـ\���C)�)�7ـ'�ا"+*)0ـ'ت��ـ¼داة�: ا� )�h7ا�¡ـ'<= روiـ��أ_ـ���%Ëـb�*2�jـ'�ا:x9ـ��ا� 
ه�  .�%�'ء��2*�'ت�7

  .وi��ï���¿�'�0داء�و�)ا2�� ����h: ا� )�h7ا�¡'��

�pا��ا�h7( ا�¡�'�: ا��A/� ±��+*ه���  .��ا� �$�����وذ�|�('�!'ه�ا�+���(¡�'���7

ا_ـ�" ت�د ر���ا¢' ة�n2ـ	�) Gomes) 2010"ر ��و��ـW/ن�ا��ـ� را[ـ	�ا�+��ـ��(ـ/ن�ا_ـABا��!���ا� ـ ر
��: ا� +*#�
	�ا"W_m'ت�و�)}*��
	�ا�#�e '�!�'�ا[	� رو7)د��h��2ا�!'(��h(/ن�ا_ABا��!���ا� 

�ا�+ ��ا��'�n2�#ـ	��ـ�� قا"W ���وا�  ات�ا� +*���ـ��وأ�ـ�'��ـ¼�A/gر ر�ـ��وا� ـو���ا�ـ)���=�n2ـ	�ا��ـ

	�ا�¡�'���ا� �$������*��$���A/� ±اث���n2	�ا�� �¡'�. را_ABا��!���ا� ��h�*2ت�و�)�0'ا�

�	ñ(ا_ــــ��د_ــــ ة�('"�$�ــــ'ت�) 2022(رد �ــــ��%�+ــــ��x 0*%ــــ'ت�����ــــ��ا���ــــ�ر��ــــ���ــــ���ا[ــــ	��
�ـ��0ـ��4 ���0
\�i)ء�ر(o°:ـ2030ؤا
��ا�+ـ'0*/ن�n2ـ	�م�و�)}ـ*��� ة��ـ ر	�ا�ـ#�e '�!�ـ'�ا[ـ	�iـ� ور

� ـــ/ن�ا"�ـــــــ'ر 
ـــــــ	�ا� �Cــــ�#bc ـــــABا��Ù	�و����ـــــــ���ــــــ ـــ'دة�وا� xVــــــ�8�Ð_ــ ــــ'�ا"+*)0ـــــــ'ت�وا���ــــ ي��C)�)�7ــ ر
�أداء� ( W0ــ�	ا[ـ� ة��*)}ـ) ي�)�ـ'���#�ا"V *�ـ��دا�ـ��ا"m_ـW'ت��¼�ـ�x 0*%ــ'ت�����ـ��ا���ـ ل ر

اف�ا"�7)ة�d�����.  
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�ا� رو£'_ــ ��اء�و��*�ـــ��0� ــ)ـ ا_ـــ'ت�ا�ــW'(���ا��ـــ��jـــ)��ت��*%'�¡ـــ��و0ــ��Zـــ�ل���ـــ)ع�ا"!ـــ'�ت�ي
ـــ�ات� ة���Cـــــ�Zان�� ــــ0��î!�)2ـــــ0�hــــ�Zا"m¢ــ ـــ ��وx 0*%ـــــ'ت�ا���ـ� ��* ــــ _ـــــ) را��ــــ���j'و��ــــ'�ا�ا ر نر

  :أ���'

��)'Wا_'ت�ا� ا_���Z2ا� ر0'���/��ا�   :ر

�ــــــ�0ـــــــ�Zا�+)ا0ـــــــ��ا� �$���ـــــــ��وا�×9ـــــــ���4
ـــــــ	� - 1+�')�hـــــــ�'%� ��وا� ر¬ــــــ#�ا���ـــــــ��hـــــــ����ا� ـــــــ ر ر
�h0;)��ـ�ا" 7'���hا����	
أس�ا�+��� �\n2��� ز�$�'ت��8ان�ا�  ر ه�
ـ	�����ـ��19ر ر�ودو

ا_'ت� ر± �/�Aوا2'ده���_W_m�*��h'ت�و�'}�hا� +*�#�ا�+'[	��n���o6p��* V	��Z2ا�
��dى.   

2 -��� ا_ــــ'ت�ا�ـــ0���)'Wـــ�Zإiــــ'�'ت��2(eـــ��h'}ــــ��(��ـــ'��#�ا� ــــ رn2ـــ\�ا�ـــ�¬#��0ــــ'��0 ـــ�hا� ر
_m"دا���ا�h وا����	ـ
��� د�ا� ـ���2��o6p'م�و�#��� �ا�  رW'ت��8ان���7+�'���'و ر ل

h��+0�h*��0.  

ة�- 3 ة�0ــv�Zدا! Wف�ا"ــ أس�ا�+�ــ��وا��� ــ0�hــ��ا�$ــ� ��n2ــ\�� ا_ــ��ا:°'��ــ��('� ــ ر� �/ــ��ا� ر ر ور
��   .رABC�vو���eو������W_m0'ت�ا� +*�#�ا�+'[	�أ�ا��'�½abا�ا��)ع��Z0ا� 

4 -� ا_�Ð£���h(/ن�ا�  را� ة�('"W_m'تر �����x 0*%'ت�ا�����	
ه� أس�ا�+���ودو �\n2��ر   .رر

5 -�ة�(� x*%'�ـ)�h'�¡�'�ـ��ا� �$���ـ��وا�  �/ـ�Aا� �$�~ـ�jو�Cـ7(����Zـ ردا��'����%��ºx40�Ðا���ـ
�ـ��ا"�*Cـ�� ة�
ـ	�iـ)ء�ر أس�ا�+�ـ��وx 0*%ـ'ت�ا���ـ ��n2ـ\�� ا_'ت���'و���ا� ـ ؤد ر ر ر �2030ر

ة! W"ف�ا�+'"���ا   .وو
	����ا�$�

ا_����م�AB�0ح�- 5 ة"ر�ا� �����ا��� ��h�iاABا��h�*2'ه���  ".رو�

	n��'0�	
�Z�C���_ا   :رو£'� '[	��'ن�iv'�'ت�ا" )�+��a��Z0ه�ا�

1 -���(;�h0 أس�ا�+���
	����ا �\n2��� ة�وا�  ه��)ا���x 0*%'ت�ا��� ({�#�ز�� ر ر ر ه�19ر ر�ودو
ة�(�W_m'ت�ا� +*�#�ا�+'[	   .ر
	�e!'ح��x%���ا���

2 -��� �Æ'_dــ�jkو�ــ)�2ــ�)���Íــ�hا� ــ�� Wا"ــ�Zا_ــ��0ــ رxe8ــ�ق�0ــ�Zا"�ــان���ــ��(ــأت�ا� ر
أس�ا"ــــــ'ل� ��� ���ــــــ��� �ــــــ��0ــــــW �%*���� �+�ــــــ��ا� ــــــ ج�(� ��jÉوا:9ــــــ� ا_ــــــ��ا�)ا�ــــــ��ا� ــــــ ر( ر ر ؤر و

�(�W_m'ت�ا� +*�#�   .يا�]�6

ـــ'0*/ن�(�m_ـــــW'ت� ��ا�+ــ� ة��ــــ رو£ــــ'��¬#�0ـــــ���Zا�ــــ��8 �ـــــ'م�
ــــ	�fوeـــــ���d/ــــAة�(ـــــ�� ور
���وا��ــ'��/ن�n2ــ	��2*�ــ�hا� +*ــ�#�وا�ــ +*#��8ان�ا�%'�¡ــ����$ــ�� را� +*ــ�#�0ــ�Zأ2ــ�'ء���Íــ��hــ

0ـــ�hا�+'"�ـــ�� �" 19;)��ـــ�"زان�0ـــ��8 ( W0ـــ�	ـــn2�	ـــn���o6ـــp�=و<ـــABC�8ا��$ـــ'م��	ا[ـــ� ي�ـــ#�ا� �ـــ) ل
ــــــ�� ــــــ�Ðا� ���ــ ــــ���xــ ـــ��وذ�ــــــــ|�� ���ــــــــ��ا�ـــــــاف�ا"m_ــــــــW'ت�و0ــــ ة�ا� +*���ـــــ را�+ـــــــ'�#�و�'}ــــــــv�hدا

ا����0 Wــــ��ؤا"ــــC*�"ا�hــــ�#��2030ــــ*+±�Zو<ــــ=�0ــــABC�8ا��ــــ'ت�ا�+�ــــ���	ــــn2��� ر�;ـــ'ـن�و�(ــــ�ا� ــــ
��� ه�ا�ABCو��o6p���e;'���0_���'ء�ا"x*ـ)ب�و����ـ���dـاف�و£'� ـ'[	��ـ#�ا� ـ را�ABCو<=�وادا ر

ـ	�0)�ـ���+nـ\�و��ـ¿��
ـ	���� أس�ا�+�ـ��و�ـ)�ا� ـ ��n2ـ	�� ��ا�ABCو�e'�و��ZC('� ـ_'�0��o6pر ر ر

Cة�و�';'�0��Í¿)م�
	�����ـp�a+ـ©���8ـ'ت���e!ـ��2ـ� ��اe ��أ��'��4)� رa��Zا�ا��)ع��Z0ا�  ر
	n�2��o6p�'�%W0�'b�*2���   .را� 
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ات�دا�ـــ�� ات�V 0ـــaي�ا��ـــ�ا رو0ـــ��Zـــ�ل�p' 0+ـــ�hا�%'�¡ـــ��ا"ـــW ��ة�وا���2ـــ'�n2ـــ	��ـــ�ا ر
ة�h�W_m0"ا:�'0+��ا_ � !��ان���'ك� 0ـ�hوا� +ـ'
	�0" ر�� 8�Zـ'ء�0ـbÌe8�+p�# �_�h*0';ـ'�زb»

�;'0*ــ�h:���ــ��ا"m_ــW'ت� �ــ)��hة�وا�¡�'�ــ��ا� �$���ــ��و_ــ� #��2*�ــ ل�ــW¿ #�± �/ــ�0�Aــ'��#�vدا ر
�z%وا}ــ�òó'ا"�ــ� لو�'}ــ�hان���ــ'ك�p+ــ©�ا:�'0+ــ'ت��ــ#��CــÍ��0�Zــp�hــ��o6;'0ــ���+�*�ــ�hا� �ــ)
��� ر��ـ'ك�iــ+���ـي�ا�ــ%+©�0ــ�Zا� �Cـ��0ــ��x 0*%ـ'ت�ا�+�ــ��ا:��ــة�و£'� ـ'[	���ــ���hا� ــ

أس�ا�+�� �	n2ة�ر ة�او�ا2ـ'ده���_ـv�hدا �7ـا�� ���ـ��ا���ـ ر ��jÉا"%Cـ��iـ� ر�وا� ¼��ـ��ا� ـ ر ير و
��0'o��2ا��وا��ق�ا�x'�'ت�ا"%   .ي('"W_m'ت�� x)���ا�+���4ا�]�6

ا_ــــ��
ــــ	� ـــ�ا��ـــــ'ت�"رو£'� ــــ'[	����ــــ0��4ــــ�h*o6ا� ة��¼�ـ ـــ ـــ���)ا�ــــ��x 0*%ــــ'ت�ا���ـ ا_ــ رد ر
ة�ا� ��ا�+'0*/ن�('-دا� ر��������$�#�ا"! ���و�   . +*�����ر

'�e'g :�_ا   را")�7'ت�ا��$�����*

	n2����'°:ا_��ا �ا���W±و��ا�%'��h�7( ��h��*2ت�'��$e�Z0���2'� 78ث�(�  :ر��x*��ا�%

 )132.ص,%2,2013�ا�*SWOT (–)��x (�e)ذج�ا� �*���ا��£'�	�

ات�ا����j +�ض���'�ا"�$�'ت�bÌط�ا��)ة�وا��+��وا���ص�وا�'�e���  �¼داة�� 

�ــــــ��%ــــــ��اbc'�و� ــــ'ء��ــــــ ر�وiــــــ��ا:x9ــــــ��8_ــــــABا��!�����ــــــ��Áــــــ ��ZCا"�$�ــــــ'ت�0ــــــ�Z(�ــ
ا� �'bc'7ـ'�و8_ـ �'دة�0ــ�e'o0v�Zـ'ت�ا" '�ـ���ــbw'�0ـ�Zا7ــ������ـ��أ�ـا��'�و��b»�Cــ'�0ـ�Z(�ــ'ء�

Z0ا���)ذج�� (o ا� �$�����و��'bcا ن�  : ر

�ا� +ـــ�ف�n2ــــ\ (W) ا� +ــ�ـف�n2ـــ\�eـــ)اø	�ا�ـــ�+� (S) ا� +ـــ�ف�n2ـــ\�eـــ)اø	�ا��ـــ)ة
  .(O)ا���ص

و��e!ـــ���ـــD +��|�aـــ��Aـــaا�ا���ـــ)ذج�0ـــ�Zأ�ـــ#�ا")�7ـــ'ت�ا��$��ـــ��ا��ـــC���jـــ8�Z_ـــ �'دة�
�jوا��ــ�	ت�ا� +*ــ�#�ا�+ــ'['Wــ_m0ات� ر�0ــh،���ــ��_ــ����ا�%'�¡ــ��
ــ	�0+��ــ��eــ)اø	�ا��ــ)ة�وÏــ	��ــ
2n2�'bcــــ\�'Wت�و0ــــ'Wــــ_m"ة�( *ــــ|�ا 0ــــ��� ���ــــ��ا���ــــ ر��Cـــ�Zا_ــــ  ���'�� ــــ)�/�Aا" x*%ــــ'ت�ا�� ز

iـــ'�ا�xـــ�ب�����ـــ�� �Zت�2'��ـــ��0ـــ'�( Wـــ��0ـــ����ـــ����ـــ'ءة�أداbÕـــ'�و� را� �/ـــ������ـــ��أ�ـــا��'�و ر
�b»0�Zـــ'�و����ـــ���ا:�ـــ)دة�ا�+'��ــ�،��ـــ�a|�0+��ـــ��eـــ)اø	�ا�ــ�+��
ـــ	��*ـــ|�ا"m_ـــW'ت��� Wوا"ــ

ـ	��ـ���#�Wا��ـ)ة�وا�ـ�+���ـ�	øـ)اe��ـ� ��h'ء�ـ����ـ� ��x)���ـ'�و���ـb»�W'�و� �دو (���jرا�� ن ل

�h7ا(��jت�ا���C6"ا�j،���ـ�ـ'�دا�ـ��ا"! �ـbÌ��'+و���'bcو���'ء�'bÕأدا�\n2��gmت�و��'W_m"ا�|*�
��7 ات�ا:9'�bÌا��h�7ط�ا��+��و")ا'�eا_  �ل�ا���ص�ا" '����+�ج����x W>ر.  

=±8���%x ل�ا����Z0�'��_ا   :رو��8�ZC_ �'دة��Z0ذ�|�
	�د

ـــ� 2��ـــ¿��S.W.O.T Analysis" إن�ا� �*�ـــ��ا��£ـــ'�	��*��$�ـــ��أو�0ـــ'��ـــ�Á~W(ـ'Wـــ��hـــeأ�
ا�د���ـــ'� 
ـــ	�ا� �ــ'ر�8_ـــABا��!���وا�%ـــا���ا" '�ــ���* ���ـــ�aا� �ـــ'�ZـــCا��0و�AــDـــ��ا��%x��	ـــ
�Ðــ��

ً ً
ر

�ـــــات��0$�ـــــ���'_ـــــ��;ـــــ��bÌــــ'���وا� ة�n2ـــــ\�0)ا�7ـــــ��ا"Vـ ــــ'�وا��ـــــ د�ـ ـــة�(�ـــــ'ء�n2ـــــ\�0)ا ـــ\��ــ ر�n2ــ ر
'��+iط�'�e��b½'!"ا���ص��Z0و8_ �'دة� .  

�ــــ��eـــ'ط�ا��ــــ)ة�ا"���ZـــC����hــــ�[� ر)7ــــ)دة�m"')_ـــ0��Wــــ��Zــــ(ه�pـــ�h��6و��$���ــــ�hو�
��e'ط�ا��+��0¡������hو� 
ـ	�(رو�'e)�h�eوادا��+i�،ات! W0ي���jÉ� ر2م�ا� ¼����ا� 

ù:ا�ù:او�ا�h�e0/�ا��+iاو����   )را��'ت�ا� ���v�aدا
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�hأو7ـــــ�ات�v�!'(�ـــــ��وا�+)ا0ــــ��ا" '�ـــــ��:°ـــــ��ا"ــــ�C6ت�و_ـــــ را0ــــ'�ا��ـــــ�ص��¾ــــ�jا��ـــــ
h0ا��+��و� ا�	�ا���0���eوABC�vة� ز����aا�7*�'�
	���+���e$'م�ا� +*�ABC�8�#و<=�وvدا " ر

ـــ' وeــــ ــــــ�Ð" ر;) ــــ���xـ iـــ �0)اbÌ�7ـــــــ'�و ــــ��و�ـــــــ� 0ـــ ـــ	�;'0ـــــــ��('� ــــ	�و�ــــ ات�pـــــــn2�h��6ـــ ــــــ و('-iـــــــ'�����ـ ق ز ر
اف�ا"�7)ة�d����� ��h� ا��!���و�AB_ا.  

��ـ د�ا_ ��ار�ا"m_ـW'ت�وا�ـوbc�j���7وا�� ل�* 4ي��*�V'���ا:9' '���ص�وا"Vـ'���ر
��'V"ا�h�7ا��+��و")ا�	
�h�:'+0�# ��h�7ا���ص�� �   ردا��'�2)ا���0'

2 -	�'� 78��Wا���h��$e:  

�n2ـــ	�اe$�ــــ�2���hـــ��h �'2ــــ��0ــــ�� ي��BـــAض��ــــaه�ا��$��ـــ��ان�ا"�$�ــــ����ـــ'ن��nــــ	��� ــــ)
	Ïا��'�و  :p+��'�ا�%+©�و� �'0��2���AD�d���$edدا���ا�%¿�Z0��Íا���7�����أ�

�(/ن�ا�)�ات�و»+��'�ا�%+©ا� - e'W��0وا��'o.  

 -�Wات�ا��  .اe!'ز�ا��ف�او�ا¢%'ع�x 0*%'ت�و�

�%ـ'ط�('�%¿Íــ��� ���ــ���dــاف-  و�ـ)ـ�: <ــ�0��W ـ)ـح: و���ــW#�ا��$��ــ��ا[ـ	�eــ)2/ن�0ــ8�Z<ــW'ق. ر8
�Í¿%ا���0 *��و�)���� �'0��2��W>و��Í¿%ا��	
��gmي�� �'��2و�aا�.  

ا_��
	�8±=و��8�ZC_ �'دة���Z0*|�ا 
	�ا��	n�2��o6p����$ر��:  

�h7'�ـــ�V0و�hو�2*�'�ـــ�hـــ���ان�أي���$ــ�#�ا7 �ـــ'�	��!ـــ��ان���$ــ�ـ�ا��ـــ0�hـــ��Zـــ�ل�0
�0ـ2�Z)ا0ـ��و�2'}ـ��0 ـp��*4ـ0��o6%'¢�ـ�و¬/ـ0�A%'¢ـ��و�ـ�a|��'�+�*�ـ�� (o ���� ن�'�v���$eدا ر

���7 �]����Ï��o	�o 0�'0'$e'0��0'�(/ن�ا�+)ا��0ا�ا�*���وا:9' را�  �ر�'+�'���� را"�gmة�
	�ا� 
ة"ا�«bـــ'ú=�أ�ـــ�'�0ـــx��Z%�ـــ�� � �¡ـــ��
ـــ	�ا:9ـــ0'ت�ا��ـــ�j_ـــ)ف���ـــم�0ـــp��%� Wـــ��o6أ�³ـــ�A" را���ـــ

0'ت �#�(�h�*%� W0�ÐxV")ا�h�7أي�أ� ز7)ده�
	�dداء�و��   .و

س�ا�+���0��0! ���ا"�$���ا�+�*�'ت�ا� '���  )135ا"�7��ا�W'(��(رو��ABح�أن���'

ا_��ا�4+)£'ت�ا� .1   .���j)ا�h7ا�+���ا"�jû('"�$���وا�+���n2\��*�'رد

ـــ���B0ا�ـــــة�0ـــــ�� .2 ـــ	��xـــــ)���ا"�$�ـــــ��ذاbcـــــ'�;ـــ=ــ���Cـــــ0�Zـــــ�Zا� +'0ـــــ��(�'2*�ــ 
ــ����'Wإن�ا"ـــــ
'bc'0���0�Z��� W"وا��ا"! �.  

3. ��$�"')�jû"وا:��'ز�ا� ���(/ن�ا:��'ز�vدار 
	�وi��0����2 )ا����'W"يا  .ز

�W/ن�ا�+��'ت�وذ�|�('� �b»�)�'������W'ا�+���(/ن�V0 *��أ�W'م�ا"�$�� .4 ��. 

�أ�Z0�heا"�8�ZC_ �'دة��e�Z0)ذج�ا�+���0�� ىو£�'ء�n2\�0'�_%���·ن�ا�%'�¡����
ا_��ا:°'�������Z0ل�ا�+�'}��ا� '���   :ر0! ���ا"�$���
	�i)ء�ا�


ـ	���ـ�#�ا:9ـ0'ت��*+ــ'0*�/ - 1�'� _ـ��ا"�$�ـ���ـو '�0� �دو �ـ)��jا�ـ4+)£'ت�ا��ـ��ـ�ر� ر ن ن�ل
ة�ا� +*���� �n2�Z\�;'���ا"W )�'ت. ر
	�vدا�� W"وا.  
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��ـــ)م�ا"�$�ــــ'ت�( ���ــــ��0!�)2ـــ��0ــــ�Zا� �ــــ'�2ت�دا�ـــ��ا�)�ــــات�ا�ا�*�ــــ��وا�)�ــــات� - 2
'����e(o"���7ا   .را:9'

ات�ا�ا�*�ـــ��ا��ـــ��jــ4ـر�2ـــ�Zا"�$�ـــ���ـــ4':����+�ـــ�� - 3 
ـــ	�ا��ـــ�ا�A/g¼ـــ\�ا� ـــn2ة�ا�+�ـــ�� رiـــ� ور
د�ا"'��ـــ��d<ـــ��x6وا:9ـــ0'ت�ا"�0ـــ���*�ـــ �]�ـــ��وا"ـــ)ا ��Zوذ�ـــ|�) ـــ�A/�(ا�DـــAا��0ا� �� Wر ر

 . وe'o0v'ت�ا�]���6

��ا��)ة - 4eا_�¡�'ر�7)ا�hو�'��دا���ا"�0���$��0 ��ا��4)e7)ا�\n2��/�ABرا�. 

�*�ــ��وا� ��ــ�#��*+�*�ــ'ت�ا��ــm��jدbwــ'�ا"�$�ــ�� �')� ل�'�+�ــ��0ــ��0! �ــ��ا"�$�ــ�����ــ'و
د�ا�+)ا��0ا� �$����#g�Z��� W�*��'�*�*���\n2���+*ا�+�*�'ت���|*��\n2�'%*_��gm��jا������

ً

2�n2ــــ\���$ــــ�#��*ــــ|�'Wــــ±�jـــ��ا� �$���ــــ��ا��ــــ �ــــ�ا�+)ا0ـ�وا� �*�ــــ��0ــــ�A/g¼��Zــــ'��'-iــــ'���إ[ــــ\��
أس�ا�+�� �\n2��� _�hا�  ة�
	�i)ء��0' را�+�*�'ت�و������ا�اف�ا��� ر ر    .ر

	n��'�������$ه�ا��a��Z0����'°:ا_��ا   : رو��ا_ �'دت�ا�

ة-  �]���و��Ð�xVا_ABا��Ù	���C)���+*'ءة�� �����ا�اف�ا��� ة�و7)د�(�ا���0 �iر ر   .ور

 -��/�ABا�\n2'bc'%*x �)ة� �����ا�����	
ة�ا� +*����� 
	�vدا� ر�e)اø	�ا��4) ر  .ر

ة�8 �'م�-  ا_�ور(��  . ر�وi��و�����hx��aا_ABا��!���� �����أ�اف�ا�

3 -� أس�ا"'ل�ا�]�6 �h��$eي ،(pital theoryHuman caر  )15.،ص2009ن��2)

�	Èـ_"�B�(" ¢ــ�	ــ'ت�ا"'د�ــ���ــ�أس�ا"ــ'ل�ا[ــe(o"')0!ـ�د��8 �ــ'م��Zــ'ه�0ــ%�e8ــ���(�ا[ــ	��
ات�e(o"')ـــ'ت�8 �ـــ'م� ة�ا2 %ـــ'ر��0ـــ' ���ـــ��أ¢ـــ'ر�ا[ـــ	�iـــ� أس�ا"ـــ'ل�ا�]ـــ�6 ر��dـــ��0'د�ـــ�hوÏـــ	� ر ور ي

أس�ا"'ل ض�ا_'_��hوÏ	و£���g�g�\n2�h0(��0�jË. رو�h��+0ا���د�¢�Z0��oأ¢o'ل�   :و�

ان�ا���ـــ)��8 ــــ4'دي�ا�ــــaي�����Cـــ���ZــــA/Wه�('���ــــ'دة�
ـــ	�ا"ــــ��ت�ا"'د�ــــ����7ـــ��أ_'_ــــ'�ا[ــــ	�- 1
ن���أس�ا"'ل�ا�]�6 �V"ا�	
يا���'دة�   .و

أس�- 2 �0ار��	
اف�
	�ا"W_m'ت�و��'���� �ف��d���������' e�	
ر���8�A/W���ZC ��'ت�

	���8ا���¡�W"ا�   .ديا"'ل�ا�]�6

أس�ا"ــــ'ل�- 3 �ا[ــــ	� أس�ا"ــــ'ل�ا�]ــــ�6 �h%Wــــ'دة�<ــــ� ���ــــ��ا�+ا�ــــ��
ــــ	�ا�ــــ���0ــــ��Zــــ�ل���ZــــC��ر ر يز
  .ا� �*�ي

�ر����*�"�B�(¢ "�+p�Z2�#�*+ وا���� 
	�ا� � أس�ا"'ل�ا�]�6 رn2	�ا����hا_�¡�'ر� ير
�Aـ��ا�  �/ــ��� �jا2 %ــ'ر�ا� �$�~ــ�ZــC��ان��ا_ــ����!ــ ر�دا�ــ��ا"m_ــW'ت�و�ــ�a|�و0ـ��Zــ�ل�ا�

ة�ا�� �%ـ0�h+���ـ'�� ���ـ��ا�ـاف�ا���ـ �%ـ�hو� ر�د�40ر�� �����ا"/�ة�ا� �'����Z0���Wل�� ر ر
��ر;ـ'���ا_'_ـ��hا��AB/ـ��� ر('�  �/�Aو8(اع�ا� �$�~ـ���j ـ���Zا"ـ���8_ـABا��Ù	��)���ـ��ا� ـ
�و�ـــــaا�('��+ـــــ��0ـــــ��Zـــــ�ل� ـــ\�ا�+�ـــــ��4ا�]ـــــ�6 ـــ��n2ــ �7ــ ف�ا:9' ـــ	�ا���ـــــ��hـــــ¼�A/gا�%¿Íـــــ��وا�$ـــــ� يn2ــ ر و

ا! W0ت� "COVID-19 "�� �]���وvدا رو± �/�A;��ا:�Ðx9ا�    .ر
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'¡�'g
ً

ا_�:  �و}�'¬��o60*��ا���  :ر�

ة�0ـــ���Zـــم��'�ـــ��
ـــ	�;ـــ��! Wات�ا"ـــAـــ��ا�+)"ـــ��وا�  /ـــ��	ـــ
ان�ا"m_ـــW'ت�ا��'Å°ـــ��
h0ــ ة�±+ــ���8_ـABا��!�'ت�ا:°'��ـ��و�%Ëــ�j" 19- ;)��ـ" زا"!ـ'�ت�وأ�/ـAا�ا ور�0ـ'��ــW *�م�08ـ��iـ�

ة�ا� +*���ــــ��!�'ت�7�ــــه��08ــــ��ا�ــــaي�7+ــــ��ا���ــــ'دات�
ــــ	�ا_ــــABا� د�رvدا ه�ا"ــــ)ا ر�ا��$ــــ��ا[ــــ	�ادا ر
���ـــ��ا�ـــاف�ا"�$)0ـــ��
ـــ	� ��h0ـــ أس�ا�+�ـــ��و8 �n2�'bÚـــ	� �ا_ـــABا��Ù	�و�ـــ زا�]ـــ0����6ـــ�0�Z$ـــ) ر ر ر
ا��0و�ـ�a|���ـ�أدت� Wاف�ا� ���ـ��ا"ـؤ�ـ0�hـ��4
ـ	�����ـ��ا�ـ _'��hا:�'0+ـ��و ��hو رi)ء�ر ر ؤ

ات�ا 7�ــــــه��+�*�ــــــ'ت�ا� xــــــ)���وا�  �/ــــــ�A")ا�7ــــــ�hرا� xـــــ)���ــــــ��ا[ــــــ	�إ�!ــــــ'د�أ_ـــــ'�� ر� ���ــــــ��وvدا
ـــ*)ب� ــــــــ'�أ_ـــــــــ ــــــــ)م�وb»0ــــ ـــــــW'ت�ا��ــــ ـــــــــــ�6'�ا"m_ـــــ ـــ�j±+¿ـ ــــ ــــ ـــــــ�'ت�ا��ـ ـــــــــــ'ت�" ا� �ـــــ ـــ�hا�+�*�ـ ــــــــ'ده���_ـــــــــ ا2ــــ

hـــ� ة"ر8دا 
ـــ	�أداء�ا"�$�ـــ'ت����'_ـــ��0ـــ��x 0*%ـــ'ت�" را���ـــ�hـــ� a7ات�A± /ـــ�	دي�ا[ـــmرو�ـــ)�ا�!ـــ'ه��ـــ
ة�"و0ـ���Zـ'�. :°�¡ـ��0¡ـ��ا:�)ـدةا�+��4
	�����0ـ'�¿��dداء�ا ا_ـ���)ا�ـ��x 0*%ـ'ت�ا���ـ رد ر

ة�ا� +*����� ��ا�+'0*/ن�('-دا� ر�¼��ا��'ت���������$�#�ا"! ���و�   .ر

'+pا_�: را   :رأ�����ا�

1 - �#bc'و�'�ـــــ�#bcا �و�xـــــ)����ـــــ أس�ا"ـــــ'ل�ا�]ـــــ�6 ة�ا_ـــــ�¡�'ر� ر�8 �ــــ'م�ا"�Bا�ـــــ�(ـــــ�� ر ير و
ات�ا�+'"��! W"ا�h%ا�("�#bÚ�  .رو�

ة�ا� +*���ـــــ��('�)ا�ـــــ'ت�ا�%���ـــــ�� - 2 ــــ'ده���_ـــــv�hدا ة�±ـــــ�Ð�*Wا�ـــــ�)ء�n2ـــــ\�ا2ـ رiـــــ� ور
  . يو± �/�Aا:AB_8�Ðx9ا��!���وا_�%ا��'�(�ÐxVا��

ا� �ــ'م�ا:90ــ��78 �'�2ــ��و����ــ����$ــ�#�ا"! �ــ��('�+�ــ��0ــ��ا"�$�ــ'ت���ــ �ف� - 3
�ــــــ n2�#ــــــ\�ا"��ــــــ��وا����xــــــ��ا"���ــــــ���!��،��Wــــ ــــ'�و0ــــــbc'�( W'�ا"m_ــ _ــــــ��أe)ا�2ــ ر)�ــــــ�ا"�'

���e'o�)�\ñ�*��'bc'�(+0ا"����
	�ا"! ���� . و�

4 - �'bc'0ة�ا� +*���ـ��n2ـ\���ـW/ن�أداbÕـ'�و�xـ)����ـ 2ة�vدا'W0ـ�	
ا_�� �ا�����ر� ر
 .n2\�;'���ا"W )�'ت

اف�ا"�7)ة - 5�d�������	
�h0وأ�gه� أس�ا�+���و8 �\n2��� زا����hا�  ر  .ر

6 - ÍWـــــ��ا���ــــــ'دات�وا"ـــــ$eــــــ�����hو�ـــــ'�0�hــــــ�aات�����_ـــــ#��xــــــ�Ð()�ـــــ ر)�/ن�����ــــــ��
�£(*x"اف�ا�d����� ��h0 أس�ا�+���
	�و7)د�ا �	n2���  �')�Ð%ه�����ز7 ر  .ر

�Vـ�U4ا�%'�¡ـ��وا� �'�0ـ'�و�ADاbcـ'�ا�ـW'(���وا:°'��ـ��
ـ\�ا�+�ـ��
ـ\�7ـ)دة�وا2 �ــ'د� - 7
jkl_m"ا�	Ùا��AB_8�Ð�xV ت�ا� +*�����وا�'W_m"ا.    

'W0'�
ً

ا_�:    :رأ�اف�ا�

1 -�hــ_ ة�ا� +*���ـ��('�)ا�ــ'ت�ا�%���ــ��
ـ	�iـ)ـء��0' ة�(ــ'-دا رو}ـ��وا�ــ��x 0*%ــ'ت�����ـ��ا���ــ ر ر
أس�ا�+���وذ�|����Z0ل �	n2��� را_ABا��!���ا�    :ر

ه�����ـــ�-  ة�ا� +*���ـــ��('�)ا�ـــ'ت�" ا��ـــ)ة�ا�]ـــ���6" ر}ـــ) ة�(ـــ'-دا ر�¼�ـــ�x 0*%ـــ'ت�����ـــ��ا���ـــ ر
����  .ا�%
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���ـــ�- �� ة�ا� +*���ـــ��('�)ا�ـــ'ت��¼�ــ�" ا��ــ)ة�ا� �$���ـــ�" ر}ــ) ة�(ــ'-دا رx 0*%ـــ'ت�����ــ��ا���ـــ ر
����  .ا�%

���ـــ�- �� �]�ـــ�" ر}ـــ) ة�ا� +*���ـــ��('�)ا�ـــ'ت�" را��ـــ)ة�ا�  ة�(ـــ'-دا ر�¼�ـــ�x 0*%ـــ'ت�����ـــ��ا���ـــ ر
����  .ا�%

���ـــ�- �� ة�ا� +*���ـــ��('�)ا�ـــ'ت�" ا��ـــ)ة�ا��'�e(eـــ�" ر}ـــ) ة�(ـــ'-دا ر�¼�ـــ�x 0*%ـــ'ت�����ـــ��ا���ـــ ر
����  .ا�%

2 -'�0� ( Wا��!���ي0ــABا_ــ�hأس�ا�+�ــ�"ر_ـــ ��n2ـــ\�� را� ـــ ة�ا� +*���ـــ��" ر ة�(ـــ'-دا رو����ـــ��ا���ــ ر
����  .('�)ا�'ت�ا�%

أس�ا�+��"0+)�'ت�- 3 �\n2��� را�  ة�ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%����" ر ة�('-دا رو������ا���   .ر

ة�ا� +*���ــــــ- 5 ــــ'-دا �(ـ أس�ا"ـــــ'ل�ا�]ــــــ�6 ��� ���ـــــ��� ــــ��0ــــــW �%*���� �+�ـــــ��ا� ــــــ �ـ ��� را�)}ـــــ) ر ير ��ؤل
����  .('�)ا�'ت�ا�%

ا_�: _'د_' �و}�'¬��o60*��ا���  :ر�

1 -���   ر��0)م�ا� 

��Ï	�<6'ط�و�7)د��h�$�0وbc�'���ÐxV0ـف���Bو�ـ�ا"ـ6'ر�/ن�('"+*)0ـ'ت�- � را_ABا��!���ا� 
2�n2�#ــــ	���ـــــW/ن�أداbÕـــــ#���ــــ)�e$ـــــ'م�o 0'0ــــ��0ـــــ�Zا"ـــــ��ت�'Wـــــ±�jات�و�8!'�ـــــ'ت�ا��ــــ روا"�ــــ'

  ) 2010,ا�W'�0اAB)=úا(��xوا" ا�*�وا�+�*�'ت�وا"7�V'ت�ا"

hـــــeا�jklـــــ¿%Cا�� e$ـــــ'م�0ـــــ�Zا:x9ــــ)ـات�وا�DـــــAا��0ا��'د�ـــــ��� +ـــــ���ا�ـــــW*)ك�و��ـــــ'�" x*%ـــــ'ت�" يو�ـــــ�
�%� W"ا).،jkl¿%C13،ص2010ا� (  

أس�ا�+�ـ�"ا0ـ'� ��n2ـ\�� را� ـ 
ـ	��8ـ�اد،��!+*�ـ#�أ�³ـ�A"ر�h0+��ـ 'gاث�ار���ـ)��2*�ـ�h�ـ�اد�½bـ'�ا�ـ
ه�
ــــــ	�أداء�أ�2ــــــ '��#�ا:°'��ــــــ��وا"ــــــW �%*���وذ�ــــــ|�� oــــــ)�2�Zــــــ'دات����Cــــــ�hو�2*�ــــــ�hر�+'��ـــــ��و�0ــــــ

ه�ف�وا�!'�'ت�7 ات�و0+' ر�h%_'�0وا��W'ب��0' �(ر�x9:319ص,2006,ا (  

�ــ����ــ'ءه�ا�+ـــ'0*/ن�أ�gــ'ء�ا�+�ــ��_ـــ)اء� ��ا�ــaي�bwـــف�ا[ــ	�� ر��ــ)�ذ�ــ|�ا��ــ)ع�0ـــ�Zا� ــ ر
ـــ��ا��ــــ)0=�او�� ـــ'2'ت�ا�+�ـ 
ــــ	�o0ــــ'ن�ا�+�ــــ��ا��+nــــ	�و�ــــ�ل�_ـ��� ـــم�ر;ـــ'ـن�ا� ــــ 7ــــ�hوا�ــــaي���ــ ر'

�ـ�� 0'��0�Z0�#bw+*)0'ت�و��ات�ا"V *����*+'0*/ن�و�! £/ن��m0*/ن�� ����hا"�' 0��x_ر()ا ر ر
h7أ����و�	n2�#bة�إ���W"ا"�'م�ا����� ��#bcء'��)،�B+0201627،ص (  

��ا"ûـj،��ـ)�ا"ـ����³�dـ�A¢ـ�)2'� ف�أ��'�('_#�ا� ـ �،�ا"+�� a��ًا�ا��)ع��Z0ا�  ر ًر . و
0ـــ���داء��ـــaه�ا"�ـــ'مو£�)7ـــ ات�ا�� ز���ـــaا،��ـــ #�وiـــ��ا��ـــ�د�
ـــ	�و���ـــ���0 $�ـــ��و±+*��ـــ�hا"�ـــ' . ر

ف�ا�+�ـ��ا��+*�ـ� 
	�0)���ا�+���0/�ة�وÏ	�ا"+����وا:D9ـAة�ا"%'¢�ـة�
ـ	��ـ���ـ���� و�*ى�ا�  . ر
ب� ب��ن�ا" ـــــ ـــh،�و��ـــــ��ـــــaا�0ـــــ0�Zـــــ�e��*o6ـــــ��ا" ـــــ ب�����ـــــ��أداء�و��� ــ ـــ +*#�ا" ـــــ ر(¿��ـــــ'��ــ ر ر


��. 	�0)���و0)���ا�+��_¿ +*#�)����'+�� �xا��A³�¼)0'ت��#�ا:9���\n2��/�ABا��# �����
ً

ق
ـــ��n2ـــــ\�ا� ��ـــــ��(ـــــ/ن�. 0ـــــ�Z±+*ـــــ#�����ـــــ��أداء�ا�)���ـــــ� 
ـــــ	�0)�ـــــ��ا�+�ــ��� ـــ ـــ'����ا� ــ رو�±ـــــ���6أ_ــ

� ���xـ)ة�(xVـ)ة�و0ـ�0�Zا�ـ'ه�اeـo��hـ)� ��ا"ûـ�jأو�ا� ـ� ��و�ا� +*ـ�#�أو�ا� ـ� نا�)�ـ'���و�ا� ـ ر ر ر
ة�
ــ	�_ــ�'ق�ا� 0ــ0�hــ'�� x*ــ��iــ� _ــ~��e�j!ــ���ــوث�0ــ¡��ا �Aــ/¬� ر+�ــ��0%'¢ــ�ه�و¬'�%ــ'�0ــ'��oــ) ز ور ن

��n2ـــ	�ا��ـــ0�h+��ـــ�h:°ـــ��ا"ـــo6*��و��CـــD +��hـــ�Aا�³ـــ��A+'��ـــ���ن�ا")�ـــ���ـــ +*#�0ـــ��Zـــ�ل�� را� ـــ
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��o6ـp�#bw��ـ ��ا"+�ـ)e'�:2#�ا�و� (W�� 0� (£ ����hا"  (oو��'+%��h�*oيا� !�£��وا���� ن ن رن
�ا�%'�¡� ��" ��0'�_%��ان�ي�%/�Aو��� �)�W0�h�*�2 ��ة���h�$�0 #�ا�gـ'ء�ا�+�ـ��و�'}ـ�h" را� 

ات�ا�+�ـ��0ــ�Zا"ـÍW)�/ن�ا[ـ	��8ــ�اد�وا�ـاث�± �/ــAات� 0ـ0�hــ'�bcـف�ا[ــ	��eـ���DـAات�و�0ــ' را�gـ'ء�ا ز
ه�n2ــ	�����ــ��ا�ــاف� 
ــ	�أداbÕــ#�ا"x*ــ)ب��ــ !+*�#�ا�³ــ���Aــ'ءه�و�'2*�ــ�hو�ــ�hات�ا�!'(�ــ رو�xــ) ر

�W_m"ا.  

ة- 2    "ا2'ده�ا���_�" ر���0)م�x 0*%'ت�ا���

hــ'ج�ا��ــ �او��ــ)�, ��ـ�أ¢ــ'ر��ــ'0)س�و»ــ�ABWا[ــ	�ا" x*ــ��n2ــ	�أeـ�hا�ــ�jkء�ا�ــaي��ــAB6ط��ــ)ا��ه�أو��
  )20،صjÉ0'¢1995،(¢�ط�x0*)ب

ــ�� ��ـــ'0)س�ا:90ـــ��78 �'�2ـ د�ا��'��ـــ��او�ا��ـــC���jـــ�Z"أن�ا" x*%ـــ'ت�يو�ـــ� �ـــ�ا"ـــ)ا���jـــË+±ر
ــ'�وا�DــــAا��0وا دواج�ا�'�bÌــ 8��د���ــــC���Áــــ��Z!�ــــ ز:��ــــ)د�ا� +'و�eــــ���*ــــ�£�Ðوا� �ــــ�����Wــــaه�ا"ــــ)ا ر

  ) 53- 52،ص�ص2008ا��£z،(وا��4اع�او�ا� �'��

ة�(¼bßــ' (chase ,2001) و2ــ�ف إ2ـــ'دة���_ــ��;'0*ــ���*��$�ــ��
ـــ	�;ــ��bc'�*�2ــ'،�و��³ـــ�A: (را���ــ
�ــ��ا"���ــ��" x*%ــ'ت��2dــ'ل a�:ات�اAاث�ا�  �/ــ :chase etal) )�ا:��ــةرا�+ــ'0*/ن���bــ'�-�ــ

2001: 25)  

ط� ا_ــ��ا��ا��ـــ���ـ)ـ�0ــ'��!ــ���ــ)ا��ه�0ــ0�Z!�)2ــ�hا�ـــ�6 و�ــaا�و±+Ëــ�jا�%'�¡ــ��('" x*%ــ'ت�
ــ	�ا� ر
�ـ� 0ـ��� ���ــ��ا2ـ'ده���_ــ�hا�+�*�ـ'ت�vدا رو�e'o08ـ'ت�ا�� ة(ز ��n2ــ\�"0ـ��Zــ�ل�) را���ــ� را� ـ

  :وذ�|�n2\�ا���)�ا� '[	" رأس�ا�+��

ـــــ��-  ــــ'��)ة�ا�]ـــــــ���6" �ا" x*%ـــــــ'ت�ا"+��ــ ة�ا� +*���ـــــــ��" (ـــ ة�(ـــــــ'-دا ــــ��ا���ـــــــ ـــــ�x 0*%ـــــــ'ت�����ـــ ر�¼�ــ ر
���� .('�)ا�'ت�ا�%

ـــ��- ــــ'ت�ا"+��ـــ ـــ�"�ا" x*%ـ ــــ'��)ة�ا� �$���ــ ة�ا� +*���ــــــ��" (ــ ــــ'-دا ة�(ــ ـــ'ت�����ـــــ��ا���ــــــ ـــ�x 0*%ـــ ر�¼�ـــ ر
���� .('�)ا�'ت�ا�%

ــــ��- ـــــ'ت�ا"+��ــ �]�ـــــــ�“�ا" x*%ـ ة�(ــــــ'-د" ر(ــــــ'��)ة�ا�  ـــــ��ا���ــــــ ة�ا� +*���ـــــــ��ر�¼�ــــــ�x 0*%ــــــ'ت�����ــ را
���� .('�)ا�'ت�ا�%

ــــ��- ـــــ'ت�ا"+��ــ ة�ا� +*���ـــــــ��" (ــــــ'��)ة�ا��'�e(eـــــــ�“�ا" x*%ـ ـــ'-دا ة�(ـــ ــــــ��ا���ــــــ ر�¼�ــــــ�x 0*%ــــــ'ت�����ـ ر
���� .('�)ا�'ت�ا�%

ة: �ا0' �ـ��ا:°�¡ـ�،�ا��ـC���jـ�Z" را��� a�:ا�j~�$� ا��A/�  اع�ا�(eى�أراو�ا2'ده�ا���_����)�إ�
�0'���7ــ��أeــ)اع�ا"�$�ــ'V Wــ'�ان�±ــbc'�*�2�\ــn2�hــ� a7و�hات�أ_'_ــ�Aأ7ــ��اد�ــ'ل�± �/ــ�Zرت،�0ــ

ــــــ'��#� ــــــــ�Zا"�ــــــ ـــــــــد�0ــــ ــــ	�2ـــ ة�n2ــــــــ ــــــــ ـــــــ���6ا���ــــ ــــbw'،�و±ـــــ ـــــــــ���ــــــــ ـــــ�اءات�ا�+�ـــ ـ �وإ7ــــــ ــــ� ـــ'����و�ــــــــ روأ_ـــــــــ ق
	Ï16،ص2014¢�'ب،(و(  

�ــ�h(�ــ�'ء��ـ#��C ــ����bــ'�أ�ــ�0ــ��Z%ــ�،��¾ــ�jا2ــ'ده�- 1 ة�0ــ�Zا�ــ���4أي�ا�eــ'�Ce ــ��و ر�%ـأ�ا���ــ ر
h� a7�#��4ر�.  

2 -�h�*�2ة� ���'ر�¿��Wا����  .���0#�أو�ا}�ح��*+�*�'ت�ا��'���،�(���!
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3 -#���(��'0��;�Z2�	nV *ه�� (gة� ر�ا���   .ر


ـ	�;'�ـ��أeـ)اع�ا�+�*�ـ'ت�و
ـ	�;ـ��أeـ)اع�ا"�$�ـ'ت�- 4�'���%x��ZC���2)0=�أي���p'ة�ذات�� را���
  .أ��'

�U�'ـــــ4ـ��Zة"و0ــــــ ــــ �ــــــ����n2ـــــــ\�" را���ــ ــــ\�ا�+�ــــــ�ء�وn2ــــــ\�ا�+�*�ــــــ'ت�vدا راbßــــــ'����ــــــ��n2ــ
>dا"+*)0ـ'ت�hو����ـ�hـ�$eـ���º"وا� ر ام�ا���V _8�\n2و������،�x6ي  (Charles,2007,P 9)و

�Zـــ)0��2ــــi("اف�ا���ــــ���dـــ ���Wـــ_m"')ــــ'¬#�و��'_ـــ��;'�ـــ���7ــــ)د�ا�+ـــ'0*/ن������¾ـــx ��j*ـــ
��2
	�dداء�و7)ده�ا"� ��Wل�ا���.  

ة�أ�ـــ�'�(¼bßـــ'�ا����xــــ��ا"�ــ�ـ*��� xـــ)���dداء�
ـــ	 �ا"�$�ـــ'ت�(¼2ــــ'ده�رو�ـــ���2ـــ��ا���ـــ
�h7)���ـ�hـ� a7ت�'�¿Wـ����ـ��� ���� ��*+�*�'ت�vدا را� ��jkÆ'_d�A/Cوا2'ده�ا� ��4#�ا:�aر ر ي

  )Fraces,2007,p 13(و�'����
	�d�A/�'+0داء�ا:°'_���

	
ة�   ) 7672p ,2006,Robert.:(رو� �¡��0%'دئ�ا���

 - .تا_�¡�'ر�ا"+*)0'ت�ا[	��28'ل�ا:°������ا�����j ��ا"+*)0' - 

 - Z��� W�*���0�ا:9   - .لا2'ده�ا���Cة�(�Z0�'������ {�'��0��x6>d��oا�ا������Áو})

  .�'ن��hx�eا���ار�������!��ا�+��( - 

ا�0' - V _ا�	
ام�e$#�ا"+*)0'ت�ا:°�¡��0����C��jË%ه�ا��������0V _ا.  

  .�z�0ا")��/ن�ا���x*Wا�o'�����داء��C)�#�0'�0'ءة - 

���gك�����2و'���hـ����)'"! ���ا�aي��7(ـ ��(ـ�أن��ـ��%�Ð. ي���£�Ðا� �$�#�vدار
��ف�ا"! �ـ��وأوiــ'h2،��0ــ'�� x*ــ 
ــ	��ــ��Aا�  �/ـ��0ــ�h2'ــiف��2ـ��ا� �$ــ�#�وأو 
ــ	��ــ��Aوا�  �/ـ و

  .ا�7اء�ا"�$�'ت��  /Aات�دا�*�b»C���Á���h'�ا� )ا���0��ا:9'رج

ام�اV _')ة� �ا�%'�¡��ان��Z0ا��2�#'}��������ا��� رو�� أس�ا�+��ي �\n2��� ر�    :ر

ة�ا�+*�ــــ'�(ــــ'�  �/�Aو��C)�)�7ـــ'�ا"+*)0ــــ'ت�و�8ــــ4'ل� ر8_ـــABا��!���وا�Bــــ�ام�و��'2ـــv�hدا
  .و8_ +اد��*  �/�Aو± �/�Aا�¡�'���ا� �$����

�'�أداه��Z0�h��0أدوات�ا� �W/ن� ر�·2'دة�ا���_��� o'0��0��ا:�)دة�ا�6'0*��('2 %'
�� W"ا.  

ة�"���ـــ4���ـــ'� ة�ا� +*���ـــ��('�)ا�ـــ'ت�ا�%���ــــ��(ــــر('���ـــ �": ر'-دا يÏـــ	�ا� �C/ـــo )8�Aــــ'ر
� ة�ا�+*�ــ'�0ــ��Zــ�ل��2*�ــo 0�h'0*ــ��W�0*ــ�h*W-2ــ'دة�ا� ــ��4#�ا:�ــaر ي���ــ'دات�ا"�$�ــ��و�ــÖدا ر
�hـ�[� ��hـ�ل��0$)0ـ��Zة�ا� +*���ـ��0ـ �W¿�'ت��%/ـAه�
ـ	�dداء�دا�ـ��vدا������ر�*+�*�'ت��  ر

h���$ات���A/� ±اث��-���(��0
	�ا�����oا� �$�~�jو������7)ده�ا:90'ت�ا"��h*0';�.  
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'+p'_ :�_ا   :ر�7vاءات�ا"�������*

ا_�: أو� ض�ا� ر��   : و

ا_� - أس�: را���ض�ا���¿���* ��n2ـ	�� ر�)7�������2د���دا���إ�ـ4'��'�(ـ/ن�ا� ـ ر
ً

ة� ة�ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%����را�+���و������ا���   .ر('-دا

  :ر��aا�ا���ض����Z0ل�ا"m¢�ات�ا� '���و���ZCا� %'

1. 	
�����ا��)ة�ا�]����6�����ة�ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%   . ر�('-دا

2. �	
�����ا��)ة�ا� �$����������ة�ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%  . ر('-دا

3. 	
���[� ة�ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%����ر������ا��)ة�ا�   .ر�('-دا

4. 	
���e(e'ا��)ة�ا������� .ة�ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%����ر�('-دا�

ا_ـ�: �e'gـ' ف�����ـ���ـ�U�'4 :رeـ)ع�ا�bÌWـ±�Áا_ـ'ت�ا�)}ـ����ا��ـ ا_ـ��0ـ�Zا� ر±+ Dـ��Aـaه�ا� ر
�ا"+*)0ـ'ت� ( Wـ\�أ_ـ'س�0ـn2ا_ـ�� ��'�ا"��b½��xـ'�و� �ـد�eـ)ع�ا� ا_���� ىo60*��0+����ود ر ور

ة�و�ـ ا_ــ��
ـ	�و}ـ���وا�ـ��x 0*%ــ'ت�ا���ـ را" ـ)��ة���ـ����ABـ���ـف�ا� ة�ر ��ا�+ـ'0*/ن�(ــ'-دا� ر ر
����� .ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%

'¡�'g :مV W"ا"����ا:  

78 �ــ'�	�و�ـــ)�0ــ����:��ــ��ا�%�'eـــ'ت�78 �'�2ــ��0ـــ��Zــ�ل��0ــ'(�ت����0ـــ��أو�0ــ��Zـــ�ل�ا"ــ���
ة�(��(ا_ ]�'e'ت� %2,1971�ا�%'_Ð(�����0) را_ �'(  

امV _')�j~*+ا"����ا��\n2��_ا   - : رو±+ ���aه�ا�

ة�ا� +*���ــــ��('�)ا�ــــ'ت� - ـــ'0*/ن�(ــــ'-دا ام�ا�+��ــــ���+��ــــ��0ــــ�Zا�+ـV ('_ــــ�	را"ــــ���78 �ــــ'�
����� .ا�%

'+pا
ً

ا_�: ر   :��¡*��أدوات��7��ا�%�'e'ت�
	 :رأدوات�ا�

ة ��ا�+ـــ'0*/ن�را_ـــ �'� ة�و�ـــ 
ـــ	�و}ـــ���وا�ـــ��x 0*%ـــ'ت�ا���ـــ� ر�ا_ـــ ]�'ن��ـــ) ر ة�ل ر(ـــ'-دا
ة�ا� +*���ـ��،�) n2�)11ـ\�2ـد�،��ـ#��2ـض�8داةا� +*���ـ��('�)ا�ـ'ت�ا�%���ـ�� ر0ـ�Zا�+ـ'0*/ن�(ـ'-دا

�Z2ا��'ق���������%W>�\n280(و�#�28 �'د�.(% 

 :g%'ت�8داة -1
ام�0+'0ـــــــ��g%ـــــــ'ت�V ــــ ـــــW'ب�g%ـــــــ'ت�8داة�('_ــ ـــــ'(�ــــــ#��ــ �e%ـــــــ'خ- ا��ــ ـــ�#�ا�¡%ـــــــ'ت�) و��ــــــ� ��ــــ

��ا�+ــــ'0*/ن�� ة�و�ــــ �و}ــــ��وا�ـــ��x 0*%ــــ'ت�ا���ــــ ة�ا_ــــ ]�'ن��ــــ) را� ����ـــ���_ــــ �' ر لر
ة�ا ��0دات��Z0ا���'دات�) 10(،�وذ�|��+�����)ا�0'�� +*�����('�)ا�'ت�ا�%�����ر('-دا

ة�ا� +*�����   .ر('-دا
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'W0'� :�_ا   :ر0!'�ت�ا�
1- =>'o"ا"!'ل�ا: - 

�����ة�ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�% ا_��('-دا *��=>'o"د�ا"!'ل�ا�ر�    .ر

  - : ي�ا"!'ل�ا�]�6- 2

�0! �ـــ� �ـــ��dــ�ـاد�ا�ـــe(o��Z�aــ)�و
ـــ\��ـــaه�. �ا�%�ـــ��و0ـــ'�Ïــ	��4'�ـــ�4#�ا���)¬�ا��ـــ�نو�ـ)ـ��
	
� �ا"!'ل�ا�]�6��ا_��� #�� ىا�   :ر

 .��0دة62����2�25)ا�����Z0ا�+'0*/ن�و2د�#� -1

ة�ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%�����و2د�#� -2  .���0ده5رو62����2)ا�����Z0ا���'دات�('-دا

  :أ_'����ا� �*���ú'4�v=�: _'د_'

ام�(�eـــــ'���0ـــــ#�0+':�ـــــ��ا�%�'eــــــ'ت�0ـــــ��ZــــــV ('_ــــــ�	ــــ ا:°ــــــ�م�) SPSS.V. 17.0(�ل�ا:°'_ـــــ��f[ـ
��4�v'����ا� '�����'_d���%��  :4�v'�����*+*)م�78 �'��2،�و�

1. ��(Í"ا��Wات�وا��  .را� �Cا

ان .2  :ز0!�)ع�8و

�����Z2�=
 :�*���'س�ا�¡�

�=«'W°:ا�Ð_( "ك�= ا)#+> (x 3 + ك�)'0�   .)� (x 1ك� + (x 2 إ[\��

ة�و�*�  /�o��Aا�. 3 '%2��o����[W��7ا�� ر   .ر

4 .�o��A/  �*ة�و� '%2��o���Å�"ا�=> را" )_�Ðا�)  .ز

'+p'_ :�_ا   :رe '���ا�

�#� � ر7و   ) 1(ل

�Î(� ��  30=    ���������������������ن�����2�U�'4ا�%

  ا��W%�  ا� �Cار  8_ !'(�  

  %60  18  ذ��
  ا��)ع

Á�e40  12  ا%  

#*+0 3  10%  

  %13.33  4  ل0+*#�أو

�أ   %26.67  8  ل0+*#�أو

A/%��#*+0  6  20%  

��7ا�)�����   را�

A/%��#*+0  9  30%  



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2023لسنة  أبريل،  ،)5( ، الجزء)198: (العدد

 

 

547 

  ا��W%�  ا� �Cار  8_ !'(�  

�Z010  3  �_�)ات3أ���%  

�Z03 :630  9  �_�)ات%  

�Z06 :9h�_�  10  33.33%  

�	
2د�_�)ات�ا:AD9ة�
  0!'ل�ا�+��

9A³�¼26.67  8  �_�)ات��%  

ات�  90%  27  <+# �n2\�دو را:4°) ل

	�0!'ل����[� ر�

U4V 10  3  �  ا�%  

�Z010  3  3أ���%  

�Z03 :6  7  23.33%  

�Z06 :9  8  26.67%  

���[� ات�ا�  ر2د�ا�و ر
'b�*2�   لا����j#�ا:4°)

9  12  40%  

  %86.67  26  �0$�'ت�±+*����

  d  3  10%;'د�����ا"������*�+*�/ن

  %3.33  1  �7+�'ت�أ�*��

  ـ  ـ  ى��Í'ت�ا��

ات   را:����ا��e�j$���ا�و

��a��   ـ  ـ  ىأ��

  %100  30  ا"!�)ع

�)'Wا�ــ� �(�ــW%��: �أنل�)Îــ��ا:�ــو (¿��ــ'�<ــev��%Wــ'ث�, %)60(رأ�Dــ�A<ــW%��0ــ�Zا"ــÍW)�/ن�ذ;ــ)
)40 (%�Zو<ـــ=�0ــــABC�8ا�+�ـــ���hــــ_ ف�ا��ا��ـــ��و�0' �ا�%'�¡ـــ��أن��ــــaا��ـــ���7ـــ��إ[ــــ\�ا�$ـــ� رو�ـــ� و ى


	�x "��)'! _8*%'ت�ا�+���A/%���gأ�h��'�0�   .ل��ل�ا"�'ز

��7ا �أ�%) �h%W>��e'o�������(�)30ا"+*#�ا�C%/ـ�A(�ـ�h%Wرا0'�ا� ل�*�bـ'�<ـ0�h%W+*ـ#�أو
7ـ��ا�)����ــ��%) 26.67(ب� �ا:D9ـAة�وا� اك�ذو رgـ#�ا"+*ـ#�ا�C%/ـ�Aو��7ـ��ذ�ـ|�ا[ــ	�0ـي�و�ـ	�وأد ير

ة��¼��ا_ABا��!�'ت�ا2'ده���_�hا"W_m'ت ��وا���� 
	�أ����hا� �\n2dر   .ر

�%W��'£ـ�وe'oة��AـD9:د�_ـ�)ات�اوÏـ	�ا"��%xـ��%) 33.33(�)ـ(�h%W 9- �)6ا�ـ(�Wات���+
��� �و��$�~ـ�j(¼���ـ��ا� ـ اك�و���ـ=�وادار 7ـ��ا�)����ـ��و0ـي�و7)ـد�أد 
ـ	�ا��A/%9:ر('"+*#�ا ر ير

ات�ا��ABة�ا��ا���! W�)�#b�2ي�وة�و0   .رف�������ا�اف�ا���
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�]�ــ�h(�ـ�h%Wو£'� ـ'[	 ات�� ر���ــ��h%W%/ــAه�0ـ«b#��ــ4*)ا�n2ــ\�دو ����ــ#��0ــ'��!+ــ%) 90(ر
�A/�  �'ا�ـــ)���=�(ـــ� ة�ABC�vو�eـــ��وا��ـــ'ت�����ـــ��ا� �ـــ) 
ـــ	�ا� +*ـــ�#�وvدا�hه�و0+��ـــAـــDو��hا�ـــ لد ر ر

  .يا:�aر

�h%Wا:��ـ'ت�ا� +*���ـ��(�ـ�	ـÏات� و�ـaا���mـ�%)86.67(رو;'��eا:����ا��e�j$���ا�و
ـــــ�ص� ة0ــــــي��ـ ــــ���'ء�راvدا ـــ0�hـــــــW ��ة�� ���ــــــ�a'�ف�ا_ـــ �]�ـــ ات�� ــــ�#�دو ر�وا� +*���ـــــــ��n2ــــــ\���ـــ ر

 0�Zد�0ــ 
ــ	�" 2010ا��ــ�ا�ــW'�0ا<=�" رx*%ــ'ت�ا:�ــ)دة�وا�+�*�ــ��ا� +*���ــ��و�ــaا�� �ــ��0ــ��0ــ'�و
د�ا�]����6
	�ا��xـ'ع�ا:°oـ)0=�وا�ـ�n2ـ	� ��n2	��x)���ا")ا� را� +�ف�n2	�ا��gا_ABا��!�'ت�ا�  ر

�C���jـ����ـ��(ـ'�)ا��[� £ـ�Ðا�+�*�ـ��ا�  £/ن�و �����ـ'ءه�ا" ـ ��و� را����hا")ا�n2��%	�ا�  ر رر �ـ'�ر
ات! W"ا�h%ر�و0)ا�'o (8�Z0 .  

'�e'g :��� �ا�  ({�h_ ة�
	�i)ء��0' روا���������أ�اف�ا��� ر   رر

�#� � ر7و   ) 2(ل
��و����ـــــــ��� ـــــ �ا� ــ ـــــ) ر�)Îـــــــ��}ــ ة�) ا��ـــــــ)ة�ا�]ـــــــ���6(ر ة�(ـــــــ'-دا ـــــ�x 0*%ـــــــ'ت�����ـــــــ��ا���ـــــــ ر�¼�ــ ر

  .ا� +*�����

ة  م   را�+%'
0!�)ع�
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

¿�ABا��  

1  

��� £/ن�(��ا��ــ��ــ ر�ــ #�0ــ��Zــ�ل�0ــ ر
7����ـــــــــــــ�غ�( Wـــــ ــــــــ'��ــــــــ ـــــــ�0��4ـــــ 4V 0ـــــ
��ا�gـــ'ء�ا�+�ـــ��� ب��+�*�ـــ�hا� ـــ را"ـــ ر

ات�ا�+'0*/ن ����(xو��h��� ر�.  

85  94.44%  2.83  4  

2  
ب� ــــــــ���*� ــــــــــــ ــــW ��ة����ــــ ـــــ ــــــــ0�hـــ ر�2*�ـــ
_ــــ��
ــــ	�و�ــــ�� �ا"+��ــــ��وا"�' ر�2ــــ�4 ي

  وا�
82  91.11%  2.73  7  

3  
'7'� �����)'! _���h!��eث��ت��

�hــــــــــ ـــــــــ�ـ'ء���Íـ ـــــ��ا��+*�ـــــــــــ���2ـ �]�ــــــ را� 
���وا�+'0*/ن   را� 

84  93.33%  2.80  5  

4  
�Vـــــ7�U4ـــــ�ء�0ـــــ�Zا"/�ا�eـــــx ��hـــــ)���

  أداء�ا�+'0*/ن
87  96.66%  2.90  2  

5  
���ـــــــــــ ـــــــــ\���ــــــ ـــــ��n2ــــــــ ــ ــــــــ ـــــــ�ص�ا"�$�ــ ــــــــ �ـ�
ــــــــــ ��ار� ــــــــ ــــ��('_ــ ــــــــ �]�ــــــــ ـــــــ'ت�ا�  ــــــــ را"+*)0ـــــ

	ó(�(�C ا�� (x *��'+%ر�*+'0*/ن��
ً

 .  
83  92.22%  2.76  6  

6  
%'¢ـ���*+ــ'0*/ن�0ــ��bcـف���� oــ'ك�ا"

  (¿��Íا�+��
85  94.44%  2.83  4�C0ر�  

7  �Aا�³ـــ�	ـــn�+ا���  8  2.70  %90.00  81��ا�ــ	��8 �ـــ'م�(':�'eــ
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  ي�Z0ا��$�

8  
�hه�0+���ـــ�ـــ)���ا"ـــ'دة�ا�+*��ـــ��و�'2ـــ
�hـــــــــــ ـــــــ�'ء���Íـــ ــــ��ا�+ــــــــــــــ'0*/ن�وأ2ـــــــ ــــــــ :���ــ

��   .را� 
84  93.33%  2.80  5�C0ر�  

9  
��n2ــ	�ا2ــ'ده�ا� �Cــ��0ــ��ا2ــ'ده�� ر�ـ

��_  ا���
88  97.77%  2.93  1  

10  
ـــAا��0 ــــــــ ــــــABا��!����*Dـ ــــــ��ا_ــــــ ــــــــ���xــــــ وiــــ
ـــــــ'دات� � '�7ــــــــ'�ا���ــ��Áـــــ ــ��ا��ـــ �]�ــــــ را� 

  وا�+'0*/ن
86  95.55%  2.86  3  

        845  ا"!�)ع

�o��+%*����[W��7ا��   %93.88  را�

�o��+%*���Å�"ا�=>   2.81  زا" )_�Ðا�)

�)'Wا�ـــ� ه :لو�)Îـــ����ـــ'�ا:�ـــو ��n2ـــ	�ا2ــ'ده�ا� �Cـــ��0ـــ�" ر7ـــ'ءت�2%ـــ'� " �ا2ـــ'ده�ا���_ـــ��ر�ـــ
h%Wـــــــ ه%) 97.77((�ــــــــ ــــــــ' ـــ'�2%ـــــــ ـــــــــ ـــ'0*/ن" ر�*�bـــ ـــــــــ ـــــــــ)���أداء�ا�+ـــ ـــــــــ��� xــــــ ــــ�Zا"/�ا�eــــــ ــــــــ ــــ�ء�0ـــ ـــ ـــــ ــــــــ7�U4ـــ " �Vـــــــ

h%W�))96.66(%#g "�7'�ا���'دات�وا�+'0*/ن' ���jا�����[� " روi�����xا_ABا��!����*ADا��0ا� 
h%Wــ��('"�$)0ــ%) 95.55((�ــ���ة�ا� +*���ــ��('�)ا�ــ'ت�ا�% ��رو�ــ��+Cــ��ذ�ــ|�0ــي�ا� �ــ'م�vدا

ة� �و�8 �ــــ'م�('�x'�ــــ'ت�ا�]ـــ����6(xVــــ�Ðو£ــــ�ا��0ا_ــــABا��!���x 0ــــ) �]�ـــ���*+�ــــ��4ا�]ــــ�6 را�  ي ر
�	
ا_hو���%�Ðذ�|�(�'�7'ء� �ا�ـaي��+ـ�" 2009 ن��2)"رد د�ا�]ـ�6 يوا�aي�ا�ـ�n2ـ	�ا���ـ�hا"ـ) ر

�hا� )�7ـــ�	ـــn2ة� ة��ـــ)p�#�b�7ـــ��o6�)�ـــ�ا��ـــ را���/ـــ�ة�d_'_ـــ���
ـــ	�ا�ـــ'ر�ا� ـــ4'د�ا"+��ـــ��وiـــ� ور
  .ا�aا±=

�#� � ر7و   )3(ل

��و����ـ�� ا�  ({��Î(�ر�� ة�) ا��ـ)ه�ا� �$���ـ�( ر ة�(ـ'-دا ر�¼�ـ�x 0*%ـ'ت�����ـ��ا���ـ ر
����� .ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%

ة  م   را�+%'
ــــ)ع� ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ 0!�ــ

ان   ز8و
ــ�� ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ 7ــ را�

��[Wا��  
�Ðـــ ا" )_ــ

�Å�"ا  
�¿�ABا�  

1  �Z2ـــــ�h�(ÍW0ـــــ�hـــــ�[� ه�� ر�)7ــــ�ادا ر
  �����Wا�ADا�0

83  
92.22%  2.76  

4  

2  �ـــــ'ت�ا�  ـــــ������� �'7ــــــــ ــــ�ا�ــــــــ ــ �ـــــــ
� (�(ÍW�7ـ'�ا"ــ' ���Áـ��ا��ــ�[� نا�  ر

��$�"')�   . نوا�+'0*)

81  
90.00%  2.70  

5  
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ة  م   را�+%'
ــــ)ع� ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ 0!�ــ

ان   ز8و
ــ�� ـ ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ــ ـ ـ 7ــ را�

��[Wا��  
�Ðـــ ا" )_ــ

�Å�"ا  
�¿�ABا�  

3  ��� ـــAاء�4V 0ـــــ4/ن�� ـــــ ر�ـــــ)�/D��Aــ
  . ا���'دات�وا�+'0*/ن

85  
94.44%  2.83  

3  

ـــABا��!����*DـــــــAا��0  4 ـــــ���xـــــــ��ا_ــــ وiــ
� '�7ـــــ'���Áــــ��ا��ـــــ�[� ا�+ـــــ'0*/ن�را� 

  . وا���'دات�ا� +*����

86  
95.55%  2.86  

2  

ة�n2ـ\�  5 ر�)�/�Aا�o)ادر�ا�]ـ����6ا��ـ'د
ـــــ'ت� ام���C)�)�7ــــــــ'�ا"+*)0ـــV ـــ ا_ـــــ

  .و4�8'�ت

87  
96.66%  2.90  

1  

2'ت�  6 ـــــــــــ�6 ـــAا��0و0ـــــ ـــــــــ ــــــــD����Wــــ وا� �ــــــــ
ــــــ�� ات�ا�]ـــــــ����6دا�ــ ــــ'دة�ا��ــــــــ ر���ـــ

  . ا"�$��

85  
94.44%  2.83  

3�C0ر�  

�ــ��وا� �$���ــ��  7 ات�vدا ر�ــ'دة�ا"�ــ' ر ز
  . وا�������*��'دات�دا���ا"�$��

86  
95.55%  2.86  

2�C0ر�  

        593  ا"!�)ع

�o��+%*����[W��7ا��   %94.12  را�

�o��+%*���Å�"ا�=>   2.82  زا" )_�Ðا�)

�)'Wـــ �ا�ـ ـــو '�ا:�ـ ــ ـ ــ����ـ ـ ه: ل�)Îـ ام�" ر7ــــ'ءت�ا�+%ــــ'V ــــ\�ا_ــــn2ة� ر�ــــ)�/�Aا�oــــ)ادر�ا�]ــــ����6ا��ــــ'د
ــــ4'�ت ــــ'ت�و�8ــ ـــ'�ا"+*)0ـ Aا��!����*DــــــAا��0وiــــــ���xـــــ��ا_ـــــb�*� "Bـــــ'%) 96.66((�ـــــ�C� ".�h%W)�)�7ــ

ة�ا� +*���ــــ� � '�7ــــ'�ا�+ــــ'0*/ن�وا���ــــ'دات�(ــــ'-دا��jــــ��ا��ــــ�[� را�  ـــ)�/g "�Aــــ#%) 95.55((�ــــ�h%W. " ر �ـ
��ا���'دات�وا�+'0*/ن� ��ا"���+��%) �h%W�))94.44. " ر�ADاء�44V 0/ن�� Wا���|*���C+±و

�]�ـــ��و 0ـــي�و7ـــ)د���2ــــ��ر0ـــي�ا� �ـــ'م�ا"m_ـــ��Wا� +*���ـــ��(ـــ'��)ة�ا� �$���ـــ��
ـــ	�ا�+�*�ـــ��ا� 
د�ا�]ـــــ����6 ه�ا"ــــ)ا 
ــــ	�ادا� 7ـــــ)د���ــــ) ة�و أس�ا�+�ــــ��و����ــــ��ا���ــــ ـــ\� ��n2ــ� ر�)�ــــ��(ــــ/ن�ا� ــــ ر ر ر لر و

  .يوا� �'م��%/�A(�أس�ا"'ل�ا�]�6
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�#� � ر7و   )4(ل

��و����ـــــــ�� �ا� ـــــــ ـــ��}ـــــــ) ر��)Îـــ �]�ــــــ�(ر ة�) را��ـــــــ)ه�ا�  ة�(ـــــــ'إدا ـــــ'ت�����ـــــــ��ا���ـــــــ ـــ�x 0*%ــ ر�¼�ــــ ر
����� .ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%

  ةرا�+%'  م
0!�)ع�
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

��ÁÉ;'0ـ��  1 ر�ـ���ا"�$�ـ��(�eـ'���0ـ
ـــــ)� ـــــ��0ــــــــ'��ـــ �*+ــــــــ'0*/ن�-�ــــــــ'دo)�#bcـــ

�7 .  

88  
97.77%  2.93  

2  

��n2ـــ\�����ـــ��ا�Vـــ'ذ�ا��ـــ�ار�  2� را� ــ
  . دا���ا"�$��

82  
91.11%  2.73  

7  

ــــــــ'�  3 ـــ��(�ــــــ ــــــــ �]�ـــ ـــــAا��0ا�  ــــ ــــ)ع�ا�Dـــــ ر���ــــــــــ
ف�ا��ـــ �Á��ـــ��½bـــ'�و� �ـــ�0�Ákـــ��ا�$ـــ�

  . ا"! ��

84  
93.33%  2.80  

6  

ـــــ\�  4 ـــــــ��n2ــــــــ ة�ا� +*���ــــــ ـــ�ص�vدا ــــــــ ر��ـ
ـــ�� ــــــــ ــــــــــ\���7ـــ ـــــــ'0*/ن�n2ــــ ـ ��ا�+ــــــ� ـــــــ ر�ـــــــ

�� ��0�Z0'����وإداeرا:�)ا .  

81  
90.00%  2.70  

8  

�ا"�$�ـــــــ��(ـــــــ/ن��8 �'7ـــــــ'ت�  5 ن�ـــــــ)از
\n�+ا���وا�)ا����[�   . را� 

83  
92.22%  2.76  

7  

ــــ'���7ة�  6 ــــــــ ــــــــ ـــــــــ��(ـــ ــــــــ ـ ـــــــW +/ن�ا"�$�ـــــ ــــــــ ±ـــــــ
��� ��\
���0(o°:ا�+'0*/نرا .  

85  
94.44%  2.83  

5  

ــــــ�)���  7 ـــــــ��_ـــ ــــــــ��0/�ا�eــ ــ�ا"�$�ـ ��}ـــــــ
'b½ا�+'0*/ن����   . ر� 

87  
96.66%  2.90  

3  

±ـــW +/ن�ا"�$�ـــ��(� 4Vـــ4/ن�
ـــ\�  8
��ا�+'0*/ن�   . ر��7��ا"!'�ت�� 

89  
98.88%  2.96  

1  

اء�  9 ــــ��آ ـــــــــ ــــــــ ــــــ��(�+��ـ ــــــــ ــــــ ـــــ #�ا"�$�ــ ـــــــــ رbcــــــــ
��[�   . را�+'0*/ن�('� �'bc'7#�ا� 

88  
97.77%  2.93  

2C0ر��  

��ا�+ـــــ'0*/ن�  10� ر±ـــــÈW\�ا"�$�ـــــ��� ـــــ
ـــ�� ــــــ��ا:°)��ـــــــ _ــــ ــــــــ���0' ــــــــ\�����ــ رn2ــ
�إ[ـــ\���ــــ'دة� ل(!��ـــ��آ��'bcـــ'��*)}ـــ)
ـــــــــــاف� ـــــــــ ــــــ����ïــ ــــــــ ــــــ ــــــ�ة�و����ــ ــــــــ ر¢ــــــــ

��W_m"ا .  

86  

95.55%  2.86  

4  



تحقيق أهداف الهندرة كمدخل حديث في طريقة تنظيم المجتمع في تدريب 
 العاملين بالإدارة التعليمية بالواحات البحرية 

  دعاء عبدالصادق أحمد عمار/ د

 

 

552 

  ةرا�+%'  م
0!�)ع�
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

ـــ��  11 ـــــــ��0ـــــــــ �]�ــــ ــــــــAا��0ا�  ـــــ��Ákا�Dــــ ر� �ــــــ
ـــــــــــاف� ــــــــ ـــــ��وأ�ـــــ ــــــــ ـــــ ــــ ـــــــــــاف�ا"�$�ـ ــــــــ أ�ــــ

  . ا�+'0*/ن

84  
93.33%  2.80  

6�C0ر�  

ـــــ\�  12 ـــــــــ'ظ�n2ـــــــــ ـــــ��(':°�ــــ ـــــ ـــــ #�ا"�$�ـــ bcــــــــ
�'��Z0ا�+'0*/ن���d'ء;   . ر)اد

89  
98.88%  2.96  

1�C0ر�  

ق�ا���د�ـــــ��وا�ـــــ �ف�  13 و��ا�ـــــ\�ا��ـــــ�
��[�   . را� 44V'ت�
\�ا�ADا��0ا� 

85  
94.44%  2.83  

5�C0ر�  

ة�ا� +*�����ا�+��ـ'ت�  14 ر±×���vدا
  . ا� +'و���e(/ن�ا�+'0*/ن

84  
93.33%  2.80  

6�C0ر�  

ـــــ\�  15 ـــــــ��n2ــــــــ ة�ا� +*���ــــــ ـــ�ص�vدا ــــــــ ر��ـ
ــــ\�إe!ـــــــ'ز�أ_ـــــــ*) ــــــ��
ـــ ــــ��ا�+�ـ ب����ـــ
'�0'�0 .  

86  
95.55%  2.86  

4�C0ر�  

16  ��� ـــــــ ــــــــ��( ــــ ة�ا� +*���ـــ ـــ #�vدا رbcــــــــ ر
ـــــــ'دة� ـــــــ��ا���ـــــ ـــــ\�����ـــــ ــــــــ�'n2�'bÕـــــــ أ2ــــ
ا��¢ـــ�ة��*+�ـــ��و����ـــ��ا� ـــ4ى�
ــــــــ'� ــــــــــ�ض���ـــــ ــــــــــ�Á� +ـــ ـــــ�C6ت�ا��ـــ �*�ــــــــ

'�+� !0 .  

87  

96.66%  2.90  

3�C0ر�  

ة�ا� +*���ــــ��(DVـــــAاء�  17 ر±ــــW +/ن�vدا
�ـــ�ا�+ـــ'0*/ن�(���Cـــ �����¿ـــ��و
ـــ\���


ــــــ\��Ó>اـــ\�ا�+�ــــــ��ا"�ــــــ ــــ'ت�
ـــ dو�)�ـ
ــــــــ�'دة� ــــــ��و_ـــــ ـــــــ�Zا������0ــــــ ــ ـــــــــــ'ر�0ــــ إ�ـ

(e'�*ن� .  

86  

95.55%  2.86  

4�C0ر�  

ـــ��  18 ة�ا� +*���ـــــــ��ا�+ا�ــــ ر��ـــــــ ���vدا
ـــــــ'0*/ن� ــــــــ��zا�+ــــ ـــ\���¢ـــ وا"ـــــــــــW'واة�
ــــــــ

��[�   . ر�*ADا��0ا� 

88  
97.77%  2.93  

2�C0ر�  

19  �#�2ـــــ ة�ا� +*���ـــــــــ��( ــــ ــــ)م�vدا ر��ـــــ
ـــ'ء�و� ـــــ\�ا�+ـــــــــ'0*/ن���dــــــ 
ــــ�#bwـــ� ��ــــــ

ـــ�� �]�ـ ر�'�ــــ���x%ــــ���#��*DــــAا��0ا� 

\�ا�+����e'0d�Á¾ ��) .  

88  

97.77%  2.93  

2�C0ر�  


ـــ\�  20����8ــ�ع�n2ــ\�;ـــ��0ــ'��ـــ)��ــ
ــــ\���7ــــــــــــ�� ـــــــ��n2ــــــــ �]�ـــــ ـــــــAا��0ا�  را�Dــــ
ــــ�� �إ[ـــــــ\��0$�ـــ ـــــ) لا"ــــــW )�'ت��*)}ــ

81  
90.00%  2.70  

8�C0ر�  
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  ةرا�+%'  م
0!�)ع�
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

�Z0����'2��7ا��C'ءة   . رn2\�د

        1711  ا"!�)ع

[W��7ا�� ���oرا�+%*����  95.05%  

�o��+%*���Å�"ا�=>   2.84  زا" )_�Ðا�)

�)'Wا�ـــ� ــ��ا:�ـــو ة�ا� +*���ـــ�±ـــW +/ن�": ل�)Îـ �� رvدا� ر(� 4Vـــ4/ن�
ـــ	���7ـــ��ا"!ـــ'�ت�� ــــ
ه%) 98.88((�ـــ�h%W. " ا�+ــ'0*/ن ��jÉ;'0ــ���*+ـــ'0*/ن�-�ـــ'دbc#�" ر�*�bــ'�2%ـــ' ر�ـــ���ا"�$�ــ��(�eـــ'���0ـــ

�7�(��'0��o) " .�h%W�))97.77 (%ـ����eو��Åن�ا"ـ� ات�وا�)ـ ز0��و7)د��Cـ�ار�
ـ	����¿ـ��ا�+%ـ' ر
ات�وا_ــــــ !'('ت�ا"%�ـــــ)g/ن�و�+Cــــــ��ذ�ــــــ|�و7ــــــ)د� ��ا"Í)�ــــــ���*+%ــــــ'Wوا��ـــــ��Åن�ا"ــــــ� ــــ) ــــ'ع�ا�ــ ��ـ را زر

ا_ـ� د�و�aا�� )ا�ـ��0ـ��د�0�h��0 � �]����h)م�n2	���Ðxا_ABا��!���و7او ��h0($�0ر ز      "لر
Luks”&Savery  

��0ــــ�Zا"ــــ���8_ــــABا��Ù	�±ــــ�x W��± �/ــــ��Aوا��ـــ�jا�ــــت�n2ــــ\�ا"m_ــــW'ت� م�ا� ـــV Wــــ±�jر�ا��ــــ
�'دة�0+�ت�dداء �و زا�¡�'���ا� �$�����وا�اث�± �/a7�Aر   .ي

�#� � ر7و   ) 5(ل

ــــــ�� ��و����ــ� �ا� ـــــــ ــــــ) ــــــ��}ـ ر�)Îـ ـــ)ة�ا��'�e(eـــــــ�(ر ة�) ا��ــــ ـــــ ــــــ�x 0*%ـــــــ'ت�����ـــــــ��ا���ـــ ة�ر�¼�ــ رvدا
�����  .ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%

ة م   را�+%ـــ'
0!�)ع�

ان8   زو
��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

ــــ��ــــــ2#��ـــــــ)اe/ن�  1 ة�ا� +*���ــ ة� رvدا ورiـــــــ�
�دا�*�' (e'دة�ا��'�Wpام��B�8ن .  

86  95.55%  2.86  3  

ــــــــــ��  2 ــــــ\��x%�ـــ ـــــ)اe/ن�n2ـــــــ ــــ ــــــ|�ا��ــــ 2��*ـــــــ'Wـــــ ±ـــــــ
ة�(!����أp+'د�' _��ا��� رو�0'   . ر

89  98.88%  2.96  1  

ة�  3 ـــــ��و�ا� +*ــــــ�#�iـــــــ� �ا�AB(�ـ (e'2#��ــــــور�ــــــ ن
ـــــــــــ���0' ــــــــ ــــ�hدا�ـ ــــــــ ــــــــ'ده�ا���_ــــــــ ــــــــ ــــ��ا2ــــ ــــــــ ر_ــــــــ

h���*+ ت�ا�'W_m"ا  
87  96.66%  2.90  2  

ة�و7)ـد�0ــW'ء���  4 �n2ـ\�iـ� (e'ا��ـ�ور��mـ ن
�� W0��o6pن�/�(ÍW�*����[_'�  . و0

84  93.33%  2.80  5  

5  � (e'ـــــــ ــــــــ ــــــــ+���*�ــ ـــــــــ'ت�ا�)اiـــــــــ ـــــــــÈW\�ا:��ــــــــ ن±ـــــــ

ــ\�(�ـ)ده�وا� ¼��ـ�n2ــ\���� Wا"ـ����ـ *�

85  94.44%  2.83  4  
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ــــــ�� ــــــــ\���7ـــــ ة�n2ــ ــــــ _ــــــــــ��ا���ـــــ ة��0' ـــــــ� رiـــ ر ور
  . ا"W )�'ت

�ا�AB(�ــ��وا� +*ـ�n2�#ــ\��x%�ــ��  6 (e'ــ��ن��mـ
ــــ�� ــــــــ ـــــbc'�( W'�دا�ـــــ ــــــــ ـــ��0ــــ ـــــــــ ـــــــ��(!��ـــــ ا�+ا�ــــــــــ

  . ا"�$�'ت
82  91.11%  2.73  6  

        513  ا"!�)ع

�o��+%*����[W��7ا��   %95.00  را�

�o��+%*���Å�"ا�=>   2.84  زا" )_�Ðا�)

(�)'Wا�ـــ� �-- : �لÎــ��ا:�ـــو 2��(ل7ــ'ء�
ــ	�ا��AB¿ـــ��dو'Wـــ��±ــ_ ر*ـــ|�ا��ــ)اe/ن�n2ـــ\��x%�ــ��و�0'
ة�(!��ــــ��أp+'د�ـــ' ،�و7ـــ'ء�
ــــ	�ا��AB¿ـــ��ا�¡ــــ'<=�%))98.88و<ــــ(�h%W )2.96(� )_ــــ��Ðـــ(.�=«'W را���ـــ

_��ا2'ده�ا���_��دا���ا"W_m'ت�ا� +*����( ة��0' �i�	]'+ا� +*�#�ا�� (e'��#2ر� ور (�ـ�h%W) ن
)96.66 (%  

�n2ـ\�(�bß'�ـ��ا��AB¿ـ��ا:9ـ'��0
	و7'ء�-  (e'ا��ـ�ة�و7)ـد�0ـW'ء���و0�'_ـ]���ن��mـ ورiـ�
�� W0��o6pن�/�(ÍW�*� (�=«'W��Ð_( �))2.83 (  

��ذ�ــ|�ا���ــ�hا��ــ)ا�e/ن�و�x%���ــ'�دا�ــ��m0_ــW'ت�ا� +*ــ�#�ا�+ــ'[	�وا�+�ــ���+Cــ�و�ــ
�hـ_2�n2ـ\�ا2ـ'ده���'Wـ�� (e'ت��)7)ـد��ـ'Íا����o����[_'���� *|�ا��6'����وا" (e'نو����� ن

�h��2ه�دا���ا"W_m'تا"�j¾ ��)��W_mا��6'����و�   .ر�*��

#� � ر7و   ) 6(ل
�Î(��h_ '�0� ( W0ر� أس�ا�+��"ي �	n2��� را�  ة�ا� +*�����('�)ا�ـ'ت�" ر ة�('-دا رو������ا��� ر

����� .ا�%

ة  م   را�+%ـــ'
0!�)ع�
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

ات�  1 ـــــــــ' ات�وا"�ــــ ــــ ــــــــ�Zا��ــــــــ ـ �0ـــ ـــــ� ��2ـــــــ� ــــــــــ را� ــ ر زر
�ــx��hــ)���أ_ــ'����ا���'د�ــ��h*+ــ'0*/ن�
ــ	��2*

ات�ا�+�ــــ��(�ــــ'���Cـــــ�� را�+�ــــ��و�]ــــ��Ð�Wـــــ�ا
h0�#�ا:9���h2�_  

88  

97.77%  2.93  

2  

ه�n2	�اe!'ز�ا"+'�0ت�  2 اد��Z0ا�� ��� را�  ز ر
h2�Wp�h�* V"ا�h�0(ا�� 

82  
91.11%  2.73  

8  

ف�.   3 �ا"+ـــــ' ( W0ـــــ��ـــــ� ��� ر�8 �ـــــ'ق�('� ـــــ ر ير
اد�0ــــ�Zد�ــــ�hا�+ــــ'0*/ن�
ــــ	�اe!ــــ'ز� ات�و زوا"�ــــ' ر

  .'�0تا"+

84  

93.33%  2.80  

6  
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ة  م   را�+%ـــ'
0!�)ع�
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

4  �h0+ـــ'�ºـــ'ء�ا�+ـــ'0*/ن��� eا�Z0ـــ� ��2ـــ�� زا� ــ ر
'bÌ�'�g�Z0ء��!�  

83  
92.22%  2.76  

7  

ام�  5V ـــ ـــ'0*/ن�0ــــــــــ�Zا_ـــــــ ��C0ــــــــــ�Zا�+ـــــــ� ـــــــ را� ـــ
�aــ�����	ـn2�#bcا �ـ���ــ رd_ـ'����ا�+*��ــ�hو ر

  ا"�'م�ا");*�C)�h'ءة

86  

95.55%  2.86  

4  

اء�  6 ـــــــ�#�ا ـــــ���Zــ ـــــــ'0*/ن�0ــــ ــــــ�Zا�+ــ ��C0ـــ� ــــــ را� ــ ر
h�*�2��+ن�ا�/W� ��'���%x��ZC���  

81  
90.00%  2.70  

9  

�ـــــــــ/ن�  7 ــــ��0ــــــــ�Zر ��0ـــــــــ�Zا� �*�ــــ� وأ_ــــــــ�#�ا� ــــــــ ر
ــــ)ات� ة�n2ـــــــ	��ـــــــ ���zـــ ــــ)0=�وا��ـــــــ را�+�ـــــــ��ا��ـــ

ه�  ا�4'ل�7

87  
96.66%  2.90  

3  

�ا�]ـ����6
ـ	�  8 
ـ	���$ـ�#�ا��)ـ��� يا_�#�ا�  ر
h�C�0�h�7' eا�	n2ا�	ا[�'b½�   ل_]���ا�)})

89  
98.88%  2.96  

1  

0�U*Vــd�Z_ــ'����ا� �*��ـــ��ا_ــ�#�
ــ	�ا�ـــ   9
ة�و�%Ëـ�j_�'_ـ�hا�%ـ'ب�ا"� ـ)ح�:°ــ�� ر
ـ	�vدا

  ا"�C6ت

88  

97.77%  2.93  

2�
�C0ر  

ـــــ'ت�  10 ـــء�('�+�)�0ـــــــ ـــــــــ�Zا�%ــــــــ ��0ــ� ــــــ��zا� ـــــــــــ ر��ـــــ
وbÌe8'ء�(':����ـ'ت�0ـ��2ـ�ض�o�dـ'ر�(��ا�ـ��

h�2(i(0و  

85  

94.44%  2.83  

5  

ة�n2ـ	�0+��ـ��hـود�  11 ���Z0ا��� ر����zا�  ر

	�ا�+���وe8!'ز���4'±=�و�0�jkl�e�h%ا�  

84  
93.33%  2.80  

6�
�C0ر  

ام�  12V 8_ـــ�	ـــn2ة� ��0ـــ�Zا��ـــ� رËC0ـــ�jا� ـــ ر
�ــــــــ ــــــــ�hا���ـــــ ���0*ـــــ ــــ'و ــــــ ــ ــــــــ�Aو�!ـ ــــــ���* �C/ـــــ ز0d¡ـــــــ

  وا� ����2�#�_�'ع�أ�o'ر����8/ن

83  

92.22%  2.76  

7�
�C0ر  

13  �hـــــــــ�'�g�jــــ ة�n2ـــــــــ	��%Ëـــــ ــــــ ��ا��ـــ� ــــــ ـــ��zا� ـــ ر��ــــــ ر
jkl_m"ا�A/�  ا�  

82  
91.11%  2.73  

8�
�C0ر  

        1120  ا"!�)ع

�o��+%*����[W��7ا��   %95.72  را�

�o��+%*���Å�"ا�=>   2.82  زا" )_�Ðا�)
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�)'Wا��   - : ل�)��Îا:�و

�hـــــ_ '�0� ( Wر0ـــــ أس�ا�+�ـــــ�"ي ��n2ـــــ\�� ــــ را� ـ ــــW'ت�ا� +*ــــــ�#�" ر ة�(�m_ـ رو����ـــــ��ا���ـــــ
 ا�+'[	

� �ا�]ـ����6
ـ	�_ـ]���ا�)(ل7ـ'ء�
ـ	�ا��AB¿ـ��dو 
ـ	���$ـ�#�ا��ـ)��� يا_ـ�#�ا� ـ �½bــ'�ر ل}ـ)
hــ�C�0�h�7ــ' eا�	ــn2ا�	ا[ــ( ــ���(Í0�h%Wــ�))ا�¡ــ'<=�%) 98.99���0ــ�Z(،�و7ــ'ء�
ــ	�ا��AB¿ــ ��2ــ�� زا� ــ ر

ات�ا�+���(�'� ات�ا���'د����*+'0*/ن�
	�x��h�*�2)���أ_'����ا�+���و�]���Ð�Wا ات�وا"�' را�� ر ر
�0�#�ا:9���h2�_���C� (h%W�) )97.77(% 

��ا�¡'<=�62- ¿�ABا����'b»ا��	
ام�0d¡��(���و7'ء�V _8�	n2ة� ���Z0ا��� ر�jËC0ا�  ر
���0*ــــ�hا���ــــ�وا� ��ــــ�#��2ـــ�_ــــ�'ع�أ�oــــ'ر��8ــــ��/ن ،�وأ�/ــــAا�%) 92.22((�ــــ�h%W) ز�* �C/ـــ�Aو�!ــــ'و

ه� '%+p�A/�d��¿�ABرا�“jkl_m"ا�A/�  ا��h�'�g�jË%��	n2ة� ��ا��� ر����zا�   %.�h%W�)91.11" ر

�#� � ر7و   )7(ل

��� ة�W_m�)'ت�ا� +*�#�ا�+'[	ر�0��Î(+)�'ت�ا�  اس�ا�+���و������ا��� �	n2ر   ر

ة  م   را�+%ـــ'
�(�!0
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

}ـ+)£�8�hـ4'ل�وا� �ـ'�#�e$ـ�ا���ـ �ف�  1
�e'78ن�/£ �و�h�'�gا" ر� �hو�0)   ل

83  
92.22%  2.76  

6  

ـــ�ات�  2 ــــــــ ــــــــــ���* !�/ــــــــ ــــــــــ��ا�+�ـــــــــ ـــ'د�0)ا�ـــــــــ ــــــــ ا� �ــــــــ
ـــ'�� ـــــــــ ــــــــ ــــــــ _ــ ـــ'ت�و ــــــــ ــ ـــــــ ــــــــ ��وو�e'o08ــ� ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ر�ا� ـــــ

�� م��h�*�2ا� V��jا���h�7(�(�C را� 

85  
94.44%  2.83  

4  

iــــــــ+��ا:�'eــــــــ��ا")iـــــــ)ـ�	�
ــــــــ	�ا�DـــــــــAا��0  3
ــــ	��ـــــــ��%/ـــــــn2�Aـــــــ	� ــــ'د�ا[ـــ �]�ــــــ�hو28 �ـــ را� 
ــــــــ	� ـــــ�AوÏــــ ــــــــــه�او�ا�³ـــــــ ـــــ�hوا�ــ �]�ـــــــ ��h*ـــ� رو_ـــــــــ

  ا"�'�iه

87  

96.66%  2.90  

2  

4  �hا:°'��ـــــ��� ـــ�ا��0ا� ـــــ رiـــــ+��0)ا�%ـــــ�h(ــ
� �ا:°'}ـــ��
ـــ	�0!ـــ'�ت�ا� ـــ ر�* xـــ) 
ـــ	�ر��

h0�ا" �   لا�و

86  
95.55%  2.86  

3  


ــ	�  5�#bÌ�_ــ*%��hا�+ــ'0*/ن�ا:�ــد�و2ــم�7ــ
��ا�gـــــــ'ء�ا�+�ـــــــ��� ــــ ـــــ��+'ب�ا� ـــ ـــــ=�وا_ــ ر�*�ــ

	
'iء�ا�2�heا�	n2�hوا��$��ا��  

84  
93.33%  2.80  

5  

_ـــــــــ'ء�  6 ــــــ+��ا�ــــــــ)�	��ــــــــي�ا�� ـــــــام�وiــ ؤا<+ـ
�	
��ا�g'ء�ا�+���� را"%'¢���h���')�Zا� 

ات�ا�+'0*/ن '�0���(xر�  

82  
91.11%  2.73  

7  
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_ــــ'ء�ا"%'¢ــــ��D9º��ZــــAه�  7 ؤا� �ـــ'د�p+ــــ©�ا��
�#�*�mـــ ـــ��jــ 
ــــ	�0!ــــ'ل�ا�+�ــــ��وا��ـ�hوا"+��ــــ

��ا�+'0*/ن�ا:�د�   ر� )[	��0'م��

81  
90.00%  2.70  

8  

8  �h�*%� W0ــــــ�hــــ �]�ـ ��hــــــxـــــ+��و7ـــــ)د��iر
�h�+� !"0'ت�ا   ز��

88  
97.77%  2.93  

1  

        676  ا"!�)ع

�o��+%*����[W��7ا��   %93.88  را�

�o��+%*���Å�"ا�=>   2.81  زا" )_�Ðا�)

�)'Wا�� �-- :ل�)��Îا:�و ��dو¿�ABا��	
0ـ'ت�(ل7'ء� ���h�*%� W0ـ�hـ�[� ��hـxـ+��و7ـ)د��iز ر
ـــ��ا�¡ـــــ'<=�%)97.77((�ـــــh%W) ا"! �+�ـــــ� iـــــ+��ا:�'eـــــ��ا")iــــ)ـ�	�
ـــــ	�ا�DـــــAاg�،)��0ـــــ#�7ـــــ'ء�ا��AB¿ــ

ـــ�hوا�ـــــه�ا �]�ــ ��h*و_ـــــ��	ـــــn2�Aــــ �]�ـــــ��و28 �ـــــ'د�ا[ـــــ	��ـــــ��%/ـ را�  (�ـــــ�h%W) و�ا�³ـــــ�AوÏـــــ	�ا"�'iــــ�ـةر
)96.66. (%  

 -��p'Wا�ــ���و�g'�ــ�h(�و7ـ'ء�
ــ\�ا�«b'�ــ��ا��AB¿ــ ل}ــ+)£���8ـ4'ل�وا� �ــ'�#�e$ــ�ا���ــ �ف�� ــ��و�0ــ)
�£/ن�e'7dــــ _ــــ'ء�ا"%'¢ــــ���Z(،�وأ�/ــــAا�ا��AB¿ــــ��ا�¡ـــ'�Z0%) 92.22(�)ـــ(h%Wرا"ـــ ؤا� �ــــ'د�p+ـــ©�ا��

ـــــــــ) ــــــــ�m*�#�� ـ ــــ��jــ ـــ��وا��ــــــ ــ ــــ'ل�ا�+�ـــــ ــــــ	�0!ــــــ ـــــــ��
ــــ ــــــد�D9ºــــــــــAة�وا"+��ـــ ��ا�+ــــــــــ'0*/ن�ا:�ــــ� ـــــ ــــــــ'م��ـــــ ) ر[	��0ــ
h%W�))90.00.(%��[�   .رو����7���*|�ا"+)�'ت�ا[	�و�7'ت�e$��ا�+����
	�����#�ا"�$)��0ا� 

أى�_�'د�|�0'�0ى� �\
_�hر أس�ا�+��“ر�¼�A/gوا����0' �	n2��� را�  ة�" ر رو�������أ�اف�ا���
����ة�ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�% 
	���7��ا��x'2'ت�و�'}x��h'ع�وا"�gmة�n2	�ا�+'�, ر('-دا�h*;�#

 .ا�AB(���وا� +*�#

 م
ـــ�� ـ ـ ـــ��و����ــ ـ اس�ا�+�ـــ ــ	� ـ ــ ��n2ــ� ـــ ـ ـ ــ را�  ر
�hــ ـ ــ 0ـ ـــ)ء�8 ـ ـ ــ	�iـ ـ ـ ـ 
ـ���Wـــ ـ ـ ة�ا"m_ـ ـــ ـ ـ زا���ـ ر

  ا�+'"��

0!�)ع�
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

1  �hا�ــــــــــ0��o6ــــــW%��0ــــــ��( ��;ـــــ'ـن�pــ� را� ــــــ
ـــــــ�� ــــــــــ�hا")ا�7ــــــ ـــــــ	�����ـــ ــ ــــــــn2�hــــ 0ـــــ 8� ـــــــ) ز��ـــــ ر

ــــ��8 ـــ ��ار�ا�+�ــــــ ـــــــ=�� ���ــــــــــ��وا_ـــــــ �ABCو<ـــ
�8اف  

80  88.88%  2.66  9  

ــــ��  2 ـــــــ�Zا�+�ــــــــ ـــــــــ2�hــــ ــــــ'ت�;'��ــ ــــــــ0�h+*)0ـــــ ا�'�ـــ
  ABC�8و<=�و����e8�h!'ز

85  
94.44%  2.83  

4  

3  ��o6ــpــ'ز�!ev���'ــ e�Z2ــ��� W2ــ�ن�ا"ــv
ي   ردو

86  
95.55%  2.86  

3  
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 م
ـــ�� ـ ـ ـــ��و����ــ ـ اس�ا�+�ـــ ــ	� ـ ــ ��n2ــ� ـــ ـ ـ ــ را�  ر
�hــ ـ ــ 0ـ ـــ)ء�8 ـ ـ ــ	�iـ ـ ـ ـ 
ـ���Wـــ ـ ـ ة�ا"m_ـ ـــ ـ ـ زا���ـ ر

  ا�+'"��

0!�)ع�
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

ات�وا�  /ـAات�
ـ	�ا�ــ6¼ن�  4! Wا"ـ�h0)ا�%ـ
ــــ�#�ا�+ــــــ'[	�0ــــــ�� ا�ــــــا�n	�m"_ــــــW'ت�ا� +*ــ

8h0ز  

89  
98.88%  2.96  

1  

ــــــــــ'ذ�  5 ـــــــ���وا�Vـــ ـــ\�}ــــــ ــــــــ ـ ــــ'0*/ن�
ـ ـــــــ�اك�ا�+ـــــــــ إ¢ــــــ
ه '!eا�hو�������+�')��x%��"ات�ا زا���ا   . ر

87  
96.66%  2.90  

2  

�8 �'م�(��C6ت�ا�+'0*/ن�ا�g'ء�ا�+�ـ��  6
� (*���i لو   . و

84  
93.33%  2.80  

5  

��;'ن�0��ا"�C6ت�و�¿���%*�'  7�   7  2.73  %91.11  82  را� 

8  '� ����)'! _8���[� ر7'ت�ا�+'0*/ن�ا� 
_�hا�+���و0)ا�C60�h�7ت   را�g'ء��0'

81  
90.00%  2.70  

8  

ـــ'ت�  9 0ــ 8�h0!ــــ'ل�0)ا�7ـــــ�	ـــــ
ـــAاء� ز�ــــ)ا����Dــ
'bÌ�70)ا�	n2���   ر�* 

83  
92.22%  2.76  

6  

�ـ��  10 ���دو ر��ص�ا"n2��W_m\�إ2ـاد���ـ' ر
2ـ0�Z+ـل�e8!ـ'ز�
ـ\�إ�ـ'ر�0ـ�Zا�ـ�6'����

W"ا� (���º��'bÌ�'6'��'�وإ�>�Z2فرbÌ .  

86  
95.55%  2.86  

3�
�C0ر  

ـــــ2�hـــــــp�Z+ـــــــ�±ـــــــ�6ح�  11 �]�ــ ــــــ�ا���0 رو7ـــــــ)د�(ـ
ه� '!eب�ا(*x"ا� �(¼و زو�)��Îاو ل   ل

85  
94.44%  2.83  

4�
�C0ر  

د�  12 ة�n2ــ\�8_ـــ �'دة�0ــ0�Zـــ)ا ر��ــ�ص�vدا ر

ـ	�ا�+�*�ـ��� ىا"W_m'ت�ا� +*�������dـ�

��[�   . را� 

84  
93.33%  2.80  

5�
�C0ر  

ـــــــ'0*/  13 ��ا�+ــــ� ـــــــــ ـــــــــ�ص�n2ـــــــــــ\��ـــ ــــــــ\�را:°ــ ن�n2ــــ
�إ[ـــ\� لا������0ــ��
ـــ\�ا�+�ـــ��وذ�ـــ|��*)}ـــ)

h0 8�Z0ج� �9ºر��'oه�وأ��7� ز�*) و   ل

89  
98.88%  2.96  

1�
�C0ر  

ـــــــ��  14 ــــــــ ـــــــــ ــــــ�C6ت�ا"! �+�ــ ـــــ ـــ ــــــــ ـــــــــــ'م�('"ــــ ــــــــ �8 �ـــــــ
�Ðـــــx���ـــــiـــــ\�وn2وا�+�ـــــ���'bcا! Wو0ـــــ
0ــــ'ت� زو£ـــ�ا��0"ـــ'�±+ـــ'<�0�Óـــ�hا�و�ـــ��0ـــ�Zأ

  .�*)�)ف�n2\�أ_%'½b'�و�*�'

87  

96.66%  2.90  

2�
�C0ر  

���ـــ)ا��  15� ر�0ـــ4'در�2*��ـــ�hا�ABCو�eـــ��h* ــــ
  n2	������hأي��h*o60ا�g'ء�ا�+��

85  
94.44%  2.83  

4�
�C0ر  
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 م
ـــ�� ـ ـ ـــ��و����ــ ـ اس�ا�+�ـــ ــ	� ـ ــ ��n2ــ� ـــ ـ ـ ــ را�  ر
�hــ ـ ــ 0ـ ـــ)ء�8 ـ ـ ــ	�iـ ـ ـ ـ 
ـ���Wـــ ـ ـ ة�ا"m_ـ ـــ ـ ـ زا���ـ ر

  ا�+'"��

0!�)ع�
ان   ز8و

��7 را�
��[Wا��  

�Ð_( "ا
�Å�"ا  

�¿�ABا�  

16  �Ó>'0+����أ�#�0ـ'��+ـ�\n2�#ا�ا:°�ص�ا�
ـــ'�ا��)iـــــــ���xـــــــ�Ðو£ــــــــ�ا��0 ـــــ0�h! �+�ــــ �0ــ
ــــ�ا� �%'�ـــــــــــ'�0%'¢ـــــــ ــــــ�hا ـــــــ��(ـــــ �]�ــــــــــx%��0�hــــ �

ً ً
ر ر

��إ�ار�ا�x'�'ت�و0d)ال�! �.  

82  

91.11%  2.73  

7�
�C0ر  

ـــ�ام�('��ــــــاف�ا� ¼��ــــــ�n2ــــــ\  17 �أ���ــــــ��B�8ـــ
�����ا� ���ـ��وا�  �/ـ�A"ـ'���\Ïو���W¿ا���
ـــــــ�� ــــــــ'ء�('�و�ــــ ـــــــ'ر�e8 �ــ ــــ\�إ�ـــ 
ــــــ�ÁÉ*ـــــــــ ـــ)�_ـ �ـــــــ

'bÌ_'�Wو�.  

81  

90.00%  2.70  

8�
�C0ر  

ـــ��(ـــــــ/ن�  18 ــــ)د��gـــــــ��0 %'د�ــــ ـــــ�ص�n2ـــــــ\�و7ـــ ا:°ــ
��bÌW"ا�hÍوا����W_m"ا  

86  
95.55%  2.86  

3�
�C0ر  

ـــ'ت�  19 �ا��Íــــــــ ـــo'و ـــــــــ'ت�� *�ـــــــــــ�Ó¢ـــــــ ـــــ)د�آ��ـ يو7ـــــ
��bÌW"ا  

87  
96.66%  2.90  

2�
�C0ر  

ـــ�ص�n2ـــــ\�B�8ـــــ�ام�('"ـــــº4°��ا�+'0ـــــ��  20 ا:°ــ
��'ز��*�º4°��ا�×��49e8�   . ندو

84  
93.33%  2.80  

5�
�C0ر  

21  ���ـ'ز���ــe8� �دو (e'ـ��ا��ـ�نا:���ـ��� ن
'0 .  

86  
95.55%  2.86  

3�
�C0ر  

ــــ��  22 ـــــــ��دا�ــــــ ــــــ��ا�����ا��ـــ _ــــ ــــــــ��ا"�' ر��+�ــ
�W_m�*��j~�$� ا���oا��� .  

82  
91.11%  2.73  

7�
�C0ر  

د�  23 ــــ)ا ـــ��ا"ــــــــ ـــــ��� ���ـــــــــ ـــــ�اo 0��0'0*ـــــــ ــــــ�Á(ـــــــ ر�%Ëــــــ
  . ا�]����6ا� x)���2وا�)�����

81  
90.00%  2.70  

8�
�C0ر  

        1942  ا"!�)ع

�o��+%*����[W��7ا��   %93.81  را�

�o��+%*���Å�"ا�=>   2.81  زا" )_�Ðا�)

�)'Wا�ـــ� ــ��ا:�ـــو _ـــ�h- : ل�)Îـ أس�ا�+“ر�0ـــ'�0ـــى��ـــ¼�A/gوا�ـــ���0' ��n2ـــ	�� را� ـــ و�����ــــ��" �ـــ�ر
ة�ا� +*���� ة�('-دا را��� 
	���7��ا��x'2'ت���¡*�����'��n\�, "ر�h*;�#�'+ا��	n2ة��gm"وا: -  
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 -� ��dو¿�ABا��\
�إ[\�(ل7'ء� ��ا�+'0*/ن�n2\�ا��������0
\�ا�+���وذ�|��*)})� ��\n2لا:°�ص� ر
h0 8�Z0ج� �9ºر��'oه�وأ��7� ز�*) و �%) 98.88((��h%W) ل¿�ABا��	
و7)د�آ��'ت�(�ا�¡'<=�،�و7'ء�

��bÌW"ت�ا'Íا���   %) .96.66((�h%W) ي� *�o¢�Ó'و

 -�Z��6ا�¡'<=�وا�+ـ��¿�ABا����'bß�\
_ـ��ا�����ا��ـ��دا�ـ��ا���oـ��ا� �$�~ـ�j(�و7'ء� ر��+�ـ��ا"�'
�Wــــ_m�*� (h%Wــــ�))91.11 (%�Z��6وا�+ــــ��ا�¡'�ــــ���%Ëــــ�Á(ــــ�اo 0��0'0*ــــ��� ���ــــ��(،�وأ�/ــــAا�ا��AB¿ــــ

د�ا�]����6ا�   %) .90.00(x  (.�h%W�))���2وا�)�����را")ا

 -�hـــــ_ ـــ'م�0ــــ'�0ــــى��ـــــ¼�A/gوا�ــــ���0' �e!ـــــ�أن�e '�!ــــ�h±ــــ�A/6إ[ـــــ\�أن�ا" )_ــــ�Ðا�+ــ ر�و£ــــ'��$����ºــــو ل
أس�ا�+�ـ�“ ��n2ـ	�� را� ـ ة�ا� +*���ـ��('�)ا�ـ'ت�ا�%���ـ�،�وا"ـ�gmة�n2ـ	�" ر ة�(ـ'-دا رو�����ـ��ا���ـ ر


	���7��ا��x'2'ت�(*���h*;�#�'+2.81(ا�.(  

�ا�%'�¡��انو»+���ا!����)'Wا�� ا_�: لءه�ا:�او   را�� '���ا�+'���0*

bßـ#� �ان�<ـbÌ%W#�ا"Í)�ـ��و!e�h+« ��7ا��x �*����[W*%'ت�ال�ا �heا� ز���Z0ل��0' ر ر ور
ن�ا"ــ���Åا�ــaي��ــ�اوح�(ــ/ن� ب�pــ���0��o6ــ��
ــ	�ا��ــW%��وا�ــ) زا"ــ����Å*%+ــ��oــ��� �ــ' �2.84- 2.81ر

ب�ا[	�0ي�ا� ة�و��0)�0'�
	�ا�+�)م�رو��7��ا�%'�¡���aا�ا� �' ر%'ب��h��2ا�%���(� x*%'ت�ا���
� ــــ) 
ــــــ	�ا� �ـــ�hــــ 0ــ ه�8 ــــ x'��2ادا �]�ـــــــm"')�h_ــــــ��Wا_ــ ��hــــ)د��0$)0ــــــ لوbc'%*x 0ــــــ'�و�'}ــــــ�h()7ــ ز ر ر

A/%���o6p�   .يا� +*�~�jوvدار

ف�o �8ــ'ك�ا"%'¢ـــ��bÌWــ6'ط��0ــ#�و7ــ'د��ــ>�hــe(;��� رو�%ــ/ن�و7ـ)ـد�و�ــ	�(¼���ــ��ا� ــ
ا�ــ��ا�+�ــ��('-iـ'� أس�ا�+�ــ��ا�ـ�ا�ــ#�ا��ــ'ت�����ــ��و(%¿Íـ��و ��n2ــ	�� ر��ا[ــ	�±+ Dــ�A(ــ�ا��0ا� ـ ر

ة� ةرأ�ـاف�ا���ـ ات��0ـ'���ـ'�اgــ��إ�!ـ'»=�
ـ	�����ــ�hر(ـ'-دا ث�ا:D9ــAات�وا"�ـ' ر�ا� +*���ــ��� �Cـ���ـ)ا ر
�_ــــ��
ـــ	�ان�وا�ــــ �ا"+��ـــ��وا"�' ب��2ــــ�4 �ـــ���¾ــــ�2�j*�ـــ0�hــــW ��ة����ـــ���*� ـــ ر�7dـــ�ة�vدا ر ير

ة�(� bc'%*xــ'�('-iــ'���ا[ــ	�أ��ــ�ت�ا�� ــ ���ــ��ا���ــ�� �دو �ــ)��jــ©�ا"+)�ــ'ت�ا��ــ+pر'���و7ــ)د� ن ل
ة����Z0ل� (;a"أس�ا�+��"را �	n2��� را�  0ـ�h('��+ـ��" ر 8����	
أس�ا�+���و �	n2��� ز�'�  ر ر

�½bــ'�ا[ــ	�اn2ــ	�اe '�7ــ��h%'��+ــ�� �ا�]ــ����6وا�)}ــ) ات���$ــ�#�ا��ــ) 
ــ	��0ــ'�Aــ/%��ZWــ�لادي�ا[ــ	�� ي ر
ة�(� bc'%*xــــ'� اس�ر�x%�ــــ��ا���ــــ ـــ	� ��n2ـ� ة�ا� +*���ــــ���0ــــ��Zــــ�ل���ــــW/ن��0$)0ــــ�hا� ــــ ـــ'-دا ر(ـ ر ر

ت� �]�ـ��اx2ــ=��*+�ـ����0ــ�0ـ�Zا��'2*�ـ��و_ــ)ف���ـ ����ــ'�ادا را�+�ـ���¼�ـ�ا��ــ'ت�ا"�$)0ـ��ا�  ر
اñـ	�و�+ـ'ل ��o6ــp�h0ـ ات�pـ��h��6)�ــ��hـ#�ا2ـاد�'�
ــ	��ـ��8 ه�7�ــه�(�ـ ر7�ـه�و��ـ ز ر و;'ــن�. ر

�Z0���!ا��AB_8� ا_ـ��ر�aا����Z0ل�}) ض�ا� ��ـ� �ا"V *�ـ��و0ـg�Zـ#��ـ #��%)ـ ر��ل�ا��) و ل ي
'bÌ°و�.  

ة� �(ـ'-دا أس�ا"'ل�ا�]�6 ����� ���� ���W0 �%*���� �+���ا�  �ا�%'�¡��ان���'ك�ر رو�� ر ير ؤي
����  .ا� +*�����('�)ا�'ت�ا�%

�ــ�:وذ�ــ|�0ــ��Zــ�ل ا_ــ���'bßــ'�: ؤ��ــف�ا�� را��xeــ'�0ــ�Zا��ــف�ا�ــaي�±ــÈW	�ا��ــ�hا�
ف�إ�!ــ'د��xــ�bÌWــ��وذ�ــ|�±ــ���ة�ا� +*���ــ��('�)ا�ــ'ت�ا�% ���(ــ'-دا� ر�0ــW �%*����� �+�ــ��ا� ــ ر


ــ	�ا�+�ــ��� 0ـ'ت�وإ�!ــ'د��eـ��Ð+ــ'ل�0ـ8�Z(ــاع�ا��Cـ� 
ـ	��ــ��8�jا� �$�~ــ�Aا�  �/ـ�hــ�'�g�#2ي�ـ ز
�'ت���jÉا"n%� W	�")ا�h�7أي�� ه�ا[	�ا� ¼����ا� �  .رو���C6±ا�!'�'ت�7

�� ��('-i'���ا[	��'2*�'ت��;��0'�:ؤا"�x*�'ت�ا��$�����*�� ر��Z0�hi�2�#ا�'ر�È7�0	��Z2ا� 
ه�ا"W_m'ت���o6pا�ABCو<=��+'ل ة�ا�+*�'�وا���'دات�
	�ادا رvدا   .ر
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ـــ��او�ا� +*ــــــــ�#�-  ة�ABC�vو�eــــ ـــ'-دا ــــــ��(ـــــ ا_ـــــــ'ت�وا�%�ــــــــ)ث�ا��ـــــــ�jأ��7ــــــــ��وx%��0ـ ـــــ'دت�(ــــــــ�hا� ر�0'ا�ــ ر
'eو (;�h��'7�'�gو<=�اABC�8ر. 

ا_ــ'ت�وا�%�ــ)ث�ا"�-  �ــ'�
ــ	�رe ــ'���ا� 0ــ'ت�وا:�'0+ــ'ت�ودو ر�%xــ��('� �ــ�'ت�ا����Cــ��
ــ	��ــ��8 ز
±+����e8 �'ء�ا�)��jËو0ي��W_m0��0'o'ت�ا�و���و�'}�hا�AB(���وا� +*�#�
	�ا� +'0��0��

وe'�و������ا�اف�ا"��*� (;�h0 را   .ز

ة�(�W_m'ت�ا�AB(���وا� +*�#�   :رأ_��������ا���

1 -	n��¼ا� ـــ��� �ـــ��0ـــ�Zو��� ـــ�hا:°'��ـــ��وذ�ـــ|��*Í�bÌـــ��و�ــ)ـ��¼��ـــ��ا��ـــ�د�: را� ـــ ر�*��ـــ'م�()���ـــ�hا
ه�0'ت�او��0'م�7   .زا"x*)£���ي�أ

2 -�hـ�(ـ\�أ_ـ���n2�hـ�eوABCـ��ا�Í¿)�A/�(ـ�ل��ـ��Zة�وذ�ـ|�0ـ �����ا���ـ��	
�'�7(�(�C ا����%xر�
h0 ه�8 
	�ادا���)'Wب�ا� زو
	�i)ء�ا� !' ر   .ر

3 -	Ùا��AB8_ـــــ�Aـــ ـــ)د: p' 0+ـــــ�hا�  �/ــ ه�او�0ـــــÍW)�/ن�2ـــــ����Zـــــ�#�وp' 0+ـــــ�hوذ�ـــــ|�0ـــــ��Zـــــ�ل�و7ــ ر�ادا
�W_m"')���eوABC�v��_����*  �/�Aوx��h+p' 0)ات�ا2'ده�ا���bÌW"ا�+�'}��ا.  

�ـ0�hـ��4- 4 
ـ	�iـ)ء�ر�a��� *��h*)'2'ت�� �60�	
���W�'� ل�ا����Z0� أس�ا"'ل�ا�]�6 ؤ±+���� و ي ر
2030.  

ة�ا"+���- 5 د�ا�]����6(·دا ه�ا")ا رادا ر ة�ا"+����: ر ���e*+'0*/نر�·دا ��Z0ا� +*#�وا"� و±+�   .ز

6 -�Wــ_m"ا�	ــ
د�ا�]ــ����6 ���ــ'دات�ا"ــ)ا ر± /ــ�Aدو ��2*�ــ#�ا[ــ	�ا��AB/ــ��n2ــ	�: ر لوذ�ــ|�0ــ��Zــ�ل���ــ)
�W_m�*����!ا��AB_8�Ðx9:ا� +*#�وا.  

7 -jklــــ �ا"m_ــ ـــ'��ــــــo )8�#2ـــــــ'ر�: ي8(ــــــاع�وo )8ــــــ'ر�ا��Cــــــ� ة�ا�+*�ـــ روذ�ــــــ|�()iــــــ��e$ــــــ'م�0ــــــv�Zدا
d����� ��jkl_m"اjkÄاAB�8ل�ا��$'م����Z0�|وذ��ADا��h�*2'�)اف��.  

ــــاف�وا��AB/ـــــ��دا��ــــــ'�n2ــــــ	�أ�xــــــ'ء�ا"��*ــــــ��ا:°'��ــــــ��- 8 0�ــــــده�� ���ــــــ���dــ�hــــ ��0ــ ـــاد��BــــــAه� زا2ــ
�%� W0�'b��� ��'�eوABCا�.  

ـــــــ��- 9 ه�ا"+��ـ �وادا ـــــ�6 ــــ'ل�ا�]ـــ اس�ا"ــــ ـــ	� ــــــ�¡�'ر�
ـــــ ة�('�_ــ ـــ ــــــ��ا���ـــــ ـــه�����ــ ـــــ���h_ــــــــ���2�Ñـــــ را���ـــ ر ير
��eوABC�v.  
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  ا"�ا7��ا�+�£��

 -=«�¬�،�	n2)2003( :ي (¡�0�h+0'7ات� د�ا�]6�0�،���6) ه�ا")ا رادا ر ر   .�h��x�W, ر

0��ــ�أ(ــ)ـ�ا��ــ�4،- � ����ا�+�ــ��ا��'Å°ـــ�): 2002(0ـــ ة�-e!ـــ'ز�ا"�ـــ'م�" ق�ـــ� را�%�ـــ'ء�وا���ــ)�وvدا
��وا���6,ا��'��ه,��o6pا����وا_���   .را"!�)��2ا�+�£����* 

�ن�د(�)- ���W/ن�أداء�7'0+��_�ت�: )0،�)2018��\
ة� �ا��� ردو ا_���0اn2���e	�ا�o*�'ت�"ر رد
ا_ـ'ت��8 ـ4'د���" ا� 'p+��:�'0+��_�ت �،�0!*ـ��ا� (6�0���ر،�( 7'0+ـ��_ـ�ت�،�"ر

�2�،�1د�1;*����8 4'د�،�0!*���'���،�.  

ــــW/ن�ا��ـــــــــــي-  ـــــ��hـــــــ ـــ'0*/ن�):�x2)2003ــــــ ـــ/ن�ا�+ــــــــ ـــــــ)���ا"ـــــــــــC��"Wــــــــ ـــــــW/ن�وا� xــــ �ــــ *����ــــــــــ , " ��0ـ
�h,ا��'��ه   .را"�hW_mا�+�£����* �����8دا

 -=�x40�د�ا�]����6ا�+�£��):2000(ا�� �ا:��ـ“, را")ا ا"�$�ـ�h,"ن��ـ�'ت�و��)�ـ'ت�
ـ	�ا��ـ�
��   .نا�+د�ا�¡�g), را�+�£����* �����vدا

 -	
A/4ا�ـــ�2009 (0��ــ( :� ��vدار� يا� ـــ �“ر� �وأ_ـــ'����ا� ـــ (£ �وا" ــ (£ را"ـــ ر نر "�ـــ'���دار�ا, "ن
��  .ز�*���6وا� )

��ـــي�ا�+ـــ'0*/ن�
ـــ	�7'0+ـــ�hا�/0Aـــ)ك): 2009(�8(ـــ�ا��#،�2ـــe'ن-  _ـــ�hا� �Cـــ/ن�vدار '�0�h7ـــ يد ر , ر
دن dث, ر'�  .32ا�+د�, �h+0'7د�h*!0 ,�60أ(

ا_ــــABا��!�����ــــW/ن�و�xــــ)���dداء�ا"m_ــــ�º���W'0+ــــ'ت�): 2012(�ا�ــــn%6	،���ــــ¡#�و��2،�ــــW/ن- 
�ـــ�،�0!*ـــ��ا�+*ـــ)م�v<ـــ��e'W،�2ـــد�ا�+�£�ـــ�،��eــ)ـذج�B�0ـــAح��ـــ��'ن ،�35ر�ا:�ـــ)دة�vدا

  .م2011

 -Zـــ�#،�_)_ـــ� 
ـــ	�ا��xـــ'2/ن�ا�+ـــ'م�وا:9ـــ'ص): 2002(ر�ا� ��vدار� يوا�ـــ��ا� ـــ ر_ـــ'�0�h'7ـــ�A/ W, ر
ه (6�0�A/¬0)ك, رA/ا��h+0'7,دن dر.  

 -��n2ـــ	�ا�+�'�ـــ��وا"�ـــ6¼ه): 2015(�2%ـــالله�،0��ـــ� د�;*�ـــ�8�h ـــ4',را�+)ا�ـــ�ا" )�+ـــ��0ـــ�Zا� ـــ
��_'�Wا��'��ه, وا�+*)م�ا��h+0'7,(�'0.  

��و7ــ)ده�dداء) : 2017(�}ـ':��،�'_ــ/ن- � 
ـ	�ا�+��ــ��(ــ/ن�ا� ــ� �ا�)_ــ�Ö��Ð(ــاع�vدار را�ــو ي : ر
h�%xادات�ا�0Ö��=0(ا��� ه,ق('� n2���%x	�ا��4و ر_'��A/ W7'0�h¬/ـ�0�Aـ6) ;*�ـ�h, ر

ا_'ت�ا�+*�'   .ا�W)دان,را�

ة�ا:�ــــ)دة�ا�ــــ6'0*���0ــــ���ا:)2001(و��2ــــ�،�n��2ــــ	-  ـــ	�ا"����ــــ��ا" o'0*ــــ��-دا ـــ��,�2ــــ'ن,ر[ـ ا�ـ ودار
  .1ط,�*��6

 -د�ا�]ـــــ���6): 2016(�ا0ـــــ/ن،�0��ـــــ ه�ا"ـــــ)ا ــــ)���ادا ة�( xـ ر��2ـــــ�hا���ـــــ ر ـــ���0ا�eـــــ�h('�%�ـــــ|�: ر ا_ــ رد
0+��ا�+*)م��8 4'د��, يا�)��jËا:��ا�� ’h�   .را���A/�Wوا�+*)م�ا� !'

��0
	�ا:�'0+'ت�ا��*D2�����xWـ�Aإ2ـ'دة���_ـ����W/ن�7)دة�ا) : 2010(��'_#،�إ_�'��2- 9:
�ـــ�� ة"را�+�*�ــ'ت�vدا ا_ـــ���'�ـــ�" را���ـــ _ـــ'���0'7¿ـــ�A/ W¬/ـــ�A: رد را:�'0+ــ��v_ــــ����0،�

ة� ة�،�،�ا:�'0+��8_����0،¬�ة�ر6�0)   .ر;*���ا� !'
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ة�ا"m_ـ�����Wـ���� xـ)���أداء��0$�ـ'ت�ا"! �ـ��ا"ـ<=�0ـ):2020(���'ل،�0'ل-  �Zرا��'ت�ا���
���������$�#�ا"! �� ا_'ت�
	�ا:978��0 �'���2وا�+*ـ)م�v<ـ���e'W,ر$�0) ر0!*��د

  .��)��)2م� ,51ع,

 -�	Ù���,�'2016(ز��� :(�h0($�0اف�ة“��U�'4وا� ��7ة�ا�%'ر�ا:�AD� [_���*9, "را���. 

 -�=�x40�،د�ا�]h��6): 2004(ا�� ه�ا")ا رادا ه�ا�+������4أس�ا"'ل�ا���C,ر ي8دا   .�'��ه�, ر

 -��): 2005(���'ج،�_��'o"ه�ا ة:ر�� ه��28'ل�ا�+�£�h, ر��0)م�ا��� 2110د�,ر�h�+�7ادا.   

،�و�ـ'ء-  ة�n2ـ\��xـ)���7�V0ـ'ت�ا� +*ـ�#�ا:�ـ'È0	�0ـ�Zو�7ـ��e$ـ�����!ـ'ت�): 2011(ن�2ـ) رأgـ��ا���ـ
ـــ�أة�ا�ـــــW+)د��،� �(�ــــmـ����±+*ـــــ�#�ا"ــ ر;*�ـــــ��ا�AB(�ـــــ��(!'0+ـــــ��ا"*ـــــ|�_ـــــ+)د،�(�ـــــ���0ـــــ6)

�(�Z_+)دا�W+)د���0��+0'7�،��.  

ة):" 2013(�إ_ـ�'�0�،��2ــوح-  �ــ��h¼}ــ�*��h±ـh�*� 6" را���ــ �ــ�, ؤر , را��ــ'د��7+�ــ'ت�ا� ���ــ��vدا
��050.  

 -� (W0¿ــــــ�، ن�ا�ــــــ��6 ــــ�#�ا�+ــــــ'[	): 2003(ي ة��ــــــي�m0_ــــــW'ت�ا� +*ــ ـــ ــــ)م�ا�AB()�ــــــ��, را���ـــ ــــ�hا�+*ــ 0!*ــ
��Wوا��� ,)  ).96�،2013د�ا:��+���ا�+�ا�����*+*)م�ا�AB()���وا�����W،�ا�+

 -��x*ا��%2�ات“��$�#�ا"! ���: )(2014ر¢'د�ا��   .ا���'ض- دار�ا����اء, "ر�e'ذج�و�0'

%2�ا�+'ل- �'i ،�ا��'��ة،�دار�ا:°Cـ�#،�ا:�ـ�ء�"ا��$����وا� x%��"��$�#�ا"! ���: ر�%2�ا:°*�#�
�،  .1993لdو

%2�ا�+'ل- �'i  .! ��،�ا��'��ة�e'ذج�وe$��'ت�
\���$�#�ا"): 2013(ر�%2�ا:°*�#�

د�ا�]���6-  ة�ا")ا را"� ي�ا�+�»=�-دا   ر

 2016/10/4/com.hrdiscussion.www 

 -��0�،h*�2)2001 :(ا��'��ة�،��[� �h, را�+�*���ا�    .را"�$���ا�+�£����* �����8دا

 -jklـــــ¿%C2010(2ـــــ'��0, �ا� :(v��� ــــ �وË0dـــــjرا� ـ �ا:°ـــــ'دي�وا�+ـــــZ��6, يدار ـــ0�h+'}ـــــ�ه��*�ـــــ� �ــ نر , ؤ
h��08ا�+�£����*+*)م����'e�h+0'7,ا���'ض.  

 -��'�،	ñ(_د)ـ)ء� ):2022i�\
���0(o°:7 �'���2اv���'2ت�ا��'�$��)ة� رx 0*%'ت�������ا���
�ــــــ��0ــــــ��4 ة،;*���ا:90ــــــ��78 �'�2ــــــ�2030ؤر ــــ6) _ــــــ'���0'7ــــــ�A/ W¬/ــــــ�0�Aــ ر، 7'0+ــــــ��,ر

  �*)ان

 -�x9:اح�ا ��ا:°�¡h): 2006(و�،�ر Cا��+'ل،�2'�#�ا����   .را� 

 --�CWــــــــــ ــــــــ ـــــــــ����ا�ـــــــــ ــــــ ــ ــــــــ ـــــــ�¢ــ ـــــــــ ــــــــ ــــــ0'ت�): 2000(يا��ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــ��وا:9ــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــ��78 �'�2ـــــ ــــــــ ـــــــــــ'0)س�ا:90ـــــــــ ــــــــ �ــــــــ
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