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لرهخ كهُخ انترثُخ ربيعخ انعشَش هُئخ تحشَشلبئًخ   
 الاعـــــــــــــــــــــــــى و

انذسجخ 

 وانتخصص
 انصفخ

 يحًذ سجت فضم الله. د.أ :سئُظ هُئخ انتحشَش

 الذُئخ الإداسَخ نهتحشَش

 أ.د. سفعذ عمش عضوص 1
أظخار أصىٌ 

 التربُت

 الؤداسة سئِغ مجلغ -عمُذ اليلُت 

 أ.د. محمىد علي  العُذ 2

أظخار. سئِغ 

كعم علم الىفغ 

 التربىي 

هائب  -وهُل اليلُت للذساظاث العلُا 

 سئِغ مجلغ الؤداسة

 فخحُت على حمُذ د.  3

أظخار معاعذ 

 –)مشاسن ( 

مىاهج وطشق 

 الخذسَغ

وهُل اليلُت لشؤون الخعلُم والطلاب 

 عضى مجلغ الؤداسة -

جد.  4  حعين  إبشاهُم فشٍ
أظخار معاعذ 

مىاهج  –)مشاسن ( 

 وطشق الخذسَغ 

 -وهُل اليلُت لشؤون خذمت االإجخمع 

 عضى مجلغ الؤداسة

 أ.د. صالح محمذ صالح 5
أظخار التربُت 

 العلمُت

غ   –سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

 عضى مجلغ الؤداسة

6 
أ.د. العُذ وامل 

 الششبُني

أظخار الصخت 

 الىفعُت

عضى  –الىفعُت  سئِغ كعم الصخت

 مجلغ الؤداسة

شم  د.مأ. 7  أخمذ عفذ كشَ

أظخار معاعذ 

 –)مشاسن ( 

مىاهج وطشق 

 الخذسَغ

 –االإششف على كعم التربُت الخاصت 

 عضى مجلغ الؤداسة

8 
أ.د. أحمذ عبذ العظُم 

 ظالم

أصىٌ أظخار 

 التربُت

عضى  – أصىٌ التربُتسئِغ كعم 

 مجلغ الؤداسة
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 انتُفُزٌ( نهتحشَش الذُئخ انفُُخ ) انفشَك

9 
أ.د. محمذ سحب فضل 

 الله

أظخار االإىاهج 

 وطشق الخذسَغ

م  ش ) سئِغ الفشٍ سئِغ الخحشٍ

 الخىفُزي(

 د. هماٌ طاهش مىس ى 11

أظخار معاعذ ) 

مىاهج  –مشاسن ( 

 وطشق الخذسَغ

ش  معؤوٌ الطباعت  –عضى هُئت جحشٍ

 واليشش والخذكُم اللغىي 

 د. محمذ علام طلبت 11

) أظخار مذسط  

مىاهج  –معاعذ (

 وطشق الخذسَغ

ش  معؤوٌ مخابعت  –عضى هُئت جحشٍ

 أعماٌ الخحىُم واليشش

12 
د. ضُاء أبى عاص ي 

 فُصل

مذسط ) أظخار  

 –معاعذ (

 الصخت الىفعُت

ش  معؤوٌ مخابعت  –عضى هُئت جحشٍ

 الأمىس االإالُت

 د. هاوس ي عمش حعفش  13

مذسط ) أظخار 

مىاهج  –معاعذ (

 َغوطشق الخذس 

ش  الاجصاٌ معؤوٌ  –عضى هُئت جحشٍ

 والعلاكاث الخاسحُت 

 الشاعش محمذ أ. أظماء 14

أخصائي علاكاث  

 –علمُت وزلافُت 

 باحثت دهخىساه 

ش  إداسي ومعؤوٌ  –عضى هُئت جحشٍ

 الخىاصل مع الباحثين 

 أحمذ مععذ الععاٌ . أ 15
 –أخصائي حعلُم 

 باحث دهخىساه

ش  إداسة االإىكع  –عضى هُئت جحشٍ

 لىترووي للمجلتالا

بي . أ 16  محمذ عشٍ
مذًش ظفاسة 

 االإعشفت بالجامعت

ش   االإعؤوٌ االإالي –عضى هُئت جحشٍ

  أععبء هُئخ انتحشَش يٍ الخبسد

ا محمذ هُبت  17  أ.د  صهشٍ
أظخار أصىٌ 

 التربُت 

حامعت طُبت باالإذًىت االإىىسة 

 بالععىدًت 

18 
أ.د عبذ الشاصق مخخاس 

 محمىد 

أظخار االإىاهج 

 شق الخذسَغوط

 حامعت أظُىط  –ولُت التربُت 

19 
أ.د ماٌعت فاضل أبى 

 معلم أحمذ 
 

م  االإشهض اللىمي للامخحاهاث والخلىٍ

 التربىي 

لمجهخ كهُخ انترثُخ ربيعخ انعشَش انذونُخ لبئًخ الذُئخ الاعتشبسَخ  
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 َخيكبٌ انعًم وأهى انًهبو الأكبدًَُخ والإداس انتخصص الاعــــــــــــــــــى و

1 
بشاهُم احمذ إ أ.د 

 غىُم ضُف

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

الخعلُم 

 الصىاعي 

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

غ، وصٍش  هائب سئِغ حامعت كىاة العىَ

االإعدشاس  -التربُت والخعلُم الأظبم 

وجودة  العابم للخخطُط الاظتراجُجي

جامعت هاًف العشبُت للعلىم ل التعلٌم

 عت الذوٌ العشبُت.الخابعت لجام الأمىُت

2 
أ.د  إمام مصطفى 

 ظُذ محمذ

أظخار علم 

الىفغ 

 التربىي 

حامعت 

 أظُىط

 مصش

وهُل التربىي، و سئِغ كعم علم الىفغ  -

 (ولُت التربُ
ً
 ت بأظُىط ) ظابلا

مذًش مشهض اهدشاف الاطفاٌ االإىهىبين  -

 –بجامعت اظُىط 

 لأبحاراالإعدشاس العلمي للمشهض الىطني  -

 -بذاع بجامعت االإلً فُصل االإىهبت والا 

 .االإملىت العشبُت الععىدًت

3 
أ.د  بُىمي محمذ 

 ضخاوي 

أظخار الؤداسة 

الخعلُمُت 

والتربُت 

 االإلاسهت

حامعت كىاة 

غ   -العىَ

 مصش

وهُل شئىن خذمت االإجخمع وجىمُت البِئت 

 "
ً
ملشس اللجىت العلمُت الذائمت  -" ظابلا

ي لتركُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً ف

 –الؤداسة الخعلُمُت والتربُت االإلاسهت 

االإجلغ الأعلى للجامعاث. مشاحع معخمذ 

لذي الهُئت اللىمُت لضمان حىدة 

 الخعلُم والاعخماد.

4 
أ.د حعً ظُذ 

 حعً شخاجه

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 اللغت العشبُت

حامعت عين 

 شمغ

 مصش

 
ً
سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَغ ظابلا

ىت العلمُت الذائمت لتركُت ملشس  اللج –

غ  الأظاجزة جخصص االإىاهج وطشق الخذسَ

 وجىىىلىحُا الخعلُم

5 
العُذ  سضا أ.د

 محمىد حجاصي 

أظخار باحث 

في االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 العلىم 

االإشهض اللىمي 

للامخحاهاث 

م  والخلىٍ

 -التربىي 

 مصش

 –هائب مذًش الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين 

سئِغ  -ربُت والخعلُموهُل أوٌ وصاسة الت

كطاع الخعلُم. هائب وصٍش التربُت والخعلُم 

" 
ً
 لشؤون االإعلمين " حالُا

6 
سضا مععذ ابى  أ.د

 عصش

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

اضُاث  الشٍ

 حامعت

 دمُاط

  مصش 

 
ً
وهُل أوٌ وصاسة التربُت والخعلُم " ظابلا

أمين اللجىت العلمُت لتركُاث الأظاجزة  -" 

االإعاعذًً للمىاهج وطشق والأظاجزة 

غ ت –الخذسَ سئِغ الجمعُت االإصشٍ

"
ً
اضُاث" حالُا اث الشٍ  لتربىٍ
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7 
سمضان محمذ  أ.د

 سمضان

علم أظخار 

ىفغ ال

 تربىي ال

 حامعت بنها

  مصش

مذًش -عمُذ ولُت التربُت الىىعُت ببنها

 " 
ً
 -الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " ظابلا

م مذًش االإشهض اللىمي للامخحاهاث والخ لىٍ

"
ً
 التربىي" حالُا

8 
أ.د  ظعُذ عبذ الله 

 سفاعي لافي

أظخار 

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 اللغت العشبُت

حامعت 

ش  العشَ

 مصش

ش -العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بالعشَ

هائب سئِغ الجامعت للذساظاث العلُا 

" بأعماٌ سئِغ  –والبحىر 
ً
كائم " حالُا

 حامعت العشَش.

 أ.د ظعُذ عبذه هافع 9

خار أظ

االإىاهج 

غ  وطشق جذسَ

 الاحخماعُاث

حامعت 

ت   -الؤظىىذسٍ

 مصش

ت، وسئِغ  هائب سئِغ حامعت الؤظىىذسٍ

خبير الخخطُط  –حامعت دمنهىس الأظبم 

ش العىىٍت  الاظتراجُجي وإعذاد الخلاسٍ

 بالجامعاث الععىدًت. 

11 
عبذ الخىاب عبذ  أ.د

 اللاه دظىقي

أظخار 

 احخماعُاث

 التربُت

حامعت 

 أظُىط

 مصش 

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

مذًش مشهض جطىٍش الخعلُم  –أظُىط 

الجامعي، واالإششف على فشع الهُئت 

اللىمُت لضمان حىدة الخعلُم والاعخماد 

ت  – أمين لجىت كطاع الذساظاث التربىٍ

 باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

11 
عبذ اللطُف  أ.د

 حعين حُذس

مىاهج  أظخار

وطشق جذسَغ 

 ىمالعل

حامعت 

 صىعاء

 الُمً 

ميعم الاعخماد الأوادًمي، وعمُذ ولُت 

"  –التربُت 
ً
 –حامعت الؤماساث " ظابلا

 "
ً
 –وصٍش التربُت والخعلُم بالُمً " ظابلا

خبير الجىدة بمىخب التربُت العشبي لذوٌ 

 الخلُج

12 
عىتر صلحي عبذ  أ.د

 اللاه طلُبت

مىاهج  أظخار

وطشق جذسَغ 

اللغت 

ت   الؤهجليزً

حامعت 

حىىب 

 - الىادي

 مصش

 FOERميعم بشهامج جطىٍش ولُاث التربُت 

،  ERPالخابع الإششوع جطىٍش الخعلُم 

اظدشاسي الخىمُت االإهىُت واالإؤظعُت و 

POD  ش الخعلُم   ERPالخابع الإششوع جطىٍ

.) 
ً
 ) ظابلا

بجامعت أظخار صائش بيلُت الؤوعاهُاث، 

 2121والشجىن بىىذا 

 

13 
عىشت احمذ  أ.د

 هيري االإ

أظخار التربُت 

 الخاصت                                      

حامعت 

 الاماساث

 الؤماساث

معاعذ  –سئِغ كعم التربُت الخاصت 

عمُذ ولُت التربُت بجامعت الؤماساث 

 لشؤون الطلبت.



 
 
 

 
 2222 أكتوبر – الثانيالجزء  – الثاني والثلاثونالعدد  –لسنة العاشرة ا –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية 

  

2222أكتوبر  – الثانًالجزء  – الثانً والثلاثون العدد –السنة العاشرة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   7 

 

14 
ب صاهش  أ.د الغشٍ

 إظماعُل

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 االإىصىسة

 مصش

علمُت الذائمت لتركُت ملشس اللجىت ال -

الأظاجزة االإعاعذًً في االإىاهج وطشق 

 الخذسَغ وجىىىلىحُا الخعلُم .

سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت الذولُت  - 

مذًش أماهت -للخعلُم والخعلم الالىترووي

اجحاد حامعاث العالم الؤظلامي ، ومذًش 

ت التربُت بمىظمت الؤٌعِعىى "  مذًشٍ

" 
ً
 ظابلا

15 
ُل ماهش اظماع أ.د

 صبري 

مىاهج  أظخار

وطشق جذسَغ 

 العلىم

 حامعت بنها

 مصش 

غ  سئِغ كعم االإىاهج وطشق الخذسَ

وجىىىلىحُا الخعلُم " العابم بيلُت 

سئِغ مجلغ  -حامعت بنها"  –التربُت 

ين العشب  إداسة سابطت التربىٍ

16 
محمذ ابشاهُم  أ.د

 الذظىقي

 أظخار

جىىىلىحُا 

 الخعلُم 

حامعت 

 حلىان

 مصش 

مذًش الأوادًمُت االإهىُت للمعلمين " هائب 

 " 
ً
سئِغ مجلغ إداسة الجمعُت  –ظابلا

ت للىمبُىجش الخعلُمي  االإصشٍ

17 
محمذ عبذ  أ.د

 الظاهش الطُب

علم  أظخار

ىفغ ال

يلُيُيى ال

علاج الو 

 هفس ي

حامعت  

 طىطا

 مصش

العمُذ الأظبم ليلُت التربُت بجامعت 

خبير بالهُئت اللىمُت لضمان  -طىطا

لخعلُم والاعخماد بمصش ، وبلطاع حىدة ا

 ولُاث التربُت باالإجلغ الأعلى للجامعاث.

18 
أ.د محمذ الشُخ 

 حمىد

أظخار 

الصخت 

 الىفعُت

حامعت 

 - دمشم

 ظىسٍا 

غ  ج حامعت لاًبزٌ كعم  غسئِ– أالإاهُا -خشٍ

بُت  الصخت الىفعُت والتربُت الخجشٍ

 –وعمُذ ليلُت التربُت حامعت دمشم 

"  -ظىسٍا
ً
عضى الجمعُت  –"ظابلا

ىُت للإسشاد الىفس ي  سئِغ  – ACAالأمشٍ

ش " العابم" الإجلت اجحاد الجامعاث  الخحشٍ

 العشبُت للتربُت وعلم الىفغ.

19 
بً  مصطفى أ.د

 الخىُم أحمذ

الأصىٌ  أظخار

الذًيُت للتربُت 

ــ التربُت 

ت  الأظشٍ

وصاسة التربُت 

 -الىطىُت 

 االإغشب

ُت ىصاسة التربُت الىطىخبير جشبىي ب-

 -  االإغشببوالخعلُم العالي والبحث العلمي 

سئِغ مجلغ إداسة االإشهض الذولي 

ت ت والأظشٍ طاهُا -للاظتراجُجُاث التربىٍ  بشٍ

21 
مهني محمذ  أ.د

 ابشاهُم غىاًم

 أظخار

الخخطُط 

التربىي 

واكخصادًاث 

حامعت 

 -االإىصىسة 

 مصش

-العمُذ العابم ليلُت الآداب بذمُاط

طىٍش الخعلُم الجامعي مذًش مشهض ج

ملشس اللجىت العلمُت  –بجامعت االإىصىسة 

لتركُت الأظاجزة والأظاجزة االإعاعذًً في 
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 أصىٌ التربُت والخخطُط التربىي  الخعلُم 

21 
هاصش أحمذ  أ.د

 الخىالذه

مىاهج  أظخار

جذسَغ طشق و 

التربُت 

 الاظلامُت

الجامعت 

الأسدهُت _ 

 الأسدن

ت  عمُذ ولُت الذساظاث الؤوعاهُت الترب ىٍ

هائب زم سئِغ حامعت العلىم  –بعمان

 "
ً
ج  –الؤظلامُت العاالإُت " ظابلا خشٍ

طاهُا. –حامعت هبراظيا   بشٍ

22 
هُاف بً سشُذ  أ،د

 الجابشي 

 أظخار

اكخصادًاث 

الخعلُم 

 وظُاظخه

حامعت طُبت 

 الععىدًت  -

عمُذ ولُت التربُت بجامعت طُبت باالإذًىت 

 "
ً
لى االإششف العام ع –االإىىسة" ظابلا

م الخعلُم  البحىر والبُاهاث بهُئت جلىٍ

ب باالإملىت  وهُل وصاسة الخعلُم  –والخذسٍ

."
ً
 بالععىدًت" ظابلا

23 
ًىظف الخعُني  أ.د

 الؤمام

 أظخار

اث  جشبىٍ

اضُاث  الشٍ

 حامعت طىطا

 مصش

الىهُل العابم للذساظاث العلُا 

م  –والبحىر بجامعت طىطا  عضى فشٍ

بُت بجامعت الاعخماد الأوادًمي ليلُت التر 

 " 
ً
  -الؤماساث " ظابلا
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 لىاعذ انُشش بمزهخ كهُخ انترثُخ ثبنعشَش      

تىشر الهجمة البحكث كالدراسات التْ تتكافر فٍٓا اٖصالة كالهىٍجٓة السمٓهة عمِ أٚ ٓككف البحث  .ُ
فْ ىفس كقت  لمهراجعة كالىشر لدل أم جٍة أخرلتـ تقدٓهً الهقدـ لمىشر قد سبؽ كأف ىشر، أك 

  تقدٓهً لمهجمة. 
 بإحدل المغتٓف: العربٓة أك ا٘ىجمٓزٓة. لمىشر تيقبؿ اٖبحاث الهقدهة  .ِ
 عبر هكقع الهجمة ببىؾ الهعرفة الهصرم –تقدـ اٖبحاث  .ّ

https://foej.journals.ekb.eg 
كاهش حجـ الكاحد ُْحجـ الخط ، ك )Simplified Arabicالكتركىٓان هكتكبة بخط (  ، كٌ

سـ، هع هراعاة أف تىسؽ الفقرة بالتساكم ها بٓف الٍاهش آٖسر كآٖهف ٓ.ِهىٍا 
)Justify) كترسؿ إلكتركىٓان عمِ شكؿ همؼ .(Microsoft Word.( 

ٓتـ فكر كصكؿ البحث هراجعة هدل هطابقتً هف حٓث الشكؿ لبىط كحجـ الخط ، كالتىسٓؽ  .ْ
حجـ كفقان لقالب الىشر الهعتهد لمهجمة ، عمهان بأىً ٓتـ تقدٓر الحجـ كفقان لٍذا القالب ، ، كال

 كهف ثـ تقدٓر رسكـ تحكٓهً كىشري.
ٓجب أٚ ٓزٓد عدد صفحات البحث بها فْ ذلؾ اٖشكاؿ كالرسكـ كالهراجع كالجداكؿ  .ٓ

تـ تقدٓر عدد . (الزٓادة برسكـ إضافٓة)كفقان لقالب المجمة) صفحة ِٓكالهٛحؽ عف ( . كٓ
 الصفحات بهعرفة ٌٓئة التحرٓر قبؿ البدء فْ إجراءات التحكٓـ

ٓقدـ الباحث همخصان لبحثً فْ صفحة كاحدة، تتضهف الفقرة اٖكلِ همخصان بالمغة العربٓة،  .ٔ
 كمهة لكؿ هىٍا.  ََِكالفقرة الثاىٓة همخصان بالمغة ا٘ىجمٓزٓة، كبها ٚ ٓزٓد عف 

الهؤلؼ كالهؤسسة التْ ٓعهؿ بٍا عمِ صفحة هىفصمة ثـ ٓكتب  ٓكتب عىكاف البحث كاسـ .ٕ
عىكاف البحث هرة أخرل عمِ الصفحة اٖكلِ هف البحث ، كاٚلتزاـ فْ ذلؾ بضكابط رفع 

 البحث عمِ الهكقع. 
تـ استبداؿ اٚسـ بكمهة  .ٖ ٓجب عدـ استخداـ اسـ الباحث فْ هتف البحث أك قائهة الهراجع كٓ

تـ أٓضان ا ة الهؤلؼ. "الباحث"، كٓ  لتخمص هف أٓة إشارات أخرل تدؿ عمِ ٌكٓ
البحكث التْ تقدـ لمىشر ٚ تعاد ٖصحابٍا سكاءن قيبؿ البحث لمىشر، أك لـ يٓقبؿ. كتحتفظ  .ٗ

ات ىشر البحكث.   ٌٓئة التحرٓر بحقٍا فْ تحدٓد أكلكٓ

https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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ؿ لف ٓىظر فْ البحكث التْ ٚ تتفؽ هع شركط الىشر فْ الهجمة، أك تمؾ التْ ٚ تشته  .َُ
 عمِ همخص البحث فْ أم هف المغتٓف ، كعمِ الكمهات الهفتاحٓة لً.

رسالً هع إٓصاؿ   .ُُ رفاؽ إقرار الهكافقة عمِ اتفاقٓة الىشر. كا  ٓقكـ كؿ باحث بىسخ كتكقٓع كا 
السداد ، أك صكرة الحكالة البرٓدٓة أك البىكٓة عبر إٓهٓؿ الهجمة 

Aru.edu.egJ_foea@ قبؿ البدء فْ إجراءات التحكٓـ 
ا فْ الهجمة بىاءن عمِ تقارٓر الهحكهٓف، كٚ ٓسترد الهبمغ فْ  .ُِ ٓتـ ىشر البحكث أك رفض ىشرٌ

 حالة رفض ىشر البحث هف قبؿ الهحكهٓف.
بات كالتعدٓٛت الهطمكبة.  .ُّ  يٓهىح كؿ باحث إفادة بقبكؿ بحثً لمىشر بعد إتهاـ كافة التصكٓ
كؿ البحث ٓتـ رفعً عمِ هكقع الهجمة عمِ بىؾ الهعرفة الهصرم ضهف العدد فْ حالة قب .ُْ

الهحدد لً هف قبؿ ٌٓئة التحرٓر ،  كيٓرسؿ لمباحث ىسخة بْ دم أؼ هف العدد ، ككذلؾ 
 ىسخة بْ دم أؼ هف البحث ( هستمة ).

كمفة تكفٓر ىسخة كرقٓة هف العدد ، كهف الهستٛت هقابؿ رسكـ ت –فْ حالة الحاجة  –ٓهكف  .ُٓ
 الطباعة ، كرسكـ البرٓد فْ حالة إرسالٍا برٓدٓان داخؿ هصر أك خارجٍا.

 ٓجدر بالباحثٓف ( بعد إرساؿ بحكثٍـ ، كحتِ ٓتـ الىشر ) الهتابعة الهستهرة لكؿ هف: .ُٔ
هكقع الهجمة الهربكط ببىؾ الهعرفة الهصرم  -

.ekb.eghttps://foej.journals 
كبرٓدي اٚلكتركىْ الشخصْ لهتابعة خط سٓر البحث عبر رسائؿ تصمً تباعان هف إٓهٓؿ  -

  J_foea@Aru.edu.egالهجمة الرسهْ عمِ هكقع الجاهعة  
الهجمة جهٓع إجراءات تمقْ البحث، كتحكٓهً، كتعدٓمً، كقبكلً لمىشر، كىشري ؛ تتـ عبر هكقع  .ُٕ

ٓهٓمٍا الرسهْ، كٚ يٓعتد بأم تكاصؿ بأٓة كسٓمة أخرل غٓر ٌاتٓف الكسٓمتٓف اٚلكتركىٓتٓف.    ، كا 
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 ( كالثلاثكف الثانيمحتكيات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنكاف البحث الرقـ

 بحكث العدد

ُ 

ق الدعشفُخ في تًُُخ يهبسح فعبنُخ ثشَبيذ تذسَجٍ لبئى عهٍ انذعبيبد فى
 انتُظُى انتشبسكٍ نذي طلاة كهُخ انترثُخ

 ئعذاد 
 أ.د. أحمد عبد الرحمف إبراىيـ

 جامعة الزقازيؽ -أستاذ عمـ النفس التربكم كمية التربية 
 أ.د. نبيمة عبد الرؤكؼ شُراب

 جامعة العريش –أستاذ عمـ النفس التربكم كمية التربية 
 مد رضا خميفةجياد كجيو مح/ ةالباحث

ِ 

فبعهُخ ثشَبيذ لبئى عهً انذوس انىطٍُ لأثُبء عُُبء عبر انتبسَخ في دعى 
 الاَتًبء نذي تلايُز الدشحهخ الاثتذائُخ

 ئعذاد 
 أ.د. عمى أحمد الجمؿ

 جامعة عيف شمس –كمية التربية  أستاذ المناىج كطرؽ تدريس التاريخ
 د. نانسي محمكد بدير

 جامعة العريش –كمية التربية  التاريخمدرس المناىج كطرؽ تدريس 
 داليا عمر أحمد/ ة الباحث

3 

فبعهُخ ثشَبيذ لبئى عهً انذوس انىطٍُ لأثُبء عُُبء عبر انتبسَخ في دعى الذىَخ 
 الدصشَخ نذي تلايُز الدشحهخ الاثتذائُخ

 ئعذاد 
 أ.د. عمى أحمد الجمؿ

 ة عيف شمسجامع –كمية التربية  أستاذ المناىج كطرؽ تدريس التاريخ
 د. نانسي محمكد بدير

 جامعة العريش –كمية التربية  مدرس المناىج كطرؽ تدريس التاريخ
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 داليا عمر أحمد/ الباحثة 

ْ 

فبعهُخ ثشَبيذ تذسَجٍ لبئى عهً الأَشطخ انهغىَخ ثبعتخذاو انكهًبد الدتزبَغخ 
ٍ صىتُبً نعلاد الأطفبل روٌ اظطشاثبد الدعبلجخ انغًعُخ الدشكضَخ وصاسع

 انمىلعخ بمذاسط انذيذ وانعُبداد
 ئعذاد 

 أ.د. عبدالحميد محمد عمي
 جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ الصحة النفسية المتفرغ

 د. ضياء أبك عاصي فيصؿ
 جامعة العريش –كمية التربية  مدرس الصحة النفسية
 دعاء إسماعيؿ/ ة الباحث

ٓ 

حذح انغهىن انلاتىافمٍ نذٌ  فبعهُخ ثشَبيذ لبئى عهً انتعجير انفٍُ لخفط
 الأطفبل انصى
 ئعذاد 

 أ.د. عبمة حنفي عثماف
 جامعة حمكاف –كمية التربية أستاذ سيككلكجية الفف  

 أ.د. عبد الحميد محمد عمي  
 جامعة العريش –كمية التربية  استاذ الصحة النفسية المتفرغ

 دنيا عمى السيد عطيةالباحثة/ 

ٔ 

 نشبيهخ بمذاسط انتعهُى الأعبعٍ بمصشَشش حمبفخ ئداسح الجىدح ا
 )سؤَخ يمترحخ( 

 ئعذاد 
 أ.ـ.د. أحمد إبراىيـ سممى أرناؤكط

 جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ مساعد التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 أ.د. أمؿ محسكب زناتي  

 جامعة العريش –كمية التربية  مدرس الإدارة التربكية
 صلاح الديف عبد العزيز رشا محمد/  ةالباحث
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ٕ 

دوس الحىاس المجتًعٍ لدىارهخ تحذَبد انتًُُخ الدغتذايخ ثشًبل عُُبء" دساعخ 
 تمًُُُخ نذوس يىظفٍ لرهظ الدذَُخ"

 ئعذاد 
 أ.ـ.د. كماؿ طاىر مكسى

 جامعة العريش –كمية التربية  استاذ المناىج كطرؽ التدريس المساعد
 د. أحمد مرتاح إبراىيـ

 كمية الاداب جامعة العريش ةمدرس الفمسف
 سلاـ جحركد سميماف سلاـ/ الباحث

ٖ 

تصىس يمترس نتحغين أداء يذَشٌ يذاسط انتعهُى المجتًعٍ ثشًبل عُُبء 
 ثبعتخذاو تكُىنىرُب الدعهىيبد والاتصبلاد

 ئعذاد 
 أ.د. إبراىيـ عباس الزىيرم

 جامعة حمكاف   –كمية التربية  –أستاذ التربية المقارنة كالادارة التعميمية 
 د. عبد الكريـ محمد احمد

 جامعة العريش-كمية التربية مدرس الإدارة التعميمية 
 سماح سكيمـ سالـ سلامةالباحثة/ 

ٗ 

 تطىَش ئداسح سأط الدبل انفكشٌ ثبلجبيعبد الدصشَخ عهً ظىء الخبرح الأيشَكُخ
 ئعذاد

 أ.د. کماؿ عبد الكىاب أحمد
 جامعة العريش –رة التربكية كمية التربية أستاذ التربية المقارنة كالإدا

 أ.ـ.د. أحمد إبراىيـ سممى أرناؤكط
  جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ مساعد التربية المقارنة كالإدارة التربكية

 شيماء محمد عطيو محمد/ ةالباحث
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َُ 

ش ئداسح انعلالبد انعبيخ بمذَشَخ انترثُخ وانتعهُى ثغُُبء فً ظىء اتجبهبد انفك
 الإداسٌ الدعبصش

 ئعذاد 
 أ.د. ىنداكل محمد حافظ

 جامعة حمكاف  –أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية كمية التربية 
 أ.ـ.د. أحمد إبراىيـ سممى أرناؤكط

  جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ مساعد التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 مصطفى زايد عكدة سلامة/ الباحث 

ُُ 

 َظبو انتعهُى الدذيذ في الجبيعبد الدصشَخ )سؤَخ يمترحخ(
 ئعذاد 

 أ.د. ىنداكل محمد حافظ
 جامعة حمكاف  –أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية كمية التربية 
 أ.ـ.د. أحمد إبراىيـ سممى أرناؤكط

 عة العريشجام –كمية التربية  أستاذ مساعد التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 ناصر أحمد عابديف ميراف/ الباحث

ُِ 

تفعُم الدغئىنُخ الارتًبعُخ لجبيعخ انعشَش لخذيخ المجتًع انغُُبوٌ: دساعخ 
 يغتمجهُخ
 ئعذاد 

 أ.د. کماؿ عبد الكىاب أحمد
 جامعة العريش –كمية التربية  أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التربكية

 أ.د. محمد أحمد ناصؼ
 جامعة الزقازيؽ –كمية التربية  ربية المقارنة كالإدارة التربكيةأستاذ الت

 نصار مسعد سالمافالباحث/ 
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ُّ 

تصىس يمترس لخذيخ ربيعخ انعشَش نهًزتًع انغُُبوٌ في ظىء الخبراد 
 انعبلدُخ الدعبصشح

 ئعذاد
 أ.د. کماؿ عبد الكىاب أحمد

 جامعة العريش – كمية التربية أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 أ.د. محمد أحمد ناصؼ

 جامعة الزقازيؽ –كمية التربية  أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التربكية
 نصار مسعد سالمافالباحث/ 

ُْ 

فبعهُخ اعتخذاو َظشَخ فُزىعكً فً تًُُخ يهبساد انتفكير انجصشي فً 
 الذُذعخ نذي تلايُز الدشحهخ الإعذادَخ

 ئعذاد
 د المنعـ عبد العزيز شحاتةمحمد عبد. ـ.أ.

 المساعد كمية التربية جامعة العريشأستاذ المناىج كطرؽ تدريس الرياضيات       
 نبيؿ صلاح المصيمحي جادأ.د. 

 العريشجامعة  –كمية التربية  أستاذ المناىج كطرؽ تدريس الرياضيات 
 نيا محمد ربيع إسماعيؿالباحث/ 

ُٓ 

عط انغهىكُبد انتكشاسَخ والدمُذح في خفط فعبنُخ ثشَبيذ تذسَجٍ نتىظُف ث
  حذح انغهىكُبد انًُطُخ نذي الأطفبل روٌ اظطشاة طُف انتىحذ

 ئعذاد
 عطيو عطيو محمد سيدد. أ.

 كمية عمكـ الإعاقة كالتأىيؿ                              أستاذ التربية الخاصة      
 عبد الحميد محمد عميأ.د. 

 متفرغ أستاذ الصحة النفسية ال
 ىبة أحمد سامي عبد العاطيالباحثة/ 
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 تمذَى

 َهبَخ عبو في يغيرح المجهخ ، وثذاَخ عبو نهذساعخ الجبيعُخ 

                                                                                                           

ش  بللم: هُئت الخحشٍ

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ) هف هجمتىا العمهٓة ٌِّذا ٌك العدد ( 
 ٌك العدد اٖخٓر هف العاـ ( العاشر ) لمهجمة

ٓأتْ ، كقد تحقؽ الٍدؼ ، كالكعد الذم قطعتً ٌٓئة التحرٓر عمِ ىفسٍا بأف  
ر الٍادؼ، كالكصكؿ إلِ قهة التقٓٓـ.ٓككف العاـ العاشر ٌْ عاـ ا  لتجدٓد كالتطكٓ

ْ الدرجة  ٕهع إطٛلة ٌذا العدد الجدٓد ببمكغ الهجمة لمىقطة (  –ىحتفؿ  ) ، كٌ
العظهِ لتقٓٓـ الهجمة؛ بها ٓعىْ استٓفاء الهجمة لجهٓع الهعآٓر التْ حددٌا الهجمس 

 اٖعمِ لمجاهعات ٚعتهاد الهجٛت العمهٓة.
) لىصر أكتكبر العظٓـ ... ٌذا الىصر  ْٗآٖاـ الذكرل الػػػػػ (  إىىا ىعٓش ٌذي

الذم حققً جٓشىا العظٓـ ، كالذم أعاد بً الٍٓبة لهصرىا الحبٓبة، كالفرحة لشعبىا بعد 
 ـ.ُٕٔٗسىكات صعبة أعقبت ىكسة العاـ 

لقد أثبت ىصر أكتكبر أٌهٓة اٖخذ باٖسباب هف حٓث حسف التخطٓط، 
كالهادم ، ثـ التككؿ عمِ الله، كالهباغتة بجرأة كشجاعة تحت شعار   كالتجٍٓز الهعىكم

 ( الله أكبر ) ، كهف ثـ كاف الىصر ، كعكدة الكراهة كاٖرض.
إىٍا ذكرل ىعٓشٍا كؿ عاـ فْ أكتكبر ، ىستمٍـ هىٍا فْ كؿ هىاحْ الحٓاة 

ادة ، كعدـ الرضِ إٚ  الحرص عمِ الجاٌزٓة ، كالتحمْ بالقكة، كالسعْ إلِ الرٓ
 باٖفضؿ دائهان ، كعىدٌا سىحصؿ عمِ اٖفضؿ بإذف الله.

سرة جاهعتىا ككمٓتىا كؿ عاـ كهصرىا بخٓر ،  أف : ىقكؿ لشعبىا العظٓـ ، كٖ
 كجاهعتىا فْ تقدـ كازدٌار.
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أتْ أكتكبر  بدآة عاـ جاهعْ جدٓد : ىدعك الله أف ٓككف عاـ خٓر  َِِِكٓ
ىا بخاصة ، ككمٓتىا ( تربٓة العرٓش ) عمِ كجً كسعادة عمِ جاهعاتىا بعاهة ، كجاهعت

 الخصكص.
، العاـ الحادم عشر لمهجمة بدءان  َِِّ -َِِِكفْ العاـ الجاهعْ الجدٓد

هف ٓىآر القادـ بإذف الله ىتطمع ٚستكهاؿ ها حالت ظركؼ خارجة عف ا٘رادة دكف 
 :  استكهالً ، كها ستسعِ ٌٓئة التحرٓر ٚستكهالً بإذف الله ٓتحدد فْ

  إدراج الهجمة ضهف هىظكهة هعاهؿ التأثٓر العربْ؛ فقد تقدهت ٌٓئة التحرٓر
بالهمؼ الخاص بذلؾ ، كالهتضهف الكثائؽ كاٖدلة الهطمكبة ، كترل أف ٌذا التقدـ 

 ٓهكف أف ٓككف خطكة عمِ طرٓؽ الكصكؿ ٚعتهاد عالهْ .
 كالهقآٓس ،  إتاحة فرصة لىشر أدكات بحثٓة هف هثؿ : القكائـ ، كاٚختبارات ،

كبطاقة الهٛحظة ، كالكحدات التعمٓهٓة ، كأكراؽ عهؿ التٛهٓذ، كأدلة الهعمهٓف ، 
 عمِ تقارٓر البحكث. –خاصة اٚلكتركىْ هىً  –بحٓث ٚ ٓقتصر الىشر 

جدكف فًٓ ها ٓفٓدٌـ ، كها ٓفتح  ىأهؿ أف ٓحظِ ٌذا العدد برضا القراء اٖعزاء ، كٓ
 البحث التربكم.أهاهٍـ الهزٓد هف هجاٚت 

 
 كالله المكفؽ

 هُئخ انتحشَش
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 بحكث كدراسات محكمة
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 علايخ

 
 
 

 
 

  العاشرالبحث 
ئداسح انعلالبد انعبيخ بمذَشَخ انترثُخ 

ُُبء فً ظىء اتجبهبد انفكش وانتعهُى ثغ
 الإداسٌ الدعبصش

 داد ػػػػػػػإع
 أ.د. هُذاوي لزًذ حبفظ

 أستاذ التربية المقارنة كالإدارة التعميمية
 جامعة حمكاف  –كمية التربية 

 أ.و.د. أحمذ ئثشاهُى عهًً أسَبؤوغ
 أستاذ مساعد كرئيس قسـ التربية المقارنة كالإدارة التربكية 

 عة العريشجام-كمية التربية 
 انجبحج

 يصطفً صاَذ عىدح علايخ
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ئداسح انعلالبد انعبيخ بمذَشَخ انترثُخ وانتعهُى ثغُُبء فً ظىء 
 اتجبهبد انفكش الإداسٌ الدعبصش

 ئعذاد 

 أ.د. هُذاوي لزًذ حبفظ
 أعتبر انترثُخ الدمبسَخ والإداسح انتعهًُُخ

 حهىاٌربيعخ  – انترثُخكهُخ 

 أحمذ ئثشاهُى عهًً أسَبؤوغ د.أ.و.
أعتبر يغبعذ وسئُظ لغى انترثُخ الدمبسَخ 

 والإداسح انترثىَخ 
 انعشَش ربيعخ – انترثُخكهُخ 

 يصطفً صاَذ عىدح علايخانجبحج/ 
 

 مستخمص البحث:
ٌدؼ البحث إلِ التعرؼ عمْ كظائؼ إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛهفِ 

ة، كرصد الكاقع الىظرل ٘دارة العٛقات العاهة كاٖعٛـ بالتربٓة  الهؤسسات التربكٓ
ر إدارة هدٓرٓة التربٓة  كالتعمٓـ، كتحدٓد اسٍاهات بعض اتجاٌات الفكر اٚدارىفِ تطكٓ
كالتعمٓـ، حٓث اعتهد البحث عمْ الهىٍج الكصفْ الذم ٓستخدـ عادة لدراسة كاقع 

ْ بالدراسة كتحمٓمً الْ بعٓىً فْ الكقت الحاضر، حٓث ٓعهؿ عمْ تحمٓؿ الكاقع الهعى
براز العٛقات التْ تربط فٓها بٓىٍا هها ٓسهح فْ الىٍآة بفٍـ هىطؽ  عىاصر كا 
ا كهف ثـ ٓهكف التىبؤ بها ٓحتهؿ أف تصٓر إلًٓ فْ الهستقبؿ، كتكصؿ  حركتٍا كتطكرٌ
فِ ىٍآتً إلِ أف ٌىاؾ عٛقات هتبادلة بٓف اتجاٌات الفكر اٚدارل الهعاصرة 

ر ادارة  العٛقات العاهة بالتربٓة كالتعمٓـ بسٓىاء. كتطكٓ
اتجاٌات ، : " إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛـ، هدٓرٓة التربٓة كالتعمٓـالكممات المفتاحية

 الفكر اٚدارل الهعاصر.

Abstract 
The objective of the research is to identify the functions of the 

Department of Public Relations and Media in educational institutions 
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and monitoring the theoretical realities of the Department of Public 

Relations and Information in Education, and identifying the 

contributions of some administrative thought trends in the 

development of the Department of Education approach ", where 

research relied on the descriptive approach normally used to study a 

particular reality at present, Analyzing the study's reality, analysing it 

into elements and highlighting the relationships between them, which 

ultimately allows understanding of the logic of its movement and 

evolution and thus predictable what it is likely to become in the future. 

and concluded that there were interrelationships between 

contemporary administrative thinking trends and the development of 

public relations management in education and education in Sinai. 

Keywords: Public Relations Department, Directorate of Education, 

Contemporary Administrative Thinking Trends. 
 

  يمذيخ:
تعد شبة جزٓرة سٓىاء هف أٌـ الهىاطؽ فْ جهٍكرٓة هصر العربٓة بؿ فْ العالـ 

فسٓىاء ٌْ بكابة هصر الشرقٓة كخط الدفاع اٖكؿ كهكقعٍا الجغرافْ الكاقػع بػٓف  اجهع
ػػا لمىٍػػكض بٍػػا لتحقٓػػؽ التىهٓػػة الشػػاهمة كالهسػػتداهة  قٓػػا ٌػػك الػػذم هٓزٌ قػػارتْ أسػػٓا كأفرٓ
ر فػػْ هشػػركع تىهٓػػة سػػٓىاء كاٚىطٛقػػة الكبػػرل ىحػػك  لػػذلؾ تقػػكـ القٓػػادة الحكٓهػػة بػػالتطكٓ

 .كهشركع التىهٓة الشاهمة لسٓىاءراء هصر إعادة تكزٓع السكاف عمْ صح

فْ العالـ كهٍىػة هتخصصػة فػْ ظػؿ  كا٘عٛـ العٛقات العاهةإدارة كلقد برزت 
ٌذا التطػكر كقػدهت خبراتٍػا كاستشػارتٍا لهؤسسػات اٖعهػاؿ كرسػهت الخطػط لحهٛتٍػا 

صصػة ا٘عٛهٓة كتزآد اٌٚتهاـ بالعٛقات العاهة كأٌهٓتٍا كىشاط ككظٓفػة هٍىٓػة هتخ
حدٓثػػة فػػْ كافػػة الهجػػاٚت خػػٛؿ الىصػػؼ اٖخٓػػر هػػف القػػرف الهاضػػْ، أم أىػػً أصػػبح 

 .)ٖٗ(هف الهستحٓؿ التخمْ عف كظٓفة العٛقات العاهة فْ أم هجاؿ

                                                           
89 ، القاٌرةىتاج اٚعٛهْ، طمس لمىشر كا٘أ، العلاقات العامة كفف ادارة الازمات غادة البطرٓؽ،  - 

.ُٕ، ص َُِٕ  
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فػػػْ ههارسػػػة ىشػػػاطٍا اٚتصػػػالْ إلػػػػْ  كا٘عػػػٛـ العٛقػػػات العاهػػػةإدارة تمجػػػأ و 
ػػػة  ػػػكف كالصػػػحؼ كا كػػػالرادٓككسػػػائؿ اٚتصػػػاؿ الجهآٌرٓ لهجػػػٛت ككتػػػب الثقافػػػة كالتمٓفزٓ

ػْ التػػْ تعػػرض عمػػْ سػائر  فػػراد الجهٍػػكر العػػاـ، أالعاهػة ثػػـ الهعػػارض كالهٍرجاىػػات كٌ
تكقؼ استخداـ  حدم ٌذي الكسائؿ أك بعضٍا أك كمٍا عمْ الكضع الهالْ لمهؤسسة، إكٓ

داؼ اٚتصػػاؿ، أٌػػلػْ إكهػا ٌػػك هتػاح ٘دارة العٛقػػات العاهػػة بصػفة خاصػػة، با٘ضػػافة 
خٓرا ههٓزات أر الهستٍدؼ كطبٓعة الفكرة التْ ٓتضهىٍا اٚتصاؿ، ك كخصائص الجهٍك 

لػْ إعػٛف ا٘عٛهػْ عٛـ، كتستخدـ إدارة العٛقات العاهػة ا٘كؿ كسٓمة هف كسائؿ ا٘
ك أكؿ جهٍكر هف جهآٌر الهؤسسة أك الهىظهة عمْ حػدة لكسػب تأٓٓػد ٌػذا الجهٍػكر 

هً بالتطكرات الجدٓػدة، أك اٚهتٓػازات ذاؾ لمسٓاسة التْ تتبعٍا الهؤسسة إزاءي، أك اعٛ
التْ تخصً بٍا، أك التكجٍٓات التْ تساعدي عمْ اٚستفادة هف خدهات تمػؾ الهؤسسػة 
أك هػػدي بالهعمكهػػات الصػػحٓحة لههارسػػة ىشػػاط هعػػٓف، كهػػا تفعػػؿ هؤسسػػات التعمػػٓـ فػػْ 

ا  .)َٗ(تكجٍٓاتٍا لجهٍكرٌ
ف كػػػؿ أد ذاتػػػً، بهعىػػػْ كتعػػػد الهىظهػػػات ىتاجػػػا هجتهعٓػػػا، كٚ تقػػػكـ لهجػػػرد الكجػػػك 

خدهػة أك هىػتج هعػٓف ٖفػراد الهجتهػع. كعمػْ  تقػدٓـهىظهة تعهؿ عمْ تحقٓؽ ٌػدؼ أك 
فػػراد الهجتهػػع أك جهٍػػكر الهىظهػػة عمػػْ كجػػً التحدٓػػد دكرا فػػْ صػػبح ٖأسػػاس ٌػػذا اٖ

ف الجهػػػآٌر ٌػػػْ التػػػْ تهػػػىح الػػػدعـ كالتأكٓػػػد الػػػذم أاٚعتػػػراض بكجػػػكد الهىظهػػػة، ذلػػػؾ 
ٌهٓػػػة الػػػرأم العػػػاـ، أظػػػؿ تىػػػكع الهىظهػػػات كتىافسػػػٍا، كتىػػػاهْ  م هىظهػػػة فػػػْأتحتاجػػػً 

دركػػػت الشػػػركات كالهؤسسػػػات أكاىتشػػػار تكىكلكجٓػػػا الهعمكهػػػات كاٚتصػػػاؿ الرقهػػػْ، كقػػػد 
كالهىظهات اف ىجاحٍا ٓرتبط بقدرتٍا عمْ اٚتصاؿ بالجهآٌر كتشػكٓؿ صػكرة آجابٓػة 

إدارة عػاـ، ٌػذا الكاقػع جعػؿ لىفسٍا، كتحسٓف سهعتٍا، كالتأثٓر بشكؿ قػكم عمػْ الػرأم ال
ػػػػة لمهىظهػػػػات الحدٓثػػػػة بهختمػػػػؼ  كا٘عػػػػٛـ العٛقػػػػات العاهػػػػة رٓ لٍػػػػا حاجػػػػة هاسػػػػة كجكٌ

                                                           
90 ، القاٌرة ، ، العربْ لمىشر كالتكزٓعة العلاقات العامة كالاعلاـالمدخؿ الي دراسهحهد  الشهرم،  -

.ُٓٓ -ُّٓ ص، صَُِٔ  
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م أك حتْ تجاٌمٍا، فبدكف اتصاؿ ٚ ٓتـ أذ ٚ ٓهكف تجىب العٛقات العاهة إاىكاعٍا، 
ػػذا هعىػػاي أىشػػاط كٚ ٓتحقػػؽ  ػػة أم ٌػػدؼ، كٌ ف العٛقػػات العاهػػة ظػػاٌرة اجتهاعٓػػة جبرٓ

فػػػػػراد كهىظهػػػػػات ٌػػػػػذا أ، فأٓىهػػػػػا تجهػػػػػع اىسػػػػػاف فٛبػػػػػد هػػػػػف قٓػػػػػاـ عٛقػػػػػات بػػػػػٓف كحتهٓػػػػػة
 . )ُٗ(الهجتهع
ا هف هىظهة ٖخرم  كا٘عٛـ العٛقات العاهةإدارة تختمؼ أٌداؼ و  رٌ فْ جكٌ

كحجهٍا كالعكاهػؿ الهحٓطػة بٍػا، كهػا أف الػدكر  هىظهةتبعا ٘ختٛؼ طبٓعة ىشاط كؿ 
ىشػطتٍا أالهىظهػات كتفػاكت  خػتٛؼ٘تتفاكت تبعا الذم تؤدًٓ كالهكاىة التْ تتهتع بٍا 

 .)ِٗ(ٌدافٍاأكتىكع 

بصفة دارٓة عٛـ أٌهٓة بالغة فِ الىظـ ا٘تحتؿ إدارة العٛقات العاهة كا٘كهف ٌىا 
ة تتعمؽ بإبراز أالٍٓا عاهة كالتربٓة كالتعمٓـ بصفة خاصة، حٓث تسىد  دكارا حٓكٓ

ا فِ الصكرة الهشرقة لمهؤسسة كها تقدهة هف خدها رٌ ت لهجتهعاتٍا لذلؾ ٓهثؿ تطكٓ
 ٌدافٍا.أدارل الهعاصر العاهؿ الرئٓس لتحٓققضكء الفكر ا٘

 انذساعخ: تغبؤلاد 
 فِ الهؤسسات التربكٓة.: هاكظائؼ إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛهُس
 : ها الكاقع الىظرل ٘دارة العٛقات العاهة كاٖعٛـ بالتربٓة كالتعمٓـ؟ِس
ر إدارة هدٓرٓة التربٓة : ها اسٍاهاّس ت بعض اتجاٌات الفكر اٚدارىفِ تطكٓ

 ؟ كالتعمٓـ
 يُهذ انذساعخ:

                                                           
91 .ُٕغادة البطرٓؽ، هرجع سابؽ، ص  -  
92 ، القاٌرةىتاج اٚعٛهْ، طمس لمىشرك ا٘أ،  العلاقات العامة كالدبمكماسية الشعبية،  ؽٓسرا عبد الخال -

.ُٗ، ص َُِٓ  
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سكؼ ٓسٓر البحث كفؽ الهىٍج الكصفِ باعتباري الهىٍج الهىاسب لٍذة الدراسة        
، حٓث ٍٓتـ بالبحث عف اكصاؼ دقٓقة لمظاٌرة هكضكع الدراسة اعتهادا عمِ جهع 

 . )ّٗ(ا كتحمٓؿ الكضع الراٌفالبٓاىات كتصىٓفٍا كهعالجتٍ

 أھذاف انذراست: 

 ٌداؼ الدراسة فىأتِ:أتتهثؿ        

 فِ الهؤسسات التربكٓة.التعرؼ عمْ كظائؼ إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛه -ُ
 رصد الكاقع الىظرل ٘دارة العٛقات العاهة كاٖعٛـ بالتربٓة كالتعمٓـ. -ِ
ر إدارة هدٓرٓة التربٓة تحدٓد اسٍاهات بعض اتجاٌات الفكر اٚدارى -ّ فِ تطكٓ

 كالتعمٓـ.

 أهًُخ انذساعخ:

تساٌـ الدراسة الحالٓة فِ رصد العٛقات بٓف اتجاٌات الفكر اٚدارل الهعاصر 
ر ادارة العٛقات العاهة بالتربٓة كالتعمٓـ بشهاؿ سٓىاء. كها  تسعِ ٌذي الدراسة كتطكٓ

ر صحاب القأف ٓطمع عمٍٓا ألتقدٓـ ىتائج ٓأهؿ الباحث  دارات العٛقات إرار فِ تطكٓ
 كا٘عٛـ بالتربٓة كالتعمٓـ.  العاهة

  يصطهحبد انذساعخ: 

العٛقات العاهة فْ المغة: عمؽ الرجؿ: ألقِ زهاـ الرككبة عمِ عىقٍا              
قاؿ: عمؽ القاضْ الحكـ: لـ ٓقطع بً، كعمؽ فٛف اهرأي: أم أحبٍا،  كىزؿ عىٍا، كٓ
                                                           
93 ، هكتبة اٖىجمك ناىج البحث كطرؽ التحميؿ الإحصائيمفؤاد أبك حطب، كآهاؿ صادؽ،  - 

.َُِ، صُُٗٗالهصرٓة، القاٌرة،   
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العٛقة: الصداقة، الحب الٛزـ لمقمب، كها ٓتعمؽ بً اٚىساف  كعٛؽ: بهعىِ: تعمؽ،
هف صىاعة كغٓري، كالجهع عٛئؽ، كالعٛقة: ها ٓعمؽ بً السٓؼ كغٓري، كالعمؽ: 

 .)ْٗ(الىفٓس هف كؿ شئ ٓتعمؽ بً القمب، كالجهع: أعٛؽ كعيمكؽي 

تهارسٍا ادارة  : ٌِ الجٍكد التِكا٘عٛـ العٛقات العاهةٙدارة التعرٓؼ اٚجرائىأيب 
التعمٓـ بهدٓرٓة التربٓة كالتعمٓـ كاٚدارات التعمٓهٓة بشهاؿ سٓىاء بٍدؼ بىاء عٛقات 
ا الداخمىكالخارجِ قائهة عمِ اساس التفاعؿ كاٚقىاع كاٚتصاؿ  سمٓهة هع جهٍكرٌ

 الهتبادؿ هستخدهة جهٓع كسائؿ اٚعٛـ لتحقٓؽ اٌداؼ كهصالح اٚطراؼ الهعىٓة.

 بثمخ:انذساعبد انغ

تىاكؿ الباحث عدد هف الدراسات السابقة العربٓة هىٍا كاٚجىبٓة، كتـ            
، فعمِ سبٓؿ الهثاؿ: تكظٓؼ ها تىاكلتً ٌذي الدراسات كفؽ هكضكع الدراسة الحالٓة

ىخفاض اتكصمت الدراسة الِ ، التى(95)( 2114انجي  خميؿ ):دراسة تىاكلت 
دم الههارسٓف بشكؿ عاـ فْ القطاعات ىسبة كضكح هفٍكـ العٛقات العاهة ل

دراؾ ههارسْ العٛقات العاهة لغهكض صكرة الهٍىة داخؿ كخارج ، االثٛثة.
ضركرة  تكصمت الدراسة الِ، التى)ٔٗ((2114نرميف السيد )أها دراسة  الهؤسسة.

 التخطٓط الهسبؽ لهكاجٍة اٖزهات السٓاحٓة.

                                                           
94 .ْٓٔ، صَُٗٗ، دار صادر، بٓركت لمطباعة كالىشر، بٓركت، لساف العربابف هىظكر،  -   
95 .مرجع سابؽاىجْ خمٓؿ، -  

96 ي قطاع زمات : دراسة تطبيقية عمدارة الأ إدكر العلاقات العامة في ، ىرهٓف عمْ السٓد - 
.ََِْجاهعة القاٌرة  ، كمٓة اٚعٛـ، رسالة هاجستٓر، السياحو في مصر  
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فادت الدراسة اتكصمت الدراسة الِ ، التى)ٕٗ((2115عبد المطيؼ العكفي )أها دراسة 
بأف القطاع الخاص اكثر استخداها لتكىكلكجٓا اٚتصاؿ الحدٓثة، بٓىها ٓعتهد القطاع 

عبد ، فِ حٓف اشارت دراسة العاـ عمْ الفاكس فْ بث اخبار الهىشأة لٛعٛهٓٓف
الِ أف القطاع الخاص اكثر استخداها لتكىكلكجٓا ، )ٖٗ((2115المطيؼ العكفي )

صاؿ الحدٓثة، بٓىها ٓعتهد القطاع العاـ عمْ الفاكس فْ بث اخبار الهىشأة اٚت
تكصمت الدراسة الِ اكدت ، التى)ٗٗ((2118ىنية سلاـ). أها دراسة لٛعٛهٓٓف

% هف الهبحكثٓف عمْ اٌهٓة استخداـ تكىكلكجٓا اٚتصاؿ فْ هجاؿ العٛقات ٔ.ٓٗ
 العاهة.

% هف افراد العٓىة ِٗ، أف حكالى )ََُ((2111دراسة :حاتـ عاطؼ )فى حيف أكدت 
دراسة أها  اف اخٛقٓات ههارسة العٛقات العاهة تأثرت آجابا باستخداـ اٚىترىت.

كجكد اتجاي إٓجابْ هرتفع لدم ههارسْ ،  فتكصمت الى )َُُ((2115حاتـ حيدر ):
العٛقات العاهة كاٚتصاؿ ىحك استخداـ الهكاقع ا٘لكتركىٓة كالفٓس بكؾ فْ ههارسة 
                                                           
97 علامية في العلاقات العامة ككيفية استخداـ التقنيات علاقة الكسائؿ الإ، المطٓؼ العكفْعبد  - 

عٛـ ،جاهعة القاٌرة، ، الهجمة الهصرٓة لبحكث اٚعٛـ، كمٓة ا٘تصالية في ظؿ تكجيات العكلمةالإ 
.ّْٓ-ُُْص ص  -ََِٓٓكىٓك  –كؿ، ٓىآر هجمد السادس، العدد اٖال  

98 علامية في العلاقات العامة ككيفية استخداـ التقنيات علاقة الكسائؿ الإ، المطٓؼ العكفْعبد  - 
عٛـ ،جاهعة القاٌرة، ، الهجمة الهصرٓة لبحكث اٚعٛـ، كمٓة ا٘تصالية في ظؿ تكجيات العكلمةالإ 

.ّْٓ-ُُْص ص  -ََِٓٓكىٓك  –كؿ، ٓىآر لعدد اٖالهجمد السادس، ا  
99 .ٌىٓة سٛـ،هرجع سابؽ -   
100 ، رسالة هاجستٓر، نترنت عمي ممارسة العلاقات العامةثر استخداـ الإ آحاتـ هحهد عاطؼ،  - 

.ََُِكمٓة اٚعٛـ، جاهعة القاٌرة،   
101 شطة العلاقات تصاؿ التفاعمي في ممارسة أناستخداـ تكنكلكجيا  الإ ، حاتـ عمْ حٓدر - 

غٓر هىشكرة ، كمٓة اٚعٛـ ، جاهعة  ، رسالة هاجستٓرالعامة في المنظمات العاممة في اليمف 
.َُِٓالقاٌرة ،  
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 ,.Piet Verhoevena, et al. كها تكصمت دراسة ىشطة العٛقات العاهةأ
ج إلِ أف ، )َُِ((2012) كظٓفة كسائؿ اٚعٛـ اٚجتهاعٓة ٚ تقتصر عمْ التركٓ

لمهىظهة كلكف البحث فْ استخداـ كادارة كسائؿ اٚعٛـ اٚجتهاعٓة هف خٛؿ 
 ههارسْ العٛقات العاهة .

 :انجحجخطىاد عير 

 .لمبحثكؿ: ا٘طار العاـ اٖ الهحكر-ُ

في انًؤسسبث وظبئف إدارة انعلاقبث انعبيت والإعلايالفصؿ الثاىِ:-ِ

 .انتربوٍت

 .إدارة العٛقات العاهة كاٖعٛـ بالتربٓة كالتعمٓـالثالث:  الهحكر-ّ

ر إدارة هدٓرٓة : الهحكر الرابع-ْ اسٍاهات بعض اتجاٌات الفكر اٚدارىفِ تطكٓ
 التربٓة كالتعمٓـ . 

فً الدإعغبد : وظبئف ئداسح انعلالبد انعبيخ والإعلايالمحىس انخبًَ
 :انترثىَخ

) فِ بحث لٍا ثهاىِ كظائؼ PRSAحددت الجهعٓة اٖهرٓكٓة لمعٛقات العاهة (
 :)َُّ(أساسٓة لهٍىة العٛقات العاهة عمِ الىحك التالِ

                                                           

)102  ( Piet Verhoevena, et al., "How European PR Practitioners handle 

digital and Social Media, Public Relations Review, Vol. 38, 2012, pp,  

162-164.  
)103 .ِْ،صرجع سابؽمعبدالخالؽ، ٓسرا )  
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ك كالتمٓفزٓكف كتابة التقارٓر كالبٓاىات الصحفٓة كالكتٓبات كىصكص براهج الرادٓ-ُ
كالخطب كحكار اٖفٛـ كهقاٚت الهجٛت كالصحؼ التجارٓة كاىتاج الهكاد ا٘عٛهٓة 

 كالفىٓة .
تحرٓر الىشرات العهالٓة كالصحفٓة كتقارٓر الهساٌهٓف كسائر الهخاطبات -ِ

 الهكجٍة هف ا٘دارة الِ كؿ فرد هف أفراد الهؤسسة كالجهآٌر الخارجٓة .
كالرادٓك كالتمٓفزٓكف ككذلؾ الهجٛت كالهٛحؽ اٖسبكعٓة اٚتصاؿ بالصحافة -ّ

كهحررل اٖقساـ التجارٓة بٍدؼ إشارة اٌتهاهٍـ لىشر اٖخبار كالهكضكعات التِ 
 تتعمؽ بالهؤسسة .

تحسٓف صكرة الهؤسسة هف خٛؿ اٖحداث الخاصة كالحفٛت التِ تقاـ لرجاؿ -ْ
قاهة اٚحتفاٚت فِ الصحافة كالهعارض كتىظٓـ الزٓارات كتقدٓـ الت سٍٓٛت كا 

 الهىاسبات العاهة أك الخاصة كتىظٓـ الهسابقات كتقدٓـ الٍدآا التذكارٓة .
هكاجٍة الجهاعات الهختمفة كالتحدث الٍٓا هف خٛؿ المقاءات كاعداد الخطب -ٓ

 كتخصٓص هتحدث باسـ الهؤسسة .
لهصكرة كدكرٓات اىتاج الىشرات كالكتٓبات كالتقارٓر الخاصة كهكاد اٚتصاؿ ا-ٔ

خراجٍا عمِ ىحك فىِ ٓتفؽ هع الذكؽ العاـ .  الهؤسسة كا 
 تحدٓد اٚحتٓاجات كاٌٖداؼ كالخطكات الٛزهة لتىفٓذ الهشركع. -ٕ
استخداـ اٚعٛىات ا٘عٛهٓة فِ إعٛء اسـ الهؤسسة كالتىسٓؽ الهستهر هع -ٖ

 قسـ ا٘عٛف بالهؤسسة.
بمجمكعة مف الكظائؼ يمكف تقسيميا مف كيرل البعض اف العلاقات العامة تقكـ 

 خلاؿ ثلاثة محاكر رئيسة : 
 أ : الكظائؼ الخاصة بالجميكر الداخمى:

 بىاء الثقة الهتبادلة بٓف الهىظهة كالجهٍكر الداخمِ. )ُ
ـ كأٌهٓة ٌذي اٖدكار فِ الهىظهة . )ِ  ىشر الكعِ بٓف العاهمٓف كتعرٓفٍـ بدكرٌ
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مٓف هف خٛؿ اٌٚتهاـ بحؿ الهشكٛت رفع أك تحسٓف الكفاءة ا٘ىتاجٓة لمعاه )ّ
 .)َُْ(التِ تكاجٍٍـ كالهشاركة فِ تحسٓف ظركؼ العهؿ الهادٓة كالىفسٓة كاٚجتهاعٓة

 تخفٓض هعدؿ دكراف العهؿ . )ْ
شرح كتكضٓح كافة سٓاسات كخطط كتكجٍٓات الهىظهة كتحدٓد دكر  )ٓ

 العاهمٓف فِ اىجاز ٌذي السٓاسات كاٌٖداؼ. 
دارة العمٓا بشأف القضآا كالهكاقؼ التِ تكاجً تقدٓـ الىصح كالهشكرة لٙ )ٔ

 .)َُٓ(الهىظهة أك بشأف سٓاستٍا كخططٍا الحالٓة كالهستقبمٓة
جذب الكفاءات لمعهؿ بالهىظهة كالهحافظة عمِ استهرار الكفاءات لمعهؿ  )ٕ
 .)َُٔ(بٍا

 ب : الكظائؼ الخاصة بالجميكر الخارجى:
غة هبسطة بٍدؼ الحصكؿ تعرٓؼ الجهٍكر بالهىظهة كاىتاجٍا أك خدهاتٍا بم )ٖ

 عمِ تأٓٓد الجهآٌر لمهىظهة كأىشطتٍا .
شرح سٓاسة الهىظهة لمجهٍكر كابٛغً بالتعدٓٛت أك التغٓرات التِ تطرأ  )ٗ

 عمٍٓا بٍدؼ قبكلً آاٌا كالتعاكف هعٍا .
ف رأل سمٓـ كذلؾ هف خٛؿ هدة بكافة  )َُ هساعدة الجهٍكر عمِ تككٓ

 .)َُٕ(ًٓ هبىٓا عمِ اساس هف الكاقع كالحقٓقةالهعمكهات الصحٓحة الصادقة لٓككف رأ
 ج : الكظائؼ الخاصة بالمنظمة ككؿ :

                                                           
)104 لهكتب العربْ الحدٓث، ا٘سكىدرٓة ،امحاضرات في العلاقات العامةقحؼ،أبك عبد السٛـ )

.ِٓ،صُٖٗٗ،  
)105 .ُِّ-َِّص، ص المرجع السابؽ)  

)106 .ُُّ،صُْٗٗطاٌر عطٓة،فف كعمـ العٛقات العاهة،دار الىٍضة،القاٌرة،)  
)107 .ِّرجع سابؽ،ص،هَُِٓعبدالخالؽ، ٓسرا )  
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التأكد هف أٌداؼ الهىظهة كأعهالٍا تمقِ اٌٚتهاـ الكافِ هف فئات الجهٍكر  )ُُ
 الهختمفة .
 هد الهىظهة بكافة التطكرات التِ تحدث فىالرأل العاـ . )ُِ
ار كاذبة أك غٓر حهآة الهىظهة ضد ال ٌجكـ ٓقع عمٍٓا ىتٓجة ىشر اخب )ُّ

 صحٓحة عىٍا .
هساعدة كتشجٓع اٚتصاؿ بٓف الهستكٓات اٚدارٓة العمٓا كالهستكٓات الدىٓا  )ُْ

 كالعكس .
تىسؽ العٛقات العاهة بٓف ا٘دارات الهختمفة فِ الهىظهة لتحقٓؽ اٚىسجاـ  )ُٓ

 بٓف ٌذي ا٘دارات هف ىاحٓة كبٓىٍا كبٓف الجهٍكر الداخمىكالخارجِ هف ىاحٓة أخرل .
ر التقىٓات أك التكتٓكات الهىاسبة لٛحتٓاجات الخاصة باٚتصاؿ هع  )ُٔ تطكٓ

 .)َُٖ(هجهكعات العهٛء الهتعددة
 :)َُٗ(كيحدد "عمى عجكة " كظائؼ العلاقات العامة فى ثلاثة مجالات رئيسية ىى

 الكظيفة الإعلامية: - أ
تكعٓة جهٍكر الهىظهة بهخرجاتٍا سمعا كخدهات ككٓفٓة اٚىتفاع بٍا أك  )ُٕ
ا .اٚسٍا رٌ  ـ فِ تطكٓ
ر تقىٓات اٖىشطة ا٘عٛهٓة بها ٓحقؽ هركىة التفاعؿ ا٘ٓجابِ هع  )ُٖ تطكٓ

 جهٍكر الهىظهة .
رفع كفاءة استخداـ كسائؿ اٚتصاؿ الهتاحة بها ٓحسف هف العٛقات العاهة  )ُٗ

دفعٍا باتجاٌات إٓجابٓة .  هع الجهٍكر كٓ
                                                           

)108  ( Sam Black, The practice of Public Relations, Fourth Edition 
,Great Britain: Clays Ltd,1995,p.75.  

)109 ،عالـ ِ،طدارة العلاقات العامة بيف الادارة الاستراتيجية كادارة الازماتإعمِ عجكة ككرٓهاف فرٓد،)
.َُ-ٗصص ،ََِٖالكتب،القاٌرة،،  
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 كظائؼ الاستعلاـ :  - ب
ة أك الرأل العاـ كصكٚ الِ هؤشرات إجراء البحكث الهسحٓة لجهٍكر الهىظه )َِ

 دقٓقة عف هكاقفٍا هف الهىظهة .
تحمٓؿ هكاقؼ الجهٍكر كالرأل العاـ لتحدٓد أثار الهترتبة عمٍٓا كسبؿ  )ُِ

 هعالجة الجكاىب السمبٓة هىٍا كدعـ اٚٓجابٓة هىٍا .
ر تقىٓات استٓعاب هتغٓرات هكاقؼ الجهٍكر  )ِِ -حاجات كرغبات  -تطكٓ

 ا .ككٓفٓة التحكـ بٍ
 كظائؼ التنسيؽ : -ج
ربط خطة العٛقات العاهة هع خطط ا٘دارات اٖخرل فِ إطار الخطة  )ِّ

 الشاهمة لمهىظهة .
تصهٓـ الٍٓكؿ التىظٓهِ لمعٛقات العاهة بها ٓتفؽ هع هكقعٍا فِ الٍٓكؿ  )ِْ

 التىظٓهِ لمهىظهة كٓىسجـ هع بىاء العٛقات بٓف الكحدات الهختمفة فِ الٍٓكؿ .
لعٛقات العاهة هع اٖىشطة اٖخرل فِ الهىظهة بها ٓهىع برهجة أىشطة ا )ِٓ

 التداخؿ أك اٚزدكاجٓة ككذلؾ التعارض كالتقاطع بٓىٍا .
تىسٓؽ فعالٓات الهتابعة كهراقبة براهج العٛقات العاهة فِ إطار هراقبة  )ِٔ

 البراهج اٖخرل فِ الهىظهة كهتابعتٍا .
ة يمكف تحديدىا فيما كما تصنؼ العلاقات العامة الى خمس كظائؼ أساسي

 : )َُُ(يمى
تقكـ العٛقات العاهة بجهع كتحمٓؿ كبحث كدراسة اتجاٌات الرأل العاـ البحث:-1

لجهآٌر الهؤسسة أك الٍٓئة كهعرفة آرائٍـ كاتجاٌاتٍـ حتِ ٓهكف الحصكؿ عمِ 
 حقائؽ صحٓحة .

                                                           
)110 .ِٖ-ِٕصص  ،مرجع سابؽالؽ،عبدالخ ٓسرا )  
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كذلؾ هف خٛؿ رسـ السٓاسة العاهة لمهؤسسة كذلؾ رسـ السٓاسة التخطيط:-2
لبراهج الخاصة بالعٛقات العاهة فِ إطار السٓاسة العاهة لمهؤسسة كخططٍا فِ كا

ضكء البحكث كالدراسات التِ ٓقكـ بٍا الجٍاز كذلؾ بتحدٓد اٌٖداؼ كالجهآٌر 
 الهستٍدفة .

أل القٓاـ بتىفٓذ الخطط كاٚتصاؿ بالجهآٌر الهستٍدفة كتحدٓد التنفيذ :-3
قاهة الحفٛت . الكسائؿ ا٘عٛهٓة الهىاسبة لكؿ  جهٍكر كعقد الهؤتهرات كا 

تعهؿ العٛقات العاهة عمِ التىسٓؽ بٓف ا٘دارات الهختمفة لتحقٓؽ التنسيؽ :-4
التفاٌـ بٓف بعضٍا البعض كها تعهؿ كحمقة اتصاؿ كأداة تىسٓؽ بٓف الهكظفٓف 

 كالشخصٓات الهختمفة .
قصد بً قٓاس الىتائج الفعمٓة لبراهج العٛالتقكيـ :-5 قات العاهة كالقٓاـ كٓ

 با٘جراءات الصحٓحة لضهاف فعالٓة البراهج كتحقٓقٍا ٌٖدافٍا.
كىظرنا ٖف ٌدؼ العٛقات العاهة فِ الهؤسسات التعمٓهٓة ٌك ربط التعمٓـ 
باحتٓاجات الهجتهع، لذا فإىٍا هىكط بٍا القٓاـ بعدد هف الكظائؼ، كالتِ تختمؼ 

 باختٛؼ الهستكل ا٘دارل.
 العلاقات العامة عمى المستكل القكمى )الكزارة(:  كظائؼ إدارة -أ 

تقكـ إدارة العٛقات العاهة بكزارة التعمٓـ بالعدٓد هف الكظائؼ لربط التعمٓـ 
ذي الكظائؼ كأتِ  : )ُُُ(باحتٓاجات الهجتهع، كٌ

هد جسكر الثقة، كالتفاٌـ بٓف كزارة التربٓة كالتعمٓـ، كبٓف الهجتهع هف خٛؿ  -ُ
دي بهعمكهات ك  افٓة عف أٌدافٍا، كسٓاساتٍا الهتعمقة بىشاط التعمٓـ.تزكٓ

دراسة رغبات الهجتهع، كاحتٓاجاتً، كىقؿ الصكرة عف ٌذ الرغبات،  -ِ
 كاٚحتٓاجات إلْ الهسئكلٓف فِ الكزارة.

                                                           
)111 راف لمىشر كالتكزٓع، القاٌرة،العلاقات العامة: مفاىيـ كممارساتهحفكظ أحهد حهكدة، ) ، ََِِ، دار زٌ

.ِّٖ -ُّٖص ص   
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إقاهة عٛقات جٓدة هع الكزارات، كالدكائر الحككهٓة اٖخرل بحٓث ٓتككف  -ّ
 ضكح.قائهة عمِ أسس هف التفاٌـ، كالتعاكف، كالك 

إقاهة عٛقات جٓدة هع كسائؿ اٚتصاؿ، كاستهرار ٌذي العٛقات بالهستكل  -ْ
 الهطمكب فِ هختمؼ اٖكقات.

رساء قكاعد الثقة الهتبادلة بٓىٍـ، كبٓف ا٘دارة،  -ٓ اٌٚتهاـ بالهكظفٓف كا 
فالهكظؼ ٌك الهرآة لٙدارة التِ ٓعهؿ بٍا، ككمها زاد اقتىاعً با٘دارة، كسٓاساتٍا، 

 كمها كاف لذلؾ تأثٓر إٓجابِ أكبر عمِ كهستكل أدائً. كههارستٍا
إجراء اٚتصاٚت الهبدئٓة هع الجٍات التعمٓهٓة العربٓة كاٖجىبٓة بٍدؼ  -ٔ

التىسٓؽ هعٍا فِ القضآا التعمٓهٓة، ككتابة تقارٓر عف سٓر ٌذي اٚتصاٚت إلْ 
 .الهسئكلٓف فِ الكزارة

 ديريات التعميمية: كظائؼ إدارة العلاقات العامة عمى مستكل الم -ب 
تقكـ إدارة العٛقات العاهة عمِ هستكل الهدٓرٓات التعمٓهٓة بعدد هف الكظائؼ 

هكف إجهالٍا فٓها ٓمْ  :)ُُِ(لربط التعمٓـ بالهجتهع، كٓ
ة أك استضافتٍا. -ُ  ا٘شراؼ عمِ تىظٓـ إقاهة الهؤتهرات ، كالىدكات التربكٓ
اٚجتهاعٓة، كالصحٓة، اقتراح السٓاسات، كالخطط العاهة لبراهج التكعٓة  -ِ

 كا٘رشاد الهٍىىكالىفسِ.
ة كاقتراح كسائؿ تىفٓذٌا. -ّ  كضع البراهج الخاصة با٘رشاد، كالتكعٓة التربكٓ
إعداد كتكفٓر الىشرات الدكرٓة لتكعٓة العاهمٓف بأسالٓب العهؿ الحدٓثة،  -ْ

 كاطٛعٍـ عمِ الهستجدات العمهٓة فِ هجاٚت عهمٍـ.
 فة هشركعات التجدٓد التربكل بالكزارة.ا٘شراؼ عمِ ا٘عٛـ فِ كا -ٓ
ر خطط، كبراهج الهٍرجاىات الطٛبٓة، كهتابعة تىفٓذٌا. -ٔ  إعداد كتطكٓ

                                                           

)112  ( Scott M. Cutlip and Allen H-center, Effective Public Relations, 5th 
Edition (New York: Prentice Hall Inc, 1982), P.44.  
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 تكلِ كافة القضآا التربكٓة التِ تشرؼ عمٍٓا الكزارة، كهتابعة تىفٓذٌا. -ٕ
تمارس إدارة العلاقات العامة عديد مف الكظائؼ لتحقيؽ أىدافيا ، كتكجد 

دارة مف إدارات العلاقات العامة بكزارة التربية كالتعميـ، كىي اختصاصات محددة لكؿ إ
 كالآتي:

 اختصاصات إدارة الخدمة الاجتماعية:  -أ 
ْ كأتْ:   تقكـ إدارة الخدهات اٚجتهاعٓة بعدٓد هف الكظائؼ، كٌ

 تدعٓـ العٛقات بٓف الكزارة، كالٍٓئات التعمٓهٓة، كالثقافٓة فِ الداخؿ كالخارج. -ُ
عداد براهج ا٘قاهة، كالزٓارة لٍـ.استقباؿ ضٓكؼ ال -ِ  كزارة، كا 
 إعداد براهج هشاركة الكزارة فِ الهىاسبات الخاصة، كالقكهٓة كالعالهٓة. -ّ
ـ أعضاء أسرة  -ْ تىهٓة كرعآة العٛقات بٓف فئات العاهمٓف بالكزارة باعتبارٌ

 .)ُُّ(كاحدة، كهعاكىتٍـ هادنٓا بالكسائؿ الهٓسرة، كتكفر الخدهات الطبٓة لٍهـ
 ؿ قسـ هف أقساـ إدارة الخدهات اٚجتهاعٓة اختصاصات هحددة ،كها ٓمْ:كلك

 قسـ الخدمة الاجتماعية يقكـ بالآتي:  
 1اتخاذ ا٘جراءات الٛزهة لمعاهمٓف بدٓكف عاـ الكزارة لمعٛج عمِ ىفقة الدكلة.-
إجراء البحكث اٚجتهاعٓة لمعاهمٓف بدٓكاف عاـ الكزارة لمحصكؿ عمِ السمؼ -ِ
ة هف حصٓمة الجزاءات، كٓقصد بحصٓمة الجزاءات ها ٓتـ خصهً هف هرتبات الٛزه

 الهكظفٓف الهعاقبٓف بالكزارة شٍرنٓا.
ـ.-ّ  إعداد كتىفٓذ رحٛت كهصارٓؼ الكزارة لمعاهمٓف بدٓكاف عاـ الكزارة كأسرٌ
 الرد عمِ الهكاتبات التِ ترد هف الجٍات الهختمفة لمتكجًٓ كا٘رشاد.-ْ

                                                           
)113 ، بشأف الهجالس الفىٓة العاهة ُٗٔٗ/ٓ/ِٗ)، بتارٓخ ِٕكزارة التربٓة كالتعمٓـ، قرار كزارم رقـ ()
بكزارة التربٓة كالتعمٓـ كتحدٓد اختصاصات كهسئكلٓات إدارات دٓكاف الكزارة (القاٌرة: هكتب الكزٓر، 

.ُُ)، الهادة ُٗٔٗ  
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جتهاعٓة هتىكعة هثؿ هخاطبة الجٍات الهعىٓة بٍدؼ تخفٓض إجراء أبحاث ا-ٓ
 الهصركفات الهدرسٓة كالجاهعٓة ٖبىاء العاهمٓف غٓر القادرٓف.

تقدٓـ الهشكرة اٚجتهاعٓة كالىفسٓة لمحاٚت الهحكلة إلْ قسـ الخدهة -ٔ
 اٚجتهاعٓة.

 .)ُُْ(هعاكىة اٖقساـ اٖخرل فٓها ٓتطمب هف أعهاؿ- ٕ
 كـ بالآتي:   قسـ المسابقات  يق

ا٘عداد كالتىفٓذ كا٘شراؼ عمِ الهسابقات الثقافٓة الهختمفة لمعاهمٓف بدٓكاف  -ُ
 الكزارة.
ا٘عداد كالتىفٓذ كا٘شراؼ عمِ حفؿ عٓد العمـ كحفؿ أكائؿ الثاىكٓة العاهة،  -ِ

 .)ُُٓ(كالدبمكهات الفىٓة، كاٖىشطة التربكٓة الهدرسٓة
 قسـ المراسـ كالاستقباؿ يقكـ بالآتي:

 عداد برىاهج الزٓارة الهقترح لمكفكد اٖجىبٓة طبقنا لٛتفاقٓات الثقافٓة.إ -ُ
 إىٍاء إجراءات حجز كسفر كاستقباؿ كبار العاهمٓف بالكزارة بالهطار. -ِ
إىٍاء إجراءات استخراج جكاز سفر خاص بهٍهة رسهٓة كاستخراج تأشٓرات  -ّ

 السفر لٍا.
 هطار.إىٍاء إجراءات السفر كاستقباؿ بعثات الكزارة بال -ْ
إىٍاء إجراءات استقباؿ حاٚت الكفاة بالهطار لمهعارٓف، كتقدٓـ كاجب العزاء  -ٓ

 ىٓابة عف الكزارة كالسٓد اٖستاذ الدكتكر الكزٓر.
تً الهٓداىٓة. -ٔ  هرافقة السٓد الدكتكر الكزٓر أثىاء جكٚ

                                                           
)114 بشأف الهقررات الكظٓفٓة  ُٖٕٗ/ٓ/َُبتارٓخ )، ٔٔكزارة التربٓة كالتعمٓـ، قرار كزارم رقـ ()

.َُ)، الهادة ُٖٕٖٗجٍزة الدٓكاف العاـ لكزارة التربٓة كالتعمٓـ (القاٌرة: هكتب الكزٓر،   
)115 .َٗالهرجع السابؽ، ص)  
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تىفٓذ ا٘جراءات الخاصة بإقاهة حفٛت الكزارة لمتكرٓـ سكاء داخؿ الكزارة أك  -ٕ
 .)ُُٔ(ا بالتىسٓؽ هع الجٍات الهعىٓةخارجٍ

 قسـ المؤتمرات يمارس المياـ الآتية:
تكجًٓ الدعكل لحضكر الهؤتهرات كاٚجتهاعات كالىدكات طبقنا لتكجٍٓات  -ُ

 ا٘دارة العمٓا.
ا. -ِ  إعداد قاعة اٚجتهاعات كتجٍٓزٌ
 التحضٓر ٖعهاؿ الهؤتهرات كاٚجتهاعات كالىدكات عىدها ٓطمب ذلؾ. -ّ
هعآدة فِ اٖعٓاد كالهىاسبات الرسهٓة الهختمفة إلْ تكجًٓ كركت ال -ْ

 الشخصٓات العاهة.
تسجٓؿ اٚجتهاعات كالهؤتهرات كالىدكات عمِ شرائط التسجٓؿ كشرائط الفٓدٓك  -ٓ

 .)ُُٕ(طبقنا لتعمٓهٓات ا٘دارة العمٓا
 اختصاصات إدارة الإعلاـ:  -ب 

 تهارس إدارة ا٘عٛـ الهٍاـ أتٓة: 
أك ٓعرض عمِ الرأم العاـ عف طرٓؽ الصحافة هتابعة ها ٓىشر أك ٓذاع  -

 ككسائؿ ا٘عٛـ الهختمفة هتعمقنا بىشاط الكزارة.
تزكٓد الصحافة ككسائؿ ا٘عٛـ الهختمفة بالهعمكهات، كالبٓاىات طبقنا لمسٓاسة  -

 التِ ترسهٍا الكزارة.
 تىظٓـ الهؤتهرات الصحفٓة.  -
 إصدار الىشرة الصحفٓة الٓكهٓة بالكزارة. -

                                                           
)116 بشأف الهقررات الكظٓفٓة  ُٖٕٗ/ٓ/َُ)، بتارٓخ ٔٔكزارة التربٓة كالتعمٓـ، قرار كزارم رقـ ()

.ُٗ، ص َُ)، الهادة ُٖٕٗـ لكزارة التربٓة كالتعمٓـ (القاٌرة: هكتب الكزٓر، ٖجٍزة الدٓكاف العا  
)117 .ِٗالهرجع السابؽ، ص )  
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سٓؽ الهعارض التِ تقٓهٍا الكزارة هتعاكىة فِ ذلؾ هع ا٘دارات إعداد كتى -
 .)ُُٖ(كالٍٓئات الهختمفة

 قسـ الصحافة يقكـ بالمياـ الآتية: 
 دراسة الصحؼ كالهجٛت. -ُ
إعداد سجؿ ٓكهْ باٖخبار التِ تهس الكزارة، كتحمٓمٍا، كبٓاف الٍدؼ هىٍا  -ِ

 لمرد عمِ ها ٓستحؽ الرد هىٍا.
 حفٓة.ا٘عداد لمهؤتهرات الص -ّ
د الصحفٓٓف العرب كاٖجاىب بها ٓمزهٍـ هف هعمكهات. -ْ  تزكٓ
 إعداد كتىفٓذ برىاهج أكائؿ الطمبة فِ ا٘ذاعة كالتمٓفزٓكف. -ٓ
اٖشراؼ عمِ البراهج التعمٓهٓة بالتىسٓؽ هع ا٘دارة العاهة لمكسائؿ  -ٔ

 . )ُُٗ(التعمٓهٓة
 قسـ التصكير يقكـ بالمياـ الآتية:   
عمٓهٓة، كأكجً الىشاط الرٓاضْ كاٚجتهاعْ بٍا ٓظٍر هشركعات الكزارة الت -ُ

 بالصكر الفكتكغرافٓة.
ٓزكد الصحؼ كالهجٛت عمِ اختٛؼ أىكاعٍا بالصكر الخاصة بكزارة التربٓة  -ِ

 كالتعمٓـ.
ا لمهحفكظات خاص بً سجٛت كاهمة، كهىظهة لجهٓع الصكر  -ّ ٓىشئ قسهن

ا القسـ هع ذكر الهىاسبات التِ تهت فٍٓا.  التِ ٓصكرٌ
 ع الصكر الهىاسبة عمِ الهدارس، كٓشترؾ فِ هعارض الصكر.ٓكز  -ْ

                                                           
)118 .ْ، ص ُٖٗٗ، هطبعة جاهعة القاٌرة، القاٌرة، العلاقات العامةهحهد عبد الله عبد الرحٓـ، )  
)119 ، الهكتب ميةالعلاقات العامة كالإعلاـ فى الدكؿ الناهحْ هحهكد حسف كسهٓر حسف هىصكر، )

.ُِٕ، ص ُٖٓٗالجاهعْ الحدٓث،اٚسكىدرٓة،  
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ٓعهؿ عددنا هف الهصكرٓف لتصكٓر الهىاسبات العاهة، كهرافقة السٓد الكزٓر،  -ٓ
ر الرٓبكرتاجات الصحفٓة الخاصة با٘دارة.  كالهسئكلٓف فِ الكزارة، كتصكٓ

ر كالطبع كالتحه -ٔ  ٓض.ٓجٍز ٌذا القسـ بجهٓع اٖدكات الفىٓة الٛزهة لمتصكٓ
 . )َُِ(إعداد هكتبة ٖفٛـ الفٓدٓك -ٕ
 اختصاصات إدارة الشئكف المالية كالإدارة: -ج 

 ٓقكـ قسـ الشئكف الهالٓة بههارسة أتِ:
 إعداد هكازىة ا٘دارة بالتىسٓؽ هع ا٘دارة العاهة لمهكازىة. -ُ
 إعداد الهذكرات الهالٓة. -ِ
 هراجعة سجؿ الهصركفات كالهستىدات كالفكاتٓر الهالٓة. -ّ
 فة الهستدٓهة بالخزٓىة كهتابعة الصرؼ.حفظ السم -ْ
 إعداد كشؼ اٖجكر كالحكافز كا٘ضافْ. -ٓ
 . )ُُِ(هتابعة صرؼ الشٓكات -ٔ

 قسـ الشئكف الإدارية يقكـ بالآتي:     
 هتابعة سجؿ الحضكر كاٚىصراؼ. -ُ
 إعداد إجازات العاهمٓف با٘دارة كالهأهكرٓات. -ِ
 إعداد سجؿ الصادر كأخر لمكارد. -ّ
 لعاهمٓف (سجؿ اٖحكاؿ).إعداد سجؿ بٓاىات ا -ْ
 إعداد الهمفات الفرعٓة. -ٓ
 أعهاؿ ألة الكاتبة. -ٔ
 .)ُِِ(أعهاؿ السكرتارٓة -ٕ

                                                           
)120 .َُٖ-ُُٖ، ص ُْٖٗ،دار الىٍضة العربٓة،القاٌرة،العلاقات العامةعادؿ حسف، )  
)121 .ٖٗ، هرجع سابؽ، ص ُٖٕٗ/ٓ/َُ) بتارٓخ ٔٔكزارة التربٓة كالتعمٓـ، قرار كزارم رقـ ()  
)122 .ِالهرجع السابؽ، ص )  
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 اختصاصات ادارة النشر كالترجمة: -د
 ٓقكـ ٌذا القسـ بأتْ: 

إصدار الىشرات كالكتٓبات التِ تكزع عمِ الهدرسٓف، كالطمبة ٘عٛـ كؿ فئة  -ُ
 بها تبذلً الكزارة هف جٍكد لىٍضة التعمٓـ.

ترجهة الشٍادات الدراسٓة بالمغات الهختمفة الكاردة هف ا٘دارة العاهة  -ِ
 لٛهتحاىات.

 أعهاؿ الترجهة الخاصة با٘دارة. -ّ
القٓاـ بأعهاؿ الترجهة الفكرٓة أثىاء هرافقة الكفكد اٖجىبٓة كاٚجتهاعٓة  -ْ

 .)ُِّ(الهختمفة
ا ٘دارة هها سبؽ ىستخمص اف الكظائؼ السابقة ٌِ الكظائؼ التِ حددت رسهنٓ  

ـ إدارة الخدهات اٚجتهاعٓة،  العٛقات العاهة التِ تفرعت إلْ عدد هف ا٘دارات، كٌ
دارة ا٘عٛـ، إدارة الشئكف الهالٓة كا٘دارٓة، إدارة الىشر، كالترجهة.  كا 

 كلكؿ إدارة كظائفٍا الهحددة الخاصة بٍا كها حددتٍا القرارات الكزارٓة.
لكظائؼ الهحددة رسهنٓا كبٓف الكظائؼ التِ كلكف قد ٓككف ٌىاؾ اختٛؼ بٓف ا

 تهارسٍا بالفعؿ إدارات العٛقات العاهة بالكزارة.
كىٛحظ أىً لـ ٓتضح فِ الكظائؼ الهحددة رسهنٓا ٖم إدارة هف إدارات العٛقات 
العاهة أل كظٓفة لدراسة رغبات الهجتهع، كالتعرؼ عمِ احتٓاجاتً، كىقؿ ٌذي الرغبات 

الكزارة، لتككف ٌىاؾ عٛقات طٓبة بٓف كزارة التربٓة كالتعمٓـ،  إلْ الهسئكلٓف فِ
كالجهآٌر الخارجٓة، ككذلؾ إقاهة العٛقات الطٓبة بٓف الكزارة كباقْ الكزارات، 
كالدكائر الحككهٓة بؿ كاف التركٓز عمِ الكظائؼ ا٘عٛهٓة، كها أف الىشرات 

                                                           
)123 ، الهكتب العلاقات العامة مف منظكر الخدمة الاجتماعيةْ، حهدم عبد الحارس البخشكىج)

.َِْ، صََُِالجاهعْ الحدٓث،اٚسكىدرٓة،  
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ا إدارة العٛقات العاهة تكزع عمِ الهدرسٓف كالطمبة فقط، كلـ  كالكتٓبات التِ تصدرٌ
 ٓتـ تكزٓعٍا عمِ باقْ الجهآٌر.

أها بالىسبة لكظائؼ إدارة العٛقات العاهة بالهدٓرٓات التعمٓهٓة فمـ تحدد رسهنٓا، 
 كها حددت كظائؼ ٘دارة العٛقات العاهة بالكزارة.

خ انىالع انُظشي لإداسح انعلالبد انعبيخ والأعلاو ثبنترثُ–المحىس انخبنج
 وانتعهُى: 

ٓتككف الٍٓكؿ التىظٓهْ ٘دارة العٛقات العاهة بكزارة التعمٓـ هف عدة إدارات، ككؿ 
إدارة تتككف هف عدة أقساـ هختمفة، كقد أصدرت الكزارة عدٓد هف القرارات الكزارٓة 

 بشأف البىاء التىظٓهْ ٘دارة العٛقات العاهة هىٍا ها ٓمْ:
ىص عمِ أف اُ٘ٗٔٗقرار عاـ  دارة العاهة لمعٛقات العاهة فِ كزارة التربٓة ، كٓ

 كالتعمٓـ تتككف هف: 
 إدارة الإعلاـ، تضـ ما يمي: -أ 
 قسـ الصحافة. -ُ
ر. -ِ  قسـ ا٘ىتاج الفىْ كالتصكٓ
 إدارة الخدمات العامة كتضـ ما يمي:  -ب 
 قسـ العٛقات الداخمٓة. -ُ
 قسـ اٚستقباؿ كالهؤتهرات. -ِ
 . )ُِْ(إدارة الترجمة -ج 

ف ٌٓكؿ جدٓد ٘دارة العٛقات العاهة صدر قرا ُٖٓٗكفِ عاـ  ر كزارم بتككٓ
ضـ أتْ:  كٓ

                                                           
)124 ف بشأف تىظٓـ الهجالس الفىٓة ُٗٔٗ/ٓ/ِٗ) بتارٓخ ِٕكزارة التربٓة كالتعمٓـ، قرار كزارة رقـ ()

زارة، (القاٌرة: هكتب العاهة بكزارة التربٓة كالتعمٓـ كتحدٓد اختصاصات كهسئكلٓات إدارات دٓكاف الك 
.ُُ)، الهادة ُٗٔٗالكزٓر،   
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 إدارة ا٘عٛـ. -ُ
 إدارة الخدهات اٚجتهاعٓة. -ِ
 إدارة الخدهات الطبٓة. -ّ
 إدارة الشئكف الهالٓة كا٘دارٓة. -ْ

ىٛحظ هها سبؽ أف الٍٓكؿ التىظٓهْ ٘دارة العٛقات العاهة بالكزارة فِ بدآة 
ْ إدارة ا٘عٛـ، ُٗٔٗتككٓىً بىاءن عمِ قرار عاـ  ، كاف عبارة عف ثٛث إدارات، كٌ

دارة الخدهات العاهة، كادارة الترجهة، ثـ جاء القرار الثاىْ عاـ  ، كاصبح ُٖٓٗكا 
دارة الخدهات  ْ إدارة ا٘عٛـ، كا  الٍٓكؿ أكثر اتساعنا فأصبح ٓضـ أربع إدارات، كٌ

دارة الشئكف الهال دارة الخدهات الطبٓة، كا  ادة اٚجتهاعٓة كا  ٓة كا٘دارٓة، هها ٓدؿ عمِ زٓ
 اختصاصات إدارة العٛقات العاهة بكازرة التعمٓـ.

أها الٍٓكؿ الحالِ ٘دارة العٛقات العاهة بكزارة التربٓة كالتعمٓـ فىجدي ٓتككف هف 
هدٓر عاـ لٙدارة، ٓعاكىً هدٓر إدارة الخدهات اٚجتهاعٓة، كهدٓر إدارة ا٘عٛـ، 

لهالٓة كا٘دارٓة، كهدٓر الترجهة ككؿ إدارة هف ٌذي ا٘دارات كهدٓر إدارة الشئكف ا
اٖربع تىقسـ إلْ عدد هف اٖقساـ: إدارة الخدهات اٚجتهاعٓة تىقسـ إلْ قسـ الخدهات 
اٚجتهاعٓة، قسـ الهسابقات، قسـ الهراسـ كاٚستقباؿ، قسـ الهؤتهرات،أها إدارة ا٘عٛـ 

ر ر الفٓدٓك كبالىسبة  تىقسـ إلْ قسـ الصحافة، كقسـ التصكٓ الفكتكغرافْ، قسـ تصكٓ
 ٘دارة الشئكف الهالٓة 

 
كا٘دارٓة، تتككف هف قسـ الشئكف الهالٓة كقسـ الشئكف ا٘دارٓة، كٓتطمب العهؿ 
كضح الشكؿ التالْ الٍٓكؿ التىظٓهْ  بٍذي ا٘دارات تكمٓؼ كؿ قسـ بهٍاـ هعٓىة، كٓ

 .)ُِٓ(عمٓـ٘دارة العٛقات العاهة بكزارة التربٓة كالت
 

                                                           
)125 .ت) -كزارة التربٓة كالتعمٓـ، ا٘دارة العاهة لمعٛقات العاهة (القاٌرة: هكتب الكزٓر، بد)  
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 ) ُِٔ(دارة العٛقات العاهة بكزارة التربٓة كالتعمٓـ)الٍٓكؿ التىظٓهْ ْ٘شكؿ(

 نستخمص مف الشكؿ السابؽ:
أف الٍٓكؿ التىظٓهْ ٘دارة العٛقات العاهة بكزارة التربٓة كالتعمٓـ ٓقكـ عمِ  -ُ

بإدارة العٛقات العاهة  البىاء الٍرهْ البٓركقراطْ، لذا ىجد أف العهؿ داخؿ الكزارة
ٓعٓؽ قدرة إدارة العٛقات العاهة عمِ التطكر، كالتهٓز، كهشاركة الجهآٌر فِ 

                                                           
)126 .كزارة التربة كالتعمٓـ،الهرجع السابؽ)  

 مكتب الوزٌر 

 الإدارة العامة للعلاقات العامة

إدارة الشئون المالٌة  إدارة الخدمات الاجتماعٌة

 والإداري

ـلامالإعــإدارة   قسم الترجمة 

 قسمالخدمة الاجتماعٌة

 قسم المسابقات

قسم المراسم 

 والاستقبال

المؤتمراتقسم   

 قسم الصحافة

قسم التصوٌر 

 الفوتوغرافً

 قسم تصوٌر الفٌدٌو

إدارة الشئون 

 الإدارٌة

 إدارة الشئون المالٌة
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القرارات داخؿ ا٘دارة، فالهكظؼ الذم ٓعهؿ داخؿ ا٘دارة كمها زاد اقتىاعً بسٓاستٍا 
 كقراراتٍا كمها كاف لذلؾ تأثٓرنا إٓجابنٓا كبٓرنا عمِ هستكل أدائً.

ذا ٓترتب عمًٓ اىفراد الهدٓر العاـ أف صدكر القرار  -ِ ات هف أعمِ ٖسفؿ، كٌ
باتخاذ القرارات داخؿ إدارة العٛقات العاهة، اٖهر الذم ٓؤدم إلْ عدـ هشاركة 
الهكظفٓف فِ الهستكٓات اٖدىِ فِ اتخاذ القرارات، كالتِ هف الههكف أف ٓككف لٍا 

 تأثٓر كبٓر عمِ ىشاط العٛقات العاهة داخؿ الكزارة.
 يقكـ المدير العاـ لإدارة العلاقات العامة بمياـ متعددة منيا:ك 
 كضع السٓاسة العاهة لٙدارة. -ُ
 ا٘شراؼ العاـ عمِ أعهاؿ ا٘دارة. -ِ
 تىسٓؽ العٛقات بٓف الكزارة، كسائر الكزارات كالهصالح، كالٍٓئات. -ّ
ٓحضر جهٓع المجاف، كالهؤتهرات التِ ٓرأسٍا الكزٓر، لٓككف عمِ اتصاؿ تاـ  -ْ
اتجاٌات السٓاسة العاهة فِ الكزارة، كلً حؽ اٚشتراؾ فِ الهىاقشة فِ الهسائؿ  بكؿ

 . )ُِٕ(الهعركضة عمِ تمؾ المجاف
 كيعاكف المدير العاـ مديرا مساعدا يقكـ بالأعماؿ الآتية: 

 ٓىكب عف الهدٓر فِ جهٓع كاجباتً أثىاء غٓابً. -ُ
 ٓساعد الهدٓر فِ تىفٓذ السٓاسة الهرسكهة لٙدارة. -ِ
 د الهدٓر فِ جهٓع اٖعهاؿ الفىٓة كا٘دارٓة التِ ٓككمٍا إلًٓ.ٓساع -ّ
 ٓشرؼ عمِ أعهاؿ ههثمْ ا٘دارة فِ الهىاطؽ كالفركع. -ْ
 . )ُِٖ(ٓعد هشركع الهٓزاىٓة الخاص با٘دارة -ٓ

                                                           
)127 ة، هجاٚت تطبٓقٓ –ٌىاء حافظ بدكم، العٛقات العاهة كالخدهة اٚجتهاعٓة :أسس ىظرٓة )

.ِٕٓ، ص ََُِالهكتب الجاهعْ الحدٓث،اٚسكىدرٓة،هصر،   
)128 .ِٕٔٔ،الهرجع السابؽ،صٌََُِىاء حافظ بدكم،)  
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هها سبؽ ٓٛحظ أف هٍاـ الهدٓر العاـ لٙدارة هتعددة، فٍك ٓقكـ بكضع السٓاسة ك 
سٓؽ العٛقات، كحضكر جهٓع المجاف، كالهؤتهرات العاهة، كا٘شراؼ عمِ ا٘دارة، كتى

ك تكثٓؽ الصٛت بٓف الكزارة،  الخاصة بالكزارة كلكف لـ ٓٛحظ كجكد دكر هٍـ، كٌ
ا الداخمٓة، كالخارجٓة، لتحقٓؽ اٌٚداؼ الذم تسعْ إلٍٓا إدارة العٛقات  كجهآٌرٌ

 العاهة بالكزارة.
ٓر العاـ فِ حالة غٓابً كهساعدتً أها بالىسبة لمهدٓر الهساعد، فٍك ٓىكب عف الهد

فِ إىجاز هٍاـ ا٘دارة، كلكىً لٓس لً حؽ الهشاركة فِ كضع السٓاسة العاهة لٙدارة، 
أك اتخاذ أٓة قرارات جدٓدة فِ حالة غٓاب الهدٓر أك كجكدي قد تككف فِ هصمحة 

 ا٘دارة، هها ٓؤدم إلْ التأثٓر عمِ هستكم أدائً لهٍاهً.
التنظيمي لإدارة العلاقات العامة بالمديريات التعميمية يتككف أما بالنسبة لمييكؿ 

 مف:
 هدٓر. -ُ
 .)ُِٗ(هكظفاف كتابٓاف -ِ
ٓٛحظ هها سبؽ أف الٍٓكؿ التىظٓهْ ٘دارة العٛقات العاهة بالهدٓرٓات التعمٓهٓة ك 

ضٓؽ، فٍك عبارة عف هدٓر ٓرأس اثىٓف هف الهكظفٓف ك ىجد أف الٍٓكؿ التىظٓهْ 
غٓر ههثؿ لٍٓكؿ الكزارة، كقد ٓدؿ ذلؾ عمِ أف الهٍاـ التِ  لمهدٓرٓات التعمٓهٓة

 ٓهارسٍا الهدٓر، كهكظفًٓ هحدكدة.
كبىاءن عمِ ها سبؽ ٓهكف الكصكؿ إلْ أكجً قصكر فِ الٍٓكؿ التىظٓهْ ٘دارة 

 العٛقات العاهة بالتعمٓـ ٌْ: 

                                                           
)129 بشأف تحدٓد الهعدٚت الكظٓفٓة  َُٖٗ/ّ/ُ) بتارٓخ ِٓكزارة التربٓة كالتعمٓـ، قرار كزارة رقـ ()

ات الهختمفة ٖجٍزة هدٓرٓات التربٓة كالتعمٓـ كا٘دارات ال تعمٓهٓة بالهحافظات (القاٌرة: هف الهستكٓ
.ٓ) الهادة َُٖٗهكتب الكزٓر،   
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لتهٓز أف الٍٓكؿ التىظٓهْ بكزارة التربٓة كالتعمٓـ ٚ ٓتٓح الفرصة لمتطكر، كا -ُ
 كهشاركة الجهآٌر.

أف الٍٓكؿ التىظٓهْ ٘دارة العٛقات العاهة بالهدٓرٓات التعمٓهٓة غٓر ههثؿ  -ِ
 لٍٓكؿ الكزارة هها ٓدؿ عمِ قمة اختصاصاتً.

رغـ حدكث  ُٖٓٗأف الٍٓكؿ قدٓـ جدنا لـ ٓطرأ عمًٓ أٓة تغٓٓرات هىذ عاـ  -ّ
اث تغٓٓرات فًٓ لمكصكؿ تغٓرات عمِ الهستكل الهحمْ كالعالهْ، كالتِ تستدعْ إحد

 بأداء ٌذي ا٘دارة إلْ التهٓز.
فً ئداسح انعلالبد انعبيخ انفكشالاداسٌ الدعبصشاعهبيبد  –المحىس انشاثع 

 ثبنترثُخ وانتعهُى:
 إدارة التغيير: -كؿالمدخؿ الأ 

ت ك تغٓرات فْ الظكاٌر الهحٓطة فْ صٓغ الكظائؼ ك  كعبارة عف: "تحكٚ التغٓٓرٌ
ات كالقرارات كالسمككٓات إها فْ البٓئة الهحٓطة أك فْ الفرد أك كالٍٓاكؿ كالعهمٓ

 .)130(الجهاعات أك الهجتهع أك فْ التفاعؿ بٓىٍاجهٓعا

عرؼ ب ر الهستهر كالذم ٓشهؿ إعادة التىظٓـ كٓ تمؾ العهمٓة الدٓىاهٓكٓة لمتطكٓ
لٛستجابة لمحاجات الهرغكبة ، فٍك عهمٓة تحكؿ أك تدفؽ هف حالة إلِ أخرل، تتـ 
ىتٓجة العكاهؿ داخمٓة أك قكل خارجٓة تشهؿ اٖفراد كالجهاعات أك الهؤسسات ، ك 

 .)131(بالتالْ تؤدم إلِ إعادة تخطٓط القٓـ كالههارسات كالهخرجات الهكجكدة

                                                           
)130 ، الشركة العربٓة الهتحدة  المصادر كالاستراتيجيات :إدارة التغيير التنظيمي حسف هحهد أحهد: )

.ْٗ، ص  ۰۲۰۲،القاٌرة،   
)131  ( Keith Mortison, Managing Theories for Educational Change 

(London: Paul Champion Publishing Ltd. 1998) p.13. 
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حػػاكؿ بعػػض العمهػػاء كالبػػاحثٓف تحدٓػػد هراحػػؿ ك خطػػكات عهمٓػػة التغٓٓػػر فٓرٓكٓػػرت 
ف (  :)132(ث هراحؿ كخطكات رئٓسً ٌْ) أف عهمٓة التغٓٓر تهر بثKurt Lewinٛلكٓ

 Unfreezingالمرحمة الأكلى : مرحمة التحمؿ مف القديـ كالتعبئة 

لغاء اٚتجاٌات، كالقٓـ كالعادات، كالسػمككٓات   تتضهف ٌذي الهرحمة استبعاد، كا 
ػػؽ  الحالٓػػة لٗفػػراد فػػْ الهدرسػػة بهػػا ٓسػػهح بإٓجػػاد شػػعكر بالحاجػػة شػػْء جدٓػػد عػػف طرٓ

عداد لػػػػتعمـ أشػػػػٓاء جدٓػػػػدة كالتأكٓػػػػد عمػػػػِ عػػػػدـ جػػػػدكل كهٛءهػػػػة إٓجػػػػاد الدافعٓػػػػة كاٚسػػػػت
 اٖسالٓب كالطرؽ كالههارسات القدٓهة ٘ىجاز العهؿ.

 Changingالمرحمة الثانية : مرحمة التغيير  
فػػػْ ٌػػػذي الهرحمػػػة ٓػػػتعمـ الفػػػرد أفكػػػارا، كأسػػػالٓب، كهٍػػػارات، كهعػػػارؼ جدٓػػػدة،  

ػػد اٖفػػػراد كتغٓٓػػر ك تعػػدٓؿ فعمػػْ فػػْ الكاجبػػػات، أك الهٍػػاـ،  مػػزـ ذلػػؾ تزكٓ أك اٖداء، كٓ
 بهعمكهات كهعارؼ جدٓدة، كأسالٓب جدٓدة لٗداء. 
 Refreezingالمرحمة الثالثة : مرحمة تثبيت التغيير كتعزيزه 

فْ ٌذي الهرحمة ٓػتـ دهػج اٖفكػار، كالهٍػارات، كاٚتجاٌػات الجدٓػدة فػْ الههارسػات 
ػز الفعمٓة بٍدؼ تثبٓػت التغٓٓػر كاسػتقراري، كهػا ٓ ػز ا٘ٓجػابْ لتعزٓ سػتخدـ التػدعٓـ كالتعزٓ

 التغٓٓر الهرغكب فًٓ.            
ٓف ( ) فٓرل أف عهمٓة التغٓٓر تهػر بػثٛث هراحػؿ تتهثػؿ Dan Cohenأها داف ككٌ

 :)133(فٓها ٓمْ

 الأكلى: تييئة مناخ المنظمة لمتغيير:
                                                           

(132  ) Bernard Bumes: Kurt Lewin and The Planned Approach to Change 
:Are: Appraisal , Journal of Management Studies, September 2004.pp.985-986. 

.  
)133 ٓف : ) ىشر هعتز سٓد عبد الله ، آتراؾ لمطباعة كال: ترجهة، أسس التغيير التنظيميداف ككٌ

.۰۲-۰۰ـ ، ص ص ۰۲۲۲كالتكزٓع،القاٌرة ،   
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ػادة الشػعكر بالحاجػة لمتغٓٓػر داخػؿ الهىظهػة، كت  ف كتتضهف ٌذي الهرحمػة زٓ كػكٓ

ف الهىػػاخ الهٛئػػـ لمتغٓٓػػر فػػْ  ػػة الصػائبة، كتكػػكٓ الفػرؽ الهكجٍػػة لمتغٓٓػػر، كصػػٓاغة الرؤٓ

 الهىظهة.

 الثانية : التمكف كالإحاطة بكؿ جكانب المنظمة : 

أم اىخراط الهىظهة ككؿ، كاىشغالٍا أك اىٍهاكٍا فْ عهمٓػة التغٓٓػر، كتتضػهف  
هارسػػػػة الفعمٓػػػػة لمتغٓٓػػػػر، كتحقٓػػػػؽ التكاصػػػػؿ الفعػػػػاؿ لتحقٓػػػػؽ التغٓٓػػػػر، كالػػػػتهكف هػػػػف اله

 هكاسب قصٓرة الهدل فْ خطط التغٓٓر.
 الثالثة : تنفيذ التغيير كمساندتو:

ػػػػػْ هرحمػػػػػة التىفٓػػػػػذ الفعمػػػػػْ لمتغٓٓػػػػػر، كالحفػػػػػاظ عمػػػػػِ هػػػػػا ٓترتػػػػػب عمٓػػػػػً هػػػػػف   كٌ
 هستجدات أك ههارسات جدٓدة.

ـ أٌػػػـ هػػػا فػػػْك   ٓتضػػػح ههػػػا سػػػبؽ دكر اٖفػػػراد فػػػْ هراحػػػؿ إحػػػداث التغٓٓػػػر باعتبػػػارٌ
عهمٓة التغٓٓر ٖف تغٓٓػر التىظػٓـ ٓبػدأ بتغٓٓػر سػمكؾ اٖفػراد العػاهمٓف فػْ ذلػؾ التىظػٓـ، 
فالتغٓٓر ٚ ٓحدث فػْ أم جاىػب فػْ جكاىػب الهؤسسػة إٚ عػف طرٓػؽ اٖفػراد، كبالتػالْ 

 فإف ىجاحً ٓتكقؼ بالدرجة اٖكلِ عمِ هدل تقبؿ اٖفراد لً.
  إدارة المعرفة:  –المدخؿ الثانى

هكف  لهفٍكـ الهعرفة فْ العصر الحدٓث عمِ إىٍا هعمكهات هعالجة ر الىظكٓ
كهفٍكهة، ٓهكف اٚستفادة هىٍا فْ حؿ الهشكٛت كاتخاذ القرارات كالتعاهؿ هع 
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.كفْ ضكء ٌذا التعرٓؼ )ُّْ(الهكاقؼ الهختمفة كاٚستجابة لهتطمبات التغٓر السرٓع
ْ:ٓهكف أف ىفرؽ بٓف أربعة هفآٌـ ترتبط كتتداخؿ فٓها بٓىٍ  ا، كٌ

، كالرهكز  البيانات: .أ  ٌْ عبارة عف الحركؼ، كاٖرقاـ، كاٖسطر، كالرسكـ
 .)ُّٓ( الهستخدهة لتهثٓؿ اٖحداث كحالتٍا، كالهىظهة كفقان لقكاعد كاتفاقات رسهٓة

نٛ أك تركٓبان، ٚستخٛص ها تتضهىً  المعمكمات: .ب  ٌْ ىاتج هعالجة البٓاىات، تحمٓ
ا. ٌذي البٓاىات أك تشٓر إلًٓ هف هؤ  شرات كعٛقات كهقارىات ككمٓات كهعدٚت كغٓرٌ

ْ الهتغٓر الهستقؿ الذم ٚ ٓستحدث،  كعمًٓ فإف البٓاىات ٌْ ركٓزة الهعمكهات، كٌ
 .)ُّٔ(كالهعمكهات ٌْ الهتغٓر التابع

  

ٌْ عبارة عف الهعمكهات الهىظهة كالهستخدهة فْ إطار كىسؽ فكرم المعرفة: .ج 
ٓط ٚكتساب الهعرفة ضهف عدة كسائؿ أخرل هىظـ، كها أف الهعمكهات كسٓمة أك كس
.كبهعىِ آخر فالهعرفةٌْ حصٓمة اٚهتزاج )ُّٕ(كالحدس كالتخهٓف كالههارسة الفعمٓة

، )ُّٖ(الخفْ بٓف الهعمكهات كالخبرات الٓدكٓة كالهدركات الحسٓة كالتجارب كالدراسات
نٚ إلِ الىتائج كالقرارات، أك استخٛصان لهفآٌـ جدٓدة.  كصك

 

                                                           
أفكار  –إٓهاف سعكد أبك خضٓر: تطبٓقات إدارة الهعرفة فْ هؤسسات التعمٓـ العالْ )134(

في المنعقد المؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارية )نحك أداء متميز في القطاع الحككمي(كههارسات، 
.ٕـ، صََِٗالعاهة، هعٍد ا٘دارة، الرٓاض، ـ2119نكفمبر  4-1 فترة مفال  

، مجمة مكتبة الممؾ فيدالكطنيةىارٓهاف إسهاعٓؿ هتكلِ: عمـ الهعمكهات كالتكاهؿ الهعرفْ، )135(
.ُٖٗـ، صُٖٗٗالهجمد الرابع، العدد اٖكؿ، الرٓاض، هكتبة الهمؾ فٍد الكطىٓة، هآك   

ت، (، ُْٖ، العدد سمسمة كتب عالـ المعرفةىبٓؿ عمْ: العرب كعصر الهعمكهات، )136( الككٓ
.ّْ، ص)ـُْٗٗالهجمس الكطىْ لمثقافة كالفىكف كأداب، أبرٓؿ   

.ْْ، صسابؽالرجع الم)137(  
تكنكلكجيا المعمكمات عمى أعتاب القرف الحادم كالعشريف )الجزء الأكؿ ٌاىْ شحادة الخكرم: )138(

.ِِ، ص)ـُٖٗٗدهشؽ، هركز الرضا لمكهبٓكتر، (، مدخؿ تعريفي لتكنكلكجيا المعمكمات( –  
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تتضهف تطبٓؽ الهعرفة الهحتكاة هف الرأم أك الحكـ ا٘ىساىْ كالذم ٓدكر  الحكمة: .د 
 .)ُّٗ(حكؿ هعآٓر أك قٓـ هعٓىة تعد هقبكلة بصفة عاهة هف جاىب الثقافة أك الهجتهع

ان أرقِ هف هجرد الهعرفة. ك  ككها ٓهكف أف تضٓع  "تهثؿ الحكهة هستكل عقمٓان كفكرٓ
 ْ اٖخرل أف تضٓع فْ خضـ الهعمكهاتالحكهة فْ خضـ الهعرفة، ٓهكف لمهعرفة ٌ

)َُْ(" . 

دكرنا حٓكنٓا فْ بىاء الهؤسسة، حٓث أىٍا تؤثر كبشكؿ كبٓر  الهعرفةتمعب إدارة 
نٛ  –العهمٓات  –عمِ اٖداء الهؤسسْ فْ اٚبعاد الهختمفة (اٖفراد  الهىتجات) فض

قتٓف ٌها  :(141)عف اٖداء العاـ لمهؤسسة، كذلؾ بطرٓ
  ٍا التْ تستطٓع الهساٌهة فْ تحسٓف أداء الهؤسسة فْ ذات الهعرفةتكلٓد

 الهستكٓات اٖربعة.
 الهباشر فْ التحسٓىات الضركرٓة لٗبعاد اٖربعة. التأثٓر 

 :(142)كهف أٌـ أٌداؼ إدارة الهعرفة التْ تدعـ تىهٓة الهكارد البشرٓة ها ٓمْ
 .جذب رأس الهاؿ الفكرم لكضع الحمكؿ لمهشكٛت التْ تكاجً الهؤسسة 
  خمؽ البٓئة التىظٓهٓة التْ تشجع كؿ فرد فْ الهؤسسة عمِ الهشاركة

 بالهعرفة.

                                                           
.َُٗ، ص، مرجع سابؽىارٓهاف إسهاعٓؿ هتكلِ: عمـ الهعمكهات كالتكاهؿ الهعرفْ)139(  

(الجزء اٖكؿ)،  مظاىر الأزمة كاقتراحات الحمكؿ –العقؿ العربي كمجتمع المعرفة ىبٓؿ عمْ: )140(
.ٔٔ، صمرجع سابؽ  

141) – ة)إعادة الييكم الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية في خلاؿ خطاب:، عآدة سٓد)
-ُُُ، ص صُٗٗٗ)، كمٓكباترا لمطباعة كالىشر، القاٌرة، ِط( ،مشاركة المخاطر( – الاندماج 

ُُِ.  
142) تخداـ مدخؿ إدارة المعرفة في تطكير الأداء المؤسسي بمؤسسات اس، أهاىْ السٓد السٓدغبكر)

)، ّٔ)، ع(ُجاهعة عٓف شهس، ج( – هجمة كمٓة التربٓة ، التعميـ العالي في مصر )تصكر مقترح(
.ُٗٓ، صَُِِ  
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  عادة رٓة ككٓفٓة الحصكؿ عمٍٓا كحهآتٍا كا  تحدٓد الهعرفة الجكٌ
 استخداهٍا.

  ِؿ الهعرفة الضهىٓة إل التأكد هف فاعمٓة تقىٓات الهؤسسة، كهف تحكٓ
 هعرفة ظاٌرة كتعظٓـ العكائد هف الهمكٓة الفكرٓة.

 الهؤسسات هف اٚقتصاد التقمٓدم إلِ اٚقتصاد العمهْ الجدٓد  تحكؿ
 (اٚقتصاد القائـ عمِ الهعرفة).

  دارة كتطكٓر أداء العاهمٓف تطكٓر اٖداء الهؤسسْ هف خٛؿ التخطٓط كا 
دارة الهؤسسة.  كا 

 .تبىْ فكرة ا٘بداع عف طرٓؽ تشجٓع هبدأ تدفؽ اٖفكار بحرٓة 
 ٛر ع  قتٍا بهثٓٛتٍا.تحسٓف صكرة الهؤسسة كتطكٓ

 التخطيط الاستراتيجى:  –المدخؿ الثالث 
ٓساٌـ التخطٓط اٚستراتٓجِ فْ تحمٓؿ الكضع الراٌف كالعكاهؿ الداخمٓة      

كالخارجٓة الهؤثرة عمِ هؤسسة ها بشكؿ ٓهكىٍا هف هعرفة ىقاط القكة كالضعؼ 
ف اٌٖداؼ الداخمٓة، ككذا الفرص كالتٍدٓدات الخارجٓة، كهف ثـ كضع هجهكعة ه

الرئٓسة كاٖكلكٓات التْ ٓىبغْ العهؿ عمِ تحقٓقٍا حتِ تتحقؽ رؤٓة الهؤسسة 
كرسالتٍا كبذلؾ تتأثر رؤٓة الهؤسسة كرسالتٍا كتترسخ القٓـ اٖساسٓة كالهعتقدات التْ 

 )143(تؤهف بٍا.
ػة ، كفحػص  عتبر التخطٓط ا٘ستراتٓجْ عهمٓة شاهمة لكػؿ جكاىػب الهؤسسػات التربكٓ كٓ

ٍػدؼ إلػْ تحدٓػد هػا ٓىبغػْ  هستقبمْ ، ٓشترؾ فٓػً أكبػر عػدد ههكػف هػف اٖعضػاء ، كٓ
أف تكػكف عمٓػػً الجاهعػة ، هتػػِ هػا سػػعت إلػػْ اٚسػتغٛؿ الجٓػػد لىقػاط قكتٍػػا الداخمٓػػة ، 
كالفرص الهتاحة فْ بٓئتٍا الخارجٓة ، كعهمت عمْ الهزاكجة بٓف ىقاط القكة كالفرص ، 
                                                           
143) ، هكتبة الدار العربٓة لمكتاب ،  الإستراتيجيالتخطيط المدرسي ؛) هحهد عبد الخالؽ هدبكلْ

.ّْ، ص ََُِالقاٌرة ،   
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ػة ىحػك بشكؿ ٓقكد إلْ أفضػؿ الىتػائج ، فٍػك عمػ ـ كفػف تكجٓػً كػؿ قػكم الهؤسسػة التربكٓ
ػػة ،  ػػة التػػْ تحػػدد هٛهػػح هسػػتقبؿ التربكٓ رٓ ر ا٘سػػتراتٓجٓات كاتخػػاذ القػػرارات الجكٌ تطػػكٓ
ككضػػع الخطػػط الٛزهػػة ٘ىجػػػاز اٌٖػػداؼ كاٖغػػراض كحػػػؿ القضػػآا كالهشػػكٛت التػػػْ 

ٓجْ عمػػْ ٓتطمبٍػػا الكصػػكؿ إلػػْ ٌػػذا الهسػػتقبؿ الهىشػػكد ، كهػػا ٓؤكػػد التخطػػٓط ا٘سػػترات
أٌهٓػػة الىظػػرة الشػػاهمة لكػػؿ أجػػزاء الهؤسسػػة عىػػد صػػىع القػػرارات ، كعمػػْ التىسػػٓؽ الجٓػػد 
ػػػة الهختمفػػػة ، كعمػػػْ  القػػػائـ عمػػػْ ىظػػػاـ فعػػػاؿ لتػػػدفؽ الهعمكهػػػات بػػػٓف الهسػػػتكٓات ا٘دارٓ

 . )144(التكزٓع الفعاؿ لهصادر الهؤسسة الهادٓة كالبشرٓة بها ٓحقؽ اٌٖداؼ الهىشكدة 
ٍدؼ التخطٓط ا٘ ة ستراتٓجْ فْ الهؤسسة كٓ إلْ جعؿ الجاهعة أكثر تألفان هع التربكٓ

ف رؤٓة استراتٓجٓة عف الكاجٍة التْ تتجً )145(هحٓط بٓئتٍا  ، كها ٍٓدؼ إلِ تككٓ
ة اتجاي الهؤسسة عمِ اٖهد البعٓد. كها  إلٍٓا الهؤسسة، بحٓث تكضح ٌذي الرؤٓ

الرئٓسْ كفمسفتٍا،  ٍٓدؼ إلِ صٓاغة هٍهة كرسالة الهؤسسة بشكؿ ٓعكس غرضٍا
لِ تحدٓد اٌٖداؼ (هخرجات اٖداء) التْ ٓتعٓف عمِ الهؤسسة تحقٓقٍا حتِ تصؿ  كا 
ة كرسالة  تٍا الهىشكدة، كذلؾ ٍٓدؼ إلِ تحدٓد أكلكٓات العهؿ التٓتحقؽ رؤٓ إلِ رؤٓ
الهؤسسة كالتكصؿ إلِ ا٘ستراتٓجٓة التْ تكفؿ تحقٓؽ الىتائج الهطمكبة، كتىفٓذ 

 )146(الهختارة بكفاءة كفاعمٓة.ا٘ستراتٓجٓة 
 كفٓها ٓمْ ٓهكف تحدٓد أٌـ خصائص التخطٓط ا٘ستراتٓجْ:

فٍك تخطٓط كمْ كشاهؿ ٓتىاكؿ الهؤسسة فْ هجهكعٍا، الشمكؿ كالتكامؿ؛ -1
هٓز القضآا الحاسهة التْ تكاجً  فٍك هركز بشكؿ كبٓر كلٓس تفصٓمٓا، كٓ

ركز عمِ اٌٖداؼ الكبرل التْ تتعمؽ فْ الغالب بإحداث  الهؤسسة، كٓ
                                                           

)144 .ِٗ، ص مرجع سابؽ؛) زٓف عبد الكرٓـ القرشْ  
مف التخطيط إلي التغيير تطبيؽ الخطة عمي مستكم  ؛) داىٓٓؿ جهٓس راكلْ ، ٌٓربٓرتشٓرهاف (145

.ٓٔـ ، ص  ََِٕترجهة ( ٓاسٓف كٛس ) ، العبٓكاف ،الرٓاض،  عميـ العاليالت  
، الدار  مدخؿ استراتيجي لتطكير القيادات التربكية؛) عائشة جاسـ هحهد عبٓد شافْ  (146

.ِِ-ُِ،  ص ََُِالجاهعٓة ، ا٘سكىدرٓة ،   
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رٓة أك ٌٓكمٓة فْ أغراضٍا أك فْ أىشطتٍا أك فْ أسالٓب إدارتٍا  تغٓرات جكٌ
...إلخ، كبها ٓىطكم عمًٓ ٌذا التكجً هف هسار أك هسارات رئٓسٓة تىتٍجٍا 
فْ سعٍٓا لتحقٓؽ أٌدافٍا، فٍك لٓس بالضركرة تخطٓطان تفصٓمٓا ٓتعرض لكؿ 

خطٓط تكتٓكْ ثـ تخطٓط تشغٓمْ صغٓرة ككبٓرة فْ الهؤسسة، إذ ٓتبعً ت
 )147(ٓتعرضاف لمتفاصٓؿ أكثر.

ا جزء هف ىظاـ أكبر، تتككف هف أىظهة تكجد  كها إىً ٓىظر إلِ الهؤسسة باعتبارٌ
ذا  عٛقات التبادؿ كاٚعتهاد كالتغذٓة الهرتدة بٓىٍا كبٓف البٓئة الهحٓطة،كٌ

قتصادٓة، ٓتطمب أف تتعرؼ ا٘دارة عمِ الهتغٓرات البٓئٓة الهحٓطة (اٚ
عادة الىظر فْ اٌٖداؼ،كالخطط التْ  كاٚجتهاعٓة كالسٓاسٓة كالتكىكلكجٓة) كا 
تـ كضعٍا لكْ ٓتحقؽ التكافؽ كالتكٓؼ الهستهر هع البٓئة الهحٓطة، 
كبا٘ضافة الْ ذلؾ ٓشهؿ التخطٓط ا٘ستراتٓجْ كافة إجزاء الىظاـ هف إدارة 

ؿ كأفراد ...إلخ، فٓجهع بٓف التكٓؼ كال  (ُْٖ(شهكؿ.كتهكٓ
؛ فٍك ٓسعْ لٛىتقاؿ بالهؤسسة ىكية المؤسسة كاتجاىيا المستقبمي تحديد -ِ

هف كضعٍا الحالْ إلْ كضعٍا الهثالْ الذم ترٓد أف تككف عمًٓ فْ الهستقبؿ، 
حٓث ٓستىد إلِ رسالة أك هٍهة لمهؤسسة تعهؿ عمِ تىفٓذٌا عمِ الهدم 

ة لٍا تىشد تحقٓقٍا، كهف ثـ فٍك ٓرهْ  إلِ هزٓد هف التقدـ البعٓد، كرؤٓ
 (149(كالتطكر، كٓضع هستقبؿ الهؤسسة فكؽ أم اعتبار أخر.

حٓث ٓعبر التخطٓط ا٘ستراتٓجْ عف جٍكد هىظهة بشكؿ عمهْ، النظاـ؛  -3
ٖىً ٍٓدؼ إلِ إتباع خطكات هىطقٓة، كبشكؿ هرتب لجعؿ تمؾ الجٍكد هركزة 

                                                           
.ْٗ، ص مرجع سابؽ ؛) أحهد هحهكد الزىفمْ (147   
، ََِٗ، هاس لمطباعة  ، القاٌرة ،  ة المتقدمةالإستراتيجيارة الإد؛) عآدة سٓد خطاب  (148
ُٔص  

ْٗ، ص مرجع سابؽ ) أحهد هحهكد الزىفمْ ؛  (149  
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هثؿ حمقاتٍا فْ كهثهرة، كتعتبر عهمٓة التخطٓط ا٘ستراتٓجْ كالسمسمة التْ تت
هجهكعة هف اٖسئمة تٍدؼ إلِ اختبار الخبرات الهتكافرة، كالفركض 
الهطركحة، كجهع الهعمكهات عف الحاضر، كالعهؿ عمِ تكقع شكؿ الهىاخ 

)150(الهستقبمْ لمهؤسسة.
 

فالتخطٓط ا٘ستراتٓجْ ٓراعْ أف تككف تقدٓرات كحسابات الخطة  الكاقعية؛ -4
 .هع الظركؼ الفعمٓة أك العهمٓة هراعٓة لظركؼ الكاقع، كهتهشٓة

ذلؾ أىً  حٓث تتسـ عهمٓة التخطٓط ا٘ستراتٓجْ باٚستهرارٓة الاستمرارية؛ -ٓ
 . ٍٓتـ بتىفٓذ ا٘ستراتٓجٓة الهتبىاة، كهتابعتٍا كتقكٓهٍا، قدر اٌتهاهً بصٓاغتٍا

حٓث ٓقكـ التخطٓط  ؛)151(التفاعؿ بيف المستكيات الإدارية المختمفة  -ٔ
التفاعؿ الهستهر كالتغذٓة الهرتدة هف الكؿ إلِ الجزء ثـ إلِ ا٘ستراتٓجْ عمِ 

الكؿ هرة ثاىٓة كها ٓقكـ عمِ التفاعؿ الهستهر بٓف هستكٓات التخطٓط سكاء 
كاىت تمؾ الهستكٓات تتعمؽ بهستكم القرارات ا٘ستراتٓجٓة أك هستكم القرارات 

 القرار إلْ ا٘دارٓة كالتىفٓذٓة أك التشغٓمٓة حٓث تىقسـ هستكٓات اتخاذ 

هستكم القرارات التْ تتعمؽ بالسٓاسات العاهة: حٓث ٓتـ عىد ٌذا الهستكم  -
كضع أٌداؼ كسٓاسات عاهة لمهؤسسة كها فْ كثٓقة إعٛف اٌٖداؼ 

 العاهة لمهؤسسة كسٓاساتٍا عىد بدء إىشائٍا.

هستكم القرارات ا٘ستراتٓجٓة: كتككف اٌٖداؼ عىد ٌذا الهستكم فْ صكرة  -
تـ اتخاذ القرارات ا٘ستراتٓجٓة باٚختٓار بٓف البدائؿ هخرجات هح ددة، كٓ

 ا٘ستراتٓجٓة الهكصمة لٌٗداؼ.

                                                           

(150 ) ش   ، أكادٓهٓة  بيف النظرية كالتطبيؽ الإستراتيجيالتخطيط ،عبد الكرٓـ أبك الفتكح دركٓ
ِٖ، صََِّشرطة دبْ ، ا٘هارات العربٓة الهتحدة ،   

151
.ُٕ-ُٔ، ص صمرجع سابؽ ،خطاب عآدة سٓد )   (  
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هستكم القرارات ا٘دارٓة أك التىفٓذٓة أك الكظٓفٓة: كتتعمؽ بأكجً الىشاط  -
 الكظٓفٓة.

هستكم القرارات التشغٓمٓة: حٓث ٓككف الىشاط هكجٍان ىحك تحقٓؽ اٌٖداؼ  -
 التشغٓمٓة. 

حٓث ٓسعْ التخطٓط ا٘ستراتٓجٓمتحقٓؽ بيف التخطيط كالتنفيذ ؛  التفاعؿ -ٕ
التفاعؿ كالتغذٓة الهرتدة بٓف التخطٓط كالتىفٓذ ، حٓث تعتهد الخطط عمْ ىتائج 
التىفٓذ كها أف التىفٓذ ٓعكس ىتائج التخطٓط فا٘دارة التىفٓذٓة تعتبر حمقة اتصاؿ 

كؿ الخطط كالبراهج بٓف الهستكم ا٘ستراتٓجْ كهستكم التشغٓؿ حٓث تح
هتكسطة كقصٓرة اٖجؿ إلْ أكاهر كتعمٓهات كبراهج تشغٓمٓة لهستكم التشغٓؿ 
قكـ بتحمٓمٍا  كها تستقبؿ البٓاىات كالهعمكهات عف ىتائج تطبٓؽ الخطط كٓ
كذا تستهر دكرة تدفؽ  رفعٍا الْ ا٘دارة فْ شكؿ تقارٓر همخصة ، كٌ كتقٓٓهٍا كٓ

ارات ا٘ستراتٓجٓة كالقرارات التشغٓمٓة بها ٓساعد الهعمكهات كاسترجاعٍا بٓف القر 
)152(عمْ استهرار الهؤسسة كبقائٍا .

 

تهٓز التخطٓط ا٘ستراتٓجْ بكجكد قدر هف الهركىة ٓسهح المركنة؛  -8 كٓ
بالحركة، كهكاجٍة التغٓٓرات غٓر الهتكقعة كالتْ ٓهكف أف تحدث لمخطة، 

الخارجٓة لمهؤسسةالتربكٓة ،  كاٚستجابة السرٓعة لمتغٓرات التْ تحدث فْ البٓئة
كتتضح تمؾ الهركىة فْ كجكد عدد هف ا٘ستراتٓجٓات البدٓمة التْ تراعْ 
اٚحتهاٚت الهختمفة فْ ضكء طبٓعة كىكعٓة كهعدؿ التغٓر الحادث أك الذم 

 سكؼ ٓحدث.

حٓث ٓعتهد التخطٓط ا٘سػتراتٓجْ فػْ التعاهػؿ هػع الفػرص كالتحػدٓات الإبداع؛ -ٗ
 .ؿ هبتكرة هف الخٓاؿعمىاٖتٓاف ببدائ

                                                           
. ِِ-َِ، ص ص سابؽ  مرجعال)  (152  
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حٓث إف الهستقبؿ ههكف أف ٓككف هكجٍان، ٓهتد عبر الهدم البعٓػد، البصيرة؛ -َُ
تطمػػػػػب تىبػػػػػؤات بعٓػػػػػدة، عبػػػػػر الصػػػػػىاعة كاٚقتصػػػػػاد كالتكىكلكجٓػػػػػا، كالهٓػػػػػكؿ  كٓ

ٓقكـ اٚجتهاعٓة كالسكاىٓة، كالعكاهؿ التْ تؤثر عمِ اٖحداث الهستقبمٓة، فٍك 
نٚ هػػػف رد الفعػػػؿ  – الٓػػػة كالتىبػػػؤ كاٚبتكػػػارعمػػػِ الهبػػػادأة كا٘ٓجابٓػػػة كالفع  –بػػػد

كعمػػػِ التعاهػػػؿ الفعػػػاؿ هػػػع القػػػكم البٓئٓػػػة الهحٓطػػػة كالهػػػؤثرة ٚقتىػػػاص الفػػػرص 
ا ٌذي البٓئة،  ة، أك لتكقْ التحدٓات التْ تفرزٌ التْ تتٓحٍا بٓئة الهؤسسةالتربكٓ

ا. )153(أك تخفٓؼ آثارٌ
 

 أهى َتبئذ انذساعخ: -المحىس الخبيظ
 اسة الحالٓة لهجهكعة هف الىتائج، ٓهكف عرضٍا عمِ الىحك أتْ: تكصمت الدر    

 تتحدد كظائؼ إدارة العٛقات العاهة كا٘عٛـ ، فٓها ٓمِ:  )ُ
 بىاء الثقة الهتبادلة بٓف الهىظهة كالجهٍكر الداخمِ. -
ـ كأٌهٓة ٌذي اٖدكار فِ الهىظهة . -  ىشر الكعِ بٓف العاهمٓف كتعرٓفٍـ بدكرٌ
اءة ا٘ىتاجٓة لمعاهمٓف هف خٛؿ اٌٚتهاـ بحؿ الهشكٛت رفع أك تحسٓف الكف -

التِ تكاجٍٍـ كالهشاركة فِ تحسٓف ظركؼ العهؿ الهادٓة كالىفسٓة 
 كاٚجتهاعٓة

شرح كتكضٓح كافة سٓاسات كخطط كتكجٍٓات الهىظهة كتحدٓد دكر العاهمٓف  -
 فِ اىجاز ٌذي السٓاسات كاٌٖداؼ

خدهاتٍا بمغة هبسطة بٍدؼ الحصكؿ تعرٓؼ الجهٍكر بالهىظهة كاىتاجٍا أك  -
 عمِ تأٓٓد الجهآٌر لمهىظهة كأىشطتٍا .

                                                           
 مدخؿ لإصلاح المؤسسات التعميمية في مصر الإستراتيجيالتخطيط سكزاف هحهد الهٍدم ، )  (153

ا الجهعٓة هجهجمة التربٓة  الهصرٓة لمتربٓة الهقارىة كا٘دارة التعمٓهٓة ، مة عمهٓة هتخصصة تصدرٌ
.ُّـ ، ص  ََِٔالعدد العشركف ، أغسطس   
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شرح سٓاسة الهىظهة لمجهٍكر كابٛغً بالتعدٓٛت أك التغٓرات التِ تطرأ  -
 عمٍٓا بٍدؼ قبكلً آاٌا كالتعاكف هعٍا

التأكد هف أٌداؼ الهىظهة كأعهالٍا تمقِ اٌٚتهاـ الكافِ هف فئات الجهٍكر  -
 الهختمفة .

 الهىظهة بكافة التطكرات التِ تحدث فىالرأل العاـ . هد -
حهآة الهىظهة ضد ال ٌجكـ ٓقع عمٍٓا ىتٓجة ىشر اخبار كاذبة أك غٓر  -

 صحٓحة عىٍا .
هساعدة كتشجٓع اٚتصاؿ بٓف الهستكٓات اٚدارٓة العمٓا كالهستكٓات الدىٓا  -

 كالعكس 
ف تحديدىا العامة الى خمس كظائؼ أساسية يمكإدارة العلاقات تصنؼ  (2

 :فيما يمى
تقكـ العٛقات العاهة بجهع كتحمٓؿ كبحث كدراسة اتجاٌات البحث: -

الرأل العاـ لجهآٌرالهؤسسة أك الٍٓئة كهعرفة آرائٍـ كاتجاٌاتٍـ حتِ ٓهكف 
 .الحصكؿ عمِ حقائؽ صحٓحة

كذلؾ هف خٛؿ رسـ السٓاسة العاهة لمهؤسسة كذلؾ رسـ التخطيط: -
العٛقات العاهة فِ إطار السٓاسة العاهة لمهؤسسة السٓاسة كالبراهج الخاصة ب

كخططٍا فِ ضكء البحكث كالدراسات التِ ٓقكـ بٍا الجٍاز كذلؾ بتحدٓد 
 اٌٖداؼ كالجهآٌر الهستٍدفة .

أل القٓاـ بتىفٓذ الخطط كاٚتصاؿ بالجهآٌر الهستٍدفة التنفيذ : -
قاهة كتحدٓد الكسائؿ ا٘عٛهٓة الهىاسبة لكؿ جهٍكر كعقد الهؤت هرات كا 

 الحفٛت .
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 علايخ

تعهؿ العٛقات العاهة عمِ التىسٓؽ بٓف ا٘دارات الهختمفة التنسيؽ : -
لتحقٓؽ التفاٌـ بٓف بعضٍا البعض كها تعهؿ كحمقة اتصاؿ كأداة تىسٓؽ بٓف 

 الهكظفٓف كالشخصٓات الهختمفة .
قصد بً قٓاس الىتائج الفعمٓة لبراهج العٛقات العاهة لتقكيـ :ا - كٓ

 ٘جراءات الصحٓحة لضهاف فعالٓة البراهج كتحقٓقٍا ٌٖدافٍا.كالقٓاـ با
تقكـ إدارة العٛقات العاهة عمِ هستكل الهدٓرٓات التعمٓهٓة بعدد هف  (3

هكف إجهالٍا فٓها ٓمْ  :الكظائؼ لربط التعمٓـ بالهجتهع، كٓ
ة أك استضافتٍا. -  ا٘شراؼ عمِ تىظٓـ إقاهة الهؤتهرات ، كالىدكات التربكٓ
اسات، كالخطط العاهة لبراهج التكعٓة اٚجتهاعٓة، كالصحٓة، اقتراح السٓ -

 كا٘رشاد الهٍىىكالىفسِ.
ة كاقتراح كسائؿ تىفٓذٌا. -  كضع البراهج الخاصة با٘رشاد، كالتكعٓة التربكٓ
إعداد كتكفٓر الىشرات الدكرٓة لتكعٓة العاهمٓف بأسالٓب العهؿ الحدٓثة،  -

 ت عهمٍـ.كاطٛعٍـ عمِ الهستجدات العمهٓة فِ هجاٚ
 ا٘شراؼ عمِ ا٘عٛـ فِ كافة هشركعات التجدٓد التربكل بالكزارة. -
ر خطط، كبراهج الهٍرجاىات الطٛبٓة، كهتابعة تىفٓذٌا. -  إعداد كتطكٓ
 تكلِ كافة القضآا التربكٓة التِ تشرؼ عمٍٓا الكزارة، كهتابعة تىفٓذٌا. -
 هارس إدارة ا٘عٛـ الهٍاـ أتٓة: ت )ْ
ك ٓذاع أك ٓعرض عمِ الرأم العاـ عف طرٓؽ الصحافة هتابعة ها ٓىشر أ -

 ككسائؿ ا٘عٛـ الهختمفة هتعمقنا بىشاط الكزارة.
تزكٓد الصحافة ككسائؿ ا٘عٛـ الهختمفة بالهعمكهات، كالبٓاىات طبقنا لمسٓاسة  -

 التِ ترسهٍا الكزارة.
 تىظٓـ الهؤتهرات الصحفٓة.  -
 إصدار الىشرة الصحفٓة الٓكهٓة بالكزارة. -
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داد كتىسٓؽ الهعارض التِ تقٓهٍا الكزارة هتعاكىة فِ ذلؾ هع ا٘دارات إع -
 كالٍٓئات الهختمفة

الٍٓكؿ الحالِ ٘دارة العٛقات العاهة بكزارة التربٓة كالتعمٓـ هف ٓتككف  )ٓ
هدٓر عاـ لٙدارة، ٓعاكىً هدٓر إدارة الخدهات اٚجتهاعٓة، كهدٓر إدارة 

ة كا٘دارٓة، كهدٓر الترجهة ككؿ إدارة ا٘عٛـ، كهدٓر إدارة الشئكف الهالٓ
هف ٌذي ا٘دارات اٖربع تىقسـ إلْ عدد هف اٖقساـ: إدارة الخدهات 
اٚجتهاعٓة تىقسـ إلْ قسـ الخدهات اٚجتهاعٓة، قسـ الهسابقات، قسـ 
الهراسـ كاٚستقباؿ، قسـ الهؤتهرات،أها إدارة ا٘عٛـ تىقسـ إلْ قسـ 

ر الفك  ر الفٓدٓك كبالىسبة الصحافة، كقسـ التصكٓ تكغرافْ، قسـ تصكٓ
 . ٘دارة الشئكف الهالٓةكا٘دارٓة

قكـ (6  المدير العاـ لإدارة العلاقات العامة بمياـ متعددة منيا: كٓ
 كضع السٓاسة العاهة لٙدارة. -
 ا٘شراؼ العاـ عمِ أعهاؿ ا٘دارة. -
 تىسٓؽ العٛقات بٓف الكزارة، كسائر الكزارات كالهصالح، كالٍٓئات. -
ضر جهٓع المجاف، كالهؤتهرات التِ ٓرأسٍا الكزٓر، لٓككف عمِ اتصاؿ تاـ ٓح -

بكؿ اتجاٌات السٓاسة العاهة فِ الكزارة، كلً حؽ اٚشتراؾ فِ الهىاقشة 
 .فِ الهسائؿ الهعركضة عمِ تمؾ المجاف

أف الٍٓكؿ التىظٓهْ ٘دارة العٛقات العاهة بالهدٓرٓات التعمٓهٓة ضٓؽ،  )ٕ
ٓرأس اثىٓف هف الهكظفٓف ك ىجد أف الٍٓكؿ فٍك عبارة عف هدٓر 

التىظٓهْ لمهدٓرٓات التعمٓهٓة غٓر ههثؿ لٍٓكؿ الكزارة، كقد ٓدؿ ذلؾ عمِ 
 .أف الهٍاـ التِ ٓهارسٍا الهدٓر، كهكظفًٓ هحدكدة

 
 



 
 

        
 

 

  

2222أكتوبر  – الثانًالجزء  – الثانً والثلاثون العدد –السنة العاشرة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة   367 

 

 ئداسح انعلاقبد انعبيخ ثًذَشَخ انتشثُخ وانتعهُى ثغُُبء فً ضىء اتجبهبد انفكش الإداسٌ انًعبصش    

يصطفً صاَذ عىدح  أ.           أ.و.د. أحًذ ئثشاهُى عهًً أسَبؤوط          أ.د. هُذاوي يحًذ حبفع

 علايخ

 لبئًخ الدشارع
 

تخداـ مدخؿ إدارة المعرفة في تطكير الأداء المؤسسي أهاىْ السٓد السٓدغبكر، اس
– هجمة كمٓة التربٓة ، تعميـ العالي في مصر )تصكر مقترح(بمؤسسات ال

 .َُِِ)، ّٔ)، ع(ُجاهعة عٓف شهس، ج( 
أفكار  –إٓهاف سعكد أبك خضٓر: تطبٓقات إدارة الهعرفة فْ هؤسسات التعمٓـ العالْ 

المؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارية )نحك أداء متميز في القطاع كههارسات، 
، الرٓاض، هعٍد ـ2119نكفمبر  4-1رة مف الحككمي(المنعقد في الفت

 ـ.ََِٗا٘دارة العاهة،
استخداـ تكنكلكجيا  الإتصاؿ التفاعمي في ممارسة أنشطة حاتـ عمْ حٓدر، 

، رسالة هاجستٓر غٓر العلاقات العامة في المنظمات العاممة في اليمف 
 .َُِٓهىشكرة ، كمٓة اٚعٛـ ، جاهعة القاٌرة ،

، الشركة  التغيير التنظيمي : المصادر كالاستراتيجيات إدارةحسف هحهد أحهد: 
 . ۰۲۰۲العربٓة الهتحدة ،القاٌرة، 
، العلاقات العامة مف منظكر الخدمة الاجتماعيةحهدم عبد الحارس البخشكىجْ، 

 .ََِالهكتب الجاهعْ الحدٓث،اٚسكىدرٓة،
ٓف :  ٓتراؾ لمطباعة ، ترجهة: هعتز سٓد عبد الله ، اأسس التغيير التنظيميداف ككٌ

 ـ ۰۲۲۲كالىشر كالتكزٓع،القاٌرة ، 
مف التخطيط إلي التغيير تطبيؽ الخطة عمي  داىٓٓؿ جهٓس راكلْ ، ٌٓربٓرتشٓرهاف؛

ترجهة ( ٓاسٓف كٛس ) ، العبٓكاف ،الرٓاض،  مستكم التعميـ العالي
 ـ. ََِٕ
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ميمية التخطيط الإستراتيجي مدخؿ لإصلاح المؤسسات التعسكزاف هحهد الهٍدم ، 
ا الجهعٓة الهصرٓة  في مصر هجمة التربٓة هجمة عمهٓة هتخصصة تصدرٌ

 .ـ  ََِٔلمتربٓة الهقارىة كا٘دارة التعمٓهٓة ، العدد العشركف ، أغسطس 
 .ُْٗٗطاٌر عطٓة،فف كعمـ العٛقات العاهة،دار الىٍضة،القاٌرة،

 .ُْٖٗ،دار الىٍضة العربٓة،القاٌرة،العلاقات العامةعادؿ حسف، 
 ََِٗ، هاس لمطباعة  ، القاٌرة ،  الإدارة الإستراتيجية المتقدمةٓدة سٓد خطاب ؛عا

– )إعادة الييكمة الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية في خلاؿ عآدة سٓد، خطاب:
)، كمٓكباترا لمطباعة كالىشر، القاٌرة، ِط( ،مشاركة المخاطر( – الاندماج 

ُٗٗٗ. 
، الدار  مدخؿ استراتيجي لتطكير القيادات التربكية؛عائشة جاسـ هحهد عبٓد شافْ 

 . ََُِالجاهعٓة ، ا٘سكىدرٓة ، 
،الهكتب العربْ الحدٓث، محاضرات في العلاقات العامةعبد السٛـ أبك قحؼ،
 .ُٖٗٗا٘سكىدرٓة ،

ش ، ،  التخطيط الإستراتيجي بيف النظرية كالتطبيؽعبد الكرٓـ أبك الفتكح دركٓ
 ََِّ، ا٘هارات العربٓة الهتحدة ، أكادٓهٓة شرطة دبْ 

علاقة الكسائؿ الإعلامية في العلاقات العامة ككيفية استخداـ المطٓؼ العكفْ، عبد 
، الهجمة الهصرٓة لبحكث التقنيات الإتصالية في ظؿ تكجيات العكلمة

اٚعٛـ، كمٓة ا٘عٛـ ،جاهعة القاٌرة، الهجمد السادس، العدد اٖكؿ، ٓىآر 
 .ََِٓٓكىٓك  –

إدارة العلاقات العامة بيف الادارة الاستراتيجية كادارة عمِ عجكة ككرٓهاف فرٓد،
 .ََِٖ،عالـ الكتب،القاٌرة،،ِ،طالازمات
، أطمس لمىشر كا٘ىتاج اٚعٛهْ، العلاقات العامة كفف ادارة الازمات غادة البطرٓؽ، 

 .َُِٕالقاٌرة، 
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، هكتبة تحميؿ الإحصائيمناىج البحث كطرؽ الفؤاد أبك حطب، كآهاؿ صادؽ، 
 .ُُٗٗاٖىجمك الهصرٓة، القاٌرة، 

راف لمىشر كالتكزٓع، العلاقات العامة: مفاىيـ كممارساتهحفكظ أحهد حهكدة،  ، دار زٌ
 .ََِِالقاٌرة،
، العربْ لمىشر كالتكزٓع، المدخؿ الي دراسة العلاقات العامة كالاعلاـهحهد  الشهرم، 

 .َُِٔالقاٌرة ، 
العلاقات العامة كالإعلاـ فى الدكؿ كسهٓر حسف هىصكر، هحْ هحهكد حسف 

 .ُٖٓٗ، الهكتب الجاهعْ الحدٓث،اٚسكىدرٓة،النامية
مجمة مكتبة الممؾ ىارٓهاف إسهاعٓؿ هتكلِ: عمـ الهعمكهات كالتكاهؿ الهعرفْ، 

، الهجمد الرابع، العدد اٖكؿ، الرٓاض، هكتبة الهمؾ فٍد الكطىٓة، فيدالكطنية
 ـ.ُٖٗٗهآك 

، ُْٖ، العدد سمسمة كتب عالـ المعرفةىبٓؿ عمْ: العرب كعصر الهعمكهات، 
ت، الهجمس الكطىْ لمثقافة كالفىكف كأداب، أبرٓؿ   ـ.ُْٗٗ(الككٓ

دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات : دراسة تطبيقية عمي ىرهٓف عمْ السٓد، 
عة القاٌرة ، رسالة هاجستٓر، كمٓة اٚعٛـ،  جاهقطاع السياحو في مصر

ََِْ. 
تكنكلكجيا المعمكمات عمى أعتاب القرف الحادم كالعشريف ٌاىْ شحادة الخكرم: 
، (دهشؽ، هركز مدخؿ تعريفي لتكنكلكجيا المعمكمات( –)الجزء الأكؿ 

 ـ).ُٖٗٗالرضا لمكهبٓكتر، 
هجاٚت  –ٌىاء حافظ بدكم، العٛقات العاهة كالخدهة اٚجتهاعٓة :أسس ىظرٓة 

 .ِٕٓ، ص ََُِلهكتب الجاهعْ الحدٓث،اٚسكىدرٓة،هصر، تطبٓقٓة، ا
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بشأف تحدٓد الهعدٚت  َُٖٗ/ّ/ُ) بتارٓخ ِٓكزارة التربٓة كالتعمٓـ، قرار كزارة رقـ (
ات الهختمفة ٖجٍزة هدٓرٓات التربٓة كالتعمٓـ كا٘دارات  الكظٓفٓة هف الهستكٓ
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