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 :البحث ممخص
الوسيط لمعوامؿ الكبرى لمشخصية في العلبقة بيف الذكاء العاطفي  الدور البحث ىذا يتناوؿ

 لمدراسة مقترح نموذج تصميـ وتـ .طمبة جامعة الوادي الجديد عمى بالتطبيؽ وذلؾ الأخلبقي،والتفكير 
 باستخداـ آرائيـ استقصاء وتـ ( طالب 025) العينة حجـ بمغ وقد .الدراسة متغيرات بيف العلبقة لاختبار

اطفي ، ومقياس التفكير الأخلبقي  مقياس العوامؿ الخمس الكبرى لمشخصية ، ومقياس سمة الذكاء الع
وتـ  ، Google Drive البحث محرؾ عمى اتصميمي تـ والذي Online Surveysالإنترنت  عبر

، لموصوؿ الي نتائج الدراسة  (AMOS26( وبرنامج )R)، وبرنامج ( SPSS26) الاعتماد عمي برنامج 
 وذلؾ،  Structural Equation Modeling، وذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمي نموذج المعادلة البنائية 

 وجود الإحصائي التحميؿ نتائج وأوضحت،   الدراسة متغيرات بيف المباشرة وغير المباشرة العلبقة لقياس
 توصمت كما .، الذكاء العاطفي ، والتفكير الأخلبقي العوامؿ الكبرى لمشخصية بيف ايجابي معنوي تأثير
 .التفكير الأخلبقيو  الذكاء العاطفي بيف العلبقة تتوسط العوامؿ الكبرى لمشخصية أف إلى النتائج

 التفكير الأخلبقي العاطفي،الذكاء  لمشخصية،العوامؿ الخمسة الكبرى  :المفتاحية الكممات
 مقدمة البحث

يتميز العصر الحالي بالتطور العممي السريع، الذي يحتـ عمى الأفراد امتلبؾ مقومات الحياة 
العممية والعممية، وعمى الرغـ مف التطورات والاختراعات في جميع جوانب الحياة، وما نتج عف ذلؾ مف 

لمبادئ العالمية سيولة الاتصالات والمواصلبت بيف الشعوب واختلبط الثقافات، وتغير كثير مف القيـ وا
إلا أف الأخلبؽ كانت وستبقى رمزًا للئنسانية التي فضميا الله سبحانو وتعالى عمى جميع الكائنات الأخرى 

نَّؾَ لَعَمَى خُمُؽٍ عَظِيـ{قاؿ تعالى:  (.ىذا مف جية، ومف جية أخرى تؤثر الأخلبؽ عمى 4)القمـ:  }وَاِ 
د ويتفؽ الباحثوف الاجتماعيوف والنفسيوف عمى أىمية منظومة المستويات النفسية والاجتماعية والثقافية لمفر 

القيـ الأخلبقية ودورىا في تقدـ الأمـ والمجتمعات ونشوء الحضارات بالإضافة إلى دور الأخلبؽ في بناء 
 .(2526)عز الديف الخوالدة ، ىناء الرقاد ،  شخصية الإنساف وتحديد معالـ السموؾ الإنساني

أف  قبؿ الميلبد( 422-484أرسطو ) فيري صور،عالمر  عمىلقد حظيت الأخلبؽ بأىمية كبيرة و 
 قبؿ الميلبد( 443-424)يعتبر سقراط وأفلبطوف كما  البشر،تطور الحس الاخلبقي قدرة فطرية لدي 
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ىناؾ و  .خلبقيةبالتنمية الأ والحس الأخلبقي تطور القيـويعرؼ . في تقديـ مفيوـ الاخلبؽ الأوائؿ الرواد
ىو الخمقية، والتفكير الاخلبقي الأحكاـ  ياأساس عمىتقوـ العمميات العقمية المختمفة التي  لدراسة حاجة

 (Bargh, 1994) جيدًامقصودة ومجيدة ومنظّمة و عممية واعية 
وتتضح أىمية التفكير الاخلبقي في ظؿ أزمة كرونا الحالية لضماف استفادة جميع المرضى مف 

العالمية  اليونسكو لجنة اليونسكو الدولية لأخلبقيات البيولوجيا ولجنةوىذا ما تناولتو ،  الصحية الرعاية
: إف ظيور وباء ـ 6/4/2525في بيانيا الصادر بباريس في  لأخلبقيات المعارؼ العممية والتكنولوجية

ة العمومية، والتي قد حصؿ اليوـ في سياؽ الأزمة التي تتخبط فييا المؤسسات الاستشفائي 24-كوفيد
نجمت عف خفض الميزانيات المرصودة ونقص الأسِرَّة وضعؼ عدد العامميف في مجاؿ الرعاية الصحية، 
وىو الأمر الذي أفضى إلى ممارسات توصؼ أحيانا بالمتدىورة. ولذلؾ فإف توفير وسائؿ إضافية يمثؿ 

وبخصوص حالات المرض الخطيرة،  .ضرورة مطمقة، ولاسيما مف أجؿ مواجية الأزمة الصحية المستجدة
 فيجب الوعي باحتماؿ حصوؿ نقص شديد في الوسائؿ التقنية والبشرية في حاؿ تفاقـ الأزمة الوبائية.

إف بعض الموارد، مف قبيؿ أسِرَّة الإنعاش ومعداتيا الثقيمة، تعاني أصلب مف الشح، وىي توشؾ  
المرضية الخطيرة. وعندما يصبح مف المتعذر تقديـ  أف تصبح غير كافية بالمرة إذا ارتفعت أعداد الحالات

الذي يقتضي مراعاة الحاجات الخاصة -الخدمات الصحية لمجميع، بسبب نُدرَتِيا، فإف مطمب الإنصاؼ 
يغدو متعارضا مع مطمب العدالة بمعناىا الاجتماعي الذي يفرض وضع تراتبية بيف الأشخاص  -بكؿ فرد

انا في ظروؼ سيئة وتبعا لمعايير تثير الجدؿ دائما: إف الحاجة إلى بحسب الأولوية، وىو ما يتـ أحي
في -المرضى تطرح إذف إشكالية أخلبقية خطيرة تتعمؽ بالعدالة التوزيعية، وىذا ما قد يظير « فرز»

وأولئؾ  24-مف خلبؿ التعامؿ بصورة مختمفة مع المرضى المصابيف بفيروس كوفيد -حالتنا ىاتو
ى. إف ىذه الخيارات تحتاج إلى توضيح وشرح كافييف ويتعيف فييا احتراـ مبادئ الحامميف لأمراض أخر 

الكرامة الشخصية والإنصاؼ. وينبغي أيضا الحرص والسير عمى ضماف استمرارية خدمات الرعاية 
، حتى في ظرفية تزايد كافالغاية يجب أف تظؿ ىي حماية مجموع الس وبالتالي فافالصحية لممرضى. 

بفيروس كورونا، الأمر الذي لا يتطمب فقط احتراـ إرشادات الحماية بالنسبة لمعامميف في  عدد المصابيف
ونسجؿ  .قطاع الصحة، بؿ يقتضي أيضا جممة مف التدابير المتعمقة بتنظيـ المصالح والأقساـ الصحية

المسنيف بيذا الصدد أف رسائؿ الوقاية والاحتراز المتعمقة بالزيارات داخؿ مؤسسات إيواء الأشخاص 
تستيدؼ حماية مف يعانوف أكثر مف اليشاشة، لكف ىذه الرسائؿ لا تعفي مف إيجاد حموؿ جديدة تسمح 

 العمؿالمجنة بو ما توصي وىذا  ،يمة. وأخيرا، فإنو مف الميـ جدابتفادي قطع الصمة بيف الأجياؿ لمدة طو 
 (2522عزيز قميشو،) .الطبيةعمى تقوية التفكير الأخلبقي بخصوص دعـ ومساندة الفُرُؽ 

حيث  ،بدراسة التفكير الأخلبقي المدرسة المعرفية اىتمتوالتي  النفسومف بيف أىـ مدارس عمـ 
 ميدت المدارس التنموية المعرفية الطريؽ لتطور كبير في شرح القضايا الأخلبقية منذ القرف الماضي.

الأخلبؽ عمى أنيا حكـ واعي عمى الأعماؿ الصالحة والسيئة ، وبعد ما يقرب  اليPiaget بياجيو  فينظر
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ويبيف تصنيؼ كولبرج أف الفرد  ، مف ثلبثة عقود تـ تطويره مف قبؿ عالـ النفس الأمريكي لورانس كولبرج
في تطور مستمر خمقيا وأنو ينتقؿ مف التمركز حوؿ الذات الي زيادة في الموضوعية ومف التفكير في 

الاعتماد  ة الممموسة الي التفكير في القيـ المجردة ، ومف الاعتماد عمي معايير خارجية الييلنتائج المادا
كولبيرج مف أف يضمف نظريتو مفاىيـ المراحؿ النمائية المتسمسمة  مبادئ داخمية وذاتية ، وقد تمكف عمي 

 ) Weinreichلمنمو اللبحؽ مف جية ومفاىيـ الصراع وعدـ الاتزاف مف جية أخري كشروط مسبقة

1975), 
تعميمي، واستخدمت  كإطارمف الباحثيف العديد ولقد لقيت نظرية كولبرج اىتماما واسعا فتناوليا 
 مراحؿ النمو الخمقي لتفسير الاتجاىات الفمسفية والدينية.

لـ تشكؿ سوى المرحمة الأولى في البحث عف التطور  فإف أنشطة بياجيو وكولبرج ذلؾ،ومع 
جيمس يعتبر أبرزىـ  كولبيرج و تلبميذ  في التطور الاخلبقي تمت عمي يد المرحمة الثانية  أماالأخلبقي. 

مراحؿ  بينما درس آخروفلأوؿ مرة المكونات الأربعة لصنع القرار الأخلبقي ،  Restريست، عندما اقترح 
ىذه  عمماء النفس المعاصريفانتقد بعض ولقد ،  التفكير الأخلبقيلبؽ فقط في شكؿ النمو المعرفي الأخ

النظرية واعتقدوا أنيا لا تستطيع تفسير السموؾ الأخلبقي ، وأخيرًا ، قدـ ريست المكونات الأساسية 
 Four Components Model (FCMالأخلبقي في شكؿ نموذج المكونات الأربعة )النمو لتطوير 

( 4( الدافع الأخلبقي 4( الحكـ الأخلبقي  2( الحساسية الأخلبقية 2: وىي  القرار الأخلبقيلاتخاذ 
يُعرؼ أيضًا  أخلبقي؛حاجة أو فرصة لعمؿ  يجب عمى الشخص تحديد الأوؿ،(. وفقًا لممكوف 2التنفيذ )

ف  ا عمى إصدار حكـ يجب أف يكوف الشخص قادرً  الثاني،بالإدراؾ الأخلبقي والوعي الأخلبقي. وفقًا لممكوِّ
 ) ,Thomaيُعرؼ أيضًا باسـ التفكير الأخلبقي لا؛بشأف مسار العمؿ الصحيح مف الناحية الأخلبقية أـ 

)2014 ;Greer, Searby & Thoma, 2015 
 الأخرى؛ الشخصية فوؽ الأخلبقية القيـ عمى التركيز الشخص عمى يجب الثالث، المكوف عمى بناءً و 

 ;Lapsley, 2014Narvaez (Chambers, 2011 & الأخلبقية واليوية الأخلبقي التركيز عميو يطمؽ

 اتخاذ خلبؿ مف اليدؼ تحقيؽ الشخص عمى يجب ، الطابع الأخلبقي ، الرابع لممكوف وفقًا ، أخيرًا
) ,Thoma, 2014 ;Greerالأخلبقية الشخصية أو الأخلبقي الفعؿ باسـ أيضًا يُعرؼ ؛ اللبزمة الخطوات

)Thoma, 2015Searby &   ، لصنع مكونات أربعة مف المكوف النموذج مراجعة إعادة تمتولقد 
 تسمية حوؿ عمماء النفس المعاصريف بيف الجدؿ مف الرغـ عمى ؛ مرات عدة وتطويره الأخلبقي القرار

  & ,Christen, (Tannerالمفاىيمية وتعريفاتيا الأربعة المكونات ىذه وجود عمى اتفقوا فقد ، المكونات

M. 2014; Reynolds, 2006; Thoma, 2014; Chambers, 2011). 
 المؤثرة العوامؿ حيث مف دراساتال مف لمزيد خضعت الأربعة المكونات ىذه أف الواضح مفو 

والأحكاـ  ،الشخصية سماتبيف العلبقة  أف يعتقد ،ياتالأدب في النظرية الأسس تأكيد مف الرغـ عمى. فييا
 بنظريات السمات مف العديد وتتضمف معقدة نفسية بنية الشخصيةبصورة كبيرة، و  إىماليا تـ قد الخمقية
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 التي Costa & McCrae ومكراي لكوستا الخمسة العوامؿ نظرية ىي النظرياتىذه  أىـ إحدى. مختمفة
 الشخصية عمى القائمة الدراسات معظـ. العوامؿ تحميؿ طريقة باستخداـ الثمانينيات أواخر في تقديميا تـ
)Asl, Naderi, & Akbari, 2016; -Abbasiمشخصية ل الخمس الكبرىالعوامؿ  باستخداـ إجراؤىا يتـ

PakAbdi, Chalbianloo, ،Niarmi, Heydari, -Ashjazadeh, & Shariat, 2017 ;Ehsan 

Bahramabadi, & Davoudi, 2019)-Zare 
 : التالي النحو عمى
 يمثؿ: الانبساط( 2 واليدوء؛ العاطفي الاستقرار مف بدلاً  السمبية المشاعر لتجربة الميؿ: العصابية (2

بداع وتعقيد وعمؽ اتساع يصؼ: الانفتاح (4 والاجتماعي؛ المادي العالـ في نشطًا نيجًا  المرء حياة وا 
 . الآخريف تجاه العدائية المواقؼ ضد الاجتماعي التوجو إلى يشير: مقبوليةال( 4 مغمؽ؛ عقؿ مقابؿ وخبرتو

 حوؿ المتمحور السموؾ وتسيؿ المجتمع، في المرغوبة النبضات في التحكـ قوة يصؼ: الضمير (0
 اليدؼ نحو والموجو الميمة

 أداء في رئيسيًا دورًا لمشخصية الكبرىالعوامؿ  تمعب الأخلبقييف، النفس عمماء لبعض فقًاو و 
 أف يمكف الشخصية في الكماؿ عدـ أف يعتقدوففيـ . الأخلبقي القرار اتخاذ مكونات حيث مف الناس
)Međedović, & Petrović, ,Bartels, & Pizarro; 2011 المثمى الأخلبقية الأعماؿ يمنع

 مكونات عمى مشخصيةل الكبرىالعوامؿ  بآثار المتعمقة الأدبيات فإف سابقًا، ذكرنا كما ذلؾ، ومع. (2016
 تؤكد الدراسات بعض أف الأخلبقي التفكير حوؿ الأدبيات تظير. حد عمـ الباحث عمىقميمة  القرار صنع
  ,Williams, Orpen, Hutchinson, Walker, & Zumbo)الضمير و والقبوؿ الانفتاح عمى

2006; Athota, V. S., O'connor, P. J., & Jackson, C. (2009); GOODARZI, & 

HAJIHA, (2018)  والعصابية والانبساط إيجابي كمنبئ Aleixo, & Norris, 2000 ;Krick, ( 

Tresp, Vatter, Ludwig, & Wihlenda, 2016)  لا أنو تعتقد الدراسات بعض لكف ، كسمبيات 
  Stojiljković, 1998)الأخلبقي تفكيروال الشخصية سمات بيف إحصائية دلالة ذات علبقة توجد

Kerr, 2007);( الي وجود 2524، وتوصمت دراسة شيماء السيد ) علبقة ارتباطية موجبة بيف التقبؿ
( الي وجود علبقة ايجابية دالة احصائيا بيف 2524وتوصمت دراسة وعد المشابقة ) والتفكير الأخلبقي،

 .McFerran, Aquino, & Duffy, M دراسة بينما توصمتسمات الشخصية والتفكير الأخلبقي ، 

Abbasi- دراسة أما. الأخلبقية واليوية والانفتاح والقبوؿ الضمير بيف ايجابية علبقةالي وجود  (2010)

Asl, & Hashemi (2019) واليوية العصابية بيف إحصائية دلالة ذات سمبية علبقة وجود أكدت فقد 
 Asl, & Hashemi (2019)-Abbasi الأخلبقية واليوية الانبساط بيف ميمة إيجابية وعلبقة الأخلبقية

يعتبر نمو الأحكاـ الأخلبقية أحد أىـ مظاىر نمو الشخصية عند الإنساف إذ يعتبر ىذا الجانب  لذلؾو  ،
مف الأبعاد اليامة التي تيـ الإنساف في كؿ جانب مف جوانب حياتو . فالأخلبؽ تعمؿ عمى تنظيـ 

كما أنيا تقؼ وراء كؿ عمؿ إنساني  متعددة،علبقات أفراد المجتمع مع بعضيـ البعض في مجالات 
فالأخلبؽ تكوف بيذا سموكاً مركباً وليس سموكاً بسيطاً  سياسي،وديني أو  واقتصادي، اجتماعي،وتنظيـ 



- 5 - 

حيث ىي صفة مركبة مف مجموعة مف الأبعاد. ويعتبر النمو الخمقي مف أىـ مظاىر النمو الاجتماعي 
مدى سواء شخصياتيـ أو انحرافيـ كما يعتبر النقص في  عند الأفراد والذي يمكف مف خلبلو الحكـ عمى

ىذا الجانب السبب الكبير فيما نعانيو اليوـ مف مشكلبت وذلؾ لأف الكثير مف مشكلبت المجتمع الراىنة 
 وحقيقة القرار صنع مكونات عمى تؤثر التي العوامؿ دراسة لأىمية نظرًاو  .ىي تعبيرات عف أزمة أخلبقية

 إذا فيما السؤاؿ ىذا عف الإجابة إلى الدراسة ىذه تيدؼ تجريبي، بحث عمى الموافقة تتطمب نظرية كؿ أف
 تنبأت أف يمكف( الضمير التوافؽ، الانفتاح، الانبساط، العصابية،) الكبرى الخمسة الشخصية سمات كانت

  .الأخلبقي التفكيرب
 يؤدي قد مما ،الخمقية الأحكاـ في تؤثر العواطؼ تشير العديد مف الدراسات أف جانب آخر عمى

 جودةوبالتالي فاف  ،(Nichols, 2002; Prinz, 2006) الخاطئة والاستنتاجات المسبؽ التفكير إلى
 الاختيارات في العاطفية الكفاءة دور فيـ مف الأفراد تمكف فيي لمعواطؼ، جدًا حساسة الأخلبقية القرارات

 & Greene)معا  الاخلبقي العاطفة والتفكير عمىولذلؾ عند اتخاذ قرار أخلبقي يتـ الاعتماد . الأخلبقية

Haidt, 2002).. 
فالذكاء العاطفي يشمؿ منطقة  لمذكاء،مختمؼ تماما عف المفيوـ التقميدي  والذكاء العاطفي 

ادارة العواطؼ بشكؿ صحيح. والذكاء العاطفي مفيد جدا في مياـ حؿ  عمىالعواطؼ مثؿ القدرة 
المعضلبت الأخلبقية وصنع القرار. وىو ايضا أمر حاسـ في اتخاذ القرارات الاخلبقية حيث أف كؿ نزاع 

واف أحد الاختلبفات بيف  ،)Yadav, Dubey & Ali, 2015,54العواطؼ )أخلبقي يؤدي الي تحفيز 
الذكاء العاطفي والتفكير الاخلبقي ىو مستوي خصوصياتيـ اذ يميؿ الذكاء العاطفي الي الاشارة الي قدرة 

مستوي ما. ومف الأفضؿ  عمىمعظـ سموكياتنا  عمىوالتي تؤثر نظريا  المرء،تنظيـ مشاعر  عمىعامة 
عامة. ومف ناحية أخري، فاف التفكير الاخلبقي يتناوؿ التفكير في الذكاء العاطفي باعتباره قدرة قاعدية 

ونحف ندعي  قريبة.، ويعد أفضؿ ما يمكف اعتباره قدرة محدودة الاخلبقية(مجالات محددة مثؿ )المعضمة 
 Salovey and ويفترض كلب مف الاخلبقي،التفكير  عمىلذلؾ أف الذكاء العاطفي لو تأثير كبير 

Pizarro (2003) ذيف يتمتعوف بذكاء عاطفي مرتفع سيعرضوف سموكا أخلبقيا مناسبا أف الاشخاص ال
 ) Priya & Khadi, 2015);Jackson 2009 &Athota, Connorعبر الحياة 

وآخر  عاطفي،بعد : مركزياف بعداف لو الأخلبقي الحكـبأف  Keskin (2013)وأيضا يري 
 ،(Lind, 2019) الأخلبقية القرارات اتخاذ في تساىـ التي القيـ عمى العاطفي الجانب يعتمد. معرفي

 الذكاء أف Goleman (1996) ويري ،(Rietti, 2009) المعرفي الجانب مف أىمية ويعتبُر أكثر
 العريضة الخطوط تحديد" ميارة باسـ تُعرؼ المشاعر، وضبط تمييز عمى يساعد أخلبقي بُعد لو العاطفي

 المناسب العمؿ مسار عمى الحكـ أجؿ مف وقيمو الفرد معايير سياؽ في الأخلبقية الاجتماعية لممشكلبت
(Rest, 1979, 198). ،الأخلبقي والتفكير المشاعر وفيـ استخداـ يتضمف العاطفي الذكاء فإف وبالتالي 

في  يقوـ بدور كبير العاطفي الذكاء فإف وبالتالي. القرارات لاتخاذ وقيمو الفرد معايير استخداـ حوؿ يدور
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 الذكاء تعريؼولقد تـ . والعقؿ العاطفة بيف بالتوازف إحساسًا يتضمف لأنو الأخلبقية القرارات تحديد
 فيـ عمى والقدرة تكيفي، وبشكؿ بدقة عنيا والتعبير المشاعر إدراؾ عمى القدرة" أنو عمى أيضًا العاطفي
 العواطؼ تنظيـ عمى والقدرة التفكير، لتبسيط المشاعر استخداـ عمى والقدرة العاطفية، والمعرفة المشاعر

 عمى بقوة   Bar-on (1997) أكد ، (Salovey & Pizarro, 2003, 263)" الآخريف وفي النفس في
 الاجتماعية الكفاءات عمى الضوء نموذجو سمط في. سواء حد عمى والعاطفية الاجتماعية الجوانب
 العاطفي مذكاءل بُعدًا 20 يشمؿ مقياسًا Bar-on (1997) طور. الناتج السموؾ عمى تؤثر التي والعاطفية

 والمسؤولية ، والتعاطؼ ، الذات وتحقيؽ ، والتأكيد ، العاطفي الذاتي والوعي ، الذات احتراـىي)
 ، الواقع واختبار ، الانفعالات في والتحكـ ، الإجياد مع والتسامح ، الأشخاص بيف والعلبقة ، الاجتماعية
 (والسعادة والتفاؤؿ الاستقلبؿ ، المشكلبت وحؿ ، والمرونة

 (،EI) قدرةكالذكاء العاطفي  بيٍ Mayer, Salovey and Caruso (1999) ميزفي حيف 
 Mayer and ويري ،الأخلبقية لمقضايا المعطاة الاعتبارات أساس عمى (EI) سمةكوالذكاء العاطفي 

Salovey‟s (1997) أف الذكاء العاطفي (قدرةك EI )القيـ إلى مباشرة إشارة لو وليس المشاعر فيـييتـ ب 
 قضايابال مباشرًا اىتمامًا( EI سمةك) الذكاء العاطفي نماذج تعطي ذلؾ، مف العكس عمى. الأخلبقية
 . الأخلبقية

وتشير العديد مف الدراسات الي وجود علبقة ايجابية بيف الذكاء العاطفي والتفكير الأخلبقي 
الي علبقة غير مباشرة بيف الذكاء  Athota, Connor and Jackson (2009)فتوصمت دراسة 
ودراسة  (، Priya & Khadi, 2015 ;2011,Farid(وتوصمت دراسات  الاخلبقي،العاطفي والتفكير 

 الأخلبقي،( الي وجود علبقة ايجابية بيف الذكاء العاطفي والتفكير 2528وايماف غانـ ) عباس،سميماف 
أنو توجد علبقة ضعيفة غير دالة   ,McBride, 2010; Torain(2018دراسات )في حيف توصمت 

 احصائيا بيف الذكاء العاطفي والتفكير الاخلبقي
سمات الشخصية والذكاء العاطفي ىما بنائيف يمنحاف نظرة ثاقبة لمسموؾ فاف الومف جية أخري 

معظـ يتـ النظر في  مفيوميفالبشري والتفاعؿ الاجتماعي والاختلبفات الشخصية. مف خلبؿ الجمع بيف ال
تحتؿ أبحاث الشخصية مكانة قوية في البحث العممي وقد  ذلؾ،مجالات التجارب البشرية. علبوة عمى 

في حيف أف الذكاء العاطفي ىو بناء يمكف اعتباره مجاؿ اكتشاؼ جديد.  الزمف،تمت دراستيا لعقود مف 
لأشخاص في يأخذ كلب البناءيف في الاعتبار كيؼ يختمؼ الناس عف بعضيـ البعض ويصنفوف ا

فإف البحث بيذا  ذلؾ،بناءً عمى صفات الناس أو قدراتيـ. علبوة عمى  اليوية،مجموعات محددة مف 
إذا كاف الذكاء العاطفي ىو  ؟يمكف تعزيز الذكاء العاطفي كيؼالحجـ سيعطي نظرة ثاقبة عمى السؤاؿ 

لخمسة يرتبط بيا؟ ضمف فأي أبعاد الشخصية ا محاكاتيا،فقط  تدريسيا،فيـ فطري وليس ميارة يمكف 
 Hampson)يُقترح أف سمات الشخصية تستمر في الاستقرار بمرور الوقت وأنيا فطرية  السمات،نظرية 

& Goldberg, 2006) 
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 العاطفي لمذكاء أف Ghiabi and Besharat (2011) أشارت بعض الدراسات منيا دراسة
التي سمَطت الضوء عمى العلبقة بيف سمات  ,دراسةال فقد اشارت ىذهعلبقة بسمات معينة مف الشخصية 

الشخصية والذكاء العاطفي لدى طمبة جامعة طيراف بتحميؿ العلبقات بيف أبعاد الشخصية الخمسة 
، وكشفَت عاطفيوالمتمثمة في العصابية ،الانبساط ،الانفتاح عمى الخبرة، الطيبة، يقظة الضمير والذكاء ال

وعلبقة سمبية بالشخصية  والشخصية الانبساطية عاطفيالذكاء الالنتائج عف وجود علبقة ايجابية بيف 
علبقة سمات الشخصية بالذكاء والتي درست  Homayouni (2011 )دراسة وتوصمت ،  العصابية

وجود علبقة سمبية لمشخصية العصابية وعلبقة  اليلدى طمبة الرياضيات وطمبة المغة الإنجميزية  عاطفيال
وتعمـ المغة الانجميزية أما مادة الرياضيات  عاطفيايجابية لمشخصية الانبساطية ويقظة الضمير بالذكاء ال

 .عاطفيفمـ تكف ليا أي علبقة بالذكاء ال
)Alghamdi, ,  Øvrebø ;2015 ,Iruloh and Ukaegbu ;2017, اتوتوصمت دراس

Kwajaffa,  ;;Isaac,2019, 2017 Thiruvarasi & Kamaraj; Khan, 2017, &  Aslam

)& Baba, 2020 , Mukhtar Chidi, Ali   أف سمات الشخصية يمكف أف تتنبأ بشكؿ كبير إحصائيًا
 بالذكاء العاطفي 

علبقة بيف و  الاخلبقي،بيف العوامؿ الكبرى لمشخصية والتفكير  علبقةيتضح مما سبؽ أف ىناؾ 
والعوامؿ الكبرى لمشخصية، وتضارب في الدراسات التي تناولت العلبقة بيف الذكاء الذكاء العاطفي 

العلبقات بيف الذكاء  حوؿ مختمؼ لدراساتىناؾ القميؿ مف ا كما يتضح أف. العاطفي والتفكير الاخلبقي
ىو اختبار اليو البحث الحالي و  وىذا ما ييدؼمشخصية والتفكير الأخلبقي. العوامؿ الكبرى لالعاطفي و 

مشخصية ل اعتبار العوامؿ الكبرىحيث يتـ  الأخلبقي،والتفكير  نموذج لمعلبقة بيف الذكاء العاطفي
 كوسيط. 

 مشكمة البحث
يمثؿ الجانب الاخلبقي جانبا ىاما في بناء الشخصية ، ويختص ىذا الجانب بالقيـ والمثؿ 

لمفرد ، والذكاء العاطفي يمعب دورا ميما في  حالة السواء الوصوؿ اليفي والعادات والمعايير ، ويساعد 
الجانب الأخلبقي ، وقد أكد الأدب أف ىناؾ بعض المؤشرات عف شكؿ ىذه العلبقة ، ورغـ ىذه 

، كما المؤشرات ليس لدينا تصور كامؿ عف ىذه العلبقة مما يستدعي مزيدا مف البحث في ىذا الموضوع 
عة الأدب التربوي أف العوامؿ الكبرى لمشخصية ترتبط بالتفكير الاخلبقي ارتباطا اتضح أيضا مف مراج
أف الذكاء العاطفي ىو بالذكاء العاطفي ارتباطا وثيقا ، مما يجعمنا نفترض أيضا وثيقا ، كما أنيا ترتبط 

 :  ةلتاليا الاسئمةىنا تتحدد مشكمة البحث في  ، ومفالشخصية مؤشر غير مباشر لمتفكير الأخلبقي عبر
 العوامؿ الكبرى لمشخصية؟ عمىالذكاء العاطفي  ىو تأثيرما  -2
 الأخلبقي؟ عمي التفكير تأثير ىو العوامؿ الكبرى لمشخصيةما  -2
 التفكير الاخلبقي؟ عمىالذكاء العاطفي  ىو تأثيرما  -4
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العوامؿ الكبرى  توسيطالتفكير الاخلبقي مف خلبؿ  عمى مذكاء العاطفيليوجد تأثير غير مباشر ىؿ  -4
 لمشخصية

 أهداف البحث
 العوامؿ الكبرى لمشخصية عمىمذكاء العاطفي ل تأثير المباشرال عمىالتعرؼ  -2
 الأخلبقي التفكير عمىالتأثير المباشر لمعوامؿ الكبرى لمشخصية  قياس -2
 التفكير الاخلبقي عمىمذكاء العاطفي ل تأثير المباشرالطبيعة  عمىالتعرؼ  -4
العوامؿ الكبرى في ظؿ وجود  والتفكير الأخلبقيالذكاء العاطفي بناء نموذج نظري لمعلبقة بيف  -4

 لمشخصية كمتغيرات وسيطة
الذكاء العاطفي بيف  في العلبقة بياف الدور الوسيط لمعوامؿ الكبرى لمشخصية كمتغيرات وسيطة -0

  والتفكير الأخلبقي
 أهمية الدراسة:

وخصوصا  النفسية،يعد الموضوع الذي تتناولو الدراسة الحالية مف الموضوعات الميمة في المجالات  -2
الذكاء والاجتماعي حيث تتناوؿ مجموعة مف المتغيرات الميمة وىي  المعرفي،مجاؿ عمـ النفس 

حالي ، والتي تعد سمات أساسية لمعصر الالأخلبقي والتفكير لمشخصية،والعوامؿ الكبرى  العاطفي،
وعميو تتضح أىمية الدراسة الحالية  الحياة،نظرا لما يشيده الحالي مف تغيرات كثيرة في شتي مجالات 

 يمي:فيما 
والعوامؿ  ،العاطفيالذكاء تقديـ دراسة نفسية حديثة تقوـ عمي وضع تصور نموذج نظري لمعلبقة بيف  -2

  الأخلبقي والتفكير لمشخصية،الكبرى 
 الدراسة تقديـ أدوات ومقاييس حديثة يستفاد بيا في الدراسات المستقبميةيمكف مف خلبؿ ىذه  -4
الذكاء العاطفي والتفكير كمتغيرات وسيطة في العلبقة بيف  العوامؿ الكبرى لمشخصيةتساعد دراسة  -4

في الكشؼ عف أىمية دراسة المتغيرات الوسيطة في مجاؿ عمـ النفس التربوي، مما يساعد الأخلبقي 
 باحثيف لمثؿ ىذا النوع مف الدراساتفي توجيو ال

والجانب  المستقبؿ،يعد طلبب الجامعة ىـ بناة تتضح أىمية الدراسة مف أىمية الفئة المستيدفة حيث -2
 الأخلبقي ميـ جدا في ىذا البناء 

 :البحثمصطمحات 
 :Moral reasoningالتفكير الأخلاقي 

الاحكاـ التي تصدر عف الفرد في مواقؼ ذات طابع بأنو ( 6 ،2524ابراىيـ الشافعي ) يعرفو
 وتستند الي مبررات يقدميا الشخص لتبرير اصداره ىذا الحكـ فييا،أخلبقي تتميز بوجود صراع 
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ويعرفو الباحث اجرائيا بأنو قدرة الطالب عمي اصدار وقد تبني الباحث ىذا التعريؼ تعريفا نظريا لمبحث 
وتحميؿ ىذه المواقؼ ليحقؽ الأىداؼ التي  الأخلبقي،المواقؼ ذات الطابع  عمىحكـ واعي ومقصود 

ويقاس في ىذا البحث بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب  الأخلبقي،ينبغي الوصوؿ الييا مما يعكس نموه 
  في مقياس التفكير الأخلبقي المستخدـ في البحث

 :Emotional Intelligence الذكاء العاطفي
القدرة عمى فيـ وملبحظة  بأنوSaloveyand  Mayer, Caruso 1999)(  عرفو كلب مف

القدرة عمى  ،ةعمى استخداـ ىذه القدرة في الحياإلى القدرة  والآخريف بالإضافةالمشاعر المختمفة في النفس 
 فيـ النغمة العاطفية لمموقؼ والتصرؼ بشكؿ صحيح وفقًا ليا.

وقد تبني الباحث ىذا التعريؼ تعريفا نظريا لمبحث ويعرفو الباحث اجرائيا "قدرة الطالب عمي فيـ 
ويقاس  فيـ مشاعر وعواطؼ الآخريف عمىقدرتو  عمىوضبط مشاعره وعواطفو والتحكـ فييا بالإضافة 

 البحث  في ىذا البحث بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في مقياس الذكاء العاطفي المستخدـ في
 :Personality traits سمات الشخصية

 أبعاد خمسة حيث مف الشخصية سمات مف رميى تنظيـ الكبرى الخمسة العوامؿ نموذج يمثؿ
 ،Neuroticism انعصابيت، Agreeablenessالمقبولية  ،Extraversion الانبساطية يى أساسية
 Conscientiousness (Costa يقظة الضمير ،Openness to Experience الخبرة ىمع الانفتاح

&McCrae,1992,5-8) 
 :الفرعية السمات تعريؼ يمي وفيما

 السمات مف مجموعة تتضمف والتي الشخصية أبعاد مف بعد ايبأن: Extraversionالانبساطية 
 .والسرو كالفرح الايجابية الانفعالات النشاط، كالاجتماعية،

 ومتعاطؼ للآخريف محب وىو  المعشر، حسف ياصاحب أف إلى تشير سمة: Agreeablenessالمقبولية 
 يفعؿ ماممث ـىمساعد يتوقع لما ـىويساعد ـيمع

 وعدـ بية،مالس الانفعالات إلى ايصاحب يميؿ الشخصية، أبعاد مف بعد: Neuroticismالعصابية 
 التحمؿ ىمع القدرة وعدـ ، رارالاستق

 العالـ ىمع عالاطلب وحب الفضوؿ إلى يشير :Openness to Experience الخبرة ىمع الانفتاح
 أشياء في بالتفكير رغبة وول راتالخب غني السمة ذهى صاحب ويكوف سواء حد ىمع والخارجي يمالداخ
 الفرد مف ىمأع بشكؿ أيضا بيةموس ايجابية انفعالات ويجرب المألوؼ عف خارجة وقيـ مألوفة غير
 ؽمالمنغ

 ،ومزياه الفرد تعريؼ بقيمة والشعور قي،الأخلب بالوجود الوعي :Conscientiousnessيقظة الضمير 
 سوء بسبب والندـ الذنب مشاعر وجود مع قياأخلب مقبوؿ وى ما تمييز ىمع والقدرة بالعمؿ، زاـوالالت

 التصرؼ
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تعريفا نظريا لمبحث ويعرؼ الباحث سمات  (Costa &McCrae,1992,5-8)ويتبني الباحث تعريؼ 
وتقاس في ىذا البحث السمات المميزة للؤفراد حسب نموذج العوامؿ الخمسةأنيا الشخصية اجرائيا 

 بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في مقياس العوامؿ الخمس الكبرى لمشخصية المستخدـ في البحث
 البحث: حدود

 .جامعة الوادي الجديدالبحث الحالي عمى عينة مف طلبب  اقتصر البشرية:الحدود 
لمعاـ  2522تطبيؽ أدوات البحث عمى أفراد العينة خلبؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ  تـ الزمنية:الحدود 
 Google formsعف طريؽ نماذج جوجؿ  ـ،2522/ 2525الجامعي 
 بمحافظة الوادي الجديد. بكميات جامعة الوادي الجديدتطبيؽ أدوات البحث  تـ المكانية:الحدود 

الذكاء  التفكير الأخلبقي، ىي:متغيرات  ثلبثةعمى اقتصر البحث  البحث:الحدود الخاصة بموضوع 
 العوامؿ الخمس الكبرى لمشخصية ،العاطفي

ومف ثـ استخراج  تحميؿ البياناتالاعتماد عمى أساليب إحصائية متعددة في  تـ الإحصائية:الأساليب 
 المسار،وتحميؿ  بيرسوف،ومعاملبت ارتباط  والانحرافات، الحسابية،وىي المتوسطات  وتفسيرىا،النتائج 

 SPSS V26، AMOS ( وR) ومعاملبت ألفا كرونباخ باستخداـ برنامج العاممي،فضلب عف التحميؿ 

V26 
 :النظري والدراسات السابقة الإطار

 سمات الشخصية
الشخصية موضوعا أساسيا في عمـ النفس  مفيوـويُعَد  ،للبىتماـومثيرة  معقدة الشخصية ظاىرة

لما لو مف دور في تفسير سموؾ الفرد وتحديد طريقة تفكيره وبنيتو المميزة لمفروؽ الفردية وخاصة السمات 
عض ويمكف أف يكوف كثيرًا عف بعضيـ الب يختمؼ الناسو أو الأوجو التي يمكف مف خلبليا وصؼ الفرد، 

 والقيـ، والتنشئة، الاجتماعية،والتوقعات  والبيئة، الجينات،مثؿ  متعددة،ال ة مف العوامؿذلؾ بسبب مجموع
 Cattell)وفقًا لػ و  مشتركة،يميؿ أعضاء أي مجتمع إلى التصرؼ بطريقة  عاـ،والثقافة. بشكؿ  ،خبراتوال

معنى ىذا  إلىوبالنظر في مواقؼ محددة. سموؾ الفرد الشخصية ىي التنبؤ بتصرؼ أو ب 1950)
نظرة ثاقبة ميمة لمسموؾ البشري ويحاوؿ تقديـ تفسيرات حوؿ  يوفرالشخصية في بحث الفاف  التعريؼ،

يحدد نوع الشخصية التي نمتمكيا كيؼ نتصرؼ و  المختمفة،في المواقؼ سبب وكيفية تصرؼ الناس 
 ونطور ونتصرؼ في المواقؼ المختمفة. 

أوؿ مف صنؼ وأطمؽ عمى ما أسماه "نظرية السمات في  Allportويعتبر عالـ النفس 
  وجود سمات مشتركة وأخرى فردية )أي الاستعدادات الفردية(.الشخصية". تشير ىذه النظرية إلى 

فالسمات المشتركة متوزعة عمى كؿ أفراد ثقافة معينة بطريقة طبيعية وتصؼ الخصائص المشتركة بيف 
فيي تختمؼ مف فرد لأخر وليا تسميات مختمفة وىي: السمات  أما السمات الفردية عدد كبير منيـ.
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أف الاستعدادات الوراثية  Allportاقترح  ذلؾ،ل بالإضافة ،الثانويةالأصمية والسمات المركزية والسمات 
 . (Boundless,2016)والبيئة مسؤولة بشدة عف تكويف الشخصية 

ذا كانت نظرية السمات محاولة لتصنيؼ الشخصية باستخداـ خصائص عديدة تتواجد لدى  وا 
التي تربط ىذه السمات بالذكاء العاطفي يمكف أف تعطي نظرة ثاقبة لمجالات متعددة  العلبقةفإف  ،الأفراد

 .لكؿ فرد وبيئة التعمـ وتقييـ الصفات المميزة البشرية،مف التنمية 
إلا أف أحد المجالات التي اكتسبت  العممي،مف أف مفيوـ الذكاء لو تاريخ طويؿ في البحث  الرغـوعمى 

 Barchard, Brackett مف كؿويري اىتمامًا متزايدًا في الثلبثيف عامًا الماضية ىو الذكاء العاطفي. 

and Mestre (2016)  ، الي  يؤديالذكاء العاطفي جنبًا إلى جنب مع سمات الشخصية  دراسةأف
: العلبقات الاجتماعية والرفاىية في الأوساط التعميمية. للؤفراد والتي تتمثؿ فيتحسيف المجالات الميمة 

شكؿ مف أشكاؿ لفإف التركيز عمى الجانب العاطفي لمذكاء المعرفي يعطي نظرة ثاقبة  ذلؾ،علبوة عمى 
 لاجتماعية. مشاعر الآخريف في المواقؼ افيـ الذكاء الضروري لمتوافؽ مع الناس و 

سمة مف سمات الشخصية والبعض الآخر يعتبره قدرة أو  عاطفيالباحثيف مفيوـ الذكاء البعض يعتبر و 
ميارة ترتبط بالشخصية وتحدد ردود أفعالو بالنسبة لمشاعره الذاتية وتمؾ الخاصة بالآخريف وبالتالي 

بعض  قديج Matthews, Zeidner, and Roberts (2002) دراسة ولكفمعيـ، التواصؿ الايجابي 
الذكاء العاطفي  وبالتالي فافأف الذكاء العاطفي ىو بناء منفصؿ عف سمات الشخصية.  عمىالأدلة 

مجموعة متنوعة مف سمات الشخصية. يشير ىذا إلى أف سمات الشخصية يمكف أف تكوف  يتكوف مف
 العاطفي،كيفية ارتباط سمات الشخصية بالذكاء  دراسةبمثابة مؤشر قوي عمى الذكاء العاطفي. مف خلبؿ 

والقدرة عمى  التعمـ،يمكف إجراء تحسينات عمى بيئات  أنو Atta, Ather and Bano (2013)اقترح 
الصفات والقدرة عمى مطابقة الأشخاص لممياـ القائمة عمى ىذه  الجديدة،التكيؼ مع البيئة أو التغييرات 

توسيع المعرفة بالذكاء العاطفي سوؼ يجمب رؤى ميمة أٌ  Salovey and Mayer (1997)اقترح  كما
عندما يكوف  ذلؾ،وأساليب الاتصاؿ التي ستفيد العلبقات الاجتماعية. بالإضافة إلى  المواجية،في آليات 

فإف الغريزة الطبيعية المتمثمة في البحث عف تأثيرات إيجابية وفي نفس  عواطفيـ،الناس قادريف عمى إدارة 
يشير  ذلؾ،علبوة عمى  (Kant, 2014)الوقت تجنب السمبية يمكف أف تحسف رفاىية الناس بشكؿ عاـ 

يمكف أف  الشخصية،ىذا إلى أنو مف خلبؿ اكتساب نظرة ثاقبة حوؿ كيفية ارتباط الذكاء العاطفي وسمات 
 الاجتماعية. والتفاعلبت والاشارات معلبقاتلفيـ  يكوف ىناؾ

 Gordon Allport and   الذي اقترحو شخصيةمل ىالكبر  الخمسة مؿاو الع ذجو نم عتبري

Odberg   الحاضر قتناو  في الشخصية سمات فسرت التي التصنيفاتو  النماذج ىـأ فم 2446عاـ 
عمى الرغـ مف أف الدراسات الأولى  الشخصية، في بحثمل مؿمتكاو  جديد ـنظا وأ ؽنس فمختصيمل فرو تو 

، الي أنو تـ  (John & Srivastava, 1999)سمة  28555 توصمت الي أكثر مفلسمات الشخصية 
والانفتاح ، والعصابية ، الانبساط تجميع الصفات المتشابية ضمف خمس فئات أو أبعاد رئيسية ىي 
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وفيما يمي شرح موجز  Atta et al. (2013)، وذلؾ كما تـ وصفيا في دراسة  والضمير،  مقبوليةوال
 :(Costa & McCrae, 1992)كما وردت في دراسة  لمعوامؿ الخمس الكبرى لمشخصية

 :Extraversionالانبساط  أولا:
تػػػرتبط ارتباطػػػاً كبيػػػراً  وىػػػيتشػػػير الانبسػػػاطية إلػػػى أي مػػػدى يكػػػوف الفػػػرد سػػػاعياً للئثػػػارة ومتحمسػػػاً ونشػػػطاً، 

 وىيويندرج تحت ىذا العامؿ السمات ذات الطابع التفاعمي  الظؿ،بالمشاعر الإيجابية مثؿ التفاؤؿ وخفة 
 .(الصداقةإلى  ؿلطيؼ، يمي المعشر،حسف  ()ودود،warmthالدؼء أو المودة ) -
يسػػػعى وراء  حولػػػو،)يحػػػب الحفػػػلبت، لػػػو أصػػػدقاء، يحتػػػاج إلػػػى أنػػػاس  (gregariousnessالاجتماعيػػػة) -

 ينصرؼ بسرعة دوف تردد( الإثارة،
يػتكمـ دوف تػردد،  الزعامػة،( )حب السيطرة والسيادة وحب التنافس وكػذلؾ assertivenessتوكيد الذات ) -

 ينصرؼ بسرعة دوف تردد(.
 العمؿ محب لو وأحياف يكوف مندفعا(.( )الحيوية وسرعة الحركة وسريع في activityالنشاط ) -
بالبحػػػث عػػػف المواقػػؼ المثيػػػرة الاسػػػتفزازية ويحػػػب  )مغرمػػا( excitement-seekingالبحػػث عػػػف الإثػػػارة) -

 الألواف الساطعة والأماكف المزدحمة(.
)الشػػػػعور بالبيجػػػة والسػػػػعادة والحػػػػب والمتعػػػػة وسػػػػرعة  (positive emotions)الايجابيػػػػة الانفعػػػالات  -

 بتساـ والتفاؤؿ(.الضحؾ والا
عمى درجات عالية في  فحصمو يالذيف أٌ الأفزاد  Nawi, Redzuan and Hamsan (2012)ويري 
يُنظر إلى  ذلؾ،سيكونوف عمى الأرجح منافسيف ومشاركيف في الأنشطة. بالإضافة إلى  البعد،ىذا 

في . (Nawi et al 2012)الانبساط عمى أنو سمة إيجابية لأنو يرتبط بقوة بالعواطؼ والتجارب الإيجابية 
    John)تحفظ الخجؿ و الالانطوائييف تدور حوؿ الاستمتاع بقضاء الوقت بمفردىـ و  أف أغمب سماتحيف 

& Srivastava, 1999)  ًالشخص الذي يسجؿ درجات  الشخصية، فأفعمى ىذا الوصؼ لسمات  بناء
بسبب الاستمتاع  العاطفي،د مف احتماؿ حصولو عمى درجات أعمى في الذكاء يز ي الانبساط،عالية في 

 بالعواطؼ الإيجابية والنجاح في البيئات الاجتماعية.

 Agreeableness ثاويا: المقبولية

توجو الفرد البينشخصي، متراوحاً بيف رقة القمب وطيبة  الي agreeablenessالمقبولية شير ت
سمات مثؿ "الإيثار الي ويشير ، الطبيعة والثقة عمى أحد الطرفيف والوقاحة والشؾ عمى الطرؼ الآخر

يتـ وصؼ التوافؽ بالكممات و ،   (John & Srivastava 1999, p. 30)والعطاء والثقة والتواضع" 
 Nawiلدراسة وفقا ،  (John & Srivastava 1999)الأساسية: جيد بشكؿ غريزي ، وموثوؽ ومتناغـ 

et al. (2012)   غالبًا ما يكوف لدييـ خياؿ  المقبوليةعمى درجات عالية في  فحصمو ي، الأشخاص الذيف
نفتاح الفكري. الشخص الذي يحصؿ عمى أكثر إبداعًا ، وينتبيوف ويقدروف المشاعر الشخصية والا

بالإضافة إلى القدرة  .(Nawi et al. 2012)بالود والدؼء في العلبقات  يتميز مقبوليةدرجات عالية في ال
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يميؿ الأشخاص الذيف يتمتعوف  ذلؾ،عمى فيـ مشاعر الآخريف لأف التعاطؼ ذو قيمة عالية. علبوة عمى 
 .Nawi et al)إلى الاعتقاد بأف ىناؾ شيئًا جيدًا في الطبيعة البشرية  مقبوليةبمستويات عالية مف ال

 .Nawi et al)خريف للآالذي يتضمف سمات لا تعبر عف أي قمؽ  والشؾ،الوقاحة والعكس ىو  .(2012

 ويميؿ إلى عدـ تقديـ المساعدة أو الدعـ إذا لـ يتـ تقديـ أي شيء في المقابؿ (2012 
فقد يشير ذلؾ إلى أف الذكاء العاطفي  بالتعاطؼ،والعلبقة  الانتباه،والقدرة عمى  المقبوليةنظرًا لمعلبقة بيف 

 الشخصية. مف سمات أعمى لدى الشخص الذي يتمتع بيذه السمة
 (conscientiousness)يقظة الضمير ثالثا:

ىو الضمير. يشير الضمير إلى سمات مثؿ  الكبرى لمشخصيةالبعد الثالث مف قائمة الخمسة 
 والتخطيط، القواعد،واتباع  الإشباع،وتأخير  التصرؼ،مثؿ التفكير قبؿ  اليدؼ،"السموؾ الموجو نحو 

. يتـ وصؼ الطرؼ الوحيد ليذا (John & Srivastava 1999, 30)وتحديد أولويات المياـ"  والتنظيـ،
 John & Srivastava)ويمكف الاعتماد عميو ومنظـ"  مسؤوؿ،وىو الوعي بالكممات الرئيسية: " البعد،

 .Nawi et al)يتمتع الشخص الذي يحرز درجات عالية في الضمير  ذلؾ،. علبوة عمى (6 ,1999

ىناؾ  ىذه،نفس ويستمتع بالتنظيـ والاستعداد لممياـ. عمى عكس سمة الشخصية لم الجيدً  ضبطالب (2012
صعوبات في قبوؿ التوقعات النقص في الاتجاه. وىذا يشمؿ الافتقار الشديد إلى الانضباط الذاتي و 

يمكف توقع أف يكوف الذكاء العاطفي في مستوى أعمى  ذلؾ. بناءً عمى (Nawi et al. 2012)الأخلبقية 
عمى الرغـ مف أف الشعور بالوفاء  قميلًب بسبب الشعور بالالتزاـ باتباع الأعراؼ الاجتماعية والفيـ المتوقع.

مما يجعؿ مف الصعب التنبؤ بالدور الذي يمعبو الضمير فيما يتعمؽ بالذكاء  النجاح،الالتزاـ لا يضمف و 
 العاطفي

 Openness to experienceالخبرة  عمىرابعا: الانفتاح 
. يرتبط الانفتاح خبرةىو الانفتاح عمى ال الكبرى لمشخصيةالخمسة العوامؿ قائمة مف البعد الرابع 

 John & Srivastava) وتفتح العقؿالجديدة  الخبراتبالكممات الرئيسية: الانفتاح عمى  خبرةعمى ال

والمرتفعوف في الانفتاح يسعوف إلى التحديات  منفتح،إلى نيج الخبرة . يشير الانفتاح عمى (1999
 (John & Srivastava 1999)ويتوقعوف خبرات حياتية أكثر تنوعاً مقارنة بالمنخفضيف في الانفتاح 

مدى أوسع وأعمؽ وأكبر لخبراتيـ  لإيجاديسعوف في الانفتاح  مرتفعةيسجؿ درجات  فالذي والأشخاص
ولدييـ رغبة كامنة لتحسيف وتغيير الحالة الراىنة مما يؤدى بيـ إلى حموؿ جديدة لممشكلبت وأفكار 

إلى الارتباط بنظرة أكثر  وفيميم فانيـالانفتاح منخفضي . عمى عكس (Nawi et al. 2012) إبداعية
أف يكوف الشخص الذي يتمتع بدرجة عالية  لتوقعظرًا ون. (Nawi et al. 2012)تقميدية نظرة تحفظًا أو 

فمف المتوقع أف يكوف ىناؾ مستوى  عاـ،مف الانفتاح عمى اتصاؿ بمشاعره والتنبؤ بفيـ المشاعر بشكؿ 
 أعمى مف الذكاء العاطفي.

 Neuroticismخامسا: العصابية 
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ميؿ نحو المشاعر السمبية المرتبطة بالقمؽ الالبعد الأخير يسمى العصابية. تشير العصابية إلى 
المرتفعة  الدرجةتعتبر  التي. تعتبر العصابية السمة الوحيدة (John & Srivastava 1999)والحزف 

 مستقر،غير  السمة مزاجًياحصؿ عمى درجة عالية في ىذه يسمبية. مف المرجح أف يكوف الشخص الذي 
. عمى النقيض مف  (Nawi et al. 2012) والتييجالقمؽ وغالبًا ما يعبر عف المشاعر في أشكاؿ مف 

 & John) وواثؽىادئ  جماعي،والذي يرتبط بالكممات الرئيسية:  العاطفي،يوجد الاستقرار  العصابية،

Srivastava 1999).  فإف  سمبي،بسبب عدـ السيطرة عمى المشاعر الخاصة والتعبير عنيا في شكؿ
 الشخص الذي يعاني مف العصابية سيحرز درجة منخفضة في الذكاء العاطفي

فإف السمات الثلبث: الانبساطية  العاطفي،استنادًا إلى المراجعة الأدبية لسمات الشخصية والذكاء 
تصؼ الصفات التي يمكف أف توحي بذكاء عاطفي أعمى. في حيف أف  الخبرة عمى والانفتاح يةقبولموال

سمة الضمير قد لا تكوف مرتبطة بالذكاء العاطفي أو تؤثر عميو بطريقة غير واضحة. يُشتبو في أف 
ودرجة أقؿ في  العصابية،مما يعني درجة أعمى في  العاطفي،السمة العصابية مرتبطة سمبًا بالذكاء 

 الذكاء العاطفي.
 (العوامل الخمس الكبرى لمشخصية قائمة) الشخصية:سمات  قياس

 & John) .تقييـ الشخصية بناء عمى مظاىر خارجيةيعتبر جالتوف أوؿ عالـ حاوؿ 

Srivastava, 1999)  ، متنوعة مف أدوات القياس لسمات الشخصية. أحد ىذه المقاييس  مجموعةوىناؾ
 Cattell´s Sixteen Personality Factor لكاتيؿ"مؿ الشخصية الستة عشر واىو "نموذج ع

Model،  لمشخصية الكبرىالعوامؿ الست  استبياف" ، و2444الذي طورتو كاتيؿ في عاـ "   
 InventoryHEXACON Personality  أعده  والذيLee and Ashton (2004).  كؿ ىذه

فإف  ذلؾ،يعتمد عمى تصور الشخص لنفسو. ومع الذي  التقرير الذاتينيج م عمىاعتمدت النماذج 
 ,John & Srivastava)شخصية لمالخمس الكبرى السمات قائمة مقياس الأكثر استخدامًا عالميًا ىو ال

 )واختصارا بالرموز The Five Factor Model العوامؿ الخمس   نموذج، ويعرؼ ب  (1999

OCEAN  ) ، التي تكوف الأحرؼ الأولى مف الأبعاد الخمسة لمشخصية. و 
وقد قامت العديد مف الدراسات لمتأكد مف الخصائص السيكومترية لمقياس العوامؿ الخمس الكبرى 

 ) Berg,  ;2007,John  &Rammstedtساتمنيا درا لمشخصية في البيئتيف الانجميزية والعربية

)2019 ,& Sudzina  Olexová ;, 2015 & Lilienfeld Latzman بدر الانصاري ،  ات، ودراس(
؛ السيد محمد أبو ىاشـ  2553الروتيع ،عبد الله صالح ؛  2552كاظـ ، عمي ميدي  ؛ 2552

وأكدت معظـ ىذه الدراسات اف ،  (2524، شرؼ الاحمدي ، 2524، عوف عوض محيسف ، 2553،
 بخصائص سيكومترية عاليةتمتع ت الخمسة لمشخصية  الكبرىقائمة العوامؿ 
 الذكاء العاطفي
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كيفية التعبير عف المشاعر ييتـ بوىو  العمـ،يعد الذكاء العاطفي اكتشافًا جديدًا إلى حد ما في 
القدرة عمى توجيو  الذكاء العاطفي بأنو Salovey and Mayer (1990)وفيميا مف قبؿ كؿ فرد. عرّؼ 

 بالإضافة إلى القدرة عمى استخداـ ىذا الفيـ لتوجيو سموؾ الفرد وأفكاره.  الآخريف،و مشاعر الذات 
جودة إدراكيـ لممعمومات ومقدار  حيثتـ استخداـ الذكاء لتصنيؼ الأشخاص إلى مستويات مختمفة مف 

وظيرت  الذكاء،وقد تعددت الدراسات التي حاولت قياس  ،المعرفيةالمعرفة التي يكتسبونيا في العممية 
 ىنا تساءؿنولكف  قياسيا،ويشير الاستنتاج العاـ إلى وجود أشكاؿ مف الذكاء يمكف  المقاييس،العديد مف 

 (Maas, Kan & Borsboom, 2014)عف مدى دقة النتائج 
 -مقياس بينيوكاف أوؿ مف حاوؿ قياس الذكاء عف طريؽ ) ألفريد بينيوووفقا لتاريخ عمـ النفس فاف 

" وحدة كمية أساسية"أنو  عمى وتـ النظر الي الذكاء (،الذكاء معدؿخلبؿ ما يعرؼ بػ ) ( مفسيموف
كاف اليدؼ مف اختبار الذكاء في الأصؿ أف  التصرؼ،ممية والقدرة عمى تتضمف الأحكاـ والمعرفة الع

يـ وخاصة مف خلبؿ التعرؼ عمى إمكانات الطلبب وتنظ ،التعميميةيكوف بمثابة أداة مفيدة للؤغراض 
إلا  ،النظرةجوانب كثيرة لمنقد ليذه عمى الرغـ مف وجود و  .(Sternberg, 2013)التعمـ وفقًا لذلؾ  عممية
 معرفةلعمى الرغـ مف أف اختبار الذكاء كاف بمثابة مؤشر مفيد و الغرض منيا في ذلؾ الوقت.  حققتأنيا 

تـ انتقاد مقياس ولقد العديد مف المجالات المختمفة ولأغراض مختمفة.  فيفقد تـ تطبيقو  ،لببالط مستوى
لا ينجح الجميع فقد  .(Maas et al. 2014لمذكاء ) ضيقًا لمغايةحدد مفيوما الذكاء بشكؿ عاـ باعتباره 

مما فتح الأبواب أماـ فكرة  الذكاء،في التعبير عف إمكاناتيـ في المجالات التي تعتمد عمييا اختبارات 
 إمكانية وجود أشكاؿ متعددة مف الذكاء. أحد ىذه الأشكاؿ ىو الذكاء العاطفي.

يعتبر الذكاء العاطفي شكلًب حديثاً مف أشكاؿ الذكاء. أصبح ىذا الشكؿ مف الذكاء مفيومًا شائعًا في عاـ 
تطور المفيوـ  فإف ذلؾ،طفي ". ومع "الذكاء العا كتابو عندما نشر عالـ النفس دانياؿ جولماف ،2440

الذكاء العاطفي  Mayer et al. (1999)يٍ فقد وصف كم  ،Salovey and Mayerكاف عمي يد 
إلى استخداـ ىذه  والآخريف بالإضافةباعتباره القدرة عمى فيـ وملبحظة المشاعر المختمفة في النفس 

ومعرفة متى  المختمفة،الحياة. مثؿ معرفة كيفية التصرؼ في المواقؼ الاجتماعية  في كؿ جوانبالقدرة 
القدرة عمى فيـ النغمة العاطفية  أيضًا،ومعرفة متى تعبر عف القمؽ ومتى يكوف الحزف مناسبًا.  تبتسـ،

 Mayerكما ورد في  بالذكر،لمموقؼ والتصرؼ بشكؿ صحيح وفقًا ليا. عمى الرغـ مف أنو مف الجدير 

et al. (1999)  2425مف الذكاء أطمؽ عميو اسـ "الذكاء الاجتماعي" في عاـ  قدـ نوع ، أف ثورندايؾ  ،
عمى الرغـ مف أف و .  القدرة عمى فيـ الآخريف والتصرؼ بحكمة في العلبقات الإنسانيةوالذي وصفو بأنو 

فيـ ما يسمى اليوـ بالذكاء العاطفي يمكف اعتباره المحاولة الأولى للكف ىذا المفيوـ كاف واسعًا جدًا 
(Salovey and Mayer,1990.) 
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الذكاء العاطفي عمى أنو نوع مف بداية الأمر  في Salovey and Mayer (1990, 189)ولقد وصؼ 
الذكاء الاجتماعي المرتبط بالقدرة عمى مراقبة الشخص لذاتو ولعواطفو وانفعالاتو ولعواطؼ وانفعالات 

 بينيا واستخداـ المعمومات الناتجة عف ذلؾ في ترشيد تفكيره وتصرفاتو وقراراتوالآخريف والتمييز 
الذكاء العاطفي إلى ثلبث فئات: كيؼ يتـ التعبير  Salovey and Mayer (1990, 191)ولقد قسـ 

لعواطؼ بطرؽ دقيقة وفقًا واستخداـ ا الآخريف،و النفس تنظيـ العواطؼ لدى  يتـ وفيـوكيؼ  العواطؼ،عف 
فكؿ مف الأجزاء المفظية وغير المفظية  مشاعرىـ،يتعمؽ الجزء الأوؿ بكيفية تعبير الناس عف  لمموقؼ.

فيـ عميؾ أف  أولًا، المعمومات،ميمة نظرًا لكمية العمؿ الكبيرة التي تتطمبيا معالجة ىذه الأنواع مف 
ومف الأمثمة عمى ذلؾ الاستماع ببساطة إلى الكممات التي  بدقة،الإشارات العاطفية لاستخداـ العواطؼ 

يتـ التعبير عنيا ومعرفة المشاعر المختمطة بداخميا. الجزء الثاني يدور حوؿ مفيوميف: الإدراؾ 
والنتيجة  الناس،والتعاطؼ. مع القدرة عمى التعرؼ عمى مشاعر الآخريف والذات يعتمد عمى تصور 

وفقًا  لمعواطؼ،يتعمؽ الجزء الأخير بالاستخداـ المناسب  التعاطؼ،مى المعينة ستظير قدرة الشخص ع
 والبيئة  القائـ،للئعدادات والأشخاص والوضع 

كؿ التعريفات الواردة في كؿ الدراسات السابقة تجمع عمى معنى لمذكاء العاطفي ويمكف تمخيصو في 
فالشخص يستطيع أف يجعؿ عواطفو  التعريؼ التالي: "الذكاء العاطفي ىو الاستخداـ الذكي لمعواطؼ.

تعمؿ مف أجمو أو لصالحو باستخداميا في ترشيد سموكو وتفكيره بطرؽ ووسائؿ تزيد مف فرص نجاحو إف 
 كاف في العمؿ أو في المدرسة أو في الحياة بصورة عامة"

 عواطفنا تنبع مف أربعة أبنية أساسية ىي:
 لتعبير الدقيؽ عف العاطفة . القدرة عمى الفيـ الدقيؽ والتقدير الدقيؽ وا2
 . القدرة عمى توليد المشاعر حسب الطمب عندما تسيؿ فيـ الشخص لنفسو أو لشخص آخر2
 . القدرة عمى فيـ العواطؼ والمعرفة التي تنتج عنيا4
 . القدرة عمى تنظيـ العواطؼ لتطوير النمو العاطفي والفكري4

وكؿ واحد مف ىذه الأبنية السابقة يساعد عمى تطوير الميارات المعينة التي تشكؿ معا ما يسمى "الذكاء 
العاطفي". إف الذكاء العاطفي ينمو ويتطور بالتعمـ والمراف عمى الميارات والقدرات التي يتشكؿ منيا. 

 كما يمي: ىي Golmanأما المكونات والعناصر التي تشكؿ الذكاء العاطفي كما لخصيا 
وىو القدرة عمى التصرؼ والقدرة عمى فيـ الشخص لمشاعره  Self-awareness الوعي الذاتي -2

 وعواطفو ىو وكذلؾ الدوافع وتأثيرىا عمى الآخريف مف حولو.
وىو القدرة عمى ضبط وتوجيو الانفعالات والمشاعر القوية تجاه  Self-control ضبط الذات -2

 الآخريف.
 حب العمؿ بغض النظر عف الأجور والترقيات والمركز الشخصي. وىو Motivation الحافز -4
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وىو القدرة عمى تفيـ مشاعر وعواطؼ الأخريف وكذلؾ الميارة في التعامؿ  Empathy التعاطؼ -4
 مع الآخريف فيما يخص ردود أفعاليـ العاطفية.

رة عمى إيجاد أرضية وىي الكفاءة في إدارة العلبقات وبنائيا والقد Social skill الميارة الاجتماعية -0
  (Golman 2012,p 73-75) مشتركة وبناء التفاىمات.

 أنواع الذكاء العاطفي: السمة والقدرة
 Traitونماذج السمات  ،abilityنماذج القدرة صنفيف متميزيف ىناؾ مف صنؼ الذكاء العاطفي الي 

(Furnham, 2016)،  ويوضحPetrides (2011, 657)  تدور حوؿ مفيوـ أف قدرة الذكاء العاطفي
الأداء. المفيوـ الآخر لمذكاء  مف خلبؿالقدرة لا يمكف قياسيا إلا و  "،ات المعرفية المرتبطة بالعاطفة"القدر 

 Petrides (2011, 657)بيتريدس  يوضح. (الذاتية العاطفية الكفاءة)كسمة العاطفي ىو الذكاء العاطفي 
اطفة ..."، وىو مقياس تقرير ذاتي يقيس كيؼ يدرؾ "تصور ذاتي مرتبط بالع ىيسمة الذكاء العاطفي  أف

الناس أنفسيـ ذكاءىـ العاطفي. مع الأخذ في الاعتبار أنو نظرًا لحقيقة أف الذكاء العاطفي لا يزاؿ جديدًا 
 غالبًا ما يكوف ىناؾ خمط بيف نوعي الذكاء العاطفي. العمـ،في نظر 

 مقاييس سمة الذكاء العاطفي
 الذكاءس قيا إلى تيدؼ التي المقاييس مف العديد ظيور إلى العاطفي لمذكاء النظرية النماذج تنوع أدى

 مداخؿ ثلبثة الأقؿ عمى ىناؾ أف Emmerling  and Goleman(2003)  مف كؿ ويذكر العاطفي،
 ويقاس( الكفاءة مدخؿ ،)الذاتي التقدير بأسموب ويقاس( السمات مدخؿ :وىيعاطفي ال لمذكاء متباينة
 وسالوفي مايز" تصنيؼ مع يتفؽ ما وىذا )عقمية كقدرة ويقاس( القدرة ومدخؿ ،)الآخريف تقدير بأسموب

 Mental القدرة مقاييس :ىي أنواع ثلبث إلى صنفت حيث العاطفي الذكاء لمقاييس "( 0222)

Measures  ،الذاتي التقدير مقاييس Self-report Measures  ،الملبحظ تقدير مقاييس Observer-

rating Measures 
 القدرة ؿمث (بالقدرات تيتـ التي المعمومات معالجة مدخؿ مف العاطفي الذكاء " إلى تنظرومقياس القدرة 

 أف وينبغي الأقصى، الأداء تقيس أدوات لقياسو ويتطمب ،) الانفعالات وتسمية عف والتعبير التعرؼ عمى
 مقياس كقدرة العاطفي الذكاء مقاييس أىـ ومف ،خطأ /صواب قبيؿ مف إجابة تتطمب راتفق تتضمف
 مايز" واختبار Multifactor Emotional Intelligence (MEIS،) العوامؿ متعدد العاطفي الذكاء

  (00-40 ،2553حسف ،سالي ) MCSEIT)) العاطفي لمذكاء "سالوفيو
 المستخدمة المداخؿ مف المعمومات مدخؿ يعد :العاطفي لمذكاء الملبحظ تقدير مقاييسوالنوع الثاني وىو 

 المتعمقة الروائية والمعتقدات الشخصية راتوالتعبي الأشياء مف بالعديد تتأثر والتي الشيرة أو السمعة في
 .لشخصيتو الفرد إدراؾ بكيفية
 تنظيـ عمى قدرتيـ مدى وعمى الميمة بيذه لمقياـ المكمفيف الملبحظيف رادالأف عمى المدخؿ ىذا يتوقؼ

 لا لأنو لمفرد العقمية رت ا القد لقياس وليس الملبحظيف رؤية لقياس مناسبا المدخؿ ىذا ويعد .المعمومات
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 عمى المتعددة المقاييس أو الملبحظ تقدير مقاييس أمثمة مف .التوجو ىذا تدعـ ثابتة سموكية نتائج توجد
 إستبياف، Emotional Competence Inventory الوجدانية الكفاءات قائمة :ىي المعمومات مدخؿ
 (66-62 ،2553حسف ،سالي ) الوجداني الذكاء تقدير

 العاطفي الذكاء نسبة قائمة)كسمة ومف أىـ مقاييس التقدير الذاتي والتي تقيس الذكاء العاطفي 
وىذا ما وضحو كؿ مف  (،فوآخرو  شوت الوجداني، قائمة الحاصؿ جولماف، اختبار اختبار، أوف بار

Petrides and Furnham (2006) وتيتـ كسمة، العاطفي الذكاء تتناوؿ الذاتي التقدير مقاييس إف 
 التعاطؼ :مثؿ معينة سموكيات أو سمات في وتتمثؿ المختمفة، المواقؼ عبر السموؾ في بالاتساؽ
 الوصفية راتالتعبي مف مجموعة انطباؽ درجة تحديد الفرد مف يطمب المدخؿ ىذا وفي .ؿؤ والتفا التوكيدية

 لقداراتو تقديره فسيصبح دقيقاً  نفسو عف الفرد مفيوـ كاف فإف لنفسو؛ الفرد فيـ عمى ذلؾ ويتوقؼ عميو،
ميميف تقيس ، وبمراجعة الأدب التربوي الحديث تبيف وجود مقياسيف  والعكس دقيقاً  الحقيقية الوجدانية

 Genos EI Model ofلعاطفي الذكاء العاطفي كسمة أحد ىذه المقاييس ىو مقياس الذكاء ا

Emotional Intelligence   مف أعداد كؿ مفBarchard, Brackett and  Mestre (2016)  ،

 وىذا لا يتطابؽ مع ىدؼ البحث الحالي ، ولكف ىذا المقياس يقيس الذكاء العاطفي في بيئة العمؿ
 The Trait Emotional Intelligenceوالمقياس الآخر ىو استبياف سمات الذكاء العاطفي

Questionnaire – Short Form ((TEIQue-SF   مف اعداد كؿ مفPetrides and Furnham ( 

،  تعاطؼ، وال التحكـ الذاتيالرفاىية ، عبارة( تضـ اربعة ابعاد رئيسية ىي ) 45، ويتكوف مف ) (2006
، تـ تصميـ ىذا الاستبياف  ( ويتـ الاجابة عميو مف خلبؿ مقياس ليكرت السباعي والتواصؿ الاجتماعي

 العلبقات الاجتماعية ويديرىا.  ذلؾ، وكيؼ يشكؿ  يـعواطفالناس لوتوجيو لقياس كيفية فيـ 
وقد تحققت العديد مف الدراسات مف الخصائص السيكومترية ليذا الاستبياف منيا دراسات 

 ;Petrides, 2015; Cooper & Petrides, 2010; 2016La orde,  llen, & Guill n, (

)Stamatopoulou, Galanis, & Prezerakos, 2016  وأكدت الاربعة ابعاد الرئيسية والتي
السعادة والتفاؤؿ واحتراـ )يتكوف مف ثلبث سمات محددة يتكوف منيا الاستبياف وىي : عامؿ الرفاىية و 

يشير ،  (Petrides, 2015, 3)، ويصف هذا انعايم انزضا عٍ انحياة بشكم عاو وَحى انًسخقبم (الذات
 شخصإلى الرضا عف النفس والنظرة الإيجابية لممستقبؿ والاعتقاد بأف ال المرتفع مف الرفاىيةالمستوى 

 الذاتي،التحكـ مقياس الذكاء العاطفي ىو  والعامؿ الثاني فيمؤىؿ لمتعامؿ مع التحديات المستقبمية. 
دارة االتحكـ في )ىي ثلبث سمات بىذا العامؿ يرتبط  يصؼ . (والتنظيـ العاطفي لضغوطالانفعالات وا 

دراؾ عواقب  التصرؼ،الجوانب المرتبطة بالتخطيط قبؿ  ىذا العامؿ والقدرة عمى إدارة  ،الاختياراتوا 
 القدرة عمىو ىذا العامؿ إلى الشعور بالراحة  مف المرتفعالمستوى  يشيز. (Petrides, 2015, 4) الضغوط

 التعاطؼ،وترتبط بأربع سمات " العاطفة،والعامؿ الثالث ىو اتخاذ القرارات والميؿ الضعيؼ نحو العفوية. 
دراؾ  يرتبط ىذا العامؿ بكيفية . (Petrides, 2015, 5)والعلبقات"  المشاعر،والتعبير عف  المشاعر،وا 
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 ذلؾ،والشعور الحقيقي بالتعاطؼ في الأوقات المناسبة. علبوة عمى  اليومية،استخداـ العواطؼ في الحياة 
. (Petrides, 2015) العاطفي لضغطحتى في ظؿ حالات ا المنطؽ،يستمزـ ىذا العامؿ القدرة عمى تنفيذ 

مف الواردة مف ىذا العامؿ إلى القدرة عمى التعرؼ عمى المشاعر والإشارات  المرتفعةتشير المستويات 
بسمات  التواصؿ الاجتماعيرتبط يعاطفي ىو التواصؿ الاجتماعي. لا لعامؿ الأخير لمذكاء الالآخريف. ا

الإدارة العاطفية والتأكيد والوعي )ولكف ىناؾ ثلبثة مجالات لمتفاعؿ الاجتماعي  بيا،محددة مرتبطة 
ونظرا لأف ىذا البحث يتناوؿ الذكاء العاطفي كسمة فانو سيتبني  ، (Petrides, 2015, 5) الاجتماعي(

 وجية النظر ىذه في قياس الذكاء العاطفي
  العاطفي الذكاءوسمة الشخصية 

السابقة أنو يمكف أف تكوف ىناؾ علبقة قوية بيف نوع الشخصية والذكاء العاطفي.  تشير الدراسات
ما إذا  لفحصجامعاتيـ أجرى فريؽ بحث مكوف مف أساتذة مف جامعات سموفينيا وكرواتيا دراسة في 

 , vse , Tak ić & Mohori )كانت ىناؾ علبقة بيف الذكاء العاطفي والعوامؿ الخمسة الكبرى 

مف جامعة  طالبًا 232و Osijekو Rijekaجامعتي طالبًا مف  203الدراسة مف  تكونت (2009
Ljubljana استبياف الميارة والكفاءة العاطفية  طبؽ عمييـEmotional Skill and Competence 

Questionnaire (ESCQ) الخمسة لمشخصية  الكبرىالعوامؿ  وقائمةBig Five Inventory (BFI) 

(Avsec, et al. 2009).  مف التبايف في 44النتائج أف سمات الشخصية كانت مسؤولة عف  توصمت ٪
وتوجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف العوامؿ الكبرى الخمسة لمشخصية والذكاء الذكاء العاطفي ، 

لنتائج مشابيو  Atta, Ather, and Bano (2013)العاطفي ما عدا عامؿ المقبولية ، وتوصمت دراسة 
تنبأت سمات الشخصية بالذكاء العاطفي ، وأظيرت جميع السمات ارتباطا ايجابيا مع الذكاء  حيث

طالبا جامعيا ، طبؽ  264العاطفي ما عدا العصابية كانت العلبقة سالبة ، تألفت عينة الدراسة مف 
،  Wrong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS)عمييـ مقياس الذكاء العاطفي 

 NEO-FIVE Factory Inventory (NEO-FFI)وقائمة العوامؿ الكبرى الخمسة لمشخصية 
والانبساط  مقبولية،الأف سمات الشخصية  Iruloh and Ukaegbu (2015)وتوصمت دراسة 

الضمير كما اف ٪ مف التبايف.  23.6والذي يمثؿ  العاطفي،يمكف أف تتنبأ بشكؿ كبير إحصائيًا بالذكاء 
معممًا في  335درجات منخفضة مف الذكاء العاطفي. أجريت الدراسة عمى ب يرتبطلعصابية واوالانفتاح 

 Emotional Intelligenceالذكاء العاطفي  قائمةالمشاركيف  عمىطبؽ ولاية ريفر في نيجيريا. 

Behavior Inventory (EQBI)، الكبرى الخمسة لمشخصية العوامؿ  وقائمةNeo Five Factor 

Inventory . 
ؽ في ما إذا كاف في أستراليا بالتحق thota, O’Connor, and Ja kson (2009)  كما قاـ

طالبًا  242ىناؾ ارتباط بيف الذكاء العاطفي والتفكير الأخلبقي والأبعاد الخمسة الكبرى لمشخصية. شارؾ 
مذكاء ل ذاتيتقرير  اختبار طبؽ عمييـ. (مشاركًا مف الإناث 33 ،مشاركًا مف الذكور  04)في الدراسة ؛ 
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لمتفكير  ، ومقياس ميكافيمياف Self-Report Emotional Intelligence Test (SREIT)العاطفي 
الشخصية  المفردات الدولية لقياس، ومجموعة  Machiavellian IV scale (Mach IV) الاخلبقي 
توصمت الدراسة لنتائج متشابية مع  The International Personality Item Pool (IPIP)الدولية 
الانبساط ، الانفتاح ، أف ىناؾ علبقة ايجابية بيف سمات الشخصية ) Avsec, et al., (2009)دراسة 

 ة( ، والذكاء العاطفيقبولمالعصابية ، ال
إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف العوامؿ  (2525رانيا الصاوي عبد القوي ) دراسةىدفت 

مشخصية والذكاء الوجداني لدى عينة مف طالبات جامعة تبوؾ ، مف خلبؿ تصميـ الخمسة الكبرى ل
مقياس لمعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لطالبات الجامعة ، وتـ الاعتماد عمى كؿ مف الإطار النظري 
والمقاييس السابقة مع الأخذ بالاعتبار العامؿ الثقافي مف حيث الصياغة ، واختيار مظاىر السموؾ التي 
يمكف أف تجسد العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى طالبات المرحمة الجامعية ، كما صيغت بنود 
المقياس بشكؿ يلبئـ عينة الإناث واستخرجت خمسة عوامؿ كبرى مف خلبؿ التحميؿ العاممي لإجابات 

عية لممقياس ( طالبة مف طالبات جامعة تبوؾ وكاف ثبات العوامؿ الفر  455أفراد العينة المكونة مف ) 
مرتفعا سواء مف حيث الاتساؽ الداخمي أو الإعادة ، كما استخدمت الدراسة الراىنة مقياس الذكاء 
الوجداني إعداد / حباب عثماف ،وتـ التحقؽ مف ثبات وصدؽ الأدوات المستخدمة ، وقامت الباحثة بتقنيف 

رتباطيو دالة إحصائيا بيف العوامؿ المقياس ليلبئـ البيئة السعودية ، وتوصمت النتائج لوجود علبقة ا
الخمسة لمشخصية والذكاء الوجداني ، إلا انو لا توجد علبقة دالة بيف العصابية والذكاء الوجداني ، وتـ 

  تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري لمدراسة
 العوامؿ الكبريالتي تشير إلى وجود علبقة قوية بيف بقوة وجية النظر  Andi (2012)يدعـ 

أدوات القياس المستخدمة في كؿ دراسة فقد ، لكف النتائج تعتمد عمى  الخمسة لمشخصية والذكاء العاطفي
 Malaysian Youth Emotionalاختبار الذكاء العاطفي لمشباب الماليزي استخدمت الدراسة 

Intelligence Test (MYEIT) تتعارض النتائج مع دراسة Athota et al. (2009) حيث كانت ، 
 Andi (2012)جميع سمات الشخصية تنبئًا بالذكاء العاطفي باستثناء الضمير. في الدراسة التي أجراىا 

 . مقبوليةمشاركًا ، كاف الضمير ىو أقوى مؤشر عمى الذكاء العاطفي يميو ال 242عمى 
بأف الضمير ىو أقوى  Nawi, Redzuan, and Hamsan (2012)وتؤكد ىذه النتائج دراسة 

لضمير امف قادة المعمميف الماليزييف في الدراسة ، حيث كاف  456الذكاء العاطفي. شارؾ  مؤشر عمى
أظيروا  قبولية والم خبرة عمى الرغـ مف الانبساط ، والانفتاح عمى ال، أقوى ارتباط مع الذكاء العاطفي 

 .أيضًا ارتباطًا إيجابيًا ميمًا بالذكاء العاطفي 
أف أقوى مؤشرات  Siegling ,Furnham and Petrides (2014)وجد  عمى عكس الدراسات السابقة

في الانبساط يتـ دمجو  مرتفعةالذكاء العاطفي ىي العصابية والانبساط. بمعنى أف الحصوؿ عمى درجات 
في العصابية يتوافؽ  مرتفعةفي الذكاء العاطفي ، في حيف أف الحصوؿ عمى درجات  مرتفعةمع درجات 



- 21 - 

. تـ إجراء البحث عمى الطلبب (Sieglin et al. 2014)كاء العاطفي مع درجات منخفضة في الذ
،  طبؽ عمييـ مقياس العوامؿ الخمسة الكبري لمشخصية  الجامعييف الناطقيف بالمغة الإنجميزية الذيف

 Trait Emotional Intelligence Questionnaireوالنسخة القصيرة مف استبياف الذكاء العاطفي 

(TEIQue)نبأ جيد بالذكاء العاطفيالانبساط م الدراسات السابقة توصمت الي أف ـ مف أف . عمى الرغ  ،
السبب في ذلؾ ىو أف الدرجات يكوف أف ويمكف إلا أف العصابية غالبًا ما يتـ استبعادىا مف التحميؿ. 

بالذكاء العاطفي ، وبالتالي لـ  العالية في العصابية تعتبر سمبية ، أو أنو مف المفترض أنيا لف ترتبط
 (Avesec et al., 2009; Atta et al. 2014; Athota et al. 2009; Andi 2012)تظير دراسات  

 مثؿ ىذه النتيجة
إلى الكشؼ عف العلبقة بيف العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية ( 2523نصيرة بف نابي ) و ىدفت دراسة 

الطيبة ويقظة الضمير( بالذكاء الانفعالي، وعف الفروؽ في الذكاء )العصابية، الانبساطية، الانفتاحية، 
( طالب )ة(. لتحقيؽ 225الانفعالي لدى طلبب الجامعة حسب متغير الجنس. تكونت عينة الدراسة مف )

اىداؼ الدراسة تـ تطبيؽ مقياسيف الأوؿ خاص بالعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية مف اعداد لكوستا 
المقياس الثاني خاص بالذكاء الانفعالي مف اعداد عواد سياد  ) & McCare, 1992Costa (وماكري

توجد علبقة سمبية بيف العصابية والذكاء الانفعالي  -. تـ التوصؿ الى النتائج التالية: 2554عمر يوسؼ 
توجد علبقة بيف الانبساطية والذكاء الانفعالي لدي عينة مف طلبب  -لدي عينة مف طلبب الجامعة. 

لا توجد  -لا توجد علبقة بيف الانفتاح والذكاء الانفعالي لدي عينة مف طلبب الجامعة.  -لجامعة. ا
توجد علبقة بيف يقظة الضمير  -علبقة بيف الطيبة والذكاء الانفعالي لدي عينة مف طلبب الجامعة. 

الذكاء الانفعالي لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في  -والذكاء الانفعالي لدي عينة مف طلبب الجامعة. 
 .تعزى لمتغير الجنس لدي عينة مف طلبب الجامعة

إلى الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف عوامؿ الشخصية  (2523اجلبؿ عمي موسي )دراسة ىدؼ 
الخمسة الكبرى )العصابية، الانبساطية، الانفتاح عمى الخبرة، التفاني، الطيبة( والذكاء الوجداني لدى أوائؿ 

(. تـ تطبيؽ المنيج الوصفي الارتباطي 2520-2522الشيادة السودانية بجامعة الخرطوـ للؤعواـ )
( طالبا مف قوائـ المائة الأوائؿ في 255حث الحالي، فقد تـ اختيار عينة مكونة مف )لتحقيؽ أىداؼ الب

%( وقد طبؽ 03( طالبة بنسبة )224%( والإناث )44( طالباٌ بنسبة )86الشيادة السودانية مف الذكور )
( 2553الله الرويتع ) عمى المفحوصيف مقياسيف ىما: قائمة عوامؿ الشخصية الخمسة الكبرى لعبد

تـ استخداـ الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية  (2552ومقياس الذكاء الوجداني لعثماف ورزؽ )
حيث جري استخداـ المعالجات الآتية: معاملبت ألفا كرونباخ واختبار)ت( ومعامؿ  لموصوؿ إلى النتائج،

بايف الثنائي. أىـ نتائج ارتباط بيرسوف وتحميؿ التبايف الأحادي )ؼ( ومعامؿ الانحدار المتعدد وتحميؿ الت
: اتسمت عوامؿ الشخصية )التفاني، الانفتاح عمى الخبرة، الانبساطية، الوداعة( بالانخفاض ىيالبحث 

، بينما اتسـ عامؿ العصابية بالارتفاع بدرجة دالة 5.552بدرجة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
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ة إحصائياً ، كما أوضحت النتائج وجود علبقة ارتباطية طردية دال5.552إحصائياً عند مستوى الدلالة 
بيف عوامؿ الشخصية )التفاني، الانفتاح عمى الخبرة، الانبساطية، الوداعة( والذكاء الوجداني، بينما وجدت 

، 5.552علبقة ارتباطية عكسية دالة إحصائياً بيف عامؿ العصابية والذكاء الوجداني عند مستوى دلالة 
امؿ الشخصية في وسط الطمبة الأوائؿ أما بقية النتائج فقد كشفت عف عدـ وجود فروؽ دالة في عو 

لمشيادة السودانية تعزى لمتغير النوع )ذكر/أنثى(، كما أظيرت النتائج القدرة التنبؤية لبعض أبعاد الذكاء 
 . الوجداني لعوامؿ الشخصية الخمسة الكبرى وسط الطمبة الأوائؿ لمشيادة السودانية

الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف العوامؿ إلى  ( 2528بف عبد الرحمف الطاىر ) دراسة تىدفو 
جامعة  –لدي عينة مف طمبة عمـ النفس وعموـ التربية  الخمسة الكبرى لمشخصية، والذكاء الوجداني

طبؽ الباحث مقياس الذكاء الوجداني الدراسة لتحقيؽ أىداؼ  التحميمي تـ تطبيؽ المنيج الوصفيقسنطينة 
اوف وجيمس باركر( ، ومقياس العوامؿ الكبري لمشخصية لػ )بدر الديف الانصاري( عمي عينة  -ؿ )بار 

جامعة قسنطينة ، وتوصمت الدراسة الي أف  –طمبة عمـ النفس وعموـ التربية ( طالب مف 08مكونة مف )
 اء الوجداني والعوامؿ الكبري لمشخصيةىناؾ علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف الذك

إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف العوامؿ  ( 2524ىنية موسي طاىر ) دراسةىدؼ بينما 
الخمسة الكبرى لمشخصية، والذكاء الوجداني لدى طلبب دبموـ الدراسات العميا بكمية الآداب جامعة عمر 

ختيارىـ بطريقة قصدية مف طلبب الدبموـ، مف ( طالب وطالبة تـ ا25المختار، عمى عينة مكونة مف )
الدراسات الإسلبمية(، وطبقت عمييـ قائمة العوامؿ الخمسة  -عمـ الاجتماع -الأقساـ )عمـ النفس

 2554ـ(، ومقياس الذكاء الوجداني لطلبب الجامعة إعداد الدردير ) 2442لمشخصية )لكوستا وماكري 
ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف العوامؿ ـ(، وتوصمت الدراسة إلى نتائج منيا: أف 

الخمسة الكبرى لمشخصية والذكاء الوجداني وأبعاده )الميارات الاجتماعية، الدافعية، الوعي بالذات(، فيما 
عدا بعدي )تنظيـ الذات، التعاطؼ(، وتوجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء 

عوامؿ الخمسة لمشخصية )الانبساطية، المقبولية، يقظة الضمير( فيما عدا عاممي )العصابية الوجداني وال
والانفتاح عمى الخبرة(. كما توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات 

 .انيالطلبب تعزي لمتغير )العمر( في العوامؿ الخمسة لمشخصية وأيضاً في كفاءات الذكاء الوجد
وأف  الشخصية،سمات يرتبط مع الذكاء العاطفي أكدت عمي أف الأبحاث السابقة  نستنتج مما سبؽ أف

 سمات الشخصية يمكف أف تكوف بمثابة مؤشر عمى الذكاء العاطفي.
التعرؼ عمى وجود الذكاء الوجودي ( 2524ىناء رفعت ، و سحر محمود ) دراسة  ستيدفتوا

لدي طلبب الجامعة، كما استيدفت أيضا معرفة العلبقة بيف الذكاء الوجودي والعوامؿ الخمسة الكبرى 
مكانية التنبؤ بالذكاء الوجودي مف خلبؿ العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية. كذلؾ ىدفت  لمشخصية، وا 

الأكاديمي والتفاعؿ بينيما عمى متغير الذكاء  الدراسة إلى معرفة تأثير متغيري الجنس والتخصص
( طالبا وطالبة مف طلبب الفرقة الثالثة بكمية التربية بجماعة 240الوجودي. تكونت عينة الدراسة مف )
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مف  244مف الشعب العممية،  202إناث( مف تخصصات أكاديمية مختمفة ) 244ذكور،  46سوىاج )
سنة( بمتوسط عمري مقداره  22.4، 24.22ينة ما بيف )الشعب الأدبية(. وقد تراوحت اعمار الع

.(. أظيرت نتائج الدراسة أف طلبب الجامعة يتمتعوف بالذكاء 08(، وانحراؼ معياري مقداره )25.62)
الوجودي. كذلؾ أوضحت النتائج أف ىناؾ علبقة دالة احصائيا بيف ابعاد الشخصية الثلبثة )الضمير 

ى الخبرة( والذكاء الوجودي، في حيف أنو لـ تكف ىناؾ علبقة دالة احصائيا الحي والانبساطية والانفتاح عم
بيف بعدي )المقبولية والعصابية( والذكاء الوجودي. وقد أشارت نتائج الانحدار المتعدد أف ىناؾ بعديف 

% مف التغيرات 3فقط مف أبعاد الشخصية الخمسة وىما الضمير الحي والانفتاح عمى الخبرة تفسر 
ة في الذكاء الوجودي. كذلؾ وجدت الدراسة عدـ وجود تأثير داؿ احصائيا لمتغيري الجنس الحادث

 والتخصص الأكاديمي أو التفاعؿ بينيما عمى أداء الطلبب الذكاء في الوجودي. 
 الذكاء العاطفي  استقرار

أنو مف الممكف التنبؤ بالذكاء العاطفي مف خلبؿ القوؿ يمكف  السابقة،الأبحاث  نتائج استنادًا إلى
تظؿ فاف  سمات الشخصية نيج نظرية السمات ، ممف خلبؿ  واضحسمات الشخصية المختمفة. كما ىو 

، فقد يكوف مف  المتغيريفمستقرة نسبيًا عمى مدار العمر ، مما يشير إلى أنو نظرًا لوجود علبقة بيف 
 Nikoopour, Farsani, Tajbakhsh andففي دراسة عاطفي. ال ذكاءالمستحيؿ تغيير مستويات ال

Kiyaie ( 2012)  ، معممًا إيرانيًا ، أظيرت النتائج أف المعمميف الذيف لدييـ سنوات  446أجريت عمى
متعددة مف الخبرة يسجموف درجات أعمى بكثير في الذكاء العاطفي مف أولئؾ الذيف درسوا بضع سنوات 

إلى أف الذكاء العاطفي يزداد مع الخبرة ، ولكف مف الممكف أيضًا أف تؤثر فقط. تشير ىذه النتائج 
 .في الذكاء العاطفيالمتغيرات الأخرى أكثر مف الخبرة 

 ,Sindhuja et al., 2013; Collins and Andrejco; 2015; Benson, Martin)وأشارت دراسات 

Ploeg & Wessel, 2012)  تمامًا مثؿ سمات الشخصية. مستقر،إلى أف الذكاء العاطفي 

 التفكير الأخلاقي
. الفمسفة الاخلبقيةالأخلبقي ىو أحد مجالات الدراسة في عمـ النفس التي تتداخؿ مع  لتفكيرا

يمكف لمناس اتخاذ قرارات أخلبقية بشأف الصواب والخطأ ؛ ىذا  ، و ويعرؼ أيضًا باسـ النمو الأخلبقي
فإف التفكير الأخلبقي ىو جزء مف الأخلبؽ التي تحدث  ذلؾ،الإنساف. ومع  ياةلحيجعؿ الأخلبؽ أساسية 

ومف بيف أبرز المساىميف في ىذه النظرية  Raine and Yang (2006) داخؿ الأفراد وفيما بينيـ
Lawrence Kohlberg و Elliot Turiel :يستخدـ ىذا التعبير في بعض الأحياف في سياؽ مختمؼ .
ؼ عدـ التيقف، مثؿ تمؾ التي تحدث في المحكمة القانونية. فيذا ىو المعنى الذي الاستدلاؿ في ظؿ ظرو 

ومع ذلؾ، نادرًا ما يستخدـ ىذا المعنى خارج   أدى إلى ظيور العبارة، "لموصوؿ إلى اليقيف الأخلبقي"
 ىيئة المحمفيف.
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الأخلبقي بأنو العممية التي يحاوؿ خلبليا الفرد تحديد الفرؽ بيف ما ىو صحيح وما  تفكيريمكف تعريؼ ال
. فيو (Sachdeva , Singh, & Medin,2011) ىو خطأ في الموقؼ الشخصي باستخداـ المنطؽ

عممية ميمة ويومية غالبًا يستخدميا الناس في محاولة لمقياـ بما ىو صحيح. فكؿ يوـ، عمى سبيؿ 
و الناس إشكالية الاختيار بيف الكذب مف عدمو في موقؼ معيف. ويتخذ الناس ىذا القرار المثاؿ، يواج

 الخمقية، القيـ عف الأخلبقي التفكير ويختمؼ بالاستدلاؿ عمى فضيمة التصرؼ وموازنتو مع عواقبو.
 فيتعمؽ الأخلبقي التفكير أما خطأ، أنو يعتقد وما صواب أنو الفرد يعتقد ما إلى تشير الخمقية فالقيمة

 الخطأ أو بالصواب يتعمؽ حكـ معيف إلى الفرد بيا يصؿ التي بالطريقة
وعمى الرغـ مف أف جميع الاختيارات الأخلبقية يمكف رؤيتيا بوصفيا قرارًا شخصيًا، فإف بعض 

ية أو الخيارات يمكف رؤيتيا بوصفيا قرارًا اقتصاديًا، أو خيارًا أخلبقيًا يصفو البعض بالمعايير المين
ييتـ ىذا الفرع مف عمـ النفس بكيفية إدراؾ الناس العادييف ليذه  تنظميا العلبقات الأخلبقية لدى آخروف.

القضايا ، وكذلؾ أساس الأخلبؽ الوصفية. ىناؾ العديد مف الأشكاؿ المختمفة لمتفكير الأخلبقي التي 
مف الوظيفة المعرفية مرتفعة مستويات التممييا الثقافة غالبًا. يمكف ملبحظة الاختلبفات الثقافية في ال

المرتبطة بالتفكير الأخلبقي مف خلبؿ ارتباط شبكات الدماغ مف مختمؼ الثقافات واتخاذ قراراتيـ 
دور الأخلبقية. توضح ىذه الاختلبفات الثقافية الأساس العصبي الذي يمكف أف يكوف لمتأثيرات الثقافية 

   ,Laird, 2008)-Khemlani & Johnson(Bucciarelli في التفكير الاخلبقي
الأخلبقي بتقييـ الاستنتاجات )والتي تميؿ إما للبستنباط  التفكيرومف الممكف تفسير الفروؽ بيف نظريات 

صؿ الاستدلاؿ الاستنباطي إلى نتيجة مفادىا أنيا تكوف يأو الاستقراء( بناءً عمى مجموعة مف البنى. و 
موعة البنى التي تؤدي إلى ىذه النتيجة صحيحة، بينما يتجاوز صحيحة اعتمادًا عمى ما إذا كانت مج

 الاستدلاؿ الاستقرائي المعمومات المقدمة في مجموعة مف البنى لموصوؿ إلى نتيجة بناءً عمى التأمؿ
)Haidt, 2013 ;Haidt, 2001( 

الأمور، يختص ىذا الفرع مف فروع عمـ النفس بالكيفية التي يرى بيا الأشخاص العاديوف ىذه 
وكذلؾ أساس الأخلبؽ الوصفية. وىناؾ عدد مف الاستدلالات الأخلبقية المختمفة. يعرؼ الاستدلاؿ 
الأخلبقي في السياؽ الثقافي، وبالتالي مف الصعب تطبيقو؛ إلا أف العلبقات بيف الأشخاص تحدد وجودنا 

 وبالتالي فإنيا تتحدى الحدود الثقافية.
قي مفيوـ معياري أي ما يجب أف نفعمو وفيما يجب أف نفكر فيو يعد مفيوـ التفكير الأخلبكما 

بحيث يكوف صواباً ىذا مف جية، ومف جية أخرى يرتبط مفيوـ التفكير الأخلبقي ارتباطًا وثيقًا بالحقؿ 
العممي الذي يكوف مدارًا  لمبحث، بمعنى أف لمتفكير الأخلبقي مفاىيـ متعددة بتعدد الموضوعات 

، اجتماعية، سياسية، إدارية....إلخ مع الأخذ بعيف الاعتبار أف عمـ التفكير الأخلبقي المطروحة اقتصادية
ليس بالضرورة أف ينحى منحى عمـ النفس وعمـ الاجتماع وعمـ الأنثروبولوجيا، ذلؾ أف عمـ النفس مف 
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لعمميتاف شأنو تفسير السموؾ لكف ليس مف شأنو الحكـ عميو سواء لتبريره أو لإدانتو حيث تقع ىاتاف ا
(. وىذا بطبيعة الحاؿ يقودنا إلى تعدد 2555،  ليمى ولياـضمف اختصاص عمـ التفكير الأخلبقي )

( بأنو مجموعة مف السموكيات 2558أبو قاعود )زكي التعاريؼ المتعمقة بالتفكير الأخلبقي حيث يعرفو 
يتعامؿ معيـ في الحياة،  التي يظيرىا الفرد في معاممتو مع الأحداث التي تواجيو أو الأفراد الذيف

ويكتسب نمطيـ مف خلبؿ التربية والبيئة التي عاش خلبليا الفرد خلبؿ مراحؿ عمره المختمفة، كما يعرفو 
أبو قاعود عمى أنو صفة مستقرة في النفس فطرية أو مكتسبة ذات آثار في السموؾ الذي نتعامؿ مف زكي 

أفعاؿ إنسانية مختارة وليست حيوانية غير اختيارية. خلبلو مع الأخلبؽ بطريقتيف ىما: نحف نتعامؿ مع 
واضعيف في  يعيش فيووأف تحديد السموؾ يقتصر عمى علبقة الفرد بغيره مف الأفراد في مجتمعو الذي 

 (.2558أبو قاعود، زكي اعتبارىـ بأف لكؿ كائف بشري خمفية اجتماعية عريضة )
"حكـ عمى العمؿ أو الفعؿ يصدره الفرد بعد القياـ بعممية الكمحوت فيعرؼ التفكير الأخلبقي ىو عماد أما 

استدلاؿ منطقي يطمؽ عمييا الاستدلاؿ الخمقي، قائـ عمى الانصياع لمعايير المجتمع، أو طاعة القانوف 
 (.2554الكمحوت، عماد أو عمى أساس المبادئ الخمقية العامة)

ة التي يصؿ بيا الفرد إلى حكـ معيف مشرؼ فتعرؼ التفكير الأخلبقي عمى انو الطريق ميسوفأما 
 (.2554مشرؼ، ميسوف بالصواب أو الخطأ، التي يستمد معاييرىا مف أخلبؽ المجتمع وتشريعاتو )

الاحكاـ التي تصدر عف الفرد في مواقؼ ذات طابع بأنو ( 6،  2524ابراىيـ الشافعي ) يعرفوو 
 يقدميا الشخص لتبرير اصداره ىذا الحكـ، وتستند الي مبررات أخلبقي تتميز بوجود صراع فييا 

وتجدر الإشارة إلى أف لكؿ فرد أسموبو الخاص بطريقة تفكيره وىذا الأسموب بطبيعة الحاؿ يتأثر 
بعممية التنشئة الاجتماعية لمفرد مف حيث نمط التنشئة والبيئة الاجتماعية المحيطة والمستوى الثقافي 

يترتب عميو اختلبؼ طريقة التفكير مف فرد إلى آخر تبعًا لاختلبؼ للؤسرة وغيرىا الكثير، الأمر الذي 
 عممية التنشئة الاجتماعية ودوافعيا.
 النظريات المفسرة لمتفكير الأخلاقي

 الأخلاقي في الفمسفة التفكير
ادعى الفيمسوؼ ديفيد ىيوـ وعالـ النفس جوناثف ىايدت أف الأخلبؽ تستند بشكؿ أكبر عمى 

الاستدلاؿ المنطقي. وىو ما يعني أف أخلبؽ الناس تنبع مف انفعالاتيـ ومشاعرىـ الإدراؾ وليس عمى 
وليس عمى التحميؿ المنطقي لأي موقؼ. ويرى ىيوـ أف الأخلبؽ ترتبط بالعاطفة، والحب، والسعادة، 
وغيرىا مف المشاعر وبالتالي لا تعتمد عمى العقؿ. ويضيؼ ىايدت مؤكدًا أف الاستدلاؿ في المواقؼ أو 
الأفكار الأخلبقية ينبع مف الحدس الداخمي. أما عف موقؼ ىايدت الأساسي بخصوص الاستدلاؿ 
الأخلبقي فيو أف "الحدس الأخلبقي )بما في ذلؾ الانفعالات الأخلبقية( تأتي أولًا وتتسبب بشكؿ مباشر 

لأخلبقي، بما في الحكـ الأخلبقي"؛ ويصؼ الحدس الأخلبقي بأنو "الظيور المفاجئ في الوعي بالحكـ ا
عدـ الإعجاب(، دوف أي وعي بالمرور بخطوات البحث، -الشر، الإعجاب-في ذلؾ التكافؤ الفعاؿ )الخير
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 )Nunes;Haidt, 2013 ;Haidt, 2001  & ووزف الأدلة، أو الوصوؿ إلى نتيجة أخلبقية".

Salvadori, 2020) 
الأخلبؽ. فيعتقد بوجود قوانيف أما عف إيمانويؿ كانت فقد كاف لو رأي راديكالي مختمؼ حوؿ 

عالمية للؤخلبؽ لا يحؽ لأي شخص خرقيا ميما كانت مشاعره. كما وضع نظامًا مف أربع خطوات 
لتحديد ما إذا كاف الشيء أخلبقيًا اعتمادًا عمى المنطؽ والعقؿ. أولى خطوات ىذه الطريقة تتضمف 

. وفي الخطوة الثانية، "يصوغو الفرد صياغة "شعار يحتوي عمى منطقؾ الرامي لمقياـ بيذا التصرؼ"
بوصفو مبدأ عالميًا لجميع الناس". أما الخطوة الثالثة فيي تقييـ "ما إذا كاف العالـ في اعتماده عمى ىذا 
المبدأ العالمي مكانًا محتملًب". فإذا كاف كذلؾ، فإف الخطوة الرابعة ىي أف تسأؿ نفسؾ "ما إذا كاف ]الفرد[ 

ره مبدأ في ىذا العالـ". وبشكؿ أساسي فإف ىذا يعني أنو إذا كاف كؿ شخص يرغب في أف يكوف شعا
سيتخذ ىذا القرار الأخلبقي فيؿ يصب ىذا في صالح العالـ أـ لا. فعمى سبيؿ المثاؿ، عند اتخاذ قرارؾ 
أف تكذب عمى شخص ما لمصمحتو، فمؾ أف تتخيؿ إذا نجح كؿ شخص في ىذا العالـ في الكذب كؿ 

يعد ىذا مف الأمور الجيدة أو السيئة لمعالـ؟ واستنادًا إلى ىذا المنطؽ، يقوؿ كانت أنو لا  مرة. فيؿ ىذا
يجب عمى أي شخص الكذب تحت أي ظرؼ كاف. كما أف قرار الانتحار عمى سبيؿ المثاؿ، قد يكوف 

لجماعي أخلبقيًا أو غير أخلبقي؛ ولكف تخيؿ إذا ارتكب كؿ شخص جريمة انتحار. ونظرًا لأف الانتحار ا
 )Nunes ;Haidt, 2013 ;Haidt, 2001 ليس بالأمر الجيد، فإف ارتكاب الانتحار عمؿ غير أخلبقي

& Salvadori, 2020) 
 علم الىفس الىمو والتفكيز الاخلاقي

، اىتماما كبيرا بدراسة التفكير في منتصؼ وأواخر القرف العشريف لنموالنفس اعمـ عمماء أىتـ 
 مراحؿ النمو المختمفة وكانت أىـ النظريات ما يمي:الاخلبقي وتطوره عبر 

 Jean Piaget  جان بياجيهنظرية 

كاف مف بيف عمماء النفس الذيف ساىموا في ىذا المجاؿ جاف بياجيو. حيث طور مرحمتيف مف 
النمو الأخلبقي، أحدىما مشتركة بيف الأطفاؿ والأخرى بيف البالغيف. تعرؼ المرحمة الأولى بالأخلبؽ 

ية المنشأ. تتميز ىذه المرحمة، وىي أكثر شيوعًا بيف الأطفاؿ، بفكرة أف القواعد تأتي مف رموز خارج
السمطة في حياة الفرد مثؿ الآباء والمعمميف، والله. كما أنيا تتضمف الفكرة بأف القواعد ثابتة ميما حدث. 

مشاغب" يجب دائما أف يعاقب ثالثاً، تتضمف ىذه المرحمة مف النمو الأخلبقي الاعتقاد بأف السموؾ "ال
  (Carpendale, Lewis& Müller, 2019) ويجب أف تكوف العقوبة متناسبة مع السموؾ.
لمنمو الأخلبقي بمرحمة الأخلبؽ ذاتية المنشأ. تصبح ىذه  يشار إلى المرحمة الثانية مف نظرية بياجيو

المرحمة أكثر شيوعًا بعد نضوج الفرد وىو لـ يعد طفلًب. في ىذه المرحمة يبدأ الناس النظر في النوايا خمؼ 
الأفعاؿ لأنيا أكثر أىمية مف النتائج. فعمى سبيؿ المثاؿ، إذا كاف شخص ما يقود وانحرفت سيارتو حتى 

بكمب ولكنو أسقط إحدى إشارات الطريؽ، فعمى الأرجح سيكوف الناس أقؿ غضبًا مف الشخص  لا يصطدـ
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إذا قاـ بيذا عف عمد لمجرد التسمية. حتى إذا كانت النتيجة واحدة، فإف الناس يكونوف أكثر تسامحًا بسبب 
أخلبقًا مختمفة وأف حسف النية والرغبة في إنقاذ الكمب. تتضمف ىذه المرحمة أيضًا الفكرة أف لدى الناس 

ىذه الأخلبؽ ليست عالمية بالضرورة. ويعتقد الناس أيضًا في مرحمة الاستقلبؿ الذاتي أف القواعد يمكف 
كسرىا في ظروؼ معينة. فمثلًب، خرقت روزا باركس القانوف برفضيا أف التخمي عف مقعدىا في الحافمة، 

لذي قامت يعد عملًب أخلبقيًا في نظر العديد مف وىو ما كاف مخالفًا لمقانوف عمى الرغـ مف أف الشيء ا
  ,Carpendale)الأشخاص. في ىذه المرحمة، يتوقؼ الأشخاص عف الاعتقاد في فكرة العدالة الراسخة.

Lewis& Müller, 2019) 
 Lawrence Kohlberg لورنس كولبرغنظرية 

ىو أحد العمماء البارزيف بعمـ النفس، قدـ إسيامات كبيرة في مجاؿ الاستدلاؿ  لورنس كولبرغ
الأخلبقي بعد أف طور نظرية النمو الأخلبقي. فيرى كولبرغ أف النمو الأخلبقي يتشكؿ مف نمو أشكاؿ 

التربية  الاستدلاؿ الأقؿ أنانية والأكثر حيادية في الأمور الأكثر تعقيدًا. وأعرب عف اعتقاده أف اليدؼ مف
الأخلبقية ىو تعزيز نمو الأطفاؿ مف مرحمة إلى مرحمة أعمى. وقد كانت المعضمة إحدى الأدوات 
الضرورية التي أكد عمى وجوب تعريؼ الأطفاؿ عمييا؛ وكذلؾ أيضًا، المعرفة للؤطفاؿ بغرض التعاوف. 

حمة الطفولة وحتى سف الرشد. ووفقًا ليذه النظرية، يمر الناس بثلبث مراحؿ رئيسية لمنمو الأخلبقي مف مر 
 وىذه المستويات ىي ما قبؿ التقميدي، والتقميدي، وما بعد التقميدي. وكؿ مستوى منيا ينقسـ إلى مرحمتيف.

أولى ىذه المراحؿ في المستوى ما قبؿ التقميدي ىو التوجو نحو الطاعة والعقاب. في ىذه المرحمة، يتجنب 
ة خوفًا مف العقاب وليس لأنيـ يعتقدوف أف ىذا الأمر خطأ. الأشخاص، الأطفاؿ عادة، سموكيات معين

تعرؼ المرحمة الثانية باسـ التفرد والتبادؿ: ويتخذ الأشخاص في ىذه المرحمة القرارات الأخلبقية وفقًا لما 
 )Mathes,  Zhang, & Zhao, 2017;; Musschenga, 2009.يخدـ احتياجاتيـ عمى أفضؿ وجو

2019) 
الثالثة جزءًا مف المستوى التقميدي ويعرؼ باسـ العلبقات الجيدة بيف الأشخاص. في وتعد المرحمة 

ىذه المرحمة يميؿ الفرد إلى الانسجاـ مع ما يعده المجتمع الذي يعيش فيو أخلبقيًا، حيث يسعى إلى أف 
اظ بنظاـ يراىـ أقرانيـ أشخاصًا جيديف. المرحمة الرابعة في المستوى التقميدي أيضًا وتعرؼ بالاحتف
 اجتماعي. وتركز ىذه المرحمة عمى وجية نظر المجتمع ككؿ، واتباع قوانيف وقواعد ىذا المجتمع.

المرحمة الخامسة ىي جزء مف المستوى ما بعد التقميدي وتعرؼ بالعقد الاجتماعي وحقوؽ الأفراد. يبدأ 
اص الآخريف ويشعروف أف الناس في ىذه المرحمة التفكير في أفكار متباينة حوؿ الأخلبؽ لدى الأشخ

القواعد والقوانيف يجب أف يتفؽ عمييا أفراد المجتمع. المرحمة السادسة والأخيرة مف النمو الأخلبقي، 
والثانية في المستوى ما بعد التقميدي، وتعرؼ باسـ المبادئ العامة. يبدأ الناس في ىذه المرحمة تطوير 

ا صحيحًا يجب القياـ بو بصرؼ النظر عف قواعد يئمبادئ أخلبقية عامة والتي تعد ش أفكارىـ حوؿ
  Mathes, 2019) Zhang, & Zhao, 2017;; (Musschenga, 2009المجتمع.
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 James Rest جيمس ريست نموذج 

لمسموؾ الأخلبقي. أوؿ ىذه  الاربعة مكوناتال ، طور جيمس ريست نموذج 2484في عاـ 
"القدرة عمى رؤية المعضمة الأخلبقية، بما في ذلؾ  ، وىي sensitivity العناصر الحساسية الأخلبقية

 moral كيؼ مف الممكف أف تؤثر تصرفاتنا عمى الآخريف." وثاني ىذه المكونات ىو الحكـ الأخلبقي

judgment  ".وىو "القدرة عمى الحكـ حكمًا صحيحًا عمى 'ما الذي ينبغي' القياـ بو في مواقؼ معينة ،
، وىو "الالتزاـ الشخصي بالعمؿ الأخلبقي، وتحمؿ  moral motivation والثالث ىو الدافع الأخلبقي

 moral مسؤولية النتائج." المكوف الرابع والأخير مف السموؾ الأخلبقي ىو الطابع الأخلبقي

motivation ".وىو "الإصرار الشجاع بالرغـ مف التعب أو الإغراءات لسموؾ الطريؽ السيؿ ، 

)Searby & Thoma, 2015Thoma, 2014 ;Greer, ( 
 العوامل المؤثرة في التفكير الأخلاقي:

( أف ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر في النمو الخمقي 2554الخوالده )ومحمود  الشوارب وأسيؿ يرى 
 والتفكير الأخلبقي لمفرد لا سيما في مرحمة الطفولة ويمكف إيجازىا بما يمي:

حيث يجعؿ المستوى المنخفض مف الذكاء لدى الطفؿ مف الصعب عميو أف يستوعب  مستوى الذكاء:
 المفاىيـ الخمقية وأف يدرؾ المواقؼ التي تطبؽ فييا.

غالبًا ما يركز الكبار انتباىيـ عمى الأخطاء التي يقع فييا الأطفاؿ ويعاقبونيـ عمى ذلؾ دوف  نوع التعميم:
 أف يرشدوىـ إلى ما يجب عمييـ القياـ بو.  

بما أف القيـ الخمقية لمطفؿ ىي انعكاس لمقيـ الاجتماعية؛ فإنيا يمكف أف  التغيرات في القيم الاجتماعية:
 ثؿ ىذا التغير في حقيقة الأمر يربؾ الطفؿ أكثر مف الكبير.تتغير إذا تغيرت الأخيرة، وم

التناقض في السموؾ الخمقي: مف الأسباب التي تجعؿ الأطفاؿ مضطربيف ىو شعورىـ بوجود تناقض بيف 
 ما يطمبو الآباء والمعمموف منيـ وبيف سموؾ الكبار أنفسيـ. 

تستحسنيا الجماعة التي ينتمي إلييا الطفؿ قد إف المفاىيـ الخمقية التي  الصراع مع الضغوط الاجتماعية:
تعد غير ملبئمة في جماعة أخرى، فعندما يتعمـ الطفؿ في البيت أف لا يتشاجر مع أحد ثـ يرى أف 

 جماعة الأقراف تعده جبانًا إف لـ يفعؿ ذلؾ، فإنو يضطرب ويحتار في مسألة الاختيار.
 خصائص التفكير الأخلاقي:

لفرد يسير بشكؿ تتابعي: أي أف الانتقاؿ مف مرحمة أخلبقية إلى أخرى يحدث التفكير الأخلبقي لدى ا
بشكؿ تتابعي فكؿ مرحمة أخلبقية تبنى عمى المرحمة السابقة وما يميز الأفراد عف بعضيـ البعض ىو 

 (.2524المقالدة، تامر سرعة أو بطئ الانتقاؿ مف مرحمة إلى أخرى )
ية كولبرج فإف التتابع في نمو التفكير الأخلبقي ىو ثابت وموحد في عالمية التفكير الأخلبقي: وفقاً لنظر 

الينداوي، عمي جميع الثقافات ويمتاز التفكير الأخلبقي وفقاً لنظرية كولبرج في أف مبادئو عالمية وشاممة )
2552 .) 



- 29 - 

أي أف التفكير الأخلبقي لدى بعض الأفراد يقؼ عند مرحمة معينة حيث يشير  تجمد التفكير الأخلاقي:
كولبرج إلى أف الأطفاؿ الذيف لـ تتح ليـ فرصة النمو الأخلبقي لعدد مف السنيف يكونوف أكثر احتمالًا لأف 
ر يتجمدوا في المستوى الذي وقفوا عنده، فالمراىؽ الذي في سف السادسة عشر مف عمره ولا يزاؿ يفك

بمستوى المرحمة الثانية، وىو نسبياً ثابت بالمقارنة بطفؿ العشر سنوات الذي يفكر بمستوى نفس المرحمة، 
وعندما يجمد الأفراد لعدة سنوات في مرحمة عمرية معينة فأنيـ يبنوف حاجزاً قوياً يحوؿ بينيـ وبيف فيـ 

 (2524المقالدة، تامر ) مقدمات عالميـ الاجتماعي الذي لا يتفؽ ومستوى تفكيرىـ الأخلبقي
 العلاقة بين سمات الشخصية والتفكير الاخلاقي

 الضمير و والقبوؿ الانفتاح عمى تؤكد الدراسات بعض أف الأخلبقي التفكير حوؿ الأدبيات تظير

(Williams, Orpen, Hutchinson, Walker, & Zumbo, 2006; Athota, V. S., 

Jackson, C. (2009); GOODARZI, & HAJIHA, (2018)  O'connor, P. J., & كمنبئ 
  & ,Aleixo, & Norris, 2000 ;Krick, Tresp, Vatter, Ludwig) والعصابية والانبساط إيجابي

Wihlenda, 2016)  بيف إحصائية دلالة ذات علبقة توجد لا أنو تعتقد الدراسات بعض لكف ، كسمبيات 
، وتوصمت دراسة شيماء   Kerr, 2007);(Stojiljković, 1998الأخلبقي تفكيروال الشخصية سمات
وتوصمت دراسة وعد  ( الي وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف التقبؿ والتفكير الأخلبقي،2524السيد )

( الي وجود علبقة ايجابية دالة احصائيا بيف سمات الشخصية والتفكير الأخلبقي ، بينما 2524المشابقة )
 الضمير بيف ايجابية علبقةالي وجود  McFerran, Aquino, & Duffy, M. (2010) سةدرا توصمت
 وجود أكدت فقد Asl, & Hashemi (2019)-Abbasi دراسة أما. الأخلبقية واليوية والانفتاح والقبوؿ
 الانبساط بيف ميمة إيجابية وعلبقة الأخلبقية واليوية العصابية بيف إحصائية دلالة ذات سمبية علبقة
يعتبر نمو الأحكاـ الأخلبقية أحد أىـ ولذلؾ  ، Asl, & Hashemi (2019)-Abbasi الأخلبقية واليوية

مظاىر نمو الشخصية عند الإنساف إذ يعتبر ىذا الجانب مف الأبعاد اليامة التي تيـ الإنساف في كؿ 
ع مع بعضيـ البعض في جانب مف جوانب حياتو . فالأخلبؽ تعمؿ عمى تنظيـ علبقات أفراد المجتم

مجالات متعددة ، كما أنيا تقؼ وراء كؿ عمؿ إنساني وتنظيـ اجتماعي ، واقتصادي ، وديني أو سياسي 
، فالأخلبؽ تكوف بيذا سموكاً مركباً وليس سموكاً بسيطاً حيث ىي صفة مركبة مف مجموعة مف الأبعاد. 

الأفراد والذي يمكف مف خلبلو الحكـ عمى  ويعتبر النمو الخمقي مف أىـ مظاىر النمو الاجتماعي عند
مدى سواء شخصياتيـ أو انحرافيـ كما يعتبر النقص في ىذا الجانب السبب الكبير فيما نعانيو اليوـ مف 

 لأىمية نظرًاو  .مشكلبت وذلؾ لأف الكثير مف مشكلبت المجتمع الراىنة ىي تعبيرات عف أزمة أخلبقية
 بحث عمى الموافقة تتطمب نظرية كؿ أف وحقيقة القرار صنع مكونات عمى تؤثر التي العوامؿ دراسة

 الكبرى الخمسة الشخصية سمات كانت إذا فيما السؤاؿ ىذا عف الإجابة إلى الدراسة ىذه تيدؼ ، تجريبي
  .الأخلبقي التفكيرب تنبأت أف يمكف( الضمير ، التوافؽ ، الانفتاح ، الانبساط ، العصابية)

 راسات السابقة يمكف أف يفترض الباحث ما يمي :دالسابؽ للئطار النظري والمف خلبؿ العرض 
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يوجد تأثير ايجابي معنوي لمذكاء العاطفي عمي العوامؿ الكبرى لمشخصية ) العصابية ، المقبولية ،   -2
 الضمير ، الانبساط ، الانفتاح(

 التفكير الأخلبقي عمي العاطفي لمذكاء معنوي ايجابي تأثير يوجد -2
 ، الانبساط ، الضمير ، المقبولية ، العصابية)  لمشخصية الكبرى معوامؿل معنوي ايجابي تأثير يوجد -4

 عمي التفكير الأخلبقي (الانفتاح
 معوامؿل التفكير الأخلبقي مف خلبؿ الدور الوسيط عمي العاطفي لمذكاء معنوي ايجابي تأثير يوجد -4

 (الانفتاح ، الانبساط ، الضمير ، المقبولية ، العصابية)  لمشخصية الكبرى
 :الدراسةإجراءات 

 الدراسة الحالية لأىداؼ ملبئمة أكثر أنو حيث الوصفي المنيج استخداـ تـ أولا: منهج الدراسة:
تكوف مجتمع الدراسة مف طمبة جامعة الوادي الجديد والبالغ عددىـ) :  وعينتها ثانيا : مجتمع الدراسة

 ـ(2522/ 2525( ، في العاـ الجامعي )6774
 عينة الدراسة

( طالب وطالبة مف طلبب جامعة 054) قىايها اسخطلاعيت عيُت عهً انبحث هذا في الاعخًاد حى
طالبة( مف التخصصات العممية مف الفرقة الثانية الي الفرقة  455طالب ،  254الوادي الجديد بواقع )

( طالب  025ـ( ، وعمي عينة أساسية بمغت ) 2522ـ ، 2525) وؿالرابعة خلبؿ الفصؿ الدراسي الأ
طالبة( مف التخصصات العممية مف  425طالب ،  225وطالبة مف طلبب جامعة الوادي الجديد بواقع )

( طالب وطالبة لعدـ الجدية في  40الفرقة الثانية الي الفرقة الرابعة في شكميا النيائي بعد استبعاد )
) مف خلبؿ استجابتيـ عمي بعض العبارات التي لا تتبع المقاييس الاستجابة عمي المقاييس المستخدمة 

 2522ـ ، 2525) وؿوضعيا الباحث ليتأكد مف صدؽ الاستجابات( ، وذلؾ  خلبؿ الفصؿ الدراسي الأ
 -24، فتراوحت أعمارىـ ما بيف ) ـ( ، وتـ الاعتماد عمي الطريقة العشوائية في اختيار افراد العينتيف 

، وتـ تطبيؽ جميع أدوات ( سنو 5.30( سنة وانحراؼ معياري قدره)  22.0ي قدره )( بمتوسط عمر  22
 ( يوضح الوصؼ الدقيؽ لعينة الدراسة2، وجدوؿ )Google Forms)الدراسة عف طريؽ نماذج جوجؿ )

 (1201( وصف العينة الكمية لمبحث في شكمها النهائي )ن=1جدول )
 العينة الكمية الاساسيةالعينة  العينة الاستطلاعية الكمية

 اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور
 022 002 142 102 152 122 التربية
 32 12 02 02 02 12 العموم
 22 05 02 00 02 12 الآداب

 32 42 02 02 02 22 التربية الرياضية
 02 14 12 4 02 12 الطب البيطري
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 22 01 02 12 02 11 الزراعة
 312 111 012 012 022 021 المجموع

    الدراسة أدوات ثالثا:
 Trait Emotional Intelligence Questionnaire Short الذكاء العاطفي مقياس سمة

(TEIQue)  Form (Cooper Andrew & Petrides ,2010) 
، يقيس سمة الذكاء  Petrides and Furnham ( 2006)مف  أعد ىذا المقياس في الأصؿ كؿ

والذي أعده  TEIQUEالطويؿ  وىو صورة مختصرة مف مقياس سمة الذكاء العاطفي، العاطفي الشاممة
عبارة( تضـ اربعة ابعاد رئيسية ىي  45مف ) الصورة المختصرة تكوفت، و ( 2552نفس الباحثيف في )

 6الاجتماعية والميارات ، عبارات 8 الميارات الوجدانية،  عبارات 6 التحكـ الذاتي،  عبارات 6لرفاىية ا)
جابة عميو ويتـ الا( عبارات يتـ استخدميا عند ايجاد الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي ، 4، وىناؾ )( عبارات

الاستجابة تندرج مف )مف غير موافؽ تماما الي موافؽ تماما( وتتراوح الدرجات  سباعيمف خلبؿ مقياس 
لقياس كيفية ىذا الاستبياف  ، تـ تصميـ  موافؽ تماما( 3غير موافؽ تماما الي  2عمي كؿ عبارة مف )

 العلبقات الاجتماعية ويديرىا.  ذلؾ، وكيؼ يشكؿ  يـعواطفالناس لوتوجيو فيـ 
وقد تحققت العديد مف الدراسات مف الخصائص السيكومترية ليذا الاستبياف منيا دراسات 

 ;; Cooper & Petrides, 2010; Petrides, 20152016La orde,  llen, & Guill n, (

)Stamatopoulou, Galanis, & Prezerakos, 2016  وأكدت الاربعة ابعاد الرئيسية والتي
السعادة والتفاؤؿ واحتراـ )يتكوف مف ثلبث سمات محددة يتكوف منيا الاستبياف وىي : عامؿ الرفاىية و 

يشير ،  (Petrides, 2015, 3)، ويصف هذا انعايم انزضا عٍ انحياة بشكم عاو وَحى انًسخقبم (الذات
 شخصإلى الرضا عف النفس والنظرة الإيجابية لممستقبؿ والاعتقاد بأف ال المرتفع مف الرفاىيةالمستوى 

 التحكـ الذاتي ،مقياس الذكاء العاطفي ىو  والعامؿ الثاني فيمؤىؿ لمتعامؿ مع التحديات المستقبمية. 
دارة ىي)ثلبث سمات بىذا العامؿ يرتبط  يصؼ ىذا . (والتنظيـ العاطفي لضغوطاالتحكـ في الانفعالات وا 
دراؾ عواقب  التصرؼ،الجوانب المرتبطة بالتخطيط قبؿ  العامؿ  الضغوطوالقدرة عمى إدارة  ،الاختياراتوا 

(Petrides, 2015, 4) .القدرة عمى اتخاذ  وىذا العامؿ إلى الشعور بالراحة  مف المرتفعالمستوى  يشيز
، وترتبط بأربع سمات  الميارات الوجدانيةوالعامؿ الثالث ىو القرارات والميؿ الضعيؼ نحو العفوية. 

دراؾ المشاعر ، والتعبير عف المشاعر ، والعلبقات"  يرتبط ىذا . (Petrides, 2015, 5)"التعاطؼ ، وا 
شعور الحقيقي بالتعاطؼ في الأوقات المناسبة. العامؿ بكيفية استخداـ العواطؼ في الحياة اليومية ، وال

 لضغطعلبوة عمى ذلؾ ، يستمزـ ىذا العامؿ القدرة عمى تنفيذ المنطؽ ، حتى في ظؿ حالات ا
مف ىذا العامؿ إلى القدرة عمى التعرؼ عمى  المرتفعة. تشير المستويات (Petrides, 2015)العاطفي

. لا الميارات الاجتماعيةعاطفي ىو مؿ الأخير لمذكاء المف الآخريف. العاالواردة المشاعر والإشارات 
بسمات محددة مرتبطة بيا ، ولكف ىناؾ ثلبثة مجالات لمتفاعؿ الاجتماعي  التواصؿ الاجتماعيرتبط ي
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ويتـ الاعتماد عمي ىذا المقياس ،  (Petrides, 2015, 5)(الإدارة العاطفية والتأكيد والوعي الاجتماعي )
، وتـ الاعتماد عمي الاصدار الاخير مف ىذا المقياس ث يتناوؿ الذكاء العاطفي كسمة نظرا لأف ىذا البح
 /http://psychometriclab.comوىو متاح عمي الانترنت عمي الموقع التالي : )النسخة العربية ( 

، ( 2528دراسة ىناء شريفي و فتحي زقعار ) ومف الدراسات العربية التي استخدمت ىذا المقياس
ولكف الباحثاف أكتفا بحساب صدؽ المحكميف والصدؽ الذاتي ، ومعامؿ الفاكرونباؾ لمثبات في حساب 

درجات  أدلة تفسير صدؽ ثبات الخصائص السيكومترية لممقياس  ، مما يدعوا الي الحاجو لمتأكد مف 
 مره أخري المقياس  

الي المغة العربية ، وعرضيا  المقياس مرة أخري  اترجمة النسخة القصيرة مف ىذقاـ الباحث الحالي ب
عمي أثناف مف مرة أخري عمي متخصصيف في المغة الانجميزية والعربية لمتدقيؽ المغوي ، ثـ عرضيا 

المتخصصيف في المغة الانجميزية بشكؿ مستقؿ لإعادة ترجمتيا مرة أخري الي المغة الانجميزية ، ثـ 
التي تمت إعادة ترجمتيا بعناية مع تمؾ الموجودة في النموذج الأصمي لمتأكد مف  العباراتمقارنة جميع 

  .بشكؿ مقبوؿتمت ترجمتيا  لعباراتأف ا
طالبا مف نفس مجتمع الدراسة( لتحديد ما اذا كانت ىناؾ  05عمي ) المقياسقاـ الباحث بتجريب  -

لبب في العبارات ، واستخدـ الباحث ىذه المعمومات عبارات غامضة ، بالإضافة الي مناقشة الط
لتحسيف العبارات المترجمة لجعميا أكثر قابمية لمفيـ ، ويعد ذلؾ مف أدلة صدؽ التفسيرات والتي تعتمد 

 Ad, 2016)-(Reeves, & Marbachعمي عمميات الاستجابة 
( مف أساتذة عمـ 3عمي ) فيلسمة الذكاء العاطتـ عرض المقياس بعباراتو ، والتعريفات الاجرائية  -

 النفس ، وفي ضوء آرائيـ تـ تعديؿ صياغة بعض العبارات  
 أدلة تفسيرات ثبات وصدق درجات المقياس

 الصدق البنائي لدرجات المقياس -1
 ضوء في الموزونة الصغرى المربعات بطريقة التوكيدي العاممي التحميؿالباحث  ـاستخد

حيث تـ افتراض عامؿ كامف واحد فقط ىو الذكاء العاطفي تتشبع ( WLSMV) والتبايف المتوسطات
، باستخداـ الحزـ (Rاربعة متغيرات مقاسة ىي مكونات الذكاء العاطفي وذلؾ باستخداـ برنامج )عميو 

، pacman  ،foreign  ،mokken  ،lavaan  ،psych  ،tidyverse ، umxالاحصائية )
skimr  ،haven ، kableExtra ،semPlot ) ( كما تـ الاعتماد عمي برنامج ،AMOS26 ، )

 ، والشكؿ التالي يوضح النموذج الذي تـ اختباره يزي والرسومات البيانية افي حساب الصدؽ التقاريبي والتم

http://psychometriclab.com/
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 ( النموذج البنائي لمذكاء العاطفي1شكل)

 حقؽ النموذج جودة مطابقة عالية تضح في الجدوؿ التالي:وقد 
 

 (2جدوؿ)
 جودة المطابقة لمنموذج المفترضمؤشرات 

قيمة  مؤشرات حسن المطابقة
 المؤشر

المدى المثالي 
 لممؤشر

 غير دالة CMIN 0.639 قيمة مربع كا
 2.032 قيمة  الدلالة 

 (CMINDF)2من صفر إلي  1.894 مربع كاي المعياري 
(CFI) 2962أعمي من  2.666 مؤشز حسه المطابقة المقارن 

(TLI) 2962أعمي من  2.669 لويس - مؤشر تاكر 
(RMSEA)  الجذر التربيعي لمتوسط

 خطأ الاقتراب
 2925 -2من  2.232

 المعيارية، التشبعات الحرجة، النسبة المعيارى، الخطأ وقيـ المعيارية غير يوضح التشبعاتوالجدوؿ التالي 
 الخطأ تبايف
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 (0جدول)
 الخطأ تباين المعيارية، التشبعات الحرجة، النسبة ، المعيارى الخطأ وقيم المعيارية غير التشبعات

 
العامل 
 الكامن

التشبعات غير  المكونات
 المعيارية

التشبعات  النسبة الحرجة الخطأ المعياري
 المعيارية

تباين 
 الخطأ

الذكاء 
  العاطفي

 022. 549. - - 1 المهارات الاجتماعية

 023. 678. ** 10.779 0.125 1.345 المهارات الوجدانية

 024. 788. ** 11.549 0.146 1.689 التحكم الذاتي

 035. 805. ** 11.607 0.178 2.069 الرفاهية

 تضح مما سبؽ ما يمي:ي
، وقيمة النسبة الحرجة داؿ احصائيا  5.0التشبعات المعيارية للؤبعاد الاربعة  لمذكاء العاطفي <  -

 (5.850( ، وأعمي تشبع لمرفاىية )5.044)حيث كاف أقؿ تشبع لبعد الميارات الاجتماعية 
 حظي النموذج السابؽ بجودة مطابقة مقبولة حيث وقعت معظـ المؤشرات في المدي المقبوؿ -
ي والصدق التقاري، Composite reliability coefficients (CRمؤشرات الثبات المركب ) -0

 Discriminant Validity - Convergent validity والتمايزي
الي الاتساؽ الداخمي لممقياس ، بينما يشير الصدؽ التقاربي الي تقارب  (CR)الثبات المركبيشير 

 5.0 يتعدى( ويجب أف AVE) المستخرج التبايف متوسط بواسطة قياسو ويتـمكونات المقياس 
بالاعتماد عمي نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي تـ حساب كلب مف الثبات المركب والصدؽ التقاربي  

 : ويتضح ذلؾ مف الجدوؿ التالي

 (1جدول)
 مؤشرات الثبات المركب والصدق التقاربي

  
الثبات المركبل معام  

CR  

 الصدق التقاربي
AVE 

Max 

R(H) 

 0.826 0.508 0.802 الذكاء العاطفي

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
 ( 5.3)قيمتو أكبر مف فقد جاءت  ،( لكؿ الابعادCRارتفاع قيـ الثبات المركب ) -2
 ( 5.0( أكبر مف )AVEجاءت قيـ الصدؽ التقاربي) -2
  (295( أكبر مف) Max R(H)قيـ مصفوفة ) -4

 مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف مقياس سمة الذكاء العاطفي  يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة
 الكبرى لمشخصية ةالخمس مقياس العوامل



- 35 - 

مقاييس  مجموعة مف مأخوذةعبارة لقياس العوامؿ الكبرى لمشخصية(  25تـ الاعتماد عمي )
 International Personality الإنترنت شبكة عمى الشخصية تقييـ مشروع مف كجزء الدولية مشخصيةل

Item Pool ، وموقعيا (ipip.ori.org)  ، وقد تـ الاعتماد عمي النسخة العربية والتي قاـ بترجمتيا
عبارة ( تقيس العوامؿ الخمس  05، وتتكوف القائمة العربية مف ) Almaghbashy (2017)لمعربية 

( عبارات عامؿ مف العوامؿ الكبرى 4عبارة ( بحيث تقيس كؿ ) 25، وقد تـ اختيار ) لمشخصية ىالكبر 
، وذلؾ تمشيا مع التطورات الكبيرة في مجاؿ الاختبارات سخو قصيرة لمشخصية في محاولة لإعداد ن

 والمقاييس النفسية
 أدلة تفسيرات ثبات وصدق درجات المقياس 
 التحميل العاممي الاستكشافي: -1

تـ  حيث ،طالب (  284)تـ التطبيؽ عمي عينة  لمبنود الاستكشافي العاممي يؿمالتح اجراء تـ
 WLSMVوالتبايف المتوسطات ضوء في الموزونة الصغرى المربعات بطريقة العوامؿ استخلبص
  Polychoric الارتباط معاملبت لمصفوفة

 باستخداـ عوامؿمل المائؿ التدوير وكذلؾ الموازي التحميؿ طريقة باستخداـ العوامؿ عدد تحديد تـ كما
 يؿمالتح ذاى نتائج التالي ويعرض الجزء Oblimin طريقة

 الحزمة إلى مقياس العوامؿ الكبرى لمشخصية ىمع الاستجابة في المشاركيف استجابات إخضاع تـ
 مصفوفة محدد قيمة وكذلؾ( ، KMO) العينة حجـ ملبءمة اختبار لحساب وذلؾ R الإحصائية
كا  وقيًت ، الارتباط معاملبت

2
 ىو كما النتائج فكانت،  Bartlett’s test of spheri ity K انًزحبطت  

 )( بجدوؿ موضح
 (2جدول)

كا  وقيمة الارتباط ، معاملات مصفوفة محدد
0

، وكذلك اختبار  Bartlett’s test of sphericity K المزتبطة  
KMO 

 مصفوفة محدد
 الارتباط معاملات

Bartlett’s test of sphericity ملاءمة حجم اختبار ( العينةKMO) 
كا

 درجة التباين المشترك القيمة الدلالة درجات الحرية 2
 كبير 0.81 0.001> 190 2686.99 0.0006

، والشكؿ التالي يوضح عدد ملبئمة البيانات لمتحميؿ العاممي الاستكشافي  يتضح مف الجدوؿ السابؽ
  العوامؿ المستخرجة عف طريؽ التحميؿ الموازي
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 ( التحميل الموازي لبنود مقياس العوامل الخمس الكبرى لمشخصية0شكل )

 عدد تحديد خلبؿ مف الموازي يؿمتحال محؾ أو طريقة استخداـ أثناء العوامؿ عدد تحديد يتـ :حوظةمم
 FA Simulated Data المحاكاة باستخداـ اىتوليد تـ التي البيانات خط فوؽ كمية تقع التي ثاتمالمث

وبالتالي كما يتضح مف الشكؿ أف ىناؾ خمس عوامؿ تتشبع عمييا بنود مقياس العوامؿ الخمس الكبرى 
لمشخصية ، والجدوؿ )( التالي يوضح مصفوفة النمط لمعوامؿ بعد التدوير المائؿ ، التشبعات ،الشيوع ، 

 الجذور الكامنة ، النسب المئوية لمتبايف:
 (6جدوؿ)

 قيـ التشبعات ،الشيوع ، الجذور الكامنة ، النسب المئوية لمتبايف
 
 

 تشبعات البنود عمي العوامل

 الشيوع
العامل 
 الأول

العامل 
 الثالث

العامل 
 الثاني

العامل 
 الخامس

العامل 
 الرابع

1 0.03 -0.03 0.09 0.77 0.05 0.65 

2 0.82 0.05 -0.1 -0.06 -0.12 0.82 

3 -0.09 0.74 0.01 0.02 -0.03 0.59 

4 -0.1 -0.05 0.06 -0.06 0.9 0.84 

5 -0.06 -0.08 0.79 -0.07 0 0.56 

6 -0.18 0.03 -0.06 0.8 -0.13 0.73 

7 0.06 0.83 0.04 -0.09 0.04 0.65 

8 -0.06 0.01 -0.26 0.15 0.57 0.42 

9 -0.05 -0.04 0.98 0.04 -0.04 0.98 

10 0.05 0.1 0.03 0.7 0.03 0.55 
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11 0.89 0.09 -0.06 -0.07 -0.01 0.83 

12 -0.01 0.74 0.02 0.1 -0.06 0.6 

13 0.04 -0.06 0.2 -0.16 0.86 0.72 

14 0.05 0.1 0.8 0.04 -0.03 0.71 

15 0.01 0.97 -0.06 -0.07 0.07 0.89 

16 0.02 0.07 0.51 0.15 0.08 0.4 

17 0.07 -0.11 0.02 0.78 -0.01 0.53 

18 0.86 -0.02 0.07 0.03 0.02 0.7 

19 0.8 -0.12 -0.01 0.09 0.04 0.63 

20 0.08 0.1 -0.01 0.03 0.65 0.44 

 - 2.358 2.469 2.617 2.801 2.923 الجذور الكامنة

النسبة المئوية 
 لمتباين

0.146 0.14 0.131 0.123 0.118 
- 

النسبة 
 التجميعية

0.146 0.286 0.417 0.54 0.658 
- 

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
%( مف 60.8أسفر التحميؿ العاممي الاستكشافي عف خمس عوامؿ فسرت مجتمعة حوالي ) -2

 التبايف الكمي
 2.424 )بجذر كامف ( عمي العامؿ الأوؿ وىو العصابية24،  28، 22،  2تشبعت العبارات ) -2
 %( مف التبايف الكمي24.6، ونسبة تبايف )(
 ،( 2.623) كامف بجذر ( عمي العامؿ الثاني وىو المقبولية26،  24، 4،  0تشبعت العبارات ) -4

 الكمي التبايف مف%( 24.2) تبايف ونسبة
 ،( 2.852) كامف بجذر ضميروىو ال لث( عمي العامؿ الثا20،  22، 3، 4)تشبعت العبارات  -4

 الكمي التبايف مف%( 24) تبايف ونسبة
 ،( 2.408) كامف بجذر ( عمي العامؿ الرابع وىو الانبساط25،  24، 8، 4تشبعت العبارات ) -0

 الكمي التبايف مف%( 22.8) تبايف ونسبة
 ،( 2.464) كامف بجذر( عمي العامؿ الخامس وىو الانفتاح 23،  25، 6، 2تشبعت العبارات ) -6

 الكمي التبايف مف%( 22.4) تبايف ونسبة
  التحميل العاممي التوكيدي: -0

طالب مف طلبب الجامعة مف غير عينة التحميؿ العاممي  225)تـ إخضاع استجابات المشاركيف
وتـ استخداـ برنامج ، في الاستجابة عمي مقياس العوامؿ الكبرى لمشخصية   الاستكشافي( 

(AMOS26) ( وباستخداـ طريقة أقصي احتماؿML) ( وبرنامج ،R باستخداـ طريقة المربعات )
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، وجاءت النتائج متشابية الي حد كبير ، فقد تـ اختبار النموذج  (WLSMVالموزونة ) الصغرى
 :الموضح بالشكؿ التالي

 
 ( نموذج العوامل الخمس الكبرى لمشخصية0شكل)

 وقد حقؽ النموذج السابؽ جودة مطابقة مقبولة كما يتضح مف الجدوؿ التالي
 (4جدول)

 مؤشرات جودة المطابقة لمنموذج المفترض
قيمة  مؤشرات حسن المطابقة

 المؤشر
المدى المثالي 

 لممؤشر
 غير دالة CMIN 308.428 قيمة مربع كا

 0.001> الدلالةقيمة   

 (CMINDF)2من صفر إلي  0.232 مربع كاي المعياري 
(CFI) 2962أعمي من  2.614 مؤشز حسه المطابقة المقارن 

(TLI)  2962أعمي من  2.623 لويس -مؤشر تاكر 
(RMSEA)  الجذر التربيعي لمتوسط

 خطأ الاقتراب
 2925 -2من  2.296

 الحرجة، النسبة ،ياب ، المرتبطة المعيارى الخطأ وقيـ المعيارية غير والجدوؿ التالي  يوضح التشبعات
 الخطأ تبايف المعيارية، التشبعات
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 (5جدول)
 الخطأ تباين المعيارية، التشبعات الحرجة، النسبة بها، ، المرتبطة المعيارى الخطأ وقيم المعيارية غير التشبعات

التشبعات غير  رقم البند العامل الكامن
 المعيارية

التشبعات  النسبة الحرجة الخطأ المعياري
 المعيارية

تباين 
 الخطأ

 061. 923.   1.000 2  العصابية

11 .745 .061 12.242** .692 .104 

18 .648 .058 11.086** .647 .098 

19 .884 .047 18.815** .898 .052 

 085. 903.   1.000 5 المقبولية

9 .611 .073 8.327** .552 .123 

14 .889 .069 12.888** .817 .084 

16 .668 .072 9.236** .603 .115 

 090. 695.   1.000 3 الضمير

7 1.168 .116 10.045** .758 .093 

12 .863 .093 9.247** .692 .068 

15 1.286 .117 11.023** .893 .071 

 034. 934.   1.000 4 الانبساط

8 .744 .057 12.971** .795 .027 

13 .684 .082 8.391** .548 .068 

20 1.050 .110 9.570** .612 .117 

 068. 745.   1.000 1 الانفتاح

6 1.608 .162 9.941** .783 .039 

10 1.007 .117 8.632** .653 .088 

17 1.252 .147 8.510** .643 .057 

 
 تضح مما سبؽ ما يمي:ي
، وقيمة النسبة الحرجة داؿ احصائيا حيث كاف أقؿ تشبع  5.0<  العباراتلكؿ التشبعات المعيارية  -

 (5.444( ، وأعمي تشبع )5.002)
 حظي النموذج السابؽ بجودة مطابقة مقبولة حيث وقعت معظـ المؤشرات في المدي المقبوؿ -
ي ب، والصدق التقار Composite reliability coefficients (CRمؤشرات الثبات المركب ) -0

 Discriminant Validity - Convergent validity والتمايزي
الي الاتساؽ الداخمي لممقياس ، بينما يشير الصدؽ التقاربي الي  (CR)يشير الثبات المركب

،  5.0( ويجب أف يتعدى AVE) المستخرج التبايف متوسط بواسطة قياسو ويتـتقارب مكونات المقياس 
 المتغيرات عف متغير كؿ أو بعد كؿ تقيس التي العبارات اختلبؼ مدي التمايزي الصدؽ يوضح بينما

 الجذر يكوف أف ويجب( ، AVE)المستخرج التبايف لمتوسط التربيعي الجذر بواسطة ويُقاس .الأخرى
 الأخرى بالأبعاد ارتباطو مف أكبر بعد لكؿ( AVEلػػ )  التربيعي

 حساب كلب مف الثبات المركب والصدؽ التقاربيبالاعتماد عمي نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي تـ 
 : ويتضح ذلؾ مف الجدوؿ التالي  والتمايزي
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 (6جدول)
 والتمايزي مؤشرات الثبات المركب والصدق التقاربي

 CR AVE MSV العوامل 
Max 

R(H) 
 الانفتاح الانبساط الضمير المقبولية العصابية

         0.809 0.91 0.217 0.655 0.883 العصابية

       0.721 **0.343- 0.897 0.118 0.52 0.806 المقبولية

     0.768 **0.192 **0.276- 0.868 0.083 0.59 0.851 الضمير

   0.728 **0.266 **0.177 **0.253- 0.896 0.175 0.529 0.811 الانبساط

 0.721 **0.419 **0.288 **0.197 **0.466- 0.845 0.217 0.519 0.809 الانفتاح

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
( وكاف أقؿ بعد 5.3)أكبر مف  فقد جاءت كؿ القيـ ،( لكؿ الابعادCRارتفاع قيـ الثبات المركب ) -4

 (5.884( وأكبر بعد العصابية )5.856المقبولية )
( للبنفتاح ، وأكبر 5.024، وكانت أقؿ قيمة )( 5.0( أكبر مف )AVEجاءت قيـ الصدؽ التقاربي)  -0

 ( لمعصابية5.600)قيمة 
، وىذا ما يعبر عنو قيـ قطر  الأخرى بالأبعاد ارتباطو مف أكبر بعد لكؿ( AVEلػػ )  التربيعي الجذر -6

 5.368،  5.322،  5.854مصفوفة الارتباط بيف العوامؿ الخمسة وقد بمغت القيـ عمي الترتيب ) 
 ،5.328  ،5.322) 

 (MSVجميعيا أكبر مف قيـ ) (AVE)قيمة قيـ الصدؽ التقاربي  -3
 (295( جميعيا أكبر مف) Max R(H)قيـ مصفوفة ) -8

 مف خلبؿ ما سبؽ يتضح أف مقياس العوامؿ الخمس الكبرى لمشخصية يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة
 مقياس التفكير الاخلاقي

المقياس  يتكوف( ، 2524ي )عابراىيـ الشافتـ الاعتماد عمي مقياس التفكير الاخلبقي مف اعداد 
ويمكف اف ،  ، كؿ قصة تتناوؿ قضية أخلبقية مستمده مف البيئة المحيطة  مف اربع قصص افتراضية

ويمي كؿ قصة سبعة اختيارات يمثؿ كؿ منيا مستوي مف مستويات الحكـ الخمقي التي واقع ، تحدث في ال
 رأي الديف في ىذه المسألةقدـ يفييا  الاحتكاـ الي الشريعة و ، والمستوي السابعقدميا كولبرج )ست منيا(

)ميـ ، قميؿ ، ويطمب مف المفحوص تقدير أىمية كؿ بند مف ىذه البنود السبعة عمي متصؿ ثلبثي 
، ثـ يختار في الاخير رقـ البند الذي يراه معبرا تماما عف موقفو مف القضية  الأىمية ، غير ميـ(
، قميؿ الاىمية تأخذ الدرجة  2ميـ تأخذ الدرجة  أي أففي الاتجاه السالب  4،  2،  2المعروضة )البنود 

، 2وتعكس الدرجة )فيي في الاتجاه الموجب  (3، 6،  0، 4( ، أـ البنود )4، وغير ميـ تأخذ الدرجة  2
( ، ثـ تضاؼ الدرجة التي حصؿ عمييا الفرد عمي رقـ البند )الذي ىو في نفس الوقت يعبر عف 4،  2

، وقد وفؽ اختياره ( لنحصؿ بذلؾ عمي درجة كمية عمي القصة الأولي وىكذا المرحمة التي يقع عمييا الفرد
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تحقؽ معد المقياس مف خصائصو السيكومترية عف طريؽ )صدؽ المحتوي ، وصدؽ المجؾ بعد تطبيؽ 
( ، 5.48وجاء معامؿ الارتباط بيف المقياسيف  2442مقياس ترجيح الأحكاـ الخمقية مف اعداد عيسي 

، وعف طريؽ التجزئة النصفية  5.60عف طريؽ )اعادة التطبيؽ وبمغ معامؿ الارتباط وتحقؽ مف الثبات 
 (5.83وكانت قيمة معامؿ الثبات 

وقد تـ اختيار ىذا المقياس لكونو مقياسا موضوعيا يسيؿ معو تقييـ استجابات الفرد وصيرىا في 
 الاخلبقي،الفرد ودرجة تفكيره درجة كمية لا تعبر عف مرحمة معينة بقدر ما تعبر عف مستوي وصؿ اليو 

بالإضافة الي ادراج الجانب الديني العقدي في اعتناؽ  ورست،ويتفؽ مع وجيو نظر بياجيو وكولبرج 
، وىذا ما ييدؼ اليو الانساف ويحكـ مظاىر حياة  الموقؼ وىو جانب ميـ مف جوانب التفكير الاخلبقي

تفؽ مع الثقافة المصرية وتقترب ىذه القصص كما اف المشكلبت المعروضة مشكلبت ت الحالي،البحث 
 مما قد يحدث في الواقع

وبمغ  حده،حساب معامؿ ثبات أوميجا لكؿ قصة عمي تحقؽ الباحث الحالي مف ثبات المقياس عف طريؽ 
 (5.330،  5.862،  5.844،  5.386عمي الترتيب )

 البحث:نتائج 
 أولا : الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة:

 وذلؾ .البحث متغيرات بيف الارتباط ومصفوفة المعياري، والانحراؼ الحسابي، المتوسط( 25) جدوؿ يبيف
 :يمي كما

  (12جدول)
 البحث متغيرات بين الارتباط ومصفوفة المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسطات

 

الذكاء 
 العاطفي

 الانفتاح الانبساط الضمير المقبولية العصابية
التفكير 
 الأخلاقي

 70.7 15.38 14 17.56 15.83 16.94 133.29 المتوسط

 4.65 2.44 3.05 2.83 2.41 3.13 12.44 الانحراف المعياري

 **0.200 **0.260 **0.480 **0.180 **0.400 **0.490- 1 الذكاء العاطفي

 0.05- **0.166- **0.253- *0.079- **0.243- 1 **0.490- العصابية

 **0.450 **0.120 **0.177 **0.122 1 **0.243- **0.400 المقبولية

 **0.110 **0.128 0.166 1 **0.122 *0.079- **0.180 الضمير

 **0.300 **0.119 1 **0.166 **0.177 **0.253- **0.480 الانبساط

 **0.180 1 **0.119 **0.128 **0.120 **0.166- **0.260 الانفتاح

 1 **0.180 **0.300 **0.110 **0.450 0.05- **0.200 التفكير الأخلاقي

 2.20دال عىد   *،  2.21دال عىد    **

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
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بيف الذكاء العاطفي والعوامؿ الخمس ( 5.52عند مستوي )توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا  -2
)المقبولية ، والانبساط ( في فقد جاءت العلبقة بيف الذكاء العاطفي وكؿ مف لمشخصية  الكبرى

( ، بينما جاءت العلبقة بيف الذكاء العاطفي وكؿ مف 5.45المستوي المتوسط )أكبر مف أو يساوي 
 (5.45)الضمير ، والانفتاح( علبقة ضعيفة )أقؿ مف 

( بيف الذكاء العاطفي 5.52توجد علبقة ارتباطية سالبة متوسطة  دالة احصائيا عند مستوي ) -2
 ( 5.44-يث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )والعصابية ح

( بيف الذكاء العاطفي بيف 5.52توجد علبقة ارتباطية موجبة ضعيفة دالة احصائيا عند مستوي ) -4
 (5.25الذكاء العاطفي والتفكير الأخلبقي حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )

بيف التفكير الأخلبقي والعوامؿ  (5.52عند مستوي )توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا  -4
 الخمس الكبرى لمشخصية وكاف أعمي ارتباط لممقبولية

 توجد علبقة ارتباطية سالبة غير دالة احصائيا بيف التفكير الاخلبقي والعصابية -0
 البحث وهي : ض و فر ثانيا : التحقق من 

 ، المقبولية ، العصابية)  لمشخصية الكبرى العوامؿ عمي العاطفي لمذكاء معنوي ايجابي تأثير يوجد  -2
 (الانفتاح ، الانبساط ، الضمير

 الأخلبقي التفكير عمي العاطفي لمذكاء معنوي ايجابي تأثير يوجد -2
 ، الضمير ، المقبولية ، العصابية)  لمشخصية الكبرى لمعوامؿ معنوي ايجابي تأثير يوجد -4

 الأخلبقي التفكير عمي( الانفتاح ، الانبساط
 لمعوامؿ الوسيط الدور خلبؿ مف الأخلبقي التفكير عمي العاطفي لمذكاء معنوي ايجابي تأثير يوجد -4

 (الانفتاح ، الانبساط ، الضمير ، المقبولية ، العصابية)  لمشخصية الكبرى
 المتغيرات؛ متعدد أسموب بأنو يعرؼ والذي(  SEM )استخدـ الباحث نموذج المعادلة البنائية

 لسمسمة متزامف اختبار إجراء مف الباحثيف يُمكِّف الذي المتعدد والانحدار العاممي التحميؿ جوانب بيف يجمع
 تقدير وكذلؾ كامنة، متغيرات عدة بيف وكذلؾ والكامنة المشاىدة المتغيرات بيف التأثيرات أو العلبقات مف

 غير بطريقة معقدة علبقات تشكيؿ مف الباحثيف تُمِكّف القدرة ىذه واحد، وقتٍ  في المعادلات مف العديد
 (  Hair et al. , 2014)  المتغيرات متعددة الأخرى الإحصائية التقنيات مف أية مع ممكنة
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 ( النموذج البنائي لمتغيرات البحث1شكل )

 وقد حقؽ النموذج السابؽ جودة مطابقة مقبولة تتضح مف الجدوؿ التالي:
 (22جدوؿ)

 المفترضمؤشرات جودة المطابقة لمنموذج 
قيمة  مؤشرات حسن المطابقة

 المؤشر
المدى المثالي 

 لممؤشر
 غير دالة CMIN 13.42 قيمة مربع كا

 2.140 قيمة  الدلالة 

 (CMINDF)2من صفر إلي  1.342 مربع كاي المعياري 
(CFI) 2962أعمي من  2.668 مؤشز حسه المطابقة المقارن 

(TLI)  2962أعمي من  2.649 لويس -مؤشر تاكر 
(RMSEA)  الجذر التربيعي لمتوسط

 خطأ الاقتراب
 2925 -2من  2.202

 جميعيا المؤشرات أف )( جدوؿ في الموضحة النتائج فتظير النموذج؛ مطابقة لمؤشرات بالنسبة
 TLI ، CFI وقيـ 5 مف أقؿ 𝜒2/𝑑𝑓 غير دالة احصائيا ،   𝜒2 قيمة كانت حيث القبوؿ لقاعدة مستوفية

 الموضح الدراسة نموذج فإف ذلؾ عمى وبناءً  ، 0.08 مف أقؿ RMSEA وقيمة 0.9 مف أكبر جميعيا 
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 الإحصائية الاستنتاجات عمى الاعتماد ويمكف المطابقة مف عاؿ مستوى عمى )(شكؿ في نتائجو
 .منو المستخرجة

 (10جدول)
 التأثيرات المباشرة بين متغيرات البحث

 التأثير مسارات
 رالمباش

 معاملات
 ةالمعياري المسار

 المسار معاملات
 المعيارية غير

 الخطأ
 المعياري

 قيمة
C.R 

 الدلالة
 p-value  الإحصائية

 الذكاء العاطفي

 *** 12.465 009. 118. 480. الانبساط

 *** 9.943 008. 077. 400. المقبولية

 *** 4.169 010. 041. 180. الضمير

 *** 12.806- 010. 123.- 490.- العصابية

 *** 6.134 008. 051. 260. الانفتاح

 الانبساط

التفكير 
 الأخلاقي

.274 .420 .064 6.509 *** 

 *** 11.054 078. 864. 446. المقبولية

 631. 481. 062. 030. 018. الضمير

 015. 2.439 063. 154. 103. العصابية

 *** 3.487 073. 255. 134. الانفتاح

 055. 1.918- 019. 037.- 098.- الذكاء العاطفي

 29221مستوي الدلالة >  ***
 :نستنتج من الجدول السابق ما يمي 

لمذكاء العاطفي عمي العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية ، حيث كاف التأثير داؿ احصائيا  يوجد تأثير  -2
التأثير سالب عمي ، بينما كاف ( الانبساط ، القبولية ، الضمير ، الانفتاح)موجب عمي العوامؿ 

 العصابية
ما عدا  ، عمي التفكير الاخلبقي  لمشخصية الكبرى الخمسة معوامؿل احصائيا داؿ موجب تأثير يوجد -2

 عامؿ الضمير كاف التأثير غير داؿ احصائيا
 داؿ احصائيا لمذكاء العاطفي عمي التفكير الأخلبقي مباشر  لا يوجد تأثير -4

 
 ( 10جدول )

 لمذكاء العاطفي عمي التفكير الأخلاقيالتأثير غير المباشر 
 الدلالة فترة الثقة معامل المسار مسار التأثير غير المباشر

 2921دال عند  29100 29250 29110 التفكير الاخلاقي الذكاء العاطفي
التفكير الأخلبقي  عمىنستنتج مف الجدوؿ السابؽ وجود تأثير داؿ غير مباشر لمذكاء العاطفي 

 وذلؾ مف خلبؿ العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية
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  :النتائجمناقشة 
مشخصية لالخمسة الكبرى العوامؿ  العاطفي،العلبقات المختمفة بيف الذكاء تناولت ىذه الدراسة 

وكاف مف المفترض أف  المتغيرات،لمعلبقة بيف ىذه مف خلبؿ اختبار نموذج نظري  .والتفكير الأخلبقي
بعد ذلؾ  ستتنبأالخمس العوامؿ وأف ىذه  مشخصية،لبالعوامؿ الخمسة الكبرى الذكاء العاطفي سيتنبأ 

التفكير أف الذكاء العاطفي سيتنبأ بشكؿ غير مباشر ب أيضا كاف مف المفترضو  ،الأخلبقي بالتفكير
، وقد جاءت النتائج مؤيده لتمؾ الشخصية بالعوامؿ الكبرى لمشخصيةمف خلبؿ علبقتو  يالأخلبق

 الفرضيات 
فقد وجدت علبقة ارتباطية قوية بيف الذكاء العاطفي و العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية حيث 

، بينما جاءت العلبقة بيف الذكاء  (الانبساط ، المقبولية ، الضمير ، الانفتاح)جاءت العلبقة موجبة بيف 
 توصمت الي أف الأبحاث السابقة التي مع نتائج ىذه النتائج تتشابو  العاطفي والعصابية سالبة ، وبالتالي

 Athota et al. ,2009; Avesec et)يثم دراساث  مؤشرات قوية لمذكاء العاطفي يةقبولمالانبساط وال

al.,2009; &Andi ,2012).  ، ، ؛  2528؛ عبد الرحمف الطاىر ، 2525ودراسات )رانيا الصاوي
السمات الشخصية التي يتـ مف الانبساط عامؿ ، فإف  ذلؾ اليبالإضافة ( ،  2524ىنية موسي طاىر ، 

 في ىذا البحث، كما أنيا  عمي الذكاء العاطفي في معظـ الدراسات السابقةتكرارىا بشكؿ شائع كمؤشر 
 . عمي الذكاء العاطفيثاني أقوى مؤشر 

تعبر عف الاستمتاع بالمواقؼ  John & Srivastava (1999)كما أف سمة الانبساط كما يري 
، فمف  Nawi et al (2012)كما يري  بالمشاعر الإيجابية تجاه الحياةويرتبط الانبساط  الاجتماعية،

سمة فإف  وبالمثؿ،. لدي المنفتحيف والذيف لدييـ انبساط أعمي المتوقع أف يكوف الذكاء العاطفي أعمى 
،  (Nawi et al ,2012)القدرة عمى فيـ المشاعر والشعور بالكثير مف التعاطؼ  تتضمفالمقبولية 

 .لذكاء العاطفيباوبالتالي يعتبر مؤشرا قويا لمتنبؤ 
أف العلبقة عمى الرغـ مف  البحث،ا كانت العصابية أقوى مؤشر عمى الذكاء العاطفي في ىذ

تتفؽ الأبحاث  ،العاطفييكوف الذكاء  عالية،كانت درجات العصابية  اي أنو كمما. كانت ارتباطية سالبة
  Sieglin et al (2014) البحث الذي أجراه فقد توصؿ. (Nawi et al ,2012)السابقة مع ىذه النتائج 

، ووضحت دراسات  في التنبؤ بالذكاء العاطفي إلى أف العصابية والانبساط ىما العاملبف الوحيداف
أف ىناؾ علبقة عكسية بيف العصابية والذكاء ( 2523؛ اجلبؿ موسي ،  2523نصيرة بف نابي ،)

في التعبير وعدـ السيطرة عمى العواطؼ يمكف  ةأف الصعوب Nawi et al   (2012) ويري . العاطفي 
 .أف تشير إلى ضعؼ الذكاء العاطفي

يرتبط الوعي العالي بمستويات أعمى مف الذكاء  اذ. بالذكاء العاطفيأيضا الضمير يتنبأ كما أف 
ودراسة ىناء  ،(Atta et al., 2013; Andi, 2012) ىذه النتائج مع الأبحاث السابقة وتتفؽ. العاطفي

. ومف أقوي المؤشرات  التي وجدت أف الضمير مرتبط بالذكاء العاطفي (2524رفعت وسحر محمود )



- 46 - 

 Iruloh and Ukaegbu (2015); Avesec et  al. (2009); Athotaفقد وجدت دراسات ومع ذلؾ 

et al, (2009)   ارتباط مع الدرجات العالية في الذكاء لا تُظير أي  الدرجات العالية في الضميرأف
 .العاطفي

مف الانفتاح بمستويات ترتبط المستويات الأعمى اذ ، وبالمثؿ فاف الانفتاح يتنبأ بالذكاء العاطفي 
نفتاح ارتباطات كبيرة مع الاالأبحاث السابقة ، حيث حقؽ  ويتفؽ ىذا مع نتائج. أعمى مف الذكاء العاطفي

، وكما في دراسة ىناء رفعت وسحر  (Atta et al, 2013; Athota et al. 2009) الذكاء العاطفي
، تقدير المشاعر الخاصة إلى  الانفتاح يشير ،    Nawi et al,  (2012)، ووفقا لػػ ( 2524محمود )

 . ومحاولات فيـ العواطؼ بشكؿ عاـ
بؿ إنيا تعمؿ  العاطفي،يمكف استنتاج أف سمات الشخصية مرتبطة بالذكاء مف خلبؿ ما سبؽ 

والعصابية ىي السمات  مقبوليةالانبساط وال فقد اتضح أف. كمؤشرات لمستويات عالية مف الذكاء العاطفي
الذكاء العاطفي  عمىبينما أثر الانفتاح والضمير  العاطفي،الذكاء  عمىالتي كانت بمثابة أقوى المؤشرات 

 تأثيرا ضعيفا 

المقبولية ، الانفتاح ، وتوصمت الدراسة أيضا الي أف العوامؿ الكبرى لمشخصية )الانبساط ،  
اف أقوي المؤشرات لمتنبؤ بالتفكير الاخلبقي المقبولية ، ثـ العصابية( ترتبط بالتفكير الأخلبقي ، وك

، ويتفؽ ىذا مع نتائج دراسة  الانبساط والانفتاح ثـ العصابية ، بينما لـ يرتبط الضمير بالتفكير الاخلبقي
(Athota et al. 2009)  فقد توصمت الي أف )المقبولية ، والعصابية ، والانفتاح ( تنبأت بالتفكير ،

فمع ارتفاع  منطقية، وىذه العلبقة  عمي التفكير الأخلبقيالمقبولية مف أقوي المؤشرات  تالأخلبقي وكان
شيماء وتتفؽ مع دراسة   ،يكوف التفكير الاخلبقي مطموبا وميما  مستويات التعاطؼ والاىتماـ بالآخريف

ودراسة وعد  ( التي توصمت الي وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف التقبؿ والتفكير الأخلبقي،2524السيد )
( التي توصمت الي وجود علبقة ايجابية دالة احصائيا بيف سمات الشخصية والتفكير 2524المشابقة )
 ,Walker, & (Williams, Orpen, Hutchinson، كما تتفؽ مع نتائج دراسات  الأخلبقي

Zumbo, 2006; Athota, V. S., O'connor, P. J., & Jackson, C. (2009); 

GOODARZI, & HAJIHA, (2018)  ة لمتفكير الاخلبقي إيجابي اتمنبئ والقبوؿ الانفتاحأف  عمى 
 & ,Aleixo, & Norris, 2000 ;Krick, Tresp, Vatter, Ludwig) وتختمؼ مع دراسات 

Wihlenda, 2016)   لمتفكير الاخلبقي ةسمبي اتمنبئ  والعصابية الانبساطأف . 
في وجود علبقة بيف الذكاء  Goleman (1996)تتفؽ نتائج ىذه الدراسة ايضا مع وجية نظر 

تتوسط العلبقة بيف ( مجتمعة)سمات الشخصية العاطفي والتفكير الاخلبقي ، فقد توصمت الدراسة أف 
 . الأخلبقيالعاطفي والتفكير الذكاء 

 :توصيات ومقترحات
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يمكف أف تقدـ الأبحاث حوؿ سمات الشخصية تفسيرات لمجموعة متنوعة مف جوانب السموؾ 
ومزيدا مف قبوؿ ىذه الاختلبفات وتقدير الناس . مثؿ سبب اختلبؼ الناس عف بعضيـ البعض البشري،

والعلبقات الاجتماعية وقد تؤثر حتى الذكاء العاطفي ىو ميارة ميمة تؤثر عمى السموؾ الاجتماعي . ليا
ظيار التعاطؼ في  حقًا،إذا كاف لدى الشخص القدرة عمى فيـ السياؽ الاجتماعي . عمى نوعية الحياة وا 

اجتماعية تسعى في  كائناتالبشر . فمف المنطقي أف تتحسف جودة ىذه العلبقات الاجتماعية،علبقاتو 
بسبب عدـ الاتفاؽ  .لبـ والعطاء في العلبقةسد عمى الاستمعظـ الحالات إلى التحفيز الاجتماعي وتعتم

 مناسبة،وعدـ وجود أداة قياس  واضح،عدـ وجود تعريؼ  العاطفي؛الذي لا يزاؿ موجودًا في دراسة الذكاء 
وحتى إذا كاف الذكاء العاطفي  الشخصية،وعدـ وجود دليؿ عمى أف المفيوـ منفصؿ بوضوح عف سمات 

ومف ثـ  العمـ،يع المسار العممي نحو استنتاجات محددة يمكف أف يتفؽ عمييا مف الميـ توس. موجودًا
حقيقة أف مفيوـ . مف الضروري والمفيد لمغاية مواصمة البحث ضمف ىذيف البناءيف. العمؿ انطلبقا منيا
ومف خلبؿ التأكد  القريب،يعني أنو سيكوف ىناؾ الكثير مف البحث في المستقبؿ  جديد،الذكاء العاطفي 

  .العمميمف أىميتو في المجاؿ 
 بشكؿ رئيسي لأنو. في مجاؿ العموـحظي الذكاء العاطفي باىتماـ كبير في السنوات الأخيرة 

مف وجية نظر عممية . مثير للبىتماـ وميـ؛ يقدـ مفيوـ الذكاء العاطفي شكلًب بديلًب لمذكاء يجب تقديره
يمكف أف تكوف ىناؾ احتمالات لا حصر ليا فيما يتعمؽ  ىذا،مع الاستنتاجات المستخمصة حتى يومنا 

يمكف أف يؤدي ىذا الفيـ . بالتدريب عمى الميارات الاجتماعية والتعميـ والتدريب الميسريف والفيـ العاطفي
وتقديـ تفسير ليذه السموكيات مرة  يفعموف،العاطفي إلى تحسينات كبيرة نحو سبب تصرؼ الأشخاص كما 

 .وتقديرىا القيـ ىذه بقبوؿ يسمح مما أخرى،
لضماف استفادة جميع المرضى وخاصة في ظل أزمة كورونا الحالية والتفكير الأخلاقي مهم جدا 

المرضى تطرح إذف إشكالية أخلبقية خطيرة تتعمؽ بالعدالة « فرز»مف الرعاية الصحية: إف الحاجة إلى 
مف خلبؿ التعامؿ بصورة مختمفة مع المرضى  - في حالتنا ىاتو -التوزيعية، وىذا ما قد يظير 

وأولئؾ الحامميف لأمراض أخرى. إف ىذه الخيارات تحتاج إلى توضيح  24-المصابيف بفيروس كوفيد
وشرح كافييف ويتعيف فييا احتراـ مبادئ الكرامة الشخصية والإنصاؼ. وينبغي أيضا الحرص والسير عمى 

الغاية يجب أف تظؿ ىي حماية مجموع  وبالتالي فافممرضى. ضماف استمرارية خدمات الرعاية الصحية ل
، حتى في ظرفية تزايد عدد المصابيف بفيروس كورونا، الأمر الذي لا يتطمب فقط احتراـ إرشادات كافالس

الحماية بالنسبة لمعامميف في قطاع الصحة، بؿ يقتضي أيضا جممة مف التدابير المتعمقة بتنظيـ المصالح 
ونسجؿ بيذا الصدد أف رسائؿ الوقاية والاحتراز المتعمقة بالزيارات داخؿ مؤسسات إيواء  .الصحيةوالأقساـ 

الأشخاص المسنيف تستيدؼ حماية مف يعانوف أكثر مف اليشاشة، لكف ىذه الرسائؿ لا تعفي مف إيجاد 
جدا، العمؿ عمى  حموؿ جديدة تسمح بتفادي قطع الصمة بيف الأجياؿ لمدة طويمة. وأخيرا، فإنو مف الميـ

 .تقوية التفكير الأخلبقي بخصوص دعـ ومساندة الفُرُؽ الطبية
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مف الميـ تقييـ وربما تحديد سمات الشخصية المحتممة التي تعمؿ كمنبئ أو حتى تعمؿ كميؿ 
اعتمادًا عمى النظرية . يمكف أف تكوف الشخصية أحد ىذه العوامؿ. والتفكير الأخلبقي نحو فيـ العواطؼ

قد يختمؼ الارتباط بيف  ،الاجتماعي نيج السمات أو نظرية التعمـم دقيقة؛التي يعتبرىا المرء  النفسية
ارتباطًا  افرتبطي والتفكير الاخلبقي تشير الأبحاث إلى أف سمات الشخصية والذكاء العاطفي. المفيوميف

 استخلبصومحاولة . Nawi et al, (2012)وثيقًا ببعضيا البعض في محاولة تأسيس أنماط الشخصية 
 والضمير، والانفتاح، العصابية، -الكبرى  ةالبحثية وجميع السمات الخمس الدراساتاستنتاج بيف معظـ 

  .(Andi,2012; Atta et al. 2013) البنيةيبدو أنيا مرتبطة في  والانبساط، ،والمقبولية
في العلبقة المحتممة بيف الذكاء العاطفي وسمات  ؽىذه الدراسة ىو التحق أحد أىداؼكاف 

إذا كاف مف الممكف أف تعمؿ أي  تحديدًا،وبشكؿ أكثر  ،الجامعةطمبة لدى  والتفكير الأخلبقي الشخصية
مع توقع أف تكوف والتفكير الأخلبقي نبئ لمذكاء العاطفي العالي كم الخمسة الكبرىمف السمات الشخصية 

بالذكاء  ترتبطسمات الشخصية أي ىناؾ خلبؼ حوؿ  ،السابقةالبحوث ى بناءً عم. واحدة أو أكثر
 .(Sieglin et al. 2014) كافة نتائج الدراساتالذي يتكرر ليظير في  الانبساط،باستثناء  ؛العاطفي

أف الانبساط والقبوؿ والانفتاح كانت التوقعات تشير إلى  ،النظريةالادبيات استنادًا  ذلؾ،بالإضافة الي 
كمما ف. بناءً عمى الصفات التي تكمف في ىذه السمات كبيرة،إيجابية بالذكاء العاطفي  تيـعلبق كوفتس

 .مرتفعةدرجات الذكاء العاطفي تكوف  أفالمتوقع كاف مف  والانفتاح،زادت درجات الانبساط والقبوؿ 
 لمشخصية،طالب مف طمبة الجامعة طبؽ عمييـ مقياس العوامؿ الكبرى  025 عمىاجري البحث 

تـ تحميؿ البيانات باستخداـ نموذج المعادلة  الأخلبقي،ومقياس سمة الذكاء العاطفي ومقياس التفكير 
البنائية كانت النتائج تشير الي اف العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية ساىمت بشكؿ كبير في النموذج 

قد تكوف النتائج مفيدة وبالتالي  قي،الأخلبوقامت بدور الوسيط في العلبقة بيف الذكاء العاطفي والتفكير 
 بالنسبة لمذكاء العاطفي. والعلبقة بينيـ والتفكير الاخلبقي في مجاؿ الذكاء العاطفي وسمات الشخصية

بالنسبة لسمات . دفعة نحو البحث المستمر في ىذا المجاؿ مايمكف اعتبارى ،الأخلبقيوالتفكير 
 . يمكف اعتبارىا فقط إضافة لمبحوث والاستنتاجات التي تـ الانتياء منيا بالفعؿ الشخصية،

نيج السمات ونظرية التعمـ مأحد المجالات التي يمكف أف يكوف مفيدًا فييا ىو النظر إلى 
 يـ السابقةىاحتوي المفتيمكف أف  لمتوضيح،. الاجتماعي عمى أنيما يعملبف معًا وليس نظريتيف مختمفتيف

وىناؾ دائمًا شيء جديد  قاعدة،ىناؾ دائمًا . شرح دقيؽ لمسموؾ في تركيبة مع بعضيما البعض عمى
، يمكف أف يكوف ىذا البحث بمثابة مؤشر نحو كيفية ىذه الأبنيةبالنسبة لمعلبقة بيف  أف نستنتجويمكف 

فإف كيفية عمميـ معًا واعتمادىـ عمى بعضيـ البعض قد  ذلؾ،علبوة عمى . ببعضيـ البعضارتباطيـ 
يمكف استخداـ المعرفة في : الصمة وثيؽبينيـ إذا كاف الارتباط . تتنبأ بجوانب ميمة مف السموؾ البشري

إف رؤية . وتقدير الجانب العاطفي لمتجربة الإنسانية والتفكير الأخلبقي ،الاجتماعيةتحسيف الميارات 
 .لمترتبة عمى العواطؼ في حياتنا اليومية يمكف أف تقطع شوطًا طويلًب نحو تحسينياالقيمة والآثار ا
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يمكف إجراء مزيد مف  الأخلبقي،الذكاء العاطفي والتفكير  بيفلمعلبقة الأىمية الثابتة  عمىوبناءً 
عدادات الرعاية عصبيةفي مجالات أبحاث الخلبيا ال البحوث والإعدادات ة والثقاف والقيادة، الصحية،، وا 

 والمؤسساتالمؤسسات الأكاديمية و ، صناعيةمؤسسات الالالأخلبقية الحالية في  والمشكلبت. الأكاديمية
الأىمية الواضحة بيف . لإجراء المزيد مف الأبحاث حوؿ سبب حدوث ذلؾ كؿ ىذا يمثؿ تحدي الأخرى،

يؤدي ىذا البحث إلى تدخلبت ذات  يمكف أف الأىمية،أمر بالغ  الآفوالعاطفي والذكاء التفكير الأخلبقي 
ما إذا كانت التدخلبت تحسف التفكير في بالدراسةوالطلبب والمجالات الأخرى ذات الصمة  القادةمغزى بيف 

 .الأخلبقي والذكاء العاطفي
وبالتالي  فقط،أيضا قد لا يتـ تعميـ نتائج ىذه الدراسة حيث تـ الاقتصار عمي طمبة الجامعة 

 نقترح تكرار ىذا البحث ولكف باستخداـ منيج الدراسة الطولية
في ىذه  مف المستحيؿ الإجابة عمى السؤاؿ عما إذا كاف الذكاء العاطفي مستقرًا طواؿ العمركاف 

 .الدراسة العرضية لذلؾ نقترح اختبار ذلؾ باستخداـ الدراسة الطولية عمىالدراسة لاعتمادىا 
 المراجع:

 .القاىرة . دار الكتاب الحديث مقياس الذكاء الاخلبقي )كراسة التعميمات والاسئمة((. 2524ابراىيـ الشافعي ابراىيـ ) -
العوامؿ الشخصية الخمسة الكبرى وعلبقتيا بالذكاء الوجداني لأوائؿ الشيادة السودانية  .(2523اجلبؿ عمي موسي ) -

. ،رسالة دكتوراه(. 2520-2522بجامعة الخرطوـ )  جامعة الخرطوـ
 عماف الأردف. .دار الحامد لمنشر والتوزيع .النمو الخمقي والاجتماعي(. 2554أسيؿ الشوارب ، و محمود الخوالدة )  -
 .الحديث الكتاب دار  .الكويت .الشخصية مقاييس في المرجع(. 2552) الأنصاريبدر محمد  -
لدي عينة مف طمبة عمـ العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية و  ، الذكاء الوجداني (.2528بف عبد الرحمف الطاىر ) -

 .264-202( ، 2) 25مجمة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، .جامعة قسنطينة –النفس وعموـ التربية 
رسانت  . (. انخفكيز الأخلاقي وعلاقخه بًسخىي انخفاؤل وانخشاؤو ندي طهبت جايعت انيزيىك2102حايز انًقاندة ) -

 ، جايعت انيزيىك، إربد، الأردٌياجسخيز 

العىاهل الخوست الكبزي للشخصيت وعلاقتهب ببلذكبء الىجذاني لذي طبلبيبث جبهعت تبىك   .(2525رانيا الصاوي عبد القوي ) -

 82 -40،  4، مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات التعممية، دراسات نفسية. 
، كمية رسالة ماجستير .جربة التعذيب لدى الأسرى الفمسطينييف وعلبقتيا بالتفكير الأخلبقي(. ت2558زكي أبو قاعود ) -

 التربية، قسـ عمـ النفس، الجامعة الإسلبمية، غزة.
 .الجامعية المعرفة دار . . الاسراطيتلالأطفا رياض نًعهًاث انىجداَي انذكاء (.2553سالي عمي حسف ) -
الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتفكير الاخلبقي لدي طمبة كمية 9(2524غانـ اسماعيؿ )سميماف عباس سميماف ، وايماف  -

 244 -244(،4)20مجمة ابحاث كمية التربية الاساسية،التربية الاساسية. 
 طلبب لدى وجولدبيرج وايزنؾ ؿكات مف كؿ نموذج في شخصيةمل الأساسية المكونات (.2553السيد محمد أبو ىاشـ ) -

 .234-222(،35) 23. جامعة بنيا، التربية يةمك ةممج. عامميو(  راسةد ( الجامعة
دراسات العموـ (. تطوير مقياس العوامؿ الكبرى في الشخصية )صورة قصيرة(.2524شرؼ بنت حامد الاحمدي ) -

 .466-440( ،4) 45التربوية ، 
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(.التفكير الأخلبقي وعلبقتو بالعوامؿ الكبرى لمشخصية لدي طمبة جامعة سوىاج. 2524شيماء السيد سعد السيد ) -
 ، كمية الآداب، جامعة سوىاجرسالة ماجستير

المجمة . الإناث مف سعودية عينة :الشخصية في الكبرى الخمسة عوامؿال مقياس (.2553عبد الله صالح الروتيع ) -
 .226-44(،84)22التربوية،

(.مستويات التفكير الاخلبقي وعلبقتيا باتخاذ القرار لدي طمبة الجامعة 2526عز الديف الخوالدة ، ىناء خالد الرقاد ) -
 42-2،2مجمة كمية التربية الاساسية ، جامعة بابؿ،الاردنية. 

 اح عمي :. مت2/2 01 انزهاَاث الأخلاقيت انًزحبطت بًىاجهت جائحت كىفيد (.2522عزيز قميشو ) -

http://alittihad.info/ecrivains .6/4/2522ـ 
 البيئة ٍم يةزمتىسايك اتزشؤم: الشخصية في يزالكب الخمسة مامىالع ذجىنم (.2552عمي ميدي كاظـ )  -

 .299 -227 (،45)22النفسية ، تالمجمة المصرية لمدراسابية. زالع

 دار الكتاب الجامعي، العيف، الإمارات العربية المتحدة. .عمـ نفس النمو الطفولة والمراىقة(، 2550عمي الينداوي ) -
(. دراسة لبعض المتغيرات الإنفعالية والاجتماعية علبقتيا بمستوى النضج الخمقي لدى 2554عماد الكحموت ) -

 غزة، فمسطيف-قسـ عمـ النفس، جامعة الأزىر –ية ، كمية الترب رسالة ماجستيرالمراىقيف في محافظات غزة، 
(.البنيت العبهليت لوقيبس العىاهل الكبزي الخوست للشخصيت لذي طلبت الجبهعبث 2524عوف عوض محيسف )  -

 .416-387(،3)14هجلت العلىم التزبىيت والنفسيت ، بغزة .  تالفلسطيني

(. التفكير الأخلبقي وعلبقتو بالمسؤولية الاجتماعية وبعض المتغيرات لدى طمبة الجامعة 2554ميسوف مشرؼ ) -
 جامعة الإسلبمية غزة، فمسطيف.ال رسالة ماجستيرالإسلبمية، 

. العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية وعلبقتيا بالذكاء الانفعالي لدى عينة مف طمبة الجامعة .(2523نصيرة بف نابي ) -
 444 -445،  04،  جامعة عمار ثميجي بالأغواطدراسات 

 .الإسكندرية .منشأة المعارؼ .2ط . ترجمة عمي عبد المعطي محمد .مقدمة في عمـ الأخلبؽ(. 2555ليمى ولياـ ) -
 جميورية مصر العربية.

العلبقة بيف الذكاء الوجودي والعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لدى طلبب  .(2524ىناء رفعت ، و سحر محمود ) -
مجمة كمية التربية ،جامعة أسيوط ، . كمية التربية جامعة سوىاج في ضوء متغيري الجنس والتخصص الأكاديمي

40(2 ،)2-44. 
والصحة النفسية لمطالب  .الذكاء الانفعالي كمنبأ لمعلبقة بيف الضغط النفسي(2528ىناء شريفي و فتحي زقعار ) -

-026،  4مجمة العموـ الانسانية لجامعة أـ البواقي، دراسة ميدانية. –المتكوف في المدرسة العميا للؤساتذة/ بوزريعة 
024. 

العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية وعلبقتيا بالذكاء الوجداني لدى طلبب (.  2524طاىر ) المبروؾ ىنية موسي -
 . 454 -421،  14. هجلت ابحبث جبهعت سيزث،بكمية الآداب جامعة عمر المختاردبموـ الدراسات العميا 

(.التفكيز الأخلاقي وعلاقته بسوبث الشخصيت الخوس الكبزي والوسئىليت 2119وعذ قبسن هحوذ الوشببقت ) -

 ىالهبشويت. الأرد تالعليب. الجبهع ث. كليت الذراسبرسبلت هبجستيزالاجتوبعيت لذي طلاة الجبهعت. 
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ABSTRACT:  

This study investigated the mediating role of the Big Five personality traits in 

the relationship between emotional intelligence and moral reasoning, A sample 

of (520) undergraduate students in New Valley University students completed 

a battery of psychological tests, which included measures of Emotional 

Intelligence, Moral Reasoning and the Big Five dimensions of personality, and 

the Online Surveys Online Ethical Thinking Scale, which was designed on the 

Google Drive search engine, and relied on the (SPSS26) program, and the (R) 

program. ) And (AMOS26) program, to reach the results of the study, by relying 

on the structural equation modeling, in order to measure the direct and indirect 

relationship between the study variables, and the results of the statistical analysis 

showed a positive significant effect between the major factors of personality, 

emotional intelligence, and thinking. Moral. The results also concluded that the 

Big Five personality traits mediate the relationship between emotional 

intelligence and moral reasoning. These results have important implications in 

regards to our current understanding of the relationships between Emotional 

Intelligence, Moral Reasoning and personality. We emphasize the need to 

incorporate the constructs of Emotional Intelligence and Moral Reasoning into a 

broader, explanatory personality framework 
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