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 المستخلص:

قفزة نوعية ف  مجال الت ورات التق ية ف  العصطططططططططططططط  ا  د    الاصطططططططططططططط  ا  يعد الذكاء 

التق يات ف  مجالات عد دة ومت وعة، ولقد ح صت المكتبات على  استخداموساعد ت وره على 

خدماع ا الف ية سططططططططططتفاوة م  الت ورات التق ية وت بيقاع ا ف    ي   وان  أن تكون سططططططططططباقة ل  

سططططططت  ار م ططططططتفيدة اوالمعلوماتية. ففي ا جوان  الف ية ح صططططططت المكتبات على ت ور  ف ارسطططططط ا  

م ا تقدمه أنظ ة إوارة المكتبات م  ت ور  وت طططططططططططططط ل  لع لياع ا الف ية ورلا  ا  ا نظ ة الاخ   

عالمية لل طططططططط ل  قت اء وأنظ ة الف ارس الالتي تتعامل مع ا كأنظ ة ال اشطططططططط ر  لل طططططططط يل ع لية الا

 ستر اع.ع ليات المعا جة الف ية وقواعد البيانات المختلفة لل  ل ع لية البح  والا 

سطططططططططططططتفاوة المكتبات ا كاو  ية م  تق يات الذكاء اوقد هدفت الدراسطططططططططططططة إ ى إ  ا  مد  

التي ت ططططططتخدم ا المكتبات ا كاو  ية عي ة  الاصطططططط  ا  ، ورصططططططد أها تق يات الذكاء الاصطططططط  ا  

سطططططططططططططططة و   مكتبطات  طامعطة ال ططططططططططططططل طان قطا وس   ططططططططططططططل  طة ع طان ومكتبطة  طامعطة ليطد   كت الطدرا

نوعية ا خدمات  ىعل الاسططططططططططتخدام الم لكة المتحدة ومكتبة  امعة كوالالمبور   اليز ا وتأثير هذا 

 التي تقدم ا هذه المكتبات. 

ط ع على مواق  سططططططططططططططتخططدمططت الططدراسططططططططططططططططة الم    الوصططططططططططططططفي التحليل  م  خ ل الا اوقططد 

عي ة الدراسططططططططططططططة، للوقو  على التق يات والخراما التي ت ططططططططططططططتخدم ا وم  خ ل تحليل  كتبات،الم

المكتبات ا كاو  ية للتق يات وأث  ذلك على ت ور خدماع ا  اسططططططططططططططتخدامال تاج الفك ي المتعلق  

 ورض ي م تخدمي ا.
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مكثف م  قبطل المكتبطات ا كطاو  ية  اسططططططططططططططتخطداموكطان م  أها نتطا ا الطدراسطططططططططططططططة و وو 

سطططططواء ف  ا خدمات  الاصططططط  ا  الدراسطططططة للتق يات ا  د ثة والخراما ا ى تعت د على الذكاء  عي ة

قت اء والف  سططططططططططططططة أم ف  خدمات المعلومات المختلفة مثل اوعارة والم ا   وا خدمات الف ية كالا

 ا خ  .

 الكلمات المفتاحية:

 تق يات الذكاء الاص  ا   ؛خدمات المعلومات ؛المكتبات الاكاو  ية ؛الذكاء الاص  ا  
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 مقدمة 

 أنه الذكاء الذي تبد ه الآلات والخراما   ا  حاكي الق ارات  الاصطططططططططططططط  ا  يع   الذكاء 

وتع     عية المكتبات  سططططططططططططططت تاج.والا الذه ية البشطططططططططططططط رة وأن اق ع ل ا مثل القدرة على التعلا 

على أنه سلوك وخصا ص مع ية تقوم ب ا   اما ا  اسوب تجعل ا  الاص  ا  اوم ركية الذكاء 

أحد  الاصطططططططططططططط  ا  ولعد الذكاء  (ALA, 2019) تحاكي القدرات الذه ية البشطططططططططططططط رة وأن اق ع ل ا.

المع يطططات الم  طططة للثورة الصطططططططططططططط طططاعيطططة ال ا عطططة حيططط    ثطططل  طططاكورة تق يطططات هطططذه الثورة ف  الم حلطططة 

 ا  الية.

سططططتفاوة م  الت ورات التك ولو ية وخاصططططة و  ية على الا وقد ح صططططت المكتبات ا كا

التي ت س  ان  ت ظيا المعلومات وخدمة الم تفيد   فأوخلت هذه التق يات ف  م ام ا الف ية. 

 ف  إختيطار وننتقطاء مصطططططططططططططططاور المعلومطات سططططططططططططططواء كطانطت الم بوعطة أو اولكترونيطة إسططططططططططططططتفطاوت 
ً
ف ث 

ي   ا م  مصططططططططططططططاور. وكذلك ف  مجال ت ظيا ونسططططططططططططططتر اع المكتبات م  هذه التق يات ف  إنتقاء ما 

البيططانططات فقططد ح صططططططططططططططططت المكتبططات على اوسططططططططططططططتفططاوة م  الت ورات التق يططة والخرمجيططة ف  ت ظيا 

ونسطططتر اع و شططط  البيانات اوسطططتفاوة القصطططو  مجاررة  ذلك أشططط   وأف طططل مح كات البح  ف  

 اونترنت.

التق يات ا  د ثة ف  المكتبات  ماسططططططططططططططتخداوكذلك ف  مجالات خدمات المعلومات فإن 

قد طورت خدمات المعلومات سطططططواء ا خدمات المباشططططط ة المتعلقة  إعداو وع يسة أماك  إسطططططتر اع 

طأ  زة خططدمططات اوعططارة ونسططططططططططططططتر ططاع المواو الم بوعططة  المعلومططات وا   زة الم ططططططططططططططططاعططدة على ذلططك كط

اوة المواو ونسططططططططططططططتر اع ا والبح  ف  ا رفف ا ى خدمات فحص الدخول وا خ وج م  المكتبة ونع

 وت ظيا حجز القاعات واوضاءة ب ا إ ى غير ذلك م  الم ام التي   ك  للتق ية إن ت اعد ف ا.

تق ية  الاص  ا  وم  اوضافات الم يزة التي أوخلت ا المكتبات م تعي ة  تق ية الذكاء 

ء م  التحقق م  ال لاوت واخططل المكتبططة والططذي  دوي عططدو م  الم ططام لم ططططططططططططططتخططدمي المكتبططة إ تططدا

هورة الم ططططتخدم والم ططططاعدة ف  البح  ع  مصططططاور المعلومات ومواقع ا وكيفية اوسططططتفاوة م  ا، 

نت اء  إعارة المواو وتووي  الم ططططططططتخدم. ا ى إرشططططططططاو الم ططططططططتخدم  ماك  الم العة وال  طططططططط  واوعارة و إ

قدم م ططططططططططاعدة  وهذا    شططططططططططك أع و إهت اما وايطططططططططط ا  الم ططططططططططتفيد م  توفير الوقت وا ج د. ك ا

  ى تقد ا خدمة نوعية لل  تفيد  .إ  ة  مين المكتبة  اوضافة 
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 هداف الدراسة:أ

 .الاص  ا  إ  ا  مد  إستفاوة المكتبات ا كاو  ية م  تق يات الذكاء  .1

 ا ف  المكتبات ا كاو  ية عي ة استخدامالتي تا  الاص  ا  رصد أها تق يات الذكاء  .2

 الدراسة.

 سئلة الدراسة:أ  

 ؟الاص  ا  إ ى أي مد  إستفاوت المكتبات ا كاو  ية م  تق يات الذكاء  .1

 ططا ف  المكتبطططات ا كطططاو  يطططة عي ططة اسططططططططططططططتخطططدامالتي تا  الاصطططططططططططططط  طططا  مطططا تق يطططات الطططذكطططاء  .2

 الدراسة؟

 منهج الدراسة:

اسططططططططططططتخدمت الدراسططططططططططططة الم    الوصططططططططططططفي التحليل  لدراسططططططططططططة التق يات ا  د ثة ف  ث   

كتبات  امعة ال ططططططططططططططل ان قا وس   ططططططططططططططل  ة ع ان ومكتبة  امعة ليد  مكتبات أكاو  ية   ، م

اع طا اسططططططططططططططتخططدامطط كططت  ططالم لكططة المتحططدة ومكتبططة  ططامعططة كوالالمبور   ططاليز ططا م  خ ل اخططذ ن ططاذج 

. وقد اعت د الباحثان على المواق  اولكترونية ل ذه المكتبات الاص  ا  الفاعلة لتق يات الذكاء 

هططذه الخراما لتق يططات  اسططططططططططططططتخططداملتي ت ططططططططططططططتخططدم ططا هططذه المكتبططات، و لمع فططة ا خططدمططات والخراما ا

 .الاص  ا  الذكاء 

 مجتمع الدراسة:

مكتبات  امعة ال ل ان قا وس ، ت ثل مجت   الدراسة ف  ث   مكتبات أكاو  ية   

  ططططططططططططططل  ة ع ان ومكتبة  امعة ليد   كت  الم لكة المتحدة ومكتبة  امعة كوالالمبور   اليز ا. 

إختيار مجت   الدراسططططططططططططة مت اث  إ ى حد كبير م  حي  عدو الم ل ططططططططططططبين ل ا، وت تي  ا ف  ولقد تا 

 ا جدول العالمي، ولا امج ا ا كاو  ية. 

 التمهيد والدراسات السابقة: 

 طططالمكتبطططات ضططططططططططططططعيفطططا مقطططارنطططة  طططالعلوم  الاصطططططططططططططط  طططا  لا  زال البحططط  الطططذي   لاا الطططذكطططاء 

كتبات  ج  أن تلب  ن جًا تعلي يًا م ططططططططططت ً ا للذكاء ا خ  ، حي  تشططططططططططير  عل ا  حا  إ ى أن الم

(. وقد ع لت العد د م  ,Arlitsch 2017 م اء المكتبات  اوضطططافة إ ى م طططتخدمي ا ) الاصططط  ا  

ف  نواح  مختلفة  الاصطط  ا  المدسطط ططات ف  ق اعات الع ل المختلفة على اوسططتفاوة م  الذكاء 
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ل رولاوتطططات الم طططاوثطططة الآليطططة، حيططط  طورت   اما م  خ م  طططا خطططدمطططة الم ططططططططططططططتفيطططد   والم ا عين 

ر ك  لل كتبات ا كاو  ية أن ت ططططططططططططتفيد م  ا  وارات وال ووو الف ية والم  عية لم ططططططططططططتخدمي ا. و 

هذه ا خاصططططططية ف  خدمة الم ططططططتفيد   وتقد ا ا خدمات الم  عية مث  على مدار ال ططططططاعة. فعلى 

انون أو ال   والعلوم ال بيعية ا خ   سططبيل المثال،   ك  لل كتبات المتخصططصططة ف  مجال الق

أن ت ططططططططططططططتفيططططد م  ت ور    اما تتحططططاور م  الم ططططططططططططططتفيططططد وتع   لططططه ا خيططططارات ا ف طططططططططططططططططل لبحثطططه 

ولل صططاور التي تخدم الع لية التدرل ططية. وكذلك  ال  ططبة لل  ب حي  أد ا  جدون سطط ولة ف  

(. كطططذلطططك Yao et al., 2015) التعطططامطططل م  ا   زة والخراما أكتر م  تعطططامل ا م  أم طططاء المكتبطططات

في طا  تعلق   حو ا ميطة المعلومطاتيطة  الاصطططططططططططططط  طا    ك  لل كتبطات أن ت ططططططططططططططتخطدم   اما الطذكطاء 

 (.   Talley , 2016 ج  ور الم تفيد   م  ط ب ولااحثين. )

وقطططططد أوركطططططت ا ج عيطططططات والم ظ طططططات الطططططدوليطططططة المتخصططططططططططططططصططططططططططططططططططة ف  مجطططططال المكتبطططططات  

وقد أويططططط ت تقارر  ف  م طططططتقبل المكتبات.  الاصططططط  ا  والمعلومات الدور الذي سطططططيلعبه الذكاء 

، و  عيطة المكتبطات ا م ركية ( IFLA)الاتحطاو الطدو    ج عيطات ومدسطططططططططططططط طططططططططططططططات المكتبطات كطل م  

(ALAواوتحطاو الك طدي  ج عيط ، ) ات المكتبطات(CFLA ) على سططططططططططططططبيطل المثطال لا ا  صطططططططططططططط  أن على ،

ف  ت ور    امج ا وأنظ ت ا  الاصططططططططططط  ا  المكتبات أن ت طططططططططططتفيد  شطططططططططططكل فاعل م  تق يات الذكاء 

وع قطاتطه  الاصطططططططططططططط  طا  وخطدمطاع طا. وسططططططططططططططلا تق ر  إتجطاهطات اوف  ال ططططططططططططططوء على ت ورات الطذكطاء 

. (IFLA, 2019)ات التر  ة وا  وسبة ال  ا ية  طططططططططططططططالور  الدلا   والبح ،  اوضافة إ ى تح   

ونسططططططططططلشطططططططططط د تق ر  م كز م ططططططططططتقبل المكتبات التا    ج عية المكتبات ا م ركية   شططططططططططارل  الذكاء 

التي م  الم ت ل أن تدث  على المكتبات،   ا ف  ذلك رولاوتات الدروشطططططططططة والشطططططططططبكات  الاصططططططططط  ا  

تحططططاو الك ططططدي  ج عيططططات الات اللج ططططة الم بثقططططة ع  (. وحططططذر ALA, 2019العصططططططططططططططبيططططة والتعليا )

والمكتبة وحثت أم اء  الاص  ا  المكتبات المختصة م  ض ورة وراسة المخاط  الم تب ة  الذكاء 

لا سططططططططي ا في ا  تعلق  وضطططططططط  ال ططططططططياسططططططططات ون شططططططططاء  الاصطططططططط  ا  المكتبات للإسططططططططتفاوة م  الذكاء 

 .(CFLA 2019,)المعا ير 

طاء Borgman  2017,)ورططذك    الاصطططططططططططططط  ططا  ( أن تططأخ  المكتبططات ف  تبقي تق يططات الططذكط

ل س  ا م  الغ ر  فقد تأخ ت المكتبات ف  اوسطططططتفاوة م  أت تت أنظ ت ا روحا م  الزم  حي  

 ا للأنظ ة ال ق ية حتى  دا ة سطططططبعي ات وث ان  ات الق ن الماضططططط ي ف  حين أن اسطططططتخداملا  بدأ 

 م .1960م الآ   ف  عام م ظ ة المقا  س والمعا ير طبقت ال ظا
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ول لا طا كطان هطا س ا خو  م  فقطدان الو طا ف هو الطداف  وراء هطذا التطأخير ولك   

الواق  أثبططت أن إوخططال التق يططة خلق و ططا ف  ططد ططدة، رلا ططا    ططارات مختلفططة ولك  ططا و ططا ف ف  

الغال  م تب ة  التخصططططططططططططططص. وم  تزا د م ارات المتخصططططططططططططططصططططططططططططططين ف  مجال المكتبات والمعلومات 

لتق يططة أصططططططططططططططبر هططذا ا خو  لا مخرر لططه،  ن التجططارب   ه ططت أن الت ور  غير مك   ططدون أم ططاء ا

المكتبات وأد ا قاورون على ت ور  م اراع ا ح ططط  ما تقت ططط ي   و  الع ل. ولا بيعة ا  ال لا 

 د م  اوستعانة  أص اب التخصصات الدقيقة ف  مجالات التق ية والمجالات الاخ   الم تب ة 

 (. ,Nakhoda & Tajik ,2017; Weiner 2003 وج    تا متق  مت ور )ب ا للخ

( ف  وراسططططططططططططططت  ططا كمت لبططات وخول المكتبططات 2020ك ططا ذك ت )الشطططططططططططططط وميططة والعبططدليططة، 

الع انية ف  عالا الثورة الصططططططططططط اعية ال ا عة والتحد ات  التي توا   ا المكتبة ال    طططططططططططية  جامعة 

ك أن المكتبة 
ً
ال    طططططططططية  جامعة ال طططططططططل ان قا وس ت تلك العد د م  ال طططططططططل ان قا وس أن وذ ا

المده ت التي ت ك  ا م  اوسطتفاوة م  تق يات الثورة الصط اعية ال ا عة وم  أها هذه المده ت 

الكاور البشطططططططططططططط ي المدهل والب ية التحتية المتكاملة والمبقى ا  د   المج ز، ف  الوقت ذاته توا ه 

 لموارو البش رة الم دوة . عل التحد ات ف  ذلك وم  أه  ا ا

ف  وراسططططططططططططططت  طططططططا ك إعطططططططداو المكتبطططططططات للثورة  (  Ahmad & Hanipah 2018 ,وأويطططططططططططططط  )

الصطططططططططططططط اعية ال ا عة ك أن إعداو المكتبات للثورة الصطططططططططططططط اعية ال ا عة أم  حت ي لا د م ه ل بيعة 

المكتبات كوسططططططططططططططيا لل علومات، ولذا فأن تقبل إوارة المكتبات لذلك ضطططططططططططططط وري   دو  التغيير 

 للتعطططاطي م  هططذه التغ
ً
يرات وللتعطططامططل م  ا   زة ا  طططد ثططة وت ور  الكطططاور الملي ليصططططططططططططططبر مده 

والخرمجيططات المت ورة،  ططاوضطططططططططططططططافططة ا ى تج يز المكتبططات  كططل مططا  لزم م    مجيططات و عتططاو لططدخول 

 عالا الثورة الص اعية ال ا عة واوستفاوة م  ا.

ال ولاوتات الذكية ف   اسطططططططتخدام( ن اذج م  التجارب العالمية ف  2020وقدم سططططططط وك ) 

والطدور الطذي تدو طه هطذه ال ولاوتطات وتطأثيرهطا على ت ور  خطدمطات المكتبططات م   المكتبططات العططالميططة

 اسططططططططططططططتخطدام  طة وعلى الكطاور البشطططططططططططططط ي العطامطل  طالمكتبطات م    طة أخ  ، ك طا ت    إ ى غيطاب 

ال ولاوتات ف  المكتبات المغارلاية وأسطططباب ذلك وأو ططط ى   ططط ورة إهت ام المكتبات ف   لدان المغ ب 

ططاء الع بي  طططإوخطططال هطططذه ا ططافطططة تق يطططات الطططذكط ف  المكتبطططات  الاصطططططططططططططط  طططا  لتق يطططة واوسططططططططططططططتفطططاوة م  كط

 لتح ين خدماع ا مواكبة  ذلك مثي ع ا العالمية.
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ططاء   ططاو  يطططة نطططاقي كطططل م   وتل   الاصطططططططططططططط  طططا  ف  وراسططططططططططططططت  طططا ع  الطططذكط ف  المكتبطططات ا كط

مكتبططة أم ركيططة وك ططد ططة وخلصطططططططططططططططت  27ف   الاصطططططططططططططط  ططا  الططذكططاء  اسططططططططططططططتخططدام( 2019وهيططدفكس )

لا   ططططططططط   ف  ا خ ا الاسطططططططططتراتيجية  ي م  هذه المكتبات  الاصططططططططط  ا  الدراسطططططططططة إ ى أن الذكاء 

 الاص  ا   درس  شكل أو آخ  ف  هذه ا جامعات. وأن الذكاء  الاص  ا   ال غا م  أن الذكاء 

سطططططة أ  طططططا أن عدو قليل مكتبة. أويططططط ت الدرا 27م ططططط   ف    اما خ س مكتبات فقا م  ال

طططططاء  م  المكتبططططططات لططططططدي ططططططا تعططططططاون م  وحططططططدات أخ   واخططططططل وخططططططارج ا جططططططامعططططططة في ططططططا  خص الططططططذكط

م  خ ل  الاصططططططططططط  ا  . واتضططططططططططط  أن أغل  هذه المكتبات ت طططططططططططتخدم تق يات الذكاء الاصططططططططططط  ا  

 الخراما وا   زة التي تو د ب ا.

 نتائج الدراسة

طاو  يططة سططططططططططططططبططاقططة إ ى اوسططططططططططططططت فططاوة م  التق يططات وون غيرهططا م  أنواع تعتخر المكتبططة ا كط

المكتبات ا خ  ، وذلك   ططططططططططططططب  إنت ا  ا إ ى مدسطططططططططططططط ططططططططططططططات عل ية  حثية التي      بيعة ا  ال 

مختخر ا  حا  ومك   التغيير ولا د لل كتبات التي تخدم ا أن تجاري هذا الت ور وأن ت ططططتفيد 

 م  ت ور ا  حا . 

ت أكطاو  يططة م  أوسطططططططططططططططاق عل يططة و غ افيططة وف  هطذه الطدراسطططططططططططططططة تا اختيططار ث   مكتبططا

. ك طا أن QSمختلف ولك  طا تت طاثطل ف  حجا مجت ع طا وتقطارب ور طة تقيي  طا ف  نظطام تصطططططططططططططط يف 

حجا المكتبات الث   متقارب إ ى حد ما. فالمتلب  لصطططفحات المكتبات ا كاو  ية عي ة الدراسطططة 

امعة  يكت ليد ( على اونترنت، )مكتبات  امعة ال ططططل ان قا وس، مكتبة كوالالمبور، مكتبة  

ف  توفير مصطططططططططططططططاورهطا وتقطد ا خطدمطاع ا  الاصطططططططططططططط  طا   جطد أن   يع طا ت ططططططططططططططتخطدم تق يطات الطذكطاء 

لل  يل ع لية اوستفاوة م  المكتبات وخدماع ا، وتوفير وقت الم تفيد ف  عالا  ل ا  ال  عة 

مكتبات عي ة الدراسططططططططة   ا هو  د د ف   ف   ل و وو التك ولو يا. وردل ذلك على مد  إهت ام

مجال التق ية لتقد ا خدمات أف طل و ووة أعلى لتحقيق أق ط ى ور ات ال ضطا لل  طتفيد  . 

تفاصطططيل المقارنة  ين هذه المكتبات وا نظ ة الم طططتخدمة لتق ية  (1رقا ) ورويططط  ا جدول التا  

 التي ت تخدم ا هذه المكتبات. الاص  ا  الذكاء 

 

 



 Dr. Saif Aljabri, Aseela bint Salem Al Hinaia 

22 
 

 لتكنولوجيا المعلومات والبيانات الدولية المجلة العربية

 2023 سبتمبر  – يوليو  الثالثالعدد  -الثالث المجلد

 (1)  دول رقا

التي ت تخدم ا هذه  الاص  ا  المقارنة  ين المكتبات وا نظ ة الم تخدمة لتق ية الذكاء 

 المكتبات
ملفات 

 التع رف

أنظ ة 

 التوثيق

خدمات 

 المعلومات

مصاور 

المعلومات 
 اولكترونية
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 World ا جامعة\اسا المكتبة

ranking 
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-citation 
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22000 

 

University of Kuala 
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UniKL :المكتبة 
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https://library.unikl.edu.my/ 

 
 

 

 
 

 

 

800-1000 

- Open 

Access 
resources 

- online 
research 

(using 

research 
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search) 

- find 
Journal to 

publish in  

- User 
Guide 

- IT Support  

- NO -Mendeley, 

Zetoro, 

easy bib…) 

-self-check 

machine 

for 
Borrowing, 

Returning, 

Renewals 
and 

Reservation
s 
- off 

campus 
access 

-online 

research 

(using 
research 

limitation, 

polyene 
search) 

-Open 
Access 
resources 

-Online 
resources 

18460 Sultan Qaboos 

University:ا جامعة 

SQUlibraries :المكتبة 
 را ا المكتبة

https://www.squ.edu.om/libr

aries  

https://library.unikl.edu.my/
https://libanswers.leedsbeckett.ac.uk/systems/3805
https://www.squ.edu.om/libraries
https://www.squ.edu.om/libraries
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ملفات 

 التع رف

أنظ ة 

 التوثيق

خدمات 

 المعلومات

مصاور 

المعلومات 

 اولكترونية

عدو 

 ال لبة

 World ا جامعة\اسا المكتبة

ranking 

- Author 
services  

-IT Support 

-ORCID ID 

(connectin
g research 

and 

researcher

) 
-Google 
Scholar 

profile 

- Social 

media 
Twitter, 
tiktok, 

blogs 

-staff 
profile 

-

Referencin
g Tool in 

MS Word 

(endnote, 

)Mendeley 

- Self-

service 
borrow and 

return 

-Research 

support 
-IT Support 
 

- online 

research 
(using 

research 

limitation, 

polyene 
search) 
- search 

history 

-Online 

resources 

 Leeds Beckett   ا ططططططططجططططططططامططططططططعططططططططة:  23000

University 

Leeds Beckett University 

library :المكتبة 

 را ا المكتبة

https://libguides.leedsbeckett

.ac.uk/home  

 

 أولا: مصادر المعلومات، آلية البحث

م  خ ل تلب  مصططططططططططططططططططاور المعلومططططات اولكترونيططططة المتططططاحططططة على مواق  المكتبططططات عي ططططة  

( وتوف  مصططططططططططططططاور ذات databasesإلكترونية )الدراسططططططططططططططة، نجد أد ا توف  مصططططططططططططططاور قواعد  يانات 

( التي ت طط ل على الم ططتفيد تصططفح ا واوسططتفاوة م  المقالات ذات open access) الوصططول ا   

ك ا أد ا أ  طططا توف  خدمات البح  ف  مصطططاور المعلومات اولكترونية  إعت او البح    اوهت ام.

 ع اور  مصططططاور المعلومات اولكترونية. الب ططططيا والبح  المتقدم  لإضططططافة إ ى البح  ا  جدي 

هذه المصطططاور ت ططط ل للباحثين البح  ع  موضطططوعاع ا ف  قال  واحد م  خ ل مواق  المكتبات 

 عي ة الدراسة.

 

https://libanswers.leedsbeckett.ac.uk/systems/3805
https://libguides.leedsbeckett.ac.uk/home
https://libguides.leedsbeckett.ac.uk/home
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 ثانيا: خدمات المعلومات

  حظ أن المكتبات عي ة الدراسة ت تخدم  Self-circulationخدمة اوعارة الذاتية:  •

م  خ ل اوعت طاو على الآلطة ف  نظطام إسططططططططططططططتعطارة  صطططططططططططططط  طا  الا نظطام م  أنظ طة الطذكطاء 

 check machine-self استخدامونر اع مصاور المعلومات الم بوعة، وذلك م  خ ل 

 والتي  دورها ت طططططططاعد الم طططططططتفيد على القيام  اوعارة الذاتية وون ال  وع وختصطططططططا ططططططط ي

المعلومططات. ك ططا   ك ططه م  خ ل التق يططات الم ططططططططططططططتخططدمططة تجططد ططد مصطططططططططططططططاور المعلومططات 

ونر اع ا آليا. ك ا ي ططططت ي  الم ططططتفيد أ  ططططا القيام  ع لية التجد د    رقة إلكترونية 

 عخر الموق ، حي  توف  مكتبات عي ة الدراسة هذه ا خاصية أ  ا.

لمبور توف  وليططططل إرشطططططططططططططططططاوي ف  مكتبططططة كوالا  : User Guideوليططططل الم ططططططططططططططتفيططططد:  خططططدمططططة •

لل  طططططططططططتفيد   م  خ ل مقاط  م  ية   طططططططططططي ة )الفيد و( ت ططططططططططط ل ل ا ط   البح  ف  

مصططططططططاور المعلومات المتاحة، وأرشططططططططيف الاختبارات، ومواق  المكتبات ا خ  ، وخدمات 

المجت   التي توف ها المكتبة. هذا  دوره ي اعد الم تفيد ف  ا  صول على نظ ة واسعة 

 ع  المكتبة وخدماع ا. وف ا أس ع

: ف  مكتبة ليد ، توف  المكتبة أ  طططططا خدمة البح  ف  Research supportوعا البح   •

 مصاور المعلومات ووعا الم تفيد ال ق ي، وا داع رسا ل الم تفيد  .

: توف  مكتبططططططات  ططططططامعططططططة Off campus accessالوصططططططططططططططول م  خططططططارج ا   م ا جططططططام    •

ي ي ططططططططططططططت ي  الباحثون م  خ ل ا الوصططططططططططططططول إ ى ال ططططططططططططططل ان قا وس هذه ا خدمة، والت

مصططططططططططططططاور المعلومات المتاحة ف  حال و ووها خارج ح م ا جامعة. وهذا ا م  ي طططططططططططططط ل 

علي ا ع اء الذهاب إ ى ا جامعة، ك ا ي طططاعدها ف  ا  صطططول على المصطططاور ف  أي وقت 

 وعت ا  ا ة إليه.

عططة التي توف هططا مكتبططات : وهططذه م  ا خططدمططات ال ا Author servicesخططدمططات المدلفين  •

 امعة ال طططططططططل ان قا وس، التي م  خ ل ا ي طططططططططت ي  الباح  م  التع   على أف طططططططططل 

 المج ت العل ية لل ش  في ا.

: توف    ي  مكتبات عي ة الدراسططططططططططططة خدمات الدعا التققي IT supportالدعا التققي  •

انجا   شطططططططططبكة اونترنت ومل قاع ا م  أ ل ت ططططططططط يل اسطططططططططتخدامالتي ت ططططططططط ل لل  طططططططططتفيد 

 أع ال ا خ ل فترة توا دها ف  المكتبة.
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 ثالثا: خدمات التوثيق

توف  المكتبات عي ة الدراسططططططططة العد د م    اما التوثيق التي  دورها ت ططططططططاعد الباحثين  

م  سططططططططططط ولة توثيق مصطططططططططططاور المعلومات التي ي طططططططططططلشططططططططططط دون ب ا. في حظ م  خ ل تصطططططططططططفر   اما 

الم تخدمة ف  التوثيق على صفحات المكتبات عي ة الدراسة. التوثيق أن ه اك تشا ه ف  الخراما 

(. ولقد سططططططططططططاه ت   اما Mendeley, Zetero, Endnote, Bib meولعل م  أشطططططططططططط   تلك الخراما )

التوثيق وبشططططكل كبير ف  ت طططط يل ع ليه التوثيق وون الوقوع ف  أخ اء التوثيق المت ثلة ف  ت ظيا 

د البطططاحثين ف  التوثيق واخطططل ال ص وقطططا  طططة الم ا   م  البيطططانطططات الببليوغ افيطططة. ك طططا وف ت   ططط

تحد د أسطططططططططططلوب التوثيق خ ل وقت قصطططططططططططير  دا. وسطططططططططططاعدع ا ف  عدم   طططططططططططيان اضطططططططططططافة الم ا   

 الم تخدمة أث اء كتا ة أع ال ا.

 رابعا: خدمات التعريف 

توف  المكتبات عي ة الدراسطططططططططططططة عدا مكتبات  امعة ال طططططططططططططل ان قا وس خدمة ت ططططططططططططط ى 

(ORCID و )مع   أوركيد    ( اختصطططططططارا لOpen Researcher and Contribute ID ورقصطططططططد )

ب ا ال ورة ا خاصة  المدلف. وهو موق  الكترو ي خاص للباحثين والعل اء والم اه ين)مدس ات 

و ططامعططات  حثيططة( ولع و كططل  ططاحطط  رقا هورططه خططاص   ك  م  خ لططه الآخ ر  التع   عليططه. 

ن البطاحثين ومدلفطاع ا العل يطة. الموق  ي طططططططططططططططاعطد ع طد البحط  ع  ولاطالتطا   ي طططططططططططططططاعطد على ال لاا  ي

مدلف معين وت ييزه ع  الآخ ر  م  خ ل الل ططططططططططططططجيطل ف  أوركيطد، ف   خ ل اضطططططططططططططططافطة  يطانطاتك 

 الشخصية تشارك مع فك ا خاص م  الباحثين وم  ي  ه ا م .  

 النتائج العامة:

 ال تا ا أه  ا: م  خ ل تحليل نتا ا الدراسة خ  ت الدراسة  عدو م  

إهت ام المكتبات عي ة الدراسططططططططططططططة  توفير خدمات البح  الآ   لكافة المصططططططططططططططاور المتاحة  -1

 في ا.

 توف  عي ة الدراسة أ  زة خدمة الم تفيد ف  إعارة ونر اع وتجد د المواو ذاتيا. -2

( إلكترونيا لل ط يل ع لية اوسطتفاوة م  user guideتقد ا خدمات إرشطاو الم طتفيد ) -3

 ت وخدماع ا.المكتبا
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شطططبكة اونترنت ومل قاع ا  اسطططتخدام(التي ت ططط ل لل  طططتفيد IT supportتوفير خدمة ) -4

 م  أ ل ت  يل إنجا  أع ال ا خ ل فترة توا دها ف  المكتبة.

توفير   اما توثيق مت وعة والتي  دورها ت طططططططططاعد الباحثين م  سططططططططط ولة توثيق مصطططططططططاور  -5

 المعلومات التي ي لش دون ب ا.

 Open Researcher andاختصططططططططططططططططارا ل )  ( و   مع   أوركيطططدORCID) توفير خطططدمطططة -6

Contribute ID ورقصططططططططططططططد ب ا ال ورة ا خاصططططططططططططططة  المدلف التي ت ططططططططططططططاعد على ال لاا  ين )

 .الباحثين ومدلفاع ا العل ية

 التوصيات

ف  ت ور م ت  ، والم تفيد   م  تلك الت بيقات ف   الاص  ا  إن ت بيقات الذكاء  

ت ق  وا ا      الخراما التي ت ططاعد ف  ت ططيير وانجا  الم ام  أقل   د وأسطط ع وقت. ولاالتا   على 

المكتبات أن تلبقى مثل هذه التق يات ب د  تح ين خدم اع ا الف ية والمعلوماتية. وللوصول ا ى 

 تي:هذه الاهدا  تو  ي الدراسة  الآ

 ا ولورة خدمة لل  تفيد  . الاص  ا  أن تو   المكتبات ا كاو  ية ت بيقات الذكاء  -1

 ف  ا خدمات الف ية والعامة على حد سواء. الاص  ا  إستغ ل ت بيقات الذكاء  -2

 تكثيف الخراما التدرربية لتوعية الم تفيد    الت بيقات الم تخدمة ف  المكتبة. -3
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Abstract: 

Artificial intelligence is a qualitative leap in the field of 

technological developments in the modern era, and its 

development helped to use technologies in many fields. Libraries 

took the leads using the advantage of technical developments and 

their applications in all aspects of their technical and information 

services. In technical aspects, libraries have been keen to 

constantly develop their catalogs, taking advantage of what the 

library management systems provide in terms of developing and 

accelerating their technical operations and linking them to other 

systems, such as publishers' systems to facilitate the acquisition 

process, international catalog systems to speed up cataloging 

processes and various databases to facilitate search and retrieval. 

The study aimed to highlight the extent to which academic 

libraries benefit from artificial intelligence technologies, and to 

monitor the most important artificial intelligence technologies 

used by academic libraries. The study sample are the libraries of 

Sultan Qaboos University in the Sultanate of Oman, Leeds 

Beckett University Library in the United Kingdom, and the 

University of Kuala Lumpur Library in Malaysia. It also, 

monitored impact of this used technologies on the quality of 

services provided by these libraries. 

The study used the descriptive analytical approach by 

examining the sample libraries' sites to identify the technologies 

and programs they use and by analyzing the intellectual output 
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related to the use of academic libraries for technologies and its 

impact on the development of its services and the satisfaction of 

its users. 

One of the most important results of the study was the presence 

of extensive use by sample academic libraries of modern 

technologies and programs that depend on artificial intelligence, 

whether in technical services such as acquisition and indexing, or 

in various information services such as circulation, references, 

and other services 

Keywords: 

Artificial intelligence; Academic Libraries; Information Services; 

Artificial Intelligence Technologies. 


