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 :لدراسةاملخص 

 "الفرد خدمة في الاجتماعي الدور نظرية إطار في دراسة -المدرس الاجتماعي للأخصائي المينية الكفاءةاتجاىات "

جتمدداع  تلديددد العة ددة بددين الرظددا الددوظيف  والكفددالأة المهايددة ل خ ددا   اإالدراسددة اللاليددة الدد   تهددد      
تلديددد ، و ظيف  والكفددالأة المعرةيددة ل خ ددا   الاجتمدداع  المدرسدد تلديددد العة ددة بددين الرظددا الددو ،  المدرسدد 

تلديددد العة ددة بددين الرظددا  ،العة ددة بددين الرظددا الددوظيف  والكفددالأة المهاريددة ل خ ددا   الاجتمدداع  المدرسدد 
، وتو ددمت ةدد  اتا جهددا إلدد  أن الرظددا الددوظيف  الددوظيف  والكفددالأة الوجداايددة ل خ ددا   الاجتمدداع  المدرسدد 

عة ددة طرديددة دالددة إل ددا يا  بددين  ودوجددخ ددا يين اإجتمدداعيين ةدد  المجددا  المدرسدد  إيجابيددة كمددا تو ددمت ل 
عة ددة طرديددة دالددة إل ددا يا  بددين  ودوجدد ،يددة ل خ ددا   الاجتمدداع  المدرسدد  الكفددالأة المهاالرظددا الددوظيف  و 

عة ددة طرديددة دالددة إل ددا يا  بددين  ودوجدد ، الرظددا الددوظيف  والكفددالأة المعرةيددة ل خ ددا   الاجتمدداع  المدرسدد 
 . الرظا الوظيف  والكفالأة المهارية ل خ ا   الاجتماع  المدرس 

 الكممات المفتاحية :
 الرظا الوظيف  ، الكفالأة المهاية ، اظرية الدور الاجتماع  . 

Abstract: 

"A Study From the Perspective of Social Role Theory in Case Work" 
The Current Study Aimed To Determine The Relationship Between Job Satisfaction 

And competence Of The School Specialist, And To Reveal the Relationship Between Job 

Satisfaction And The Cognitive Competence Of The School Specialist, And To Determine 

The Relationship Between Job Satisfaction And The Cognitive Competence Of The School 

Specialist, And To Determine The Relationship Between Job Satisfaction And The Skill 

Competence Of The School Social Worker, And To Determine The Relationship Between 

Job Satisfaction And Emotional Competence For The School Social Worker The 

Comprehensive Social Survey Approach Was Used For Social workers In Preparatory 

Schools, The Aswan Educational Administration, Which Consisted Of 150 Social 

Workers. There Is A Direct Statistically Significant Relationship Between Job Satisfaction 

And The Skill Competence Of The School Social Worker And The Existence Of A 

Satisfaction And Emotional Competence Of The School Social Worker . 

Keywords; Job Satisfaction ,Professional competence, Theory of The social Role In 

The Case of an Worker.        
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 أولًا: مفيوم الكفاءة المينية: 
والكفالأة المهاية م طمح يعا  القدرة عم  الت ر  باجداح عمد  اسداس مدن الخبدرة العمميدة والمهدارات       

 (.Boud   ،3102  ،352والمعرةة اثاالأ ادالأ المهام المتعمقة بالاشاط المها  ) 
كما تعر  الكفالأة بااها القدرة عم  تافيذ مهارات ملددة ، او ه   ابمة لمقياس والمةلظة ةد  الاشداط         

وبشددك  اوسددل والكفددالأة هدد  اسددتعداد لتجايددد وتجميددل ووظددل المددوارد ةدد  العمدد  والكفددالأة لا تظهددر الا اثاددالأ 
 (   . 51، ص 3101العم  ) ما وري ،  ولح ، 

( الكفددددالأة المهايددددة بااهددددا مجموعددددة مددددن المعددددار  والمهددددارات والاجددددرالأات 3115طدددد  )ويعددددر  خالددددد         
والاتجاهات الت  يلتاجها المعمم لمقيام بعمم  با    درة من الكمفة والجهد    والو ت والت  لا يسدتطيل بددواها 

.)الالمددي  لعمد ةرها لدي  شرطا لاجازتد  ةد  اان يؤدي واجبة بالشك  المطموب ، ومن ثم يابغ  ان يعد توا
  ( 343 ص ، 3115، 

وتعتبر الكفالأة المهاية مفهوما واسعا يتظمن القدرة عم  اق  المهدارات والمعرةدة لمموا د  داخد  ماطقدة 
مهايددة ، واادد  يشددتم  عمدد  التاظدديم وتخطدديط العمدد  والابددداع والتكيدد  مددل الااشددطة  يددر الروتياددة كمددا تشددتم  

  ة ة  مكان العم  لمتعام  مدل الدزمةلأ العمد  والمدديرين والعمدةلأ.عم  خ ا ص لمفعالية الشخ ية المتطمب
foudantion ) ،3118 ، 51ص ) 

  وتاسيسا يمكن تحديد مفيوم الكفاءه المينيو كما تحدد  في ىذه الدراسة فيما ما يمي : 
 مستوي من المهارة والد ة والادالأ الفعم  كملددات ر يسية لااجاز الاعما . -
 والت  تعا  الاهتمام والاما  والمعتقدات والطموح. الدواةل الفردية -
المو دددفات الااتجدددة عدددن ت دددادم الفدددرد مدددل البي دددة مثددد  شدددبكات العمددد  الاجتماعيدددة والمطالدددب البي يدددة    -

 والفرص.  
 والكفالأة الوجدااية. –تتظمن الكفالأة المهاية الابعاد التالي  الكفالأة المعرةية ، والكفالأة المهارية -
المهايددة اجرا يددا  اهدد  الدرجددة التدد  يل دد  عميهددا الاخ ددا   الاجتمدداع  المدرسدد  عمدد   وتعددر  الكفددالأة -

 مقياس الكفالأة وابعادها ا
الكفددالأة المعرةيدددة ا هددد  مجموعدددة مددن المعمومدددات الجديددددة التددد  يل دد  ا خ دددا   عميهدددا عدددن طريددد    .0

 ممارسة العمميةالعمميات الذهاية والعقمية ، سوالأ عن طري  البلث او الدراسة او عن طري  ال
الكفددالأة المهاريددةا هدد  مقدددرة ذهايددة وعقميددة مكتسددبة او طبيعيددة ةدد  الفددرد وتشددير المهددارة الدد   دددرة الفددرد   .3

 عم  الت ر  بطريقة معياة لمقيام بالعم  المطموب ماها .
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اافعالاتد  الكفالأة الوجداايدةا تشدير إلد   ددرة الفدرد العمميدة ، عمد  التعدر  والفهدم والتعبيدر وتوظيد  وادارة  .2
 واافعالات الاخرين

 : أىمية الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي:
 تكسب المتدربين معار  ، ومهارات واتجاهات ذات  مة بالعم  مما يطور ادوارهم  .0
 تكسب الفرد ثقة بافس  ، و درة عم  العم  دون الاعتماد عم  الاخرين  .3
 العممية  تكسب الفرد المرواة والقدرة عم  التكي  ة  ليات  .2
 تلسين الادالأ اللال  والمستقبم   .4
تزويددد المتدددربين بالمعمومددات والمهددارات ، والمسددتلدثات العمميددة والتكاولوجيددة التدد  تجعمهددم اكثددر  دددرة عمدد   .5

 مواكبة هذه التغيرات 
خ عممية التامية المهاية يجب ان تكون عممية مستمرة طو  ةتدرة عممهدم لمواكبدة التغيدرات الجديددة ةد  المادا .6

 (  .  72، ص3100)الكرم  ،  التعميم  .
 عناصر الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي:

الاستعداد ا ه  الطا ة الكاماة لمفدرد ةد  مجدا  معدين او اكثدر ةعدن طريد  الاسدتعداد ا د  الد  مسدتوي  .0
ريدة او معين مدن الكفدالأة اي يبمدل الهدد  المق دود مدن عمميدة الدتعمم والاسدتعداد لتكدون هدذه الطا دات ةط

 مكتسبة او هما معا . 
القددرات ا هدد  كدد  مددا يسدتطيل الفددرد ادالأه ةدد  الملظددة اللاظددرة مدن اعمددا  ومهددارات عقميددة وادراكيددة او  .3

عمميددة ، سددوالأ تدددم ذلددد اتيجدددة تدددريب مق دددود ومدداظم او دون ذلددد وهدددذه القدددرات  دددد تكددون مكتسدددبة او 
 (   04، ص 3117ةطرية . ) أوليدة ، 

المهارة ة  مجموعة القدرات الفطرية الجسدية لمفدرد او جماعيدة والتد  تمكداهم مدن ادالأ المهارات ا تتمث   .2
عممهم عم  اكم  وج  او ه  مزيج من المعر  والممارسات السموكية والخبدرات التد  تمدارس ةد  اطدار 

 (  . 63، ص 3103معين عم  المؤسسة وتلديدها وتقييمها وتطويرها  ) بوزيد ، 
امكااية التلوي  ، وذلد لان ةرص توظيفها كبيدرة وواسدعة ، كدم ان افدس المعدار   المعار  ا وه  اكثر .4

 يمكن توظيفها  ة  العديد من الوظا   عم  شرط ان تكون من افس العا مة المهاية . 
الممارسات المهاية المكتسبة ا ترتبط ال  لدد كبيدر بدالمليط المهاد  الدذي ااتجدت او اكتسدبت ةيد  وعميد   .5

(  57ص،  3106) المسدوس ،   يمكن تلويمها ال  ماا ب عم   ريبة من الما ب الا م  لمعام  
  . 
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 مستويات الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي :
الموظدددوعية  يدددر المترابطدددة يدددتم ابرازهدددا وتقدددديمها دون الكدددام اوليدددة  البياادددات اهددد  مجموعدددة مدددن اللقدددا   .0

مسددبقة ، وت ددبح البيااددات معمومددات عادددما يددتم ت ددايفها ، تاقيلهددا ، تلميهددا ، ووظددعها ةدد  اطددار واظددح 
ومفهددوم لممتمقدد  كمددا تعتبددر مددواد ولقددا   خددام اوليددة ليسددت ذات  يمددة بشددكمها الاو  هددذا مددالم تتلددو  الدد  

 وم  ومفيدة معمومات مفه
المعمومات ا ه  ة  لقيقة الامر عبارة عن بياادات تمداح  دفة الم ددا ية ويدتم تقدديمها لغدرض ملددد ،   .3

ةالمعمومدددات يدددتم تطويرهدددا وترتقددد  لمكاادددة المعرةدددة عاددددما تسدددتخدم لغدددرض المقارادددة ، وتقيددديم اتدددا ج مسدددبقة 
 ( 7ا 6، ص 3102ن ، وملددة او لغرض الات ا  او المشاركة ة  لوار او اقاش . ) الامي

المعرةددة ا يددري دريكتددر المعرةددة عمدد  ااهددا ترجمددة المعمومددات الدد  ادالأ لتلقيدد  مهمددة ملددددة او ايجدداد شدد   .2
 ( 36، ص  3115. ) اجم ،  ر ذوي العقو  والمهارات الفكريةملدد وهذه القدرة لا تكون الا عاد البش

تمدد اللالددة المميدزة لمددتلكم الها د  ةدد  المعددار  ،  الخبدرة ا تمددد الدرجدة العاليددة المشدكمة لمكفددالأة وتادتج عددن .4
 (    61، ص 3116وزيادة عن المستوي مقبو  من المعار  الفاية . ) كاشاط ، 

 انواع الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي: 
 التصنيف الاول : وتصنف الكفاءات الفردية والجماعية والاستراتيجية  كما يمي 

مجموعة المةلظة ليث تتظمن المعرةة عم  ادالأ عال  وتزويد المؤسسة بميزة تااةسية الكفالأة الفردية ا ه   - أ
مدعمة ةه  تسم  ايظا الكفالأة المهايدة وتدد  عمد  المهدارات العمميدة المقبولدة ويدتم اظدفالأ القبدو  ةد  الوسدط 

لفردية تمث  توليفة من المها  من خة  عدة اساليب ةاية وتقاية كالتجارب المهاية ، ويمكن القو  ان الكفالأة ا
 الموارد الباطاية والظاهرة الت  يمتمكها الفرد .

الكفالأة الجماعية ا تعتبر الكفالأة الجماعية الد مجالات الاهتمام المتزايد لممؤسسات والادارات ةه  تاشئ من  - ب
خدة  تعدداون وتدازر الكفددالأات الفرديدة ويمكددن تلديدد وجددود هدذه الكفددالأات مدن خددة  مؤشدرات الات ددا  الفعددا  

المة مددة بيددداهم وكددذلد التعددداون بدددين الددذي يسدددمح بوجددود لغدددة مشددتركة بدددين جماعددة العمددد  وتددوةير المعمومدددات 
 (  7، ص 3103اعظالأ والجماعة بهد  ااتقا  الكفالأات ومعالجة ال راعات . )م اوعة ، 

الكفددالأة الاسددتراتيجية ا اذ يجدددب تلديددد الكفددالأات والقددددرات التدد  يتمتددل بهدددا العدداممون ومقاراتهددا مدددل تمددد التددد   - ت
والكفالأة الاستراتيجية لا ترتبط ةقط بالموارد البشدرية ، وبعبدارة يتطمبها تلقي  الاهدا  الاستراتيجية لممؤسسة ، 

اخددري ةددان الكفددالأة الاسددتراتيجية تددات  مددن الطريقددة التدد  يددتم ةيهددا خمدد  تكامدد  مددا بددين الكفددالأة الفرديددة واليددات 
 تاسي  معياة ويمكن تامية الكفالأة الاستراتيجية ال  ثةثة ااواع من الموارد ا 

 لمعدات ، التكاولوجيا ، المباا  . . . . الخ ( الموارد المادية ) ا -
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 الموارد البشرية ) القدرات ، المهارات ، المعرةة . . . .  الخ (  -
 ( 041، ص 3114المواد التاظيمية ) الهيكمية ، والر ابة ( . ) يلظية ،  -

 ء ، وكفاءة الانجاز التصنيف الثاني : ويتمثل في تصنيف الكفاءات المينية الي كفاءة معرفية ، كفاءة الادا
كفددالأة المعرةيددة ا وهدد  لا تقت ددر عمدد  المعمومددات واللقددا   بدد  تمتددد الدد  امددتةد كفددالأة الددتعمم المسددتمر  -أ 

 واستخدام ادوات المعرةة وطرا   استخدام هذه المعرةة ة  الميادين العممية. 
ات مشددداك  عمددد  اسددداس ان الكفدددالأة الادالأ ا وتشدددم   ددددرة المدددتعمم عمددد  اظهدددار سدددمود لمواجهدددة وظدددعي -ب 

 الكفالأات تتعم  بأدالأ الفرد لا بمعرةت  ومعيا تلقيقها هو القدرة عم  القيام بالسمود المطموب . 
كفالأة الااجاز او الاتا ج ا ان امتةد الكفالأات المعرةية يعا  امتةد المعرةة الةزمدة لممارسدة العمد  ،  -ج 

ة عم  الادالأ ، اما امتةد الكفالأة الادا ية ةيعا  القدرة دون ان يكون هااد مؤشر عم  ان امتمد القدر 
عم  اظهار  درات  ة  الممارسة دون وجود مؤشر يد  عم  الداث اتيجة مر وبة ة  ادالأ المتعممين. 

 ( 8ا 7، ص  3115) لاج  ، 
 ابعاد الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي : 

والمهددارات العقميددة الظددرورية لادالأ المعمددم ةدد  شددت  مجددالات الكفددالأة المعرةيددة ا تشددير الدد  معمومددات  .0
 عمم  .

ا تشير ال  استعدادات المعمم وميول  و يم  ومعتقدات  مث  ثقت  بافس  واتجاهد  الدو  الكفالأة الوجدااية .3
 المهاة  . 

م واجرالأ الكفالأة المهاريةا تشير كفالأة الادالأ الت  يظهرها المعمم مث  توظي  وسا   وتكاولوجيا التعمي .2
 العروض العممية وادالأ المعمم لهذه المهارات يعتمد عم  ما ل م  سابقا ة  كفايات معرةية  .

الكفددددالأة الااتاجيددددة ا تشددددير ادالأ المعمددددم لمكفددددالأات السددددابقة ةدددد  الميدددددان اي اثددددر كفايددددات المعمددددم ةدددد   .4
 المتعممين ، ومدي تكيفهم ة  تعممهم المستقبم   . 

واكدت عم  ان تمد الكفايات اهدا  سموكية اجرا ية ملددة يؤدهدا الاخ دا   بدرجدة عاليدة مدن الاتقدان       
والمهارة ااتجة عن المعار  وخبرات سابقة لادالأ جوااب ادواره المختمفدة المطموبدة ماد  ، لتلقيد  جدودة 

 (   43، ص 3102عالية لمخرجات العممية التعميمية . )عمم  ، 
 المؤثرة في تطوير الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي المدرسي :العوامل 

التكوين ا هو اشاط يهد  ال  توةير اكتساب الفدرد خبدرات جديددة تزيدد مدن  دراتد  عمد  ادالأ عممد  وذلدد  .0
بتمقيادد  اةكددار ومهددارات ومعمومددات يتطمبهددا الادالأ الفعمدد  ، ويتخددذ التكددوين عدددة اشددكا  ةدديمكن ان يكددون 
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قا  ، تاظيم  ، ا ت ادي ، ااساا  ة  مجا  الامن والو اية ة  مجا  ال ياا  ، اجتمداع  او التكوين ت
 المسايرة ، التغيير ، يمكن التطر  باخت ار ال  اهدا  التكوين المتمثمة ة  الاقاط التالية ا 

 يساعد ة  تامية المهارات ورةل مستوي الادالأ  -
 يواج  اي التغيير ة  ماا ب العم    -
 لعممية الااتاجية داخ  المؤسسةةهم ا  -
 . تطوير الموار البشرية وتدريبها عم  اساليب متطورة لادالأ الاعما    _ 

التدريب ا هو اعداد الفرد وتدريبة عم  عم  معين ، لتزويده بالمهارات والخيدرات التد  تجعمد  جددير بهدذا  .3
توي كفالأتد  الااتاجيدة والادا يدة العم  ، وكذلد اكتساب  معدار  ومعمومدات التد  تاق د  مدن اجد  رةدل مسد

 ة  المؤسسة . ويهد  التدريب ال  ا
 العم  عم  زيادة الااتاج عن طري  تلسين المهارات الفاية لادالأ الاعما   -
 سرعة تافيذ المهام  -
ا 339، ص 3102رةددل الكفددالأة الااتاجيددة والادا يددة لمعامدد  ، ظددمان سددةمة العامدد   . ) خيددري ،  -

321  ) 
تشجيل الاةراد لت  ياشدطوا ةد  اعمدالهم مدن اجد  تلقيد  اهددا  المؤسسدة ، وتبددا العمميدة التلفيز ا هو  .2

بالتاثير الخارج  عمد  الاةدراد ، كدأن يعدرض عميد  اجدرا اعمد  مدن اجد  القيدام بعمد  اكثدر ، لكدن اجالهدا 
 يتو   عم  العوام  الداخمية تت   بوظعية الفرد الافسية . 

 وتكمن اهمية التلفيز باا  ا
 يعم  عم  زيادة الااتاج وسرعت   -
تامية روح الابتكار والاختراعات لدي العما  الممتدازين ممدا يدؤدي الد  رةدل معددلات الااتداج او تلسديا   -

 (321، ص 3102.) مرجل ساب  ،  او خفض تكاليف  
 مراحل اكتساب الكفاءة المينية للأخصائي الاجتماعي المدرسي:

المهايددة ا وةيهددا يقددوم الشددباب بالمشدداركة ةدد  اعمددا  تطوعيددة ،  ويقددوم ةيهددا مرلمددة الااطددة  ةدد  الليدداة  -0
 بتوظي  وتجايد ك  الكفالأات الت  اكتسبها من اج  البلث عن او  وظيفة او ما ب

التكوين خة  اللياه المهاية ا وة  هذه المرلمدة يقدوم طدالب  الوظدا   بمتابعدة بعدض التكويادات لاعدادة  -3
 وذلد من ظ  الكتساب لظوظ اكبر من اج  الل و  عم  العم  التمو ل ة  سو  العم  

مرلمددة اعددادة التمدددرس او الااخددراط ةدد  الجامعددة مددرة ثاايددة ليددث توجددد العديددد مددن العمددا  الددذين يريدددون  -2
 تقييم مكتسباتهم المهاية ، والعودة ال  مقاعد الدراسة والتعمم من جديد 
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لاةددراد الددذين ياتقمددون ةدد  المؤسسددة مددن ماا ددب بسدديطة مرلمددة  ددياا  الكفددالأات وتطويرهددا ا ويجسدددها ا -4
 تافيذية ال  ماا ب عميا ة  الادارة 

تطوير الكفالأات بالاسبة لةةراد الذين يشتغمون ماا ب داخميا او ة  ادارة ملمية ، ويكون هد  تطوير  -5
،  Jean  ،3102 كفددالأاتهم هددو الل ددو  عمدد  ماا ددب اعمدد  او ةدد  مؤسسددات اجابيددة ودوليددة . )

 (32ص
 مفيوم نظرية الدور الاجتماعي:

وأن الدددور الاجتمدداع  يعددد ااةعددا لفهددم العة ددات الشخ ددية التدد  يهددتم بهددا الاخ ددا يون الاجتمدداعيون ،        
ولمددا كااددت تهددتم بتفدداعةت الاخددرين وكيدد  تلكددم ان تو عدداتهم واسددتجاباتهم تددؤدي باددا الدد  الاسددتجابة بطريقددة 

فسدددير الاجتمددداع  الدددذي يدددتم الفهدددم الافسددد  لمشخ دددية ، كمدددا توكدددد ان دور ملدددددة ، وهددد  تؤكدددد ااهدددا شدددك  لمت
الخدمة والعا م  والابوه هو بمثابة ملددات لمشخ ية والسمود وتوظيح كيفية تاثير اظريدة الخدمدة الاجتماعيدة 

 ( . 01، ص 3101التقميدية عم  هذه المؤسسات الاجتماعية )ما ور ، عويظة ، 
  الاجتمدداع  ةدد  اظريددة الدددور الاجتمدداع  يمكددن تلديددد الدددور المهادد  لةخ ددا   أمددا دور الاخ ددا         

الاجتماع  الذي يؤدي  لمساعد ة الاةرد عم  مواجهدة مشدكةتهم ةد  ظدولأ هدذه الاظريدة مدن خدة  العديدد مدن 
عثمدان ، )الادوار الت  يقوم بهدا دور المعمدم ، ودور المسداعد ، ودوره كميسدر ، ودوره كموجد  ، ودوره كممكدن 

 . ( 264، ص3112
ويعر  روبرت باركر ة   اموس الخدمة الاجتماعية اظرية الدور بااها ا مجموعة من المفداهيم تقدوم          

عم  استق الأ الاسباب الثقاةية الاجتماعية الت  تت د  بالاسدموب الدذي يتداثر بد  الاداس وسدموكياتهم ةد  تعددد 
ال ددالبة لتمددد المركددز ويشددير الدددور الدد  السددمود المتو ددل لشددخص مراكددزهم الاجتماعيددة ، ومختمدد  التو عددات 

،  3107يشددددغ  مكااددددة اجتماعيددددة معياددددة او مركددددزا اجتماعيددددا معياددددا ةدددد  اسدددد  اجتمدددداع . )لبيددددب ، لاددددا ، 
 ( 200ص

 المفاىيم المرتبطة بنظرية الدور الاجتماعي: 
 مفيوم الدور :  .1
تعددر  هيمددين بيرلمددان الدددور باادد  ا اامدداط الشددخص السددموكية الماظمدد  مددن ليددث تاثيرهددا بالمكاادد               

التددد  يشدددغمها او الوظدددا   التددد  يؤديهدددا ، ةددد  عة تددد  بشدددخص والدددد او اكثدددر ، ويدددتم اختيدددار وتشدددكي  تمدددد 
 الااماط السموكية من خة  عدة عوام  دياامية ه ا 

 ، شعوريا ولا شعوريا .لاجات ودواةل الشخص ماذا يريد    _
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اةكدار الشددخص وت دورات  عددن الالتزمدات والتو عددات المتبادلدة والقا مددة مدن خددة  العدادات والتقاليددد    _ 
 والاعرا  ة  المكاا  المعياة والةظا   الت  تقوم بها.

الاتفددددا  او التعددددارض بددددين ت ددددورات الشددددخص عددددن الالتزمددددات والتو عددددات وت ددددورات الاخددددري او   _  
 (   091، ص 3103ن الذين يتعام  معهم عاها. ) ال دي  ، الاخري

 غموض الدور: .2
يق د ب  عدم الوظوح ة  الو   الدوظيف  وبيدان المهدام وتلديدد الاهددا  والمسدؤوليات واسدس        

تقدددويم الادالأ وتو عدددات الدددزمةلأ ويلددددث ذلدددد عاددددما يكدددون ا خ دددا   الاجتمددداع  المدرسددد  ةددد  لاجدددة 
عده عم  القيام بمس وليات  وواجبات  ولكن اظرا لمغموض الدذي يلديط بد  وعددم وجدود لممعمومات الت  تسا

ما يوظح ل  ذلد  ةأن يسع  لمتخمص من هذه المهام عاددما يواجد  بأسدباب عددم ااجدازه المهدام الموكمدة 
 ( 255ا  249،  ص Antoniou  ،3102الي . )

 : الدور  –تضخم العمل  .3
يق دد بدد  ان لجددم العمدد  الموكدد  الدد  ا خ ددا   الاجتمدداع  يفددو  لدددود طا تددة ومهاراتدد  والو ددت          

المخ ددص لدد  ولمزيددد مددن الد ددة اقددو  اادد  يجددب التمييددز بددين اددوعين مددن الزيددادة ، الاو  ا هددو زيددادة لجددم 
الاجتمداع   (  وتعاد  كثدرة المهدام الموكد  تافيدذها الد  ا خ دا   Quantitative العمد  مدن ليدث الكدم ) 

( وتعا   دعوبة الاعمدا  المطموبدة  Qualitativeالمدرس  من ليث العدد ، والثاا   ا  من ليث الكي  )
 ص (Christoff  ،3102  ،077ااجازها وبالطبل يوجد الاوعين داخ  المدرسة )

 مسممات نظرية الدور الاجتماعي : 
 الأة والتعمم يعر  الااس الادوار  افسهم وللآخرين مستادين عم  القر  -
 يكون الااس تو عات لو  ادوارهم وادوار الاخرين  -
 يشجل الاةراد بعظم البعض ليقوموا بمعب الادوار المتو عة ماهم  -
 (  34، ص Payne  ،0997الاةراد يت رةون ظمن الادوار الت  سيتباواها . ) -

 المبادئ العامة لنظرية الدور الاجتماعي : 
عددد مدن المؤسسدات الاجتماعيدة وتتلمد  المؤسسدة الاجتماعيدة الوالددة الد  يتلم  الباالأ الاجتماع  الد   (0

 عدد من الادوار الاجتماعية .
ياطوي عم  الدور الاجتماع  الوالد مجموعة واجبات يؤديهدا الفدرد بادالأ عمد  مؤهةتد  وخبراتد  وتجدارب  (3

 وثق  المجتمل ب  وكفالأت  وشخ يت 
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اجتماعيددة وظيفيددة ةدد  ان والددد ولا يشددغ  دورا والدددا وهددذه  يشددغ  الفددرد الوالددد ةدد  المجتمددل عدددة ادوار  (2
 الادوار ه  الت  تلدد مازلت  او مكاات  الاجتماعية .

ان الددددور الدددذي يشدددعم  الفدددرد هدددو الدددذي يلددددد سدددموك  اليدددوم  والتف ددديم  وهدددو الدددذي يلددددد عة اتددد  مدددل  (4
 الاخرين عم  ال عيدين الرسم  و ير الرسم  

   من معرةة دوره الاجتماع  اذ ان الدور يساعداا ة  تابؤ السمود سمود الفرد يمكن التابؤ ب (5
لا يمكدددن اشدددغا  الفدددرد لمددددور الاجتمددداع  واداره ب دددورة جيددددة وةاعمدددة دون التددددريب عميددد  ، عممدددا بدددأن  (6

 التدريب عم  القيام بالادوار الاجتماعية يكون خة  عممية التاش ة الاجتماعية 
 ة والباالأ الاجتماع  الدور هو لمقة الو   بين الشخ ي (7
التركيب الخمق  لمفرد هو بمثابة التكام  بين التركيب الافس  والادوار الاجتماعيدة التد  يشدغمها الفدرد ةد   (8

 (  264ا 250، ص  Tavris   ،0993ليات  اليومية  . ) 
 دور الأخصائي الاجتماعي في خدمة الفرد لتنمية الكفاءة المينية :

تهد  خدمة الفرد ال  مسداعدة الال دا   الاجتمداع  عمد  التغمدب عمد  متاعبد  كمدا ااهدا تهدد  الد         
تقديم خدمات لةةراد باسموبها الخاص بليث تكدون مطابقدة لالتياجاتد  عمد  ظدولأ الدراسدة والفهدم السدميم ةهد  

تهددد  الدد  اسددتثمار الفددرد تهددد  الدد  تاميددة الفددرد ةدد  المجتمددل وتلسددين الظددرو  البي ددة المليطددة بدد  كمددا ااهددا 
بدرجة كاةية ليسطيل الاستفادة من موارده الخا ة وموارد المجتمل لتلسين الظرو  المليطة ب  ةخدمدة الفدرد 
عممية يتم بها تامية الاخ ا   الاجتماع  وطا ات  المعطمدة لتد  ي د  الد  درجدة مدن الكفايدة يسدتطيل معهدا 

وارد مجتمعدد  ومعادد  الاسددتثمار لمقدددرات هددو تاميتهددا وتوجيهددا سددميما تادداو  امددوره تادداولا سددميما وان يسددتفيد مددن مدد
وذلد ي   الاخ ا   الاجتماع  ال  درجة كاةية من الاظج الاجتماع  الدذي يسدتطيل معد   دراتد  توظيفهدا 

 ( 07،  3113سميما وي بح عظوا ةعالا ماتجا ة  المجتمل  . ) ال دي  ، 
جتماعيددة تشددير كفددالأة براددامج التدددخ  المهادد  ةدد  توظيدد  الاسدداليب وةدد  خدمددة الفددرد ةدد  الخدمددة الا        

وتلقي  الاهدا  خة  ةترة زماية وجيزة ، كما تشير الكفالأة ال  اعم  درجة من الاستفادة من الموارد المتالة 
الأة لتلقي  الاهدا  الماشودة ، كما تشير ايظا ال  القدرة عم  العم  ولسدن ادارتد  وتسدييره ، كمدا تشدير الكفد

ال  تلقي  الاهددا  والاتدا ج الملدددة ةكممدا زادت درجدة تلقيد  الاهددا  و  درت الفتدرة الزمايدة و مدت التكمفدة 
 (01ا 9، ص 3107شك  عام. ) جب  ، و غر لجم الفا د كمما ارتفعت درجة الكفالأة ب
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 ل المراج
 أولا ا المراجل العربية ا

يددر ادارة الكفددالأات ةدد  تلقيدد  اسددتراتيجية التميددز ، مددذكرة ماجسددتير ةدد  عمددوم التسدديير  ابددن جدددوا ملمددد الامددين ا دور 
 . 3102ماشورة ، جامعة سطي  ، 

المد م اوعة ا تاميدة الكفدالأات البشدرية مددخ  لتعزيدز الميدزة التااةسدية ، مددخ  ةد  الممتقد  السدابل ال دااعية التأمايدة 
 . 3103ة بن بوعم  الشم  الجزا ر ، الوا ل العمم  واةا  التطوير ، جامعة لسيب

 . 3102اسامة خيري ا القيادة الادارية ، الاردن ، دار الراية لماشر والتوزيل ،  ، 
  43، ص  3102كفايات ( ، عمان ، دار البداية ،  –تدريبة  –ام  ملمد عمم  ا المعمم ) اعداده 

ااددديس كشددداط ا دور ادارة الكفدددالأة ةددد  تلقيددد  الميدددزة التااةسدددية لممؤسسدددة الا ت دددادية ، مدددذكرة ماجسدددير ، كميدددة العمدددوم   
 . 3116الا ت ادية والتسيير ، جامعة سطي  الجزا ر ، 

،  جمددا  شددلات  لبيددب ، مددريم ابددراهيم لاددا ا الخدمددة الاجتماعيددة المعا ددرة ، الاسددكادرية ، المكتددب الجددامع  اللددديث
3107 . 

 .3100سدد  لددورس ، جمددا  عبدددالماعم الكرمدد  ا اعددداد المعمددم بددين الوا ددل والمددأمو  تاميددة وتدريبدد  ، الاسددكادرية ، مؤس
 . 3115خالد ط  الالمدي ا تكوين المعممين من الاعداد ال  التدريب ، دار الكتاب الجامع  ، العين ، ،

ة الفرد وعمميات تطبيقية ، الاسكادرية ، المكتب الجامع  اللديث سموي عثمان ال دي  ا الممارسة المهاية لطري  خدم
 ،3113 . 

سدددموي عثمدددان ال ددددي  ، هادددالأ ةدددايز عبدالسدددةم ا خدمدددة الفدددرد ) مدددداخ  ، اظريدددات ( ، المكتدددب الجدددامع  اللدددديث ، 
 . 3103الاسكادرية ، 

ات عمد  الميدزة التااةسدية لممؤسسدة الا ت دادية سمةل  يلظية ا اثر التسيير الاستراتيج  لمموارد البشرية وتاميدة الكفدالأ
 . 3114مدخ  الجودة والمعرةة ، اطرولة دكتوراه  ير ماشورة ، جامعة الجزا ر ، 

،  3107،  2عبد الاا ر عدوض المدد جبد  ا اساسديات ةد  خدمدة الفدرد ، الريداض ، دار الزهدرالأ لماشدر والتوزيدل ، ط
، ص  3112ؤية اقدية معا درة ( ، القداهرة ، بد  بريدت لمطباعدة ، عبدالفتاح عثمان ، اظريات خدمة الفرد ) ر 

264 
عمدد  اوليدددة ا التدددريس الفعددا  بواسددطة الكفددالأات السدداد التربددوي لممعممددين ، ط ، مطبعددة الشددهاب عمددار ةددو   ، باتاددة 

  3117الجزا ر ، 
 . 3112عم  لسين زيدان ا خدمة الفرد اظريات وتطبيقات ، دار المعرةة الجماعية ، 

،  07ةريددد لدداج  ا المقاربددة بالكفددالأات سمسددمة موعدددد التربددوي ، المركددز الددوطا  لموثددا   التربويددة ، الجزا ددر ، العدددد 
3115 . 
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كمددا  ما ددوري ، سددماح  ددولح ا تسدديير الكفددالأة )الاطددار المفدداهيم  والمجددالات الكبددري ( ، مجمددة ابلدداث ا ت ددادية 
 . 3101،  7وادارية ، العدد 

ة لمدي ما ور ، سعيد عويظدة ، اظريدة الخدمدة الاجتماعيدة المعا درة ، المكتدب الجدامع  اللدديث ، مالكولم ا ترجم
 . 3101الاسكادرية ، 

 . 3117ماهر ابوالمعاط  عم  ا الخدمة الاجتماعية ة  المجا  المدرس  ، القاهرة ، مكتبة زهرالأ الشر  ، 
 00، ص  3116العموم الاجتماعية ،القاهرة ، دار الغريب ، ، معتز سيد عبدالله واخرون ا اليات الابداع ومعو ات  ة  

  3115، مؤسسة الورا ة لماشر والتوزيل ،  0اجم عبود اجم ا ادارة المعرةة المفاهيم والاستراتيجيات والعمميات ، ط
  عموم التسيير ، اديرة بوزيد ا دور المسير ة  تسيير الكفالأة البشرية بالمؤسسات ال غيرة والمتوسطة ، مذكرة ماستر ة

  3103 ير ماشورة ، جامعة ور مة ، 
يعقوب المسوس ا تقويم الكفالأة المهاية والداةعية الشخ ية والثقاةية التاظيميدة وعة تهدا بتلقيد  الادارة بدالجودة الشداممة 

  3106ة  مؤسسات التعميم العال  ، اطرولة دكتوراه ، جامعة وهران ، 
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