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 :لدراسةاملخص 

 " طخيقة تشظيم السجتسعمن مشظهر  ترهر مقتخح لتطبيق التعليم الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية"
معـاييخ تطبيـق التعلـيم ؛ وتحجيـج متطلبات تطبيق التعليم الالكتخوني في الخجمـة الاجتساعيـة إلى تحجيج  الجراسة الحاليةهجفت 

والتهصــا الــي ترــهر مقتــخح مــن ؛ تطبيــق التعلــيم الالكتخونــي فــي الخجمــة الاجتساعيــة تهاجــ الالكتخونــي ولــحلت التحــجتات التــي 
. وقــج تــم اســتخجام مــش ا السدــ  الاجتســاعي طخيقــة تشظــيم السجتســع لتطبيــق التعلــيم الالكتخونــي فــي الخجمــة الاجتساعيــةمشظــهر 
  هشــاك العجيــج مــن الستطلبــات البزمــة لتطبيــق التعلــيم الالكتخونــي مش ــاإلــى أن  افــي نتاهج ــ تلسجتســع الجراســة؛ وتهصــل بالعيشــة

ت السختبطــة بالسسسدــة التعليسيــة والستطلبــات السختبطــة بــالطبع والســادا العلسيــة واليــات ولــحلت الستطلبــا )البذــخية والتكشهلهجيــة  
تدــهيق السقــخرات الالكتخونيــة ولــحلت معــاييخ وتــع السقــخرات الالكتخونيــة وحــجدت الجراســة لــحلت اهــم معــاييخ التدــهيق للتعلــيم 

مش ـا مـا يخجـع الـي وجـهد العجيـج مـن التحـجتات إلـى  تصل. لسا ته الالكتخوني ومش ا تحجيج مهاقع ومشرات تعليسة مشاسبة للطبع
التـي تجـم مخاعات ـا الي البشية التحتية ومش ا ما يـختب  بععزـاه هي ـة التـجرين ومش ـا مـا يـختب  بـالطبع ولـحلت جقافـة السجتسـع 

ترـهر مقتـخح لتطبيــق التعلـيم الالكتخونـي مـن مشظــهر  التهصــا الـيوتـم  ؛عشـج تطبيـق التعلـيم الالكتخونـي فــي الخجمـة الاجتساعيـة
 ."طخيقة تشظيم السجتسع وتحجيج اهم الس ارات والأساليم والاستخاتيجيات والأدوار الس شية البزمة لحلت

 الكلسات السفتاحية: 
 .طخيقة تشظيم السجتسع ؛ الخجمة الاجتساعية؛ التعليم الالكتخوني

Abstract: 

"A proposed vision for the application of e-learning in social work from the 

perspective of community organization method " 

The current study aimed to determine the requirements for the application of e-learning in social 

work; Determining the criteria for applying e-learning as well as the challenges facing the 

application of e-learning in social work; And to come up with a proposed vision from the 

perspective of how community organization method the application of e-learning in social work. 

The sample social survey method was used for the study population. In its results, it concluded that 

there are many requirements necessary for The necessary requirements for the application of e-

learning, including (human and technological), as well as the requirements related to the educational 

institution, the requirements related to students, the scientific material, the mechanisms of marketing 

electronic courses, as well as the criteria for developing electronic courses. It also concluded that 

there are many challenges, including what is due to the infrastructure, including what is related to 

faculty members, including what is related to students, as well as the culture of society that must be 

taken into account when applying e-learning in social service;. A proposed vision for the application 

of e-learning was developed from the perspective of community organization method and 

identifying the most important skills, methods, strategies, and professional roles necessary for that. 

key words: E-Learning; Social Service; community organization method. 
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 أولًا: مذكلة الجراسة:
تعتبخ قزايا تعميع الخجمة الاجتساعية في مرخ، بل والعالع أجسع مغ القزايا التي تبخز الحاجة إلي      

تصػيخ تقشيات التعميع بسا يدسح بتخخيج مسارس لجيو القجرة عمي تحقيق أىجاف السيشة وفي ذات الػقت 
ياسية أم اقترادية أم اجتساعية. التعامل مع الستغيخات الستلبحقة في العالع سػاء أكانت تمظ الستغيخات س

(.كسا تشطخ غالبية الجول إلي تعميع الخجمة الاجتساعية عمي انو السشفح 6،ص 022)سميسان ، عبج السجيج ،
الحؼ يسكغ أن يخمريا مسا تعانيو مغ مذكلبت اجتساعية واقترادية وصحية وبيئية، حيث تعتبخ الأداة التي 

 نػاع التعميع بسدتػياتو السختمفة إلي مخحمة تشسػية أكثخ تقجما.تسكشا مغ الديخ قجما مع غيخىا مغ أ
فتعميع الخجمة الاجتساعية لا يقترخ عمي التجريذ الشطخؼ لصخائق السيشة فحدب، بل كحلظ بخامج      

التجريب التي تتزسغ مجسػعة مغ الاجخاءات التي ترسع لسداعجة الستجربيغ عمي اكتداب السعخفة والسيارات 
 (.Healy  ،0202،p76ىات الزخورية لتصػيخ أدائيع السيشي.)والاتجا
ويدعي مجتسع تعميع الخجمة الاجتساعية في مرخ إلي تصػيخ السشاىج التعميسية في كميات ومعاىج      

الخجمة الاجتساعية بحيث تكػن أوثق صمو بسا ىػ قائع في السجتسع وما ىػ مدتجج عميو نتيجة لمتصػرات 
رادية الدخيعة والستػاصمة. وييجف تعميع الخجمة الاجتساعية إلى التأكيج عمى حرػل الاجتساعية والاقت

 (.220-299،ص ص0222الصلبب عمى السشفعة الكاممة مغ الخبخات التعميسية السقجمة)عثسان واخخون ،
( الي أن العجيج مغ السشطسات تدعى إلى تشسية  Janes & George, 2003حيث أشارت دراسة)     

ا البذخية لإكداب العامميغ بيا ميارات ججيجة تتػاكب مع التكشػلػجيا السعمػماتية إلى جانب الحخص مػاردى
عمى إكدابيع ميارات وأساليب أخخػ ججيجة لازمة لإنجاز السيام . وتعج كميات تعميع الخجمة الاجتساعية أحج 

 صػرات العالسية .السشطسات التي تيتع بتصػيخ ادائيا واساليبيا التعميسية تسذيا مع الت
لحا سعت ميشة الخجمة الاجتساعية واستعانت بالعجيج مغ الاستخاتيجيات والتقشيات التي تصػرت في العمػم      

ذات الرمة لسحاولة الاستفادة مشيا وتػضيفيا في زيادة فعالية مسارسة ميشة الخجمة الاجتساعية ، والػصػل 
ارسة الخجمة الاجتساعية والارتقاء بيا ، لحا فقج انفتحت السيشة لعجد مغ الأساليب الحجيثة لتحديغ مدتػػ مس

عمى السيغ والتخررات ذات الرمة لتدتعيغ بسا لجييا مغ تقشيات حجيثة يسكغ أن تؤدؼ لتقشيغ السسارسة 
وتصػيخىا لترل لسدتػػ يخضي القائسيغ عمييا مغ أكاديسييغ ومسارسيغ وكحلظ مغ السدتفيجيغ مغ خجماتيا 

 ػاء.عمى حج س
كسا يعتبخ تصػيخ تعميع الخجمة الاجتساعية أحج محاور تصػيخ التعميع السرخؼ ككل سػاء بالشدبة لسخحمة     

التعميع قبل الجامعي أو بالشدبة لمتعميع العالي والجامعي، وذلظ لسا تقػم بو ميشة الخجمة الاجتساعية مغ أدوار 
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يق الأىجاف التخبػية والاجتساعية لكل مغ التعميع قبل وما تتحسمو مغ مدئػليات في مجال السعاونة عمي تحق
الجامعي والتعميع العالي والجامعي الحكػمي والخاص، وفي مجال تحقيق الارتباط الػضيفي بيغ التعميع مغ 

، ص 0226ناحية وبيغ الاحتياجات الفعمية الحالية والسدتقبمية لدػق العسل مغ ناحية أخخؼ.)مختار ،
التغيخ في العشرخ احج الاىجاف التي تدعي الييا الخجمة الاجتساعية ويتحقق ذلظ مغ (. ويعج احجاث 2622

(عمى أىسية إعادة  0202خلبل التشػع في الاساليب التعميسية الستشػعة. واكجت دراسة ) العخنػسي، حخبي. 
عخفية والالكتخونية، الشطخ في مجخلبت العسمية التجريدية وإجخاءات تشفيحىا مغ اجل استيعاب مفاىيع الثػرة الس

 والتعبئة السجتسعية، لتحقيق متصمبات السخحمة الخاىشة، والديخ بخكب الحجاثة والتصػيخ والتغييخ.
ويعج الاخرائي الاجتساعي ىػ ذلظ الذخز الحؼ تتػفخ فيو السيػل السيشية والاجتساعية لسسارسة ميشة      

الخجمة الاجتساعية وقج يكػن بعزيا وراثي بالفصخة والبعس الاخخ مكتدب مغ خلبل ما يسخ بو مغ عسميات 
ة الاجتساعية)عبج تعميسية وتجريبية تذسل كافة الجػانب التي تحتاجيا مسارسة ميشة الخجم

 (.02،ص0228المصيف،
ومغ الزخورؼ الاىتسام بالإعجاد السيشي للؤخرائي الاجتساعي ليكػن أكثخ نذاشا ليسارس دورة في      

اشار مشيج دراسي دولي يقجم فيو مشيج يعكذ الصبيعة العالسية لمخجمة الاجتساعية ، والاىتسام بتجريذ 
دول العالع مع الاعتخاف بالتشػع والاختلبف الجولي والتأكيج عمي القيع نساذج عسمية تسثل قزايا مذتخكة بيغ 

التي تبخز ىػية الخجمة الاجتساعية كسيشة عالسية ، ومػاصفات خاصة لتجريب ىؤلاء الاخرائييغ في ضػء 
 (.228، ص 0229متصمبات جػدة تعميع الخجمة الاجتساعية)عمي ،

مة الاجتساعية ىػ العسمية التي يتع مغ خلبليا إكداب الصلبب كسا يعتبخ الإعجاد السيشي لصلبب الخج     
السمتحقيغ بكميات ومعاىج الخجمة الاجتساعية السعارف والخبخات والسيارات اللبزمة لسسارسة عسميع بعج 
التخخج ، ويتع ذلظ مغ خلبل التكامل بيغ الاعجاد الشطخؼ والاعجاد العسمي بعج التأكج مغ تػفخ الاستعجاد 

لجؼ الصلبب الستقجميغ لجراسة الخجمة الاجتساعية ويتزسغ ذلظ الاعجاد اكتداب الصلبب قيع  الذخري
(. حتي تدتصيع تخخيج جيل قادرا 00،ص0200واخلبقيات السسارسة الستعجدة لمخجمة الاجتساعية )عفيفي،

 عمي مػاكبة التقجم العمسي والتكشمػجي وتمبية متصمبات سػق العسل.
لحؼ نػاجيو ىػ حتسية التحػل إلى مجتسعات يتخابط فييا ثلبثي العمع والتكشػلػجيا حيث أن التحجؼ ا    

والتشسية، بحيث تكػن السجتسعات قادرة عمى التعامل مع التكشػلػجيا كسحخك فعال لمتصػر يبعجنا عغ خصخ 
ت الستعجدة التخمف، والتيسير الاقترادؼ ، والاجتساعي، والدياسي. لحا أصبح مغ السحتع مػاجية الستغيخا

التي يسػج بيا العالع اليػم، فالتعميع ىػ أىع وسيمة لبشاء الذعػب ومػاجيو الستغيخات اليائمة والتحجيات الكبيخة 
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فيػ البجاية الحقيقة لمتقجم، فالعالع الججيج الحؼ يحيط بشا يجفعشا مغ كل اتجاه لسديج مغ التعمع، حيث لا يسكغ 
سكششا أن نتعمع بكفاءة بعيجا عغ تقشيات التعميع العرخؼ بكل مشافعيا اليخوب مشو أو الابتعاد عشو، ولا ي

 وفػائجىا الججيجة وبكل الآثار الستختبة عمى تقجميا الستدارع والسحىل.
حيث يبخز القخن الحادؼ والعذخيغ مجسػعة مغ التحجيات والتحػلات الدخيعة والستلبحقة، وتتسثل ىحه     

تكشػلػجي غيخ السدبػق في شتى السجالات، والاتجاه نحػ العػلسة بذتى التحجيات في التقجم العمسي وال
مطاىخىا الثقافية والاجتساعية والاقترادية، ناىيظ عغ ثػرة الاترالات والسعمػمات والتي تدببت في 
تزاعف السعخفة الإندانية وفي مقجمتيا السعخفة العمسية والتكشػلػجية في فتخات زمشية قريخة ججاً، حيث 

شفخة ىائمة في مجال تكشػلػجيا الأقسار الرشاعية والػسائط الستعجدة والذبكة العشكبػتية لمسعمػمات  حجثت
(. وتػاجو السيشة العجيج مغ التحجيات التي تتفاعل معا لسػاكبة التقجم 0،ص0222)الإنتخنت()عثسان،

 التكشػلػجي وتصػيخ مقخراتيا واساليبيا التعميسة .
الع اليػم مغ التقجم الالكتخوني السحىل كان لداماً عمى مؤسدات التعميع برفة عامة وفي ضػء ما يػاجو الع   

والتعميع الجامعي برفة خاصة أن تأخح زمام السبادرة في تػجيو بخامجيا ومقخراتيا عبخ شبكة السعمػمات " 
مخكد الإشعاع  الإنتخنت " لأن الجامعة واحجة مغ أىع السؤسدات القادرة عمى مػاجية تمظ التحجيات، وىي

العمسي والحزارؼ والتكشػلػجي لأؼ مجتسع يخيج الحفاظ عمى ىػيتو وحزارتو الإندانية.)العبج 
(. وتعج الخجمة الاجتساعية أحج روافج السجتسع الحؼ يعتبخ البيئة الخربة لسسارسة ميشة 7،ص0229الكخيع،

 الخجمة الاجتساعية .
ػمات، والتي يػاجيا العالع السعاصخ تقػد إلى مخاجعة شاممة كسا أن التحجيات التي يصخحيا عرخ السعم    

ودقيقة لأسذ التعميع ونطسو التي لع يعج معيا ىجف التعميع ىػ تحريل السعخفة لفتخة محجدة، لأن السعخفة في 
فت حج ذاتيا لع تعج ىجفاً، بل السيع ىػ تػضيف ىحه السعخفة في تذكيل البشية السعخفية والتفكيخية لمفخد. وأضا

( أكتخ التحجيات بخوزاً في مداق التعميع الالكتخوني في سخيلبنكا، وحجدت Anderson، 0228دراسة )
الجراسة سبع تحجيات رئيدة في السجالات التالية: مداعجة الصمبة، السخونة، فعاليات التعميع والتعمع، 

نػعية الصمبة، والسػاضيع التي تجرس السجاخلبت )البشية التحتية والخبط مع شبكة الحاسػب(، الثقة الأكاديسية 
 سابقا(، السحمية )المغة( والاتجاىات.

وتحاول معطع مؤسدات التعميع العالي تصػيخ بخامج التعمع عغ بُعج لتػاكب متصمبات وفخص العسل      
وىحا بالدػق، لسا ليا مغ سخعة في الاستجابة لمستغيخات الحجيثة وأنيا أكثخ مخونة وغيخ مكمفة اقترادياً، 

(. Levink,Thurston.1996,PP46-50يتصمب مغ السؤسدات الجامعية أن تعيج بشاء تخكيبيا مخة أخخػ)
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( إلى أىسية الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات وإمكانية تػضيفيا في Baker 0220حيث أشارت دراسة ),
خ السخاجع العمسية ومحتػػ السقخرات دعع البخامج التعميسية السقجمة، فزلًب عغ دور التعميع الإلكتخوني في تػفي

بذكل جحاب وعمى مجار الداعة، وإسيامو في استيعاب الأعجاد الستدايجة مغ الستقجميغ لمجراسة بالجامعات 
مغ خلبل التعميع الإلكتخوني غيخ الستدامغ، ولسا ليحا الشػع مغ التعميع مغ دور واضح في تدييل التػاصل 

 غ خلبل الرفحات الإلكتخونية والبخيج الإلكتخوني والسحادثات.بيغ عزػ ىيئة التجريذ وشلببو م
وأبخز التقجم التكشػلػجي العجيج مغ الأساليب التعميسية ومشيا التعميع الإلكتخوني أحج الأساليب الججيجة      

خاديػ في لمتعمع مغ بُعج، ففي البجاية كان التعميع مغ بعج بالسخاسمة، وأدػ بجء البث الإذاعي إلى استخجام ال
التعميع، ثع ضيخ التمفاز، وتلبه الفيجيػ، وبانتذار الحاسػب الذخري وشبكات الحاسػب أصبحت تصبيقات 
الحػاسب خاصة تمظ القائسة عمى التفاعل، مغ أىع وسائل التعمع عغ بُعج وأكثخىا فاعمية، وعمى وجو 

  (.2، مخجع سبق ذكخه ، ص0222الخرػص في ميجان التعمع الحاتي)عثسان ،
ىحا ويخجع الاىتسام الستدايج لتصبيق نطام التعميع الإلكتخوني لسا لو مغ مسيدات وفػائج كثيخة في الارتقاء      

بالعسمية التعميسية وجعل الستعمع ىػ محػر تمظ العسمية بخلبف التعميع في الفرػل الجراسية والتي غالباً ما 
( Gary Michael McDavid, 2003جفت دراسة )تجعل السعمع ىػ محػر العسمية التعميسية. حيث استي

 The University of Illinois at Chicagoالتعخف عمى آراء عيشة مغ شلبب جامعة اليشػؼ بذيكاغػ 
وذلظ مغ أجل فيع أفزل لسجػ تقبميع أو رفزيع لتصبيق التكشػلػجيا في عسمية التعميع ، وقج تػصمت الجراسة 
إلى أن التعميع الإلكتخوني يقجم إدارة مخنة لمػقت الخاص بالصلبب، وأن التعميع الإلكتخوني يػفخ الػقت ويعسل 

 عمى تجػيج العسمية التعميسية.
الستدايج لتصبيق نطام التعميع الإلكتخوني لسا لو مغ مسيدات وفػائج كثيخة في الارتقاء ىحا ويخجع الاىتسام       

بالعسمية التعميسية وجعل الستعمع ىػ محػر تمظ العسمية بخلبف التعميع في الفرػل الجراسية والتي غالباً ما 
 تجعل السعمع ىػ محػر العسمية التعميسية.

لكتخوني وزيادة الإقبال عمى استخجاميا، وتػضيفيا في العسمية التعميسية، ومع انتذار أنساط  التعميع  الإ     
ضيخت بعس الرعػبات التي قج تحػل مغ تصبيقيا أو فاعميتيا ومشيا غياب الاترال الاجتساعي السباشخ 

مسا يؤثخ سمباً عمى ميارات الاترال  –السعمسػن ،والصلبب ، والإدارة  –بيغ عشاصخ العسمية التعميسية 
الاجتساعي لجػ الستعمسيغ، كسا أن تصبيق أنساط التعميع  الإلكتخوني يحتاج إلى بشية تحتية مغ أجيدة ومعجات 
تتصمب تكمفة عالية قج لا تتػفخ في كثيخ مغ الأحيان لجػ السؤسدات التعميسية السختمفة، ونتيجة ليحه 
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وني ومدايا التعميع الرعػبات ضيخت الحاجة لشسط ججيج يجسع بيغ مدايا التعميع الإلكتخ 
 (.0،ص0226التقميجؼ.)سلبمو،

حيث لا يعج التعميع باستخجام التكشػلػجيا بجيلًب عغ التعميع التقميجؼ لمحرػل عمي الذيادة الجامعية في     
معاىج كميات الخجمة الاجتساعية أنسا يجب ان يكػن جدء اساسي مغ تعميع الخجمة الاجتساعية وستكػن لو 

ا لع يحجث تصػيخ في السحتػؼ العمسي وميارات عزػ ىيئة التجريذ والسعاونيغ ومذخفي نفذ الدمبيات اذ
التجريب ، فيجب أن يشطخ الية كخافج مغ روافج السعخفة الحجيثة يتصمب اليات ودراسات ليكػن جدء مغ مكػن 

 (.22،ص0202العسمية التعميسية)إبخاىيع ،
عسمية لخفع ندبة السمتحقيغ بالتعميع الجامعي، خاصة في ضل ويسكغ لمتعمع الإلكتخوني أن يقجم حمػلًا      

مشجدات الثػرة التكشػلػجية والسعخفية، كسا يسكغ لمتعميع الإلكتخوني أن يديع في حل مذكلبت التسػيل التي 
 (.02،مخجع سبق ذكخة،ص0222تػاجو التعميع الجامعي السرخؼ )عثسان ،

خورة تعطيع الاىتسام بالتعميع  الإلكتخوني خاصة في ضل ,(عمى ضDavey 0222وقج أكجت دراسة)،       
التحجيات الحالية وقج استيجفت دراستو التعخف عمى الجارسيغ بالجامعات وبعس مغ أعزاء ىيئة التجريذ 
الحيغ شاركػا في تجريذ مقخرات عبخ شبكة الإنتخنت في بعس الجامعات والسعاىج في مجيشة ىػنج كػنج، 

عمى العػامل التي تديع في ضسان جػدة العسمية التعميسية عبخ شبكة الإنتخنت، وقج وذلظ مغ أجل التعخف 
أشارت نفذ الجراسة إلى مػافقة السذاركػن عمى أىسية الجعع السؤسدي وتصػيخ السقخرات والاستفادة مغ 

 الأساس العمسي لمتعميع الإلكتخوني والعسل عمى تفعيمو في السخحمة القادمة .
جتساعية ىي ميشو متخررة تعتسج عمى اسذ عمسيو وميارية خاصو تدتيجف تشسيو والخجمة الا     

واستثسار قجرات الافخاد والجساعات والتشطيسات الاجتساعية لإعصائيا حياه اجتساعيو أفزل تتفق مع أىجاف 
قاء والاستسخار التشسية الاجتساعية. تحتاج الي مػاكبة روح التقجم العمسي والسعمػماتي بسا يسشحيا متصمبات الب

والانخخاط بذكل اكبخ في السسارسات السجتسعية ، ومشيا تصػيخ اساليبيا التعميسية بسا يتشاسب والتقجم 
التحجيات التي تػاجو عالسية الخجمة  James Midgleyالتكشػلػجي الحجيث . حيث حجد جيسذ ميج جمي 

تساعية وعجم وجػد محتػؼ دولي لمسقخرات الاجتساعية في غياب الخؤية الجولية أو العالسية لمخجمة الاج
الجراسية في الخجمة الاجتساعية ، وكحلظ عجم وجػد حخكات لمتبادل الجولي لمجارسيغ والسسارسيغ السيشيغ 

(. وغياب التشػع العمسي 206، ص 0200وكحلظ للؤساتحة والصلبب في الخجمة الاجتساعية)حبيب،حشا،
 لسسارسة السيشية.والتكشػلػجي في الاساليب التعميسية وا
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لحا فإن تعميع الخجمة الاجتساعية ومسارستيا يسخ بسخحمة مغ الاضصخاب نتيجة احتياجيا الي الشزج     
السيشي واثخاء السيارات التي تتصمبيا مسارسة السيشة خاصة وأن احتياج السجتسع الي السيشة يختبط بتػفيخ 

والتجريب الحؼ يسكشيع مغ مسارسة عسميع بفاعمية،  أخرائييغ ذوؼ ميارات عالية فزلب عغ الاعجاد الجيج
مسا يدتػجب إعصاء درجة اكبخ مغ الاىسية لجراسة ججوؼ تعميع ومسارسة السيشة وكيفية التػصل لأقري 

(. ومشيا استخجام الأساليب العمسية الحجيثة 082،ص0208درجة مغ جػدة تمظ الجيػد)عبج الخحسغ ،
 وتصبيق التعميع الالكتخوني.

واتداقًا مع ما تقجم واندجامًا مع الإقخار بأىسية التعميع الإلكتخوني، فقج بات التعميع الإلكتخوني سسة      
أساسية مغ سسات التعميع في الخجمة الاجتساعية ، خاصة في ىحا العرخ، وذلظ نطخًا لمتغيخات والتصػرات 

، وقج كثخت وتدايجت السؤسدات التعميسية التي شيجىا العالع في السجالات التقشية والاجتساعية والاقترادية
والجامعات التي تقجم التعميع عغ بُعج في تخرز الخجمة الاجتساعية نطخًا لسػافقتو لأساليب العرخ الحاضخ 
وتقجم بخامج التعميع مغ بُعج لمخاغبيغ في إكسال تعميسيع وتجريبيع في أوقات مشاسبة وبسقخرات تمبي حاجاتيع 

 (. Apels,2005.p18مغ بُعج يقجم فخصًا لسغ لا يجج لو مكانًا في الجامعات) التعميسية، فالتعميع
 جانياً : أهسية الجراسة:

 تتجمي أىسية الجراسة الحالية في الشقاط التالية:       
زيادة الاىتسام بقزايا تعميع الخجمة الاجتساعية والتحجيات التي تػاجو مؤسدات تعميع الخجمة الاجتساعية .0

 تصػيخ والتغييخ.نحػ ال
الاىتسام بقزايا تصػيخ التعميع ودمج التكشمػجيا الحجيثة في بخامج ومقخرات السؤسدات التعميسية بسا يتػاكب .0

 مع التقجم العمسي والتكشػلػجي.
ضخورة التخكيد عمى الأنساط الحجيثة، والسدتحجثة في تعميع الخجمة الاجتساعية مثل التعميع الالكتخوني ، .2

ميع السجمج ، والتعميع الخقسي والعسل عمى ربط تمظ الأنساط الججيجة في تعميع الخجمة الاجتساعية والتع
 بخرػصية السسارسة السيشية لمخجمة الاجتساعية في كافة مجالات السسارسة.

ع اصبحت بخامج التعميع الالكتخوني واقع يفخض نفدة عمي البخامج التعميسية في الخجمة الاجتساعية ويداى.2
 في تصػيخ السيشة وتمبية متصمبات السجتسع.

 جالثـاً: أهجاف الجراسة:
 تحجيج متصمبات تصبيق التعميع الإلكتخوني في الخجمة الاجتساعية..0
 تحجيج التحجيات التي تػاجو تصبيق التعميع الإلكتخوني في الخجمة الاجتساعية..0
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 الاجتساعية .تحجيج معاييخ جػدة التعميع الإلكتخوني في الخجمة .2
 التػصل لترػر مقتخح لتحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية مغ مشطػر تشطيع السجتسع.   .2

 رابعـاً: تداؤلات الجراسة:
 تدعى الجراسة الحالية إلى الإجابة عمى التداؤل الخئيدي التالي:   

 ية مغ مشطػر شخيقة تشطيع السجتسع؟ما متصمبات تحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساع   
 ويشبثق مغ ىحا التداؤل الخئيدي مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية التالية:  

 ما متصمبات تصبيق التعميع الإلكتخوني في الخجمة الاجتساعية؟.0
 ما التحجيات التي تػاجو تصبيق التعميع الإلكتخوني في الخجمة الاجتساعية؟.0
 التعميع الإلكتخوني في الخجمة الاجتساعية ؟ما معاييخ جػدة .2

 خامداً: مفاهيم الجراسة:
 تتسثل السفاىيع الأساسية لمجراسة في كل مغ: 

 ـ مفيػم التعميع الالكتخوني.0
 مفيػم تعميع الخجمة الاجتساعية..0
 E-learning  مف هم التعليم الالكتخوني:                   1) 

خوني عمى أنو " ذلظ الشػع مغ التعميع الحؼ يعتسج عمى استخجام الػسائط الالكتخونية يعخف التعميع الإلكت     
في تحقيق الأىجاف التعميسة وتػصيل السحتػؼ التعميسي إلى الستعمسيغ دون اعتبار لمحػاجد الدمانية 

يػتخ وأجيدة الاستقبال والسكانية، وقج تتسثل تمظ الػسائط الإلكتخونية في الأجيدة الإلكتخونية الحجيثة مثل الكسب
مغ الأقسار الرشاعية ... أو مغ خلبل شبكات الكسبيػتخ الستسثمة في الانتخنت وما أفخزتو مغ وسائط أخخؼ 

 (.06، ص0202مثل السػاقع التعميسية والسكتبات الإلكتخونية )عبج الحسيج،
بخ الػسائط السعتسجة عمى الكسبيػتخ كسا يعخف التعميع الإلكتخوني بأنو " تقجيع محتػػ تعميسي )إلكتخوني( ع   

وشبكاتو إلى الستعمع بذكل يتيح لو إمكانية التفاعل الشذط مع ىحا السحتػػ ومع السعمع ومع أقخانو سػاء أكان 
ذلظ برػرة متدامشة أم غيخ متدامشة وكحا إمكانية إتسام ىحا التعميع في الػقت والسكان وبالدخعة التي تشاسب 

 (.00، ص 0222عغ إمكانية إدارة ىحا التعميع أيزا مغ خلبل تمظ الػسائط)زيتػن ،  ضخوفو وقجراتو، فزلب
 ويحجد مفيػم التعميع الالكتخوني في الجراسة الحالية عمى أنيا:     

 استخجام الػسائط الالكتخونية مغ جانب مؤسدات التعميع العالي ومشيا كميات ومعاىج الخجمة الاجتساعية .-0
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ف التعميع الإلكتخوني لشقل السحتػػ التعميسي إلى الصلبب خارج الحخم الجامعي أو داخمو متصمبات تػضي-0
 وتصػيخ السقخرات الجراسية .

اَليات استخجام التعميع الإلكتخوني لإتاحة عسمية التعمع لكل أفخاد السجتسع ورفع كفاءة وجػدة العسمية -2
 التعميسية بكميات ومعاىج الخجمة الاجتساعية .

تحقيق مبجأ تكافؤ الفخص التعميسية بيغ مختمف الصلبب والفئات التعميسية عمي مختمف السدتػيات -2
 )بكالػريػس وماجدتيخ ودكتػراه( مغ خلبل التعميع الإلكتخوني.

 يدعى التعميع الإلكتخوني إلى تجريب الصلبب عمى السسارسة السيشية بإيجابية واستقلبلية.-2
 لاجتساعية.  مف هم تعليم الخجمة ا2)

فتعخف عمي انيا تجريب مشيجي وخبخات تفاعمية تعج الاخرائييغ الاجتساعييغ لأدوارىع السيشية ويعتبخ       
السشيج التجريبي أساسي في الكميات والجامعات السعتسجة عمي مدتػؼ البكالػريػس وفي السجارس السيشية 

ع الخجمة الاجتساعية أنذصة دراسية ونطخية مكثفة السعتسجة عمي مدتػؼ الساجدتيخ والجكتػراه ، ويذسل تعمي
بحرػليع عمي الجرجة السصمػبة ، فسعطع الأخرائييغ الاجتساعييغ بعج تخخجيع يقجمػن خجمات تحت 
أشخاف زملبء أكثخ خبخة ثع يحرمػن بعج ذلظ عمي مقخرات دراسية إضافية تدسي "تعميع 

 (.22، ص0222مدتسخ".)الدكخؼ،
عمي أنيا تمظ السسارسات الستسيدة بالسدتػيات العالية والسقششة قياسياً لمعسمية التعميسية  وىشاك مغ عخفيا     

بسا تحتػيو مغ مكػنات واليات وما تمتدم بو مغ مػجيات تحقق الأىجاف السخغػبة مغ تعميع الخجمة 
ع بسا يتسذى مع الاجتساعية مغ حيث تكػيغ وإعجاد خخيجيغ قادريغ عمي استخجام وتػضيف معارفيع ومياراتي

 ( .220، ص0222متصمبات ومتغيخات العسل السختمفة في السجالات التي يتصمبيا السجتسع )مشقخيػس،
كسا تعخف عمي أنيا مجسػعة مغ السعارف الستخررة عمي اعتبار أن عشرخ السسارسة يحتاج إلي تمظ     

السجال العمسي بالكيشػنة الإندانية مغ  السعارف التي تػجو السسارس السيشي وتفػده الي الترخف التكشيكي في
جانب وكيفية تحقيق التكيف وعسمياتو مغ جانب أخخ وبشاءً عمي ذلظ تحتل السعارف العمسية مكانة بارزة في 

 (.2220، ص0202مسارسة الخجمة الاجتساعية)السميجي،
ذخرية السيشية للؤكاديسييغ وتعخف ايزاً عمي أنيا عسمية تعميسية تقػم بيا مؤسدات أكاديسية لتكػيغ ال     

والسسارسيغ الستخرريغ في الخجمة الاجتساعية عمي كافة مدتػيات الاعجاد بتعميسيع أساسيات السيشة 
والاتجاىات الدميسة في مجال التفاعل الػضيفي ، وتدويجىع بالسعارف والقيع والخبخات والسيارات في إشار 
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الأعجاد يسكشيع مغ مسارسات عسميع بفاعمية وفقاً لسا يتصمبو بخنامج تعميسي )نطخؼ ، وعسمي( يختبط بسدتػؼ 
 (.22، ص0202كل مدتػؼ مغ مدتػيات التخخج مغ أدوار وميام )عمي ،

 ويتحجد مفيػم تعميع الخجمة الاجتساعية في نصاق البحث الحالي عمي الشحػ التالي:
مسارسيغ قادريغ عمي العسل في عسمية تعميسية مشطسة تسارس مغ قبل مؤسدات متخررة لا عجاد -0

 مختمف مجالات السسارسة السيشية.
تيجف الي اكداب الصلبب السعارف والقيع والسعارات العمسية السشاسبة مغ خلبل بخامج تعميسية معجة اعجاد -0

 جيج .
لستشػعة تتشػع اساليب التعميع مغ خلبل السحاضخات والتجريبات والسشاقذات والابحاث العمسية والانذصة ا-2

 عمي السدتػؼ البكالػريػس والجراسات العميا .
تدعي الي تبشي الاساليب التعميسية السدتحجثة التي ابخزىا التقجم العمسي مثل التعميع الالكتخوني لسػاكبة -2

 التصػرات العمسية الحجيثة .
 سادساً: الاطار الشظخي للبحث

 لاجتساعية:متصمبات تحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة ا -0
 ىشاك العجيج مغ الستصمبات الأساسية لتػضيف التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية      

 القجرة عمى اختيار أندب )أسمػب أو نذاط أو وسيمة( مغ بيغ بجائل كثيخة. وىحا يعتسج عمى:–
 مدتػػ الصمبة ورغباتيع، وميػليع، وقجراتيع، ومياراتيع. –
 لعمسي او السيارات التي يشبغي ان يتقشيا الصمبة.شبيعة السحتػػ ا –
 التصبيقات الحياتية التي يشبغي أن يػضف الصمبة فييا نتاجات التعميع. –
 نػعية التراميع والأنذصة التجريدية والإثخائية والبجائل الستاحة. –
 البيئة التعميسية السشاسبة والسجيدة لسثل ىحه الاساليب مغ التعميع . –
 السجتسع ومجؼ تقبمو لسثل تمظ الأساليب التعميسية.ثقافة  –
 القػانيغ والمػائح التي تكفل تػضيف مثل ىحه الأساليب التعميسية في العسمية التعميسة. –

، 0222وىشاك عجد مغ الأمػر التي يجب مخاعاتيا عشج تخصيط وتصػيخ بخامج التعميع الإلكتخوني)اليادؼ،   
 (:022ص
 دراسة الأبحاث الدابقة حػل التعميع الإلكتخوني وأخح نتائجيا بعيغ الاعتبار.  –
 دراسة السقخرات الحالية ومعخفة ما الحؼ يحتاج إلى تصػيخ وإضافة معمػمات ججيجة أو تعجيل. –
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 تحجيج حاجات الستعمسيغ ومتصمبات السقخر الجراسي قبل اختيار نػع التكشػلػجيا السدتخجمة. –
 بخامج تجريب لمسعمع والصالب حػل الػسائل التكشػلػجية وكيفية استخجاميا. عسل –
تجييد كل مػقع بالتدييلبت التكشػلػجية السحتاج إلييا والػصػل إلييا بديػلة، مع تػفيخ خصػط  –

 الاترالات الفػرية لحل السذكلبت التي تػاجو الستعمسيغ. 
ذكلبت التي تػاجو عسمية التصبيق والعسل عمى الديصخة عمييا البجء مع عجد محجود مغ الصلبب لسعخفة الس –

 ومعالجتيا. 
 (:92، ص0228كسا أن نجاح تصبيق التعميع الإلكتخوني يتػقف عمى الآتي )حداني،     

 تحجيج نػعية البخامج السدتخجمة في تأليف البخمجية..0
 تحجيج استخاتيجية التعميع السشاسبة لمصلبب..0
 استخاتيجية السدج بيغ التعميع الإلكتخوني والتعميع التقميجؼ.تحجيج .2
 مخاعاة شبيعة السشيج والسادة العمسية..2
 مخاعاة حاجات الستعمسيغ..2
 إعجاد مذاريع لمبخمجية يسكغ تحقيقو..6
 إعجاد البخمجية والتصبيق الأولى..7

 البحث الحالي في: وتتحجد متصمبات التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية في
الستصمبات البذخية: وىي متصمبات تتعمق بالصالب والسعمع أما ما يخز السعمع فيجب ان يكػن لجيو السقجرة - أ

عمى التجريذ التقميجؼ مرحػبا بالتصبيق العسمي باستخجام الحاسب وتستعو بقجر مغ السيارات تسكشو مغ 
فزلب عغ مقجرتو في استخجام البخيج الالكتخوني في الاترال التعامل مع البخامج السختمفة لترسيع السقخرات 

مع الصلبب وتستعو بالحج الادنى مغ السيارات التي تسكشو مغ ان يحػل كل ما يقػم بذخحو مغ صػرتو 
الجامجة الى واقع حي يثيخ انتباه الصلبب مدتخجما في ذلظ الػسائط الستعجدة والفائقة السقجمة مغ خلبل شبكة 

 .الانتخنت
الستصمبات التكشػلػجية والتقشية : وتذسل عجد مغ الستصمبات تسثمت في تػفيخ كل مغ مقخر  - ب

الكتخوني ونطام لإدارة التعميع ونطام لإدارة السحتػػ وبخامج تقييع الكتخونية ومػاقع لمحػار الالكتخوني مع 
مغ التعميع وتػفيخ فرػل افتخاضية الخبخاء والستخرريغ في السجال والاجيدة والبخمجيات اللبزمة ليحا الشسط 

 ومشرات تعميسية ، بجانب الفرػل التقميجية واستخجاميا وفقا للبستخاتيجية التعميسية السقتخحة.
 معاييخ جػدة التعميع الإلكتخوني في الخجمة الاجتساعية: -0
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عي برفة خاصة وانتذار نتيجة لأىسية التعميع الإلكتخوني في التعميع العالي برفة عامة والتعميع الجام     
تصبيقو في دول العالع ازداد الاىتسام في الآونة الأخيخة بتحديغ جػدتو وضسان نػعيتو وأصبحت قزية 
الجػدة وضسانيا والتأكيج عمييا في التعميع الإلكتخوني تحجياً إضافياً وججيجاً أمام مشطػمة التعميع الإلكتخوني 

معات حكػمية وخاصة ومعاىج عميا وغيخىا، وقج اشارت بعس في التعميع العالي بجسيع ما تزسو مغ جا
 الجراسات الي معاييخ الجػدة في التعميع الالكتخوني كسا يمي:

( معاييخ الجػدة في التعميع الالكتخوني، حيث أشارت إلى Jia Frydenberg, 2002دراسة )جيا فخيجنبيخج( )
 ي:تدع مجالات لسعاييخ جػدة التعميع الالكتخوني تتسثل ف

: ويذسل الالتدام السؤسدي الالتدام السالي والتخصيط Institutional Commitmentالالتدام السؤسدي (0
السادؼ، والفشػن والدياسات الأحخػ والجعع التقشي، والذكاوػ القزائية والقانػنية، وكي يمتدم مخكد التعميع 

ػاجية الأسئمة الذائعة والسعقجة، ويأخح عمى عاتقو الالكتخوني ىحا الالتدام فإنو يحتاج لعسمية بذخية للئدارة وم
 مػاجية أخصاء الصلبب والسعمسيغ.

: فالبشية التحتية التكشػلػجية ضخورية لتػصيل بخنامج التعميع الالكتخوني بجػدة  Technologyالتكشػلػجيا(0
لظ تػفخ عامل الأمان عالية حيث تسكغ مغ وجػد فخص تكشػلػجية لمتفاعل التدامشي بيغ السعمع والصالب وكح

والسحافطة عمى البيانات والاترالات، وإمكانية تصػيخ عشاصخ التعميع القابمة للبستخجام ودمجيا بصخيقة 
 مشطسو وتخديشيا في قاعجة البيانات؛ لاستخجاعيا مخة أخخؼ لخمق خبخات تعمع لمسدتخجم.

: يعتسج Instructional Design and Course Developmentترسيع التجريذ وتصػيخ السقخر(2
ترسيع التجريذ لذبكة الانتخنت عمى نساذج تدامشية مشطسة لمتحجث، مسا يجعل الحاجة إلى عشاصخ إدارة 
ذات ميارات متعجدة، لجييع القجرة لمػصػل لمحل في دقيقة واحجة، والتحكع في التعميع الخصي وغيخ الخصي؛ 

 وتصػيخىا وفق ميارات الإنتاج الججيجة لمسجيخ التعميسي. مسا يديع في دراسة تصبيقات التعميع الالكتخوني،
: حجد الاتحاد الأمخيكي لمسعمسيغ Instruction and Instructor Servicesالتجريذ وخجمات السعمع (2

مبادغ سبعة لجػدة التجريذ تتسثل في: إعصاء الصلبب معمػمات متقجمة عغ متصمبات السقخر والتجييدات 
ب الفشي والجعع مغ خلبل السقخر، ومتابعة مخاقب لمسقخرات بيغ الصلبب والسعمسيغ والصلبب والتقشيات، والتجري

بعزيع البعس، وإتاحة السكتبة الالكتخونية وفخص البحث، والتقييع الجقيق لسعخفة مدتػػ ميارات الصالب 
كتخونية مغ قبل السؤسدة، ومعخفتو، وإتاحة السذػرة الأكاديسية والشرائح، وتذكيل وتثبت وتقػيع السقخرات الال

 وشسػلية السقخرات لمصلبب القادريغ عمى السذاركة في التعميع الرفي وغيخىع.
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: فلب بج مغ التػافق مع تػقعات الستعمسيغ؛ بيجف الذعػر بالخضا، Program Deliveryتػصيل البخنامج (2
غ حساية حق شلببشا لمخرػصية كػسائل الاترال الػاضحة حػل التػقعات وسياسات الخبط مخكدية، ولا بج م

 في حجخات الرف عمى الشت، ودعع الصلبب برػرة تسكشيع مغ التعميع اليادف.
: تتبع إدارة التعميع الالكتخوني السؤسدات التعميسية الحكػمية أو الخاصة، والسسارسات Financesالتكاليف(6

خة؛ الأمخ الحؼ يػجب وجػد نسػذج لإعصاء الحالية لمتصػيخ، وتػصيل التعميع عبخ الانتخنت تتكمف مبالغ كبي
 ىحه السؤسدات مبالغ مالية تداعجىا عمى التصػيخ؛ نطخاً لارتفاع تكاليف السقخرات عمى الانتخنت.

: إن التغيخات الدخيعة في البيئة Regulatory and Legal Complianceمتصمبات الانتطام والذخعية (7
الفكخية، تعشي السػازنة بيغ الاحتياجات، ووضع بخامج إبجاعية مقابل حػل حقػق الشدخ وحقػق السمكية 

 الاحتياجات؛ لمحساية ضج الأخصاء غيخ الستعسجة.
: وىي تقػم بالتقػيع الذامل لبخنامج التعميع الالكتخوني، ويطيخ مغ Program Evaluationبخامج التقػيع (8

 ييخ التقػيع عبخ الذبكات.خلبل ىحه البخامج اختلبفات في وجيات الشطخ حػل معا
وتذيخ بعس الجراسات إلي أن ىشاك سبعة مؤشخات لتقػيع جػدة السقخرات الالكتخونية في الخجمة   

 (0202الاجتساعية يسكغ إيجازىا فيسا يمي:)الذخبيشي،
نة :  حيث تذيخ الجراسات إلى أن تفزيل الصلبب لمسقخرات الالكتخونية مختبط بسخو  Flexibilityالسخونة(0

تمظ السقخرات لسا يقجمو الانتخنت مغ استقلبلية الدمان والسكان ويتسكغ الصلبب مغ الحرػل عمى مدتػيات 
 عميا مغ السخونة.

 Responsiveness & Student Supportالتجاوب ودعع الصالب (0
حيث يشبغي تدويج الصلبب وتجعيسيع في السقخرات الالكتخونية حتى يسكشيع الانتياء مغ البخنامج ويتزسغ 
 ىحا التجعيع السرجر البذخػ وأيزاً السرجر الالكتخوني الحؼ يحافع عمى استسخار اترال الصالب بالبخنامج. 

حيث يشبغي أن تجعع  Interaction-Participation in Learningالتفاعل والسذاركة في عسمية التعميع (2
خبخات التعميع عسمية التفاعل بيغ الأساتحة وشلببيع، وفيسا بيغ الصلبب أنفديع حيث يعتبخ العجيج مغ 

 السعمسيغ أن التفاعمية في السقخر الالكتخوني أحج أعطع تحجيات التعميع الالكتخوني.
 الفائجة الستػقعة وسيػلة استخجام التكشػلػجيا : (2
يث أن سيػلة التكشػلػجيا وفائجتيا تؤثخ عمى اتجاىات الصلبب نحػىا ومغ ثعَّ عمى قخارىع نحػ أخح مقخرات ح

 الكتخونية أخخػ في السدتقبل.
 Technical Supportالجعع الفشي: (2
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إن الجعع الفشي أمخ حيػؼ في بيئة التعميع الالكتخوني فمػ لع يدتصع الصالب أن يحرل عمى محتػيات  
خر فمغ تتع مذاركتو في السقخر. ولدػء الحع فإن الإحباط الأولىَّ الشاتج عغ السذكلبت الفشية في السق

السقخرات الالكتخونية يؤدػ إلى تخك الصلبب لمبخنامج بدخعة مكػناً ترػرات سمبية عغ ىحه السقخرات عمى 
 السجػ الصػيل، بل ويسشع باقي الصلبب مغ مػاصمة السقخر.

 Student Satisfactionرضا الصالب : (6
إن رضا الصالب عغ السقخر الالكتخوني يحجد إلى حج كبيخ ىل سيأخح الصالب مقخرات الكتخونية بالتتابع عغ 

 شخيق ىحا الشسط أم لا.
 التحجيات التي تػاجو التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية: -2
جيا التعميع الإلكتخوني في العسمية التعميسية برفة ىشاك العجيج مغ التحجيات التي تحػل دون تػضيف تكشػلػ   

 (:08، ص0202عامة مشيا ما يمي)عبج الحسيج،
 عجم وضػح أسمػب وأىجاف ىحا الشػع مغ التعميع لمسدؤوليغ عغ العسميات التخبػية..0
 خبة.الأمية التقشية مسا يتصمب جيجاً كبيخاً لتجريب وتأىيل السجرس والصالب استعجاداً ليحه التج.0
 التكمفة السادية مغ شخاء السعجات اللبزمة والأجيدة الأخخػ السداعجة والريانة..2
 إضعاف دور السجرس كسذخف تخبػؼ وارتباشو السباشخ مع شلببو، وبالتالي قجرتو عمى التأثيخ السباشخ..2
 لأجيال الستعاقبة.إبخاز دور الجامعة كسؤسدة تعميسية ىامة في السجتسع ليا دورىا اليام في تشذئة ا.2
ضيػر الكثيخ مغ الذخكات التجارية والتي ىجفيا الخبح فقط والتي تقػم بالإشخاف عمى تأىيل السجرسيغ .6

 وإعجادىع وىي في الحقيقة غيخ مؤىمة عمساً لحلظ.
 كثخة الأجيدة العمسية السدتخجمة في التعمسية التعميسية قج يريب الستعمع بالفتػر في استعساليا..7
وفي ضػء كل ما قيل وكتب عغ التعميع الالكتخوني مغ حدشات وفػائج، تبخز بيغ حيغ وآخخ بعس          

 (:22، ص0208السعػقات التي تعتخض مغ قخيب أو بعيج سبل تصبيق التعميع الالكتخوني وىي)سميع،
ػجيا التعميع والأجيدة تجني مدتػػ الخبخة والسيارة عشج بعس الصمبة والسجرسيغ في التعامل بججية مع تكشػل -

 الحاسػبية ومخفقاتيا.
تصػر أجيدة الحاسػب مغ جيل إلى آخخ قج تقف أحيانا عائقا في سبيل اقتشائيا لجػ بعس الصمبة  -

 والسجرسيغ والجيات الأخخػ.
 تجني مدتػػ السذاركة الفعمية لمسختريغ في السشاىج في صشاعة السقخرات الإلكتخونية. -
 ة نطام الخقابة والتقػيع والترحيح والحزػر والغياب لجػ الصمبة.تجني مدتػػ فاعمي -
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 التغحية الخاجعة والحػافد التذجيعية والتعػيزية قج لا تتػفخ أحيانا. -
بعس السخاحل الجراسية وخاصة الابتجائية، وبعس السشاىج والسقخرات الجراسية وخاصة تمظ التي تحتاج  -

 استخجام التعميع الالكتخوني. الى ميارات عسمية، قج لا يججؼ فييا
 التخكيد عمى الجػانب السعخفية والسيارية لجػ الصمبة اكثخ مغ الجػانب العاشفية   -

ومغ اىع السعػقات السباشخة لتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات في تعميع الخجمة الاجتساعية فيسا يمي)عبج 
 ،مخجع سبق ذكخة (:0222السجيج،

 السعػقات السالية:  -
 -السعػقات السالية ىي الاساس لأن السال يسثل في الغالب عرب أؼ تقجم تكشػلػجي أو حتى حزارؼ تعج 

لقجرتو عمى تػفيخ السدتمدمات الزخورية بذخية أو مادية لأؼ ميشة أو عسل،  -وذلظ بسعاييخ العرخ الحالي
 وسػء تػزيع ىحه الأمػال وفقا لمستصمبات الزخورية وتختيب الأولػيات.

 ات الإدارية: السعػق-
لا تتػقف معػقات الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات فقط عمى السػازنات الزعيفة، ولكغ قج يكػن    

الأخصخ مغ ذلظ ىػ القػاعج الإدارية العقيسة التي لا تدسح في كثيخ مغ الأحيان باستخجام التكشػلػجيا أو 
ى ىحه السػارد إلا مغ خلبل الأساليب القجيسة البالية الاستفادة مشيا. فالمػائح الإدارية لا تدسح بالحرػل عم

 مغ مشاقرات وسجلبت تجارية وغيخىا مغ المػائح الجامجة.
 السعػقات الثقافية: -

تختبط السعػقات الثقافية بصخيقة استخجامشا لمتكشػلػجيا الحجيثة واليجف مغ استخجامشا والأنساط الدمػكية    
، فسجتسعاتشا لا تخمػ مغ تػافخ ىحه الأجيدة الاليكتخونية سػاء في السشازل أو السختبصة باستخجام التكشػلػجيا

 السقاىي أو السشتجيات العامة وفي السجارس، والسعاىج، والجامعات، وغيخىا. 
 السعػقات التعميسية:-

جاد شلبب تػجج العجيج مغ السعػقات التعميسية التي تحػل دون الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات في إع   
الخجمة الاجتساعية. ولعل مغ أىع وأخصخ ىحه السعػقات الأعجاد اليائمة مغ الصلبب الحيغ يمتحقػن بسعاىج 
وكميات الخجمة الاجتساعية، ومغ ىشا تطيخ السذكمة بػضػح ما ىي السعامل والأماكغ التي تدتػعب ىحه 

 ريذ الحيغ يسكشيع التعامل معيع. الأعجاد اليائمة مغ الصلبب، عجد السجربيغ أو أعزاء ىيئة التج
-62.ص 0229كسا يسكغ عخض التحجيات التي تػاجو التعميع الإلكتخوني والتي تتسثل فيسا يمي)إسساعيل  

62:) 
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 ضعف قجرات بعس الصلبب في مجالات استخجام الكسبيػتخ الإنتخنت.(0
ك تعميسات واضحة عغ تشطيع مغ السسكغ أن يتعثخ الصلبب في متابعة السشيج وذلظ إذا لع يكغ ىشا(0

 السشيج.
بعس اترالات الإنتخنت تكػن بصيئة وكحلظ ىشاك أجيدة حاسب تكػن قجيسة مسا يعصل سيخ العسمية (2

 التعميسية.
عجم قجرة عزػ ىيئة التجريذ عمى متابعة الصلبب السذاغبيغ مباشخة أثشاء تشفيح أنذصة التعميع الإلكتخوني (2

 عزػ ىيئة التجريذ في الػقت الحؼ يخيجه الصالب لمسداعجة. ، ومغ السسكغ عجم تػاجج
الافتقار إلى تصبيقات تػضيف تكشػلػجيا التعميع الإلكتخوني في السجالات التعميسية، وما يراحبيا مغ (2

تجريب الصلبب ىيئة التجريذ عمى كيفية التعامل معيا، وكيفية زيادة التفاعل بيغ الصلبب عبخ الػسائط 
 ة ، وعجم إمكانية تشفيح السيارات السترمة بالتجارب العسمية في السعامل.الإلكتخوني

الحاجة إلى وجػد بشية تحتية تكشػلػجية والتي لا تكػن متػافخة لجػ كل السؤسدات التعميسية مغ مجارس (6
 ومعاىج وجامعات .

اعي مباشخ مع أقخانو وىيئة عجم قجرة الصالب عمى متابعة السشيج والذعػر بالعدلة لعجم وجػد تفاعل اجتس(9
التجريذ والستخرريغ، وغياب الشساذج الفعالة والسشاسبة السجعسة لمتعمع، والتي يتع ترسيسيا لجعع الصلبب 

 في بيئات التعميع الإلكتخوني.
 

 سابعاً: ترهر مقتخح تحقيق التعليم الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية من مشظهر طخيقة تشظيم السجتسع
 سذ التي يقػم عمييا الترػر السقتخح: ( الأ 0) 
 الإشار الشطخؼ لمجراسة. أ ( ) 
 الشساذج والسجاخل العمسية لصخيقة تشطيع السجتسع. ب ( ) 
 نتائج التحميل الكسي والكيفي لمجراسات الدابقة السختبصة بالتعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية  ج ( ) 
 ( أىجاف الترػر السقتخح:  0) 
جف الترػر السقتخح إلى تحجيج متصمبات تحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية، ويتع ذلظ مغ يي

 خلبل تحقيق الأىجاف الفخعية الآتية: 
 تحجيج الستصمبات الػاجب تػافخىا في الصلبب لتحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية. أ ( ) 
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تػافخىا في اعزاء ىيئة التجريذ لتحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة  تحجيج الستصمبات الػاجب ب ( ) 
 الاجتساعية.

تحجيج الستصمبات الػاجب تػافخىا في السؤسدة التعميسية لتحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة   ج ( ) 
 الاجتساعية.

عميع الالكتخوني في الخجمة تحجيج الستصمبات الػاجب تػافخىا في السقخرات الجراسية لتحقيق الت د ( ) 
 الاجتساعية.

 تحجيج الستصمبات السعخفية لتحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية. ه ( ) 
 تحجيج اَليات مػاجية معػقات تحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية. و ( ) 
 ات التعميسية لمخجمة الاجتساعية.تحجيج العائج مغ تحقيق التعميع الالكتخوني في السؤسد ز ( ) 
   الشظخيات والشساذج والسجاخا التي تدتشج علي ا الترهر السقتخح:  3) 

 يدتشج الترػر السقتخح عمى بعس نساذج ونطخيات ومجاخل تشطيع السجتسع نتشاول مشيا ما يمي: 
 نطخية الانداق:   أ ( ) 

ت السختمفة إلى مجخلبت، وعسميات تحػيمية ومخخجات وىي الشطخية التي تقػم بتحميل السشطسات والسؤسدا
 وتغحية عكدية.

 نطخية السشطسات: ب ( ) 
تداىع في فيع شبيعة العسل بسؤسدات تعميع الخجمة الاجتساعية والقجرة عمي تحميميا أو تقػيسيا، كسا تفيج في 

لالكتخوني في الخجمة الاجتساعية في تحجيج اليات تػفيخ الستصمبات التشطيسية السشاسبة اللبزمة لتحقيق التعميع ا
 كافة الجػانب التعميسية والسسارسة السيشية في السجالات السختمفة.

 نسػذج العسل مع مجتسع السشطسة :  ج ( ) 
حيث تعتبخ العسميات التصبيقية لمشسػذج بسثابة آليات لتصػيخ الأداء السؤسدي بالسؤسدات التعميسية ، فيي 

ػنات السؤسدات التعميسية لسداعجتيا عمى تقجيع خجمات وبخامج تتشاسب مع تيجف إلي التعامل مع مك
 احتياجات السدتفيجيغ مشيا .

 مجخل التدػيق الاجتساعي:  د ( ) 
يداىع في نذخ الػعي بأىسية التحػل التكشػلػجي في العسمية التعميسية بسا يحقق رواج اجتساعي ويداىع في 

يع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية وكحلظ التدػيق السشاسب لمخجمات كدب التأييج حػل اىسية تػضيف التعم
 الالكتخونية لمصلبب واعزاء ىيئة التجريذ والسجتسع الخارجي.
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 مجخل التجريب:  ه ( ) 
يداىع التجريب في تصػيخ أداء السشطسات ، حيث يمعب التجريب دوراً ىاماً في تحجيج الفعالية والكفاية لكل 

بتحديغ أداء العامميغ وزيادة مياراتيع والسداىسة في تحقيق أىجاف السشطسة ويداعج في بشاء مشطسة، وذلظ 
 قجرات الفئات السختمفة التي تسثل مجخلبت لمسؤسدات التعميسية.

   الأدوات الس شية لطخيقة تشظيم السجتسع التي تدتشج علي ا الترهر السقتخح:  4)  
 دوات ىي: يعتسج ىحا الترػر عمى مجسػعة مغ الأ

 الاجتساعات: أ ( ) 
ويسكغ الاستفادة مشيا مغ أجل تبادل الحػار وتبادل السعمػمات مع الصلبب واعزاء ىيئة التجريذ حػل     

استخجام التعميع الالكتخوني في السقخرات الجراسية، حيث تخجع أىسية الاجتساعات كأداة في تشطيع السجتسع 
 مات مع جساعة كبيخة مغ الأفخاد في قزية معيشة مغ القزايا.لأىسيتيا في تبادل الآراء والسعمػ 

 السشاقذات الجساعية عبخ الانتخنت: ب ( ) 
تداىع في التعخف عمى وجيات نطخ السختمفة وتحميميا، وكحلظ تقخيب وجيات الشطخ حػل قزايا التعميع 

 الالكتخوني لمػصػل الي اليات مشاسبة لتصبيق التعميع الالكتخوني .
 وسائل العخض والذخح الالكتخوني: ج ( ) 

حيث يسكغ الاستفادة مشيا في تػضيح كيفية استخجام التعميع الالكتخوني في السقخرات الجراسية، مغ خلبل 
 الاستعانة بالعخوض والأشكال ومؤتسخات الفيجيػ والرػت والبخيج الالكتخوني.

 التجريب الالكتخوني:  د ( ) 
لتجريب الصلبب عمي مفاىيع وميارات التعميع الالكتخوني وذلظ تكػن وسيمة ويدتخجم التجريب الالكتخوني 

 مداعجة يجعسيا التجخيب العمسي ليجخب الصالب بشفدو بعج تجريبو.
 السحاضخة الالكتخونية:  ه ( ) 

وتعج السحاضخة شخيقة لتقجيع الحقائق والسعمػمات يسكغ تقجيسيا مغ خلبل ممفات الرػت، او ممفات الفيجيػ 
 و مغ خلبل احج نطع تأليف عخوض الػسائط الستعجدة.ا

 ز (العرف الحىشي الالكتخوني: ) 
 ىػ اسمػب ييجف الي اثارة التفكيخ وقجح الحىغ. 

   استخاتيجيات تشظيم السجتسع التي تدتشج علي ا الترهر السقتخح: 5) 
 حيث إن ليا العجيج مغ الفػائج ويسكغ الاستفادة مشيا مغ خلبل الآتي: استخاتيجية الإقشاع: أ   ) 



 

 2023 يوليو( 2( العدد)4المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

 
111 

 

تػضيح الجػانب الايجابية والدمبية مغ استخجام التعميع الالكتخوني مغ اجل الاستفادة مغ تمظ الجػانب  (0
 الايجابية، والتقميل مغ الجػانب الدمبية.

أىسية استخجام التعميع الالكتخوني في السقخرات  تػضيح لمقائسيغ عمى العسل داخل السؤسدات التعميسية(0
 الجراسية، لسا ليا مغ مدايا متعجدة مثل الدخعة، وتػفيخ الػقت، وسيػلة الاستخجاع ،والحفع.

كدب تأييج السجتسع الجامعي حػل تبشي اساليب التعميع الالكتخوني في تعميع الخجمة الاجتساعية لتحقيق (2
 السيشية. التقجم والتصػر في السسارسة

 استخاتيجية الاترال: ويسكن أن تتز  أهسيت ا في التالي: ع   ) 
 –اعزاء ىيئة تجريذ  –تجعيع جػانب الاترال بيغ كل الانداق السذتخكة في العسمية التعميسية )شلبب (0

 .....الخ( . -ادارة 
 سية في السجتسعات.تػضيح أىسية التعميع الالكتخوني وثقافة السعمػمات ودورىا في تحقيق التش(0
التػاصل والاترال مع وسائل الإعلبم السختمفة للبستفادة مشيا في تػضيح أىسية استخجام وسائل التعميع (2

 الالكتخوني في الجامعات.
 استخاتيجية الزغ  :  ج   ) 
ية بالسؤسدات حيث يسكغ الاستفادة مشيا في التأثيخ عمي متخحؼ القخارات والجيات السعشية بالعسمية التعميس(0

الجامعية عمي تبيغ فكخة دمج التعميع الالكتخوني في السقخرات والسشاىج التعميسية ، وإعادة ىيكمة المػائح 
والقػانيغ الجامعية بسا يزسغ تػضيف التعميع الالكتخوني في العسمية التعميسية ، بالإضافة الي تػفيخ 

 الستصمبات السادية والبذخية اللبزمة لتحقيق ذلظ.
 حيث يسكغ أن تدتخجم استخاتيجية التشديق في التالي: استخاتيجية التشديق: د    )
 إقامة شبكات عسل بيغ السؤسدات بعزيا بعزا للبستفادة مغ خجمات ومػارد كل مشيسا للآخخ.(0
 إقامة شبكات تشديق بيغ الجامعة والسجتسع السحمي لتبادل السعمػمات.(0
لسؤسدات والأجيدة الحكػمية في مجال التعميع الالكتخوني لتجعيع الخجمات تبادل الخصط والخبخات بيغ ا(2

 السقجمة لمصلبب.
 استخاتيجية التعميع السجمج الالكتخوني:  و ( ) 
ىػ اسمػب مغ اساليب التعميع او التجريذ الالكتخوني يتع فيو اكتداب الصالب لمخبخة التي تؤدؼ لمتعمع عغ (0

 بيشو وبيغ بخنامج حجدت فيو وبعشاية فائقة كل الخبخات التعميسية التي يحرل عمييا.شخيق التفاعل الايجابي 
   م ارات السشظم الاجتساعي التي تدتشج علي ا الترهر السقتخح: 6) 
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 ميارة السذاركة مع فخق العسل والصلبب. . أ
 ميارات التػاصل السعمػماتي.  . ب
 ميارة الاشلبع والبحث. . ت
 والتعميع الحاتي لجؼ الستعمسيغ.ميارة البحث والاستقراء  . ث
 ميارة الاستفادة مغ السعخفة واختيارىا وتػضيفيا لجؼ الستعمع. . ج
 ميارة ادارة جمدة الرفػف الافتخاضية . ح
 ميارة في استخجام الانتخنت والذبكات. . خ

   تكشيكات وأساليم طخيقة تشظيم السجتسع التي تدتشج علي ا الترهر السقتخح:  7) 
 رؼ عمى مجسػعة مغ الأساليب السيشية مشيا: يعتسج الإشار الترػ 

 أساليب تذكيل السعارف والقيع والدمػكيات. أ ( ) 
 أساليب التػضيح والتغييخ. ( ب) 
 أساليب التعميع الحاتي والجساعي. ( ج) 
 اساليب الشسحجة ولعب الادوار ( د) 
 اساليب التعمع بالسذاركة. ( ه) 
   أدوار السشظم الاجتساعي السدتخجمة من خبل الترهر السقتخح: 8)  
يقػم الأخرائي الاجتساعي في السؤسدات التعميسية بسجسػعة مغ الأدوار السيشية التي تديل مغ ميسة  

 العسل عشج استخجام التعميع الالكتخوني في السقخرات الجراسية ومغ ىحه الأدوار:
 دور السشسي: أ ( ) 
في استثسار البيانات والسعمػمات الخاصة بالسؤسدات التعميسية، مغ أجل زيادة السػارد والإمكانات  يطيخ  

 السادية والبذخية.
 دور الخبيخ:  ب ( ) 
مغ خلبل تدويج الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ بالسعمػمات والسعارف السختبصة بأساليب التعميع الالكتخوني  

 وكيفية الاستفادة مشيا.
 دور محمل البيانات: (ج  ) 
مغ خلبل قيامو بجسع وتحميل البيانات الخاصة بالسؤسدات التعميع والسػارد السادية والبذخية، وترشيفيا  

 تػضيفيا لتحقيق التعميع الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية.
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 دور السخشج والسػجو: د ( ) 
يداىع في تقجيع السعمػمات والبيانات عغ احتياجات ورغبات العسلبء إلى الجيات السخترة، وكحلظ إرشاد  

 السؤسدات التعميسية الي الاليات السشاسبة لتصبيق التعميع الالكتخوني.
 دور السعالج: ه ( ) 
 يتسثل في تقجيع السقتخحات والشرائح حػل معػقات تصبيق التعميع الالكتخوني وكيفية التغمب عمييا .  
 دور السحفد: ( و) 
يداىع في تػليج السعخفة والإبجاع وتتبشي الافكار السشاسبة حػل كيفية استثسار التعميع الالكتخوني في العسمية  

 التعميسة.
 دور السيدخ: ( ز) 
ءات تصبيق التعميع الالكتخوني وتيديخ مداعجة الصلبب عمي إقامة علبقات تعاونية بيشيع وتشسية تدييل اجخا 

 روح الػلاء داخميع وامجاد الصلبب بالسعمػمات عغ اىسية التعميع الالكتخوني.
   متطلبات تحقيق التعليم الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية: 9) 
 الطبع:الستطلبات الهاجم تهافخها في  أ   ) 
 القجرة في التعامل مع الكسبيػتخ واستخجام الإنتخنت. (0
 لجيو الػقت كاف لمسذاركة في دراسة السقخر بجرجة تجعمو يمتدم بالججول الدمشي السحجد لمجراسة.(0
 الخغبة في التعميع الالكتخوني لأن بعس الصلبب يفزمػن نسػذج التعميع التقميجؼ.(2
 التكميفات السقخرة الكتخونيا بذكل مشتطع.القجرة عمي استكسال (2
القجرة عمى استخجام بعس خجمات الإنتخنت الأكثخ شيػعًا، كخجمة كيفية البحث عغ السعمػمات، وخجمة (2

نقل السمفات، وخجمة مجسػعات الأخبار، بالإضافة إلى خجمة البخيج الإلكتخوني التي تسكشو مغ إرسال 
 الخسائل واستقباليا.

 
 ستطلبات الهاجم تهافخها في اعزاه هي ة التجرين:ال ع   ) 
 فيع خرائز الصلبب واحتياجاتيع مغ خلبل اساليب التعميع الالكتخوني.(0
 الإلسام بسيارات استخجام الكسبيػتخ وشبكة السعمػمات بسدتػػ أعمى مغ مدتػػ شلببيع.(0
 تغحية راجعة فػرية(.تػفخ الػقت السشاسب لمخد عمى استفدارات الصلبب واستجاباتيع )(2
 الاستستاع باستخجام التكشػلػجيا في التجريذ، بالإضافة إلى الحاجة لأسمػب تجريذ يلبئع بيئة الإنتخنت.(2
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 القجرة عمي ترسيع الاختبارات وأساليب التقػيع الالكتخونية السختمفة.(2
 القجرة التػجيو والإشخاف العمسي والتخبػؼ لمصلبب الكتخونيا.(6
 الستطلبات الهاجم تهافخها في السسسدة التعليسية : ج   ) 
 تدييل اجخاءات اعجاد السقخرات الالكتخونية وتػفيخ البيئة السشاسبة لتصبيق ذلظ.(0
 تدييلبت تكشػلػجية واسعة وشاممة لعخض السقخرات عبخ الإنتخنت.(0
 تجريب اعزاء ىيئة التجريذ عمي متصمبات التعميع الالكتخوني.(2
 وضع الججول الدمشي لمسقخرات الالكتخونية والاختبارات الالكتخونية. (2
 تقديع الصلبب السقيجيغ في السقخرات الالكتخونية الي مجسػعات يديل التفاعل معيع.(2
 تػفيخ قاعات مجيدة لترسيع وتجريذ السقخرات الالكتخونية .(6
 التدػيق لأساليب التعميع الالكتخوني بذكل مشاسب .(7
 الستطلبات الهاجم تهافخها في السقخرات الجراسية: د   ) 
 ان يتشاسب محتػؼ السقخرات الالكتخونية مع القجرات العقمية والحىشية لمصلبب.(0
 تتشاسب مع معاييخ الجػدة التعميسية وبسا يحقق متصمبات التعميع.(0
 صلبب.تداىع في تشسية السيارات السعخفية والحىشية والسيارات العامة لم(2
 تشسي لجؼ الصلبب القجرة عمي التفكيخ الابجاعي والابتكارؼ .(2
 تتزسغ انذصة وتجريبات تداعج في فيع واستيعاب السادة العمسية بديػلة .(2
 أمكانية تصػيخ وتحجيث السادة العمسية لتتشاسب مع كل ما ىػ ججيج في التخرز.(6
 لكتخوني: الستطلبات السعخفية لتحقيق التعليم الا   ه   ) 
 معارف السترمة بالقجرة عمي تػضيف التعميع الالكتخوني في السقخرات الجراسية.(0
 معارف السترمة بالعسل الفخيقى في تقييع كفاءة نطع السعمػمات .(0
 معارف السترمة باستخاتيجيات وتكشيكيات تػضيف التعميع الالكتخوني في العسمية التعميسية.(2
 بالأساليب العمسية اللبزمة لسػاجية معػقات تصبيق التعميع الالكتخوني .معارف مترمة (2
 معارف مترمة بقػاعج البيانات والسعمػمات السختمفة لمحرػل عمى السعمػمات والاستفادة مشيا.(2
   آليات مهاج ة معهقات تحقيق التعليم الالكتخوني في الخجمة الاجتساعية:10)

 الستاحة في الانتخنت لمخد عمي كافة تداؤلات الصلبب عغ مػضػع الجراسة.كفاية السعمػمات  أ ( ) 
 التػعية الكافية لمباحثيغ لمتعخف عمي كل ما ىػ ججيج في مجال التعميع الالكتخوني. ب ( ) 
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 أن يكػن التعميع الالكتخوني تحت اشخاف متخرريغ. ج ( ) 
 للبستفادة مغ التعميع الالكتخوني.وضع بخامج لتجريب الصلبب والسجرسيغ والادارييغ  ( د) 
   العاهج من تحقيق التعليم الالكتخوني في السسسدات التعليسية للخجمة الاجتساعية: 11) 
 السخونة:  أ   ) 

 بحيث يسكغ لمصلبب الجخػل لمسػاد التعميسية في اؼ وقت وفي اؼ مكان .
 الهقت الكافي:  ع   ) 

 الافكار ومخاجعة السخاجع الستاحة عغ مػضػع الجراسة. اتاحة الػقت الكافي لمصلبب لمتفكيخ في
 التعليم طبقا للسهاقف: ج   ) 
 والحؼ يعصي الامثمة لمصلبب ويداىع في فيع اكبخ للؤفكار التي تع مشاقذتيا في السقخر. 

 تقليا التكلفة: د   ) 
 فسعطع الشرػص غيخ الستدامشة تتصمب تكمفة مشخفزة اقل بكثيخ عغ الفرػل الجراسية العادية. 
 عهاما نجاح الترهر السقتخح:  12)

 ىشاك مجسػعة مغ العػامل التي يجب مخاعاتيا لشجاح الترػر السقتخح، وىحه العػامل ىي:
 فق حاجاتيع وإمكانياتيع.أن يكػن مغ أىجاف التعميع الإلكتخوني تجريذ السجرسيغ و  أ ( ) 
 وضع أىجاف لمتعميع الإلكتخوني واضحة ومحجدة لمسعمسيغ. ب ( ) 
 الأخح بخأؼ الخبخاء والسختريغ في مجال التعميع الإلكتخوني وتػضيفو في التجريذ. ج ( ) 
 وضع خصط التعميع الإلكتخوني وفق الإمكانيات الستاحة في الجامعة. د ( ) 
 يب السدتسخ لمسعمسيغ إلكتخونياً.الإعجاد والتجر  ه ( ) 
 ضخورة تػافخ مخاكد التعميع الالكتخوني في الجامعات. و ( ) 
 الاىتسام بعسمية الريانة والسعالجة السدتسخة للؤجيدة والػسائل الالكتخونية السػجػدة في الجامعات. ز ( ) 
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 السخاجع 
 أولًا: السخاجع العخبية:

(. السسارسة العامة في الخجمة الاجتساعية مع الفخد والأسخة 0222حديغ حدغ سميسان وىذام عبج السجيج.) .0
 ، بيخوت : السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتػزيع 

السجالات"،  -الصخق  -(. مجخل الخجمة الاجتساعية " التصػر 0222عبج الخحسغ صػفي عثسان وآخخون. ) .0
 خ وتػزيع الكتاب الجامعي ، جامعة حمػان.القاىخة : مخكد نذ

( . معاييخ الجػدة في تعميع الخجمة الاجتساعية ، السؤتسخ العمسي التاسع 0226عبج العديد عبج الله مختار. ) .2
 عذخ ، كمية الخجمة الاجتساعية ، جامعة حمػان ، السجمج الدابع.

لسديج وضسان الجػدة في التجريذ الجامعي (. التعمع ا0202سعج محمد جبخ العخنػسي، ضياء عػيج حخبي. )  .2
 .07، ع 0دراسة نطخية،  مجمة كمية التخبية الأساسية لمعمػم التخبػية والإندانية، جامعة بابل، مج. 

(. ميارات السسارسة العامة لمخجمة الاجتساعية ،الاسكشجرية : دار الػفا ء 0228رشاد احسج عبج المصيف . ) .2
 زيع.لجنيا الصباعة والشذخ والتػ 

(. الاتجاىات الحجيثة في الخجمة الاجتساعية ، الاسكشجرية : السكتب 0229ماىخ ابػ السعاشي عمي. ) .6
 الجامعي الحجيث.

(. شخيقة تشطيع السجتسع السيشية والسسارسة العسمية مع رؤية تصبيقية في 0200عبجالخالق محمد عفيفي. ) .7
 جيث.إشار البحث العمسي، الإسكشجرية: السكتب الجامعي الح

(. التعمع الإلكتخوني وإمكانية تصبيقو بالجامعات السرخية، رسالة 0222الدعيج محسػد سعيج عثسان. ) .8
 دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية: جامعة الأزىخ.

(. واقع استخجام التعمع الإلكتخوني في مجارس السسمكة الأىمية 0229مذاعل عبج العديد العبج الكخيع. ) .9
 بسجيشة الخياض، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية: جامعة السمظ سعػد، السسمكة العخبية الدعػدية. 

ة. ورقة عسل مشذػرة في مجمة كمية (. كفايات إعجاد السعمع في ضػء التحجيات السعاصخ 0228عمي حسػد. ) .02
 ىـ. 0209جامعة الخخشػم العجد الثالث، الدشة الثانية، ديدسبخ ذو القعجة  –التخبية 

(. التعمع الإلكتخوني وإمكانية تصبيقو بالجامعات السرخية، مخجع سبق 0222الدعيج محسػد سعيج عثسان.) .00
 ذكخه.

الصبيعي لمتعمع الإلكتخوني.السجمة التخبػية، كمية التخبية (. التعمع الخميط التصػر 0226حدغ عمي سلبمة. ) .00
 .00بدػىاج، جامعة جشػب الػادؼ،ع

(. تكشػلػجيا الخجمة الاجتساعية بيغ التعميع والسسارسة ، ورقة عسل 0202أبػ الحدغ عبج السػجػد ابخاىيع. ) .02
 الاجتساعية ، جامعة حمػان.مقجمة لمسؤتسخ العميع الدابع والعذخون لمخجمة الاجتساعية ، كمية الخجمة 

 (. التعمع الإلكتخوني وإمكانية تصبيقو بالجامعات السرخية0222الدعيج محسػد سعيج عثسان. ) .02
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(. مياديغ مسارسة الخجمة الاجتساعية . القاىخة: 0229شمعت مرصفى الدخوجي ، ماىخ ابػ السعاشي. ) .02
 الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق والتػريج.

(. الخجمة الاجتساعية السعاصخة ، الاسكشجرية : السكتب 0200ب، مخيع ابخاىيع حشا. )جسال شحاتة حبي .06
 الجامعي الحجيث.

(. تعميع الخجمة الاجتساعية في ضػء الستغيخات السجتسعية السعاصخة 0208محسػد محمد احسج عبج الخحسغ. ) .07
 ة: السكتب الجامعي الحجيث." دراسة تحميمية لمعلبقة بيغ التعميع ومتصمبات سػق العسل"، الاسكشجري

(. التعمع الإلكتخوني ومدتحجثات تكشػلػجيا التعميع، السشرػرة ، القاىخة 0202عبج العديد شمبة عبج الحسيج. ) .08
 : السكتبة العرخية لمشذخ والتػزيع.

(. تكشػلػجيا التعميع في عرخ السعمػمات والاترالات، القاىخة :عالع 0222كسال عبج الحسيج زيتػن. ) .09
 كتب.ال

(. قامػس الخجمة الاجتساعية والخجمات الاجتساعية ، الإسكشجرية: دار السعخفة 0222احسج شفيق الدكخؼ. ) .02
 الجامعية. 

(. السػجيات الاساسية لترسيع بخنامج ضسان الجػدة في تعميع الخجمة 0222. )ػسينريف فيسي مشقخ  .00
ساعية ، السعيج العالي لمخجمة الاجتساعية الاجتساعية ، السؤتسخ العمسي لمجشة قصاع معاىج الخجمة الاجت

 ببػرسعيج .
(. تعميع الخجمة الاجتساعية في مرخ بيغ الػاقع والسأمػل ، انعكاسات الأزمة 0202ابخاىيع محمد السميجي. ) .00

السالية العالسية عمي سياسات الخعاية الاجتساعية ، السؤتسخ العمسي الجولي الثالث والعذخون ، كمية الخجمة 
 .02،ع  02ساعية : جامعة حمػان ، مج الاجت

(. الاتجاىات الحجيثة في تعميع الخجمة الاجتساعية " مع نساذج مرخية 0202ماىخ ابػ السعاشي عمي. ) .02
 وعخبية وعالسية"، الاسكشجرية: السكتب الجامعي الحجيث.

 .0سرخية المبشانية ، ط(. التعميع الإلكتخوني عبخ شبكة الإنتخنت ، القاىخة: الجار ال0222محمد اليادؼ. ) .02
(. تقشيات وتكشػلػجيا التعميع. القاىخة : السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، 0228شػقي محسػد حداني. ) .02

 .0ط
(. الشسػذج التشسػؼ في شخيقة العسل مع الجساعات وتشسية اتجاىات 0202محمد سعج عمي فخج الذخبيشي. ) .06

وني ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة ، كمية الخجمة الاجتساعية ، شلبب الخجمة الاجتساعية نحػ التعمع الالكتخ 
 جامعة الفيػم .

(. التعميع الالكتخوني ومدتحجثات تكشػلػجيا التعميع. مرخ : السكتبة 0202عبج العديد عبج الحسيج. ) .07
 العرخية لمشذخ والتػزيع.
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الاردن. -نحػ التعمّع السجمج (. اتجاىات شمبة جامعة البمقاء التصبيقية0208تيديخ إنج ا روس سميع. ) .08
Dirasat: Educational Sciences.  

(. تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات في تعميع ومسارسة الخجمة الاجتساعية ، مخجع 0222ىذام عبج السجيج. ) .09
 سبق ذكخة.

الع (. التعميع الإلكتخوني مغ التصبيق إلى الاحتخاف والجػدة. القاىخة: ع0229الغخيب زاىخ اسساعيل. ) .22
 الكتب .
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