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 غة العربيةممخص الدراسة بالم
استتتتت اددت اةدراستتتتتل اة عتتتتترن ممتتتتتع اةع إتتتتتل  تتتتت      رستتتتتل م م تتتتتل إدارة 
اة عردتتل د تتددا إداري  تتد ث    د تتد اتت دة دتتد  ت اةرم  تتل اة تت ل   رادتتز 
طتتب ارستترةن      تتع اةدراستتل إةتتع   تتط اةدراستت ت اة  تته لن  استت دد ت  تت ا  

ستت      دتت داة اة ست  اجا  تت مع   ةع  تل اةعيتت اب ل اة ست طلن  ام  تتدت ممتع اج
(  هردة    اةع  م   311ممع م  ل  مغت ) ةا ع اة     تن   م  ط  د اةدراسل

.     تمت اةدراستل اةتع  ات دة   ردز طب اسرة اةع را ي     دظل اجستد در ل
م إل   إ ر تل  ت   إدارة اة عردتل  ات دة دتد  ت اةعرا تل اة ت  ل   تذة    دتدار 

ل  تتت  اة ؤيتتترات اة دط ط تتتل ة   رستتتل %(ن  ا   اتتتت اةدراستتتل إةتتتع  ا  متتت13)
م م  ت إدارة اة عردل ة د د ا دة دد  ت اةرم  تل اة ت  ل   ؤسست ت اةدطت ع 

 اة  ع.
 (.اةدد  تا دة (ن )اةرم  ل اة   ل(ن )إدارة اة عردل:)الكممات المفتاحية

 ممخص الدراسة بالمغة الإنجميزية
The study aimed to identify the relationship between 

the practice of knowledge management as a modern 

administrative approach and achieving the quality of health 

care services in family medicine centers. The study 

concluded that there is a significant correlation between 

knowledge management and the quality of health care 

services by (61%). 
Keywords: (knowledge management), (health care), 

(quality of services). 
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 أولًا: مشكمة الدراسة.
    إط م ت اة    ل   ا ل   ا إط ع اةرم  ل اة   ل  د  ل 

   هه اةدط ع اة سب ا م      ل اة  اط       ار راض  اة إ  ه  اة  عددة
)سه   ن    ا ؛       سام  ه    رة    يرة دع   س   ا دة اة   ة ةلإ س  

 .(13.ن ص2003
اة    ل اةي  مل دع أي    د دة رب سة عد اةرم  ل اة   ل اة ددا ا  
د     (ن331ن ص.2034اةرد زة ارس س ل ةم    ل )   دن  ه م   ر إ ا  ع  

 يدا  مدل  ا ل دع اة ظ م اةع م ةمدد  ت د  ا   د دهمه اةدس  ر   ا  أ
(   ة ص ممع  د اة  اط  دع اة  ل  اةرم  ل اة   ل 2033اة  ري )

س ل ةلإ ه د اة د  ع ممع اة  ل ج  دا   د  ص   ن دد  ع   ر اةا دة
إ  مل ةم   مد اة در اع        د      اةد  ع اة  إا  ةع %(ن   1م  )

 (.113ن ص.2020)اةه دري؛  دي لن     ادد  ع اة عدجت اةع ة  ل
 دع ض ء ذة  إ  ت اةد ةل   ضع إس را  ا ل   د  مل ة ط  ر إط ع 

    ز  ا دة دد   ا      ل رم  ل  د م ممع   د راة  ل دع   رن 
 .(33ن ص.2031م  اط   )سر     آدر  ن ة اة دد ل

اة   ل رم  ل   ع  ز د اةضغ ط غ ر اة س  إل ممع  ؤسس ت اة
دع ظا إ  ي ر أ راض اةع ر اة د ث اة ز  ل  اة   ب ل؛  ز  دة أمداد د  ل 

   ل اةس ا  ل اةسر عل لإي  ع   ا  ام اة رضع   ط ة ل اة  اط      لإ
ل  ةم  عد اة دم ممع  س  ي اةدد ؛(3332ص. ن2023اةازار؛  مدرشن )

اة   ل اة دد ل ةم  اط       د ا  دي   ام إ    ا  ةا  ع اة  اط    أ  
اةع ا  ضر ري(ن  ا أ       اة131ن ص.2023م د اةا ادن)  دمه ا  ددط

دع ر    ا    ل أدضا دد ل ةم س ه د    ممع   س   ا دة  م  اةدد  تن
 ,Raymond, Karen, & Terryاة س  ي اة  ع ةد دل يراب  اة ا  ع )

2015, p.71). 
اةاا د اة ع   ذةا  اةد ةل    أاا  ط  ر اةرم  ل   م     ةرغم   

ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل د د   رب س دع  اة رص ممع اة   لن 
ا     س    ر هدان اةس  س ت اة   ل   ط  ر اة ظم اةد ب ل؛ إج أ  أ  د د 

  د  ت دع ظا    رسخ اةعد د    اة   ااها دة اةدد  ت اة   ل اةد ب ل 
 أهدانثل م ر ارا  ا    ا د     د د ر د ا        رس ت إدار ل    ا
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 (ن2031 )إدر سن(ن 2033)م د اةد درن دراسل دا     ه ؤدد هذا    ن اةا دة
(ن 2034(ن  )اةا  ان2034(ن  )   دن2034(ن  ) دإع؛     دين2032 ) ي رن

ضعن  س    ت اةا دة دع دد  ت اةرم  ل  يأ   .(2032 )اةازار؛  مدرشن 
 اة ع د   د ا  اةع  ا اة ي ر  ه   اة   ل اة دد ل    اة ؤسس ت اةط  ل

 ذة  دع ض ء  ؤيرات ا دة  اةا  ب الإداري دادا  م  اة ؤسس تن
 اجس ا  لن  ار   ن اة م  س لن  اجم   د لن اةدد  ت اة ع  ع  د ممع 

  اة ع طن.
  أس سً  ممع ذة ؛    ع  س ط ع اة ؤسس ت اةط  ل   د د ا دة 

م   د ممع ارس ة ب الإدار ل دد   ا  ةم  عد أ  م  م  اة ؤسس ت إج الإ
 ددا إدارة اة عردل أ  د     أ ع ممع رأس  م  ارس ة ب اةعم  ل اة  ط رة   

  عردل". طمد مم ا  اة عض "الإدارة   ة
  ث  عد إدارة اة عردل    اة دادا الإدار ل اة د ثل اة ع  مدع 

 د  ل  ع  زا د  إه    ً    زا داً    اة  د     دع الإدارة اة ؤسس ل
 ن(330ن ص.2023اة   ي لن  ا ه      ط  دا  دع اةدط م ت اةدد  ل )الإ

 ل   ا أه  (Colnar, Dimovski 2020, p.22)أدد ه دراسل  ذة     
 عم   ت   ع رن      دره    ة   رسل إدارة اة عردل دع اة ؤسس ت اةدد  ل 

      عدس  اةع  م      ه زهماةد ب    ممع الإدارة    دممم  طر دا     د 
   طد اةضعن  اة دص ممع ا دة  م  اة ؤسس تن دضً  م       ةا  

  اةع ا ممع  ع ةا ه. الإداري اة  ا دة  ا 
ة عردل  عد م  ً  أس س ً  دع  ا ح اة ؤسسل  ظراً د ط  د إدارة ا

ةد  ا    ااً  مم  ً    د  ا  ادن إةع  ط  ر ارداء    س   ا دة اةدد  ت 
   د ا اةع ا ممع  ا اة يد ت الإدار لن  (ن223ن ص2020اةدم هلن )
  س   الإ داع   جض دل إةع اة أإمم  ع   م م  ت ا د ذ اةدرار اةري دن  دمم  
 ط ة   أ ه ة س دا  ن(132ن ص.2020اةري دين  غ رات اة  س رمل )اة 

اة عم   ت   ثا   ةضر رة  عردل ذات إ  ل؛ دإ  ار ر  هرض ممع إدارة 
س ددا ا  دع إداء اة ا م      س  اب أ   اة ؤسس ت إة د ط اة عردل اة ه دة  ا 

ز  دة إدر ا   در  د ن   م   ة د   ي ر   اس ث  ر اة عردل اة  ظ   ل ةد ا  ة
 (.3ن ص.2020اةي طعن)  د مم  ا   ا دة أدابا 
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 ,Hojabri,R) دراسل أي رت اةعد د    اةدراس ت  ثا اة دد هذادع   

 ,Ashok, M, et al(ن  )2031اةغ   عن(ن  )2031م د اةا ادنن  )(2014

إةع   (2023(ن  )اةير نن2020)د طر  آدر  ن  ن(2034در  شن ) (ن2016
 ة اة عردل دع اة ؤسس ت اةط  ل  س هم دع   س   ا دة دد   ا    ع إدار  أ 

م م  ت إ   ج اة عردل   ط  ره    دما    ط  دا     ظ ها  دع م  طر د 
 دد م  س  ي     ز    ارداء ممع اة س  ي ن دذة   ا جت اة   رسل اةط  ل

 دد م دد  ت ذات د  بص  م ع   ا ت   جض دل إةع ن اةهردي  اة ؤسسع
 .ة  اط       دد ةام اةرض ا

م م  ت إدارة    رسل ؛  أ ع اةدراسل اةراه ل ةر د    د د أثر    ثم  
   ط أاة عردل دع اة ؤسس ت اةط  ل  هع  رادز طب ارسرة اة ع  عد أ د 

ةدط ع مر ض    اة  اط   ن    ؤسس ت اةرم  ل ار ة ل اة ع  ددم دد   ا
 رس م م  ت إدارة اة عردل  اثر ذة  ممع           إذا د  ت هذه اة رادز   

  ا  ةم  اط   .دا دة اةدد  ت اة ع  د
بين عمميات العلاقة تبيان الدراسة فى موضوع  ، تحددفى ضوء ما سبقو 
 اية الصحية.عسرة وتحقيق جودة خدمات الر دارة المعرفة بمراكز طب الأإ

 ثانياً: الدراسات والبحوث السابقة.
 ميات إدارة المعرفة.( دراسات تتعمق بعم1)
ستيدفت  (:Hojabri, R, et al, 2014دراسة ) - اة  دد    أ يطل وا 

وتوصمت إلى أن إدارة اة عردل دع إط ع اةرم  ل اة   ل دع إ را ن 
دع اةع م  ت   عدس   رم م  ت إدارة اة عردل ةم   ط ر؛  أ  هذا اةد 
ع    رسل ممر      ؤثداب ً  ممع إد س ب اة عردل اةدادم ل  اةد را لن 

 .اة عردلإدارة م م  ت 

 اة عرن ممعيدفت است( : Khatbancha, W, et al, 2015دراسة ) -
 عض اة يد ت اة ي   عمد لى إتوصمت و  ناة عردل  يد ت إدارة

  د  إس ث  ره  دع  م إل    رسل م م  ت إدارة اة عردلن  أ  ه    
 ةدد ل. اس ددام إدارة اة عردل  اة ا ح دي  ط  ر ا دة ا

ةع إل اإةع اة عرن ممع  ىدفت الدراسة (:3115دراسة )عبد الجواد،  -
دارة اة عردل   ةدد  ت اةط  ل اةعسدر ل  دط ع غزةن      اةا دة اةي  مل  ا 
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دارة  توصمت الدراسة  إةع أ   س  ي  ط  د إدارة اةا دة اةي  ملن  ا 
     د   ت   أث ر ل أث  ت اةدراسل  ا د م إل  اة عردل ضع ن اداًن 

 .إدارة اةا دة اةي  مل  م م  ت إدارة اة عردل

     د ر م م  ت إدارة اة عردل دع (: استيدفت 3115دراسة )الغانمى،  -
م م  ت إةع أ   وتوصمت الدراسة عز ز إس را  ا  ت إدارة اة  ارد اة ير لن 

رات إدارة اة  ارد اة ير لن  اس دط ب اردراد ذ ي اةد  عزز إدارة اة عردل 
 . ام   د أسم ب اة ي ردل    د ر   بل م ا    س ل ةمع  م  

 اةدراسل اة عرن ممع(: استيدفت Ashok, M, et al, 2016) دراسة  -
أثر اة ع     الإس ث  ر دع إدارة اة عردل ممع الإ  د ر دع اةدد  تن   إد 
   ةت اةدراسل   م ا د ه ل اة ع     ع اة س دد     الإس ث  ر دع 

 ت إدارة اة عردل ة  د د أإ ع إدر   د      درا ت م م ل    رس
وتوصمت الإ  د ر دع    مل اةدد  ت اة ا ر ل ذات اة عردل اةدث هلن 

اة ع     الإس ث  ر دع إدارة اة عردل  ثري م م ل الإ  د ر الدراسة إلى أن 
 دع اةدد  ت.

ة إةع اة  ث دي أه  ل إدار (: سعت 3116دراسة )الأثرى، وآخرون، -
وأشارت اة عردلن  د ص اة اإع اةراه  لإدارة اة عردل دع د ةل اةد  تن 

إةع أ  اة عردل  س مد اة ؤسس ت  يدا رب س ةم د ء دي م ةم  النتائج
اة   دسل    د ا  ز  د اة ؤسس ت   ة س با اةضر ر ل ة   دم    ارده  

م دة إ   ج    دره ن   ي ر  اةد  ل    ظم اس ددا   ا     رة د مملن  ا 
  د ثلاةدراسل إةع ضر رة    رسل الإدارات اةعم   ةلأس ة ب الإدار ل اة

 ة  د د اة ا ح.

إدارة اة عردل دع     رسل   م ا  اإع(: استيدفت 3118دراسة )درباش،  -
اة  ه ذ      ا إدارة اة عردل     د ا   م ا آراء اة دراء اةدط ع اةع م

 وتوصمت الدراسةدط ط اةع معن    د ا  ار  ام ذات اةع إل دع اة 
إ ا ز ارم  ا دضً  م   س هم دع  إةع أ  إدارة اة عردل دد  ل  ض دل

ضر رة إم   ر إدارة اة عردل دع اةدط ع اةع م ازء    اةر     الإداري 
   مت اةدراسل إةع ضر رة اة   ا إةع دطل    ة س  ها  ً   ظر ً . 

ة    ار ثا    ة  ةع  دد م ا دة ة ط  د إدارة اة عرن ددد ل م  ل ممع ا
 . ر هعل
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اةدين م   اإع  ط  د إدارة اة عردل (: استيدفت 3131دراسة )الخميفة، -
  د ه ل اس ث  ره      اال  ظر أمض ء ه بل اة در س  دم ل اة ر  لن

ا ءت  درال  دع اةا  عل إةع أ     رسل إدارة اة عردل وتوصمت الدراسة
    سطل.

  د د  دي إدرا   (: استيدفت3131منياوى، والقممى، دراسة )خاطر، وال -
ة ها م إدارة اة عردل   د   ل سب ةع الإدارة دع اة ؤسس ت اةد  ل  اة

وتوصمت  أه  ل  ط  دهن    د د  س  ي   ادر   طم  ت إدارة اة عردلن 
إةع أ   ها م إدارة اة عردل ج  زاا دع اة اد دع اةدث ر     الدراسة

   سب  ع  ج   لاة دم د  لاة  ظ     ءات ض دل إةع أ  اةن   لإ ؤسس تاة
 إدارة  اجه   م ضر رة  وأوصت الدراسةدارة اة عردلن م م  ت إ ط  د 

اة عردل  دمم الإ داعن  الإ  د ر  الإ  ه ظ   ة  ارد اة ير ل اة ع     ع 
 ددرات  عرد ل  ا  دام ل     زة  ضر رة  ط  ر اة   ل اة    ل اةدام ل 

إ را   ام ة دس ح اة ا ا أ  م اردراد لإ داء آرابام  ا      ل إدارة اة عردل  ا 
  ا  ط  ر    س   إاراءات اةع ا      دمد   بل إ دام ل     درة 

   دمم    مل إدارة اة عردل.

اة عرن ممع د ر إدارة  (: استيدفت3131دراسة )رضوان، والدىشان، -
 وتوصمت  عم م اةث   ي اةع م    رناة عردل دع   د د اة  زة اة   دس ل ةم

إةع ضر رة اس ددام اة دارس ة ظم اة عم   ت  اج   جت اة د ثلن 
 دذة   ضع  زارة اة ر  ل  اة عم م آة  ت ة  ه ذ إدارة اة عردل دادا اة دارس 
اةث    لن    د ر اة  ارد اة  د ل  اة ع   ل ةم غمب ممع  يد ت إدارة 

 اة عردل.

اة عرن ممع د ر إدارة اة عردل دع (: استيدفت 3131 دراسة )منتصر، -
 ط  ر أداء أمض ء ه بل اة در س دع دد ل اة ا  ع   ةا  ع ت 

إةع إ ي ء  ردز لإدارة اة عردل  د ص  إدارة  وتوصمت الدراسةاة  ر لن 
يب   م م ل اة در سن  اة  ث اةعم ع  دد ل اة ا  عن  ذة     د ا 

  تن   ظم اة عمم اةد ب ل ممع اة عردل   دد م إس ددام  د  ة ا   اة عم  
د رات  در   ل دع إدارة اة عردل ةم عرن ممع د ه ل إ   ج اة عردل   دما  
دادا اةا  عل  ع   د ر اة   ل ارس س ل ة ط  دا   اة   ثمل دع الإ د    ت 

 اة  د ل  اة د  ة ا ل.
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د م م  ت اة عرن ممع  اإع  ط  (: استيدفت 3131دراسة )الشريف،  -
إدارة اة عردل دع  ؤسس ت اةدد  ت اجا   م ل  د ره  دع اة دط ط 

إةع أ  ه    دع ة ل دع اس ددام  ؤسس ت  وتوصمت الدراسةلإدار ا . 
اةدد  ت اجا   م ل ةع م  ت إدارة اة عردلن  أ  ه     عض اة ع إ ت 

 ثا اة ع   ااه  ط  د إدارة اة عردل دع  ؤسس ت اةدد  ت اجا   م ل 
مدم إم ء إ  ل إدارة اة عردل  أه   ا   مدم  ا د  يا ع ممع الإ داع 
 الإ  د ر دع اةع ا     أهم اة     ت    ع   ه ذ  را    أ يطل  در   ل 

 د  ل  إدارة اة عردل.

 ( دراسات تتعمق بجودة خدمات الرعاية الصحية.3)
اة   ل دع إ  س ا دة اةدد ل  (: استيدفت3114دراسة ) عبد القادر،  -

اة س يه  ت اة د   ل دع اةس دا      اال  ظر اة رضع  اة رااع  ن 
إةع أ  ه    إدرادً     ً  ةدي اة رضع  اة رااع    وتوصمت الدراسة

ة س    ت ا دة اةدد  ت اة   ل اة ااب   ادره  دع اة س يه  ت اة د   لن 
اةدد  ت د   أظارت اة   ب  مدم  ا د در د  ع   ل ة س    ت ا دة 

اة   ل دع اة س يه  ت اة د   ل ط دً  ةم  غ رات اةد   اراد ل اة   ثمل دع 
 .اة  ع  اةع ر  اة عم م  اةددا   د   اةسد 

اة عرن ممع د ر ا دة اةدد  ت  (: استيدفت3115دراسة )إدريس، -
وأشارت اة   ل دع  ط  ر اةع م ل اة   ل   ة س يه  ت دع اةس دا ن 

  ي ا دة اةدد  ت اة   ل دع اة س يهع  د  ان إةع أ   س نتائجيا
د  ر اة رضع م  أ إ ت  دد م اةدد  ت ةام د    س  اه ضع نن  أ    ا 
اة ه ما     اةط إم اةط ع  اةع  م    ع اة رضع د   اة س  ي اة طم بن 

  أ ضً   عردل اةع  م   لإ    ا ت اة رضع د  ت د   اة س  ي.

 عردل  دي   ادر    دئ إدارة اةا دة  إةع (: ىدفت3116دراسة )بشير،  -
اةي  مل دع اة ؤسسل اجس يه ب ل اةع    ل اةازابر ل     اال  ظر 

وأظيرت نتائج اة  ظه  ن  أثره  ممع  س  ي ا دة اةدد ل اة   لن 
 ا د  مع ةدي أدراد اةع  ل     أه  ل  ط  د إدارة اةا دة  الدراسة

اةدد ل اة   ل اة دد ل غ ر  اةي  مل دع اة س يهعن  أ   س  ي ا دة
 د  ا    ا  ب اة ظ دلن   دص اراازة  اة عدات اة د ثلن  اة   طؤ 
 اة أد ر دع  دد م اةدد لن   جض دل إةع  ا د  أث ر ة  ادر    دئ إدارة 

 .اةا دة اةي  مل ممع ا دة اةدد ل اة   ل اة دد ل



 

-238- 

دة اةدد ل إ  س أ ع د ا   (: ىدفت إلى3117دراسة )صدقى، وحمودى،  -
اة   ل   ؤيرا ا  )اجس ا  لن  اجم   د لن  اة ع طنن  ار   ن 

اةدراسل إةع  وتوصمت اة م  س لن  اجس  رار ل( دع  س يه  ت  مبن 
 ا د إد  د ت ا هر ل داةل ا   ب ً       دد ع اةدد ل دع اة س يه  ت 
     ث إدرادام ر ع د ا دة اةدد ل اة   ل  راع ةم  غ رات 

ةد   اراد لن  ط  عل اةع ان د   أظارت    ب  اةدراسل  ا د اد  د ت ا
 ع   ل      س يه  ت  مب      ث إدرادام ر ع د اةدد ل اة   ل 

 .)اجس ا  لن  اجم   د لن  ار   (

إةع اة عرن ممع  دي اةا هز ل ةم غ  ر (: ىدفت 3118دراسة )النسور،  -
ة   ل    د ا  ط  ر اةا دا اة  ظ  ع  أثره ممع ا دة اةدد  ت ا

اةدراسل أ  ه     أث ر ذ ي دجةل ا   ب ل  وأوضحت نتائج .اة  ظ  ع
اةدد  ت اة دد ل  يدا    يرن د    ة     ط  ر اةا دا اة  ظ  ع  ا د

اةا هز ل ةم غ  ر        مت اةدراسل اةع  ا د  أث ر ذ  دجةل ا   ب ل 
 . ا  ط  ر اةا دا اة  ظ  عا دة اةدد  ت اة دد ل    د  اة  ظ  ع 

إةع   د د أثر  ا رات اة ع  ا  ع  (: ىدفت3118دراسة )حسن، وحامد،  -
إةع  ا د م إل  وتوصمت الدراسةاة رضع ممع ا دة اةدد ل اة   لن 

 أث ر إ ا   ل ة ا رات اة ع  ا  ع اة رضع ممع ا دة اةدد ل اة   ل 
إدارات هذه   أ  ت  ضر رة  رام ةدع اة س يه  ت اةد  لن 

 .اة س يه  ت  ط  د  ا رات اة ع  ا  ع اة رضع

اةدد  ت اة   ل اة ع  ا دةإةع  د  م  (: ىدفت3118دراسة )العتيبى، -
إةع إ ده ض  وتوصمت الدراسة . دد ا  يرد ت اة أ    إةع اة س ه د  

 س  ي ا دة دد ل اة أ    اة  ع اة ع  دد ا  يرد ت اة أ        اال 
 . ظر م  با 

  د د اةع إل     اس ددام اةرإ  ل  (: استيدفت3118دراسة )محمد، -
وتوصمت    س   ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل   ة س يه  ت اة د   لن 

إةع  ا د م إل إ  ل     اةرإ  ل    س   ا دة اةدد  ت د     الدراسة
ة   عمد   جس ا  ل اةه ر ل لإ    ا ت اة رضع  الإة زام   ة  ام د اة  دد

ة دد م اةدد لن  دذة  الإة زام   ط  د آة  ت اةرإ  ل  الإه   م اة س  ر 
  ظ دل اة س يهع  دإل اة   ة ا  دذة  ظا ر اةع  م     ظار جبد 

 . سرمل  دد م اةدد  ت اة   ل
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إةع إ  س ا دة اةدد  ت اة   ل  (: ىدفت3118دراسة )الجمال، -
إةع  وتوصمت الدراسةن ا    ة س يه  ت اة د   ل   س  ي رض  اةع  ء م

س ا  ل  اةض     ار     لإاجه   م  أ  إدارة اة س يه  ت    ال اةع 
ه   م  ا دة اةدد  تن    م ا  ضر رة الإ وأوصت الدراسة الإم   د ل 

 .يد  ي اةع  ء  يدا د ري  اردد  ا  ممع    ا اةاد

 ي ا دة اة عرن ممع  س  (: ىدفت إلى3131دراسة )الجزار، وعكرش،  -
اةدد  ت اة   ل اة دد ل    اة س يه  ت اة د   ل  اةد  ل     اال 

 ا د در د  ع   ل      ةعإ وتوصمت الدراسة ظر اة س ه د  ن 
اة س يه  ت اة د   ل  اةد  ل د      عمد  درال ا دة اةدد  ت اة   ل 
 هع اة م  س لن الإم   د لن الإس ا  لن ار   ن اة ع طنن اةه دإلن 

ار  ن  ده ءة  ده  ل اةدد لن  ذة  ة  ة  اة س يه  ت اةد  لن د     
أددت اةدراسل ممع  ا د اةعد د    اة يد ت اة ع  ؤثر ممع ا دة 
اةدد  ت  هع اة يد ت اةد  ل   ةع  م    م ا  اة يد ت اةد  ل 

 .  راازة  اة عدات   ة س يهع

 ع  ا  ع اة رضع إ  س  ا رات اة(: ىدفت إلى 3131دراسة )رضوان،  -
إةع  ا د  أث ر  ع  ي  وتوصمت الدراسةممع ا دة اةدد ل اة   لن 

إ ا  ع ةا  ع  ا رات اة ع  ا  ع اة رضع مدا اج   ا غ ر اةمهظع 
ممع ا دة اةدد ل اة   ل   ة س يه  ت   ا اةدراسلن د   أ ض ت 

ظع دذة  اة   ب  أ  ا  ع ا ع د اة ع  ا  ع اة رضع مدا اج   ا اةمه
ةا   أث راً إ ا   ً  ممع  عدي اجم   د ل  اة ع طن    أ ع د اةا دة 

 .اة   ل

 تحميل الدراسات السابقة.
 الدراسات الخاصة بإدارة المعرفة./ 1

  اس ددام ة داثل ظراً ن اةدراس ت اة ع     ةت إدارة اة عردل داثل 
 .ثاة ها م دع اةهدر الإداري اة د 

       دع م إ ا   إدارة ة ا  اةدراس ت اةس  دل    ع اة  غ رات اة ع
دارة )اة عردل  ثا:   ط  ر اة   ء اة  ظ  عن    ةا دة اةي  ملن  ا 

  د ر دع اةدد  تن  ا دة اةدد  تن  اة  زة اة  ارد اة ير لن  الإ
 .(اة   دس لن  اةد  ل اة ض دلن   ط  ر اة   ه  اة عم   ل



 

-221- 

  دل د ددا إداري  د ث  م اةدراس ت اةس  دل أ  إدارة اة عر أي رت
 دثر   ه دع اة ؤسس ت اة د   ل.أدراس ه دع اة ؤسس ت اةد  ل 

  ه       ع دع  اة ا ا اة د  ع ةمدراس ت اةس  دل   ث   اد دراس ت
دري اةيرد ت اةد  ل  يرد ت اج   جت أط دت ممع اة       
  اةا  ع ت  اة دارس.

 م م  ت إدارة  أ ض ت غ ة  ل اةدراس ت اةس  دل ضعن    رسل
  ت  ضر رة  ير اةثد دل اة  ظ   ل اةد  ل     رسل أاة عردل   

 ا  ع ممع د مم ل  ده ءة إث ر أم م  ت إدارة اة عردل ة   ةا      
  م  اة ؤسس ت.

 / الدراسات الخاصة بجودة خدمات الرعاية الصحية.3
  اةدراس ت ممع أه  ل ا دة اةدد  ت دع اةدط ع اة  ع ا  ع أددت

اء دع اة ؤسس ت اةد  ل أ  اة د   ل د  ل  ع ضعن  س  ي س  
 ا دة  م  اةدد  ت.

  مت اةعد د    اةدراس ت إةع أ  ه      د  ت مد دة   ااه   
م م ل  ط  د اةا دة   ة ؤسس ت اة   ل  د  ل اة د   ل م ا  دع 

 اة ع   ا     ه    عمد   ةا ا ب الإدار لن  ناة ؤسس ت اةد  ل
  ضً     مدع اةدد ل.أير ل  اةا ا ب اةه  ل  اة  د ل    اةددرات اة 

  مت اة  غ رات اة  ث ل اة ع     ة ا  اةدراس ت دع م إ ا   ا دة   
اةدد  ت د  ا         ا اةع إل     اةا دة   ا رات اج   ان 
 أدري     اةا دة  اة   ء اة  ظ  عن  اةثد دل اة  ظ   لن     دئ 

 ةرإ  ل   س  ي رض  اةع  ء.اع م ل اة   لن   اةا دة اةي  ملن  اة

  س يه  ت  د   ل ه  م  ط  د اةدراس ت اةس  دل ممع ة  ظ أ 
أدري ا عت     اجث   ن  دذة  ه ب ت اة      اة  ع د  لن     

   ؤسس ت اة      اةد  ل.

 ستفادة.ختلاف والإتفاق والإ/ أوجو الإ 2
 :اةدراس ت اةس  دل ممع أه  ل اةدراسل اةراه ل  ع  ا هدت أوجو الاتفاق

ن دارة اة عردل أ  ا دة اةدد  ت اة   لإ  غ رات اةدراسل س اء 
ممع أداء اة ؤسس ت اة ع    رس  رثره  الإ ا  ع أه  ل دراس ا  

 م م  ت إدارة اة عردل  د ره  دع   د د ا دة اةدد  ت.
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 :اةدراسل اةراه ل م  اةدراس ت اةس  دل     د من أوجو الإختلاف 
  طرد أي    اةدراس ت   ث  ا  ع  م  ل اةدراسل   ث ةم 

سرة دراسل  رادز طب اراةع  -دع  د د ممم اة   ث -اةس  دل
ن دذة      ةت اةدراسل اةراه ل دإ دي  ؤسس ت اةرم  ل ار ة ل

دع   ط  د اة عردل( -   دا - دز   -)  ة دم م  ت إدارة اة عردل 
 -اجم   د ل -)اة م  س ل م إ ا    ؤيرات ا دة اةدد  ت

 اة ع طن(. -اةض    -اجس ا  ل

 :اس ه دة اةدراسل اةراه ل    اةدراس ت اةس  دل دع  أوجو الاستفادة
  د د   غ رات اةدراسلن     غل اة ه ه م اجاراب لن  دذة  دع    ء 
أد ات اةدراسلن  اس ددام ارس ة ب اج   ب لن دضً  م    ظ ن 

 ت دع   م ا    ب  اةدراسل اةراه ل.   ب   م  اةدراس 

 ثالثاً: أىمية الدراسة.
 س  د اةدراسل اةراه ل أه   ا     د ا     ةا  ة  ض ع إدارة اة عردل   -3

اةذي  عد    اة ه ه م اة ع  رة دع اةهدر الإداري؛ اة ع   د  اة  ظ  ت 
اةع  ل  اةد  ل    اة   ا إةع اة   ز دع   د د أهدادا  دع   بل 

   ل   سم   ة ط  ر    س   ا دة ارداء  اةدد  ت    د ا      دره   ظ
  داع  الإ  د ر.ةلإإدارة اة عردل     يا ع 

أه  ل دراسل اةا دة دع اة ؤسس ت اةدد  ل  د  ل اةدد  ت اة   ل دع  -2
  د د رض  اةع  ء  ه  اةادن ارس ع اةذي  سعع إة ه اة ؤسس ت 

   دع   د د اةرم  ل اة   ل ةم  اط   .اة   ل د دل دع ظا أه  ل د ره

  امع أه  ل اةدراسل أ ضً  دع ط  عل اةع إل       غ را ا   هع إسا م  -1
م م  ت إدارة اة عردل دع   س   ا دة اةدد  ت اة دد ل   رادز   ل 
ارسرة اة ع  عد   ظ ل إ ب ل ممع اة عردل دع    رسل أد اره  اةه  ل 

  ااً  أس س َ  دع   د ث اة  ر  م ام   د اة ط   الإدار ل  اةط  لن  هذا  
 إدارة م م   ا   ر طا     س   ا دة اةدد  ت.

 رابعاً: أىداف الدراسة.
 اليدف الرئيس لمدراسة. -أ
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" اة عرن ممع اةع إل اة أث ر ل     م م  ت إدارة اة عردل    س   ا دة 
 دد  ت اةرم  ل اة   ل اة دد ل     رادز   ل ارسرة".

 الأىداف الفرعية. -ب
   د د  س  ي    رسل م م  ت إدارة اة عردل   رادز   ل ارسرة. -3

   د د  س  ي ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل   رادز   ل ارسرة. -2

اة عرن ممع  ع إ ت    رسل إدارة اة عردل    د د ا دة دد  ت اةرم  ل  -1
 اة   ل   رادز   ل ارسرة.

   ب ل     اس ا   ت اة    ث     ا    إذا د   ه    در د ا  د د   -3
  غ رات اةدراسل )إدارة اة عردلن  ا دة اةدد  ت(  عزي إةع )اةا سن 

 اةس ن اة ؤها اةدراسعن اة ظ هلن س  ات اةد رةن اةد رات اة در   ل(.

م م  ت إدارة اة عردل دع   د د  دط ط ل ة ط  د  آة  تاة   ا إةع  -3
 ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل.

 ومصادرىا رات الدراسةمتغي. 
 م   د د   غ رات اةدراسل  إد ر مع إ  م  ا  ةمد  س اةد ع  اةد هعن 

  هع ممع اة    اة  ةع:
 هع )اةا سن اةس ن اة ؤها اةدراسعن اة ظ هلن  المتغيرات الديموجرافية: -أ 

 س  ات اةد رةن اةد رات اة در   ل(.

 دز    -ه )  ة د اة عردل: م م  ت إدارة اة عردل   ؤيرا المتغير المستقل  -ب 
  ط  د اةعردل( – دا اة عردل  –اة عردل 

 –: ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل   ؤيرا ه )اة م  س ل المتغير التابع  -ج 
 اة ع طن(. -اج    -اجس ا  ل -اجم   د ل

  م ا ام  د اة   ث دع   د د   غ رات اةدراسل ممع  :مصادر المتغيرات -د 
دد  تن د   اة ا دة  نإدارة اة عردل  ا   دل اةدراس ت اةس     ة ه   
   ذج    ن    ذج إدارة اة عردل ط ر اة ه ه  ع  اة ظريالإ ممع م  دإ

 دع   د د  ؤيرات اة  غ ر اة   ع  اة س دا.ا دة اةدد  ت 

 خامسا: فروض الدراسة. 
 الفرض الرئيس لمدراسة. -أ
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م م  ت إدارة اة عردل  " ج   اد م إل  أث ر ل داةل ا   ب ً         رسل
    د د ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل   رادز   ل ارسرة"

الفروض الفرعية -ب  
   اة   إع أ   د    س  ي  ط  د م م  ت إداة اة عردل   رادز   ل  -3

 ارسرة  ر هع.
   اة   إع أ   د    س  ي ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل   رادز   ل  -2

 ارسرة  ر هع.
   د    س  ي  ع إ ت    رسل إدارة اة عردل دع   د د    اة   إع أ -1

 ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل   رادز   ل ارسرة   دهضً .
  اد در د ذات دجةل إ   ب ل     اس ا   ت اة    ث     ا  ج -3

  غ رات اةدراسل )إدارة اة عردلن  ا دة اةدد  ت(  عزي إةع )اةا سن 
 س  ات اةد رةن اةد رات اة در   ل(.اةس ن اة ؤها اةدراسعن اة ظ هلن 

 سادساً: مفاىيم الدراسة.
 .Knowledge( مفيوم المعرفة 1)

 ي ر  ها م اة عردل إةع" دا يئ ض  ع أ  ظ هري  س  ضره 
اةع  م   رداء أم  ةام  إ د  ن أ  لإ د ذ إرارات   ب لن  اة   ا إةع 

 .(32ن ص.2031ارهدان اة ع  ر د  ا " )اةدا  ين 
" ا  مل    اة ع  ع  اة ه ه م  اة ع ددات  عرن  أ ا   دذة 

 اة   رات اةهدر ل اة ع   د   ةدي الإ س      ال     ج ه اة  دررة ةهام 
 .(31ن ص.2033ي  ء اة   طل  ه")     دن اةظ اهر  ار

 م    د د   ة عردل" فى الدراسة الراىنة "لممعرفة" التعريف الإجرائى 
الإدار     ارط  ء  اةددرات  اة عم   ت اة  راد ل ةدي اةد رات  اة ا رات 

     رس ا   ده ءة دام أد راهمة س مد ام ممع اةع  م     رادز   ل ارسرة   
 ة ط  ر اةدد  ت". دع اةع م  ت الإدار ل

 .Knowledge Management ( مفيوم إدارة المعرفة3)
 ت       در اة ا ع اة  ظم ةم عم    أ ا  "إدارة اة عردل  عرن 

دادا اة  ظ ل  د راا     م ما    هس ره   اس    ج  ؤيرات  دججت  س ددم 
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ثراء اةع م  ت دي اة  ظ  ت    د د ارداء  اجر ه ع إةع  الإدار ل دي   ا ه  ا 
  .(203ن ص.2002 س    ت أممع دي الإ ا ز")اةسم عن

س دد د    عرن  أ ا   د س  ا   ا  ا   اة ي ردل "م م ل   ة د اة عردل  ا 
د ا   ه مم ل ة عز ز  عمم اة  ظ ل    س   أدابا   ذة  ة  د د أهدادا   ده ء 

 (James & Dino, 2008, p.9) د مم ل"
 ة  ظ ل  إدارة اة عردل هع "م م ل إ   ج   ير اة عردل ةدي اةع  م   

   ظ ها  دع   س   الآداء  اةسمع  اةدد  ت اة ع    اا  أ   دد ا  
 (.22ن ص.2032)أ   اة  رناة  ظ ل"

 م  اةع م  ت التعريف الإجرائى " لإدارة المعرفة" فى الدراسة الراىنة " 
اة  اا ل اة  ظ ل اة ع  س ادن اد س ب اة عردل   دز  ا     ز عا    ط  دا  
دادا اة  دات اةط  ل       دد أهدادا   ا دة دد   ا   دسب رض  

 اة س ه د  ".
 .أىمية إدارة المعرفة

  اةع م  تن اة   ا تن اةدد  ت.   ع  س    س  ر د ع ا إدارة اة عردل ممع 
     سا ا    ا اة  ارد اة ير ل اةع  مل   ة  ظ ل ممع اة عردل اة   ادرة 

 أإس م  در ع أدري    دادا اة  ظ ل  د راا .  
      اة عردل أ  اع اة عردل ة  ة د  ط  ر اة عردل    د ا اة ه ما

ن   ث   م  زا ج اة عردل اة  ظ   ل  ع اة عردل اةد   ل ةدا درد اة  ظ   ل
    أاا  د     عردل  ي ردل     ز   ج  د ر  اة  ادز. 

  إ  س إ  ل أ  ا اة عردل   أث ره  ممع إدارة اة عردل  د ه ل الإد دة
 .(Rastogi, P.N,2000, p.41)  ا 

  Knowledge Management Process ( مفيوم عمميات إدارة المعرفة2)
 س  د إدارة اة عردل دع    رس ا  إةع  ا  مل    اةع م  ت اة   مل 
 ع  عضا  اة عضن   ؤدي دا  ا دة   ا  إةع اردري   دمم اةع م ل اة ع 

  م ا .
 عممية اكتساب وتوليد المعرفة. -أ 

اة عردل  اإ   ؤه        دره  اة  عددة  دءاً    اة   ا ممع  هع
 اة أدد   ر راً  دا اة س    ت اة  ظ   ل؛   ا  عا     م ما مض ء اة  ظ ل   أ
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ر اردد ر  اة م ا دد م  ض دل    ط         ا ن دذة  اةددرة ممع الإ داع
 اة زج     اة عردل اة ر  ل  اة عردل اةض   ل ة د     عردل ذات إ  ل 

 .(11ن ص.2031 د رن ) ةم  ظ ل
اة د مهل اةدادم ل   د  اة   ا ممع اة عردل       دره    

 اةد را ل د ةد راء  اة  د      اة   دس    اةع  ء  إ امد اة     ت 
 أري ن اة  ظ لن  ذة    س ددام  س با اة د ر ل اة راع لن   ض ر 
اة ؤ  رات  اس ددام اةد ر  ت  اة ر د اجةد ر  ع  اة عمم اةهردي )اة  ظ ل 

 (. 20ن ص2003اةعر  ل ةم    ل الإدار لن 
سترجاع المعرفة.ع -ب   ممية تخزين وا 

د   ا ن    م  دز   اة عردل دع أيد ا هع  اة   دظل ممع اة     ت  ا 
 د مهل     د ا  اة ث بد اة د   ل  اة عم   ت اة دز ل دع إ امد اة     ت 

  لن  اة عردل الإ س   ل اة دز ل دع اة ظم اةد  رة  اة عردل اة  ا دة   الإةد ر 
م  ت اة  ظ   ل اة  ثدلن  اة عردل اةض   ل اة د س ل    دع الإاراءاتن  اةع 

 (.13ن ص.2023اردراد  ي د ت اةع ا )أ   مزامن 
دذة    ض   م م ل  دز    اس را ع اة عردل اعما  إ  مل ةلإس ددام 
دع اة إت اة   سب    اسطل اةيدص اة   سبن  اعما  إ  مل لإم دة 

 اسطل   ةدا   ةد  أ ضً    اسطل س ددام م د اة  ال إة ا  ة س ددط  الإ
 الآدر  ن أي    رة  س  رة دع إ مدة اة عردل اة  ظ   ل   س  دم ت اة عردل

 (.3ن ص 2004) سممن 
 عممية توزيع وتبادل المعرفة. -ج 

هع  ير اة عردل     اةع  م    د دل ارإس م دع اة  ظ ل   ةيدا 
 لن أي أ ا  اةع م ل اةذي  سام دع  ا ح اة ؤسسل  ا د ا     د د اة   دس

اة ع   در    د ةا  اة  ظ ل اة عردل اة  ا دة  ا   ذة     د ا  سا ا 
م م ل  دما    يره      دةا      اةع  م     س ددام أس ة ب   د   ت 

 (.311ن ص2032   س ل)    رن 
   م م م ل    دا اة عردل     اردراد  دذة  م ر اة ا  م ت أ  

  طمب أ   د م اةع  م     ج   ا   عضام اة عضن ظ  تن   الإدارات أ  اة  
 ة ا اة يد تن د ة عردل   دا    ةد ام     ع رن  د رات   ا رات    

س ع  ةا ن  إد أ      ز ع اة عردل ا  م د     م  د س ا     د سب إ   ا   أث ره  
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  ا دثر سا ةل   س ددام اة د   ت اة  ط رة د ج  ر ت  ي د ت اج أأ راً 
 (Fernandez&Sabherwal, 2014, p.60.)اة  ط رة

 عممية تطبيق المعرفة. -د 
 عد م م ل  ط  د اة عردل هي اةادن  اةغ  ل    إدارة اة عردل 

س ث  ر ةد دل اة عردل إ  ة  ظ  تن   ع  ر الإدارة اة  ا ل ةم عردل   ث  ل 
 .(Burk,1999, p.26)اة   ادرة    أاا   د د أهدان اة  ظ ل

رن اة ي  م  س ددام اةهعمي ةم عالإةع إ ط  د اة عردل ر م م ل   ي 
درااا  دي د رة إدارة اة عردلن  ا     ا   اة   ا مم ا ن أ  اة عردل اة   درة  ا 
ةا  ع اة  ارد اة ير ل اةع  مل   ة  ظ لن    أاا    مل اةدرار دي اة اإع 

  د د أهدان       ه ذه   ط  د الإاراءات    رة م م ل  ثا  ا اة يد ت
اة ط  د إةع اة  ظ  ت اة ي  سعع   ن اة  ظ ل    رة أدثر د مم ل  ده ءة

ن Knowledge Managerاةا د ةم عردلن  اب مم ا   ع     د ر ةم عردل 
 ه  دي ض ء   إعه دي اة  ظ ل  دع مم ه  سب ة ل اة ط  د اةا د ةم عردلن 

ن د ة ام ه  ا ه س ا  ط  د ي ردل اة عردل    ا م م ل  أ   ع ا ممع   ه ذ 
 .(Dalkir,2011, p.147)    ا اة عردل إةع اة  ه ذ

 ( مفيوم جودة خدمات الرعاية الصحية.3)
  ا ت إةع  ا دة     ا ا اة رص ممع ا دة اةاةةدد إ  دا  ها م 

  دا إةع  غ  ر  ه ه م الإدارة إ ا ا اة رص ممع ا دة اةدد  تن د   
 ل اةع  م     دم ا اة  ااز اةرس  ل   د    درد اةع ا س د ةإاة دم د ل ة يا ع 

 د ذ اةدرار   ع أإا  س  ي  ظ هعن د ةا دة اة  م إاة دارة ذا  ً ن  اة   د  دع 
 ةد     د ا اةع  ء  ددط    د ا اة  ا ه ت اةه  ل ةم  عد ُ  دد

 (3333ص. ن2001 اةع  م     ة  ظ ل )اةسر اع؛  أ   اة  رن
اةرم  ل اة   ل  أ ا  " اةاا د  اةدد  ت  اة را     عرن دد  ت  

اة ع  س ادن ردع اة س  ي اة  ع    ض   هذه اةاا د   د ر اةدد  ت 
اة   ل اة إ ب ل  اةع ا ل    د ا  ير اة مع اة  ع م  دط رة 
ار راض اة د مهل     اة  اط       د ر اةدد  ت اة   ل  اةع ج اةط ع 

 (.13ن ص 2031عن  سعر    سب ةام )دا 
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 دد م اةدد ل "  أ ا      ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل د عرنأ
اة   ل اة ع   ا  ز   إع ت اة ر ض    دد أممع اة   ب  اةسر ر ل اة    مل 

 دد م اةدد ل اة   ل اة ع  ط  د   إع ت  هع أ ضً  "ن " ع اة  ارد اة    ل
)اة  س ين  " اة  ارد اة    لاة رضع أ    ا  زه     د ا اس ددام اة عردل 

 (.33ن ص2031
 دد م اةدد  ت اة   ل " ا  أ عرن ا دة اةدد ل اة   ل  د   

 ددم اةدد ل اة   سب  د ااة   س ل دع اة إت اة   سب  اةسعر اة   سب    
 (.31ن ص 2032ةم ر ض ةم   ا ممع اة   ب  اة طم  ل".)دا دن 

 دي   ب ل  " ائياً بأنياويمكن تعريف جودة الخدمات الصحية إجر 
اةدد  ت اة إ ب ل  اةع ا ل اة ع  دد ا   رادز طب ارسرة ةم  ا ت اةهعم ل 
ةم رضع  اة ع  ط  د   إع  ام أ   ه إا  دع ض ء أ ع د ا دة اةدد  ت  هع 

 ."اة م  س ل  اجم   د ل  اجس ا  ل  اج     اة ع طن

 أبعاد جودة الخدمات الصحية.( 4)
"    ذج ةد  س ا دة اةدد  ت Parasuramanير    إدم "  را

؛ 2003)م د اة  س ن   ةدد     ةا اة   ل    د ا د سل أ ع د أس س لن 
 ممع اة    اة  ةع: (2030اةط  ان  ؛ 2003اة س رن   ؛ 2003اة درين   
اة سا  ت  اة عدات اة  د لن  اةد ي    ي ا: Tangiblesالممموسية  -أ 

   ظ  ا ن   ا ذ  ل اة    ع نة دد ع اةدد لاع اة ير لن  اة ظار اةد ر 
أ د     د ات اة يد ص  اةع جن أ   اازة  اة س مز  ت اةط  لن  داثل ار

 اج  ظ ر  اجس د  ا اة   س ل.

درال ثدل اة س ه د    اةدد ل دع   هع :Reliabilityالاعتمادية  -ب 
ة   ا ن   دي إم   ده مم ا  دع ا در د اةع ا اةط ع اة ؤسسل اة   ل

 نممع اةدد  ت اةط  لن   دد م اةدد  ت اةط  ل دع اة  ام د اة  ددة
 ا    ن  دد   داإ ل اةدد ل    اةدد  ت  دد م سا ةل  سرمل إاراءات   

  د   أدط ء.  يد ت اة س ه د    اةدد لن أداء اةدد ل

اةع  م   ممع اجس ا  ل هع إدرة   : Responsivenessالاستجابة  -ج 
مدم اة   ز     دع ا  ع ار إ تن   ا ت اة رضع ج     اةسر عل
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ن  اةرد ممع اجس هس رات   دي  ع    اةع  م    ع اة رضع اة رضعن
د  ر اة ر ض م    ع د  دد م اةدد ل  الإ    ا ء   ا . اةيد  ي  ا 

ار    اة   ط   د   هع   : Assuranceالضمان أو )الأمان والثقة(  -د 
د     ت ا  رام د ل ا دة    اةيع ر   ة   ا ممع د ناةدد ل

 ر ادداة ا رة اة  د  ل ةم      ادر اة عردل  ناة س ه د      اةدد ل
  س  دمد اةع  م  .  اةط  لن 

إ  رام اةا ا ب   ي ر إةع : Empathyالتعاطف أو )الجوانب الوجدانية(  -ه 
اةثدلن  اج  رامن  اةم  إل  اةمطن  اةد  سلن   ادر م س ه د  ن   اة هس ل ة

 نر ل  اة هام  اة  ا ا      دد ع اةدد ل اة   ل  اة س ه د   اةس
  غ ء ةم ر ض   م  ل إ    ا  ه  ر ح    اة د  اةمطن. الإ

 .اً: الموجيات النظرية لمدراسةبعسا
 .النظرية المعرفة

تنطمق الموجيات النظرية لمدراسة الراىنة من خلال معطيات النظرية 
   اة ه ه م   عمد  طر دل     ل إدرة اةهرد  ا  مل التى ترتكز إلى المعرفية 

ن (43ن ص.2000)اةسدرين  س د  ا  اة ع ةالالإم م  ع  اةهدر ل  اةعدم ل دع
  اةسم   أ   ر دز هذه اة ظر ل ممع اةعد د    اجد راض ت       ا :

 عد س ت اةغر ز لن  س  ع دع  عظم ا ا  ه سم    د سب مدا  عض الإالإ
 س   ة عمم سم د  ت إ  م ل الإن  دذة    اة أث رات اةد را ل دذة  اة ع   يأ  

إ د   ل  عد ا اةسم د  ت ن  أ ضً   د رات اد دة ة  س   أدابه دع اة ا  ع
 ,Payne, 1997) اردد ر اة  ة ل إذا د  ت ج   دد ارهدان اة طم  ل

p.114). 
  زا د اجه   م   س را  ا  ت اة هد ر اة عردع د   ر  ام ةدد 

اة  ارد اة ير ل  د ن دراسل  اس را  اع دع م م ل اة عمم  اة عم م  أه   ه دع 
ث رة اةدادع ل    عم   ن   سا ا اس را ع اة عم   ت  ا 

ن   لإض دل إةع  عز ز إدرة اة  عم    دع  ا (Higgins,B.A,2000ذا  ً )
    د ا إدر ام ممع  ع ةال أ ظ  ام اة عرد ل    رة    ا مل اة يد ت

 & ,.Anderson, M  س  رة ةم   ا إةع اةدرار اةذي  عد  ً  ةم يدمل)

Perils, D.R, 2005, p.2040) 
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 م  اة عط  ت اة ظر ل دع د    رادز   ل     د  اجس ه دة   
   د ا ارسرة  ؤسسل  ع  د دع إدار ا   م م  ت ممع اة عردل  اة ع   د  

 دع )  ة د   دز    اس را ع   ط  داة   ثمل اس ددام م م  ت إدارة اة عردل 
 ع ا ممع ز  دة إدرة اة  ظ ل ممع اة د ن    د ا  ط  ر  (اة عردل

    ل الإ داع  اة عمم  اجس ث  ر ة   ا  ا    د    ا     ا ه ت  س  دثل 
  . عم  ً    در   ً  اة  ارد اة ير لاة  ع ظم دع 

ةم عمم      ل إدرا ه  دد اة ظر ل اة عرد ل ممع إ  م ل الإ س  ؤ   ث  
 ز  دة د رات ة  س   أدابهن  أ ضً  إ د   ل  عد ا اةسم د  ت  اردد ر اة  ة ل 

 إذا د  ت ج   دد ارهدان اة طم  ل
 اة  د ل  دإدارة اة عردل ُ  د  أ  ُ سام دع     ل اة  ارد اة ير ل

  د ا   ل  ظ ةمأس   ا ددري در م ر دمم أداء اة  ارد اة ير ل   ة  ظ ل 
د س ب اةد رات اةاد دة  إد س ب اة عردل    ظ ها  دع ض ء إ د   ل اة عمم  ا 

      عدس ممع   أ ضً   عد ا اردد ر  اةسم د  ت  اجر د ء   س    ت ارداء
 .  س   ا دة اةدد  ت اة دد ل

 ثامناً: الاجراءات المنيجية لمدراسة.
 ( نوع الدراسة.1)

  ط اةدراس ت اة  ه ل اة  م م ل  اة ع  ع  د     ع اةدراسل اةراه ل إةع 
 س ادن اةدراسل   ث   غ رات اةدراسلن ممع اة  ن  اة  م ا اةد ع  اةد هع ة

   رسل م م  ت إدارة اة عردل  م إ  ا  اة أث ر ل دع   د د  اإع   ن اةراه ل 
 ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل   رادز   ل ارسرة.

 ( منيج الدراسة.3)
اةع  ل   أسم ب اةدراسل اةراه ل ممع   ا  اة س  اجا   مع ام  دت

اةعي اب ل اة س طل    اةع  م      دة طب أسرة اةع را ي   ع اة   زة    دظل 
 (  هردة.311اجسد در ل  إد  مغت )

 
 ( أداة الدراسة.2)
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   إمداد اة   ث   ا إدارة  "استمارة استبيان"ام  دت اةدراسل ممع 
دد  ت اةرم  ل اة   ل   رادز   ل ارسرة.  إد  م امداد  اة عردل  ا دة

 اجس         د ا اةدط ات اة  ة ل:
:  تتتم ا تتتع متتتدد  تتت  اةع تتت رات اة ر  طتتتل عبةةةاراتالمرحمةةةة جمةةةع وصةةةيا ة  - أ

  غ را اتتتت ن   تتتتث إم  تتتتد اة   تتتتث ممتتتتع   تتتت در متتتتدة       ضتتتت ع اةدراستتتتل 
دتتذة  اة دتتت   س   هتتع: الإطتت ع ممتتتع اة تتراث اة ظتتري  اةدراستتت ت اةستت  دلن

اة تتتع     ةتتتت   غ تتترات اةدراستتتل )إدارة اة عردتتتل(ن  )اتتت دة د ات اةعم  تتتل  ار
 دد  ت اةرم  ل اة   ل(ن  إد دمُص اة   ث إةع:

(  ؤيتتترات هتتتع: )  ة تتتد اة عردتتتلن 3إدارة اة عردتتتل   ضتتت  : )البعةةةد الأول:  -
   دز   اة عردلن   ز ع اة عردلن  ط  د اة عردل(.

: (  ؤيترات هتع3دة دتد  ت اةرم  تل اة ت  ل   ضت  : )ات  البعد الثةانى:  -

 الملموسية، والاعتمادية، الاستجابة، الأمان، التعاطف()

  د د ا دة دد  ت دع  ع إ ت    رسل إدارة اة عردل  البعد الثالث: -
 اةرم  ل اة   ل.

 ثبات الأداة. -ب
 م  س ب ث  ت ارداة   س ددام  ع  ا ث  ت )أةه  در    خ( ةد م 

  ت اة دد ر ل ةلإس   رة  ذة     د ا  ط  دا  ثم إم دة  ط  دا   ه  ا اةث
(  هردةن    س ب  ع  ا ث  ت )أةه  33(   من  ممع م  ل إ ا ا  )33ز  ع )

ممع ث  ت ؤدد (      0.33در    خ( ةمدرا ت اة ا ب ل ةلأداة ددا  مغت )
 ارداة  الإم   د ممع    باا .

 ستخدام معامل الفا كرونباخإالثبات للاستمارة ب يوضح معامل (1جدول رقم )
 معامل الفا الخدمات ةمؤشرات جود معامل الفا عمميات إدارة المعرفة

 0.33 اة م  س ل 0.33   ة د اة عردل
 0.31 اجم   د ل 0.40  دز   اة عردل
 0.33 اجس ا  ل 0.43  دا اة عردل
 0.32 ار    0.32  ط  د اة عردل

 0.22 اة ع طن 0.43 رة اة عردل ع إ ت إدا
 1.77 الدرجة الكمية للاستمارة

 
 صدق الأداة. -ج
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 :(    أمض ء ه بل اة در س 30مُرضت ارداة ممع ) الصدق الظاىرى
ةه ص ارداة  ا  داء اةرأي   ا    س ل  د ص دد ل اا   م لن  ذة  

  رات اة ؤيرات  اةع  رات ة  ض ع اةدراسلن  اة أدد      ل     غل اةع
 %(   ام      ا .30 إد  م الإ د ء ممع اةع  رات اة ع إرر )

  اةذا ع ة داة    د ا اةاذر اة ر  عع   م  س ب اة دد :الذاتىالصدق
ن  إد  مغت إ  ل  ع  ا اة دد اةذا ع ة س   رة ددا ة ع  ا اةث  ت

  دداة ر هع       دد  س  ي (  ذة   ي ر إةع أ  ارداة0.42)
 د.  د  اجم   د مم ا  دع اة ط      ة  ةع

 لأبعاد الاستمارة الذاتى ( يوضح الصدق3جدول رقم )
 ذاتىالصدق ال الخدمات ةمؤشرات جود ذاتىصدق الال عمميات إدارة المعرفة

 0.333 اة م  س ل 0.303   ة د اة عردل
 0.234 اجم   د ل 0.223  دز   اة عردل
 0.133 اجس ا  ل 0.321  دا اة عردل
 0.314 ار    0.311  ط  د اة عردل

 0.213 اة ع طن 0.431  ع إ ت إدارة اة عردل
 0.42 الصدق الذاتى للاستمارة ككل معامل

 م    غل إس ا   ت اة    ث   دع تحديد مستوى المتوسط الحسابى:  -د
 ارداة ممع  درج د  سع )أ ادد  يدة( )أ ادد( )أ ادد إةع  د   (

أ ادد  يدة(ن   م  دد ر  م  اجس ا   ت ممع اة    اة  ةع:  )ج أ ادد( )ج
 (ن1(ن )أ ادد إةع  د   (= )3(ن )أ ادد(= )3)أ ادد  يدة(= )

 ( ةمع  رات الإ ا   ل  اةعدس ةمسم  ل.3(ن )ج أ ادد  يدة(=)2)ج أ ادد(=)

 ( يوضح تقدير المتوسطات الحسابية2جدول رقم )
 المستوى المتوسط

 ضع ن اداً  (3.3 - 3)قيمة المتوسط أو البعد ما بين إذا تراوحت 
 ضع ن (2.1 - 3.33)إذا تراوحت قيمة المتوسط أو البعد ما بين 
    سط (1.3 - 2.13)إذا تراوحت قيمة المتوسط أو البعد ما بين 
  ر هع (3.2 - 1.33)إذا تراوحت قيمة المتوسط أو البعد ما بين 

  ر هع اداً  (3 - 3.23)البعد ما بين إذا تراوحت قيمة المتوسط أو 

 

 ئية:الإحصا( أساليب التحميل 4)
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م زم اج   ب ل ة( SPSS.V.25.0إ م اة   ث   س ددام  ر     )
ن  إد ام  دت اةدراسل ممع  ا  مل    ارس ة ب ةمعم م اجا   م ل
اة   سط اة س  عن اج  ران اة ع  رين  ع  ا اةه  ]: اج   ب ل  هع

  دار   م ا الإ "نT"اة دد اةذا عن  ع  ا ار   ط   رس  ن اد   ر  در    خن
 .["R ع  ا اة  د د" ن"F"اد   ر  اة س طن

 تاسعاً: مجالات الدراسة.
 ( المجال المكانى.1)

  ثا  ا  ع اة  ث دع اةدراسل اةراه ل دع  ردز طب أسرة اةع را ي 
س  ب ردز دع ض ء ارن  إد  م إد   ر اة   ع اة   زه     دظل اجسد در ل

 اة  ة ل:
  مم ه  اةسد  ن   ث  ع  د   زارة اة  ل دع سرة ل إط ع طب ار أه

اة   رادات اة   ل اة ع   ه ذ    ندد  ت اةط  لاةدع  دد م د دل  اة زارة
 .   ةه اة   ير   ة  اط   إةسا ةل  ظراً     ا  اةد ةل 

  سرة     دظل سرة اةع ر اي    أد ر  رادز طب ارأ عد  ردز طب
ن   ث  ددم دع  ع اة   زه  س ع  ط إه اةاغرادعسد در ل  ظراً لإالإ

 إط ع د  ر    اة  اط   .

  ع اةدد  ت اةط  ل اة ع  دد ا  اة ردز        اةدد  ت اةع ا ل   
 . اة إ ب ل  اة يد   ل  اةع ا ت اةد اب ل

 دار ل  ه ب   مل  ةد ام د رة   ر ض  د ادر إدار ل    ل  ادر د ادر ط  ل  ا 
 .طب اجسرة  ا رة دع إط ع 

 .اددل اة ردز ممع إاراء اةدراسل اة  دا  ل   
 ( المجال البشرى.3)
 :م  ل مي اب ل  س طل. نوع العينة 

 :م   د د إط ر اة ع   ل    د ا اةسا ت اةد  ل  إطار المعاينة 
   ردز   ل ارسرة   اة د    ا  ا  ع اةع  م     ظ بهام.

 د  ت  ظ بهام دادا  ً  أاةع  م     ردز   ل ارسرة  المعاينة: وحدة
(   ظنن    ط  د إ     اة ام ار ثا 233 اة  ةغ مددهم ) ناة ردز
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( 311ةمع  ل ممع اةعدد اةهعمع  م   د د اة ام ار ثا ةمع  ل  اةذي  مغ )
 ا د دل اة ظ بن دادا اة ردز.  إد ر مع دع هذا اةعدد   ث  هردة

 مجال الزمنى.( ال2)
اةه تتتتتترة  تتتتتت  دتتتتتت ا    رااع اتتتتتت    تتتتتتدا  ً    د   تتتتتت ً ا تتتتتتع اة    تتتتتت ت  تتتتتتم 

 (.33/2/2022(    ع )33/32/2023)

 عاشراً: نتائج الدراسة الميدانية.
 ( خصائص عينة الدراسة.1)

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة3جدول رقم )
 % ك المتغير % ك المتغير

 الوظيفة داخل المركز الجنس
 %1.5 1 مدير الوحدة %23.2 46 ذكر -1
 %1.5 1 نائب مدير %54.6 118 أنثى -3

 %23.5 43 أطباء %300 311 المجموع
 %33.8 27 صيدلى السن

 %7.3 13 تمريض %41.5 73 سنة 24لأقل من  34من  -1
 %3.3 3 رائدة سكانية %37.2 36 سنة. 34لأقل من  24من  -3
 %3.3 3 قف صحىمث %7.3 13 سنة. 44أقل من  34من  -2

 %2.1 4 اخصائى اجتماعى %13.6 31 سنة فأكثر 44من  -3
 %36.1 34 إداريين وفنيين %111 155 المجموع

 %300 155 المجموع المؤىل الدراسى
 (112)ن=  موضوعات الدورات %14.6 35 مؤىل متوسط -1
 %12.5 13 التخطيط الاستراتيجي. %15.2 36 فوق متوسط -3
 %33.6 35 التثقيف الصحي. %36.5 68 مؤىل جامعى -2
 %31.6 32 التوعية الصحية. %31.4 23 دراسات عميا -3

 %34.3 35 ميارات الإقناع. %111 155 المجموع
 %31.3 33 أساليب العرض والتأثير. سنوات الخبرة فى الوظيفة الحالية

 %31.3 31 الإعلام الصحي. %37.7 71 سنوات 4أقل من 
 %11.6 13 إعداد التقارير. %15.2 36 سنوات 11 - 4من 
 %1.8 3 التدريب الاساسى لعمل الصيدلى الحكومى %23.8 47 سنوات فأكثر 11من 

 %1.8 3 سياسات المضادات الحيوية %111 155 المجموع
 %1.8 3 الجودة ت تدريبيةوراالحصول عمى د

 %1.1 1 التضامن الاجتماعى %53.1 112 نعم
 %111 155 المجموع  %27.1 52 لا
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  :ب  اةدراسل أ  اةغ ة  ل اةعظ ع    اةع  م     رادز الجنس           
(ن       ا ءت %13.2  ث   ث  مغت  س  ام )  ل ارسرة    الإ

 %(.13.1 س ل اةذد ر )

  :أ ض ت    ب  اةدراسل اةد  ل  س  اة    ث   أ  غ ة  ل السن
( س ل   ث  مغت  س  ام 13-23      )اة    ث    دع أم  رهم  

%(ن 23.1( س ل   س ل )33-13(ن  مع ذة  اة ر مل اةع ر ل )30.1%)
%(ن  أد راً اة ر مل 32.2دأدثر(   س ل ) -33 مع ذة  اة ر مل اةع ر ل )

 %(.3.3( س ل   س ل )33-33اةع ر ل )

 م   : أي رت    ب  اةدراسل أ  غ ة  ل اة    ث      اةعالمؤىل العممى  
  رادز   ل ارسرة    م   ممع ) ؤها ا  عع(   ث  مغت  س  ام 

%(ن 20.3%(ن  مع ذة  اة   م   ممع )دراس ت مم  (   س ل )32.1)
%(ن  أد راً 31.1 مع ذة  اة   م   ممع  ؤها )د د    سط(   س ل )

 %(.33.2اة   م   ممع ) ؤها    سط(   س ل )

 بن دادا  ردز   ل ارسرة :    مت اة ظالوظيفة داخل الوحدة 
 أي رت اة   ب  أ  غ ة  ل م  ل اةدراسل  ع م     ظ هل أط  ء   ث  مغت 

%(ن 22.3%(ن  دع اة ر  ب اةث  ع إدار     د       س ل )12.1) س  ام 
%(ن  دع اة ر  ب اةرا ع 22.4 دع اة ر  ب اةث ةث اة   دةل   س ل )

 س اجد  ب    اجا   م    %(  دع اة ر  ب اةد 3.3اة  ر ض   س ل )
 "اة ثدن اة  ع"%(ن  دع اة ر  ب اةس دس ا ء دا    1  س ل )

%(  ةدا   ا  ن  دع اة ر  ب اةس  ع ا ء 2.3  س ل ) "اةرابدة اةسد   ل" 
 %(.0.1  س ل )دا    اة د ر    بب اة د ر 

 أ ض ت    ب  اةدراسل أ  غ ة  ل سنوات الخبرة فى الوظيفة الحالية :
 ( س  ات   ث ا ء ذة    س ل3   ث   س  ات د را ام أإا    )اة 
%(ن  أد را 13.4س  ات دأدثر(   س ل ) 30%(ن  مع ذة  )   33.3)

 %(.31.1( س  ات   س ل )30-3ا ءت      را ح  دة د ر ام )   

  :ب  اةدراسل أ  غ ة  ل الحصول عمى دورات تدريبية           
%(  مع 12) در   ل   ث  مغت  س  ام  اة    ث      م ا ممع د رات

 %(.13ذة  غ ر اة   م   ممع د رات   س ل )
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  :ه    اةعد د    أأ ض ت    ب  اةدراسل موضوعات الدورات التدريبة  
اة  ض م ت اة در   ل اة ع   ا مم ا  اةع  م     ردز   ل ارسرة  إد 

 ذة   حى""التثقيف الصا ءت ممع اة    اة  ةع: دع اة ر  ب ار ا 
%(ن 33.2  س ل)"التوعية الصحية" %(ن  اة ر  ب اةث  ع 33.2)  س ل 

%(ن  اة ر  ب اةرا ع 23.2  س ل )"ميارات الإقناع"  اة ر  ب اةث ةث 
"الاعلام %(ن  اة ر  ب اةد  س 23.3"   س ل )أساليب العرض والتأثير"

 ""التخطيط الاستراتيجى%(ن  اة ر  ب اةس دس20.3  س ل ) الصحى"
%(ن 33.2  س ل ) "اعداد التقارير"%(ن  اة ر  ب اةس  ع 31.1  س ل )

ن "التدريب الأساسى لعمل الصيدلى الحكومى"اة ر  ب اةث    دا    
%( ةدا   امن 3.4  س ل ) "الجودة"ن  "سياسات المضادات الحيوية" 

 %(.3  س ل ) "الجودة" أد ر اة ر  ب اة  سع 

 دراسة.( النتائج الخاصة بفروض ال3)
 : نتائج الفرض الفرعى الأول لمدراسة -أ
ة المعرفة بمراكز صحة ر من المتوقع أن يكون مستوى تطبيق عمميات إدا "

 الأسرة مرتفع"
 المعرفة بمراكز صحة الأسرةتوليد يوضح ممارسة عممية  (4جدول رقم )

المتوسط  العبارة م
 الحسابى

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

يتبةةةادل العةةةاممون بالوحةةةدة الأراء لايجةةةاد حمةةةول  1
 لممشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلات التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواجييم

 

 متوسط 2 .333 3.3.

يةةةتم تنظةةةيم دورات تدريبيةةةة متخصصةةةة لتنميةةةة  3
 ميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاممين بالوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة

 

 مرتفع 1 ..33 3.3.

تحةةةرص الوحةةةدة عمةةةى الاسةةةتفادة مةةةن التجةةةارب  2
 الناجحةةةةةةةةةةةةةةة وتجنةةةةةةةةةةةةةةب  يةةةةةةةةةةةةةةر الناجحةةةةةةةةةةةةةةة

 

 ضعيف 3 33.0 2.52

عمةل الوحةةدة عمةةى تحةديث المعمومةةات الخاصةةة ت 3
 بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا بصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورة مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمرة

 

 متوسط 3 ..33 03..

يةةةتم تشةةةكيل فةةةرق عمةةةل لحةةةل المشةةةكلات وقةةةت  4
 حةةةةةةةةةةةةةةدوثيا داخةةةةةةةةةةةةةةل الوحةةةةةةةةةةةةةةدة الصةةةةةةةةةةةةةةحية

 

 متوسط 2 .333 3.3.

تحةةتفظ الوحةةدة بةةالكوادر البشةةرية المدربةةة وذوى  5
 الخبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات والمعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

 ضعيف م3 .333 2.52
 متوسط %(52.3) ..33 3.3. المتغير ككل

 ي ر اة   ب  اةد  ل   اإع    رسل م م ل   ة د اة عردل   رادز   ل 
ن   تتتث اتتت ء اة   ستتتط %(11.3  ستتت ل )   ستتت  ي    ستتتطارستترة  أ اتتت    تتت رس 

 (.0.33(     ران  ع  ري )1.32اة س  ع )
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 تتت م   ظتتت م د رات  در   تتتل   د  تتتل   ةدتتتد اتتت ء دتتتع اة ر  تتتب ار ا "
 ستتتت  ي    ن(1.30    ستتتتط  ستتتت  ع إتتتتدره ) "ات اةعتتتت  م     ة  تتتتدةة    تتتتل  اتتتت ر 

  تترص اة  تتدة ممتتع  "دتتا  تت   اةرا تتع  ارد تتر اتت ء دتتع اة ر  تتبن     تت   ر هتتع
  ت هظ اة  تدة  م ت رة "   ن"اجس ه دة    اة ا رب اة  ا تل   ا تب غ تر اة  ا تل

  ستتط     ستت  ي ضتتع ن  "  تت ةد ادر اة يتتر ل اة در تتل  ذ ي اةد تترات  اة عردتتل
 (.2.32 س  ع إدره )
 سترجاع المعرفة بمراكز صحة الأسرةا  يوضح عممية تخزين و  (5جدول رقم )

المتوسط  العبارة م
 الحسابى

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

تستخدم الوحدة نظم حديثة فى تخزين واسترجاع  1
 المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والحفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاظ عمييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 

 متوسط 3 1.77 2.27

الخبرات والمعارف المكتسبة تحتفظ الوحدة بكافة  3
 مةةةةةةةةةةن المشةةةةةةةةةةروعات التةةةةةةةةةةى يةةةةةةةةةةتم تنفيةةةةةةةةةةذىا

 

 مرتفع 1 1.75 2.33

يةةةةتم ت سةةةةجل كافةةةةة الأفكةةةةار وا راء التةةةةى يمكةةةةن  2
 الاسةةةتفادة بيةةةا فةةةى حةةةل المشةةةكلات المسةةةتقبمية

 

 ضعيف 3 1.88 3.41

يوجةةد تقيةةيم مسةةتمر لممعرفةةة التةةى يةةتم تخزينيةةا  3
 لضةةةةةةةةةمان سةةةةةةةةةلامة توظيفيةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةى العمةةةةةةةةةل

 

 ضعيف م3 1.88 3.41

يوجد بالوحدة شخص مسةئول عةن جمةع الأفكةار  4
 والخبةةةةرات وتةةةةدوينيا واسةةةةترجعيا عنةةةةد الحاجةةةةة

 

 ضعيف جداً  4 1.13 1.61

تحةةةرص الوحةةةدة عمةةةى تحويةةةل كافةةةة المسةةةتندات  5
 الورقيةةةة إلةةةى صةةةور إلكترونيةةةة يسةةةيل تخزينيةةةا

 

 متوسط 2 1.88 3.51
 متوسط %43.8 1.87 3.63 المتغير ككل

ستتت را ع اة عردتتتل   رادتتتز  تتت ل  أ ضتتت ت اة  تتت ب  أ  م م تتتل  دتتتز    ا 
( 3.63   ستتتتتط  ستتتتت  ع )  %(43.8  ستتتتت ل ) ارستتتتترة   تتتتت رس  يتتتتتدا    ستتتتتط

 (.1.87ا  ران  ع  ري )  
  تتتت هظ اة  تتتتدة  د دتتتتل اةد تتتترات م تتتت رة " الترتيةةةةب الأول ةدتتتتد اتتتت ء دتتتتع 

دره "     ستتط  ستت  ع إتت اة عتت رن اة د ستت ل  تت  اة يتتر م ت اة تتع  تت م   ه تتذه 
م تتت رة  دتتتع اة ر  تتتب اةدتتت  س  ارد تتتر دتتتع  تتت   اتتت ءن  ر هتتتع(   ستتت  ي 2.31)
  اد   ة  دة يدص  سب ا م  ا تع ارددت ر  اةد ترات   تد   ا   است راعا  "

 .اداً  (ن   س  ي ضع ن1.61"     سط  س  ع )م د اة  ال
  



 

-237- 

 يوضح ممارسة عممية نقل المعرفة بمراكز صحة الأسرة (6جدول رقم )
المتوسط  رةالعبا م

 الحسابى
الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

المنةةةةاخ النفسةةةةى والاجتمةةةةاعى السةةةةائد بالوحةةةةدة  1
 يشةةجع عمةةى تبةةادل المعةةارف والخبةةرات المختمفةةة

 

 ضعيف 4 1.11 3.42

تعتمةةةد الوحةةةدة الطبيةةةة عمةةةى النشةةةرات الدوريةةةة وأدلةةةة  3
 العمةةةةةةل لنشةةةةةةةر وتوزيةةةةةةةع المعرفيةةةةةةةة بةةةةةةةين العةةةةةةةاممين

 

 متوسط 3 1.11 2.31
تسةةةتعين الوحةةةدة الصةةةحية بالاشةةةخاص ذوى الخبةةةرات  2

 لتقةةةةةةديم المسةةةةةةاعدة والمشةةةةةةورة المينيةةةةةةة والمعرفيةةةةةةة
 

 ضعيف 2 1.85 3.51

تتبةةةةادل الوحةةةةدات والاقسةةةةام الإداريةةةةة  المعةةةةارف  3
 والخبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات المعرفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

 ضعيف 5 1.88 3.41

تحةةةرص الوحةةةدة الصةةةحية عمةةةى اتاحةةةة المعرفةةةة  4
 لكافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاممين بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 

 ضعيف 3 1.85 3.45

تسةةةةتخدم الوحةةةةدة الصةةةةحية الأسةةةةاليب التدريبيةةةةة  5
 الحديثةةة لنشةةر المعرفةةة والخبةةرات بةةين العةةاممين

 

 متوسط 1 1.86 2.21
 متوسط %44.5 1.88 3.67 المتغير ككل

أ ضتت ت اة  تت ب  أ  م م تتل  دتتا اة عردتتل   رادتتز  تت ل ارستترة   تت رس 
ا  تتتتران   ( 3.67دتتتتا )د   ستتتتط  ستتتت  ع ن   %(44.5  ستتتت ل )  يتتتتدا    ستتتتط

 (.1.88 ع  ري )
 س ددم اة  دة اة   ل ارس ة ب  إد ا ء دع اة ر  ب ار ا م  رة " 

"     سط  س  ع إدره  اة در   ل اة د ثل ة ير اة عردل  اةد رات     اةع  م  
دع اة ر  ب        ا ء(   س  ي    سطن 0.42  ران  ع  ري )ا  (   1.13)

اة  دات  اجإس م الإدار ل  اة ع رن  اةد رات      دا "اةس دس  ارد ر 
 (   س  ي ضع ن.0.44  ران  ع  ري )ا     (2.33"     سط  س  ع ) اة عرد ل

 بمراكز صحة الأسرةالمعرفة تطبيق عممية يوضح  (7جدول رقم )
المتوسط  العبارة م

 الحسابى
الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

احةةةةة لتحسةةةةةين تسةةةةتخدم الوحةةةةدة المعةةةةةارف المت 1
 الخةةةةةةةةةةدمات الصةةةةةةةةةةحية المقدمةةةةةةةةةةة لممرضةةةةةةةةةةى

 

 متوسط 2 1.82 3.51
تحةةرص الوحةةدة عمةةى توظيةةف المعرفةةة المتاحةةة  3

 لةةةةةةةةةةةةدييا فةةةةةةةةةةةةى ايجةةةةةةةةةةةةاد معةةةةةةةةةةةةارف جديةةةةةةةةةةةةد
 

 ضعيف 4 1.13 3.17
يطبق العاممين ما لدييم مةن معةارف فةى تحقيةق  2

 أىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف الوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحية
 

 متوسط 1 1.81 2.24
عرفةةة التةةى تممكيةةا تعمةةل الوحةةدة عمةةى تحويةةل الم 3

 إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
 

 ضعيف 3 1.88 3.41
تةةدعم الوحةةةدة عمميةةات دمةةةج المعرفةةة فةةةى كافةةةة  4

 أنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطتيا الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

 ضعيف م3 1.88 3.41
يةةتم تقيةةيم المةةوظفين بالوحةةدة فةةى ضةةوء قةةدرتيم  5

 عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى تطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

 متوسط 3 1.86 3.51
 متوسط %43.3 1.85 3.51 المتغير ككل
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أ  م م تتتتتل  ط  تتتتد اة عردتتتتل   رادتتتتتز  تتتت ل ارستتتتترة أ ضتتتت ت اة  تتتت ب  
ا  تتتتران   ( 3.51)    ستتتتط  ستتتت  ع  %(43.3  ستتتت ل )   تتتت رس  يتتتتدا    ستتتتط

 (.1.85 ع  ري )
 ط د اةع  م      ةد ام     م  رة " الترتيب الأول إد ا ء دع 

( 2.24"     سط  س  ع إدره ) ع رن دع   د د أهدان اة  دة اة  ع
  م  د  م اة  ظه     ة  دة دع م  رة " تيب الثانىالتر   س  ي    سطن  دع 

  س  ي ضع نن  (ن3.51"     سط  س  ع )ض ء إدر ام ممع  ط  د اة عردل
  رص اة  دة ممع   ظ ن اة عردل "خير الخامس والأ الترتيب      ا ء دع 

(   س  ي 3.17"     سط  س  ع ) ا د  ع رن اد دإاة    ل ةد ا  دع 
 ضع ن.

 الفرض الفرعى الثانى لمدراسة.نتائج  -ب
" من المتوقع أن يكون مستوى جودة خدمات الرعاية الصحية بمراكز صحة 

 الأسرة مرتفع"
 خدمات الصحية بمراكز صحة الأسرةاليوضح الجوانب الممموسة فى   (8جدول رقم )

المتوسط  العبارة م
 الحسابى

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

ل ملائمةةةةةة ومناسةةةةةبة لطبيعةةةةةة كن الاسةةةةةتقبااأمةةةةة 1
 الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المقدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لممرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى

 

 متوسط 3 1.77 2.11
يوجةةد لوحةةات إرشةةادية تسةةيل وصةةول المرضةةى  3

 إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةان تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةديم الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

 مرتفع 1 1.64 3.13
الأجيةةةزة الطبيةةةة المسةةةتخدمة فةةةى تقةةةديم الخدمةةةة  2

 تتميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز بالحداثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور
 

 ضعيف 5 1.13 3.48
ة تتميةةةةةةز بالتيويةةةةةةة المبةةةةةةانى الداخميةةةةةةة لموحةةةةةةد 3

 والإضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءة الجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة
 

 متوسط 3 1.11 3.81
يتةةةةوافر بالوحةةةةدة وسةةةةائل السةةةةلامة والأمةةةةان المينيةةةةة  4

 والصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحية
 

 متوسط 4 1.81 3.65
يمتزم العاممين بالمظير الشخصى الملائم لتقةديم  5

 الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحية
 

 متوسط 2 1.71 2.14
 متوسط %51.7 1.65 2.18 المتغير ككل

دتد  ت اةرم  تل  ات دة  ةا ا ب اة م  سل  دتعاةد  ل    أي رت اة   ب
    ستتط %( 13.3)  تتث  مغتتت  أ اتت     ستتطل اة تت  ل   رادتتز  تت ل ارستترة

 (.0.21(  ا  ران  ع  ري )1.04 س  ع )
ري د ل  ساا    ا إم  رة "  اد ة   ت  أي رت اة   ب  إةع    ا 

  س  ي  ر هع   ث  مغ ممع اة ر  ب ار ا د   دد م اةدد ل"  اة رضع إةع أ 
اةس دس  ارد ر م  رة        ا ء دع اة ر  ب ن(3.33 س  ع )اة   سط اة
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    سط  "اراازة اةط  ل اة س دد ل دع  دد م اةدد ل     ز   ة داثل  اة ط ر"
 .ضع ن(   س  ي .2.5 س  ع )

 ة( يوضح الاعتمادية فى خدمات الرعاية الصحية بمراكز صحة الأسر 11جدول رقم )
المتوسط  العبارة م

 الحسابى
الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

 يةةتم جمةةع المعمومةةةات الدقيقةةة والحديثةةةة عةةن المرضةةةى 1
 

 ضعيف 5 1.75 3.4
تحفةةةةظ معمومةةةةات المرضةةةةى بطريقةةةةة آمنةةةةة فةةةةى  3

 سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجلات وحواسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب آليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

 ضعيف 3 1.74 3.47
الخدمةةة المقدمةةة لممرضةةى تتناسةةب مةةع حاجةةاتيم  2

 لصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحيةومتطمبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاتيم ا
 

 ضعيف 4 1.81 3.43
يوجةةةةد حةةةةرص عمةةةةى تقةةةةديم الخةةةةدمات الصةةةةحية  3

 لممرضةةةةةةةةةةةةةةةةى بأقةةةةةةةةةةةةةةةةل أخطةةةةةةةةةةةةةةةةاء ممكنةةةةةةةةةةةةةةةةو
 

 متوسط 3 1.67 3.82
يةةةةتم الفحةةةةص الطبةةةةى فةةةةى جةةةةو يحةةةةافظ عمةةةةى أسةةةةرار  4

 وخصوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية المرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى
 

 متوسط 1 1.72 3.83
 يوجةةد تنةةوع فةةى التخصصةةات الطبيةةة الموجةةودة بالوحةةدة 5

 

 متوسط 2 1.74 3.73
 متوسط %43.3 1.61 3.63 ككلالمتغير 

دتتد  ت اةرم  تتل  اتت دة اجم   د تتل دتتع   ؤيتترأيتت رت اة  تت ب  اةد  تتل 
%(   تتث  متتغ 33.3اة تت  ل   رادتتز  تت ل ارستترة أ تته    ستتط  ذةتت    ستت ل )

 (.0.23(  اج  ران اة ع  ري )2.22اة   سط اة س  ع )
ظ   م اةه تص اةط تع دتع ات    ت د أي رت اة   ب  إةع    ا م  رة "

  تتث    ستتط " ممتتع اة ر  تتب ار ا   ستت  ي ممتتع أستترار  د   تت ل اة رضتتع
(     ت  ات ء دتع اة ر  تب اةست دس  ارد تر م ت رة 2.43 متغ اة   ستط اة ست  ع )

( 2.3"     ستتط  ستت  ع ) تت م ا تتع اة عم  تت ت اةدإ دتتل  اة د ثتتل متت  اة رضتتع"
   س  ي ضع ن.

 الصحية بمراكز صحة الأسرة ( يوضح الاستجابة فى خدمات الرعاية11جدول رقم )

المتوسط  العبارة م
 الحسابى

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

تقدم الخدمة داخةل الوحةدة فةى المواعيةد المحةددة  1
 والمعمنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لممرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى

 

 ضعيف 2 1.81 3.45
 ىنةةاك سةةرعة فةةى تقةةديم الخدمةةة لممرضةةى فةةور طمبيةةةا 3

 

 ضعيف 4 1.77 3.41
اً لممةةةريض عةةةن حالتةةةو يقةةةدم الطبيةةةب شةةةرحاً وافيةةة 2

 وطبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو
 

 متوسط 1 1.67 3.84

يتم التعةرف عمةى رأى المةريض حةول طبيعةة أداء  3
 العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاممين بالوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة

 

 متوسط 3 1.85 3.71

يسةةتجيب مقةةدمى الخدمةةة لطمبةةات المرضةةى ميمةةا  4
 كانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغاليم

 

 ضعيف 3 1.85 3.44

اً يمكن الإستعلام عن مواعيد تقديم الخدمة تمفوني 5
 أو إلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاً 

 

 ضعيف 5 1.77 3.21
 متوسط %43.2 1.67 3.51 المتغير ككل
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دتتتد  ت اةرم  تتتل  ستتت ا  ل دتتتع اتتت دة  ؤيرالإأيتتت رت اة  تتت ب  اةد  تتتل 
%(   تتث  متتغ 32.1اة تت  ل   رادتتز  تت ل ارستترة أ تته    ستتط  ذةتت    ستت ل )

 (.0.23(  اج  ران اة ع  ري )2.13اة   سط اة س  ع )
" دتدم اةط  تب يتر ً   اد تً  ةم تر ض إةتع   ت ا م ت رة  أي رت اة  ت ب  

ممتتتع اة ر  تتتب ار ا   ستتت  ي    ستتتط   تتتث  متتتغ  متتت    ة تتته  ط  عتتتل  رضتتته"
(     تتتت  اتتتت ء دتتتع اة ر  تتتتب اةستتتت دس  ارد تتتتر م تتتت رة 2.43اة   ستتتط اة ستتتت  ع )

"     ستتتتط   دتتتت  الإستتتت ع م متتتت    ام تتتتد  دتتتتد م اةدد تتتتل  مه   تتتتً  أ  إةد ر   تتتتً  "
   س  ي ضع ن. (2.1 س  ع )

 ( يوضح الأمان فى خدمات الرعاية الصحية بمراكز صحة الأسرة13جدول رقم )
المتوسط  العبارة م

 الحسابى
الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

تقدم الخدمة الصحية بعدالة دون تمييز أو تفرقة  1
 بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين المرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى

 

 متوسط 1 1.73 2.1

مةةةى يشةةةعر المةةةريض بالأمةةةان أثنةةةاء الحصةةةول ع 3
 الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن مقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمييا

 

 متوسط 2 1.13 3.76

يسمح لممريض بوجود أحد المرافقين أثناء توقيةع  2
 الكشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف عميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو

 

 متوسط 3 1.78 3.77

يةةةةتم تبسةةةةيط إجةةةةراءات الحصةةةةول عمةةةةى الخدمةةةةة  3
 بسةةةةةةةةةةةةةيولة فةةةةةةةةةةةةةى أقةةةةةةةةةةةةةل وقةةةةةةةةةةةةةت ممكةةةةةةةةةةةةةن

 

 ضعيف 5 1.85 3.23

يوجةةةد التةةةزام بةةةالاجراءات الاحترازيةةةة لمنةةةع انتقةةةال  4
 اضمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدوى الأ

 

 ضعيف 3 1.81 3.36

لدى مقدمى الخدمة المعمومات الكافية لمةرد عمةى  5
 تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاؤلات المرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى

 

 ضعيف 4 1.81 3.44
 متوسط %42.5 1.64 3.57 المتغير ككل

أيتتتت رت اة  تتتت ب  اةد  تتتتل   ؤيتتتتر ار تتتت   دتتتتع اتتتت دة دتتتتد  ت اةرم  تتتتل 
%(   تتث  متتغ 31.1اة تت  ل   رادتتز  تت ل ارستترة أ تته    ستتط  ذةتت    ستت ل )

 (.0.23(  اج  ران اة ع  ري )2.13ة   سط اة س  ع )ا
 دتدم اةدد تل اة ت  ل  عداةتل د     أي رت اة   ب  إةع    ا م ت رة "

" ممتع اة ر  تب ار ا   ست  ي    ستط   تث  متغ     ز أ   هرإتل  ت   اة رضتع 
 ت م        ا ء دع اة ر  ب اةس دس  ارد ر م  رة "  ن(1.0اة   سط اة س  ع )

"     ستط إاراءات اة   ا ممع اةدد تل  ستا ةل دتع أإتا  إتت   دت    س ط 
 (   س  ي ضع ن.2.12 س  ع )
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 يوضح التعاطف فى خدمات الرعاية الصحية بمراكز صحة الأسرة (12جدول رقم )
المتوسط  العبارة م

 الحسابى
الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

ى يحرص مقدمى الخدمة عمى التعامل مع المرضة 1
 بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاحترام وتقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدير

 

 متوسط 1 1.68 2.13

لةةدى الاطبةةاء الميةةارات والخبةةرات الكافيةةة لتقةةديم  3
 الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بفاعميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

 متوسط 2 1.72 3.73

ييةةةتم مقةةةدمى الخدمةةةة بةةةالتعرف عمةةةى الحاجةةةات  2
 الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحية لممرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى

 

 متوسط 3 1.73 3.83

تتناسةب عةةدد سةةاعات العمةةل مةةع أعةةداد المرضةةى  3
 المتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرددين عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة

 

 ضعيف 5 1.11 3.13

يحةةةةرص مقةةةةدمى الخدمةةةةة عمةةةةى وضةةةةع مصةةةةمحة  4
 المةةةةةةةةةةةةةريض فةةةةةةةةةةةةةى الإىتمةةةةةةةةةةةةةام الأول ليةةةةةةةةةةةةةم

 

 ضعيف 4 1.77 3.33

يشةةةةارك الطبيةةةةب المرضةةةةى فةةةةى إتخةةةةاذ القةةةةرارات  5
 الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالتيم الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحية

 

 ضعيف 3 1.8 3.45
 متوسط %42 1.74 3.54 المتغير ككل

دتتتد  ت اةرم  تتتل أيتت رت اة  تتت ب  اةد  تتتل   ؤيتتر اة عتتت طن دتتتع اتت دة 
%(   تتتث  متتتغ 31اة تتت  ل   رادتتتز  تتت ل ارستتترة أ تتته    ستتتط  ذةتتت    ستتت ل )

 (.0.33(  اج  ران اة ع  ري )2.13اة   سط اة س  ع )
  تتترص  دتتتد ع اةدد تتتل ممتتتع  أيتتت رت اة  تتت ب  إةتتتع   تتت ا م تتت رة " 

" ممع اة ر  ب ار ا   س  ي    سط   ث اة ع  ا  ع اة رضع     رام   دد ر
(ن       ا ء دتع اة ر  تب اةست دس  ارد تر م ت رة 1.02سط اة س  ع ) مغ اة    

"     ستتتب متتتدد ستتت م ت اةع تتتا  تتتع أمتتتداد اة رضتتتع اة  تتتردد   ممتتتع اة  تتتدة" 
   س  ي ضع ن. (2.33    سط  س  ع )
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 نتائج الفرض الفرعى الثالث لمدراسة. -ج
حقيق " من المتوقع أن يكون مستوى معوقات ممارسة إدارة المعرفة فى ت
 جودة خدمات الرعاية الصحية بمراكز صحة الأسرة منخفضاً"

المعرفة فى تحقيق جودة خدمات تطبيق إدارة يوضح معوقات  (13جدول رقم )
 الرعاية الصحية بمراكز صحة الأسرة

المتوسط  العبارة م
 الحسابى

الانحراف 
 المستوى الترتيب المعيارى

 تطبيقةةةوعةةةدم وضةةةوح مفيةةةوم إدارة المعرفةةةة وكيفيةةةة  1
 

 مرتفع 8 1.71 2.55
ضةةةةةعف الثقافةةةةةة التنظيميةةةةةة الداعمةةةةةة لتطبيةةةةةق إدارة  3

 المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 

 مرتفع 11 1.73 2.52
  ياب الييكل التنظيمى الداعم لعمميةات إدارة المعرفةة 2

 

 مرتفع 5 1.65 2.62
 ضةةةعف الخبةةةرات والميةةةارات اللازمةةةة  لتطبيةةةق إدارة المعرفةةةة 3

 
 مرتفع 6 1.67 2.57

فر الأجيزة والانظمة التكنولوجيةة لتنفيةذ عدم توا 4
 عمميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

 مرتفع 4 1.71 2.64

قمةةةةةة التمويةةةةةل الكةةةةةاف لتطبيةةةةةق عمميةةةةةات إدارة  5
 المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتفادة منيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا.

 

 مرتفع 3 1.65 2.87

كثةةةةرة الأعبةةةةاء الإداريةةةةة والفنيةةةةة اليوميةةةةة لةةةةدى  6
 العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاممين بالوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة

 

 مرتفع 1 1.61 3.13

حوافز تشجيعية لممشةاركة فةى توليةد  عدم وجود 7
 وصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةناعة المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

 مرتفع 2 1.73 2.86

عةةةدم وجةةةود أسةةةاليب لقيةةةاس العوائةةةد المختمفةةةة  8
 لإدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

 مرتفع 3 1.72 2.67

 يةاب الرؤيةةة الاسةتراتيجية لتبنةةى ودعةم تطبيةةق  11
 إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بالوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة.

 

 مرتفع 7 1.81 2.56
 مرتفع %..64 1.66 2.67 المتغير ككل

أي رت اة   ب  اةد  ل   ع إ ت  ط  د إدارة اة عردل دع   د د ا دة 
  ستتتت ل دتتتتد  ت اةرم  تتتتل اة تتتت  ل   رادتتتتز  تتتت ل ارستتتترة أ اتتتت  اتتتت ءت  ر هعتتتتل 

 (.1.66(  ا  ران  ع  ري )2.76   سط  س  ع )(   64.5%)
 دثرة ارم  ء الإدار ل  اةه  ل اة    لم  رة " الترتيب الأول إد ا ء دع 
( 1.61(  ا  ران  ع  ري )3.13"     سط  س  ع إدره )ةدي اةع  م     ة  دة
ضعن اةثد دل اة  ظ   ل اةدام ل  ا ء "الترتيب العاشر    س  ي  ر هعن  دع
( 1.73(  ا  ران  ع  ري )2.52"     سط  س  ع )ة ط  د إدارة اة عردل

   س  ي  ر هع.
 
 



 

-243- 

 ة.لمدراس رابعنتائج الفرض الفرعى ال -ىة 
" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين حول متغيرات 
الدراسة )إدارة المعرفة، وجودة الخدمات( تعزى إلى )الجنس، السن، المؤىل 

 الدراسى، الوظيفة، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(.
 فة وخصائص عينة الدراسةيوضح دلالة الفروق الاحصائية بين عمميات إدارة المعر  (14جدول رقم )

 الخصائص الديموجرافية
 المعالجات الاحصائية

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

المعامل 
 الدلالة الاحصائى

 غ ر داا .0.01ت = 31.22 33.43 ذكر .1 الجنس
 33.02 33.43 أنثى .3

 السن
 32.11 31.23 سنة 24لأقل من  34من   .1

 33.12 43.33 سنة. 34من  لأقل 24من  .3 غ ر داا  3.140ن =
 33.21 40.24 سنة. 44أقل من  34من  .2
 20.13 42.03 سنة فأكثر 44من  .3

المؤىل 
 الدراسى

 33.20 42.13 مؤىل متوسط .1
3.220ن = 

 33.43 34.20 فوق متوسط .3 داا  **
 32.14 33.03 مؤىل جامعى .2
 32.33 42.32 دراسات عميا .3

 الوظيفة

 0.0 333.0 مدير الوحدة .1

1.032ن =
 داا  **

 0.0 333.0 نائب مدير .3
 34.40 31.14 أطباء .2
 31.34 33.32 صيدلى .3
 31.21 32.23 تمريض .4
 33.33 303.0 رائدة سكانية .5
 0.50 303.23 مثقف صحى .6
 30.31 302.30 اخصائى اجتماعى .7
 33.24 32.23 إداريين وفنيين .8

سنوات 
 الخبرة

 33.22 34.12 اتسنو  4أقل من  .1
 32.33 31.23 سنوات 11لأقل من  4من  .3 غ ر داا  0.250ن =

 32.22 34.33 سنوات فأكثر 11من  .2
الدورات 
 التدريبية

3.332ت = 32.22 43.21 نعم .1
 داا **

 31.0 30.12 لا .3
 (1.11دالة عند ) **     ( 1.14دالة عند )*

ت دجةل  ع   ل     أ ه ج   اد در د ذااةس  دل أ ض ت اة   ب  
   رسل م م  ت إدارة اة عردل  عزي إةع )اةا سن اةس ن  س  ات اةد رة(   ث 

 ا ءت    باام ا  عً  غ ر داةل ا   ب ً .
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دع     أ ض ت اة   ب   ا د در د ذات دجةل إ   ب ل     
   رسل م م  ت إدارة اة عردل  عزي إةع )اة ؤها اةدراسعن  اة ظ هلن 

 اةد رات اة در   ل(.  اة   ا ممع
يوضح دلالة الفروق الاحصائية بين معايير جودة خدمات الرعاية  (15جدول رقم )

 الصحية وخصائص عينة الدراسة

 الخصائص الديموجرافية
 المعالجات الاحصائية

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

المعامل 
 الدلالة الاحصائى

  ر دااغ ..0.3ت = 34.21 333.20 ذكر .1 الجنس
 20.0 333.40 أنثى .3

 السن
 33.23 333.12 سنة 24لأقل من  34من   .1

 23.42 331.10 سنة. 34لأقل من  24من  .3 غ ر داا  3.223ن =
 20.13 323.24 سنة. 44أقل من  34من  .2
 33.11 320.31 سنة فأكثر 44من  .3

المؤىل 
 الدراسى

 23.24 323.42 مؤىل متوسط .1
3.032ن =

 32.31 332.20 وق متوسطف .3 داا  **
 33.22 330.12 مؤىل جامعى .2
 20.33 321.42 دراسات عميا .3

 الوظيفة

 0.0 333.0 مدير الوحدة .1

2.433ن =
 داا  **

 0.0 333.0 نائب مدير .3
 34.44 333.13 أطباء .2
 34.31 330.03 صيدلى .3
 31.11 330.32 تمريض .4
 33.21 323.23 رائدة سكانية .5
 4.30 314.23 ف صحىمثق .6
 33.24 321.20 اخصائى اجتماعى .7
 34.31 333.11 إداريين وفنيين .8

سنوات 
 الخبرة

 23.32 331.41 سنوات 4أقل من  .1
 31.33 303.20 سنوات 11لأقل من  4من  .3 غ ر داا  3.404ن =

 34.13 331.34 سنوات فأكثر 11من  .2
الدورات 
 التدريبية

3.302ت= 20.21 323.32 نعم .1
 داا **

 33.12 301.34 لا .3
 (1.11دالة عند ) **     ( 1.14دالة عند )*

أ ه ج   اد در د ذات دجةل  ع   ل      اةس  دلأ ض ت اة   ب  
 ؤيرات ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل  عزي إةع )اةا سن اةس ن  س  ات 

 اةد رة(   ث ا ءت    باام ا  عً  غ ر داةل ا   ب ً .
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 ض ت اة   ب   ا د در د ذات دجةل إ   ب ل     دع     أ
 ؤيرات ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل  عزي إةع )اة ؤها اةدراسعن  اة ظ هلن 

  اة   ا ممع اةد رات اة در   ل(.
  ي ر ذة  إةع أ  ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل   أثر  يدا  اض  

داري   رادز   ل  ط  عل اة ؤها اةدراسع  دذة  اة ظ هل دادا اةا دا الإ
 ارسرة دضً  م  اةد رات اة در   ل اة ع   م اة   ا مم ا .

 نتائج الفرض الرئيس لمدراسة. -و
" لا يوجد علاقة تأثيرية طردية دالة احصائياً بين ممارسة عمميات إدارة 
 المعرفة وتحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية بمراكز صحة الأسرة"

 م اس ددام اسم ب   م ا اج  دار ةم  دد      ل هذا اةهرض 
(ن ة   ةه    اةددرة ممع Simple Regression Analysisاةدطع اة س ط )

     أثر م إل   غ ر  س دا ممع   غ ر    عن  إد  م اس ددام إد   ر   م ا 
 (.0.03اج  دار اة س ط م د  س  ي  ع   ل )

بين عمميات إدارة المعرفة يوضح العلاقة الارتباطية التأثيرية  (16جدول رقم )
 باستخدام تحميل الإنحدار الخطى البسيطوجودة خدمات الرعاية الصحية 

 المتغير المستقل
معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار) (Rمعامل الارتباط )

 الانحدار

B 

معامل 
 التحديد
R

2
 

 النسبة
 المعنوية Fقيمة  المعنوية Tقيمة  المعنوية (Rقيمة )

 %51 1.511 1.722 دال **222.131 دال **17.338 دال **1.718 إدارة المعرفة
 (1.11دالة عند ) **     ( 1.14دالة عند )*

أ ض ت    ب    م ا اج  دار اةدطع اة س ط أ  إ  ل  ع  ا 
(     اة  غ ر اة س دا )م م  ت إدارة اة عردل(ن  اة  غ ر اة   ع Rاجر   ط )

 ء اس ا   ت م  ل اةدراسل  مغ  )ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل( دع ض
     ي ر إةع  ا د ار   ط طردي  (0.03م د ) داا ا   ب  ً   (  ه0.334)

د   ر )T( )33.234إ ي     اة  غ ر  . د   ا ءت إ  ل إد   ر ) ( F(ن  ا 
 ةدا   ا  . (0.03م د ) ( داا111.033)

ع ددد أ   د      عمد   دي  أث ر اة  غ ر اة س دا دع اة  غ ر اة   
(ن  هذا  ع ع أ  0.13(   ع  ا اة  د د )0.311 مغت إ  ل  ع  ا اج  دار )

%(    اة غ ر اة   ا دع 13م م  ت إدارة اة عردل ددا  هسر     دداره )
 ا دة اةدد ل اة   ل.
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 لدراسة.ا حادى عشر: مناقشة نتائج
     ا د     مع    إيل       مت اة ه اةدراسل       ب ن   دي 

ط ر اة ظري اة ر  ط  إا   اد  دا   ع اةدراس ت اةس  دل دع ض ء الإا ه
    غ رات اةدراسل.

  .الفرض الفرعى الأولنتائج مناقشة   (3)
  "  من المتوقع    مت اةدراسل إةع مدم   ل اةهرض ار ا ةمدراسل  ه

أن يكون مستوى ممارسة عمميات إدارة المعرفة بمراكز صحة الأسرة 
دارة اة عردل ا ءت   س ل إ   ب  أ     رسل ت اةأ ض   ث  ."مرتفع

 %(.31.3   سطل  مغت )
       ن ا ءت    باا     رسل إدارة اة عردلةأ  ه    أر ع م م  ت أس س ل

م م ل "   ة د اة عردل"   سط  س  ع  الترتيب الأولدع ممع اة    اة  ةع: 
 هع  لثانىالترتيب ا مع ذة  ن   س  ي    سط( %11.3   س ل ) (1.32)

  س  ي %( 33.1  س ل )( 2.23م م ل " دا اة عردل"     سط  س  ع )
م م ل "  دز   اة عردل"     سط  س  ع  الترتيب الثالث مع ذة   ن   سط

خير والأ الترتيب الرابع دع  ن  س  ي    سط%( 33.3  س ل )( 2.23)
ل  س  (   س  ي    سط 2.13م م ل  ط  د اة عردل     سط  س  ع )

(32.2.)% 

  دا   دراسل   أ ع  م  اة   ب    هدل  ع: ([Hojabri,R,etal,2014،] 
 ([3131خاطر، المنياوى، القممى،] [،3131الخميفة،] [،3115عبد الجواد،]

  ث أددت أ   ها م إدارة اة عردل  زاا دع اة اد دع دث ر    
 دي ج اة ؤسس ت  د  ل اة ؤسس ت اة د   لن  أ  اةا دا الإداري اة دم

    سب  ع  ط  د م م  ت إدارة اة عردلن      ي ر إةع ضعن    رسل 
إدارة اة عردل دع اةدط ع اة  ع  أ ه ةم   ا اةع اة س  ي اة طم ب دع 

 . م  اة ؤسس ت

  أددت اةعد د    اةدراس ت  ثا دراسل دا     دع ض ء ذة: 
الأثرى ] [،Ashok, M, etal, 2016] [،3115الغانمى،)]

 [،3131]رضوان والدىشان، ،[3118درباش،] [،3116،وآخرون
إدارة  أاا  هع ا    رسله      أ ([3131[،]شريف،3113]منتصر،

   ا م  ا  اةد ب    ممع أاة عردل ه    اةعد د    اةض ا ط اة ع  اب 
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إدارة اة ؤسس ت    ا  ام   ر إدارة اة عردل ازء    اة   ء الإداري  ة س 
أ  اةا دا الإداري اة دم دي ج     سب  ع  ط  د   ث  ن ها  ً   ظر  ً 

إدارة اة عردل د  ل دع اة ؤسس ت اة د   لن       طمب إاراء   م ا 
مم ع ةم ضع اةراه  ة اإع إدارة اة عردل    ظ م اس دد ا     رة دعم لن 
    رسل الإدارة اةعم   ارس ة ب اة   عل ة  د د أهدان إدارة اة عردلن 

إدرا ام اة ا  ل  الإدار ل  ع ل اةهرص ةمع  م     در  ام  رددضً  م  إ  
 اجم   د ممع اةددرات اة ير ل ذ ي اةد رة  اة در   ن   جض دل إةع 
 عظ م   هع ا  د  ة ا   اة عم   ت  اج   جت الإدار ل  اجه   م   دد م 
ع د رات  در   ل   د  ل دع م م  ت إدارة اة عردل  د ه ل    رس ا  مم

 ل اة س    ت الإدار ل.دد 
 .الفرض الفرعى الثانىنتائج مناقشة  (2)
  "  من المتوقع    مت اةدراسل إةع مدم   ل اةهرض اةث  ع ةمدراسل  ه

أن يكون مستوى جودة خدمات الرعاية الصحية بمراكز صحة الأسرة 
ا ءت   ل اة   ل ما دة دد  ت اةر    ب  أ  أ ض ت اة".   ث مرتفع

 %(.33.3 مغت )  س ل    سطل 

  ُ  ع  د مم ا  دع إ  س ا دة         اة   ب   أ  ه    د س  ؤيرات
 الترتيب الأولدع  دد  ت اةرم  ل اة   لن  إد ا ءت ممع اة    اة  ةع:

   سط (   س  ي 1.42 ؤير "اةا ا ب اة م  سل"     سط  س  ع )
 س  ع  "     سطاجم   د ل" الترتيب الثانى%(.  مع ذة  13.3  س ل )

الترتيب الثالث %(ن  مع ذة  33.3  س ل )    سط  س  ي ن (2.22)
  س  ي    سط ن (2.13    سط  س  ع )فيو مؤشر "الامان" وجاء 
( 2.13    سط  س  ع )"اة ع طن"  الترتيب الرابع%(ن  دع 31.1  س ل )

ن  دع اة ر  ب اةد  س  اجد ر ا ء %(31س ل )    س  ي    سط 
 %(.32.1(ن   س  ي    سط   س ل )2.13    سط  س  ع )"اجس ا  ل" 

 [،3114عبد القادر،)]دراسل    ا ء     أ ع  م  اة   ب    هدل  ع 
 [،3117صدقى، وحمودى،]و [،3116بشير،]و [،3115إدريس،]
  ث أددت ا  عا  ممع أ   س  ي  [(3118الجمال،] [،3118العتبى،]

 ل اة د   ل   هل م  ل    ا دة اةدد  ت اة دد ل    اة ؤسس ت اة  
أ  ه     عض اة ؤيرات ا ءت  س     ا        د  ا     سطن إج
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    د  ل د      عمد   عض اة ؤيرات اة ر  طل   جس ا  لن  ار ضع هل
 ]و [،3118حسن وحامد،)]ن د   أددت دراسل دا     اة ع طن
  أ  ه   [(3131رضوان،]و [،3131الجزار وعكرش،]و [،3118محمد،

 عض اة  غ رات ذات اةع إل اة أث ر ل دع   س   ا دة اةدد  ت اة   ل 
 هع  ا رات اةع  م     ة ؤسس ت اةط  لن  د  ل د      عمد   ؤير 

ث  ت  م  اةدراس ت  ا د م إل إ  ل     أ طنن دذة  عاجم   د ل  اة 
  عد س ذة  ممع اجس ا  لا    ن م م ل اةرإ  ل اة ؤسس ل  ا دة اةدد  ت

ظار اة بدن د    م   ة  ام د  ظا ر اةع  م     ةااةه ر ل ةم رضع  الإة ز 
ددت اةعد د    اةدراس ت ممع  ا د در د     اةدط ع اة د  ع  اةدط ع أ

 اةد ص دع  ط  د  ؤيرات اةا دة د  ت ة  ة  اةدط ع اةد ص.

  اة ر  طل   ةا دة   ث  ؤدد ممع أ   ظر لاة عط  ت اة   هد ذة   ع 
 دة ج   دث   ة ددلن  ا  اب ا   د    دططً  ةا     د ا اةا

م م  ت الإدارة اة ع   ض   اة دط ط ةما دةن ثم ض ط   راإ ل اةا دةن 
غ  ل  ا ب ل  ةد ا    أد راً   س   اةا دةن د   أ    د د اةا دة ة س

م م ل  س  رة    ا مل اةدط ات   طمب إدارة   د  ل   ع  ل  ي   
 د ممل. اراءات ر     ل غ رإج     ا إةع اةا دة   ع 

 .الفرض الفرعى الثالثنتائج مناقشة   (1)
  من المتوقع ةمدراسل  ه  "  ةث   مت اةدراسل إةع مدم   ل اةهرض اةث

بمراكز معوقات إدارة المعرفة فى تحقيق جودة الخدمات أن يكون مستوى 
 س  ي   ".   ث         د ا    ب  اةدراسل أنخفضاً صحة الأسرة م

 %(.23.1اة ع إ ت  ر هع  إد  مغ )

  ث أث  ت اةدراسل  ا د اةعد د    اة ع إ ت اة ع    ا د      رسل  
 رزه  أم م  ت إدارة اة عردل دع   د د ا دة اةدد  ت اة   لن  د  ت 

ط  ء  اةع  م     ة ردزن دثرة ارم  ء الإدار ل  اةه  ل  اة    ل ةدي ار
ةد ن ة ط  د إدارة اة عردل  اجس ه دة   ا ن  مدم  دذة  ضعن اة    ا ا

  ظ ل  د  ة ا لن  غ  بأ ا د   ادز  يا ع لن  دذة  مدم   ادر أاازة   
   رسل م م  ت إدارة اة عردل. اةرؤ ل اجس را  ا ل ة

   [،3116بشير،)]  ع  م  اة   ب    هدل  ع    ا ء دع دراسل دا   :أ 
 [،3131منتصر،]و [،3131ىشان،رضوان والد]و [،3118النسور،]و
  ث أي رت إةع  ا د  [(3131الشريف،]و [،3131الجزار وعكرش،]و
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 ع   ت مد دة    ا د    ط  د م م  ت إدارة اة عردل   هل م  ل 
  اةا دا اة  ظ  ع ااا   س   ا دة اةدد  تن     أه أ  ط  دا     

ةثد دل اة  ظ   لن ةم  ظ ل  اب أ   د     بم ةع م  ت إدارة اة عردلن  ا
 ةد ا  رؤ ل اس را  ا ل ة ط  د إدارة اة عردلن  لإدار ل   ها  ات  ا د إ  د

 اجه   م   ةع م ل اة در   ل اة  د  ل  ا ضً  اجه   م  د  ة ا   
 اة عم   ت   ظم اة عمم اةد بم ممع اة عردل.

 .الفرض الفرعى الرابعنتائج مناقشة   (3)
 رض اةرا ع ةمدراسل دع  عض   غ را ه  مدم    مت اةدراسل إةع   ل اةه

" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين    ه دع   غ رات أدري  ه  
استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة )إدارة المعرفة، وجودة الخدمات( 
تعزى إلى )الجنس، السن، المؤىل الدراسى، الوظيفة، سنوات الخبرة، الدورات 

 التدريبية(.
 أ ض ت    ب  اةدراسل أ ه ج   اد در د ذات دجةل إ   ب ل        ث

ارة اة عردل  عزي إةع )اةا سن  اةس ن  س  ات إد   رسل م م  ت 
ن  هذا  ع ع أ  دا    اةا س  اةس   س  ات اةد رة ةم   دث اةع ا(

راء س ا   ت اة    ث  ن   ي ر ذة  إةع أ  ةد ام  هس الآإدر د دع 
 أ ضً    س   ا دة دد  ت   م  ت إدارة اة عردل د  ص    رسل م

 اةرم  ل اة   ل.

  اة ؤها اةدراسعن  ط  عل  عزي اةع دع           ا د در د ذات دجةل(
  ي ر ذة  إةع أ   ط  د إدارة  اة ظ هلن  اة   ا ممع د رات  در  ل(

 ع  د ممع اة ؤها اةدراسع  دذة    دذة    د د ا دة اةدد  ت اة عردل
عل اة ظ هل اة ع    رسا  دادا اةا دا الإداري   رادز   ل ارسرة ط  

  أدضً  م  اةد رات اة در   ل اة ع  م اة   ا مم ا ن  ذة    م   ر 
   هد  م    ع رن  اة ا رات  اةد رات.  أثر   ة م م  ت إدارة اة عردل

صدقى؛ ]و [،3114عبد القادر،)] : اة   ب   ع دراسل دا  
 .[(3117وحمودى،

 
 

 الفرض الرئيس.نتائج  مناقشة  (3)
 لا يوجد علاقة ردض اةهرض اةرب س ةمدراسل  ه "    مت اةدراسل إةع "

تأثيرية طردية دالة احصائياً بين ممارسة عمميات إدارة المعرفة وتحقيق 
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  ث    مت ، جودة خدمات الرعاية الصحية بمراكز صحة الأسرة"
)إدارة اة عردل(ن  ة  غ ر اة س دااةدراسل إةع  ا د م إل  أث ر ل     ا

 .%(13 إد  مغت ) ن اة  غ ر اة   ع )ا دة دد  ت اةرم  ل اة   ل(

   هذا  ع ع أ  م م  ت إدارة اة عردل ةا   أث ر ا ا  ع دع   س   ا دة 
 ا  ع  د ما دع إاةدد  ت اةط  ل إذا     م اس ث  ره      رس ا   يدا 

ا هز ل اة   ء اة  ظ  ع اة  بم ن د  ل  ع إدارة اة ؤسس ت اةط  ل
ةم  ظ لن   ط  ر اة   ل اة    ل اةدام ل ة    ل    س   إاراءات اةع ا 
 اجه   م      ل إدرات اةد ادر اة ير ل دادا اة  ظ ل    د ا اة در ب 

 . ا   ل اةهرص ة  داع  اج  د ر دع    رسل اة ا م اة ظ ه ل

  مقترحة تخطيطية آلياتثانى عشر: 
 .لتحقيق جودة خدمات الرعاية الصحية إدارة المعرفة تطبيقل

آة  ت دع ض ء اة   ب ن  الإط ر اة ظري ةمدراسل   د  مرض 
 دط ط ل ة ط  د م م  ت إدارة اة عردل د ددا ة  د د ا دة دد  ت اةرم  ل 

 اة   ل   ة ؤسس ت اة   عل ة زارة اة  ل  اةسد  .
ددت مم ه   ؤدد اةعم م أ    اة دط ط ل    د ا الآة  ت   طمد 

ه  ل  د مم ل إدارة اة عردل د ددا إداري  د ث   د     د ةه أالإدار ل    
دارة ي ع اةا ا ب    د د اة   ز  الإ دع ط  ر اةؤسس ت   داع الإداري  ا 

 اةا دة اةي  مل    س   ا دة اةدد  ت.
  إد   غت اة ؤيرات اة دط طل ممع ث ث  س    ت  هع اة س  ي

 ع اة   ثا دع  زارة اة  ل  اةسد  ن  اة س  ي اة  مع اة   ثا دع   اةد
 د ر ل اة  ل  اةسد   دع اة   دظ تن  اة س  ي اة ؤسسع اةد ص 

  أ   طا      س يه  ت أ   رادز   ل أممع  د من   ة ؤسس ت اة   ل 
سرة   د  ب   ل  غ ره     اة ؤسس ت اة   عل ة زارة   دات طب ار

 اة  ل.
 

المستوى 
 التخطيطية المقترحة ا ليات التخطيطى



 

-253- 

وزارة الصحة والسكان
 

 استراتيجية لتطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسات الصحية صيا ة رؤية 

 .صيا ة الأطر القانونية والموائح المنظمة لتطبيق الرؤية الاستراتيجية 

  ابعة دارة المعرفة تابعة إلى إدارة التخطيط والمتلإإنشاء إدارة متخصصة
 بالوزارة.

  جمع وتحميل كافة البيانات والمعمومات اللازمة عن كافة القطاعات
 والمستويات الاقميمية والمحمية المسئولة عن تنفيذ الرؤية الاستراتيجية.

 .تحميل البيئة الداخمية والخارجية وتحديد مناطق القوة الضعف 

  مدخلات دارة المعرفة وتحديد لإصيا ة محتوى عممى وتدريبى متخصص
 ومخرجات البرنامج.

 فى صيا ة أن تشارك التى يمكن  التنسيق الأفقى بين الوزارات المعنية
 الرؤية ومحتوى البرنامج.

  التنسيق الرأسى بين الأجيزة الإدارية التابعة لموزارة من خلال الحصول عمى
 تقدير لموضع القائم والاحتياجات والامكانات المطموب توفيرىا.

 لمالى المطموب لتنفيذ الرؤية.تخصيص الدعم ا 

مديريات الصحة بالمحافظات
 

 ى نتتب ،انشاء إدارة أو قسم او حدة متخصصة فى التطوير المؤسسى
 نشر ثقافة المعرفة والتغيير المؤسسى ونشر الابداع والابتكار الإدارى.

  ا ليات التنفيذية لتطبيق الرؤية الاستراتيجية لتطبيق إدارة صيا ة
 مؤسسات الصحية لتحسين جودة خدماتيا.المعرفة بال

 لة عن الاشراف ئو دراسة وتحميل الوضع القائم للإدارات التنفيذية المس
 عمى عممية تنفيذ الاستراتيجية.

  تشكيل فريق عمل يضم مجموعة من التخصصات العممية الإدارية
 .رؤية الاستراتيجيةوالطبية يكون مسؤول عن تنفيذ ال

 لمادية والبشرية والتكنولوجية والمادة التدريبية توفير كافة الامكانات ا
 .رؤية الاستراتيجيةلتنفيذ ال المتخصصة

  اصدار دليل لممعرفة يوضح معايير ومقاييس الأداء والأنشطة والخدمات
 التى تقدميا المؤسسات الصحية.

  بشكل دورى ومرحمى لقياس كافة  والتقييم ليات لمرقابة والمتابعةأوضع
ليل ذاعميات المرتبطة بتطبق الرؤية الاستراتيجية وتالاجراءات والف

 الصعوبات ودراسة الاقتراحات.

  إجراء استطلاع دورى لمعاممين بالمؤسسات الطبية حول تطبيق إدارة
 المعرفة.

 

 

 

 

 

 

 

 التخطيطية المقترحة ا لياتالمستوى 
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 التخطيطى

المؤ 
س

سات الصحية
 

 ةنظمصيا ة ا ليات التنفيذية عمى مستوى الم. 

  ىمية إدارة المعرفة بالقطاع أالعاممين بتنمية وعى نشر ثقافة المعرفة و
 داء.وتأثيره عمى الارتقاء بالأ الصحى.

 .تطوير البنية التحتية لممؤسسة الطبية وتحديث الوسائط الالكترونية 
 فكار والوثائق والمعمومات والخبرات.تحفيز العاممين عمى إبداء الأراء والأ 

 لميارات والخبرات التى يمتمكيا العاممون سواء من حصر المعارف وا
 .المعرفة الضمنية أو الظاىرة وتخزينيا وتبويبيا إلكترونياً 

  تقدير الاحتياجات التدريبية المعرفية لمعاممين وتحديد المستوى المعرفى
 المرجو الوصول اليو.

 .تنفيذ دورات تدريبة متخصصة فى ضوء تقدير الحاجات الفعمية لمعاممين 

 .ًدعم السموك المعرفى الايجابى وتعزيزه معنوياً وماديا 

  انشاء شبكة معمومات داخمية تساعد العاممين فى الوصول الى قواعد
 البيانات عند الحاجة الييا.

  تنفيذ لقاءات دورية تواصمية لتبادل المعارف والخبرات والمعمومات
 .داء الإدارى والفنى بين أفراد المؤسسةالمتصمة بالأ

 داد ونشر وثائق ونشرات داخمية تساعد الموظف عمى القيام بميام اع
 عممو بسيولة ويسر.

  اعداد نظام لتقيم الأنشطة والبرامج والجيود المتحققة من تنفيذ برنامج
 إدارة المعرفة

 .المراجعقائمة 
 المراجع العربية.

  مل اةعر  ل (. الإدارة   ة عردل    ظ  ت اة عممن اة ا2032أ   اة  رن  د ت    د)
 ةم در ب  اة يرن اةد هرة.

ن دار زهدي 3(. إدارة اة عردل  اجإ   د اة عردعن ط2023أ   مزامن    د د ةد )
 ةم ير  اة  ز عن اررد . 

(.  د  م ا دة اةدد  ت اة   ل دع  د  ل اة را ل اةط  ل   رين 2031إدار سن أ ه ا )
  .ا  عل اةس دا  ةمعم م  اة د  ة ا  ن اةس دا

(. إدارة 2032ارثرين أ  د   ة ن   مد ان  ا     دن  اةع رن ا سم إ راه م )
اة عردل  رأس اة  ا اة عردي دي اة  ظ  ت اةد    لن  امل دم ل اة ر  لن 

 (ن ا  عل اس  ط.3(ن اةعدد )11اة امد )

(.  س  د اةدد  ت اة   لن دار اة  ز ري اةعم  ل ةم ير 2003اة درين ث  ر   سر )
 اة  ز عن اةد هرة.  

 
(. ا دة اةدد  ت اة   ل 2023اةازارن أ  د س  ر  ع ضن  مدرشن أ    أ  د )

  ة س يه  ت اة د   ل  اةد  ل     دظل اةيرإي: دراسل  د ر لن  امل 
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( ن دم ل اةزراملن ا  عل 1(ن اةعدد )33اةزإ ز د ةم   ث اةزرام لن اة امد )
 اةزإ ز د.

(.   ددات ا دة اةدد  ت اة   ل  م إ ا  2034م د اة  عم )اةا  ان أ ا م د اة رضع 
 رض  اةع  ء دع اة س يه  ت اة د   لن  امل دم ل اةدد ل اجا   م ل ةمدراس ت 

(ن دم ل اةدد ل اجا   م لن ا  عل 32(ن اةعدد )32 اة   ث اجا   م لن اة امد )
 اةه  م.

 ري اة دارس اة د   ل   ت   ط  تد (. إ ا ه ت  د2023اة   ي لن  س ر     د أ  د )
إدارة اة عردتتل ة  د تتد    تتز ارداء دتتع    دظتتل اةدتتر ن  امتتل اةعمتت م الإ ستت   ل 

 (.32(ن اةعدد )2 اةط  ع لن اة امد )
(. إدارة اة عردل   دي اس ث  ره  دع  ط  ر 2020اةدم هلن اةز   اةدم هل اةدضر)

در س  دم ل اة ر  لن اة امل اةع م ل اة عم   ل     اال  ظر أمض ء ه بل اة 
 (ن ا  عل اةدرط م.31(ن اةعدد )3اةعر  ل ةمع م اة ر   ل  اة هس لن اة امد)

(. د ر إدارة اة عردتل دتع   د تد ات دة اة عمت م دتع اة ؤسست ت 2020اةري دين    ن رات   ت  ن )
(ن 3) اة عم   تتل دتتع د ةتتل اةد  تتتن اة امتتل اةعر  تتل ةتت داب  اةدراستت ت الإ ستت   لن اة امتتد

 ..Doi:10.33850/ajahs.2020.120034(ن 33اةعدد )

اتتتت دة اةدتتتتد  ت  (.2001اةستتتتر اعن طمعتتتتت   تتتتطهع؛  أ تتتت  اة  تتتترن  تتتتد ت    تتتتد )
اجا   م تتتتتتل: اة هاتتتتتت م  اره  تتتتتتل  اةضتتتتتت    تن  امتتتتتتل دراستتتتتت ت دتتتتتتع اةدد تتتتتتل 

(ن دم تل اةدد تل اجا   م تلن 3(ن اةاتزء)23اجا   م ل  اةعمت م اج ست   ل اةعتدد)
  م ا . ا  عل

ن دار إت   س اةدد تل اجا   م تل  اةدتد  ت اجا   م تل (.2000)   تد يته داةسدرين أ
 سد در ل.اراة عردل اةا  ع لن 

(. إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، دار 2002السلمى، على )
 غريب للنشر والتوزيع، القاهرة.

اة عردل  د ره  دع اة دط ط لإدارة  ؤسس ت (. إدارة 2023اةير نن    د أ   اةع  )
(ن 31اةدد  ت اجا   م لن  امل دراس ت دع اةدد ل اجا   م لن اة امد )

 (ن دم ل اةدد ل اجا   م ل ا  عل  م ا .2اةعدد )
(. د ر م م ت ت إدارة اة عردتل دتع   ست   اةريت إل 2020اةي طعن     د م تد اةتر    )

اة د   تتتتتل إطتتتتت ع غتتتتتزةن  امتتتتتل ا  عتتتتتل اةعتتتتت   اجستتتتت را  ا ل   ة  ظ تتتتت ت غ تتتتتر 
 (.1(ن اةعدد )3ةلأم  ا  اةد    ن اة امد )

(. إ د   ل إإ  ل أ ع د ا دة اةدد  ت اة   ل: دراسل دع 2030اةط  ان أدرم أ  د )
 ا  مل  د  رة    اة س يه  ت دع    دظل     ين  امل  در ت ةمعم م 

 (ن اةعراد.34(ن اةعدد)1الإدار ل  اجإ   د لن اة امد)
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(. ا دة اةدد  ت اة   ل     اال  ظر اة س ه د  : 2034اةع   عن م د الله ض  ي )
دراسل  ط  د ل ممع يرد ت اة أ        دظل اةط بنن  امل دراس تن اة امد 

 (ن دم ل إدارة ارم  ان ا  عل اةط بن.3(ن اةعدد )20)
ة اة عردل دع  عز ز   ظ ن م م  ت إدار  (.2031اةغ   عن إ        د ا اد )

اس را  ا  ت إدارة اة  ارد اة ير ل: دراسل   دا  ل دع  د ر  ع اة ر  ل اةع  ل دع 
   دظ ع در  ء     ان رس ةل   اس  رن دم ل الإدارة  الإإ   دن ا  عل 

 در  ء.

(. دا ات    د  ت اة ظ م اة  ع دع 2020اةه درين مزة؛  دي هن    د   اد )
ر ل ة عز ز ار   اة  ع دع ض ء د رات ا ب ل   ر  س  س ت  د 

(ن   د  رن 3(ن اةعدد )23د ر   ن اة امل اة  ر ل ةم    ل  اة دط طن اة امد )
  عاد اة دط ط اةد  ع.

(.إس را  ا ل إدارة اة عردل  ارهدان اة  ظ   لن دار 2031اةدا  ين ة ث م د الله )
 ن م   ن اررد .3اة   د ةم ير  اة  ز عن ط

(. ارداء الإ دامع دع إدارة اةع إ ت اةع  لن 2003ة  ظ ل اةعر  ل ةم    ل الإدار ل )ا
 ا  عل اةد ا اةعر  لن   ر.

(. د ر  د   ت أ ظ ل اة عم   ت الإدار ل دع 2031اة  س ين سعد  ادي سع د )
  د د ا دة اةدد  ت اة   لن رس ةل   اس  رن دم ل إدارة اجم  ان ا  عل 

 اةعراد.اةد دس لن 
(. أسس  س  د اةدد  ت اةس    ل اةع ا ل : ددا 2003اة س رن إ  د م د اةه  ح )

  ه ه  عن دار اة ه ء ةم ير  اة  ز عن اررد .
(.  دي اةا هز ل ةم غ  ر اة  ظ  ع  أثره  ممع ا دة 2034اة س رن   ا ه يم )

اةددرات اةدد  ت اة   ل    د ا  ط  ر اةا دا اة  ظ  ع دع ض ء  ظر ل 
اةد     دل: دراسل   ةل اة س يه  ت اةا  ع ل دع اررد ن  امل اةا  عل 

 (.2(ن اةعدد )22الإس   ل ةمدراس ت اجإ   د ل  الإدار لن اة امد )
(. إ ا ه ت  د ثل دع إدارة اة عردل  اة عم   تن د  ز 2031 د رن ا  ا   سن )

 ن م   .3اة عردل اةعم  ل ةم ير  اة  ز عن ط

(. أثر    ع   ط  د    دئ إدارة اةا دة اةي  مل ممع ا دة اةدد ل 2032 رن   د ل ) ي
 ي رن  امل اة ي بر اجإ   د لن -اة   ل اة دد ل   س يهع  را ع   ا ال

 (ن ا  عل ط هري    د.2(ن اةعدد )1اة امد )
ضع (. أثر  ا رات اة ع  ا  ع اة ر 2034  دظن    د  س ن     دن   ز  م د الله )

ممع ا دة اةدد ل اة   ل دراسل  ط  د ل ممع م  ل    اة س يه  ت اةد  ل 
(ن اةعدد 1م  ان اة امد )من اة امل اةع ة  ل ةلإإ   د  اردع  ج ل اةدرط  

 (ن  ردز رد دج ةمدراس ت  ار   ث.1)
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د طرن اةس د    دن  اة  ا  ين م د اة د م م د اةر   ن  اةدممعن م د اةدر م  س   
أثر  ط  د إدارة اة عردل دع   س   أداء اة ير م ت اةد   ل:  (.2020)

دراسل  ط  د ل ممع  ير م ت اةع   ل الإدار ل اةاد دةن اة امل اةعر  ل 
 (.21ةم ير اةعم عن اةعدد)

(. دد  ت اةرم  ل اةط  ل دع   رن اةا بل اةع  ل ةمد  بن 2032دا دن  ادي  س   )
 اةد هرة.

(. إدارة اة عردل      ظ ر اةدط ع اةع من  امل     ل اة  ارد 2034در  شن اة  ر   )
اة ير ل ةمدراس ت  ار   ثن اة ردز اةد   إراطع اةعر عن  رة  ن اة     ن اةعدد 

(3.) 
(. د ر  ا رات اة ع  ا  ع اة رضع دع   س   2023رض ا ن م ء درج  س  )

ضع اة  ع  م    ع  س  ي ا دة اةدد ل اة   ل: دراسل  ط  د ل ممع اة ر 
(ن 33 س يه  ت ا  عل اة   د لن اة امل اةعم  ل ة إ   د  اة ا رةن اة امد )

 (ن دم ل اة ا ر لن ا  عل م   ي س.3اةعدد )
(. إدارة اة عردل د ددا ة  د د 2020رض  ن  ابا  د دن  اةدهي  ن آ  ا م ض )

(ن 23اة ر  لن اةعدد)اة  زة اة   دس ل ةم عم م اةث   ي اةع م    رن  امل دم ل 
 ا  عل د   ط.

(.  د تتت م ار ضتتت ع اة تتت  ل دتتتع   تتتر  تتت   اإتتتع اةعدتتتد 2031ستتتر   ن  اتتت ا  آدتتتر   )
 اجا   معن اةد هرةن  امس اة زارءن  ردز اة عم   ت  دمم ا د ذ اةدرار.

(. د ر اة ست  د دتع إطت ع اةدتد  ت اة ت  ل  ت   ااتل  ظتر 2003سته   ن م ت   ع )
اة رضتتع(ن رستت ةل   استت  رن دم تتل اةعمتت م اجإ  تت د ل  ممتت م اة ستت ه د     اتت  )

 اة  س ر  اةعم م الإدار لن ا  عل    د   ض  نن اة سملن اةازبر.
(. إدارة اة عردل     اة ظر ل  اة ط  دن اة ا ع اةثد دع اة  ري 2032ي ردن ه  ع )

 اس ر ةم ير  اة  ز ع  اة را لن اةد هرة.
(. إ  س أ ع د ا دة اةدد ل 2033 دين ة    مد    )    دإعن أ  د    د سع دن  

اة   ل اة دد ل دع  س يه  ت  مب اة د   ل: دراسل  د ر لن  امل ا  عل 
 (.4(ن اةعدد )1اةددس اة ه   ل ةم   ث الإدار ل  اجإ   د لن اة امد )

 
 

رد (. اةع ا تا اة تؤثرة دتع مداةتل   ز تع اة ت ا2023م د اةا ادن أس  ء   تطهع    ت د )
اة يتتر ل اة ر  طتتل  دتتتد  ت اةرم  تتل اة تت  ل   ة س يتتته  ت اةع  تتلن  امتتل دم تتتل 

(ن 22(ن اةعتدد )22اةدد ل اجا   م ل ةمدراس ت  اة  ت ث اجا   م تلن اة امتد)
 (ن دم ل اةدد ل اجا   م لن ا  عل اةه  م.1اةازء )
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  د د إدارة  (. إدارة اةا دة اةي  مل   س  ي  س ه  ا  دع2031م د اةا ادن ة  س )
اة عردل   ةدد  ت اةط  ل اةعسدر لن رس ةل   اس  رن أد د   ل الإدارة  اةس  سل 

 ةمدراس ت اةعم  ن غزةن دمسط  .
(. إ  س ا دة اةدد  ت اة   ل دع 2033م د اةد درن    د   ر اةط هر أ  د )

اة س يه  ت اة د   ل دع اةس دا      اال  ظر اة رضع  اة رااع  : 
 دا  ل ممع اة س يه  ت اة عم   ل اةد ري   ج ل اةدرط من اة امل دراسل  

 (.3(ن اةعدد )33اررد  ل دع إدارة ارم  ان اة امد )
(. إ  س اةا دة  اةد  س اة د ر ن دار اةهدر اةعر ع. 2003) م د اة  س ن   د د    د

  اةد هرة.
معن دار اة د ء ةم ير (. اةرم  ل اجا   م ل  ار   اجا   2031دا عن    د س د)

  د    اةط  ملن اجسد در ل.
(. اةرإ  تل ممتع ارداء    ست   ات دة دتد  ت اةرم  تل 2034   دن    د م د اةمط ن )

اة تتتت  ل  تتتت ة ط  د ممتتتتع  س يتتتتهع يتتتت را اةع م)د يتتتت ر(ن  امتتتتل دم تتتتل اةدد تتتتتل 
(ن دم تتتل 33(ن اةعتتتدد )33اجا   م تتتل ةمدراستتت ت  اة  تتت ث اجا   م تتتلن اة امتتتد)

 ةدد ل اجا   م لن ا  عل اةه  م.ا
 (. الإإ   د اة عردعن ارد د      ةم ير  اة  ز عن م   .2033    دن    د   بن )

(. إدارة اة عردل:  ها  ا   م م   ا     د   ا   آث ره  ممع اة  ا   2004 سممن ممع )
ةر  ضن اة  ظ   لن اة ؤ  ر اةد ةع ةم    ل الإدار لن  عاد الإدارة اةع  لن ا

 اةسع د ل.
(. د ر إدارة اة عردل دع  ط  ر أداء أمض ء ه بل 2032    رن ه ةل ممع   اش )

 23اة در س دع دد ل اة ا  ع   ةا  ع ت اة  ر لن  امل اة ر  ل دع اةدر  
ةمدراس ت اة ر   ل  اة هس لن اةعدد اةس  ع ميرن دم ل اة ر  لن ا  عل  د  ل 

 اةس دات.
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