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 (TAMالإلكتروني وعلاقتها بقبهل التكشهلهجيا )نسهذج التعمم الكفاءة الذاتية في استخدام 
 معة شقراءلدى أعزاء هيئة التدريس بجا

 د. سعهد بن سعد فايز الاكمبي
 

 السمخص: 
أجرررا الحا ررا اررحا الحثررا لبقدررلا العطيررة ا رتحاطيررة ذررشؽ الكارراءا الحاتيررة  ررلا اسرربج ا  

(، ياسرربج   الحا ررا ميياسررلا الكارراءا الحاتيررة TAMالرربعمؼ اكلكبري ررلا يياررؾن البكزؾلؾجيررا   رررؾذ  
( مرؽ أعذراء جامعرة شرقراء  عر د 107لعشزة مرؽ  يياؾن البكزؾلؾجيا مؽ إع اد الحا ا، يتكؾ ت ا

مررؽ الكميررال يالبجددررال، يأعنرررل الزبرراقة يجررؾد عطيررة ارتحاطيررة  مؾجحررة( ذررشؽ الكارراءا الحاتيررة 
(، ييجرؾد  رريف  رلا الكاراءا TAM لا اسبج ا  البعمؼ اكلكبري لا يياؾن البكزؾلؾجيا ي ق   ررؾذ  

اء اشئررة البرر رلس الررحنؾر اك رراا لدررال  الررحنؾر الحاتيررة  ررلا اسرربج ا  الرربعمؼ اكلكبري ررلا ذررشؽ أعذرر
لزلادا أع اد الحنؾر  لا عشزة الحثا، ذشزرا   تؾج   ريف ذشؽ ياؾن البكزؾلؾجيا ذشؽ أعذاء اشئرة 
البرررر رلس الررررحنؾر اك رررراا  شررررا نة ررررت اليرررريؼ مبقاربررررةي يأي رررر  الحا ررررا  عرررر د مررررؽ البؾ رررريال 

 يالرقبر ال.
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ABSTRACT 

 
The researcher used the scales of self-efficacy and acceptance of technology prepared 

by the researcher, with a sample consisted of (107) members of Shaqra University in 

a number of colleges and disciplines, the results showed a positive correlation 

between self-efficacy in useing of e-learning and acceptance of technology according 

to the (TAM model), and there are differences in self-efficacy in the use of e-learning 

between male and female faculty members in favor of males to increase the number 

of males in the research sample, while there are no differences between the 

acceptance of technology among faculty members Males and females where the 

values were similar; the researcher recommended a number of recommendations and 

suggestions. 
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 السقدمة:
ياذبكررارال  ررلا متررا ل مجبماررة مررق  نالررة القرررن الرا ررلا مررؽ ذشزنررا  شررن  العررالؼ تثررؾ ل

الةؾرا الرعمؾماتية، يأ ث  مؽ الدعؾبة ا سبغزاء عزنا ي يخدؾ اً مرا تبعمرق مزنرا  رالبظؾرال 
البكزؾلؾجيررررة مررررؽ خررررطن اسرررربج ا  أ ررررؾام البعمرررريؼ البررررلا تر ررررق مررررؽ محرررربؾا الكارررراءال يتثحررررؽ مررررؽ 

ة ذي أاريرة  الغرة لر ا الكةشرر مرؽ الربجددرشؽ  نرؾ   تنربؼ ،  شا أن  الكااءا الحاتيرالرجرجال
 الرنارال البلا لربمكنا الأ رراد  قر ي يأ ررا مرا لحربظيق عرمره  الرنرارال البرلا لربمكنرا،  شرا تر  ر 
اعبقاد الارد عم  تث ت   براقة عرمره، يلعر ن مرؽ العؾامره الرنررة البرلا تثر د مر ا البقاره  سربج ا  

 البكزؾلؾجيا الث تةة. 
عمرر  أن الرعبقرر ال تبكررؾن لرر ا الارررد TAM) لا الرقاذرره تقررؾ   كرررا  رررؾذ  ياررؾن البكزؾلؾجيررا  ي رر

يتررر  ر عمررر  اتتاااتررره الحرررمؾنية  ثرررؾ اسررربج ا  البكزؾلؾجيرررا مررررا لتعمررره تاشرررت  يرررة إتيرررةن سرررمؾك 
الرحرربج  ، يتث ررؼ ذلررػ إلسررة عررره  ررراذ  تجبمررلأ عررؽ الزررراذ  الأخرررا لكؾ نررا تباررق  ررلا أن الارررد 

 ال يلقررؾ  ذبعرر تمنا ي قرراً لمرحرربت ال مررؽ الأمررؾر  رررا ترر  ر عمرر  ا تتااررال سررمحاً أي ل ررؾن معبقرر
إلتا رررراً، الأمررررر الررررح  لتعمرررره تاشررررت الزيررررة  سرررربج ا  أي عرررر   اسرررربج ا  البكزؾلؾجيررررا. ييرررر  أشررررار 

Saade,2007) )   إلر  أن  ررؾذ  يارؾن البكزؾلؾجيرا لعر  أساسراً  غرلراً  رمحاً لر رؽ أن لربر  إلر
الرربعمؼ اكلكبري ررلا،  شررا تررؾ ر تررة شر الربغشرررال الجارجيررة عمرر  معبقرر ال ياتتااررال سررياف دراسررة 

ي ؾالا ا سربج ا ، ينرحلػ الرعبقر ال الرعر يرة يمزنرا الااقر ا الربؾيعرة يسرنؾلة ا سربج ا  الربؾيرق، 
( إلر  أن الكاراءا الحاتيرة لمربعمؼ اكلكبري رلا تر  ر (Grandon et al,2005كررا أي رثت دراسرة 

اشررررر عمرررر   يررررة ا سرررربج ا ، يأن ازرررراك عطيررررة ذررررشؽ الكارررراءا الحاتيررررة لمرررربعمؼ اكلكبري ررررلا  خرررر ه مح
يمعؾيال ا سبج ا ، يي    د  ط رة مبغشررال تعارر عرؽ الكاراءا الحاتيرة لمربعمؼ اكلكبري رلا، يارلا: 
الةقررررة الخجدررررية  ررررلا العةررررؾر عمرررر  الرعمؾمررررال، يالبؾا رررره يالبااعرررره مررررؽ خررررطن ذشئررررال الرررربعمؼ 

البااعميررررررررررررة يالرنررررررررررررارال الرظمؾبررررررررررررة  سرررررررررررربج ا   غررررررررررررا  الرررررررررررربعمؼ اكلكبري ررررررررررررلا، اكلكبري ررررررررررررلا، ي 
 Reio&Mungania,2005 يأشرررررررررررررررررررار  (.  2017 عر رررررررررررررررررررة يمتررررررررررررررررررر  ، (  قرررررررررررررررررررطً عرررررررررررررررررررؽ
 Holden&Rada,2011  رررررلا دراسررررربه إلررررر  أن الكاررررراءا الحاتيرررررة لمبكزؾلؾجيرررررا لنرررررا ترررررة شر عمررررر  )

الثرؾاجز أمرا  اعبرراد  ( إلر  أن مرؽPanda&Mishra,2007ا سبج ا ، ذشزررا تؾ رمت دراسرة  
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الرربعمؼ اكلكبري ررلا نرررا تبدررؾراا أعذرراء اشئررة البرر رلس  ررعلأ الؾ ررؾن إلرر  الأ بر ررت، ي قررص 
الب رلب يتمشنا الحياسال الر سحية، يالبدريؼ البعميررلا لمربعمؼ اكلكبري رلا يالبثر   الاكرر ، ارلا 

لمبكزؾلؾجيررا نة ررت مثاررزا مرررا لعشررق البظاشررق يا سرربج ا  الاعمررلا لمبكزؾلؾجيررا، يأن الازيررة البثبيررة 
( أن Pajo&Wallace,2001 عبراد البعمؼ اكلكبري لا ل ا أعذاء اشئة الب رلس، ذشزرا ذنر  

الثؾاجز الخجدية مرؽ  قرص الرعر رة يالرنرارال يالبر رلب يالقر را، ينرحلػ الثرؾاجز الرؾي يرة مرؽ 
العرره مرق البكزؾلؾجيرا، ع   اكلرةن  البكزؾلؾجيا، يالقمق  خةن ي رؾن الظرطو يعر   الر حرة  رلا 

يالثرررؾاجز البزغيريرررة مرررؽ الررر عؼ الازرررلا الغشرررر نرررا لا يالأجنرررزا يالاررررامة يالبدرررريؼ البعميررررلا يعررر   
ا عبراف  ييررة البر رلس مرؽ خرطن مزدرال البعمريؼ اكلكبري رلا مرؽ ياره أعذراء اشئرة البر رلس، 

َ  الربعمؼ اكلكبري رلا يعم  الرغؼ مؽ نةرا ال راسال البلا تزايلرت الربغشررلؽ نرطً عمر   ر اي لر ؼ لثر
لرؼ لتر  دراسرة تزايلرت جريرق  -يعمر   ر  عمرؼ الحا را-ياسبج امه  ا ابرا  يالرعالة نرا لترب، 

مبغشرررال ال راسررة، البررلا مررؽ أارنررا: الكارراءا الحاتيررة يياررؾن البكزؾلؾجيررا  سرربج ا  تظايقررال الرربعمؼ 
لربعمؼ مق إغاان ال ير الرح  لقرؾ  اكلكبري لا، يالبعمؼ التامعلا،  ق  رنزل معغؼ ال راسال عم  ا

 يه عذؾ اشئة الب رلسي ياحا ما د ق الحا ا  لا احا الحثا ل راسة الكااءا الحاتيرة  رلا اسربج ا  
( ل ا أعذاء اشئة البر رلس  تامعرة TAMالبعمؼ اكلكبري لا يعطيبنا  قاؾن البكزؾلؾجيا   رؾذ  

 شقراء.
 مذكمة البحث:

ال الررمكرررة العربيرررة الحرررعؾدلة البرررلا تحرررع  لمثدرررؾن عمررر  تعررر ن جامعرررة شرررقراء مرررؽ إ ررر ا جامعررر
ا عبراد الأكادلرلا يالر سحلا،  ذطً عرؽ ا عبرراد الر يللاي لرحا تعرره عمر  تثحرشؽ  غرا  الربعمؼ 
لبحنشه الب رلس يالبعمؼ لي ؾن ذا جؾدا عالية يلبرشز  الااعمية يالكااءا مؽ خرطن اسربج ا  الربعمؼ 

ميرررة البعميريرررة يتزخررري  ذشئرررة الررربعمؼ الجا رررة ذنرررا،  خرررحاً  عرررشؽ اكلكبري رررلا لبحرررثشؽ مجرجرررال العر
ا عبحار أن مؽ العؾامره النامرة البرلا تزحغرلا مراعاتنرا ياره اسربج ا  الربعمؼ اكلكبري رلا ارؾ مؾايرلأ 
أعذرراء اشئررة البرر رلس يتثمشرره العؾامرره البررلا تحرراع  عمرر  تظايقرره مررؽ الأكةررر اسرربج اماً لزرررؾذ  

شرررا اعبرررراد الررربعمؼ اكلكبري رررلا يياؾلررره،  شرررا تررربؼ تزاشرررح الررربعمؼ (، مرررؽ  (TAMيارررؾن البكزؾلؾجيرررا 
اكلكبري لا  ااعمية عز ما ل ؾن ازاك  نؼ لعرمية ياؾن الرحبج   لنرا، يمرؽ خرطن تتربرة الحا را 
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 ررالبعمؼ اكلكبري ررلا  ررلا التامعررة يمعر برره  ررةن أعذرراء اشئررة البرر رلس   لحرربج مؾن اررح  الأ غرررة 
  الكاراءا الحاتيرة  اسربج ا  الربعمؼ اكلكبري رلاي يمررا ت نر  الثاجرة  خ ه  عراني لرحا  نرؼ  ثاجرة إلر

لمييرررا   ال راسرررة ألذررراً معبقررر ال أعذررراء اشئرررة البررر رلس  التامعرررة  ثرررؾ البكزؾلؾجيرررا ي رررق  ررررؾذ  
 TAM لبثمشررره محررربؾا يارررؾلنؼ لبظاشرررق الررربعمؼ اكلكبري رررلاي يتريكرررزنؼ مرررؽ تزاشرررح عرميرررة الررربعمؼ ،)

البعمؼ اكلكبري لا الربزامؽ يغشرر الربرزامؽ يالرر مة، يمعر رة مر ا   حنؾلة يلحر مؽ خطن أ راط
كارراءاتنؼ  ررلا اسرربج ا  الأ بر ررت يا تدررا ل اكلكبري يررة، إلرر  جة ررب يرر راتنؼ عمرر  البعامرره مررق 
البقزيرررال الث تةرررة، يالبثقرررق مرررؽ العؾامررره البرررلا تررر  ر عمررر  سرررمؾك ا سررربج ا  مرررق البرنشرررز عمررر  

  يديرارررا  رررلا تث تررر  ني يرررة ترررة شر معبقررر ال يمؾايرررلأ أعذررراء اشئرررة الربغشررررال الربعمقرررة  ا سررربج ا
البرررر رلس مررررؽ أ غرررررة الرررربعمؼ اكلكبري ررررلا، يعمرررر   شرررربنؼ ياسرررربج امنؼ الاعمررررلا لزغررررا  إدارا الرررربعمؼ 
اكلكبري لا  لا عه عريف ا سربج ا  غشرر ا لزامرلا لزغرا  الربعمؼ اكلكبري رلا  رلا جامعرة شرقراءي 

امعة شقراء لأ نا  احل ذزتاح أ غرة  البعمؼ اكلكبري رلاي يير  يالحاب الرقيحلا  خبيار الحا ا ج
ترةمرررت مخررر مة الحثرررا  الحررر ان الرقيحرررلا البرررفل : امرررا محررربؾا الكاررراءا الحاتيرررة  رررلا اسررربج ا  الررربعمؼ 

( لرررر ا أعذررراء اشئررررة البرررر رلس  تامعررررة TAMاكلكبري رررلا يعطيبنررررا  قاررررؾن البكزؾلؾجيرررا   رررررؾذ  
 شقراء؟

 أسئمة البحث:
اررراءا الحاتيرررة  رررلا اسررربج ا  الررربعمؼ اكلكبري رررلا لررر ا أعذررراء اشئرررة البررر رلس مرررا محررربؾا الك .1

  تامعة شقراء؟
 ل ا أعذاء اشئة الب رلس  تامعة شقراء؟ (TAMما محبؾا ياؾن البكزؾلؾجيا   رؾذ   .2
ارره تؾجرر  عطيررة ذررشؽ الكارراءا الحاتيررة  ررلا اسرربج ا  الرربعمؼ اكلكبري ررلا يياررؾن البكزؾلؾجيررا  .3

 اشئة الب رلس  تامعة شقراء؟ ل ا أعذاء (TAM  رؾذ  
( ذرشؽ الكاراءا الحاتيرة  0005  تؾجر  عطيرة ذال د لرة إ دراقية عزر  محربؾا  فروض البحـث:  

لرر ا أعذرراء اشئررة البرر رلس  (TAM ررلا اسرربج ا  الرربعمؼ اكلكبري ررلا يياررؾن البكزؾلؾجيررا   رررؾذ  
  تامعة شقراء؟
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 تن ف الحثا إل  ما تملا:أهداف البحث: 
حرربؾا الكارراءا الحاتيررة  ررلا اسرربج ا  الرربعمؼ اكلكبري ررلا لرر ا أعذرراء اشئررة البعرررف عمرر  م  .1

 الب رلس  تامعة شقراء.
( لرررر ا أعذرررراء اشئررررة البرررر رلس TAMالؾيرررؾف عمرررر  محرررربؾا ياررررؾن البكزؾلؾجيررررا   رررررؾذ   .2

  تامعة شقراء
معر ة طايعرة العطيرة ذرشؽ الكاراءا الحاتيرة  رلا اسربج ا  الربعمؼ اكلكبري رلا، يمحربؾا يارؾن  .3

 ل ا أعذاء اشئة الب رلس  تامعة شقراء. (TAMؾلؾجيا   رؾذ  البكز
 أهسية البحث: 

 ي  تاش   باقة احا الحثا  لا:الأهسية الشظرية:  
تث ترررر  أسررررحاو ياررررؾن أي ر ررررض البكزؾلؾجيررررا الث تةررررة  ررررلا أ غرررررة الرررربعمؼ اكلكبري ررررلا  ررررلا  .1

 التامعة يالعؾامه الر  را عم  ا سبج ا .
لذررررةن الؾ رررؾن إلرررر  الترررؾدا  رررلا العرميرررة البعميريرررة  ررررلا  تعزلرررز  عاليرررة ا سررربراتيتيال .2

التامعررررة مررررؽ خررررطن البةكشرررر  عمرررر  محرررربؾا ياررررؾن البكزؾلؾجيررررا، يتظررررؾلر الكارررراءا الحاتيررررة 
 لأعذاقنا، يالؾ ؾن إل  معر ة نا ية لأسفلسب البعمؼ.

تؾ شر خم ية  غرلرة ماشر ا لبازرلا جامعرة شرقراء لأ غررة الربعمؼ اكلكبري رلا يمر ا الثررص  .3
( TAM اعميررة الكارراءا الحاتيررة لأعذرراقنا يمرر ا ياررؾلنؼ لمبكزؾلؾجيررا ي قرراً لررررر  رؾذ  عمرر  

 ي رةن  تاح تزاشح .
ذيةن العطية ذشؽ الكااءا الحاتية  لا اسبج ا  البعمؼ اكلكبري لا يياؾن البكزؾلؾجيا   ررؾذ   .4

TAM) .ل ا أعذاء اشئة الب رلس  تامعة شقراء 
 قة احا الحثا  لا:ي  تاش   باالأهسية التطبيقية: 

اعبراد أعذاء اشئة الب رلس  التامعة لأ غررة الربعمؼ اكلكبري رلا ياسربج امنا الاعمرلا  رلا  .1
 البعميؼ. 

دعرررؼ الأطرررر الزغرلرررة البرررلا تعرررزز اسررربج ا  أ غررررة الررربعمؼ اكلكبري رررلا مرررؽ خرررطن الكاررراءا  .2
 (.TAMالحاتية يياؾن  غا  إدارا البعمؼ اكلكبري لا اسبزاداً  لزرؾذ  
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مظررؾر  مزدررال إدارا أ غرررة الرربعمؼ اكلكبري ررلا  ررلا التامعررة عمرر  البةكرر  عمرر   محرراع ا .3
تدؾرال أعذاقنا، يأارشبنا ذبعزلرز تظايقره الاعمرلا  خر ه إلتراذلاي لبثاشرز أعذراء اشئرة 

 الب رلس عم  ا سباادا  خ ه  عان  سبج ا  اح  الأ غرة  لا البعميؼ. 
ج ا  الاعمرررررلا لزغرررررا  إدارا الررررربعمؼ دعرررررؼ أعذررررراء اشئرررررة البررررر رلس  التامعرررررة لبعزلرررررز ا سرررررب .4

 اكلكبري لا  لا التامعة.
 تبرةه   يد الحثا  لا الآتلا:حدود البحث: 

البكزؾلؾجيرررا  الثرر يد الرؾ ررؾ ية: الكاررراءا الحاتيررة  ررلا اسررربج ا  الرربعمؼ اكلكبري ررلا يعطيبررره  قاررؾن
 (.TAM  رؾذ  

 الث يد الحخرلة: أعذاء اشئة الب رلس .
 قراء  الررمكة العربية الحعؾدلة.الث يد الر ة ية: جامعة ش

 ار.1444الث يد الزمزية: الاده ال راسلا الةا لا لمعا  
 مرطمحات البحث:
ـــة  ـــاءة  الذاتي ( 2021(  قرررطً عرررؽ  الثربرررلا، Hill,etal.2015لعر نرررا  : Self-efficacyالكف

ال البر رلس  ة نا: امعبق ال الرعمؼ ي قبه  ق رته عم  اسربج ا  يدمرة البقزيرال الرجبمارة  رلا عرمير
 يالبعميؼ لمؾ ؾن للأا اف البربؾلة يالبعميرية الرث داا. 

يلعر نا الحا ا إجراقياً  ة نرا: العؾامره ال اخميرة مرؽ  قرة  رالزاس يبالقر را عمر  الأ تراز البرلا تر  ر 
 عم  ياؾن اسبج ا  أ غرة البعمؼ اكلكبري لا.

 :E-Learningالتعمم الإلكتروني 
(  ة ره: Salloum,2018(  قرطً عرؽ  Sangra ,Vlachopoulos,&Cabrera,2012لعر ره  

اطرلقة لمبعميؼ يالبعمؼ تخشر نمياً أي جزقياً إلر  الزررؾذ  البعميررلا الرحربج  ، اسربزاداً إلر  اسربج ا  
الؾساق  يالأجنزا اكلكبري ية نةديال لبعزلز تؾا ر الب رلب يالبؾا ه يالبااعه، يتحاع   لا ياؾن 

 يتةسيحها.  طرف ج ت ا لانؼ البعمؼ
يلعر ررره الحا رررا إجراقيررراً  ة ررره: تعمرررؼ تررربؼ مرررؽ خرررطن أجنرررزا مجبمارررة مرررؽ أجنرررزا نراشرررؾتر، ياؾاترررلأ 
مثرؾلة، يأتحادال، يأجنزا لؾ ية،  ا عبراد عم  الؾساق  الربع دا يالاشئال ا  برا ية لمؾ رؾن 
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دررال البعميريررة  ررلا إلرر  الرثبررؾا البعميرررلا يالأ خررظة اكلكبري يررة الرق مررة لمررربعمؼ مررؽ خررطن الرز
جامعة شقراء لبحرنشه عرميرة البؾا ره يالبااعره مرق الرثبرؾا يالرعمرؼ يالرزمطء  ظرلقرة تزامزيرة ي  

 تزامزية. 
 (:TAMنسهذج تقبل التكشهلهجيا )

(  ة ررررررره: االزيرررررررة الحرررررررمؾنية 2022(  قرررررررطً عرررررررؽ  الررررررررؾمزلا، Ping&Liu,2020عر ررررررره  
 الث تةةا. سبج امنؼ لمبكزؾلؾجيا الرثبره لمرحبج مشؽ 

يلعر رررره الحا ررررا اجراقيرررراً  ة رررره:  رررررؾذ  تزارررر   يررررؾ   سرررربج ا  تكزؾلؾجيررررا أ غرررررة الرررربعمؼ 
اكلكبري رررلا يياؾلنررررا مررررؽ خررررطن عررر د مررررؽ الأ عرررراد، مزنررررا: سرررنؾلة ا سرررربج ا  الربدررررؾرا، الااقرررر ا 

 ف الربدررؾرا، الزؾالررا الحررمؾنية لطسرربج ا ، الربغشرررال الجارجيررة، ا سرربج ا  الاعمررلا لمزغررا ، يلنرر
إل  الثدؾن عمر  رديد أ عران أعذراء اشئرة البر رلس  تامعرة شرقراء  رؾن يارؾن اسربج ا  أ غررة 

 البعمؼ اكلكبري لا.
 Self Efficacyالسحهر الأول: الكفاءة الذاتية الإطار الشظري: 

ترر  ر الجدرراقص الرعر يررة يالعاط يررة يالزاحررية يالثرنيررة لمقرراقرشؽ عمرر  منزررة البرر رلس، مقدمــة  
ة شراررا عمرر  جررؾدا ينريررة الرعر ررة يالرنررارال يالرؾايررلأ البررلا سررؾف ل بحررانا الظررطو  ذررطً عررؽ ت

مزنؼ، يتع ن مؽ أاؼ العؾامه البلا ت  ر عم  الأداء الأكادلرلا  تة ب مر ا إدراكنرؼ لأ احرنؼ عمر  
أ نؼ لربمكؾن نااءا ذاتيرة  رلا أداء منزربنؼ البعميريرة، يالبرلا لر رؽ البعاشرر عزنرا عمر  أ نرا تدرؾر 

 ا الحاتية  لا الب رلس .لمكااء
 ماهية الكفاءة الذاتية -

تعرررف الكارراءا  ررلا المغررة :  ة نررا الظايررة الرحرربزاحا مررؽ خررطن إ حرراس شررامه عزرر  الارررد   ااءترره، 
( ،يتعرررف  ة نررا  2021يجؾأ ررب القررؾا ل لرره، أي القرر را عمرر  تثقشررق الزبرراقة الررغؾبررة   عظيررة ، 

 ررلا مؾيررلأ معررشؽ ، يتعرررف  ة نررا اكلرررةن  قرر را  تدررؾر الخررجص ،أي تقشيررره لق رترره عمرر  الزترراح
الررررء عمرر  تزاشررح منرررة مررا  فتقررةن ييرر را عاليررة، يالبررلا ترةرره  الررة الأشررجاص الررحتؽ تزغرررين إلرر  

ا عبقرراد أ احرنؼ عمرر  أ نررؼ أكارراء  ررلا مؾ ررؾم مررا ، شبررة ر أداء الررررء يديا عرره  خرر ه إلترراذلا ذنررحا 
 Orakl et al.2023 ) مرؽ أارؼ مثر دال الربعمؼ البرلا تعارر عرؽ مترؾعرة ي لحا تع ي نااءا الرحال



2022  لدشة -الرابعالجزء  -العدد الرابع -عذر الرابع السجمد ـ دمشههر جامعة ـ التربية كمية ـ الدراسات التربهية والاندانية مجمة
 

                                                     024 

مؽ الأ  ا  البلا   تبده  ررا تزترز  الاررد  قر  ، يأ ررا  رالث ؼ عمر  مرا لحربظيق أ تراز  ،  ذرط 
عؽ أ نا  با  لمرق را الخجدية ، يمر ا الارد الرعر يرة البرلا تخرعر   ق رتره عمر  الربث ؼ  رلا الاشئرة 

  Abbas&Amir,2022 . ) 
( أين مؽ اسبج   مدظم  نااءا أي  عالية الحال ا نبعاشر عؽ  Kanwhaite  يلع ن نةن ياتت 

ال ا عيرررة البرررلا   لر رررؽ ارجاعنرررا إلررر  عؾامررره خارجيرررة أي  اجرررال ذشؾلؾجيرررة ي يأ ررررا ترنرررز عمررر  
( ، ؼ تث د مانؾ  الكااءا الحاتية عم   2021الثاجة الحاتية لمبعامه الزاج  مق الاشئة   عظية ، 

(،  ررررلا Albert Banduraلرررربعمؼ الرعر ررررلا ا جبررررراعلا الارررررل  ة رررر يرا   ترررر  م سررررس  غرلررررة ا
الحررحعشزال مررؽ القرررن العخرررلؽ عزرر ما  خررر مقالررة لرره  عزررؾأن ا نارراءا الررحال  ثررؾ  غرلررة لبعرر ته 

( ، يله ع د مؽ الربراد ال  رلا المغرة العربيرة مزنرا : ناراءا الرحال  2016الحمؾك ا     نرماش ،
(، يعنرررر  رررلا  2022الحاتيرررة ، يالكاررراءا الحاتيرررة   جرشررره يعالخرررة ،  ،  عاليرررة الرررحال ، الااعميرررة

( ،  Self-Efficacy ,Efficacy Beliefsالرراجرق الأجزايرة الذراً تثرت عر ا محرريال مزنرا   
يعمر  الرررغؼ مرؽ اخرربطف الرحرريال العربيررة يالأجزايررة لاغيراً ي إ  أن الرقدررؾد ذنرا جريعرراً شررلاء 

(، يارلا أ ر  العزا رر  2021نرا الكاراءا الحاتيرة الرنزيرة   عظيرة ، يا   ياؾ الكاراءا الحاتيرة يمز
 Bandura إذ تررا Social-Learning Theory ) الرنرة  لا الزغرلة الرعر ية ا جبرا يرة   

أن الحرررمؾك الأ حرررة لا تبثررر د ذبااعررره  رررطا عؾامررره ارررلا العؾامررره الاشئيرررة ، يالعؾامررره الحرررمؾنية ، 
ؾذجره  الثبريررة البحادليرة ،إذ تخرشر العؾامرره الخجدرية إلرر  ،يالعؾامره الخجدرية ، يلظمررق عمر   ر

معبق ال الارد  ؾن اتتاااته يمناراته يي راتره ، يتبذررؽ العؾامره الحرمؾنية  سربتا ال الدرادرا 
عؽ الارد  لا الرؾايلأ البلا تث ا له ، اما العؾامه الاشئة  بظمق عم  الأديار البلا لقؾ  ذنا الارد 

يمانؾ  الكااءا الحاتية   لع  سرة عالرية ، ذه مترؾعة دتزامي يرة  (، 2022  جرشه يعالخة ، 
مؽ الرعبق ال البرلا تررتح   رترا ل أداء مثر دا ترؼ اسربج امنا  رلا مجبمرلأ الرترا ل ، نالكاراءا 
الحاتية  لا الرلا ريال ، يالكاراءا الحاتيرة  رلا الثاسرؾو ، يالكاراءا الحاتيرة  رلا الأ بر رت ، يالكاراءا 

 ( .  2022الرنزلا   غزي ي خرين  الحاتية لمقرار
الا مؽ مااهيؼ عمؼ الزاس اكلتاذلا، ي م شر ك باجية القاقرشؽ  الرنا  أهسية الكفاءة الذاتية  -

البعميرية مؽ معمرشؽ يمعمرال يأعذاء اشئة ت رلس لبق لؼ أ ذه ما ل له لج مة العرمية البربؾلة 
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ن  عرفلسبنؼ  رلا البرة شر  رلا مثريظنؼ مرؽ خرطن ، يتخشر إل  اعبقاد الأ رراد  رلا جريرق الةقا رال  رؾ 
مررا لقؾمررؾن  رره مررؽ أ خررظة يعررؽ طرلقنررا لحبخررعر ا  ررراد  قرر راتنؼ عمرر  خررؾض الرنررا  الرجبماررة 
يأداقنرا  خرر ه مزاسررب يالبجظرري  لنررا  دررؾرا يايعيررة مرؽ خررطن إدراك الارررد لثتررؼ ي رترره  ررلا تزاشررح 

 (.   Abbas&Amir,2022أداء معشؽ  دؾرا مزاسحة   
الكاررراءا الحاتيرررة لمرعمررررشؽ أي  قررربنؼ  رررلا يررر رتنؼ عمررر  إدارا الرحررر يليال يالرظالرررب يالرخررراكه  يأن 

الررتحظة ذزخاطنؼ الرنزلا ذزتاح ، لنا تة شر ناشر عم  منزة الب رلس ، يمؽ الؾا   أن الكااءا 
رين الحاتية لمرعمرشؽ  لا غالة الأارية  يت  ر  خ ه ناشر عم   رؾاؼ البربؾ   ظرف مبزؾعة يل  

 خرر ه إلترراذلا عمرر  محرربؾلال تثدررشه الظررطو يلرر ترين  دررؾلنؼ ال راسررية يييرربنؼ  خرر ه  عرران 
( ،  الأ راد الحتؽ لرمكؾن تؾيعال ناراءا  Orakl et al.2023يلظحقؾن أسفلسب ت رلس ج ت ا   

عالية ل ؾ ؾن يادرلؽ عم  تثقشق الأا اف البلا لظرثؾن إلسنا ، يلبربعؾن  ااعمية عالية ي ثة 
ا إذا ما يار ااؼ مق أيلئػ الحتؽ لرمكؾن تؾيعال مزجاذرة عرؽ ناراءاتنؼ الحاتيرة  خر ه عرا    جش 

(، نرررحلػ لقذرررؾن مزلررر اً مرررؽ الؾيرررت يالتنررر  مرررق ططذنرررؼ يلبثرمرررؾن الرزلررر  مرررؽ  2021عظيرررة ، 
 Orakl et  الرح يليال ، يلؾ رين ذشئة  دمية إلتاذية، يلرشمؾن إل  تث ت  ا بياجال الظرطو

al.2023 ) يتة شر الكااءا الحاتيرة تبذر  عرؽ طرلرق معر رة مقر ار مرا تاحلره الاررد مرؽ جنر   رلا ،
منرررة معشزررة،  كمرررا ارتاعررت الكارراءا الحاتيررة لرر ا الارررد زاد جنرر   يمةاذرترره يلبعامرره مررق الرؾايررلأ 

 (.  Abbas&Amir,2022يالرخ طل البلا تؾاجنه  رحبؾا عان مؽ ال ية يالأ الة   
 ة مرادر الكفاءة الذاتي

 ازاك أربعة مدادر لحبظيق الارد مؽ خطلنا اكبحاو الكااءا الحاتية يالا :
( يارلا ت نر  أن  Previous achievement Experienceخارال الأ تراز الحرا قة    .1

الجاررررال الرحاشررررا مرررؽ اكةرررر الأسرررفلسب  عاليرررة  رررلا خمرررق اك حررراس  الكاررراءا ،  رررفذا نرررةن 
ؾن  تا ررال سرررلعة ي إ  أن الاخرره  ررلا اررح  للأ ررراد خارررال سررا قة  اجثررةي  ررة نؼ تبؾيعرر

 الثالة لرةه خظراً ذبكؾلؽ معق  سالب لمكااءا يالا ما لظمق عمشنا خارا اكتقةن  .
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( إذ لع اا   ة  يرا ( الردر ر الكرا لا   Alternative Experienceالجارال الا تمة     .2
ر بحرحة مرؽ خرطن الزرراذ  لبكؾلؽ الكاراءا الحاتيرة الر رنرة ، يلعزرلا ذنرا الجاررا البمقاقيرة ال

 يعرمية  رحجة الحمؾك . 
اكيزام ا جبراعلا يتعزلا إيزام الآخرلؽ  ة نؼ لربمكؾن مؽ القر رال مرا تر امنؼ لمزتراح ،  .3

 شا تزل ين مؽ نااءتنؼ يلثازاؼ   بران ذحلنؼ جن اً أكار لبثقشق الأ تاز مقار رة  ررا 
 لؾ نة ؾا لثرمؾن ش اً  لا نااءتنؼ يي راتنؼ .

( تر  ر  شنرا العؾامره  Physical and emotional stateلرة الا  يرة الؾج أ يرة    الثا .4
الاحررشؾلؾجية يالؾج أ يررة  تررة شراً عامرراً عمرر  نارراءا الارررد عمرر  مجبمررلأ الرتررا ل الرعر يررة 

 ( .  2021يالعقمية يالثحية يالعداية   شعحةن ، 
 (TAMالسحهر الثاني: قبهل التكشهلهجيا )نسهذج  

ؼ اكلكبري رررلا يسرررشمة تعميريرررة راسرررجة ي عالرررة، يمررر  را  رررلا الع تررر  مرررؽ الرزغررررال لعررر ن الررربعم
 يالر سحال البعميرية ، ذطً عؽ أ ه طرلقة مبق مة لمبعمؼ، يالب رلب يالثدؾن عم  الرعمؾمال 

يلعرف  ة ه: طرلقة لمبعميؼ يالبعمؼ تخشر نمياً أي جزقياً إل  الزرؾذ  البعميرلا الرحبج   ، 
  اسررربج ا  الؾسررراق  يالأجنرررزا اكلكبري يرررة نرررةديال لبعزلرررز ترررؾا ر البررر رلب يالبؾا ررره اسررربزاداً إلررر

(، يعمرر   Salloum,2018يالبااعرره ، يتحرراع   ررلا ياررؾن طرررف ج ترر ا لانررؼ الرربعمؼ يتةسيحرره    
الرغؼ أن مزدال  غا  إدارا البعمؼ اكلكبري لا ي  اسبج مت عم   ظاف ياسرق  رلا التامعرال  رلا 

ؼ ،  ةن تزاشح البكزؾلؾجيا غشر مقاؾن مؽ ياه الرحبج مشؽ لزاراذ الررؾارد ي ريام جريق أ ثاء العال
( ي إ  أن اسرربج ا   غررا  الرربعمؼ اكلكبري ررلا لرر ا أعذرراء اشئررة Cowen,2009الؾيررت يالررران   

،  ررةن البثرر   الررح  تؾاجنرره التامعررال  19 –البرر رلس مررزجاض ،  برر   عرر   اقتررة يبرراء نؾ شرر  
بج ا  تكزؾلؾجيرا الربعمؼي يبرالرغؼ مرؽ اسربةرار التامعرال ذبزيلر  الرزدرال اؾ الث  الأد   مؽ اس

يا تدرررا ل ، إ  أن ا سرربج ا   مزجاذررراً البعميريررة  ة ررر ا الأديال مررؽ تكزؾلؾجيرررا الرعمؾمررال 
ذشؽ الأكادلرششؽ ، يتزايلت الكةشر مؽ ال راسال أارية البقزيرة  رالبعميؼ، يمالنرا مرؽ أ رر  رلا تعر ته 

 Twana et alمؼ ياسربراتيتياته ، يأ ره لثحرؽ ناراءا البر رلس يالأداء ياك باجيرة   أسرفلسب الربع
(، أن اسررربج ا  أ غررررة الررربعمؼ اكلكبري رررلا لررر ا أعذررراء اشئرررة البررر رلس  اسررربج ا  مشرررزال  2023
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مثر يدا مةرره تحررتشه الر رجال أي البؾا رره مررق الربعمرررشؽ ، يأن  م سحرال البعمرريؼ العررفل  تربمررػ 
بعمؼ اكلكبري لا إ  أن الأعذاء   لحباش ين مرؽ القر رال الربق مرة لنرح  الأ غررة أغمانا أ غرة ال

 (.Abdullah and Toycan,2018، شا أك ل دراسة   
 (TAMتعريف نسهذج قبهل التكشهلهجيا )نسهذج 

 ة ره  غرلرة لرزغؼ الرعمؾمرال  TAM(  ررؾذ  يارؾن البكزؾلؾجيرا  .et al,2018 Radifعررف    
الرحرربج مشؽ إلرر  ياررؾن ياسرربج ا  تكزؾلؾجيررا معشزررة ، يعزرر ما تقرر   تكزؾلؾجيررا تؾ رر  نيررو لقررؾد 

ج ت ا لمرحبج مشؽ ،  ة نؼ تؾاجنؾن  اق تنا الربدؾرا يسنؾلة ا سبج ا  الربدؾرا ، يالبلا تعره 
كعؾامررره مررر  را عمررر  يرررراراؼ  خرررةن ني يرررة يييرررت اسررربج ا  ارررح  البكزؾلؾجيرررا ، يلبكرررؾن مرررؽ أربعرررة 

( يالبررلا تخررشر إلرر  الررر ا الررح  لعبقرر   يرره PEOUا سرربج ا  الربدررؾرا    متررا ل اررلا: سررنؾلة
(  ارلا PUالارد أن اسبج ا  البكزؾلؾجيا سري ؾن خفلسراً مرؽ التنر  الرعر رلا ، يالااقر ا الربدرؾرا   

ال رجررة البررلا لعبقرر  ذنررا الارررد أن اسرربج ا   البكزؾلؾجيررا مررؽ شررة ه أن لعررزز مررؽ أداقنررؼ الررؾعيالا، 
( ال رجرة البرلا لدريه ذنرا الاررد خظظراً يأار ا اً يا يرة لرلأداء ، BIالربغشرا البا عة  يالزية الحمؾنية 

عمررر   PEOU، يلررر  ر  PUي  PEOU  ررره مرررؽ   BI(  شرررا تبرررة ر  AUيا سررربج ا  الاعمرررلا  
PU  خ ه محاشر ، يلبة ر نه مؽ PEOU  يPU    2019 الربغشرال الجارجيةBinyamin, )

رحررربج   تترررا   غرررؼ الرعمؾمرررال يالبزاررر  ذزيرررة ا سررربج ا  الاعمرررلا ، إذ لاحرررر ارررحا الزررررؾذ  سرررمؾك ال
أن يارررؾن البقزيرررة مررررؽ ياررره الأ رررراد لعبرررر  عمررر  ا سررررباادا  Davisلطذبكرررارال البقزيرررة ، يا بررررض 

 Ease of Use( يسررنؾلة ا سرربج ا  الربؾيعررة    Perceived Usefulnessالربؾيعررة   
Perceived 1993ؽ الربغشرررال الجارجيررة ي يأ رراف عررا  ( تبررة ر اررحتؽ العرراممشؽ  رترؾعررة مرر 

عاممشؽ  خرلؽ ارا عامه ا تتا  الح  تررتح   الرخراعر يالأ اعرا ل  ثرؾ اسربج ا  البكزؾلؾجيرا ، 
يعامه الر حة  لا ا سبج ا  الح  لاحر ا بران أن لحبج   الارد البكزؾلؾجيرا  رلا الرحربقاه     

( أ ره  ررؾذ    2020(  عا  الرؤف ، 2017، (.  يلعر ؾ ه   عر ة يمت    2019ي سناد ، 
سمؾنلا محبر  مؽ  غرلة الأ عان الراررا ، ي غرلة الحمؾك الرجظ  ، البلا تنبؼ  الزؾالا الحمؾنية 
، يتررررا أن سرررمؾك الأ رررراد أي  ؾالرررا الحرررمؾك تررربؼ تث تررر اا ذزررراءً عمررر  اتتاارررال الأ رررراد تترررا  ذلرررػ 
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  البررلا تبعامرره مررق ياررؾن الرحرربج مشؽ لمبعامرره مررق الحررمؾك ، يلعرر ن اررحا الزرررؾذ  مررؽ أيررؾا الزررراذ
 البكزؾلؾجيا الرحبت ا .

 -أساسيات هذا الشسهذج :
اررؾ  رررؾذ  اسرربثؾذ عمرر  اابرررا  دراسررال يبثررؾا  غررا  TAM  رررؾذ  ياررؾن البكزؾلؾجيررا       

( لات الأ بحا  إل   ييقة مااداا  ة ه أ ح  مؽ الرنؼ   (Chuttur,2009(، يي  ISالرعمؾمال  
 TAM    et al,2018لأ ررراد الررراغاشؽ  ررلا الحثررا عررؽ ياررؾن البكزؾلؾجيررا أن ل ررؾن لرر تنؼ  نررؼ ل

Radif.   يأي ررثت دراسررة.)Saade ,et al,2007 ،أن  رررؾذ  2022(  قررطً عررؽ  الارراقز )
 ياؾن البكزؾلؾجيا لع   أساساً  غرلاً  محاً لر ؽ تازيه كجراء دراسال  لا متان البعمؼ اكلكبري لا.

( مؽ Holden&Rada,2011( الح  ي مه   TAMتؼ اسبج ا   رؾذ  ياؾن البكزؾلؾجيا    شا 
(   رؾذ   Davis,1989خطن دراسال  ثةية مجبماة يمبع داي مرا جعمه أكةر أارية ، إذ طرح 

، TAM   ) (Technology Acceptance Modelيارررررررؾن البكزؾلؾجيرررررررا    
(، يسع  لبث تر   TRAلزغرلة العره العقلأ لا   (   الح  نةن امب اداً  Davis,1993يالرظؾر 

يارررؾن الرحررربج   لرررزغؼ الرعمؾمرررال ،يلدرررلأ العؾامررره البرررلا تثررر د يارررؾن اسررربج   أجنرررزا الثاسرررب 
يالبكزؾلؾجيررا ذال الدررمة ، يالنرر ف مزرره اكبخرراف ني يررة تررة شر العؾامرره الجارجيررة عمرر  الرعبقرر ال 

رثررر دا ي يررررا تبعمرررق  العؾامررره الرعر يرررة يالرؾايرررلأ يالزؾالرررا مرررؽ خرررطن البعررررف عمررر  الربغشررررال ال
يالعاط ية لقاؾن البكزؾلؾجيا ، يعم  الرغؼ مؽ أ ه تؼ تةسيحه  لا الؾ لرال الربثر ا الأمرل يرةي إ  

(   Salloum,2018أ ه تؼ اسبج امه يتقشيره  لا دراسرال تترلايرة مجبمارة  رلا عر د مرؽ الر ين  
( أن سررررنؾلة ا سرررربج ا  الر رنررررة  Davis,1989( ، ييرررر  ي رررر    2021ي مثرررررؾد يامررررة لا ، 

 PEOU  الا ال رجة البرلا لعبقر  ذنرا الخرجص أن اسربج ا  تكزؾلؾجيرا معشزرة سري ؾن خفلسراً مرؽ )
( تخررررشر إلرررر  ال رجررررة البررررلا لعبقرررر  ذنررررا الخررررجص أن اسرررربج ا  PUالتنرررر  ، يالااقرررر ا الربدررررؾرا  

اسرريةن لقاررؾن الرحرربج   تكزؾلؾجيررا معشزررة مررؽ شررة ه أن لعررزز أداقرره الررؾعيالا ييارررا الرثرر دأن ا س
( مررق  PEOU  ،PUالعطيررال الحررااية لنررحتؽ الازرراءتؽ الأساسررششؽ   TAMلمبكزؾلؾجيررا ، يتقرر   

( الح  لعرف  ة ه شعؾر الارد اكلتراذلا ATT طا ذزاءال أخرا: الا الرؾيلأ تتا  ا سبج ا   
 ررررفذا يجرررر   أي الحررررمالا  ررررؾن أداء الحررررمؾك الرحرررربن ف، عمرررر  سرررراشه الرةرررران: اسرررربج ا  الزغررررا  ،
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(  ررة نؼ لظررؾرين مؾيارراً إلتاذيرراً  ATTيسررنمة ا سرربج ا    PU) محرربج مؾن لبكزؾلؾجيررا ماشرر ا  
( ارلا ال رجرة البرلا  راا ذنرا الاررد خظظراً BIتتا  اح  البكزؾلؾجيا ، يالزية الحرمؾنية لطسربج ا   

ذلا لمرحربج مشؽ يا ية لأداء أي ع   أداء  عرض الحرمؾنيال الرحربقامية الرثر دا ،  رالرؾيلأ اكلترا
تتررا  تكزؾلؾجيررا معشزرره لقررؾداؼ إلرر  تظررؾلر  يررة ا سرربج ا  لنررح  البكزؾلؾجيررا ،يأن  يررة ا سرربج ا  

(  ررفذا نررةن لرر ا الرحرربج مشؽ  يررة ا سرربج ا  AUالحررمؾنية تخرر ه ا سرربج ا  الاعمررلا لمبكزؾلؾجيررا  
 ( Nafsaninath,2015 ة نؼ لحبج مؾ نا    

ــيني يهيــ   ي 1الذــكل )  ( حيــث ويــحك ذلــا دراســات  TAMيــة عســل نســهذج ) ( رســم بي
 (،2012‘)الذسرأني

 (Shaaban. et al,2022  ( ، )Fan,2016&Radif ) 

 
 

ي رررلا الحثرررا الثرررفل   ترررؼ ا عبرررراد عمررر  ارررحا الزررررؾذ  لبث تررر  ني يرررة ترررة شر مؾيرررلأ أعذررراء اشئرررة 
 ؾجيا.الب رلس تتا  اسبج ا  البعمؼ اكلكبري لا يم ا اعبراداؼ عم  اح  البكزؾل

 TAMأهسية نسهذج قبهل التكشهلهجيا 
ي  تؼ ر ذه م خراً لكؾ ه  رؾذجاً عاا عميره الرزمؽ ، إ  إن دراسرال  TAMعم  الرغؼ أن  رؾذ  
يتظايقاتره أخرح  رلا  TAM( ذنررل أن عر ا أ ثراا  رؾن  Emran 2021البثمشره الامشرؾمبر  لرر 

تر   مرؽ البظايقرال يالرترا ل الرجبمارة ي ا رتاام ، مرا لخشر إل  أن الزررؾذ   زان  رالثاً لمع 
إذ أجرلررررت الع ترررر  مررررؽ ال راسررررال  اسرررربج ا  اررررحا الزرررررؾذ   ررررلا ذمرررر أن مجبماررررة لمرررربعمؼ اكلكبري ررررلا 
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( ،  Sukendro etal,2020يمرررررا  عررررر   مزنرررررا :    19-خدؾ ررررراً ا زررررراء جاقثرررررة نؾ شررررر  
 etal,2022 AL-Adwan    ، )Aboagye etal,2021   ، )Mailizar etal,2021 .) 

 قبهل التكشهلهجيا 
بسراحـل تع   عرمية تقاه البكزؾلؾجيا عرميرة اتجراذ يررار  ثرؾ اسربج ا  البكزؾلؾجيرا يتبظمرب الرررير 

 الا : رئيدة
ي  شنا تبؼ تزيل  الرحبج    الرعمؾمال  ؾن الرحبت ال البكزؾلؾجية يتظايقاتنا  مرحمة السعرفة-

 يخداقدنا يأارشبنا .
 الاؾاق  مؽ خطن الرزايخة يالبااعه  يتحبن ف مرحمة الإقشاع-
 ي شنا تبؼ تثاشزاؼ عم  اسبزبا  مرشزال البظاشق  الزححة لمارد يالرتبرق  مرحمة القرار -
يلرربؼ  شنررا إتا ررة الاررص لمرحرربج    البترلررب يا سرربج ا  يالبظاشررق لمرحرربت ال   مرحمــة التشفيــذ-

 ( .  2015البكزؾلؾجية  عمياً   إذراهيؼ ، 
( اررلا  TAM(  ررةن أاررؼ الرحرربت ال البكزؾلؾجيررة ي قرراً لزرررؾذ     (Joo et.al.2018ييرر  ذنررر 

، البعمؼ Mobile learning)(، البعمؼ  التؾان    Virtual Classroomsالادؾن ا  برا ية   
، يالاشئرال  Social Media) (، يسراقه البؾا ره ا جبرراعلا  Flipped Learningالرقمؾو   

،  IOT ) Internet Of Things( ، يإ بر رت الأشرياء   3D Environment  ( ط يرة الأ عراد
 -يمزنؼ مؽ   داا ذر :

 العؾامه الجارجية البلا ت  ر عم  تدؾرال الرحبج    ؾن اسبج ا  الزغا  -
 تدؾرال الرحبج   البلا ت  ر عم  مؾياه مؽ الزغا  -
 مؾيلأ الرحبج   الح  ت  ر عم  الزؾالا مؽ اسبج ا  الزغا   -
 ( .  2019ؾالا الرحبج   البلا تث د محبؾا ا سبج ا      ي سناد ،   -

 -لقبهل التكشهلهجيا في الكذف عن تقبل الشظم الإلكترونية : TAMأهسية استخدام نسهذج 
لقاؾن البكزؾلؾجيا  لا الكخلأ عؽ تقاه الزغؼ اكلكبري ية  لا  TAMتبذ  أارية اسبج ا   رؾذ  

 الزقاط البفلسة : 
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الزرررؾذ  لرريطقؼ أي ررام الر سحررال البعميريررة الأكادلريررة ،يتقرر لؼ الؾ ررلأ الكامرره لأ عرراد مري ررة -
 تقاه الزغؼ البكزؾلؾجية 

م شراً يؾلاً ي اجثراً لر رؽ مرؽ خطلره البزار  عرؽ ر حرة الرحربج     رلا اسربج ا  البكزؾلؾجيرا  رلا  -
 مؾايلأ الثياا 

تترا  تكزؾلؾجيرا الرعمؾمرال  رلا ذشئرال مطءمة احا الزرؾذ   لا دراسة يتاحشر سمؾك الرحربج    -
 مجبماة ي لا مرا ه مجبماة 

  ط ية الزرؾذ   لا البقدلا عؽ ر ا الرحبج    ثؾ أ غرة البعمؼ اكلكبري ية  -
لعررزز الزرررؾذ  البدررريؼ البكزؾلرررؾجلا لمرؾ ررؾعال البعميريررة ، ذنررر ف دعررؼ ا سررباادا الر رنرررة  -

 يالثرص عم  ا سبج ا  
الكااءا الحاتية لمبعمؼ اكلكبري لا، مؽ خطن تعزلز الةقة  الزاس يالق را عم  تؾ ر الزرؾذ  دعؼ  -

 (  2021البؾا ه يالب رلب ياه ا سبج ا   مثرؾد يامة لا ، 
 الدراسات الدابقة

 السحهر الأول: الدراسات التي تشاولك الكفاءة الذاتية  -
رف عمر  محربؾا الكاراءا الحاتيرة  رلا يالبرلا ار  ت إلر  البعر ( 2018دراسة  الثة ي ر اد  يراد   

الثاسررررؾو يا تتررررا   ثررررؾ الرررربعمؼ اكلكبري ررررلا لرررر ا أعذرررراء اشئررررة البرررر رلس  تامعررررة الأيدرررر  ، 
ياسبج مت الرزنة الؾ الا ، يي  يا  الحا ةان  اخبيار عشزة عخؾاقية طحييرة مرؽ الكميرال الةط رة 

مؽ نمية  37لب رلس ، مزنؼ ( عذؾاً مؽ أعذاء اشئة ا 141الرقيحة  التامعة ، يتكؾ ت مؽ   
مرررؽ نميرررة الآداو ، يترةمرررت أداترررلا ال راسرررة :  رررلا مييررراس  56مرررؽ نميرررة البربيرررة ، ي 48العمررؾ ، ي

الكااءا الحاتية  رلا الثاسرؾو ، يمييراس ا تترا   ثرؾ الربعمؼ اكلكبري رلاي يتؾ رمت ال راسرة إلر  : 
اء اشئرة البر رلس  تامعرة يجؾد محبؾا  ؾف الربؾس  مؽ الكااءا الحاتية  لا الثاسرؾو لر ا أعذر

الأيد  ، يع   يجؾد  ريف  لا محبؾا الكااءا الحاتية  لا الثاسؾو ل ا أعذراء اشئرة البر رلس 
 تامعررة الأيدرر  تعررزا لربغشررر الكميررة ، يالجارررا يالبااعرره ذشزنرررا ، نرررا ذشزررت الزبرراقة أن ا تتررا  

لتاذلا يبرحبؾا  ؾف الربؾسر  العا   ثؾ البعمؼ اكلكبري لا ل ا أعذاء اشئة الب رلس اؾ اتتا  إ
، يأ رره تؾجرر   ررريف  ررلا ا تتررا   ثررؾ الرربعمؼ اكلكبري ررلا لرر ا أعذرراء اشئررة البرر رلس تعررزا لربغشررر 
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الكميررةي يذلررػ لدررال  أعذرراء اشئررة البرر رلس   ميررة البربيررة ، يعرر   يجررؾد  ررريف  ررلا ا تتررا   ثررؾ 
لكمية يالجاررا ، ييجرؾد عطيرة البعمؼ اكلكبري لا ل ا أعذاء اشئة الب رلس تعزا لبااعه مبغشر  ا

ارتحاطيررة مؾجحررة ذررشؽ الكارراءا الحاتيررة  ررلا الثاسررؾو يا تتررا   ثررؾ الرربعمؼ اكلكبري ررلا لرر ا أعذرراء 
 اشئة الب رلس. 

ار  ت إلر  معر رة الرثر دال البرلا تر  ر عمر   تراح  ( Hermita et al.2019دراسرة   ذشزررا  
مرال ، يالكاراءا الحاتيرة للأ بر رت ، ياسرربج ا  جرؾدا الرعمؾ تزاشرح الربعمؼ الرر مة يارلا سربة مبغشرررال 

الزغرررا  ، ير رررا الرحررربج   ، ي تررراح الررربعمؼ اكلكبري رررلا ، يالبااعررره ذرررشؽ أعذررراء اشئرررة البررر رلس 
مرررؽ م سحرررربشؽ إ  ي يحررررشبشؽ  185يالظرررطو ، ياسرررربج   الررررزنة الؾ ررررالا، يتكؾ ررررت العشزرررة مررررؽ 

ة عؽ تة شر جؾدا الرعمؾمال يالكاراءا خا بشؽ  البعميؼ العفل  مؽ خطن اسبايان ي ينخات الزباق
الحاتيررة للأ بر ررت  خرر ه ناشررر عمرر  اسرربج ا  الزغررا  ير ررا الرحرربج   ،  ررلا  ررشؽ لررؼ  ترر  ر ر ررا 
الرحبج   عم  اسبج ا  الزغا  يعم   تاح البعمؼ اكلكبري لا يتااعه أعذاء اشئة الب رلس، مرا 

عره أعذراء اشئرة البر رلس ( تر  ر عمر  جعه العزا ر الأخشرا   أ   تاح البعمؼ اكلكبري لا يتاا
 ر ا الرحبج   . 

ي ثت اتتااال أعذاء اشئة الب رلس  التامعرة الجميتيرة  ثرؾ  ( 2019ينحلػ دراسة الحش    
الربعمؼ الرر مة يعطيبنرا   اراءتنؼ الحاتيرة البكزؾلؾجيرة يالب رلحرية يا بياجراتنؼ الب رلايرة ، ياسرربج   

د  رررطا أديال  ثةيرررة لتررررق الايا رررال يارررلا اسررربحا ة لر ررر  الحا رررا الررررزنة الؾ رررالا ، يترررؼ اعررر ا
ا بياجررال أعذرراء اشئررة البرر رلس الب رلايررة  ررلا مترران الرربعمؼ الررر مة ، يمييرراس لر رر  محرربؾلال 
كاررراءتنؼ الحاتيرررة البكزؾلؾجيرررة يالب رلحرررية  رررلا تدرررريؼ ياسررربج ا  أديال الررربعمؼ الرررر مة ، يمييررراس 

 ررلا البرر رلس التررامعلا ، ييرر  تررؼ اخبيررار عشزررة الحثررا لطتتااررال  ثررؾ الرربعمؼ الررر مة ياسرربج امه 
 ظرلقرررة مقدرررؾدا  ررررت جريرررق أعذررراء اشئرررة البررر رلس  التامعرررة الجميتيرررة  ررمكرررة الحثررررلؽ  رررلا 

( عذرؾاً ، يمرؽ أذررز الزبراقة  68كمياتنا الجرس، يبمره عر د مرؽ اسربتاذؾا عمر  أديال الحثرا   
تامعررة الجميتيررة لثبرراجؾن لمبرر رلب عمرر  البررلا تؾ ررمت إلسنررا أن أعذرراء اشئررة البرر رلس   ميررال ال

مؾ ؾعال يمنارال ع ا  لا متان تدريؼ ياسبج ا  أديال البعمؼ الر مة، ياارنا عم  البرتشب: 
القذالا الأخطقية  لا البعمؼ الر مة ، ياسبراتيتيال البعميؼ يالبعمؼ ، يالقذالا البعميرية  لا البعمؼ 
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ة ، يالقذررالا البكزؾلؾجيررة  ررلا الرربعمؼ الررر مة ، نرررا الررر مة ، يتثمشرره الظررطو ي اجرراتنؼ البعميريرر
أكر ل عمر  أن محرربؾا الكاراءا الحاتيررة البكزؾلؾجيرة يالب رلحررية لرؼ ترربج  الثر  الرقاررؾن الررةخؾذ  رره 

% ( إ   ررلا الكارراءا الحاتيررة البكزؾلؾجيررة لأعذرراء اشئررة البرر رلس  85 ررلا الحثررا الثررفل  ياررؾ   
تاارال أعذراء اشئرة البر رلس  رلا نميرال التامعرة عرؾمرا   مية النز سة يعمرؾ  الثاسرؾو، يأن ات

تبحؼ  اكلتاذية ، يأن ازاك  ريف  لا الكااءا الحاتية البكزؾلؾجيرة لر ا أعذراء اشئرة البر رلس  رلا 
تدريؼ ياسبج ا  أديال البعمؼ الر مة  لا الب رلس التامعلا تعزا إلر  مبغشرر البجدرص لدرال  

ا  الكميررال الأربررق الأخرررا . ي رييررا أخرررا  ررلا الكارراءا كميررة النز سررة يعمررؾ  الثاسررب عزرر  مقار بنرر
الحاتية البكزؾلؾجية تعزا لربغشر م ا الج مة الب رلحية لدال  أعذاء الب رلس الحتؽ تزل  خارتنؼ 

( سزؾال ، يع   يجؾد  ريف  لا الكااءا الحاتية الب رلحية ل ا أعذاء اشئة  10الب رلحية عؽ   
يال الررررربعمؼ الرررررر مة  رررررلا البررررر رلس الترررررامعلا تعرررررزا لربغشرررررر البررررر رلس  رررررلا تدرررررريؼ ياسررررربج ا  أد

البجدص عز  مقار ة  باقة جريق نميرال التامعرة ، ذشزررا نة رت ازراك  رريف  رلا الكاراءا الحاتيرة 
( سرزؾال،  10الب رلحية تعزا لربغشرا م ا الجارا  لا  ال  الرحتؽ تزلر  خارراتنؼ الب رلحرية عرؽ   

ا تتااررال  ثررؾ الرربعمؼ الررر مة يالكارراءا الحاتيررة ن رره أي يبشزررت يجررؾد عطيررة طردلررة ذررشؽ مبغشررر  
 تزأتنا البكزؾلؾجلا يالب رلحلا ، لكزنا غشر دالة ياح  العطية يأن نة ت غشر دالة إ داقياً لكزنرا 

 ت ن عم  أن تزرية ألا مؽ الربغشرلؽ سش د  إل  تثحؽ محبؾا الربغشر ا خر . 
ر ررررة أ ررررر اسرررربج ا  ذشئررررة الؾايررررق ا  برا ررررلا   إلرررر  مع(  2020ينررررحلػ ارررر  ت دراسررررة الرزرررر ته   

Blackboard  رررلا تثحرررشؽ الكارررراءا الحاتيرررة ك بررررا  الرقرررررال اكلكبري يرررة لرررر ا أعذررراء اشئررررة  )
(،  Blackboardالبررر رلس  تامعرررة الرترعرررة ، يدرجرررة ر رررااؼ عرررؽ ذشئرررة الؾايرررق ا  برا رررلا   

ؾا ررر ا لييررراس أ رررر ذشئرررة الؾايرررق ياتحعرررت الحا ةرررة الررررزنة شرررحة البترلارررلا القررراقؼ عمررر  الرترؾعرررة ال
(  ررررلا تثحررررشؽ الكارررراءا الحاتيررررة ك بررررا  الرقررررررال اكلكبري يررررة لرررر ا  Blackboardا  برا ررررلا   

أعذرراء اشئررة البرر رلس ، نرررا اسرربج مت اررحا الرررزنة لمؾيررؾف عمرر  درجررة ر ررا الرثا رررلؽ عررؽ 
لبرر رلس  تامعررة ( عذررؾاً مررؽ اشئررة ا 25ذشئررة الؾايررق ا  برا ررلا ، يتكؾ ررت عشزررة ال راسررة مررؽ   

الرترعررررررة ، يتررررررؼ ترررررر رلانؼ عمرررررر  إ بررررررا  الرقررررررررال اكلكبري يررررررة  ررررررلا ذشئررررررة الؾايررررررق ا  برا ررررررلا   
Blackboard  يتكؾ ررت أديال ال راسررة مررؽ اسرربايا شؽ اخرربص الأين لييرراس أ ررر ذشئررة الؾايررق ، )
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عمر  درجرة ا  برا لا  لا تثحرشؽ الكاراءا الحاتيرة ك برا  الرقرررال اكلكبري يرة ، يالةرا لا لمؾيرؾف 
( ، يأي رررثت  Blackboardر رررا أعذررراء اشئرررة البررر رلس عرررؽ اسررربج ا  الؾايرررق ا  برا رررلا   

الزباقة يجؾد أ ر دان إ داقياً لاشئة الؾايق ا  برا لا  لا تثحشؽ الكااءا الحاتية ك با  الرقرررال 
را ررررلا اكلكبري يررررة لرررر ا عشزررررة ال راسررررة ، ييجررررؾد ر ررررا لرررر ا العشزررررة  سرررربج ا  ذشئررررة الؾايررررق ا  ب

 Blackboard  لا إ با  الرقررال اكلكبري ية  ) 
إلر  معر رة محربؾا الكاراءا الحاتيرة  رلا الربعمؼ اكلكبري رلا  ( 2021دراسة أذؾ  ررر   ذشزرا تزايلت 

يعطيبنررررا  قاررررؾن البكزؾلؾجيررررا لرررر ا معمرررررلا الرر مررررة الأساسررررية العميررررا  الرثا غررررال التزؾبيررررة  ررررلا 
الترزء  زنة الؾ الا، ياسبج مت اسبايا ه م ؾ ه مؽ جرزأتؽ محظشؽ جامعة الأيد  ، ياتحعت الر

 قررا  45الأين لبث ت  محبؾا الكااءا الحاتية  رلا الربعمؼ اكلكبري رلا لر ا الرعمررشؽ ، يتكؾ رت مرؽ 
 مؾزعة عم  أربعة متا ل: الرتان الأين الكااءا الحاتية  لا اسبج ا  الثاسؾو يالأ بر ت 

(  قررا 15ااءا الحاتية  لا تدريؼ يإ با  مدادر الرعر ة الريريرة  (  قرا ، يالرتان الةا لا الك12 
(  قررررال  ، 10، يالرتررران الةالرررا الكاررراءا الحاتيرررة  رررلا إدارا البظايقرررال يأديال الررربعمؼ اكلكبري رررلا  

(  قرررال ،  ررلا  ررشؽ 8يالرترران الرا ررق الكارراءا الحاتيررة  ررلا البؾا رره يالبخررارك مررق الظالررب الريرررلا  
لةا لا مؽ ا سبحا ة إل  الؾيؾف عم  محبؾا ياؾن البكزؾلؾجيا ل ا الرعمرشؽ يتكرؾن ا ف التزء ا

(  قرررا مؾزعررة عمرر   ررطا مبغشرررال: اررلا مبغشررر سررنؾلة ا سرربج ا  الر رنررة ، يمبغشررر  20مررؽ   
( معمرراً يمعمررة لمرر مرة  347الزية الحمؾنية ، يالااق ا الر رنة يطحقرت عمر  عشزرة م ؾ ره مرؽ   

عميا ، يأعنرل الزبراقة : أن متران الكاراءا الحاتيرة  رلا البؾا ره يالبخرارك مرق الظالرب الأساسية ال
الريررلا ا بره الررتحررة الأيلر  يبرحربؾا نارراءا مبؾسر  ، يالررتحررة الةا يرة متران الكارراءا الحاتيرة  ررلا 

لا اسبج ا  الثاسؾو يالأ بر ت يبرحبؾا نااءا مبؾس  ، يالررتحرة الةالةرة لرتران الكاراءا الحاتيرة  ر
إدارا تظايقال يأديال البعمؼ اكلكبري لا  رحبؾا نااءا مبؾسظة ، يالررتحرة الرا عرة لرتران الكاراءا 
الحاتيرررة  رررلا تدرررريؼ يإ برررا  مدرررادر الرعر رررة الريريرررة ، نررررا جررراء محررربؾا يارررؾن البكزؾلؾجيرررا لررر ا 

، يعمرر  معمررلا الرر مررة الأساسررية  الرثا غررال التزؾبيرة  ررلا  محررظشؽ مرتاعرراً عمر  ال رجررة الكميررة 
الرترررا ل الةط رررة الربعمقرررة ذرررحلػ ، نررررا ذشزرررت الزبررراقة يجرررؾد عطيرررة ذرررشؽ الكاررراءا الحاتيرررة ييارررؾن 
البكزؾلؾجيررا ، يعرر   يجررؾد  ررريف الكارراءا الحاتيررة  ررلا الرربعمؼ اكلكبري ررلا تعررزا لربغشررر التررزس،  ررلا 
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( ، ييجرؾد سرزؾال 10  لا الب رلس لدال  خارا الأيه مؽ  شؽ يج ل  ريف تعزا لربغشر الجارا
  ريف لمكااءا الحاتية  لا البعمؼ اكلكبري لا تعزا لربغشر العرر .

اررر  ت إلررر  الكخرررلأ عرررؽ محررربؾلال الرعر رررة يالكاررراءا الحاتيرررة  رررلا  ( 2021دراسرررة الثربرررلا   أمرررا 
اسبج ا  البقزية  لا البعميؼ ل ا طالحال ال ذمؾ  البربؾ   لا جامعة طشحة يتقدلا العطية ذشزنررا ، 

ل مة البقزية  لا   TPACKتشحاك -م  إطار الرعر ة البقزية الب رلحية البجددية  ق  اعبر ل ع
البعمرريؼ ، ينة ررت أديال ال راسررة  حررارا عررؽ ا سرربحا ة الرغمقررة نررةداا لترررق الايا ررال يتكؾ ررت مررؽ 
يحرررشؽ القحررؼ الأين تنرربؼ  ترررق معمؾمررال عامررة عررؽ عشزررة ال راسررة تبعمررق  البجدررص ، يالقحررؼ 

مترا ل ، تررؼ تجدريص سررحق مترا ل لمبعرررف  8(  حررارا مؾزعرة عمرر   33 الآخرر تبكررؾن مرؽ  
ل ا أ رراد العشزرة  شرا ترةمرت ارح  الرترا ل لبمرػ الرعرارف  TPACKعم  محبؾا معر ة تشحاك 

 لا  شؽ الرتان الةرامؽ يالرح  تبكرؾن مرؽ خررس  حرارال  TPACKالححق الررتحظة  فطار تشحاك 
اسبج ا  البقزية  لا البعميؼ لر ا ا رراد العشزرة ، ياسربج مت تؼ تجديده ليياس الكااءا الحاتية  لا 

( طالحررال تررؼ اخبيرراراؽ  106الحا ةررة الرررزنة الؾ ررالا البثمشمررلا ، يتكؾ ررت عشزررة ال راسررة مررؽ   
 ظرلقة عخؾاقية مؽ ذشؽ جريق الظالحال الرحتطل  لا ذر رامة الر ذمؾ  البربرؾ   رلا جامعرة طشحرة 

تنا: امبطك أ راد العشزرة لرحربؾلال مبؾسرظة مرؽ معر رة تشحراك  لا الر تزة الرزؾرا . ينةن مؽ  باق
TPACK  يالكاررراءا الحاتيرررة  رررلا اسررربج ا  البقزيرررة  رررلا البعمررريؼ، نررررا أعنررررل الزبررراقة يجرررؾد ارتحررراط

 إلتاذلا ذشؽ محبؾا الرعر ة يالكااءا الحاتية ل ا طالحال ال ذمؾ  البربؾ   لا جامعة طشحة. 
إل   ثرص محربؾا البرشرز الأكرادلرلا يتؾنشر  الرحال الرنزيرة   (2022الزتار  ذشزرا ا  ت دراسة 

يالكاراءا الحاتيررة لرر ا أعذراء اشئررة البرر رلس  رلا جامعررة الأيدرر  ،  ذرطً عررؽ اسبكخرراف العطيررة 
ذرررشؽ البرشرررز الأكرررادلرلا يتؾنشررر  الرررحال الرنزيرررة يالكاررراءا الحاتيرررة لررر ا عشزرررة ال راسرررة ، ياسررربج مت 

( مررؽ  250لا، ييرر  أجرلررت ال راسررة عمرر  عشزررة م ؾ ررة مررؽ  الرررزنة الؾ ررالا البثمشمررلا ا رتحرراط
أعذاء اشئة الب رلس ، يطؾرل الحا ةة  ط ة مقراتيس : البرشرز الأكرادلرلا يتؾنشر  الرحال الرنزيرة 
يالكااءا الحاتية، يي  اشارل  باقة ال راسة إل  أن البرشز الأكادلرلا يتؾنش  الحال الرنزية يالكااءا 

ؾا الررتاق ، نرا تاشؽ يجؾد عطية ارتحاطية مؾجحة ذال د لة إ داقية الحاتية ييعا  رؽ الرحب
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ذرررشؽ البرشرررز الأكرررادلرلا يالكاررراءا الحاتيرررة ، ييجرررؾد عطيرررة ارتحاطيرررة مؾجحرررة ذرررشؽ البرشرررز الأكرررادلرلا 
 يالكااءا الحاتية، ينحلػ يجؾد عطية ارتحاطية مؾجحة ذشؽ تؾنش  الحال الرنزية يالكااءا الحاتية .  

تنرررر ف لمبعرررررف عمرررر  دير الكارررراءا الحاتيررررة الرنزيررررة  ررررلا تظررررؾلر  ( 2022راسررررة  ررررؾارا   دينررررحلػ 
منارال الب رلس  لا عه اسبج ا  تقزيال البعميؼ الث تةة يلبثقشرق ذلرػ ترؼ اتحرام الررزنة الؾ رالا 
، يتظاشررق اسرربايان لرعر ررة محرربؾلال اسرربج ا  تقزيررال البعمرريؼ الث تةررة ، يمييرراس الكارراءا الحاتيررة 

( اسرررباذاً  72يمييررراس منرررارال البررر رلس نرررةديال لتررررق الايا رررال ، عمررر  عشزرررة يؾامنرررا   الرنزيرررة 
جامعياً  ظرلقة عخؾاقية مؽ مترؾعرة الأسراتحا الترامعششؽ مرؽ جامعرة التزاقرر، يتؾ رمت ال راسرة 
إلرر  يجررؾد اخرربطف  ررلا اسرربج ا  تقزيررال البعمرريؼ الث تةررة لرر ا الأسرراتحا التررامعششؽ ، نرررا تؾ ررمت 

طيررة ذررشؽ الكارراءا الحاتيررة الرنزيررة يمنررارال البرر رلس  ررلا عرره تقزيررال البعمرريؼ الث تةررة إلرر  يجررؾد ع
ل ا الأساتحا التامعششؽ،  اك ا ة إل  يجؾد  ريف  لا درجال الكااءا الحاتيرة يمنرارال البر رلس 

  لا عه البقزيال الث تةة   محبج   / غشر محبج   لمبقزيال ( ل ا الأساتحا التامعششؽ . 
 (TAMالثاني: الدراسات التي تشاولك قبهل التكشهلهجيا )نسهذج  السحهر -

إلرررررر  معر ررررررة  اعميررررررة اسرررررربج ا   غررررررا  كدارا الرررررربعمؼ    (2014دراسررررررة  الارررررررل  يعمررررررلا   ارررررر  ت 
Blackboard   لرر عؼ عرمشبرررلا البعمررريؼ يالرربعمؼ  اسررربج ا   ررررؾذ  ياررؾن البكزؾلؾجيرررا )TAM   )

، يطحقرت الررزنة شرحة البترلارلا ، يترةمرت العشزرة مرؽ  لبظاشق  غا  اكدارا  لا البر رلس الترامعلا
مبعمرررراً يمبعمررررة مرررؽ جامعرررة الكؾلرررت  ف ررر ا الرقرررررال اكلكبري يرررة ، يترررؼ تظاشرررق  ررررؾذ   168

القاررؾن البكزؾلررؾجلا لازرراء الأداا، ياررلا اسرربايان  حرربة متررا ل: اررلا الجارررا البكزؾلؾجيررة الحررا قة ، 
، ي اعميرررة البكزؾلؾجيررا ، يمحرربؾا ا سرربج ا  ، يبشزرررت سررنؾلة ا سرربج ا  يا سررباادا يا تتااررال 

الزباقة : أن سنؾلة ا سبج ا  يا سباادا مؽ البكزؾلؾجيا لنرا تة شر إلتاذلا عم  ا تتااال  ثرؾ 
البكزؾلؾجيرررا ، يألذرررا أن اتتاارررال الربعمررررشؽ نرررةن لنرررا ترررة شر يا ررر  عمررر   اعميرررة البكزؾلؾجيررراي 

( لعرر ن  رؾذجرراً TAM  لنررا، يأن  رررؾذ  ياررؾن البكزؾلؾجيررا   يبالبررفل  أ رررل عمرر  محرربؾا ا سرربج ا
  شؾلاً لبقدلا  اعمية تظاشق البكزؾلؾجيا . 

 TAMإلر  تظاشرق  ررؾذ  يارؾن البكزؾلؾجيرا  (Nafsaniath et al 2015,دراسرة  ذشزررا ار  ت 
عراللا (  لا م سحال البعمريؼ ال LMSالب رلس لأ غرة إدارا البعمؼ   ل راسة اسبج ا  أعذاء اشئة 
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لأعذراء اشئرة البر رلس  LMS، ي ققت اح  ال راسة  لا العؾامه البلا ت  ر عم  سمؾك اسربج ا  
، مررق البرنشررز عمرر  الربغشرررال الربعقمررة  الرحرربج  ، يديراررا الرثررؾر   ررلا تث ترر  مؾايررلأ أعذرراء 

 TAM، يتقرر   ألذرراً تقشيررراً تترلايرراً لبر ترر   رررؾذ  ياررؾن البكزؾلؾجيررا  LMSاشئررة البرر رلس تتررا  
( لمبثقشرررق  رررلا ني يرررة ترررة شر الرعبقررر ال يمؾايرررلأ أعذررراء اشئرررة البررر رلس عمررر   1989لررر ل يس   

سمؾنؼ ياسبج امنؼ الاعملا لزغا  إدارا البعمؼ  لا عه عريف ا سبج ا  غشر اكلزامرلا لزغرا  إدارا 
الرربعمؼ  ررلا م سحررال البعمرريؼ العرراللا . طاررق الرررزنة الؾ ررالا، مررؽ خررطن اسرربايان يزم عمرر  عشزررة 

( مررؽ أعذرراء اشئرة البرر رلس مررؽ جرامعبشؽ  ررلا الؾ لررال الربثر اي ينخررات الزبرراقة  560اا  مقر ار 
أن الربغشرررررال الجارجيررررة الةط ررررة الرقبر ررررة   جررررؾدا الزغررررا  يالكارررراءا الحاتيررررة الربدررررؾرا يعررررريف 
ا سبج ا  ( نة ت تزا ال منرة  رؾيلأ أعذاء اشئة البر رلس تترا   غرا  إدارا الربعمؼ اكلكبري رلا 

 رلا تث تر  سرمؾك يارؾن البكزؾلؾجيرا لمرحربج مشؽ يتزايلرت TAM  يأكر ل  باقتنرا عمر   رثة  ،
 الآ ار الربرتحة عم  اسبج ا  الحا ةشؽ يالررارسشؽ لمبعمؼ اكلكبري لا. 

البررررلا ارررر  ت إلرررر  البعرررررف عمرررر  العؾامرررره الررررر  را  ررررلا الزيررررة  ( 2016دراسررررة الزعاررررلا   ينررررحلػ 
البكزؾلؾجيرررا، يترةررره متبررررق  تقاررره مرررؽ خرررطن اخبحرررار  ررررؾذ  سررربج ا   غرررا  الررربعمؼ اكلكبري رررلا 

ال راسرررة مرررؽ أعذررراء النشئرررة الب رلحرررية  رررلا الكميرررال يالرعااررر   رررلا جامعرررة  ن الاشرررت، يالرررح  تامررره 
/ 2015(عذررؾ اشئررة تررر رلس ، خررطن الادرره الدرريالا لمعررا  ال راسرررلا 260عرر داؼ مررا لقررارو  

، ييرر  اسرربج مت الحا ةررة الرررزنة  (عذررؾ اشئررة ترر رلس180يتررؼ أخررح عشزررة م ؾ ررة مررؽ   2016
الؾ رررالا البثمشمرررلا، ينة رررت ا سررربحا ة أداا رقيحرررية  رررلا الثدرررؾن عمررر  الايا رررال،  شرررا ذمررره عررر د 

 رؾذ   غر  ماشر    (TAM) ( اسبحا ة، يأك ل اح  ال راسة أن  رؾذ 180ا سبحا ال الرؾزعة  
لكبري لاي يتؾ مت ال راسرة إلر   لا الرحاع ا عم   نؼ يتاحشر الزية الحمؾنية  سبج ا  البعمؼ اك

مرا تمررلا:   تؾجرر  أ ررر ذي د لررة إ درراقية لمةقا ررة البزغيريرة  ررلا نررط مررؽ الرزاعررة الر رنررة يسررنؾلة 
ا سررربج ا  الر رنرررة لزغرررا  الررربعمؼ اكلكبري رررلا، يألذررراً   تؾجررر  أ رررر ذي د لرررة إ دررراقية لحرررنؾلة 

كبري رررلا، نررررا أ ررره تؾجررر  أ رررر ذي د لرررة ا سرربج ا  الر رنرررة  رررلا الرزاعرررة الر رنرررة لزغرررا  الررربعمؼ اكل
إ دررراقية لكررررط مررررؽ الرزاعررررة الر رنررررة يسررررنؾلة ا سررربج ا  الر رنررررة عمرررر  الزيررررة  سرررربج ا  الرررربعمؼ 

 .اكلكبري لا مؽ ياه أعذاء اشئة الب رلس  لا جامعة  ن الاشت
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(  ارر  ت إلرر  اسرربج ا   رررؾذ  ياررؾن تؾعيررو  Radif & McLaughlin. 2016يدراسررة   
 رررلا التامعرررال العراقيرررة يالعؾامررره البرررلا تررر  ر   LMS عبراد  غا  إدارا البعمؼ  TAMالبكزؾلؾجيا 

عمرر  ياررؾن أعذرراء اشئررة البرر رلس  ررلا التامعررال العراقيررة لارررامة  غررا  إدارا الرربعمؼ ، ياسرربج مت 
الرزنة الؾ الا ،  اسبج ا  اسبايان لرحر  عشزرة مرؽ أعذراء اشئرة البر رلس  رلا جامعرة الق لحرية 

( عذؾاً مؽ أعذراء التامعرة ، مرؽ خرطن ا سربظطم لبث تر  الااقر ا  20ق عم     العراف ، طا
الربدؾرا لأعذاء اشئة الب رلس  لا تكزؾلؾجيا الرعمؾمال ، يسنؾلة ا سبج ا  الربدؾرا ، ي يرة 

، ينخرات  TAMاسبج ا  أديال  غا  إدارا البعمؼ اكلكبري لا مؽ خطن  رؾذ  يارؾن البكزؾلؾجيرا 
لااقرر ا الربدررؾرا أكةررر تررة شراً عمرر   يررة أعذرراء اشئررة البرر رلس التررامعششؽ  ررلا اسرربج ا  الزبرراقة أن ا

 غا  إدارا البعمؼ مقار ة ذبة شر سنؾلة ا سربج ا  الربدرؾرا عمر   يرة اسربج ا   غرا  إدارا الربعمؼ ، 
ينة رررت مرتحظرررة  رررالرؾايلأ تترررا   غرررا  إدارا الررربعمؼ ، يمرررؽ الذررررير  أن لحررراع  مررر تري يمظرررؾري 

إدارا البعمؼ أعذاء اشئة الب رلس عم  البةكش  عم  تدؾراؼ أي تعزلز   خ ه إلتاذلا مؽ  مزدال
خررطن  غررا  إدارا الرربعمؼ ، يتبرةرره ا رر ا اكجا ررال الرثبرمررة  ررلا إ بررا  مثبررؾا الرربعمؼ اكلكبري ررلا 
أكةررر سررنؾلة  سرربج ا  العمررؼ اكلكبري ررلا يسرريتمب مزلرر اً مررؽ الر ررا ي ياررحا الر ررا ذرر ير  لثاررز 

 اء اشئة الب رلس عم  ا سباادا  خ ه مبااقه لمبعمؼ اكلكبري لا . أعذ
إلر  تثمشره  ررؾذ  الربعمؼ اكلكبري رلا  اسربج ا   ( A Ibrahim et al 2019دراسرة   كررا ذشزرت 

، يارررررلا ا ررررر ا  SRIWIJAYA رررررلا نميرررررة الثاسرررررب جامعرررررة  TAM ررررررؾذ  يارررررؾن البكزؾلؾجيرررررا 
لرررزنة الؾ ررالا مررؽ خررطن اسرربايان يزم عمرر    التامعررال الؾايعررة  ررلا جزلرررا سررؾمظرا ، يطاررق ا

( مثا ررراً يمبعمررراً  ررلا التامعررة لبثمشرره محرربؾا ياررؾن البكزؾلؾجيررا لبزاشررح الرربعمؼ اكلكبري ررلاي  77
يمؽ  باقتنا: ي ثت أن الزية الحمؾنية ا دراكية لنا تة شر إلتاذلا عم  يارؾن الربعمؼ اكلكبري رلا 

سرربج ا  الربدررؾرا نررةن مقاررؾً  ، يلرره تررة شر إلترراذلا  ررلا نميررة الثاسررب  التامعررة ، يأن سررنؾلة ا 
عمررر  يارررؾن الررربعمؼ اكلكبري رررلا، يأن الااقررر ا الربدرررؾرا لررريس لنرررا ترررة شر إلتررراذلا عمررر  يارررؾن الررربعمؼ 

 اكلكبري لا  لا نمية الثاسب .
إل  تاحشر يتث ت  العؾامه الر  را  لا اسربج ا   ( 2021دراسة  حعؾد ي عا الرتش    يأي ثت 
عمرريؼ العرراللا  ررالأغؾاط  ررلا التزاقررر لزغررا  الرربعمؼ اكلكبري ررلا ي ررق  رررؾذ  تقارره تكزؾلؾجيررا أسرراتحا الب
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TAM  مررؽ خررطن معر ررة أ ررر العؾامرره ي البحررنيطل البزغيريررة عمرر  اسرربج ا  أسرراتحا ال راسررال ،
العميرررا لبكزؾلؾجيرررا البعمررريؼ مرررؽ خرررطن العؾامررره ا دراكيرررة   الرزاعرررة الر رنرررة ، يسرررنؾلة ا سررربج ا  

رنررة ( لنررحا الزرررؾذ  ، ياسرربج مت الرررزنة الؾ ررالا البثمشمررلا ،  شررا تررؼ اسرربج ا  ا سررربحا ة الر 
( أسباذاً مؽ الر رسة العميا ذؾ لة الأغؾاط  التزاقر ، يأشرارل  115كةداا ، يتكؾ ت العشزة مؽ   

، يدعرؼ  الزباقة : إل  ع   تة شر البحنيطل البزغيرية   الربعمقرة  رر ا ترؾا ر اكم ا يرال الرادلرة
اكدارا العميررا(عم  اسرربج ا  الزغررا  تررة شراً محاشررراً ي ذشزرررا نررةن تررة شر العؾامرره الر رنررة محاشررراً عمرر  

 اسبج ا  الأساتحا لمبعمؼ اكلكبري لا . 
إلر  قيراس مر ا تقاره أعذراء اشئرة البر رلس  التامعرال  ( 2021دراسة الخررلو   ذشزرا تزايلت 

، يارر  ت  TAMعررؽ  عرر  ،  اسرربج ا   رررؾذ  تقارره البكزؾلؾجيررا المشايررة  سرربج ا  تقزيررال البرر رلس 
لييررراس معررر  ل الر رررا للأعذررراء اشئرررة البررر رلس لررريس  قررر  لرتررررد البعررررف عمررر  البااعررره مرررق 
البكزؾلؾجيا الرق مة، يإ را لمبعرق  العؾامه الحمؾنية البلا ت  ر عم  م ا تقامنؼ لنرح  البكزؾلؾجيرا 

حمؾنية نحنؾلة ا سبج ا  الر رنة ي اق ا ا سبج ا  الر رنرة ، يتؼ اعبراد مترؾعة مؽ العؾامه ال
، يارتحاطنا  عؾامه خارجية نال عؼ الازلا يالارييال الاردلة ذشؽ الرحباش تؽ ياتحق الحا را الررزنة 
الؾ الا مؽ خطن اسبايان اشبره عمر  عؾامره مبعر دا لييراس مر ا تقاره أعذراء اشئرة البر رلس 

( عذررؾاً مررؽ أعذرراء اشئررة البرر رلس  385يتكؾ ررت العشزررة مررؽ    لبكزؾلؾجيررا البرر رلس عررؽ  عرر  ،
العاممشؽ  التامعال المشايرة ، يأذررز الزبراقة البرلا تؾ رمت لنرا ال راسرة : أن الر عؼ الازرلا لره ترة شر 
محاشرررر  قررر  عمررر  سرررنؾلة ا سررربج ا  الر رنرررة ، يلررريس لررره ترررة شر عمررر  الااقررر ا الر رنرررة ي  عمررر  

اررؼ مررا تؾ ررمت لرره نزبيتررة رقيحررية اررؾ أن أعذرراء اشئررة البرر رلس الرؾيررلأ تتررا  البكزؾلؾجيررا ، يأ 
الرخارنشؽ  لا ال راسة رغؼ إدراكنؼ لحنؾلة ي اق ا اسبج ا  تكزؾلؾجيا الب رلس عؽ  عر  ي إ  أ نرؼ 
يرر  لدررحثؾن مبرررددتؽ  ررلا اسرربج ا  تمررػ البكزؾلؾجيررا  حرراب مترؾعررة مررؽ الرعؾيررال البررلا تخرر ه 

 جيا الب رلس عؽ  ع  .  اجزاً ذشزنؼ يبشؽ اسبج ا  تكزؾلؾ 
ارر  ت إلرر  البعرررف عمرر  العؾامرره الررر  را  ررلا تقارره أعذرراء اشئررة (  2021دراسررة لررانص   أمررا 

الب رلس   مية الرتبرق ا ع ن ا  سبج ا  أديال البعمؼ اكلكبري لا، يتث ت  معؾيال اسربج امه ، 
مررؽ يحرررشؽ الأين : يطاررق الرررزنة الؾ ررالا  فعرر اد اسرربايان ي ررق  رررؾذ  تقارره البكزؾلؾجيررا م ررؾن 
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تزرراين  عررض العؾامرره الجارجيررة مةرره الكارراءا الحاتيررة لعذررؾ اشئررة البرر رلس ، الجارررا البكزؾلؾجيررة ، 
يالب رلب  لا متان البعمؼ اكلكبري لا ، يتذرؽ القحؼ الآخر خرحة مثاير الا الكاراءا الحاتيرة ، 

الاعمرررررلا لأديال الررررربعمؼ  الااقررررر ا الربؾيعرررررة ، الحرررررنؾلة الربؾيعرررررة ، الخرررررعؾر  الر رررررا ، يا سررررربج ا 
( عذررؾاً مررؽ أعذرراء اشئررة البرر رلس  الكميررة ي  56اكلكبري ررلا، يطاررق عمرر  عشزررة م ؾ ررة مررؽ   

يبشزررت الزبرراقة : يجررؾد عطيررة ارتحاطيررة معزؾلررة ذررشؽ سررنؾلة ا سرربج ا  الر رنررة يالرزاعررة الر رنررة 
أن الكاراءا الحاتيرة لعذرؾ يالجارا البكزؾلؾجية لأعذاء اشئة الب رلس مرؽ ذي  الجاررا الررتاعرة ، ي 

اشئرررة البررر رلس لنرررا ترررة شر معزرررؾ   رررلا شرررعؾر   الر رررا تترررا  اسررربج ا  أديال الررربعمؼ اكلكبري رررلا ، 
 اك ا ة إل  أن عؾامه سنؾلة ا سبج ا  الربؾيعة يالكااءا الحاتية لعذؾ اشئة الب رلس يمحبؾا 

عمرر  عامرره ا سرربج ا  الاعمررلا ت رلحررة ، يشررعؾر   الر ررا تتررا  ا سرربج ا  ، لرريس لرره تررة شر معزررؾ  
 لأديال البعمؼ اكلكبري لا   مية الرتبرق  ع ن. 

إل   نؼ العؾامه البلا ت  ر عم  اسبج ا   غا   ( Twana et al 2023دراسة   ينحلػ تزايلت 
(  TAMإدارا البعمؼ اكلكبري لا  لا التامعرال  اسربج ا  م شررال مرؽ  ررؾذ  يارؾن البكزؾلؾجيرا   

راسررة عمرر  جررؾدا الج مررة يجررؾدا الرعمؾمررال يالرر عؼ الازررلا يالحياسررال الث ؾميررة ، يرنررزل اررح  ال 
كربغشرال أساسية لمبة شر عم  اسربج ا   غرا  إدارا الربعمؼ اكلكبري رلا  اسربج ا  سرنؾلة ا سربج ا  

( نربغشررال يسريظة ، يلمؾ رؾن لمنر ف مرؽ   PU( يالااقر ا الربدرؾرا     PEOUالربدرؾرا   
الربكامه مق العؾامه الجارجية الرقبححة   TAMالزرؾذ  الرااهيؼ اسبزاداً إل    ال راسة، تؼ ايبراح

 393، يترررؼ إجرررراء  ثررا نررررلا  اسررربج ا  اسررربايان، يزم عمرر  عشزرررة م ؾ ررره مرررؽ TOEمررؽ إطرررار 
مثا راً  لا ايمريؼ نردسربان العرراف ،  شرا طحقرت الررزنة الؾ رالا، يأعنررل الزبراقة : أن يجرؾد 

ناشررراً  حررنؾلة ا سرربج ا  الربدررؾرا يالااقرر ا الربدررؾرا ، يتغنررر جررؾدا  الرعمؾمررال ترررتح  ارتحاطرراً 
الج مرررة يجرررؾدا الزغرررا  يالحياسرررة الث ؾميرررة عطيرررة ناشررررا معنرررا ، يمرررق ذلرررػ، لغنرررر الررر عؼ الازرررلا 
عطيرررة  رررئشمة مرررق سرررنؾلة ا سررربج ا  الربدرررؾرا يالااقررر ا الربدرررؾرا ، يأعنررررل ألذررراً أن سرررنؾلة 

 . LMS ا الربدؾرا يسيظشؽ ذشؽ العؾامه الجارجية عم  اسبج ا  ا سبج ا  الربدؾرا يالااق
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 التعميق عمى الدراسات الدابقة 
 ررلا  ررؾء مررا عرررض مررؽ دراسررال ذال عطيررة  رؾ ررؾم الحثررا الثرراللا ، تبذرر  أ نررا رنررزل  ررلا 
غالاشبنرررا  رررلا الرثرررؾر الأين عمررر  الكاررراءا الحاتيرررة يعطيبنرررا  اسررربج ا  الأ بر رررت يالررربعمؼ الرررر مة 

اءا البكزؾلؾجية يالب رلحية يا بياجاتنؼ الب رلاية، يالبعمؼ اكلكبري لا ، ينحلػ يالكااءا الحاتية يالكا
للأ بر ررررت ، ياسرررربج ا  الزغررررا  ، ير ررررا الرحرررربج   ، ي ترررراح الرررربعمؼ اكلكبري ررررلا ، يالبااعرررره ذررررشؽ 

ؾلؾجيررا ، أعذرراء اشئررة البرر رلس يالظررطو ، محرربؾلال الرعر ررة يالكارراءا الحاتيررة  ررلا اسرربج ا  البكز
محرربؾا البرشررز الأكررادلرلا يتؾنشرر  الررحال الرنزيررة ، الكارراءا الحاتيررة يعطيبنررا  ررلا تظررؾلر منررارال 
الب رلس ، اسبج ا  ذشئة الؾايق ا  برا لا  لا تثحشؽ الكااءا الحاتية ك برا  الرقرررال اكلكبري يرة 

مرر  أ غرررة إدارا ع  TAM، ذشزررا  ررلا الرثررؾر الةررا لا رنررزل عمرر  يارؾن البكزؾلؾجيررا ي ررق  رررؾذ  
، الزية الحمؾنية  سبج ا  البعمؼ اكلكبري لا ،  اعمية البقشيرال اكلكبري ية ، يعميره  LMSالبعمؼ 

 ررةن اررحا الحثررا لربرراز عرررا سرراق عر رره مررؽ دراسررال  ررلا نؾ نررا تبزرراين مؾ ررؾعاً منرررا ي شؾلرراً 
ياؾن لمبكزؾلؾجيا ، يبثحب يعدرلاً،  شا الرب  ذشؽ الكااءا الحاتية ياسبج ا  البعمؼ اكلكبري لا ي 

عمؼ الحا ا ، ةن  ثةه ذنحا الرتان لؼ لحاق ذ راسال أخرا تبجرح الربغشررال الربزايلرة ا مؾ رؾم 
ال راسة ا، ينرحلػ نرؾن العشزرة مرؽ أعذراء اشئرة البر رلس ، يترشرزل  رالأديال نؾ نرا مقراتيس مرؽ 

 تدريؼ يبزاء الحا ا .
 من حيث التالي: وقد أسهسك الدراسات الدابقة لمبحث الحالي

أعظت ال راسة مزل اً مؽ البرعؽ  لا مؾ ؾم الحثرا مرؽ خرطن ا سرباادا مرؽ أدذيرال ال راسرال -
 يالأطر الزغرلة ياكجراقية.

 الرحاارة  لا تث ت  مخ مة ال راسة ي ري نا ي ياغة أا ا نا القاذمة لمبظاشق -
ا طرطم عمر  الرقراتيس  رلا تمرػ  اخبيار الرزنتية العرمية البلا تطقرؼ الحثرا يأدياتنرا مرؽ  شرا-

 ال راسال، يني ية اخبيار الأسالشب اك داقية يني ية تظايقنا.
تاحشر الزبراقة  رلا  رؾء اتااينرا مرق  براقة الحثرا أي اخبط نرا، يارحا البحراتؽ لعظرلا أاريرة ناشررا -

 لعرض الزباقة يا سباادا مزنا  نلا نة ت  رةا ة خم ية  غرلة داعرة. 
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 اءاته مشهج البحث وإجر 
اسبج   الحا ا الرزنة الؾ الا البثمشملا ا رتحاطلا، يتن ف إل  إلتاد العطية  :مشهج البحث -

ا رتحاطيررة ذررشؽ مبغشرررلؽ  ارررا الكارراءا الحاتيررة  ررلا اسرربج ا  الرربعمؼ اكلكبري ررلا ي ياررؾن البكزؾلؾجيررا 
 ( .TAMي ق   رؾذ  

 متغيرات البحث: -
 اكلكبري لاالبعمؼ سبج ا  الكااءا الحاتية  لا االستغير السدتقل 
 (TAMياؾن البكزؾلؾجيا ي ق   رؾذ  الستغير التابع   
 ( تؾ   تؾزلق مبغشرال الحثا مؽ  شا الأ عاد الربزايلة   ه مبغشر2الخ ه  

 
 : جريق أعذاء اشئة الب رلس  تامعة شقراء .  مجتسع البحث -
رةمة مؽ أعذاء اشئة الب رلس عذؾ ( مؽ عشزة عخؾاقية م 107: يتبكؾن مؽ   عيشة البحث -

 ارر.1444 تامعة شقراء لماده ال راسلا الةا لا مؽ العا  ال راسلا 
 أداة البحث  -
 -ميياس تقؾلؼ نااءا أعذاء اشئة الب رلس الحاتية   مؽ إع اد الحا ا (  

 -ميياس ياؾن البكزؾلؾجيا ل ا أعذاء اشئة الب رلس   مؽ إع اد الحا ا (
مراجعة الأدذيال الزغرلة يال راسال العمرية يالرراجق يال يرلال الربعمقة  لبثقشق ا ف الحثا تؼ 

 Self-efficacy)  رؾ ؾم الحثا ، يمرؽ    رؼ ترؼ ذزراء مييراس ليريس محربؾا الكاراءا الحاتيرة   

 

           

  

  

 

  

  

 الكفاءة   الذاتية   

ات التعلم الالكترونيكفاءة التعامل مع أدو  

 الكفاءة المعرفية 

 كفاءة التفاعل مع بيئة التعلم 

 كفاءة التنظيم وإدارة الوقت

  
  

    
  

  
  

  
  

 
     

   

    

التكنولوجيا قبول  

ةسهولة الاستخدام المتصور  

ةالفائدة المتصور  

 النوايا السلوكية للاستخدام 
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الرررح   ررر د مانرررؾ  الكاررراءا الحاتيرررة   Bandura1998ي رررق  غرلرررة الررربعمؼ ا جبرررراعلا الرعر رررلا  
الثبريرررة الربحادلرررة ، البرررا ق لمزغرلرررة الرعر يرررة ا جبرا يرررة   ذمثحرررشزلا الر رنرررة ، ينرررحلػ  ررررؾذ  

(  قرا ي ق الرتا ل الأربق لمكااءا الحاتية ذؾايرق  36( ، يلبكؾن مؽ    2016يإذبحا    ان ،  
 قرررال( لكرره مترران لرعر ررة محرربؾا الكارراءا الحاتيررة  ررلا اسرربج ا  تكزؾلؾجيررا الرربعمؼ اكلكبري ررلا ، 9 

الرعر ية ، نااءا البعامه مق أديال البعمؼ اكلكبري لا، ناراءا البزغريؼ يإدارا الؾيرت يالا : الكااءا 
 Likert، ينااءا البااعه  لا ذشئة البعمؼ اكلكبري لا ، يتؼ   تدريؼ اسبتا ة الريياس ي ق ت ر   

 الجراسلا .
ظشت الييؼ  قاط   مؾا ق  خ ا ، مؾا ق ، مثات  ، غشر مؾا ق ، غشر مؾا ق  خ ا  (، يأع 5مؽ  

(  رررلا  رررشؽ ع حرررت قررريؼ الاقررررال الحرررالحة ، ينرررحلػ ذزررراء مييررراس يارررؾن  1، 2، 3،  4، 5لنرررا   
(  قرررررا لبثمشرررره محرررربؾا ياررررؾن أعذرررراء اشئررررة البرررر رلس  التامعررررة لبزاشررررح الرررربعمؼ  28البكزؾلؾجيررررا   

اكلكبري ررررلا ، ينررررحلػ لرعر ررررة العؾامرررره البررررلا ترررر  ر عمرررر  ياررررؾن الرررربعمؼ اكلكبري ررررلا  ثشررررا لر ررررؽ 
بج امنا نعطمال  لا تظرؾلر الربعمؼ اكلكبري رلا  رلا التامعرة ، يترؼ تدرريره ي رق  نرة  ررؾذ  اس

( سررنؾلة  H1( اررلا    TAM( ياررلا خرررس مبغشرررال  ررلا  نررة طرلقررة    28ياررؾن البكزؾلؾجيررا   
(  H4(  الزؾالررا الحررمؾنية لطسرربج ا   ،  H3( الااقرر ا الربدررؾرا ،   H2ا سرربج ا  الربدررؾرا ،  

( إلرر  الثدررؾن عمرر   TAM( ا سرربج ا  الاعمررلا لمزغررا  يلنرر ف    H5الجارجيررة ،  الربغشرررال 
ريد  ؾن البعمؼ اكلكبري لا، يج  الحا ا مرؽ خرطن ال راسرال الحرا قة البرلا ترؼ عر رنا  رلا مربؽ 

اررلا الكارراءا الحاتيررة  TAMالحثررا أن العؾامرره الجارجيررة الأكةررر اسرربج اماً عمرر   ظرراف ياسررق  ررلا 
البررة شر ا جبررراعلا يجررؾدا الزغررا  يجررؾدا الرعمؾمررال يجررؾدا الرثبررؾا يإم ا يررة يالرعرراتشر الحاتيررة ي 

،أ  TAM الؾ ررؾن يالظرلقررة البررلا ترر  ر ذنررا اررح  العؾامرره عمرر  البرنشحررال الجرررس الأساسررية ن
( يالزيررة ATT( يالرؾيررلأ   PU( يالااقرر ا الر رنررة   PEOU ثررص سررنؾلة ا سرربج ا  الر رنررة   

( لأ رررررؾام مجبمارررررة مرررررؽ تكزؾلؾجيرررررا الررررربعمؼ AUيا سررررربج ا  الاعمرررررلا   ( BIالحرررررمؾنية لطسررررربج ا    
، يتررؼ  TAMاكلكبري ررلا ، مررق ي ررق العؾامرره الجارجيررة يالظرلقررة البررلا ترر  ر ذنررا عمرر  متررا ل 

إجررراء تثمشرره لعرر د مرررؽ ال راسررال البررلا اسررربج مت الزرررؾذ  يي قرراً لمزبرراقة يجررر  أ رره  ررال  ييرررؾ  
ذزررراء الاقررررال ذرررزاس تدرررريؼ  قررررال الرييررراس الأين ، يلحررربج   عمررر   ظررراف ياسرررق ، يمرررؽ  رررؼ ترررؼ 
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( الجداقص ال لرؾغرا ية لمرخارنشؽ مةه التزس ، ع د سرزؾال البر رلس 1يلبذرؽ يحرشؽ ارا 
، يال رجررة العمريررة ، يعرر د الرر يرال الب رلايررة الجا ررة  ة غرررة الرربعمؼ اكلكبري ررلا ، يعرر د الظررطو 

اسرررب الألررر ، يترررؼ تثمشمنررررا مرررؽ خرررطن ذر ررررامة     رررلا الرقررررر ال راسرررلا، يالكاررراءا  اسررربج ا  الث
SPSS  . ) 

 مفاتي  ترحي  السقاييس 
 يبع  اسبج ا  ت ر   Likert   -الجراسلا ي ق الييؼ البالية: 

 غشر مؾا ق  خ ا غشر مؾا ق مثات  مؾا ق مؾا ق  خ ا

5 4 3 2 1 

الث ؼ عم  الكااءا الحاتية يالبعامه مق الييؼ الرعظاا مؽ خطن الربؾس  الثحاذلا لبث ت  معيار  
 أي ياؾن البكزؾلؾجيا ي ق محبؾلال عميا أي محبؾا مبؾس  أي محبؾا مزجاض. 

 خطهات تطبيق البحث-
 صدق أداة البحث

مررؽ خررطن تظاشررق الدرر ف البطزمررلا ذرررب  درجررال أديال الحثررا  عرر د مررؽ الرقرراتيس مررؽ خررطن 
ينررحلػ  رر ف ا  درراقلا ذبظاشررق ، 0.92تظاشررق ارتحرراط ذشرسررؾن ينة ررت  بيتررة معامرره الدرر ف 

.  0.94الرييررراس يتظاشرررق مثرررػ ذرررزاس الؾيرررت يإلتررراد معامررره ا رتحررراط ذرررشؽ البظايقرررشؽ ينة رررت 
مرؽ خرطن الترحر البربيعرلا   SPSSينحلػ عره البثمشه العامملا مؽ خطن الار امة ا  دراقلا 

ق التررحر الكررامؽ ، يالبخررحق ، يالتررحر الكررامؽ ،  ررؼ عررره البرر يلر  خرر ه مبعامرر   عررره إعررادا تؾزلرر
 يالبحاتؽ ينحلػ البخحعال.

 ثبات أداة البحث 
( عذرررؾ مرررؽ أعذررراء اشئرررة 27ترررؼ إجرررراء الةحرررال  فعرررادا البظاشرررق  اا ررره أسررراؾعشؽ عمررر  عررر د  

يارررؾ معامررره مرتارررق يلعارررر عرررؽ اسررربقرار جشررر   0094البررر رلس  التامعرررة، ينرررةن معامررره الةحرررال 
، ينرحلػ 0090يبمغرت قيررة معامره الةحرال  رلبخاردسرؾن  –لمريياس، يطاق الحا ا معادلة نرؾرد 



 د. سعهد بن سعد فايز الاكمبي...الإلكتروني وعلاقتها بقبهل التكشهلهجيا التعمم الكفاءة الذاتية في استخدام 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

044                                                                   

تررؼ  حرراو الةحررال لازررؾد الرييرراس مررؽ خررطن  حرراو نرره ذزرر  عمرر   رر ا يارتحاطرره  ال رجررة الكميررة 
 يالح  لعار عؽ  حال ا تحاف ال اخملا لمريياس.

يازررا  ررةن أديال الحثررا تبربررق ذرر رجال مقاؾلررة مررؽ الةحررال، يالذرراً  حرربزة أن أديال الحثررا     
 اشق  غراً لبؾا ر م شرال جش ا لد ينا ي حاتنا.  الثة لمبظ

 السعالجات والأساليب الإحرائية -
اسبج ا  الحا ا اك دراء الحرارامبر  لبثمشره الايا رال ذؾاسرظة ذر رامة الثقشحرة اك دراقية لمعمرؾ  

 ذر امة SPSSا جبرا ية مؽ خطن 
 الأسالشب اك داقية البالية:

 ا  ثراف الرعيار . مقاتيس اك داء الؾ الا الربؾس -
 الكااءا الحاتية  لا اسبج ا  البعميؼ اكلكبري لا يياؾن البكزؾلؾجيا معامه ا رتحاط لاشرسؾن ذشؽ -
اخبحرررار ا ل ا ل  لرررة الارررريف ذرررشؽ محررربؾا الكاررراءا الحاتيرررة تحعررراً لمربغشررررال ال لرغرا يرررة الرثررر دا -

 تحعاً لمربغشرال ال لرغرا ية.   الحثا، ينحلػ د لة الاريف ذشؽ محبؾا ياؾن البكزؾلؾجيا
 
 

 الشتائج ومشاقذتها 
لمبثقق مؽ  ثة الارض الح  تزص عم  أ ه: ا   تؾج  عطية ذال د لة إ داقية عزر        

الكاررررراءا الحاتيرررررة  رررررلا اسررررربج ا  الررررربعمؼ اكلكبري رررررلا ييارررررؾن ( ذرررررشؽ محررررربؾا 0005محررررربؾا د لرررررة  
، ترررت اكجا ررة عمرر  رلس  تامعررة شررقراء؟ الرر ا أعذرراء اشئررة البرر  (TAMالبكزؾلؾجيررا   رررؾذ  

 أسئمة الحثا عم  الزثؾ الآتلا:
ما مدتهى الكفاءة الذاتية في اسـتخدام للإجا ة عم  الح ان الأين يالح  تزص عم : ا  .1

 التعمم الإلكتروني لدى أعزاء هيئة التدريس بجامعة شقراء؟"
الايا رررال ال لرغرا يرررة لمعشزرررة، نررررا للإجا رررة عمررر  ارررحا الحررر ان ترررؼ اسررربج ا  الزحرررحة الرئؾلرررة لرعر رررة 

 (: 1مؾ    الت ين  
 (1جدول )
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تؾ    ححة الايا ال ال لرغرا ية لمرحبتشاشؽ  التزس، يال رجرة العمريرة،  يعر د الر يرال الب رلايرة 
 الجا ة  ة غرة البعمؼ اكلكبري لا ، سزؾال الجارا (

جشس  الدرجة العمسية عدد الدورات سشهات الخبرة
 السدتجيب

15 
  ةعم 

10-15 5-
10 

أسرررررررررباذ  أسباذ 3-1 7-4  را  ؾف  8 5ايه 
 مخارك

أسرررررررررباذ 
 محاع 

 ذنر أ ة  معش  مثا ر

10% 47% 34% 9% 20% 38% 42% 8% 40% 32% 15% 3% 35% 72
% 

-1أن  ئة الحنؾر أعم  مؽ اك اا ، ينحلػ ع د ال يرال نة رت مرؽ    (1الجدول ) تبذ  مؽ 
سررزه  شرا نة ررت الأعمر  مررؽ  15سررزؾال إلر   10ا تراي ررت ذرشؽ ديرال ( ، يأن سرزؾال الجارر  3

  شا الزححة يأن ال رجة العمرية نة ت أسباذ مخارك الا الأعم .
 تؾ    ححة الكااءا  اسبج ا  الثاسب الأل  ، يع د الظطو  لا الرقرر ال راسلا(  2جدول ) 

 
أن الزححة الأكار مؽ الأعذراء لربمرػ ناراءا عاليرة  اسربج ا  الثاسرب  ( 2الجدول ) تبذ  مؽ 

شرا طالحراً ارؼ الأعمر  مرؽ   30الأل  ، ينرحلػ أن أعر اد الظرطو  رلا الرقررر ال راسرلا أكةرر مرؽ 
 الزححة .

 محبؾا الكااءا الحاتية ل ا أعذاء اشئة الب رلس  تامعة شقراء ( 3جدول ) 

 

 الشدبة البعد
  ةعم  30 30إل   20 20إل   10 10ايه مؽ      عؼ

  34 66 الكااءا  اسبج ا  الثاسب الأل 
6 

 
7 

 
22 

 
65 

 ع د الظطو  لا الرقرر ال راسلا 

الستهســـــــــــــــــــــــــ   ابعاد الكفاءة الذاتية العيشة
 الحدابي

 مدتهى السرونة الانحراف السعياري 
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 ها  عز

 عالية 0.65 3087 كااءا البعامه مق أديال البعمؼ اكلكبري لا
 عالية 0.83 3084 الكااءا الرعر ية

 عالية ،086 3088 ينااءا البااعه  لا ذشئة البعمؼ اكلكبري لا
 عالية 0067 3093 اءا البزغيؼ يإدارا الؾيتكا
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أن محبؾا الكااءا الحاتية ل ا أعذاء اشئة الب رلس  تامعة  ( 3الجدول ) تبذ  مؽ        
لحاتية تؾا رل ل ا أعذاء شقراء جاء ذ رجة عالية  شا  ط َ مؽ الت ين الحاذق أن الكااءا ا

اشئة الب رلس  التامعة ذزححة عالية مؽ  شا البعامه مق أديال البعمؼ اكلكبري لا يالكااءا 
الرعر ية يني ية البااعه  لا ذشئة البعمؼ اكلكبري لا ينااءا البزغيؼ يإدارا الؾيت، ياح  الزححة 

يجؾد أ ر دان ا داقياً لاشئة ( البلا نخات عؽ  2020دراسة الرز ته    تباق مق دراسة نه مؽ
 الؾايق ا  برا لا   لا تثحشؽ الكااءا الحاتية ك با  الرقررال اكلكبري ية، يأي ثت دراسة

Tayyib et al,2020 أن  غا  الحطك ذؾرد  سبراتيتيال البعمؼ اكلكبري لا ال اعؼ الح  سنه
( البلا أك ل أن  2021لانص   اسبع اد أعذاء اشئة الب رلس لمبعمؼ اكلكبري لا ، ألذاً دراسة 

الكااءا الحاتية لعذؾ اشئة الب رلس لنا تة شر معزؾ   لا شعؾر   الر ا تتا  اسبج ا  أديال 
 البعمؼ اكلكبري لا.

 (TAMيللإجا ة عم  الح ان الةرا لا يالرح  ترزص عمر : ا مرا محربؾا يارؾن البكزؾلؾجيرا   ررؾذ  
 ل ا أعذاء اشئة الب رلس  تامعة شقراء؟

ار  ررثة اررحا الحرر ان تررؼ اسرربج ا  الربؾسرر  الثحرراذلا ا  ثررراف الرعيررار  لرعر ررة ي خبحرر
 ( 4محبؾا ياؾن البكزؾلؾجيا لعشزة الحثا، نرا اؾ مؾ    الت ين  

 مدتهى قبهل التكشهلهجيا لدى أعزاء هيئة التدريس بجامعة شقراء :( 4جدول ) 
 مدتهى السرونة اف السعياري الانحر  الستهس  الحدابي ابعاد القبهل التكشهلهجيا العيشة
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 عزها  

 عالية 0.65 3070 سنؾلة ا سبج ا  الربدؾرا
 عالية ،1 3080 الااق ا الربدؾرا

 عالية 104 3083 الزؾالا الحمؾنية لطسبج ا   
 عالية 102 3024 الربغشرال الجارجية  

 عالية 1.18 409 ا سبج ا  الاعملا لمزغا 

أن محبؾا ياؾن البكزؾلؾجيا ل ا أعذاء اشئة الب رلس  تامعة  (4الجدول )ؽ تبذ  م         
شررقراء جرراء ذ رجرررة عاليررة،  شررا  ط رررَ مررؽ التررر ين الحرراذق أن ياررؾن البكزؾلؾجيرررا تررؾا رل لررر ا 
أعذاء اشئة الب رلس  تامعة شقراء ذزححة عالية عمر  ا عراد سرنؾلة ا سربج ا  الربدرؾرا يالااقر ا 

الحررررمؾنية لطسرررربج ا  يالربغشرررررال الجارجيررررة يا سرررربج ا  الاعمررررلا البررررلا  رررر دل الربدررررؾرا يالزؾالررررا 
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 عحارال  لا الريياس الرظاق مؽ ياه الحا ا، ياح  الزححة تباق مق نه مرؽ دراسرة الاررل  يعمرلا  
( البلا اسبزبتت أن سنؾلة ا سبج ا  يا سباادا مؽ البكزؾلؾجيا لنرا تة شر إلتاذلا عم  2014  

لبكزؾلؾجيررا ، يألذررا أن اتتااررال الربعمرررشؽ نررةن لنررا تررة شر يا رر  عمرر   اعميررة ا تتااررال  ثررؾ ا
 Nafsaniath et al,2015  البكزؾلؾجياي يبالبفل  أ رل عم  محبؾا ا سبج ا  لنا ، الذاً ما 

 رررطا مبغشررررال خارجيرررة مقبر رررة ارررلا، جرررؾدا الزغرررا  يالكاررراءا الحاتيرررة الربدرررؾرا يعرررريف  ررر د  
اك تزارر ال منرررة  رؾيرررلأ أعذرراء اشئررة البررر رلس تتررا   غررا  إدارا الررربعمؼ ا سرربج ا  ي ينة ررت ازررر

  لا تث ت  سمؾك ياؾن البكزؾلؾجيا لمرحبج مشؽ. TAM  اكلكبري لا ، يأك ل  باقتنا عم   ثة 
تهجـــد علاقـــة ذات دلالـــة نحرـــائية عشـــد يللإجا ررة عمررر  الحررر ان الةالرررا يالررح  ترررزص عمررر :ا   

تيـــة فـــي اســـتخدام الـــتعمم الإلكترونـــي وقبـــهل التكشهلهجيـــا ( بـــين الكفـــاءة الذا 0005مدـــتهى )
 لدى أعزاء هيئة التدريس بجامعة شقراء؟ " (TAM)نسهذج 

ترررؼ اخبحرررار  رررثة ارررحا الاررررض مرررؽ خرررطن اسررربج ا  معامررره ارتحررراط ذشرسرررؾن لرعر رررة العطيرررة ذرررشؽ 
لرر ا أعذرراء  (TAMالكارراءا الحاتيررة  ررلا اسرربج ا  الرربعمؼ اكلكبري ررلا يياررؾن البكزؾلؾجيررا   رررؾذ  
 (  5اشئة الب رلس  تامعة شقراء؟ ا لعشزة الحثا ، نرا اؾ مؾ    الت ين   

يهي  العلاقة بين مدتهى الكفاءة الذاتية وأبعادها ومدتهى قبهل التكشهلهجيا  :( 5جدول ) 
 وأبعادها لدى أعزاء هيئة التدريس بجامعة شقراء

 معامه ارتحاط ذشرسؾن  العشزة  الربغشر
 0.89 عذؾاً  107 الحاتية  الكااءا

 يياؾن البكزؾلؾجيا
   0,05≤ياح  الزبيتة دالة إ داقلا 

يلبذرر  مررؽ الترر ين الحرراذق أن قيرررة معامرره ا رتحرراط ذررشؽ الكارراءا الحاتيررة يياررؾن البكزؾلؾجيررا ذمرره 
يل ن عم  يجرؾد عطيرة ارتحاطيرة   مؾجحرة ( ذرشؽ  0.05يالا دالة ا داقياً عز  محبؾا   0.89
ا الحاتية يياؾن البكزؾلؾجيرا ي يبنرحا ترؼ ر رض الاررض الدرار  ييارؾن الاررض الار ته ، مررا الكااء

ترر ن عمرر  أ رره نمرررا ارتاررق معيررار الثدررؾن عمرر  الكارراءا الحاتيررة زاد ياررؾن البكزؾلؾجيررا  سرربج ا  
الرربعمؼ اكلكبري ررلا لرر ا أعذرراء اشئررة البرر رلس  تامعررة شررقراءي يبالبرراللا لررؼ تثقررق الار ررية البررلا 
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( ذشؽ الكااءا الحاتيرة  رلا  0005عم  أ ه   تؾج  عطية ذال د لة إ داقية عز  محبؾا  تزص 
ل ا أعذاء اشئرة البر رلس  تامعرة  (TAMاسبج ا  البعمؼ اكلكبري لا يياؾن البكزؾلؾجيا   رؾذ  

شررقراء؟ ا ي يمررؽ خررطن الزبيتررة الحررا قة تبذرر  أاريررة الكارراءا الحاتيررة لرر ا أعذرراء اشئررة البرر رلس 
معرررة شرررقراء لأ نرررا تحررراع اؼ عمررر  زلرررادا يارررؾلنؼ البكزؾلرررؾجلا، يارررحا مررررا أشرررارل إليررره معغرررؼ  تا

ال راسررال الحررا قة  ررلا الحثررا ا  أن الحثررا الثرراللا ترشررز عزنررا   ؾ رره طاررق عمرر  أعذرراء اشئررة 
البر رلس يعمرر  الرربعمؼ اكلكبري رلا ، يألذرراً عمرر  جامعرة شررقراء البررلا اابررت  ررلا الحررزؾال الجرررس 

عمؼ اكلكبري رررلا يتظايقرررره  رررلا البعمررريؼ مرررؽ خررررطن مزدرررة التامعرررة، ينرررحلػ تدررررريؼ الأخشررررا   رررالب
 الرقررال اكلكبري ية يت رلب أعذاء اشئة الب رلس  ال يرال الرزاسحة .

 تؾ   ذلػ ( 4يلبؾ ي  اح  العطية مؽ خطن الرسؼ البؾ يثلا لنا   الخ ه 
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بــين  فــاءة الذاتيــة و ــذلا قبــهل التكشهلهجيــا لــدى أعزــاء هيئــة التــدريس " ولتهيــي  الفــرق 
 الذ هر / الإناث " تم استخدام اختبار " ت " لدلالة الفروق وهه ما تهيحه الجداول التالية 

 يبين نتائج اختبار " ت "  لتهيي  الفروق بين الذ هر الإناث في الكفاءة الذاتية ( 6جدول ) 

تغنرر  برراقة الترر ين الحرراذق يجررؾد  ررريف دالررة ا دراقياً  ررلا محرربؾا الكارراءا الحاتيررة الر رنررة لرر ا 
،  2، 49الب رلس ذشؽ الحنؾر اك اا  شرا ذمغرت قيررة اك دراقية  خبحرار ا ل ا  أعذاء اشئة

يتغنر الاريف  لا قيؼ الربؾس  الثحاذلا ا  ثراف الرعيار ،  0005يالا قيرة دالة عز  محبؾا 
ياحا ت ن  أن محبؾا الكااءا الحاتية اعم  عز  الحنؾر مزنا عز  اك اا ياحا ترجق  خبطف ع د 

 نؾن الحنؾر اكةر مؽ اك اا .  عشزة الحثا
يبـــين نتـــائج اختبـــار " ت "  لتهيـــي  الفـــروق بـــين الـــذ هر الإنـــاث فـــي قبـــهل  ( 7جـــدول ) 

 التكشهلهجيا
الستهســــــــــــــــ   العيشة الجشس الستغير

 الحدابي
الانحـــــــــــــــراف 

 السعياري 
درجــــــــــــــــة  قيسة ت

 الحرية
 مدتهى الدلالة

قبــــــــــــــــــــــــــــــهل 
 التكشهلهجيا

دالررررة عزررر  محرررربؾا غشرررر  0.21 4807 0.74 3.71 72 ذنؾر
 0.68 3.65 35 أ اا 0.05

تغنررر  برراقة الترر ين الحرراذق عرر   يجررؾد  ررريف دالررة ا درراقياً  ررلا محرربؾا ياررؾن البكزؾلؾجيررا لرر ا 
، 0، 21أعذاء اشئرة البر رلس ذرشؽ الرحنؾر اك راا  شرا ذمغرت قيررة اك دراقية  خبحرار ا ل ا 

سر  الثحراذلا  رلا يارؾن البكزؾلؾجيرا لر ا ذمغرت قريؼ الربؾ  0005يالا قيرة غشرر دالرة عزر  محربؾا 
ا ذشزرا نةن يارؾن البكزؾلؾجيرا  74. 0ا يا ثراف معيار  ا  3071أعذاء اشئة الب رلس الحنؾر ا 

ا ياررحا  68. 0. ا يا ثررراف معيررار  ا 3065لرر ا أعذرراء اشئررة البرر رلس مررؽ اك رراا  ربؾسرر  ا 
 بقارباً. ت ن  أن محبؾا ياؾن البكزؾلؾجيا ذشؽ الحنؾر اك اا نةن م

  

الربؾسرررررررررررررررررررررررررررررررررررر   شزةالع التزس الربغشر
 الثحاذلا

ا  ثررررررررررررررررررررررررررررررررراف 
 الرعيار  

درجررررررررررررررررررررررررة  قيرة ل
 الثرلة

 محبؾا ال  لة

 0.05دالة عز  محبؾا  3.54 2049 0.78 3.86 72 ذنؾر الكااءا الحاتية
 0063 3.57 35 أ اا
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 مشاقذة نتائج البحث 
مررؽ خررطن الزبرراقة الحررا قة تبذرر  أن الجدرراقص ال لرغرا يررة لعشزررة الحثررا مررؽ أعذرراء  -

اشئرررة البررر رلس الرررحنؾر اك ررراا يجرررؾد  رررريف مرررؽ  شرررا الترررزس يسرررزؾال الجاررررا يال رجرررة 
العمرية، ينحلػ  حب الكااءا الحاتية  سبج ا  الثاسب الأل ، يع د الظطو  لا الرقرر 

 ل راسلا اكلكبري لا. ا
ارتاررررام ياررررؾن البكزؾلؾجيررررا  سرررربج ا  أديال الرررربعمؼ اكلكبري ررررلا يتظايقاترررره ذزلررررادا الكارررراءا  -

 الحاتية.
يجررؾد  ررريف ذررشؽ الررحنؾر اك رراا مررؽ أعذرراء اشئررة البرر رلس  ررلا محرربؾا الكارراءا الحاتيررة  -

 يربرا ترجق لزلادا ع د أ راد عشزة الحثا مؽ الحنؾر. 
شؽ الرررحنؾر اك ررراا مرررؽ أعذررراء اشئرررة البررر رلس  رررلا محررربؾا يارررؾن يجرررؾد  رررريف مبقاربرررة ذررر -

 البكزؾلؾجيا  سبج ا  البعمؼ اكلكبري لا يتظايقاته. 
 التهصيات 

إلترراد ذررررامة ت رلايرررة عاليررة الرحررربؾا لأعذررراء اشئرررة البرر رلس عمررر  البكزؾلؾجيرررا الث تةرررة  -
 يتختيعنؼ عم  ا لبثاف ذنا. 

اشئررة البرر رلس مررؽ خررطن تتررارو اكتقرران البررلا ر ررق محرربؾا الكارراءا الحاتيررة لرر ا أعذرراء  -
 أي   ذنا العالؼ  ة  يرا يتعزلز الةقة  الزاس.

ذشئرررة العرررره ارررلا  رررط شرررػ الأسررراس  رررلا ر رررق ناررراءا الأعذررراءي لرررحا لترررب الثررررص عمررر   -
تثحرشؽ الاشئررة البعميريررة لر ررق الكارراءا الحاتيررة لرر تنؼ يمررؽ  ررؼ تثحررشؽ جررؾدا العررره يتثقشررق 

 الكةشر مؽ اك تازال. 
 السقترحات 

إجررراء الرزلرر  مررؽ ال راسررال  ررؾن عطيررة الكارراءا الحاتيررة  ربغشرررال أخرررا، ينررحلػ القاررؾن  -
 البكزؾلؾجلا يعم  عشزال يبشئال تعميرية مجبماة يمؽ مزظمق معاتشر مجبماة.

 تقشيؼ اسبج ا  أعذاء اشئة الب رلس لرزدال البعميؼ ا لكبري لا يا تتا   ثؾاا .  -
 كبري لا لبرية الكااءا البكزؾلؾجية ل ا أعذاء اشئة الب رلس. أ ر ذر امة ت رلالا ال -
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 السراجع
 السراجع العربية 

(.  اعميررة الرربعمؼ الررر مة  ررلا تزريررة سرر راتش يالبقارره البكزؾلررؾجلا  ررلا  2015إذررراهيؼ ، ي .س .   
متمرررة ( لررر ا تطمشرررح الدرررلأ الأين اعررر اد  .   TAM رررؾء  ررررؾذ  يارررؾن البكزؾلؾجيرررا   
 192-120( ،  2،    الحثؾا  لا متا ل البربية الزؾ ية

(. الكاراءا الحاتيرة  رلا البعمريؼ اكلكبري رلا يعطيبنرا  قارؾن البكزؾلؾجيرا  2021أذؾ  رر ، أ. ن .   
ل ا معمرلا الرر مة الأساسية العميا  الرثا غال التزؾبية  رلا  محرظشؽ جامعرة الأيدر    

 نمية البربية ، جامعة الأيد . ( . رسالة ماجحبشر  غشر مزخؾرا
( .اسربج ا  تكزؾلؾجيرا البعمريؼ اكلكبري رلا ي رق  ررؾذ   2021 حعؾد ،   .   يعا الرتش  .ل.   

متمة نمية ل ا أساتحا الر رسة العميا للأساتحا  الأغؾاط التزاقر .  TAMتقاه البكزؾلؾجيا 
 597-574( ، 1   15،  العمؾ  ا يبدادلة يالبتارلة يعمؾ  البيحشر

( ، 7،    متمرة الرر اد( .الكاراءا الحاتيرة يالازراء الزغرر  . 2016ذمثحشزلا ، ي. ي اذبحرا  .ح.   
6-20 . 

(. الذرررغؾط الأكادلريرررة يعطيبنرررا  الكاررراءا الحاتيرررة  2022جرشررره ، س . أ. ي عالخرررة . .  .   
 466-443( ، 10   29،   متمة جامعة تكرلت لمعمؾ  اك حا يةل ا طمحة التامعة . 

( .محرربؾلال الرعر ررة يالكارراءا الحاتيرة  ررلا اسرربج ا  البقزيررة  ررلا البعمرريؼ  2021الثربرلا ، اررر. م.   
   45،   الرتمة ال يليرة للأ ثراا البربؾلرةال ذمؾ  البربؾ   لا جامعة طشحة . ل ا طالحال 

2  ، )289-320. 
    .  .   ، غرررا  الررربعمؼ (. تظاشرررق  رررؾذ  تقاررره البكزؾلؾجيررا  رررلا اسرربج ا 2016الزعاررلا   

اكلكبري ررلا مررؽ يجنررة  غررر اشئررة البرر رلس  ررلا جامعررة  ن الاشررت   رسررالة ماجحرربشر غشررر 
 مزخؾرا (. نمية إدارا الران يا عران، جامعة ان الاشت  .

(. اتتااررررال أعذرررراء اشئررررة البرررر رلس  التامعررررة الجميتيررررة  ثررررؾ الرررربعمؼ  2019الحررررش  ،  .  .   
الرتمررة البكزؾلؾجيررة يالب رلحررية يا بياجرراتنؼ الب رلايررة . الررر مة يعطيبنررا   ارراءتنؼ الحاتيررة 

 . 368 -266(،  63،    البربؾلة
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( . قيررراس مرر ا تقاررره أعذرراء اشئرررة  2021الخرررلو ، ط . يعاررر الث يَ .ف ، الرغربررلا . ف   
المشايرررة  سررربج ا  تقزيرررال البررر رلس عرررؽ  عررر   اسررربج ا   ررررؾذ  تقاررره البررر رلس  التامعرررال 

 .  226-205(،  6،   متمة الحثؾا الرالية يا يبدادلة ،  TAMالبكزؾلؾجيا 
(. أ رر ذر رامة ارشراد   رلا تزريرة الكاراءا الحاتيرة الر رنرة لر ا طرطو 2021شعحان ، ا. ا .    

 7   28،  متمة جامعة تكرلت لمعمؾ  اك حا يةالرر مة اكع ادلة لمدلأ الرا ق العمرلا . 
 ،)438- 464 

(  Shms.ياذمية أعذاء اشئة البر رلس  سربج ا  مزدرة شررس    ( 2019الخررا لا ، أ. م.   
 130-96( ، 28  3، متمة العمؾ  البربؾلة يالزاحية  التامعال الحعؾدلة . 

( . ييررراقق الرررر ترر العربرررلا الررر يللا 18-16،  رررؾ رار  2018 رررالثة ،  . م. ي  رررؾاد إ. م.   
الرررر ترر العربرررلا الررر يللا العاشرررر الرا رررق لذرررران جرررؾدا البعمررريؼ العررراللا .مبررراح عارررر الررررا   

  (iacqa.org)الايةن الجباملا -لذرةن جؾدا البعميؼ العفل  
باكشرر لبزريرة ال TPACK(. ذر امة ت رلالا  لا  ؾء اطار تشحاك  2020عا  الرؤف ،  .   .   

البدرريرلا يالبقاره البكزؾلرؾجلا  ثرؾ أ بر رت الأشررياء لر ا طرطو الرعمررشؽ شرعحة الكيريرراء 
الرتمرة   مية البربية يأ ر   لا مرارسراتنؼ الب رلحرية عارر الرعامره ا  برا رية    رؾذجراً (. 

 1850-1718(،  75،    البربؾلة
البكزؾلؾجيررا لبثمشرره اتتااررال (. اسرربج ا   رررؾذ  ياررؾن  2017عر ررة ، ن. ط . يمترر    .  .   

ي ؾالررا طمحررة التامعررال الحررعؾدلة  ثررؾ ا سرربعا ة  ررالبعميؼ اكلكبري ررلا لرقرررراتنؼ ال راسررية . 
 . 62-33( ، 30   10،   الرتمة العربية لذران جؾدا البعميؼ التامعلا

اسرررة (. تررة شر الكارراءا الحاتيررة لمرررؾعاشؽ عمرر  ا غبررراو الررؾعيالا : در  2021عظيررة ، م .   .  
رسرالة ماجحربشر غشرر مش ا ية عم  العاممشؽ  لا شرنال القظام الجاص  ر تزة الرلراض   

 (. نمية إدارا ا عران ، جامعة أسشؾط. مزخؾرا
( . ا سرررنا  الزحررالا لمكاررراءا الحاتيرررة لمقررررار  2022غررزي ، أ. يالعغامرررال . م ي مثاسرررزة . أ.   

متمرررة لررر ا طمحرررة الرررر ارس الةا ؾلرررة . الرنزررلا  رررلا البزاررر   درررعؾبال اتجررراذ القررررار الرنزرررلا 
 152-134( ، 2   16،  ال راسال البربؾلة يالزاحية

https://www.iacqa.org/portal/index.php/conclusion-of-the-conference2022.html#:~:text=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B4%D8%B1%20%
https://www.iacqa.org/portal/index.php/conclusion-of-the-conference2022.html#:~:text=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B4%D8%B1%20%
https://www.iacqa.org/portal/index.php/conclusion-of-the-conference2022.html#:~:text=%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%AA%D9%85%D8%AA%20%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B4%D8%B1%20%
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(. يايرررررق تقاررررره الرررررربعمؼ الحرررررعؾد  لرزدرررررال الرقرررررررال اكلكبري يرررررة  2022الاررررراقز ، م . م .   
الرتمررة ال يليررة ( .  TAM(  ررلا  ررؾء  رررؾذ  ياررؾن البكزؾلؾجيررا    MOOCSالرابؾ ررة   

  143-116( ،  3   46،   للأ ثاا البربؾلة
لبقدررلا  TAM(. اسرربج ا   رررؾذ  ياررؾن البكزؾلؾجيررا  2014الارررل  ، س. م. ي عمررلا ح. ك.   

،  متمررة العمررؾ  البربؾلررة يالزاحررية اعميررة تظاشررق  غررا  إدارا الرربعمؼ  ررلا البرر رلس التررامعلا . 
15  1 ، )111-138 

مؾو البعمؼ الر مة  لا مقررال (. تقشيؼ  اعمية اسبج ا  أس 2019  ، ف.  . ي سناد م. م.  
يجنرال  غرر الظرطو  TAMالبجدص لار امة الرثاسحة  رلا  رؾء  ررؾذ  يارؾن البقزيرة 

متمررة يالظالحررال ذار ررامة الرثاسررحة   ميررة الرتبرررق  جررريس مخرري  جامعررة الرمررػ خالرر  . 
 . 3621-2161(،  32   10،  العمؾ  يالبكزؾلؾجيا

.تدريؼ اسبراتيتية ي ق ت ا يال جاقثة ناري ا  رلا  ( 2021مثرؾد ، ا.  . ي امة لا ك.  .   
تر رلس عمررؼ الررزاس لبزريررة منررارال الباكشررر الث ريؼ يياررؾن البكزؾلؾجيررا لرر ا طررطو الرر مررة 

 .3089-3019( ، 91   7،  الرتمة البربؾلةالةا ؾلة . 
(  رررررلا  Blackboard(. أ رررررر اسررررربج ا  ذشئرررررة الؾايرررررق ا  برا رررررلا    2020الرزررررر ته ،  .  .   

ثحررشؽ الكارراءا الحاتيررة ك بررا  الرقررررال اكلكبري يررة لرر ا أعذرراء اشئررة البرر رلس  تامعررة ت
 . 313 – 278( ،  2   10،  متمة جامعة  محظشؽ للأ ثاا يال راسالالرترعة . 

( . قياس م ا تقاه طمحة التامعال الأرد ية لرحرايال الربعمؼ الرر مة 2022الرؾمزلا ، ار .ار.   
رسرالة (   TPB( ي غرلرة الحرمؾك الرجظر     TAMالبكزؾلؾجيرا     اسبج ا   رؾذ  ياؾن
 (. نمية البربية ،  جامعة الخرف الأيس .  ماجحبشر غشر مزخؾرا

( . البرشز الأكادلرلا يتؾنشر  الرحال الرنزيرة يعطيبنررا  الكاراءا الحاتيرة  2022الزتار ،  . م .  
عرة القر س الرابؾ رة للأ ثراا متمرة جامالب رلس  رلا جامعرة الأيدر  . ل ا أعذاء اشئة 

 . 163-148( ،  39   13،  يال راسال البربؾلة يالزاحية
( . ناررراءا الرررحال الرنزيرررة يديرارررا  رررلا تظرررؾلر منرررارال البررر رلس  رررلا عررره  2022 رررؾارا ، و .   

 .472-450( ،  1   10،  متمة ا اف  كرلةاسبج ا  تقزيال البعميؼ الث تةة . 
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