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 آليات تطوير التعميم ما قبل الجامعي 
 تحديات عصر ما بعد كورونا: دراسة تحميميةلمواجهة 

 *خالد صلاح حنفى محمود/ د

 :ممخص البحث
أحدثت جائحة كورونا تحولات غير مسبوقة في التعميـ؛ فقد أغمقت المدارس والجامعات 

%( مف المتعمميف بسبب الإجراءات الاحترازية، وتوجيت معيا ٜٓأبوابيا أماـ أكثر مف )
منصات التعمـ عف بعد كبديؿ وحيد لمحفاظ عمى استمرارية التعميـ، الأنظمة التعميمية إلى 

 كبرى إلى تغيرات التعميـمما أدى بلكونو أولوية لمحفاظ عمى تماسؾ المجتمعات وبقائيا، 
مف  المعاصرةخاصةً مع التحديات العالمية  ونظمو، وسياساتو، وأساليبو، أنماطو، وىيكمية في
مخاطر  حدة تزايدو الاصطناعي،  الذكاء تطور تطبيقاتو  ابعة،الر  الصناعية الثورة مستحدثات

وتنامي موجات العنؼ، والتطرؼ، وشيوع ، مما ييدد الوجود الإنساني أزمة التغير المناخي
مفردات خطاب الكراىية، وتزايد الصراعات والنزاعات عالميًا، وغيرىا مف التحديات التي تحتاج 

 ات.  لتطوير التعميـ لمواجية تمؾ التحدي
 والتقارير مف خلبؿ استخداـ المنيج الوصفي، وتحميؿ الدراسات الراىنة سعت الدراسة وقد

، التعميـ ما قبؿ الجامعيعمى  لتحديد ملبمح عصر ما بعد كورونا، وتحدياتو، وانعكاساتو
 التعميـ في زمف كورونا وما بعدىا،في تطوير  بعض الخبرات العالمية والعربيةوتحميؿ 

استجابة لمتحولات الراىنة في ما قبؿ الجامعي  التعميـتطوير راسة إلى تحديد آليات وخمصت الد
 .عالـ ما بعد كورونا

دراسة –كورونا  -التعميـ ما قبؿ الجامعي –تحولات  -تطوير   -آلياتالكممات المفتاحية: 
 .تحميمية

                                                           

  .جامعة الإسكندرية –كمية التربية  -أستاذ أصوؿ التربية المساعد: خالد صلاح حنفى محمود/ د *
 

  



 آليات تطوير التعميم ما قبل الجامعي  
 لمواجهة تحديات عصر ما بعد كورونا: دراسة تحميمية

 

٘ٗٙ 

The Mechanisms for Developing Pre-University Education to 

Confront the Post-Corona Era Shifts: An Analytical Study 

Khaled Salah Hanafy Mahamoud 

Assistant Professor of Education Foundations 

Faculty of Education- Alexandria University 
 

Abstract 
Corona Pandemic has dramatically changed the educational 

systems all over the world. The majority of schools and universities 

have closed their doors. This situation prevented more than (90%) of 

students from continuing their education. Education experts expect that 

education systems will change as a result of using fourth-industrial 

revolution products and artificial intelligence systems. There will be 

expected changes in education types, educational styles, policies, and 

systems. These changes have already begun.  

The present study used the analytical descriptive method by 

analyzing educational literature to identify the features and challenges 

of the post-Corona era, the impacts of those challenges and crises on 

schools, and analyze the experiences of the world's educational systems 

to re-open schools and modernize them. Finally, this study provided 

requirements and procedures for developing pre-university education to 

confront all those challenges.  

Keywords: Mechanisms- Corona-Education-  Post-Covid- An 

analytical study- Pre-Univerity - Changes. 
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 المقدمة: 
؛ العصر الحديثفي  أخطر التحديات التي واجيت التعميـتعد جائحة كورونا واحدة مف 

"، Unprecednted Shocksفقد أحدثت الجائحة "صدمات عالمية غير مسبوقة في التعميـ 

 إذ تتمثؿ الصدمة الأولى في World Bank,2020, 5))وذلؾ طبقًا لوصؼ البنؾ الدولي. 
يزيد عمى ما أي ف التعميـ، مميار طفؿ وشاب ع( ٙ.ٔ)في انقطاع أكثر مف  الجائحةتسبب 
، مما أدى إلى اشتداد مخاوؼ الأنظمة الممتحقيف بالمدارس عمى مستوى العالـ بةالطم ثمثي

التعميمية مف الآثار السمبية لتوقؼ التعميـ لدى الطمبة، والأسر، والمجتمعات، أما الصدمة 
 تأثيراتو عمى التعميـ.الثانية فتتمخص في الركود الاقتصادي نتيجة التدابير الاحترازية، و 

 (ٔ، ٕٕٓٓ)سافيدرا، 
نسبة التكمفة المالية لمخسائر في مجاؿ التعميـ بما لالبنؾ الدولي  وقد أوضحت تقديرات

 -عمى سبيؿ المثاؿ -الأمريكية المتحدة الولايات ، وُقدَّرت خسائر( تريميوف دولارٓٔيقدر بػ )
 مف المتوسط في بما يقارب كورونا أثناء جائحة أشير أربعة لمدة المدارس غمؽ نتيجة

 متوسط %( مفٖٙما يعادؿ ) أي طالب لكؿ المستقبمية الأرباح مف أمريكيًا دولارًا (ٗٙٗ.ٖٖ)
 %(ٚ.ٕٔ) ، وىو ما يعادؿأمريكي دولار ( تريميوف٘.ٕ) بنحو قدر، وخسارة تُ السنوي الراتب

 (Tawil, 2020,5)القومي الأمريكي.  الناتج إجمالي مف
الذيف لا يستطيعوف القراءة أو الفيـ في  الطمبةنسبة إلى زيادة غلبؽ المدارس وقد أدى إ 

تقديرات طبقًا ل البمداف المنخفضة والمتوسطة الدخؿ مف (%ٓٚنسبة ) لتشمؿ سف العاشرة
مع الاجتماعي  لذىاب إلى المدرسة، والتفاعؿفوائد اوحرماف الأطفاؿ مف البنؾ الدولي، 
، والتي تمثؿ ضرورة مياراتيـ الاجتماعيةتطور ثَّر بشكؿ سمبي عمى أ مما ،المعمميف والأقراف

في بناء  ىـويساعد وتعزيز شعور الطمبة بالانتماء،، يلتنمية القدرات اللبزمة لمعمؿ التعاون
 (ٜٕ، ٕٕٓٓ)كيربي وآخروف،  والتعاطؼ مع الآخريف. ،احتراـ الذات
 العالمية، التعميمية النُّظـ في فؤالتكا وانعداـ قصور عفكشفت أزمة جائحة كورونا كما 

فقد حُرِـ ملبييف الطمبة الميمشيف والفقراء مف الإفادة مف أنظمة التعمـ عف بعد، نتيجة ضعؼ 
معاناة كثير مف دوؿ العالـ مف غياب البنية الأساسية القدرات المادية والتكنولوجية لأسرىـ، و 

إلى زيادة نسب الرسوب  -بدوره –مما أدى  ،للئنترنت لدعـ التعمـ، وزيادة الخسائر التعميمية
   .والتسرب بيف المتعمميف

وكؿ ذلؾ أدى في مجممو إلى إعادة ترتيب الدوؿ لأولوياتيا، وبناء توجيات جديدة وفقًا 
عادة ىندسة  لرؤى متجددة، وتسريع إيجاد حموؿ بديمة تعالج عجز أنظمة التعميـ التقميدية، وا 
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شرة نحو الخيارات التقنية في التعمـ والعمؿ عف بُعد، وبمرونةٍ قطاع التعميـ، والانطلبؽ مبا
أعمى وأنماط متعددة، لضماف استمرار العممية التعميمية بلب توقؼ، وتبنت دوؿ العالـ أنظمة 

مع استمرار ىجمات ومنصات التعمـ عف بعد في محاولة لإيجاد حموؿٍ ونماذجٍ بديمةٍ، خاصةً 
احتمالية  مالية تعرض البشرية لأوبئةٍ فتاكةٍ مماثمةٍ؛ مما يزيد مفواحت، سلبلات كورونا المتحورة

 . في أي وقت أف تقوـ الدوؿ بالعودة إلى إغلبؽ المدارس
 مع خاصةً   قبمو، يكوف كما لف الكورونا بعد ما التعميـ فإعمى  التعميـ ويتفؽ جميع خبراء

وما تفرضو التحديات والأزمات  ،الاصطناعي وأنظمة الذكاء الرابعة، الصناعية مُعطيات الثورة
العالمية المعاصرة، كتبعات أزمة تغير المناخ وتيديدىا لموجود البشري، واستمرار حدة مشكمة 
التطرؼ، والعنؼ، وشيوع خطاب الكراىية، ونشوب الصراعات والحروب في مناطؽ مختمفة 

وتوجياتو،  وأساليبو، لتعميـ،ا أنماط وىيكمية في كبرى تحوُّلات متوقَّعة ثمَّةمف العالـ؛ لذلؾ ف
 . فعلبً  بالظيور التحوّلات ىذه بدأت بوادر وقد ونظمو، وسياساتو،

( أف أزمة كورونا مثمت البوابة أو الطريؽ المميد لإعادة تشكيؿ ٕٕٓٓويؤكد )آرنوؼ، 
( إف انعكاسات جائحة كورونا قد وجيت الأنظمة ٖٗ، ٕٕٓٓالمستقبؿ؛ ويؤكد )مرسي، 

غة "خارطة طريؽ" جديدة تيدؼ إلى إعادة ىيكمة منظومة التعميـ مف أجؿ التعميمية لصيا
تحقيؽ أىداؼ الجودة، والإتاحة، والعدالة اعتمادًا عمى طرؽ وأساليب التدريس الحديثة، 

 وتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
 وتساؤلاته: البحثمشكمة 

تؤكد لعالمي قبؿ جائحة كورونا مف مشكلبت عدة، إذ عانى التعميـ عمى المستوى ا
 العالـ يسعى وما ،لمتعميـ الحالي الوضع بيف تفصؿ التي الكبيرة اليوة منظمة اليونسكو عمى

 الأغنياء بيف المدرسي التحصيؿ في الكبيرة الفجوات ذلؾ ومف ،ٖٕٓٓ عاـ بحموؿ تحقيقوإلى 
صعوبات  ة،الفقير  البمداف الأطفاؿ الفقراء في جويواا؛ إذ بيني وفيما البمداف داخؿ والفقراء
ذا معدومة الابتدائي قبؿ التعميـ وفرص البيت؛ في تعوزىـ فالكتب متعددة،  حالفيـ أماميـ؛ وا 
فقد تكوف متيالكة، أوفقيرة في الإمكانات والبنى التحتية، وقد أدت  بالمدارس، والتحقوا الحظ

 إلى المستدامة لمتنمية الرابع اليدؼ يدعو الذي تالوق فيف ؛صادمة تمؾ الأوضاع إلى نتائج
 الحالية الإتماـ نسبة تبمغ ، ـٖٕٓٓ عاـ بحموؿ الثانوي التعميـ مف العميا إتماـ المرحمة تعميـ
 (ٕٙٔٓ)اليونسكو،  فقط.( %ٗٔ) الدخؿ المنخفضة البمداف في

كثير مف دوؿ  وجود أزمة تعمـ عالمي، فالتعميـ فىعمى ( ٕٛٔٓالبنؾ الدولي ) وقد أكد
فبعد قضاء العالـ لا يحقؽ المستيدؼ منو مف حيث تعمـ الطلبب الميارات الأساسية لمحياة، 

الحساب أو القراءة الأطفاؿ عدة سنوات في الدراسة بالمدارس )التمدرس(، فإنيـ لا يستطيعوف 
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 بيف الطبقاتالفجوات توسيع  تؤدي إلي مما يمثؿ أزمة عالميةوالكتابة بشكؿ صحيح؛ 
أو  التيميش،أو  ،الاجتماعية بدلا مف تضييقيا؛ إذ يصؿ التلبميذ الذيف يعانوف مف الفقر

مما يمثؿ أو الإعاقة إلى مرحمة الشباب دوف تمكنيـ مف أبسط الميارات الحياتية، ، التمييز
ا وظممً  ،يمثؿ إىداراً لمموارد البشريةحالةً مف عدـ التكافؤ، وتحرميـ فرصًا عادلةً لممستقبؿ. و 

الأطفاؿ حياتيـ فى الفقر والتيميش،  يليؤلاء الأطفاؿ لأنو بدوف تعمـ ىذه الميارات يقض
وىذه تمثؿ أزمة أخلبقية واقتصادية يجب  ،وينعكس ذلؾ سمبًا عمى مستوى حياتيـ وأجورىـ

 مواجيتيا بأسرع وقت. 
ف إلى مميوف طفؿ في العالـ لا يصمو  (ٓٓٙ)أكثر مف  وجود وقد تفاقمت تمؾ الأزمة مع

مميوف طفؿ (  ٕٓٙ)مستوى ميارات التعمّـ الرئيسة كالقراءة والكتابة والفيـ والحساب، ووجود 
ضربةً قويةً لأىداؼ التعمّـ الإنمائية للؤلفية، ويضاعؼ  يُعدمحروميف مف حؽَّ التعميـ. وىذا ما 

ىذه الدوؿ اقتصادياً الفجوة بيف العالـ المتقدّـ والعالـ النامي، ويُنذر بآثار سمبية عمى مستقبؿ 
 ( ٕٛٔٓ)فيممر، وروجرز،  واجتماعياً.
 عفأنظمة التعمـ  نحو المفاجئ عمى الانتقاؿ دوؿ العالـ لتجبر كورونا أزمة جاءتوقد 

 يساىـ أف مف المخاوؼ مما أدى إلى تنامياستخداميا والإفادة منيا،  مف الطمبة تمكيفو بعد، 
 الغنية فأبناء الطبقة طبقات المجتمع الواحد، بيف يالطبق التفاوت زيادة في بعد عف التعميـ

داخؿ  الخصوصية الدروس وتتُاح ليـ فرص تمقي الأجيزة والأدوات،الإمكانات، و  يمتمكوف
سبيلًب  يجدوف لا الذيف الفقيرة الطبقة أبناء ما حُرـ منو ، وىوالمنزلي الحجر أوقات في منازليـ

جو كثيرٌ مف الأطفاؿ إلى سوؽ العمؿ لمساعدة أسرىـ كما تو   الحكومية، المدارس لمتعميـ سوى
بالتلبميذ  مرتبطة إشكالية أخرى نشأت كمااقتصاديًا مع حرماف كثير مف الآباء مف وظائفيـ، 

 منصات الإفادة مف ليـ يحوؿ تقنية تتحم توفير يتـ لـ إذ ذوي الاحتياجات الخاصة، مف 
  .بعد عف التعمـ

مكانية التفاعلبت ومف ناحيةٍ أخرى، فإف حرماف  الأطفاؿ مف الذىاب لممدارس، وا 
الاجتماعية مع أقرانيـ ومعممييـ بصورة حضورية، كاف لو تأثيراتو السمبية عمى عمى نموىـ 
الاجتماعي، والجسدي نتيجة طوؿ فترة الحجر المنزلي. أما الكبار مف الأجداد والآباء في 

لتعامؿ مع منصات التعمـ عف بعد، والقياـ محيط أسرة الطفؿ فقد وجدوا أنفسيـ مضطريف إلى ا
إف جائحة كورونا أدت إلى توثيؽ وقد توصمت دراسة أجريت في الصيف إلى بأدوار المعمميف، 

 ,Lyu, Xu, Cheng)العلبقات الاجتماعية بيف جيؿ الأجداد وبيف جيؿ الأبناء بصورةٍ أكبر. 
Li, 2021,833)  
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 ،التعميـ تواجو كبرى تحديات أدت إلى كورونا أف أزمة (ٔٛ، ٕٕٓٓ،غنايـ)ويرى 
 استخداـ انتشار التعميـ؛ فعمى رغـ تكنولوجيا مجاؿ في خاصةً  مسبوقة، غير جيودًا وتتطمب
 يتيحيا التي سابقًا التقنيات تختبر لـ الدوؿ مف اعديدً  أف إلا ،عمى المستوى العالمي الانترنت
 إلا جزئياً  الناجحة منيا تتركز ولا جدا، اضعةمتو  العربية التجارب تزاؿ ولا الإلكتروني، التعميـ

 النظاـ في بعد عف التعميـ إدخاؿ كثيرة حتى عربية دوؿ تستطع لـ بؿ النفطية الدوؿ بعض في
 المحاضراتعمى اعتمدت  العالـ عبر عريقة جامعات وذلؾ عمى الرغـ إف كمية، الجامعي
  .الزمف مف عقد مف أكثر منذ الرقمية

(، و)الدىشاف، ٕٕٓٓ(، و)بمقاضي، وأليوب، ٕٕٓٓ)الرشيدي، شارت دراساتأوقد 
( إلى التداعيات السمبية لجائحة كورونا عمى أنظمة التعميـ، ٕٕٓٓ(، و)اليونسكو، ٕٕٓٓ

والحاجة إلى وضع الخطط والاستراتيجيات لمواجيتيا في ظؿ استمرارية جائحة كورونا 
  ومتحوراتيا، والحاجة إلى استمرارية التعميـ.

 مواصمة في صعوبات مف -عمى سبيؿ المثاؿ  –الطمبة في العالـ العربي  واجو قدو 
الطمبة العرب  مف %( ٓٗ) حوالي يتمكف مـوالجامعات، ف .المدارس ظؿ إغلبؽ في دراستيـ

قد أدى ف (UNICEF,2020).ٕٕٓٓ  عاـ في بعد عف التعميـ برامج في المشاركة مف
( مميوف طالب مف فرص التعمـ والخدمات الأخرى ٓٔٔ) الإغلبؽ الكامؿ لممدارس إلى حرماف

التي تقدميا المدارس كخدمات التغذية والخدمات الصحية. كما أشارت تقديرات منظمة  
كورونا.  بسبب أزمة التعميـ مف التسرب لخطر طالب ميوف( مٖٔٔ) تعرض اليونسكو إلى

 والأزمة ،الاجتماعي والتيميش ،والفقر ،والنزوح ،النزاع آثار التحديات ىذهوساىـ  في تفاقـ 
  (UNESCO,2020)ة.الجائح قبؿ تىح الاقتصادية

( أف "وباء كورونا قد غيَّر أشياء كثيرة في حياتنا، لكنو، لـ ٔٔ، ٕٕٓٓوترى )شارما، 
الأزمة، قد تخموا  ىذه انتياء بإف البشر بعد أي شئ، فلب شئ ينبئ -في نفس الوقت  -يغير 

 ممموسة مخططات وجود ولا يوجد أدلة واضحة عمى  بيا مواردىـ،  كانوا يبذروف عف الطريقة
 الأولويّة منح أو الكريـ، إمكانية العيش مثلب، لمفقراء، يتيح دائـ بشكؿ تنظيـ المدف لإعادة
 .لمبيئة"، وىذا ما يدؽ ناقوس الخطر العمومي الصديؽ لمنقؿ

ات الأخلبقية، والقواعد، العصرالحالي الحاجة إلى إعادة اختراع أشكاؿ العلبق ويفرض
تحديات تفرضيا في ضوء ما يعانيو البشر اليوـ مف  والقيـ التى تميؽ بيذا العصر المعقد

موجات التعصب والكراىية، والصراعات والحروب، وانتشار تطبيقات الذكاء الاصطناعي، و 
فكريف مثؿ تيدد الوجود البشري، وما بشّر بو بعض المالأوبئة، وغيرىا مف التحديات والتي 
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   .Post-Human Ageآلاف توريف مف نياية الإنساف، وبداية عصر ما بعد الإنسانية 
 ( ٕٕٔٓ)بيردوتي، 

كسابيـ ميارات  التربيةوعميو؛ يبرز دور  في إعداد البشر لمتعامؿ مع التحديات الراىنة، وا 
لتطوير التعميـ،  ؛ فيناؾ حاجة متزايدةالتعامؿ معيا، وتوعيتيـ بدورىـ في عالميـ ومجتمعاتيـ

في مواجية كؿ ىذه المشكلبت والتحديات العالمية المعاصرة التي أفرزىا عالـ ما بعد كورونا، 
سواء المرتبطة بتحديات عصر الثورة الصناعية الرابعة والتحوؿ الرقمي، أو حتى الأزمات 

ليمف، وليبيا، العالمية الراىنة مف صراعات وحروب في مناطؽ مختمفة مف العالـ مثؿ سوريا، وا
وتزايد احتمالية النزاع بيف الولايات المتحدة الأمريكية والصيف، فضلًب عف أزمة التغير المناخي 
والاحتباس الحراري، والتي تعد أزمات وجودية، كؿ ذلؾ يتطمب مف التعميـ القياـ بدورىا في 

كسابيـ ميارات التعامؿ مع ذلؾ العصر وتحدياتو، وتنمية قدراتيـ في  توعية الطلبب، وا 
التعامؿ مع أدواتو، وىذا بالضرورة يتطمب أيضًا تطوير التعميـ بما يسيـ في تحقيؽ تمؾ 

 الأىداؼ ويواكب تمؾ التحديات. 
 ومف ىنا تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس الآتي: 

 ؟رونامواجهة تحديات وتحولات ما بعد كو ل التعميم ما قبل الجامعيكيف يمكن تطوير 
 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس كؿ مف الأسئمة الفرعية الآتية: 

  ما ملبمح عصر ما بعد كورونا؟ .ٔ
 ما التحديات التربوية التي فرضيا عصر ما بعد كورونا عمى التعميـ ما قبؿ الجامعي؟ .ٕ
 مواجية تحديات ما بعد كورونا؟ل الخبرات العالمية المعاصرة في تطوير التعميـما  .ٖ
 لمواجية تحديات ما بعد كورونا؟ التعميـ ما قبؿ الجامعي تطوير آلياتما  .ٗ

 أهداف الدراسة:
 ومؤسساتو.  ما قبؿ الجامعي تعرؼ انعكاسات جائحة كورونا عمى التعميـ .ٔ
 تحديد ملبمح وسمات عصر ما بعد كورونا.  .ٕ
 تشخيص التحديات والتحولات التي أفرزىا عصر ما بعد كورونا.  .ٖ
 عصر ما بعد كورونا. التحديات التعميمية لالمعاصرة في مواجية  العالمية الجيودتحميؿ  .ٗ
لمواجية تحديات وتحولات عصر ما بعد ما قبؿ الجامعي  التعميـتطوير آليات طرح  .٘

 كورونا. 
 أهمية الدراسة: 

، والتحولات والتحديات التداعيات تحميؿترجع أىمية الدراسة مف الناحية النظرية إلى 
مما قد يسيـ في إثراء المكتبة العربية خصوصًا مع  ،كورونا وما بعدىاجائحة  ياتالتي أفرز 
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بروز موضوعات الذكاء الاصطناعي، والتحوؿ الرقمي، وأزمات التغير المناخي والحروب 
الناشبة، وتنامي موجات التطرؼ، ونشوب الحروب والصراعات في مناطؽ مختمفة مف العالـ 

ليذه فضلًب عف الأىمية العممية وعلبقتيا بالتعميـ، والحاجة إلى التعرؼ عمى انعكاساتيا، 
 ممافي مواجية تمؾ التحديات،  التعميـمما قد تطرحو مف حموؿ وسبؿ لتطوير الدراسة النابعة 

التربوي، كما يمكف أف تساعد الباحثيف القائميف عمى أجيزة التخطيط متخذي القرار و فيد يقد 
 . مح المستقبؿ وسيناريوىاتووالخبراء في تطوير البحوث لاستشراؼ ملب

جراءاته:   منهج الدراسة وا 
وتحميؿ الأدب التربوي ، سعت ىذه الدراسة مف خلبؿ استخداـ المنيج الوصفي

والتحولات  وتحدياتملبمح وسمات عصر ما بعد كورونا، و والدراسات السابقة لمتعرؼ عمى 
بعض الخبرات والجيود  خبرات وتجارب وعرض، يفرضيا عمى التعميـ ما قبؿ الجامعيالتي 

آليات وأخيراً تحديد  ،لتطوير التعميـ، ومواجية التحديات الراىنة المعاصرةالتعميمية العالمية 
  مواجية تحديات وتحولات عصر ما بعد كورونا. تطويرالتعميـ في

 مصطمحات الدراسة: 
ية وباء عالمي سببو نوع مف الفيروسات التاج :Corona Panademicجائحة كورونا 

يسبب الالتيابات التنفسية الحادة، ونزلات البرد، ومضاعفات متعددة قد تصؿ إلى الوفاة، وقد 
 (Rutakirwa, 2019,3)ـ.  ٜٕٔٓتـ اكتشافو لأوؿ مرة في عاـ 

ترجع الجذور المغوية لكممة تطوير إلى الأصؿ المغوي "طور"، ومف  :Developmentتطوير 
اؿ مف طور إلى طور، أي مف حاؿ إلى حاؿ، ومنو نشأ ىنا يقصد بالتطوير في المغة الانتق

التغيُّرِ التعريؼ الاصطلبحي لمتطوير في العموـ الاجتماعية بمعنى التعديؿ للؤحسف، و 
)معجم  .التدريجيِّ الذي يحدُثُ في تركيب المجتمع أَو العلبقات أَو النظـ أَو القيـ السائدة فيو

 (0202المعاني الجامع، 
 مبحثلالإطار النظري 

 ما بعد كورونا:  عصرملامح  - أولاً 
والسمات التي تميزه عما سبقو مف فترات،  الملبمحيتسـ عالـ ما بعد كورونا بجممة مف 

فقد كانت كورونا طبقًا لوصؼ )الدىشاف،  فلب شؾ أف الحياة بعد كورونا ليست كالحياة قبميا،
ة حياة البشر في كافة المجالات فقد تغيرت منظوم ( "بمثابة الزلزاؿ المدمر"، وبسببوٕٕٓٓ

 ولعؿ أبرز ىذه السمات تتمخص في:  والاقتصادية، والصحية، ،والثقافية ،السياسية والاجتماعية
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 تغير بنية وطبيعة العلاقات الاجتماعية:  -1
أزمة كورونا إلى شكؿ جديد مف التعايش، فقد تأثر البشر بالفيروس وما نجـ عنو  أدت

فمع تفاقـ المرض وتفشّي العدوى، تعرضت الأسر لضغوط  ؛واقتصاديةمف تبعات اجتماعية 
ىائمة شممت جميع أفرادىا، وجاء القمؽ والخوؼ مف الإصابة بالمرض؛ مما أثار حالة مبررة 
مف المبالغة في التنظيؼ، وتصدّرت المرأة المشيد في التضحية والقمؽ والتعقيـ والتطيير، 

،  وحالات الصداـ وغيرىا؛ فكانت خط الدفاع لمعائمة، ومحاولة امتصاص قمؽ أفراد الأسرة
 .وىذا الأمر خمؽ بداية نوعا مف التضامف والشعور بالانتماء والمسؤولية المشتركة

وقد أدت حالة العزلة الاجتماعية المفروضة إلى التقوقع عمى الذات والعائمة الصغيرة،  
العدوى، وىذا الشعور قاد إلى مزيد وانتشار حالة عامة مف الخوؼ مف مخالطة الآخريف ومف 

لى التباعد، الأمر الذي قاد إلى مزيد مف الشعور بالوحدة، مما خمّؼ أثراً  مف العزلة والفردية وا 
عادة تشكيميا وفؽ منظور جديد بتفحُّص جدوى و في العلبقات الاجتماعية قد  صؿ إلى ىدميا وا 

والخوؼ  ،وثقؿ اليّـ المادي ،والفراغ ،وحدةلفرد نفسو غارقاً في العزلة والاقد وجد ، فديمومتيا
أسيـ زمف "كورونا" في فرض وقد  مف العدوى، والحاجة إلى التعاطؼ والمساندة مف الآخريف.
؛ الاتصالات الياتفيةقد زادت أىمية أدبيات جديدة في طرؽ التواصؿ والاتصاؿ بيف الناس؛ ف

نشر  مف البشر مّةحيف استطاع ق ، وفيتتمحور في أغمبيا حوؿ المرض وظروؼ الحجْروالتي 
الأمؿ وبثّ التفاؤؿ، وتقديـ الدعـ والمساندة النفسية والعاطفية، وبثّ الطاقة الإيجابية في نفس 

، بعض البشر في انحصر اىتماـ وعمى الجانب الآخر الآخر،  تتبُّع أرقاـ المصابيف كؿّ يوـ
 وتدفقتلمات، وكأنّيـ وكالة للؤنباء، وعدد المتوفيف بالوباء، وبثّيا للآخريف في رسائؿ أو مكا

 الشائعات. وتزايدتالمعمومات الصحيحة منيا والمغموطة، 
 تزايد الاضطرابات والضغوط النفسية: -2

ساىـ الخوؼ مف انتشار "موجات جديدة ومتحورات لكورونا" في زيادة معدلات الإصابة 
سري وخصوصًا ضد النساء. فقد بالاضطرابات النفسية كالاكتئاب، كما زادت حالات العنؼ الأ

إلى تعرض ثمث  ٕٕٔٓأشار تقرير منظمة الصحة العالمية فى شير مارس 
لمعنؼ الجسدي مف قبؿ الأزواج، ومساىمة جائحة فيروس كورونا في تفاقـ  العالـ نساء

ا لملبزمة البيوت والتبعات الاقتصادية الصعبة التي رافقتيا. وأوضح استطلبع الأوضاع نظرً 
المكتب الإقميمي للؤمـ المتحدة لممرأة في تسع دوؿ عربية اتفاؽ نصؼ المشاركات أجراه 

ا مف العنؼ مف قبؿ أزواجيف بسبب فيروس ا متزايدً والمشاركيف عمى أف النساء يواجيف خطرً 
العنؼ  تارتفاع معدلا ٕٕٓٓبالولايات المتحدة في أغسطس  دراسةكما رصدت  .كوفيد

وما أدى إليو ، مقارنةً بالسنوات السابقة، ٕٕٓٓمايو  ٖمارس و ٔٔفي الفترة ما بيف  الأسري

https://appliedradiology.com/communities/Breast-Imaging/study-increased-domestic-violence-injuries-during-covid-19
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اضطرابات الصحة  آثار اجتماعية، واقتصادية، ونفسية سمبية كزيادة معدؿمف لحجر المنزلي 
حالةِ التأزـ النفسي، بسبب  في زيادةتسببتْ الجائحة  ( وقدٖٚٔ، ٕٕٓٓ)بيروتي،  العقمية.

الخوؼ مف و الخوؼ مف المرض، والتخوؼ مف انتقالو، والقمؽ عمى الوضع المادي لمعائمة، 
ه الإشاعات والمبالغات والتيويؿ. وبات الفرد ما بيف اضطرار  تدفؽالآتي المجيوؿ أماـ 

 زادوكؿ ذلؾ ، للئصغاء إلى الآخريف، أو الإصغاء لوسوسة نفسو وقمقو مع زيادة وقت فراغو
الحاجة إلى تطوير البرامج والعلبجات النفسية، لمواجية الآثار والاضطرابات النفسية لجائحة 

 كورونا.
 : تسارع التوجه نحو التحول الرقمي -3

قات الرقمية مف قبؿ الشركات، والمؤسسات بقوة الاتجاه نحو التكنولوجيا والتطبي ازداد
العمؿ مف متزايد عمى العتماد والاالتعميمية، والجامعات، وتجربة الأشكاؿ الرقمية الجديدة، 

عمى  تخفيض التكاليؼ لما يؤدي إليو مفومؤتمرات الفيديو والتعميـ أونلبيف،  المنزؿ،
ت، فالحاجة إلى مساحات وغرؼ وسوؼ يكوف ليذا الأمر تأثيرات عمى سوؽ العقاراالشركات، 

العمؿ المنزلي إلى رفع مستويات تشغيؿ   الاتجاه نحو دى المكاتب سوؼ تتضاءؿ، كما أ
سيؿ التوفيؽ بيف الأسرة والعمؿ بشكؿ أفضؿ، بسبب المرونة الجديدة في إمكانات مما النساء، 

ي فترة "كورونا" وشروط العمؿ. كما احتمت اليواتؼ المتنقمة ومنصات التواصؿ الاجتماعي ف
مكاف الصدارة في متابعة الأخبار والمستجدات حوؿ الوباء، والتواصؿ والتعبير، وامتلؤت تمؾ 
المنصات بالآراء والتحميلبت، وبمحاولة استغلبؿ تفرُّغ الجميع، ومف المتوقع أف يزيد الاعتماد 

 .متطورةعمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مع استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي ال
 ثورة في سوق العمل والاقتصاد: -4

شيدت سوؽ العمؿ حركات تغيير وتَكَيّؼ ىائمة، بسبب إعادة بناء بعض القطاعات مثؿ 
الفنادؽ وقطاع النقؿ، وتسبب كورونا في صدمة إنتاجية ىائمة، أصابت جوانب العرض 

تطبيؽ مبادئ والطمب عمى السواء. فقد صار الإنتاج أعمى تكمفة، لأسباب عديدة منيا 
التحفظ في الاستيلبؾ بسبب انخفاض الدخؿ ، و النظافة. كما شيد السوؽ تراجع الطمب

الحقيقي. كما زادت حالات الإفلبس وفقداف فرص العمؿ، وعمى الرغـ مف قياـ الحكومات 
بتقديـ مساعدات لدعـ الشركات لعبور ىذه الأزمة؛ مما أدى إلى مضاعفة الديوف الحكومية، 

 ٕٕٔٓالخطة المالية التي أقرىا الاتحاد الأوروبي لعدة سنوات مف  المثاؿ فإف فعمى سبيؿ
مميار  ٓ٘ٚترليوف يورو وصندوؽ كورونا الخاص بقيمة  ٔ.ٔبما يقرب مف  ٕٕٚٓحتى 

مف سياسات تقشفية لسداد تمؾ  نجـ عنويورو لتيدئة الأوضاع عمى المدى القصير، وما 
 (ٔ، ٕٕٔٓ )وزارة الخارجية الفرنسية، الديوف.
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 تزايد التحولات الجيوسياسية: -5
أثرت كورونا عمى النظاـ العالمي، ولعؿ سموؾ الإدارة الأمريكية خلبؿ الأزمة قد ساىـ 

أدت كورونا إلى انتكاسة الحكومات  عا ٍـ في عدـ انتخاب حكومة ترامب لمرة ثانية، فبشكؿٍ 
سة لمعديد مف الحكومات في البمداف الشعبوية في البمداف الديمقراطية، ولكنيا لـ تشكؿ انتكا

الاستبدادية. كما أف السموؾ الأمريكي قد ساىـ في زيادة الثقة الذاتية بالنفس لدى القيادة 
الصينية التي قدمت مساعدات وعلبجات لمعديد مف الدوؿ بشكؿ جمي. ومف المتوقع أف تزداد 

يف دوؿ العالـ لتطوير المقاحات، المواجيات الأمريكية الصينية، وأف يزيد التنافس والتسابؽ ب
وتوزيعيا عمى شعوبيا، وعمى الدوؿ الحميفة والصديقة، ودخوؿ المقاحات سوؽ الاستقطاب 

 السياسي الدولي.
 زيادة حدة التنافس العالمي في الريادة العممية: -6

مما لا شؾ فيو أف الجائحة أبرزت الدور الميـ لمعمـ والبحث العممي، وأظيرت في ذات 
قت أف التبادؿ والتواصؿ العممي في مجالات المجتمع والسياسة والإعلبـ مازاؿ بحاجة إلى الو 

مزيد مف التطوير. كما عززت الجائحة فكرة أف الحكومات التي تتصرؼ عمى أساس المعارؼ 
العممية وتكوف شفافة في تقديـ المعمومات وتبرر تصرفاتيا بشكؿ منطقي سميـ، يمكنيا أف تقود 

حو الخروج مف الأزمة بشكؿ أفضؿ وأكثر كفاءة مف تمؾ التي تقوـ عمى بمدانيا ن
الأيديولوجيات. ففي نياية المطاؼ فإف قدرة بعض الدوؿ عمى إنتاج المقاحات ضد كورونا 
بشكؿ سريع يمكف أف يكوف الدليؿ عمى إمكانية الانتصار عمى الأزمة مف خلبؿ العمـ، وىذا 

 ريًا، سوؼ يبقى بعد انتياء مرحمة كورونا.أيضا يشكؿ في حد ذاتو مكسبًا جوى
 تغير أولويات الحياة الإنسانية: -7

عادة النظر بقضية و ىمية الماؿ وتقييـ دوره في الحياة، تنبو البشر في زمف كورونا لأ ا 
قد و تقدير قيمة التقشؼ أو الاكتفاء، والعيش باستيلبؾ أقؿّ، و الاستيلبؾ الفائض عف الحاجة، 

وتنامي الشعور بأىمية كؿ فرد ، تيلبؾ المساحة الذاتية لمتأمؿ والتفكير والتفكُّروسّع تقميؿ الاس
في العائمة الصغيرة والممتدة وحاجة الفرد إلى الآخريف. وعززت الأزمة في تثميف وتقدير قيمة 
الصحة، وتعاظـ تقدير أىمية صمة الرّحـ والعلبقات الاجتماعية الصحية والصداقات الحقيقية؛ 

تجميع  ويمكف القوؿ إف تقادىا في زمف "كورونا" جعؿ الفرد يدرؾ أىميتيا وحاجتو إلييا.لأفّ اف
 أشاع روح التضامف بيف البشر، ونبييـ إلى إمكانيةالقوى والإمكانات لمواجية كورونا قد 

يجب أف تشكؿ أزمة ؛ إذ المناخيأزمة التغير  مثؿلتغمب معا عمى أزمات ومشكلبت أكبر، ا
أجؿ التوصؿ إلى مف  أخلبقيةٍ  لأسموب جديد في التفكير، مرتبط بصحوةٍ  كورونا الأساس
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واجتماعية تيدؼ جميعيا إلى تعزيز الاتجاه نحو  ،واقتصادية ،ومناخية ،سياسات بيئية
 .المصالح والرفاىية العامة الشاممة

 ما بعد كورونا: التحديات التربوية  -ثانياً 
يرات والتحولات في كافة الجوانب السياسية التغممئ ب لا شؾ أف عالـ ما بعد كورونا

وما أدت إليو مف  المتسارعة والتطورات التكنولوجيةوالاقتصادية والاجتماعية والثقافية والصحية، 
في عصر كالتعميـ قبؿ جائحة كورونا  التعميـفمـ يعد المؤسسات التعميمية؛ تأثيرات متنوعة عمى 

المعمميف، وبيئة المدرسة، والمناىج والمقررات، ، و ، وانعكس ذلؾ عمى الطمبةما بعد الجائحة
 وتغيرت أساليب وطرائؽ التدريس، وطرؽ التقويـ، ونوعية الأنشطة المستخدمة في التدريس.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 1(: تحديات عالم ما بعد كورونا 1شكل رقم )
الثورة ( أبرز التحديات التي تواجو عالـ ما بعد كورونا، تحديات ٔويمخص الشكؿ رقـ )

الصناعية الرابعة الناتجة عف دمج الذكاء الاصطناعي مع الذكاء البشري لتحسيف حياة 
 ،ثورة مواقع التواصؿ الاجتماعي، وتقنية الميتافيرسالتحوؿ الرقمي، و تحديات و الإنساف، 

وتداعيات جائحة كورونا والتي شممت كافة مجالات الحياة  تطبيقات الذكاء الاصطناعي،و 
 والصراعات الدولية،ة، يوالاجتماعية والصح ،والثقافية ،السياسية والاقتصاديةالإنسانية 

وتأثيراتيا العالمية في مجالات الاقتصاد والسياسة، وزيادة معدلات التضخـ، وأزمة التغير 
مف الأساس، وتفاقـ الصراعات الدولية، وتصاعد احتمالية  الوجود البشريالتي تيدد ي المناخ

                                                           

 )*( المصدر: مف إعداد الباحث.

 

 تحديات 
 عالم ما بعد كورونا

تحديات الثورة 
 الصناعية الرابعة

أزمة التغير 
 خيالمنا

الصراعات بين القوى 
 العالمية الكبرى

تداعيات جائحة 
 بعدهاوما  كورونا

تفاقم النزاعات 
 والحروب الدولية

 والتطرف العنف  شيوع
 الكراهية وخطاب
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ثالثة، وشيوع خطابات الكراىية والعنؼ، وانتشار النزاعات والحروب، وما  نشوب حرب عالمية
أدت إليو مف تفاقـ الأوضاع الإنسانية، وموجات اليجرة والنزوح، والنزاع المحتدـ بيف الصيف 
والولايات المتحدة الأمريكية، فضلًب عف شيوع خطاب الكراىية والدعوة لمعنؼ، والتطرؼ، وما 

كؿ تمؾ الأوضاع أثرت عمى حياة البشر عمى كوكب الأرض، وتفرضو يمثمو مف مخاطر، و 
 التعميـ لتمبيتيا في مواجيتيا.  عمىمف متطمبات 
 أبرز التحديات التي يواجييا عالـ ما بعد كورونا كؿ مف:  وتشمؿ

 الثورة الصناعية الرابعة وانعكاساتها: -1
سميتيا بػ"الثورة الصناعية يعيش عالمنا اليوـ ثورة صناعية غير مسبوقة، اصطُمح عمى ت

، وىي التسمية الأكثر انتشاراً وتداولًا. وتقوـ ىذه IR4الرابعة" وتُعترؼ اختصاراً بالإنجميزية 
الثورة النوعية العملبقة عمى الصناعة في طورىا الرابع: أي الصناعة المعتمدة عمى الاستخداـ 

نترنت الأشياء، والطابعة الكثيؼ لتقنيات التكنولوجيا الحديثة مثؿ: الذكاء الاصط ناعي، وا 
الثلبثية الأبعاد، وتحميؿ البيانات اليائمة وتشفيرىا، والخوارزميات المتقدمة، والتفاعؿ المتعدد 
المستويات مع العملبء والتفاعؿ المتطور بيف الإنساف والآلة، وسلبسؿ الكتؿ، وتكنولوجيا 

 النانو، وما إلى ذلؾ مف التقنيات الرَقمية.
معموـ أفّ العالـ المتحضّر مرّ بثلبث ثورات صناعية قبؿ الثّورة الرّابعة الحالية؛ ومف ال

، وكاف المُميِّز الرّئيس ليا ىو الطاقة البخارية؛ ثـ تمتيا ٜٔو ٛٔكانت الأولى بيف القرنيف 
، وقامت عمى الطاقة الكيربائية؛ أما ٕٓحتى أوائؿ القرف  ٜٔالثورة الثانية منذ أواخر القرف 

، وقادىا ٕٔحتى العقد الأوؿ مف القرف  ٕٓثورة الصناعية الثالثة فبدأت منذ ستّينيات القرف ال
الكمبيوتر، واشتيرت باسـ "الثّورة الرّقمية". ويمكف القوؿ إف أيّ اختراع مُستجدٍّ لـ يكف لو وجود 

بعة الثلبثية خلبؿ الثورة الصناعية الثالثة ىو مف إنجازات الثورة الصناعية الرابعة: مثؿ الطا
الأبعاد، والتّعديؿ الجيني، وتقنية النّانو، وتقنية تخزيف البيانات وتشفيرىا، وتحويؿ الأمواؿ )مثؿ 
تقنية البموكتشيف التي تقوـ عمى تسجيؿ المعاملبت المالية بالعملبت الرقمية الافتراضية كعممة 

 .بتكويف(، إلى جانب استخداـ المواد الجديدة مثؿ الجرافيف وغيره
يكاد المتأمؿ لحاؿ العالـ بعد جائحة كورونا يجزـ أف إرادة خفية تسعى لجعؿ ىذا و 

ات أف الجائحة ء"تشير الإحصاوبالإنسانية بوتيرة أسرع في عالـ الرقمنة، الحدث فرصة لمزج 
%، وزيادة استخداـ البيانات بنحو  ٓ٘صاحبيا تزايد في استخداـ اليواتؼ المحمولة بنسبة 

ذلؾ سرعة انخراط الناس في الشبكة العالمية للئنترنت رغـ كؿ العوائؽ؛ "فأكثر تؤكد و %،  ٓٗ
% مف سكاف العالـ لدييـ إمكانية الاتصاؿ بالإنترنت، مع دخوؿ مستخدميف جدد إلى   ٓٗمف 

، ومف بيف العشريف في المئة الأفقر مف الأسر نحو  أسر مف بيف  ٚالشبكة العالمية كؿ يوـ
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أكبر مف  احتماؿ أف تمتمؾ أشد الأسر فقرًا ىاتفًا محمولا وصارموؿ، لدييا ىاتؼ مح ٓٔكؿ 
 ( ٚ، ٕٙٔٓ)البنؾ الدولي،  احتماؿ وجود مراحيض أو مياه شرب لدييا".

وكانت إيطاليا أوؿ دولة تشيد ارتفاعًا في حركة تدفؽ البيانات عبر الإنترنت مف قبؿ 
ة تدخؿ مرحمة الإغلبؽ الكامؿ في % لكونيا أوؿ دول ٘ٚالقطاع المنزلي التي زادت بنحو 

. فقد دقّت كورونا ناقوس الإعلبف عف لحظة جديدة في حياة مثالاً العالـ"، وليست إيطاليا إلا 
البشرية والاندفاع نحو ولوج العالـ الرقمي كمؤشر عمى التقدـ والتحضر، بؿ صارت قدرة 

قدرتيا عمى الاستفادة مف العالـ  الإنسانية عمى تجويد الحياة المعيشية للؤفراد متوقفة عمى مدى
الرقمي، إلا أف الحجر الصحي الذي عاشو العالـ جعؿ الرقمنة نافذة الفرد والمجتمع عمى 
العالـ، وعمى المصالح، وعمى المياـ والواجبات المفروضة، فكثر الحديث عف التعميـ عف بعد، 

  تثاقؼ عف بعد.والعمؿ عف بعد، والتعاقد عف بعد، والبيع والشراء عف بعد، وال
 ( ٕٕ، ٕٕٓٓ)قعموؿ، وطمحة، 
 : ومف أبرز التحديات التي أفرزتيا الثورة الصناعية الرابعة المجالات الآتية

 مواقع التواصل الاجتماعي:  -أ
إف الوسائط التواصمية الجديدة كالحاسوب والانترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي  

مية والرفع مف مستوى أدائيا ونتائجيا، ويمكنيا يمكف أف تساعد عمى تطوير المنظومة التعمي
إذا ما أحسف استغلبليا تدعيـ منظوماتنا التعميمية الحالية فى جوانب عديدة أظيرت فييا 
الوسائؿ القديمة عجزاً كبيراً وكانت بالتالى سبباً مباشراً فى تدىور أدائيا، وانحصار مردوديتيا، 

درسي الورقي، الذى عرؼ بدوره، فى الآونة الأخيرة كما ىو الحاؿ مثلب بالنسبة لمكتاب الم
تراجعًا كبيراً مقارنة بما كاف عميو وضعو سابقاً، عند ظيور المطبعة، لدرجة صار معيا يشكؿ 
فى بعض الأحياف فى بلبدنا العربية عائقًا فى وجو العممية التعميمية فى ظؿ ارتفاع تكمفة 

والتى امتدت آثارىا السمبية لمتضحية بالأىداؼ طباعتو والمنافسة الشديدة بيف الناشريف، 
التثقيفية والتعميمية النبيمة ليذا المنتج لحساب مصالح اقتصادية صرفة. بالإضافة لمعديد مف 
 الجوانب السمبية المرتبطة أساساً بصعوبة تزويد المكتبات العامة والخاصة بالكتب اللبزمة.

 ( ٔ، ٕٛٔٓ)حنفي، 
اقع التواصؿ الاجتماعي قد يحمؿ بعض المخاطر والأضرار منصات ومو  ويحمؿ استخداـ

، يدعمو في ذلؾ النظـ الرقمية والحوافز الرأسمالية، مؤذيعمدًا مف خلبؿ محتوى  كالاستيداؼ
متمثمة في بنية رقمية تركز عمى تحقيؽ أقصى ربح مف فيديوىات عبر الإنترنت، وقد يخترقيا 

مف خلبؿ فيديوىات قد تحمؿ أفكارًا متطرفة، أو  ،للؤفرادأشخاص مجيولوف مف أجؿ الإساءة 
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تيدؼ لمترويج لأفكار عنيفة أو تحض عمى الكراىية أو تيدؼ إلى التضميؿ ونشر فيديوىات 
 الشائعات. 

ويعد "الكتاب الرقمي" اليوـ ثورة عممية، يمكف أف تغير مسار التاريخ فى القرف الحادي 
إذ أصبح "الكتاب الرقمي الالكتروني" فى متناوؿ  والعشريف، أكثر مما غيره اختراع المطبعة،

فى أى وقت، ويصبح ممكاً لمجميع، مما يتيح إمكانية المطالعة  اليد سيؿ القراءة والاطلبع
والتثقيؼ، والبحث مف غير حدود ولا حواجز. ويمكف أف يساند الكتاب الرقمي الكتاب الورقي 

يمكف و ميا وتحميميا والبحث فييا. سيولة حملفى مكتبات المدارس والجامعات خصوصاً 
استخداـ الحاسوب والانترنت فى معالجة القصور اليائؿ الذى يعرفو النظاـ التعميمي الحالي 
بوسائطو التواصمية القديمة المعتمدة عمى الخطاب الشفيي المباشر المشروط بالوجود الفعمي 

المتعمميف والذيف تحوؿ ظروفيـ لممعمـ والمتعمـ داخؿ قاعات الدرس مما يحرـ فئات عديدة مف 
الخاصة دوف ذلؾ، مما يحرـ المجتمع مف الاستفادة مف طاقاتيـ وكفاءاتيـ، ويؤثر سمباً عمى 
التنمية البشرية والاجتماعية لموطف والمواطنيف عمى السواء. فوسائط التواصؿ الجديدة تفتح 

ا فى تحسيف أوضاعيا، وذلؾ آفاقًا رحبة أماـ الفئات المحرومة مف التعميـ، وتحقؽ طموحاتي
 عف طريؽ ما يطمؽ عميو "التعمـ عف بعد". 

وىكذا يمكف للؤشخاص الذيف تحوؿ ظروفيـ الخاصة دوف إمكانية التحاقيـ بالمؤسسات 
أو البعد المكاني أو العوائؽ المالية تمقى  ،أو الحرب ،مف الأسباب كالمرض التعميمية لسببٍ 

قامتي ـ، مما يساىـ فى تحقيؽ "دمقرطة التعميـ"، والحد مف دروسيـ فى أماكف معيشتيـ وا 
ظاىرة الحرماف القسري مف التعميـ، كما يفتح المجاؿ مستقبلًب أماـ إمكانية قياـ منظومة 
تعميمية جديدة تعتمد عمى التواصؿ عف بعد عف طريؽ الحاسوب والانترنت، دوف الحاجة لبناء 

ؾ مف أعباء مادية جسيمة قد تتجاوز إمكانيات المزيد مف المدارس والجامعات، وما يفرضو ذل
الدوؿ، ويسيـ ذلؾ فى معالجة ظاىرة تكدس الطمبة فى الفصوؿ الدراسية مما يؤثر سمباً عمى 

 العممية التربوية بأسرىا.
 : (AR)تقنية الميتافيرس واستخدام الواقع المعزز  -ب

حؿ، فالمرحمة الأولى مرت شبكة الإنترنت منذ نشأتيا وحتى وقتنا الحاضر بثلبث مرا
كانت معنية بالاتصالات والولوج إلى مصادر المعمومات وكانت أدواتيا بسيطة وغير معقدة 
تمثمت فى البريد الإلكترونى وصفحات الويب.ثـ جاءت المرحمة الثانية التي كانت معنية 

، وكانت بالاقتصاد الشبكى، حيث تـ فييا ممارسة الأعماؿ المرتبطة بالاقتصاد بصورة رقمية
أدواتيا مرتبطة بسمسمة القيمة لمعمميات الاقتصادية وتشمؿ وسائؿ الدفع غير النقدى مف 
عملبت إلكترونية ومشفرة. أما المرحمة الثالثة فعنيت أكثر بالتواصؿ بيف المستخدميف بصورة 
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 أكثر فاعمية سواء كاف تواصلًب لأغراض اقتصادية أو تواصلًب اجتماعيًا تطور عدة مرات فى
فترة زمنية قصيرة وكاف أىـ أدواتيا ىى منصات التواصؿ الاجتماعى واليواتؼ الذكية. وقد 

 Virtual Realityانتقؿ العالـ إلى المرحمة الرابعة، وىو استخداـ تقنيات الواقع الافتراضى 

(VR،) والواقع المعززAugmented reality (AR)  ًخمؽ ، و وشمولية بصورة أكثر تكاملب
ى متكامؿ يعيش فيو البشر بصورة شبو دائمة ويستطيعوف مف خلبلو القياـ بما عالـ افتراض

أنماط جديدة  ، وىو ما أطمؽ عميو عصر الميتافيرس، وظيوركانوا يقوموف بو مف قبؿ
يستطيع فيو الأفراد إنشاء حياة افتراضية ليـ . و لمتواصؿ والتسمية لـ تكف متاحة فى السابؽ

رنت، بحيث تسمح ليـ بالتلبقي والعمؿ والتعميـ والترفيو بداخمو، عبر مساحات مختمفة مف الإنت
مع توفير تجربة تسمح ليـ ليس فقط بالمشاىدة عف بُعد عبر الأجيزة الذكية كما يحدث حالياً، 

  .ولكف بالدخوؿ إلى ىذا العالـ في شكؿ ثلبثي الأبعاد عبر تقنيات الواقع الافتراضي
في التعميـ لتكوف أكثر ثراءً، فتوفر مثلًب لمطلبب  وتتعدى تجربة عالـ "الميتافيرس"

المعنييف بدراسة الفضاء أو المحيطات أو الجيولوجيا أو التاريخ، فرصة لمحاكاة ىذه العوالـ 
في صورة ثلبثية الأبعاد، وبالتالي يمكنيـ الذىاب إلى القمر أو أحد الكواكب الشمسية أو حتى 

إلى أعماؽ المحيطات أو باطف الأرض، أو حتى العودة الشمس نفسيا، وأيضاً يمكنيـ الذىاب 
إلى أحد الأزمنة التاريخية ومحاكاة طرؽ العيش فييا. ومع دخوؿ نظـ الذكاء الاصطناعي في 

يممؾ و  .برمجة شخصيات ىذه العوامؿ، يمكف لممُستخدـ أف يعيش تجربة شبو حقيقية بالفعؿ
قناع الآخريف بيا بفضؿ حسّ الوجود الميتافيرس القدرة عمى استنساخ التفاعلبت البشر  ية وا 

تضمف مكانية ىاتيف الميزتيف نوعاً مف الألفة والارتباط و والواقعية العاطفية المتيف يتميّز بيما. 
وتساعد زيادة التفاعلبت الرقمية أيضاً في تعزيز تركيز البشر وانتباىيـ في  .بالعالـ المادّي

تعاوف والتعمّـ الانغماسييف تترؾ ليـ المزيد مف الوقت الحياة الحقيقية؛ لأف زيادة إنتاجية ال
للبستفادة منو في الأياـ العادية لمتواصؿ مع العالـ المادي والأشخاص المحيطيف بيـ. ويممؾ 
الميتافيرس القدرة عمى تحقيؽ توازفٍ مع الجوانب السمبية لمرقمنة، عبر تعزيز الأنسنة والتواصؿ 

ساعدة عمى الاستمتاع أكثر بالحياة التي نعيشيا بعيدا عف خلبؿ العالـ الإلكتروني، والم
  .التقنية

عمى وجو العموـ عمى الكثير مف الجوانب السمبية  وتتضمف تقنيات التعمـ الرقمي
كانعداـ المساواة في الحصوؿ عمى التقنية، كما أف ىناؾ مشكلبت تتعمؽ بالبنية التحتية 

مكانية تفاعؿ أعداد كبيرة م ف المشاركيف مع بعضيـ البعض في الوقت الفعمي، للئنترنت، وا 
اللبسمكية مع  وحواجز المغة ، ومشكلبت زمف الوصوؿ. ومع انتشار شبكات الجيؿ الخامس 

زمف انتقاؿ منخفض لمغاية وخصائص عرض النطاؽ الترددي العالي التي يمكنيا التعامؿ مع 
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 تمؾ التقنيات عمى نطاؽ أوسع.الواقع الافتراضي السمس والواقع المعزز يتوقع أف تنتشر 
إلى  ويحتاج ذوو الاحتياجات الخاصة والمصابوف بإعاقات )بصرية، وسمعية، وغيرىا(

تجييزات خاصّة ليتمكّنوا مف الاستفادة مف الميتافيرس، لكف الحصوؿ عمى الأجيزة والأدوات 
الإنترنت، اعتماد  الضرورية قد يكوف صعباً بسبب ارتفاع سعرىا. لذا؛ يتطمّب الميتافيرس، كما

استراتيجية تضمف إتاحتو لمجميع بالتساوي، خصوصاً لأولئؾ الذيف لا يممكوف الوسائط 
كذلؾ يحدّ الاتصاؿ الافتراضي مف صدؽ تعابير الوجو ولغة الجسد،  .المطموبة لممشاركة فيو

لبؿ فضلًب عف أنّو يضع حواجز رقمية ومادية بيف البشر. في المقابؿ، يستطيع المستخدـ خ
اجتماع بالواقع الافتراضي أو المعزّز أف يرى حركات الشخصيات الرمزية التي تمثّؿ الزملبء، 

وقد تمثؿ تقنية الميتافيرس  .بالإضافة إلى الشعور بوجودىـ وكأنّيـ معو في العالـ الحقيقي
حتاج تعميـ المستقبؿ الواعد، لكف عمى الجانب المقابؿ فإف ىناؾ العديد مف التساؤلات التي ت

 إلى الإجابة عنيا، والتي تشمؿ:
 متى يمكف أف يستطيع عامة الطلبب أف يستفيدوا مف تجربة التعميـ في عالـ الميتافيرس؟ -
 ما ىي حدود التعميـ في عالـ الميتافيرس؟ -
ىؿ سيشكؿ التعميـ في عالـ الميتافيرس فارقاً تمييزيا حقيقيا في فرص التعمـ والعمؿ بيف  -

 الإمكانات المادية؟ الطلبب اعتماداً عمى
ختامًا، فإف الأمؿ معقود بتطور تكنولوجيا الميتافيرس مما يمكننا الاستفادة منيا لإعادة 

  .ا لمطمبة والمتعمميفتشكيؿ مستقبؿ التعميـ قريباً مف أجؿ مستقبؿ مزىر تقنيً 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي:  -ج

شكؿ الحياة البشرية عمى مختمؼ يمكف القوؿ إف العالـ عمى أعتاب ثورة شاممة ستغير 
والاجتماعية وغيرىا، وذلؾ لأف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ،المستويات الأمنية والاقتصادية

تتزايد بصورة يصعب حصرىا، وحتى المحظة لـ يتـ وضع تصور أو تقييـ موضوعى 
 لتداعيات ىذه التطبيقات.

تميز باعتمادىا بصورة رئيسة ت "Smart citiesوتتجو دوؿ العالـ لإنشاء "مدف ذكية 
عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لإدارة متطمبات الحياة اليومية، تعتمد عمى استخداـ 
نترنت الأشياء، وتحدث بداخميا أنماط مختمفة مف  النظـ الذكية، والذكاء الاصطناعي، وا 

ا وتنتج ىذه التفاعلبت الذكية بيف البشر وبعضيـ البعض، وبيف البشر والآلات وبعضي
 Bigالتفاعلبت مميارات البيانات المتولدة يوميًا، والتي يشار إلييا بمفيوـ "البيانات العملبقة 

Data وتكوف محصمة ىذه البيانات قرارات وسياسات تساعد فى تحسيف نمط الحياة داخؿ "
 Smartانذكيخ(، ومف ىنا، اتجيت الدوؿ إلى إنشاء المدف ٙ، ٕٛٔٓ)خميفة، ىذه المدف.
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Cities  كما توجيت دوؿ أخرى إلى إنشاء المدارس والجامعات الذكية كنماذج معتمدة عمى ،
 (Galaby, Abdrabo, 2021, 293) التقدـ في الذكاء الاصطناعي. 

أوؿ مف صاغ ىذا المصطمح فى عاـ  "John McCarthyويعد "جوف مكارثي 
نشاء آلات ذكية، ـ، ووفقًا لو فإف الذكاء الاصطناعي ىو عمـ ىندسة الأٜٙ٘ٔ شياء وا 

وبصورة خاصة برامج الكمبيوتر، ويعني ذلؾ أف الذكاء الاصطناعي يركز عمى تطوير تقنيات 
وتطبيقات وأجيزة قادرة عمى التفكير بالطريقة نفسيا التى يعمؿ بيا العقؿ البشري، تتعمـ مثمما 

ناعي بثلبث صفات نتعمـ وتقرر كما نقرر، وتتصرؼ كما نتصرؼ. وتتميز نظـ الذكاء الاصط
 ( ٜٕٔٓ)خميفة،  ىي:

 القدرة عمى التعمـ: أى اكتساب المعمومات ووضع قواعد استخداـ ىذه المعمومات.  -
جمع وتحميؿ البيانات والمعمومات وخمؽ علبقات فيما بينيا مف خلبؿ استخداـ البيانات  -

 .(Big Data)الضخمة 
 اتخاذ قرارات بناء عمى عممية تحميؿ المعمومات. -

ؾ الكثير مف التوقعات بتفوؽ الذكاء الاصطناعي في كؿ المجالات، فينتظر في وىنا
، أف تعجّ الشوارع بالسيّارات ذاتيّة القيادة بشكؿ تاّـ. وأمّا المدارس، فسوؼ تختفي ٕٕٚٓسنة 

، لتفسح المجاؿ أماـ التدريس المعزّز بالذكاء الاصطناعي المتلبئـ مع ٖٕٗٓمع حموؿ العاـ 
د" إلى واقع ٜٕٗٓة لكؿّ متعمِّـ عمى حدة. وينتظر، خلبؿ سنة الحالة العصبي ، أف يتحوؿ "التفرُّ

فعمي؛ فلؤوؿ مرة في التاريخ، سيوجد حاسوب حائز عمى ذكاء متساوٍ مع الذكاء الإنساني، 
 ( ٕ٘، ٜٕٔٓ)الإدريسي،  يجمع بيف القوّة الفائقة لمحساب والانفعالات والوعي بالذات.

ـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ مف أفكار المستقبؿ بؿ أصبحت ولـ تعد فكرة استخدا
واقعا معاشا قد يفوؽ توقعاتنا؛ فقد اعتمد ممثمو الدوؿ والمنظمات الدولية في المؤتمر الدولي 

 ٜٕٔٓمايو  ٛٔإلى  ٙٔحوؿ الذكاء الاصطناعي والتعميـ الذي عقد في بكيف في الفترة مف 
وثيقة تقدـ إرشادات وتوصيات حوؿ أفضؿ السبؿ التي  وثيقة إجماع بكيف، والتى تعد أوؿ

يمكف أف تستجيب بيا الدوؿ لمفرص والتحديات التي يطرحيا الذكاء الاصطناعي لتسريع التقدـ 
خاص بضماف جودة التعميـ. وقد وال اليدؼ الرابع مف أىداؼ التنمية المستدامة نحو تحقيؽ

أكدت الوثيقة عمى ضرورة نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميـ لزيادة الذكاء البشري 
وحماية حقوؽ الإنساف، وتعزيز التنمية المستدامة مف خلبؿ التعاوف الفعاؿ بيف الإنساف والآلة 

أف يشمؿ استخداـ الذكاء في الحياة والتعمـ والعمؿ، واستخداـ أنظمة التدريس الذكي، و 
الاصطناعى في التعميـ مجالات إدارة التعميـ وتقديمو، والتدريس وتمكيف المعمميف، وتقييـ 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_ara
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التعمـ والتعميـ، وتنمية القيـ والميارات اللبزمة لمحياة والعمؿ، وتقديـ فرص التعمـ مدى الحياة 
 (UNESCO, 2019)   لمجميع.

الآلي المعمـ القادر عمى التمييز بيف الطلبب،  وعمى الصعيد التعميمي ظير الإنساف
والتفاعؿ معيـ، مف خلبؿ قراءة تعبيرات وجوىيـ وتحميؿ نشاطيـ الدماغي، ومف ثـ تعميميـ 

 برامج يميز ما أبرز ولعؿ (Popenici, 2017, 12) معمومات جديدة حسب قدرات كؿ تمميذ.
 التعمـ، واكتساب عمى الفائقة تياقدر  ىو الأخرى البرامج مف غيرىا عف الاصطناعي الذكاء
بميارات  تمتعيا عف فضلب المباشر، البشري الإشراؼ دوف باستقلبلية القرار واتخاذ ة،الخبر

  (Russell, 2020,35) المحيطة. البيئة مع والتكيؼ الاستنباط
ويرى المتخصصوف بإف الإدارة المدرسية يمكف أف تكوف مف خلبؿ نظـ إلكترونية 

ذكاء الاصطناعي، مما يسيـ في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة، وتوزيع تعتمد عمى ال
المقررات والحصص الدراسية عمى المعمميف وفؽ قدراتيـ واتجاىاتيـ، واكتشاؼ الطلبب 
الموىوبيف، وذوي صعوبات التعمـ وتعزيزىـ، وتوفير برامج خاصة ليـ، ومراقبة سير التعمـ لكؿ 

، وتقديـ .ع أولياء أمور الطمبة بشكؿ متواصؿ دوف مجيود بشريطالب مع التواصؿ المباشر م
التغذية الراجعة ومساعدتيـ في اتخاذ القرارات الدراسية المناسبة. ومف المتوقع أف تنتقؿ 
الفصوؿ الدراسية قريباً إلى استخداـ مزيج مف الروبوتات والذكاء الاصطناعي المصمـ حسب 

ر المعمميف مف حاجات المتعمميف، وستستفيد نسبة كب يرة مف الطمبة مف الروبوتات، كما سيتحرَّ
  .الأعباء الإدارية وسيتفرغوف لمتركيز عمى الطلبب

المحادثة المعتمدة عمى  تطبيقاتتتسع آفاؽ المستقبؿ مع التطور المذىؿ في استخداـ و 
وىي نماذج لغوية ذكية مصممة لتبادؿ الكممات عبر  ChatGPTالاصطناعي مثؿ الذكاء 

كات الإنترنت مع المستخدميف مف البشر، وتتميز بقدرتيا عمى استقباؿ المعمومات والتفاعؿ شب
معيا، واستخداميا في الرد عمى الاستفسارات، والإجابة عف الأسئمة، وتوفير المعمومات بناءً 
عمى الكممات المدخمة في نظاميا وبطريقة تشبو التحادث البشري وبالمغات الطبيعية، وبذلؾ 

تتقارب مع العمميات العقمية التي يجرييا الإنساف لحؿ المشكلبت في مواقفو، واتخاذ فيي 
القرارات مف أجؿ تحقيؽ أىدافو، وىي بيذه القدرات والامتيازات يمكنيا إحداث ثورة في مختمؼ 
المجالات، ويبرز تطبيؽ الشات جي بي تي عمى الساحة التعميمية لقدرتو عمى توفير الإجابات 

ية والتربوية، وكتابة النصوص، والمقالات لأي مستخدـ قادر عمى الوصوؿ ليذه الأكاديم
مما يعني إف الباحثيف وطمبة المدارس والجامعات يمكف أف يستخدموه في إنشاء  .البرمجية

الأبحاث والمياـ والتكميفات المسندة إلييـ دوف جيد في البحث، والقراءة، والتحميؿ، والتفسير، 
  ما يعارضو المعمموف وخبراء التربية.والتمخيص، وىذا 
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لـ ينقطع الجدؿ بيف الخبراء حوؿ برامج الذكاء الاصطناعي، وفوائدىا وأضرارىا و 
المحتممة في قطاع التعميـ، فنظراً لقدرة البرنامج الفنية والتكنولوجية، فإنو قد يكوف مساعدًا في 

ت المحادثة المتقدمة كأدوات روبوتابرامج و  يمكف استخداـتحسيف التعميـ مف ناحية، إذ 
تعمـ الطلبب وتخمؽ خطط ، و أكثر تفاعمية بصورة الدروس لتقديـمساعدة قوية لمفصؿ الدراسي 

الذكاء الاصطناعي تمثؿ مشكمة  برامجباتت وقد  .وتوفر وقت المعمميف ،دروس مخصصة
وذلؾ ، العممي متفاقمة بالنسبة إلى المؤسسات التعميمية لما تتيحو مف فرص لمغش والانتحاؿ

بعض المؤسسات التعميمية عمى مستوى العالـ لبرنامج الشات جي بي تي. وقد  أدى إلى حظر
عديد مف الجامعات والمراكز البحثية مبادئ توجييية لاستخداـ برامج الذكاء  أصدرت

 وآمف بطريقةٍ  ،بشكؿ إيجابي البرامجاستخداـ ىذه بشكؿٍ مسؤوؿٍ وأخلبقي يضمف الاصطناعي، 
ساءة الاستخداـ مف قبؿ بعض ، ويمنع وتحترـ قيميـ ،كرامة جميع الأفراد تصوف الانتحاؿ وا 
 .الأفراد

نذنك يجت عهى يؤسسبد انزعهيى أٌ رعذ الأطفبل ًانطلاة نهزعبيم يع انذكبء 

الاصطنبعي، ًرطجيقبرو انًخزهفخ نكٌنو ركنٌنٌجيب انحبضز ًانًسزقجم، ًرزًده ثبنًيبراد 

عو عجز ثيئخ انًذرسخ، ًيزاحم ًينبىج انزعهيى انًخزهفخ، ًفي نفس انٌقذ انضزًريخ نهزعبيم ي

رذرثو عهى كيفيخ انحفبظ عهى انقيى الأخلاقيخ، ًخصٌصيزو، ًسلايزو، ًأٌ رعذه نيكٌٌ يٌاطنبً 

رقًيًب، كًب عهى انًؤسسبد انزعهيًيخ أٌ رعذ الأدنخ ًالإرشبداد نًنع إسبءح اسزخذاو رهك انزقنيخ 

 بديخ. ًأجيبنيب انق

وقد لجأت دوؿ العالـ إلى تبني استراتيجيات لنشر الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتيا في 
( إنشاء ٜٕٔٓالدولة، وعبر مراحؿ التعميـ، فمثلًب اعتمد مجمس الوزراء المصري في نوفمبر )

المجمس الوطني لمذكاء الاصطناعي ليكوف الجية المسؤولة عف التخطيط ورسـ السياسات 
ي الذكاء الاصطناعي في مصر، وأسفرت جيود ذلؾ المجمس عف إعداد أوؿ وثيقة العامة لتبن

مف نوعيا في مصر في ذلؾ المجاؿ، وىى الاستراتيجية الوطنية لتبني الذكاء الاصطناعي 
والتى تعد رؤية شاممة لتبني الذكاء الاصطناعي، ونشر ثقافتو في المجتمع المصري لتشمؿ 

)المجمس  ب مف المدرسة وحتى الجامعة خلبؿ عشر سنوات.الوعي العاـ، وكؿ فئات الطلب
ويرى كثير مف الباحثيف والعمماء أف الذكاء ( ٘، ٕٕٓٓالوطني لمذكاء الاصطناعي، 

الاصطناعي سوؼ يؤدي إلى تحسيف كبير في التعميـ لجميع المستويات المختمفة، وأف الطريؽ 
تعميـ القائمة ودراسة انعكاساتيا، واعد أماـ استثمار تقنياتو، وتوظيفيا لحؿ مشكلبت ال

، ٜٕٔٓ)موسى وبلبؿ، وتداعياتيا، والعمؿ عمى توفير بيئةٍ تعميميةٍ آمنةٍ خاليةٍ مف التيديدات. 
ويبدو أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستصبح مف أىـ قضايا تكنولوجيا التعميـ عمى ( ٖٙٓ
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، والتطبيقات المعتمدة عمى الذكاء مدار العشريف سنة القادمة، حيث تتمتع الأدوات، والخدمات
الاصطناعي بإمكاناتٍ وقدراتٍ عالية لدعـ كؿٍ مف المتعمميف، والمعمميف، والقائميف عمى 

 ((Zawacki-Richter, Marín, Bond, Gouverneur, 2019,1التعميـ. 
مى توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي ونشر ع الراىنة جيود منظمة اليونسكو وتركز

بيف المتعمميف في كافة المراحؿ مما يسيـ في تحقيؽ اليدؼ الرابع مف أىداؼ التنمية مياراتو 
المستدامة ممف خلبؿ الدمج المنيجي لمذكاء الاصطناعي في التعميـ مما يعطي القدرة عمى 
مواجية بعض أكبر التحديات التى تواجو التعميـ اليوـ كوباء كورونا، وأزمات المجوء والنزوح، 

ى ابتكار ممارسات جديدة التعميـ والتعمـ. فقد اعتمد ممثمو الدوؿ الأعضاء والحاجة إل
والمنظمات الدولية والمؤسسات الأكاديمية والمجتمع المدني والقطاع الخاص بتوافؽ الآراء 

بشأف الذكاء الاصطناعي والتعميـ، وذلؾ خلبؿ انعقاد المؤتمر الدولي « إجماع بكيف»وثيقة 
. وىي أوؿ وثيقة تقدـ ٜٕٔٓوالتعميـ الذي عقد في بكيف في مايو  حوؿ الذكاء الاصطناعي

إرشادات وتوصيات حوؿ أفضؿ السبؿ التي يمكف أف تستجيب بيا الدوؿ لمفرص والتحديات 
   (Turbot, 2017) .في مجاؿ التعميـالتي يطرحيا الذكاء الاصطناعي لتسريع التقدـ 

 التعميم: ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ميدان
سيكوف ىناؾ دائمًا دور لممعمميف في لدور المعممين:  أنظمة الذكاء الاصطناعي تغيير -أ

مجاؿ التعميـ، ولكف قد يتغير ىذا الدور وما ينطوي عميو مف تغييرات بسبب التقنية الجديدة 
في شكؿ أنظمة حوسبة ذكية. ويمكف لأنظمة الذكاء الاصطناعي أف تساعد الطلبب عمى 

 أف تسيـ في التدريس بحيث يتحوؿ دور المعمـ إلى دور الميسر.و التعمـ،   تحسيف
إف عممية جمع البيانات تغيير كيفية قيام المدارس بانتقاء الطلاب وتعميمهم ودعمهم:  -ب

الذكية، التي تدعميا أنظمة الكمبيوتر الذكية، تقوـ بالفعؿ بإجراء تغييرات عمى كيفية انتقاء 
والمدارس والجامعات مع الطلبب المتقدميف ليا والحالييف. ومساعدة  المؤسسات التعميمية

الذكية عمى تمبية احتياجات  الحاسوبالطلبب عمى اختيار أفضؿ الدورات، تساعد أنظمة 
الطلبب وأىدافيـ. وتمعب أنظمة استخراج البيانات دورًا أساسيًا كما يمكف أف تسيـ أنظمة 

مية انتقاؿ الطالب مف المدرسة الثانوية إلى الذكاء الاصطناعي بشكؿ كبير فى عم
 في الجامعات. الطمبة وتوزيع الجامعة، وعمميات تنسيؽ

تغيير بيئة تعمم الطلاب، ومن يقوم بالتدريس لهم، وكيفية اكتسابهم المهارات  -ج
إف الذكاء الاصطناعي لديو القدرة عمى تغيير التعميـ، فباستخداـ أنظمة الذكاء الأساسية: 

ناعي والبرمجيات والدعـ، يمكف لمطلبب التعمـ مف أي مكاف في العالـ في أي الاصط
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وقتٍ. وتساعد البرامج التعميمية التي تدعميا أنظمة الذكاء الاصطناعي الطلبب بالفعؿ 
  ويتوقع أف يكوف لتمؾ الأنظمة دور أكبر مع التطور فييا.  ،المتنوعةعمى تعمـ الميارات 

باستخداـ تقنيات ية في التعميم، مثل التصنيف وتحديد الدرجات: أتمتة الأنشطة الأساس -د
الذكاء الاصطناعي صار مف الممكف الآف لممعمميف إجراء التصنيؼ التمقائي لجميع أنواع 
الاختبارات المتعددة، وىذا ما يسيـ بقدر كبير في توفير الوقت والجيد، ويوفر عنصر 

 الدقة وتقميؿ احتمالية حدوث أى خطأ.
تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى تكييف البرامج التعميمية لاحتياجات الطلاب:  -هـ

تمبية احتياجات كؿ طالب، فبرامج التعمـ التكيفي، والألعاب، والبرمجيات تستجيب 
لاحتياجات الطلبب، مع التركيز بشكؿ أكبر عمى مواضيع معينة، وتكرار الأشياء التي لـ 

لطلبب بشكؿ عاـ عمى العمؿ وفقًا لموتيرة الخاصة بيـ، ميما يتقنيا الطلبب، ومساعدة ا
 كاف ذلؾ.

يسرت أنظمة الذكاء الصناعي تغيير كيفية العثور عمى المعمومات والتفاعل معها:  -و
الأنظمة الذكية فالوصوؿ إلى المعمومات والإفادة في ذلؾ مف إمكانات شبكة الإنترنت، 

مع المعمومات الشخصية والمينية. ومع استخداـ  رالبش  تقوـ بدور كبير في كيفية تفاعؿ
في المستقبؿ تجارب مختمفة إلى حد كبير  الطمبةتقنية أحدث وأكثر تكاملًب، قد يكوف لدى 

.  في إجراء الأبحاث والبحث عف الحقائؽ أكثر مف طلبب اليوـ
 إف دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميـ يعطي القدرة عمى مواجية بعض أكبر
، وابتكار ممارسات جديدة في التعميـ والتعمـ، وتسريع التقدـ نحو  التحديات في التعميـ اليوـ
توفير التعميـ الجيد المنصؼ والشامؿ لمجميع وتعزيز فرص التعمـ مدى الحياة لمجميع والذي 

وفي يمثؿ اليدؼ الرابع مف أىداؼ التنمية المستدامة، وقد تزايد الاىتماـ بالذكاء الاصطناعي، 
ظؿ المساعي الحثيثة لأغمب الدوؿ عمى تضميف الذكاء الاصطناعي وغيره مف عموـ المستقبؿ 
نشاء تخصصات كاممة في مجالاتو، وصار مف الضروري إعداد  في المقررات الجامعية وا 

مف الذكاء  الإفادةالطالب منذ سنوات دراستو الأولى لمتعامؿ مع الذكاء الاصطناعي، بؿ 
تعميـ ليكوف ىو معمـ المستقبؿ مع وجود قميؿ مف المتابعة مف المعمميف أو الاصطناعي في ال

الاختصاصييف، وتفرغ المعمميف مف البشر إلى أدوار أكثر إنسانية وتفاعمية واتصالية أكثر مف 
الأدوار التعميمية التقميدية التي نعرفيا، وىو أمر سيحقؽ بلب أدنى شؾ ثورة في مجاؿ التعميـ 

 ( ٙ٘ٔ، ٜٕٔٓ. )راشد، عمى نحو متميز
إلى تعميـ )الميارات الأربع( المتمثمة في التفكير النقدي، ويجب أف تتحوؿ المدارس 

والتواصؿ، والتعاوف، والابتكار. ويؤمف ىؤلاء الخبراء بأف المدارس يجب أف تقمؿ مف الميارات 
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تعامؿ مع التغيير، القدرة عمى الة، و التقنية وتركز عمى الميارات الحياتية ذات الأغراض العام
عداد الطفؿ و  ،وتعمُّـ أشياء جديدة، والحفاظ عمى التوازف العقمي في المواقؼ غير المألوفة ا 

 وتنمية قدرتو عمى التعامؿ مع ميارات الثورة الصناعية الرابعة مف خلبؿ: 
 تعميـ الطفؿ في المراحؿ الأولى لمتعميـ الميارات التكنولوجية الأساسية، وكيفية التعامؿ -

مع شبكة الإنترنت، وتمكيف الطفؿ مف الرقمنة؛ فالطفؿ الرقمي ىو الطفؿ الذي يممؾ 
 ذكاء الرقمنة، ويجيد استخداـ التقنية، ويقوـ عمى إتقانيا وتطوير ميارتو فييا.

الكشؼ عف الأطفاؿ الموىوبيف رقميًا وتعيدىـ بالرعاية والاىتماـ مف خلبؿ الأسرة أو  -
 المؤسسات التعميمية.

التدريسية،  الموارد ودعـ المناىج وتطوير في يارات الثورة الصناعية الرابعةم دمج -
 إلى المستندة المنيجيات عمى التركيز مف مع مزيد التدريس طرؽ تغيير والحاجة إلى 
واستخداـ  التمميذ،  حوؿ المتمحورة المنيجيات المشكلبت أو حؿ أو المشروعات

 يارات الطفؿ. المواقؼ التعميمية والحياتية لتنمية م
الاىتماـ بالطفؿ الرقمي وأنماط تعممو، حيث صارت الأجيزة الذكية وسيمةً ميمةً في  -

تعميـ الطفؿ، ولكي نحقؽ استفادة أطفالنا مف ىذه الأجيزة واستخداميا بشكؿ مناسب؛ 
وكيفية الحفاظ عمى خصوصيتو وسلبمتو، ويجب أف يتعمـ كيفية استعماليا بعقلبنية 

الذي يمتمؾ ميارةً في استخداـ الأجيزة الذكية يكوف أكثر قدرة وتطوراً  وتقنيف، فالطفؿ
  .في التعامؿ مع برمجيات ىذه الأجيزة مستقبلًب، فيي تمكِّف الطفؿ مف تعمميا ذاتياً 

استخداـ الأجيزة الذكية والبرامج والتطبيقات في تعميـ الطفؿ، وتقديـ المادة بصورة  -
حو إتقاف التعمـ، ويمكف استعماليا داخؿ الفصؿ مف شائقة تقود الطفؿ خطوة بخطوة ن

 خلبؿ المعمـ/المعممة، بوصفيا أداة تعزيز، أو خارج الفصؿ، بوصفيا أداةً لمتعمـ الذاتي.
تطوير البيئة التعميمية المحيطة بالطفؿ، مف خلبؿ الأنشطة المدرسية المختمفة لتعمـ  -

دارة الوقتوال ،الميارات الحياتية كالقدرة عمى اتخاذ القرار  ،ثبات الانفعالي، وتنظيـ وا 
 والتعاوف، والنقد، والإبداع، وغيرىا مف الميارات. 

تزويد المكتبات المدرسية والجامعية بالكتب الرقمية وكذلؾ نقاط للبتصاؿ بشبكة  -
الانترنت، ورفع قوائـ الكتب عمى مواقع المكتبات عمى الانترنت، والفيرسة الالكترونية 

 دوريات.لجميع الكتب وال
تدريب وتأىيؿ المعمميف لمتعميـ عف طريؽ الانترنت واستخداـ مواقع التواصؿ  -

، المتخصصةالالكترونية  والتطبيقات استخداـ البرامجالطمبة، و الاجتماعي فى تعميـ 
، مثؿ   وغيرىا واستخداميا فى التفاعؿ مع الطمبة..الزوـ
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 Climate Change: التغير المناخي -0
وفقاً لتعريؼ منظمة الأمـ المتحدة التحولات  Climate Changeمناخي يقصد بالتغير ال

طويمة الأجؿ في درجات الحرارة وأنماط الطقس. وقد تكوف ىذه التحولات طبيعية، فتحدث 
عمى سبيؿ المثاؿ مف خلبؿ التغيرات في الدورة الشمسية؛ ولكف منذ القرف التاسع عشر 

لتغير المناخ، ويرجع ذلؾ بالدرجة الأولى إلى حرؽ أصبحت الأنشطة البشرية المسبب الرئيس 
الوقود الأحفوري، مثؿ الفحـ والنفط والغاز، حيث ينتج عف حرقو انبعاثات غازات الدفيئة التي 
تعمؿ مثؿ غطاء يمتؼ حوؿ الكرة الأرضية، مما يؤدي إلى حبس حرارة الشمس ورفع درجات 

سمة التي تؤثر في البمداف المتقدمة والبمداف يمثؿ تغير المناخ أحد التحديات الحاو الحرارة. 
فقد دخؿ العالـ إلى مرحمة جديدة تحققت فيو تحذيرات العمماء والباحثيف  النامية عمى السواء.

ونشطاء البيئة مف نتائج المشاكؿ البيئية ومستجداتيا، فالارتفاع غير المسبوؽ لدرجات الحرارة 
قة في أمريكا الشمالية وأوروبا، وذوباف الجميد، في معظـ بقاع العالـ، وموجات الحر الحار 

وحرائؽ الغابات، والتصحر، والتقمبات الجوية العنيفة مثؿ الأعاصير، والعواصؼ، والأمطار 
الغزيرة الخارجة عف المألوؼ، وارتفاع مستويات سطح البحر، والفناء البيولوجي للؤنواع، 

 ( ٛٙ، ٕٕٔٓ)بوماف،  وغيرىا.
العوامؿ الحاسمة في معالجة قضية تغير المناخ، وتسند اتفاقية الأمـ المتحدة ويعدّ التعميـ أحد 

الاتفاقية لمقياـ بحملبت تثقيفية  أطراؼالمسؤولية إلى  (UNFCCC) الإطارية بشأف تغير المناخ
وحملبت توعية عامة بشأف تغير المناخ، ولضماف مشاركة الجميور في البرامج والوصوؿ إلى 

اتخاذ و عمى تغيير مواقفيـ وسموكيـ؛  بشرملالتعميـ  وتشجيع .ه القضيةالمعمومات حوؿ ىذ
 .قرارات مستنيرة

)الأمـ المتحدة، ومف التجارب الرائدة في تفعيؿ دور التعميـ في التغير المناخي كؿ مف:  
ٕٕٓٔ ،ٔ) 

جيود منظمة اليونسكو مف خلبؿ برنامجيا تعميـ تغير المناخ مف أجؿ التنمية المستدامة،  -
وزيادة  ،لذي ىدؼ إلى "مساعدة الناس عمى فيـ تأثير ظاىرة الاحتباس الحراري اليوـوا

 محو الأمية المناخية بيف الشباب". 
جيود المنظمة العالمية للؤرصاد الجوية بشكؿٍ وثيؽ مع مقدمي عروض الطقس الممتزميف  -

اخ بلب حدود، بالتثقيؼ والتوعية بشأف تغير المناخ والذيف شكموا شبكة بث جديدة ىي من
شخص يومياً، وتيدؼ إلى "تثقيؼ وتحفيز  ٓٓٓ.ٓٓٓ.ٖ٘ٚوالتي يصؿ بثيا إلى حوالي 

 .الجماىير وتنشيط"
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تحمؿ عمى  قادرةالو جيود منظمة اليونسيؼ في نشر نموذج المدارس المستدامة بيئياً،  -
الكوارث الطبيعية ىي مف بيف الطرؽ التي تتيح حماية الأطفاؿ في مواجية المناخ 

توفير الإنارة في مناطؽ لا لالطاقة المتجددة )الطاقة الشمسية، مثلُب(  واستخداـلمتغير. ا
وشحف  ،ويتيح طبخ الوجبات المدرسية ،وىذا يدعـ التعميـ ،تصميا شبكات الكيرباء

 .المصابيح الشمسية بالطاقة كي يصطحبيا الطلبب إلى بيوتيـ لإنجاز وظائفيـ المدرسية
، بما في ذلؾ إنارة في كينيا مولًا في مجاؿ الطاقة المستدامةدعمت اليونيسؼ ح وقد

المدارس باستخداـ الطاقة الشمسية، ومضخات تعمؿ بالطاقة الشمسية لممجتمعات المحمية 
المعرضة لأخطار الجفاؼ والفيضانات، وبرنامج تجريبي لمحماية الاجتماعية باستخداـ 

قة لممناطؽ التي لا تصميا شبكات الكيرباء، التحويلبت النقدية يوفر حمولًا في مجاؿ الطا
 .وذلؾ لتحسيف خدمات التعميـ والصحة للؤطفاؿ

أنتجت المنظمة العالمية للؤرصاد الجوية سمسمة مف مقاطع فيديو أُطمؽ عمييا "الصيؼ   -
في المدف" تقدـ لمحةً عف التأثيرات المستقبمية للبحتباس الحراري عمى الطقس في المدف 

"التي قدـ ٕٓ٘ٓتتبع ىذه السمسمة سمسمة مقاطع الفيديو "الطقس في عاـ حوؿ العالـ. و 
، استناداً إلى ٕٓ٘ٓفييا مقدمو برامج الطقس في التمفزيوف تنبؤات طقس نموذجية لعاـ 

 .عمميةسيناريوىات 
مف اتفاقية الأمـ المتحدة الإطارية بشأف تغير المناخ والتي يطمؽ  (ٙ)وقد نصت المادة 

 ف التعميـ والتدريب والوعي العاـ جزءٌ إ(، عمى ٕٕٔٓ – ٕٕٓٓ)عمؿ نيو دليي عمييا برنامج 
ا اقتصادية لا يتجزأ مف الاستجابة لمواجية تغير المناخ. ورغـ أف عديد مف الدوؿ تبذؿ جيودً 

وسياسية لتساىـ بشكؿ كبير في محاربة التغير المناخي مثؿ تنويع مصادر الطاقة والتحوؿ 
، إلا أف ىذه المتجددةعمى النفط والغاز إلى مصادر أخرى، مثؿ الطاقة مف الاعتماد الكبير 

ظير البيانات الجديدة وتُ  .الجيود لا تزاؿ بعيدة عف قطاع التعميـ العالمي في معظـ الأحياف
 دولة أف (ٓٓٔ)التي جمعتيا منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة )اليونسكو(، مف 

الوطنية في العالـ تذكر تغير المناخ أو تشير إليو، حيث تولي  ٝ فقط مف المناىج(ٖ٘)
اليونسكو مف أف نظـ  حذرتوقد  .المناىج الدراسية أولوية منخفضة جدا لأزمة تغير المناخ

قبؿ الاجتماع المشترؾ الأوؿ يا الصادر بيان في التعميـ الدولية تتجاىؿ أزمة المناخ وخطورتيا
 .دس والعشريف للؤمـ المتحدة بشأف تغير المناخلوزراء البيئة والتعميـ السا

تبني قضية تغير المناخ و وقد اتجيت بعض دوؿ العالـ إلى ما يسمى "التعميـ المناخي" 
شراكيـ في مواجية تمؾ الأزمة العالمية، ففي  في المناىج الدراسية بيدؼ توعية الطلبب، وا 

إدراج قضايا التغير المناخي ضمف  أعمنت وزارة التغير المناخي والبيئة في الإمارات ٕٙٔٓ
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المناىج الدراسية، لتشجيع الطمبة وحثيـ عمى تطوير مشاريعيـ البحثية بما يتناسب مع 
توجيات الدولة في المحافظة عمى الثروات الطبيعية وتحقيؽ التوازف المناخي، ومواكبة التوجو 

ا أدرجت تركيا، التغير المناخي كم .العالمي لتقميؿ الانبعاثات الكربونية بموجب اتفاقية باريس
ضاؼ التغير المناخي عادة إلى مادة العموـ في المدارس يُ و في مناىجيا التعميمية بالفعؿ، 

 (ٕٕٔٓ)الأمـ المتحدة،  .ةالإعدادية والثانوي
إف تعميـ الأطفاؿ حوؿ حقائؽ تغير المناخ يمكنو أف يغرس فييـ الرغبة مدى الحياة في 

يـ الجيد بشأف لكوكب لأطفاليـ وأحفادىـ. والأىـ مف ذلؾ، سيساعد التعمتحسيف البيئة وحماية ا
سيكوف مفتاحً  ، وىذا، عمى دفع عجمة الابتكار حوؿ حموؿ تغير المناخقضايا تغير المناخ

كما أف إدراج تعميـ فعاؿ عف  ،لمتطوير المستقبمي لطرؽ جديدة ورائدة لمعالجة القضايا البيئية
إنو يزيد مف عدد  ،س سيساعد عمى إنتاج سمسمة مف النتائج الإيجابيةتغير المناخ في المدار 

 .االمواطنيف المطمعيف، مما يؤدي إلى مجتمع أكثر نشاطًا واستباقية بيئيً 
 : جائحة كورونا وسلالاتها المتحورةتداعيات  -3

حوؿ الآثار ( الصادر عف منظمة اليونسكو ٕٕٓٓيشير التقرير العالمي لرصد التعميـ )
%( مف الطلبب نتيجة غمؽ ٜٔمترتبة عمى جائحة كورونا عف وجود آثار سمبية عمى تعميـ )ال

( دولة عمى مستوى العالـ حتى إبريؿ ٜٗٔالمدارس والجامعات والمؤسسات التعميمية فى عدد )
 ( ٛ٘، ٕٕٓٓ)اليونسكو،  :متعددة تتمثؿ في فقد أدت تمؾ الجائحة آثار سمبية ؛(ٕٕٓٓ)

فقد أدى إغلبؽ المدارس في بمداف من التعميم المدرسي:  الطمبةرمان وحغمق المدارس  -
العالـ إلى حرماف الأطفاؿ والشباب مف فرصٍ لمنمو والتطور، كما زادت الآثار السمبية 
للئغلبؽ عمى الطمبة مف الفئات المحرومة، الذيف يحظوف بفرص تعميمية أقؿ خارج 

اة العديد مف الأطفاؿ، وأىالييـ، المدرسة، وأدى إلى حدوث اضطراب كامؿ في حي
التحديات التي تواجو المعمميف وأولياء الأمور. لذلؾ فإف ىناؾ حاجة ، وزاد ومعممييـ

 بمف والميمشيف ،مف الفقراء الأطفاؿ عمى السمبية الآثار مف لمتخفيؼ التدابير اتخاذ إلى
 العائمي، عيـوض، و تواجدىـ بسبب أماكف والمتضرروف الإعاقة، وذوو الفتيات، فييـ

 استراتيجيات تدعـ تبنّي عمى التركيز لمحكومات وينبغي. الأخرى اللبمساواة أوجوو 
 تسميـ وضماف ،لمخطر عرضة الأكثر الطلبب مراقبةك الإغلبؽ أثناء الطلبب جميع

 توجيو مع المناسب، الوقت في لمطمبة الإنترنت عبر المطبوعة أو التعميمية لموادا
)حياة،  وميسرة. مواد معدلة إلى يحتاجوف قد الذيف الإعاقة ذوي بالطلبب خاص اىتماـ
ٕٕٓٓ ،ٖٕٓ ) 
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يمثؿ  في إمكانية الانتفاع بمنصات التعمّم الرقمية: المتعممينكافؤ الفرص بين غياب ت -
غياب الانتفاع بالتكنولوجيا أو ضعؼ الربط بالإنترنت، عائقاً أماـ التعمّـ المستمر، ولا 

طلبب الذيف ينتموف إلى عائلبت محرومة أو فقيرة، ففي البمداف سيما بالنسبة إلى ال
متوسطة الدخؿ والأفقر يوجد عديدٌ مف الأطفاؿ لا يممكوف مكتباً لمدراسة، ولا كتباً، 

وعدـ امتلبكيـ لمحواسيب المحمولة في المنزؿ، ، فضلًب عف صعوبة اتصاليـ بالإنترنت
ـ عمى النحو المأموؿ، في حيف يحظى بؿ ىناؾ منيـ مف لا يجد أي مساندة مف آبائي

لذلؾ فيناؾ حاجة للبستفادة مف قنوات التمفزيوف والإذاعة لبث ، آخروف بكؿ ما سبؽ
التنسيؽ مع الشركات المسؤولة عف تقدـ خدمة الانترنت و المقررات والمناىج الدراسية، 

اـ لتخفيض أسعار الخدمة بصورة تمكف شرائح الطلبب مف مختمؼ الفئات مف استخد
 الخدمة.

يعتمد الكثير مف الأطفاؿ والشباب في كثير مف الحرمان من وجبات التغذية المدرسية:  -
بمداف العالـ عمى الوجبات المجانية أو المنخفضة التكمفة التي تقدميا المدارس مف أجؿ 
حصوليـ عمى الطعاـ والتغذية السميمة، حيث تزود برامج التغذية المدرسية الأطفاؿ 

.بأىـ وجب  ة غذائية يتناولونيا كؿ يوـ
فقد فوجئت الأسر بغمؽ : لتعميم أولادهم عن بعد أو في المنزل الأسراستعداد  ضعف -

وما ترتب عمى ذلؾ مف تعميـ الأطفاؿ في المنزؿ،  المدارس، واضطرار الآباء إلى
 ولا سيما بالنسبة إلى الأىؿ محدودي التعميـ والموارد.    صعوبات،

نتيجة غمؽ  : غالباً ما يترؾ الأىؿ العامموف، الأطفاؿ وحيديفاية الأطفالالتفاوت في رع -
إلى ترؾ  أدى، مما قد وانشغاؿ الأىؿ -في حاؿ عدـ توفر خيارات بديمة -المدارس 

ىؤلاء الأطفاؿ فريسة لمواقع التواصؿ الاجتماعي والانترنت، وقد يؤدي إلى انتشار 
 الأقراف.أنماط سموكية خطيرة، وزيادة تأثير ضغط 

غمؽ  أدى: الأوضاع الاقتصادية للأسرالآثار الاقتصادية السمبية لغمق المدارس عمى  -
إلى فقداف كثير مف الآباء مصدر دخميـ، أو انخفاض الدخؿ نتيجة الركود، المدارس 

)اليونسيؼ، عدـ قدرة الأىؿ العامميف مف تأدية أعماليـ بسبب تفرغيـ لرعاية أطفاليـ، و 
ف ناحية أخرى اتجو كثير مف الأطفاؿ والمراىقيف إلى التسرب مف ( وم٘ٔ، ٕٕٓٓ

 .التعميـ والتوجو لسوؽ العمؿ لممساىمة اقتصاديا مع أسرىـ
الكثير مف الأطفاؿ والشباب  فقدالمدارس أبوابيا،  أغمقتعندما  العزلة الاجتماعية: -

طالب لا يذىب إلى الفعلبقاتيـ الاجتماعية التي ليا دور أساسي في التعمّـ والتطور. 
المدرسة لتعمـ الرياضيات والعموـ وحسب، ولكنو يذىب ليقيـ علبقات اجتماعية ويتعامؿ 
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وبالنسبة لجميع  ،مع أقرانو، ويتعمـ كيؼ يكوف مواطناً، ويطور مف مياراتو الاجتماعية
 الطلبب يعد ذلؾ وقتاً لتنمية الميارات الاجتماعية الوجدانية، وتعمُّـ كيفية الإسياـ

 (ٙ، ٕٕٓٓ)اليونسكو، كمواطنيف في تطوير مجتمعاتيـ. 
قد  مُيمَّة تحوُّلات ثمَّة إف الطلبب أماـ يرى الخبراء والباحثيف مع إعادة فتح المدارسو 
 ٗٗ، ٕٕٓٓ)البغدادي،  :بينيا ومف دوؿ العالـ مف كثير في قطاع التعميـ عمى طرأت
 نحو مدروس عمى ويُراعي مُتدرجاً، يةالدراس إلى الفصوؿ فالولوج: الاجتماعي التباعد -

مف الأنشطة  كثير جسدي، وستبقى تقارب مُصافحات، ولا فلب الاجتماعي؛ التباعد قواعد
 .مُعمَّقة الاجتماعية

 عدداً  بيف الطلبب الاجتماعي التباعد فرض :المدرسة الواحدة داخل الدوام فترات تعدُّد -
 فترتيف، المؤسسات التعميمية تعمؿ أف الضروري مف وصار .الفصؿ داخؿ منيـ أقؿ

، كؿ ثلبثاً  وربما  التدريس والطاقـ ىيئة أعضاء عمى الضغوط مف مزيداً  مما يضع يوـ
 .الإداري

 بالجائحة، الدولي أشكاؿ التعميـ كُؿ تأثَّرت: الخارج في الدراسة الإقبال عمى تراجع -
 بالخارج، خطط الدراسة إلى التأثير ىذا ويمتد قؿ،الأ عمى لبعض الوقت ذلؾ وسيستمر
  .الخبرات وتبادؿ التدريب، وبرامج

 دراية الطلبب نتيجة فترة الحجر المنزلي عمى صارجديدة:  مهارات اكتساب المتعممين -
 في التحكـ عمى الكافية بالقدرة تمتعيـ التعميـ، مع تكنولوجيا ووسائؿ بأدوات أكبر

 يمكنيـ المتاحة، التي الجديدة التطبيقات مف عديد في الخِبرات اكتسبوا فمـ كما تعمميـ،
 .والتعمُّـ لمدراسة استخداميا

ع مع خاصة المعمـ مفيوـ دور سيتغيَّر المُعمِّّم: دور تعريف إعادة - ولوج  دوائر توسُّ
 المعمِّـ دور فييا يتقمص التي التعميـ الرقمي، نظـ عبر المعرفية الموارد إلى الطلبب
 .التقميدي

 تقميؿ استخداـ عمى  التكنولوجيا عمى ستساعد :الكتب المدرسية الورقية استخدامتقميل  -
 الشبكة عمى المدرسية بشكؿ متزايد ، حيث ستعتمد الواجباتالكتب الورقية رغـ أىميتيا

 .الرقمية
 جديدة، تعميمية برامج ظيور واكبت وىذه التحولاتً  الدراسية: المناهج تحولات في -

 أحدث استخداـ عبر المُحتويات التعميمية، بناء في ذكيةال الاستراتيجيات تتبنَّىو 
رىا التطبيقات، المُتوقع  فوم .التعميـ في قطاع المؤسسات وكُبرى الشركات التي تطوِّ

 المُستوى عمى التعميمية ىذه التطبيقات سوؽ حجـ يتجاوز أف ـ، ٕٕ٘ٓ العاـ بحموؿ
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التقنيات  سوؽ حجـ عربي فإفال المُستوى أمريكي، وعمى دولار مميار (ٖٓٓ) العالمي
 دولار، مميار ٓٗ سوؼ يتجاوز وحدىا المتحدة العربية الإمارات دولة في التعميمية
 .ـ ٕٕٕٓ عاـ بحموؿ

 المُعمِّميف  عمى ستُساعد الحديثة، التقنية ثورة إف مُعطيات تغيرات في نظم تقييم الطمبة: -
 سيوفر مما عادؿ نحو عمى درجاتال ووضع طالب كؿ أداء وتتبُّع التقييـ، مع التعامؿ

 وتطوير التدريس وجودة الدورة التعميمية تحسيف عمى لمتركيز والجيد لممعمميف الوقت
  .الكفاءة

 تزايد الصراعات والنزاعات العالمية: -4
يشيد العالـ اليوـ حالة مف الاستقطاب الشديد عمى المستوى الدولي، خصوصًا مع تطور 

ات المتحدة الأمريكية والصيف مف ناحية، والولايات المتحدة الأمريكية حالة التنافس بيف الولاي
وكوريا الجنوبية في مواجية كوريا الشمالية، كذلؾ الصراع بيف اليند وباكستاف، وأذربيجاف 
وأرمينيا، فضلب عف الحروب الأىمية في منطقة الشرؽ الأوسط في سوريا وليبيا واليمف، 

وداف، وما ينتج عف ىذه ملبييف مف النازحيف واللبجئيف، والعراؽ، ونشوب الحرب في الس
وتدىور الأحواؿ التعميمية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية لتمؾ البلبد، فضلًب عف تأثيراتيا 

المعاناة  ادعمى المستوى العالمي، وامتد، وتفاقـ حالات اليجرة والنزوح السمبية عمى دوؿ الجوار
 إلى دوؿ الجوار. 

ف ىناؾ حاجة إلى غرس قيـ السلبـ والتضامف الإنساني والتسامح، وتعميـ الطفؿ لذلؾ فإ
الحوار، واحتراـ كرامة الآخر، والتعرؼ عمى المواثيؽ الدولية لحقوؽ الإنساف والطفؿ والمرأة، 
فضلًب عف ضرورة غرس أسس التماسؾ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع الواحد، وتعميـ الطفؿ 

 المية والمواطنة الحاضنة لمتنوع والاندماج.أسس المواطنة الع
 خطاب الكراهية والعنف والتطرف:  انتشار -5

نكار حقوؽ  -اليوـ  –يجتاح العالـ  خطاب كراىية يقوـ عمى العنصرية والتعصب وا 
الآخر، فلبتزاؿ بذور الكراىية العنصرية كامنة فى كثير مف المجتمعات تغذى خطابا عنصريا 

نكار حقوقو، تحتضنو جماعات عنصرية يقوـ عمى الكراىية  ورفض التعايش مع الآخر وا 
 ويمسّ  العالـ، حوؿ المجتمعات يواجو خطيرًا تيديدًاالعنيؼ  التطرّؼ صار قد، و ومتطرفة
وكرامة الكثير مف الأفراد الذيف يعيشوف في البمداف المتطوّرة والنامية عمى حدّ  ورفاه، بأمف،

ة والمستدامة. وىو أيضًا يطرحُ تحدّياتٍ وخيمة عمى حقوؽ سواء، وكذلؾ سبؿ عيشيـ السممي
 الإنساف.
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 ٕٚٔٓـ إلى العاـ ٕٔٓٓفقد أنفقت حكومة الولايات المتّحدة وحدىا فى الفترة ما بيف عامي 
تريميوف دولار أميركي لمحاربة الإرىاب، في حيف أنفؽ الاتّحاد  ٛٚ.ٔمبمغًا يقدر بحوالى 

مميوف يورو في  ٘.ٖٜإلى  ٕٕٓٓمميوف يورو في العاـ  ٚ.٘يف الأوروبي مبمغاً يتراوح ما ب
. ورغـ ذلؾ الإنفاؽ الضخـ لكف ذلؾ ليس كافيًا؛ ويزدادُ إدراؾُ الحكومات أفّ ٜٕٓٓالعاـ 

تخصيص الأمواؿ لتشديد التدابير الأمنية غير كاؼٍ لحماية الجميع مف اليجمات الإرىابية 
 التي يرتكبُيا أفراد متطرّفوف عنيفوف.

 (Gagliardone, Gal, Thiago, Alves, Martinez, 2015). 
ويمثؿ خطابُ الكراىية حالة ىجاءٍ للآخر، وينادي ضمناً بإقصاء أفراده بالطرد أو الإفناء 
أو بتقميص الحقوؽ، ومعاممتيـ كمواطنيف مف درجة أقؿ. كما يحوي ىذا الخطاب، ضمناً أو 

داً أو أقدـ تاريخاً في أرض البمد أو أغنى أو أي صفةٍ عمناً، شوفينية استعلبئية لمكوّف أكثر عد
يرى أفرادُ ىذا المكوّف أنيا تخوليـ لمتميّز عف غيرىـ. وقد يتجاوز خطابُ الكراىية البمد الواحد 

( خطاب ٕٓٔٓوتصؼ منظمة اليونسكو ) .وشرائح خارجو ،وفئات ،ليتوجّو إلى شعوبٍ 
ؿ كؿ أشكاؿ التعبير التى تحمؿ الكراىية ويتـ الكراىية بإنو مفيوـ جدليّ واسع المدى يشم

 .أو النصوص ،أو الصور ،تضمينيا مف خلبؿ الصوت
وعمى المستوى العالمي يواجو الكثير مف الأفراد والجماعات الدينية أو العرقية أو المذىبية 

يّد في العراؽ أو فى فمسطيف المحتمة؛ حيث تقات تمييزاً واضحاً كما ىو الحاؿ بالنسبة للؤقمي
بشكؿ تعسفي حريتيـ في التمتع بحقوقيـ المدنية والثقافية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية. 
ويعانوف التمييز في وصوليـ إلى التعميـ أو الخدمات الصحية أو الوظائؼ العامة. كما يتـ 

  اعتقاؿ بعضيـ أو حتى اغتياليـ بسبب انتماءاتيـ.
الكراىية في مرحمة الربيع العربي قد اجتاح  ( أف خطابٕٗٔٓ، زىرة)وأوضحت دراسة 

بدت المواجية الحقيقية بيف الإسلبمييف وبيف العممانييف والميبرالييف و  .كؿ الدوؿ العربية
المواجية الأكثر استخداما لخطاب الكراىية، ولجأ الطرفاف لتوظيؼ الإعلبـ في ىذه  ىي

ذه التيديدات، لا شؾّ في أفّ وفي مواجية ى المواجية التي لـ تخؿ مف العنؼ والقتؿ.
الاستجابات الأمنية ميمّة، إلا أنّيا غير كافية، ولف تعالج الظروؼ الكامنة التي تولّد التطرّؼ 
العنيؼ وتدفعُ الشباب إلى الانضماـ إلى المجموعات المتطرّفة العنيفة. إنّنا نحتاجُ إلى قوّة 

ومنصؼ، ومعالجة الظروؼ الكامنة التي  ودامج اجيّدً  اتعميمً عمى أف يكوف  إقناع، كالتعميـ
التعميـ، وتطوير »تدفعُ الأفراد إلى الانضماـ إلى المجموعات المتطرّفة العنيفة. ودعـ 

ودعـ الاحتراـ لمتنوّع البشري وتحضير الشباب لمدخوؿ إلى سوؽ « الميارات، وتيسير التوظيؼ
مية وتوفّر تعميمًا شاملًب مف المرحمة الاستثمار في البرامج التي تروّج لممواطنة العالو  العمؿ،
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( ٕٛٔٓ)اليونسكو،  .الابتدائية وصولًا إلى التعميـ العالي، بما في ذلؾ التعميـ التقني والميني
بد أف تقوـ نظـ التعميـ العربية بالعمؿ مف الصفوؼ الدراسية الأولى في المدرسة عمى ولا

نؼ والطائفية، ونشر فكرة قبوؿ الآخر، واحتراـ إشاعة ثقافة التسامح والتعايش ونبذ الكراىية والع
 ( ٔ، ٜٕٔٓ)حنفي،  القيـ المرتبطة بحقوؽ الإنساف وذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمى:

تبني خطة شاممة للإصلاح تتضمن كل النواحي السياسية والاجتماعية والاقتصادية فى  -1
لظمـ وتحكيـ الحؽ، فلب يمكف تعميـ الطلبب العدالة والحرية ونبذ ا المجتمعات العربية:

فى اختيار حكوماتيا تعتمد واحتراـ القانوف، فى الوقت الذى لا زالت فيو كثير مف البمداف 
تعتمد عمى نظاـ المحاصصة عمى أساس المذىب أو الطائفة أو العشيرة أو القبيمة، إف 
 ذلؾ يؤدي إلى الانفصاـ عف الواقع وفقد الثقة في الأنظمة السياسية، والانجراؼ نحو
العنؼ، فلب بد أف يكوف ىناؾ تكامؿ بيف خطط وسياسات إصلبح التعميـ مع باقي خطط 
الإصلبح فى شتى المجالات، بما يضمف أف تتحوؿ المجتمعات ككؿ عمى اختلبؼ 
مكوناتيا ومؤسساتيا المختمفة، كالمدارس والجامعات إلى بيئات حاضنة لممواطنة والتنوع 

 والتكامؿ، وقبوؿ واحتراـ الآخر.
التنسيق مع مؤسسات المجتمع المدني ووسائل الإعلام والمؤسسات التعميمية بمختمف  -ٕ

لغاء الآخر عمى نحو يعمؽ ثقافة  المراحل بغاية تعزيز التعايش السممي ونبذ التطرؼ وا 
 الأخوة الإنسانية.

ومدى  إنشاء مراكز دراسات ترصد ظواهر العنف والتطرف وتنامى خطاب الكراهية -ٖ
بيف شرائح وطبقات المجتمع المختمفة، ومنيا فئات الطلبب والمعمميف فى  انتشارىا

 مختمؼ المراحؿ التعميمية، والعوامؿ المؤدية إلى ذلؾ.
توفير إطار تشريعي متكامل لمتصدي لكل ما من شأنه النيل من السمم الاجتماعي  -ٗ 

داخؿ الدولة باختلبؼ مؤسساتيا ومنيا المؤسسات التعميمية كالمدارس  والوحدة الوطنية
 والجامعات، وذلؾ لحماية المجتمع مف دعوات الكراىية والتمييز بيف المواطنيف. 

 . تطوير نظم التعميم كمَّا وكيفاً وذلك من خلال تبنى التوجهات الآتية:5
مف القدرة التنافسية عمى المستوييف أف يخمؽ التعميـ لدى الطالب العربي مستوى عاؿٍ  -أ 

المحمي والعالمي. وأف يرتبط بسوؽ العمؿ والنمو الاقتصادي لمدولة، كي يوفر فرص 
عمؿ لمطمبة بعد التخرج. لأف الكثير مف الصراعات الاجتماعية ترتبط بشكؿ أو بآخر 

 بالوضع الاقتصادي والفقر والبطالة.
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ت لمتفكير وبناء لمقيـ،  واستخداـ طرؽ النقاش أف يكوف التعميـ أسموب حياة، وميارا -ب
والحوار، وتكريس ثقافة الحوار بيف الطمبة، وبيف الطمبة والمدرسيف، لمتشجيع عمى حرية 

 التفكير والنقد، والتفكير الإبداعي والعمؿ الجماعي.
وتعزيز الثقة بالنفس،  تطوير المناىج التعميمية لغرس قيـ التسامح واحتراـ الآخر، -ج

شاعة المحبة واحتراـ كرامة الإنساف، والاىتماـ بمناىج التاريخ و  الاعتزاز بالذات وا 
وألاَّ تتضمف المناىج الدراسية صورا نمطية تحض عمى أو  العربي والإسلبمي المشترؾ

تؤجج مشاعر الكراىية العنصرية أو الدينية، وأف تشكؿ تمؾ المناىج مصدراً لتعزيز 
التفاىـ والحوار والتسامح، وتؤسس لثقافة دينية جديدة تتبنى ثقافة الاحتراـ المتبادؿ و 

احتراـ الآخر والعيش المشترؾ، وذلؾ يتطمب تطوير كؿ المناىج والمقررات بتربية 
المواطنة وتعميـ قيـ حقوؽ الإنساف فى اختلبؼ المراحؿ التعميمية، وتحوليا مف الصورة 

ستخداـ استراتيجيات التعمـ النشط التقميدية النمطية إلى مناىج حديثة تعتمد عمى ا
والحوار والتعمـ التعاوني كأساليب لتعميـ المواطنة وحقوؽ الإنساف والتصدي لخطاب 

 الكراىية .
صلبحيا لنشر الممارسات الداعمة لمسلبـ -د ونبذ  ،والتسامح ،تطوير بيئة المدرسة وا 

، ومي، وتطوير الموائحالعنؼ، والقيـ الإنسانية النبيمة لتفعيميا في سموؾ الطمبة الي
 والقوانيف بما يضمف ذلؾ.

تنظيـ دورات تدريبية لنبذ خطاب الكراىية، ونشر الوعي داخؿ شرائح المجتمع المختمفة،  -ىػ
وخصوصًا طمبة كميات الصحافة والإعلبـ وطمبة المدارس الدينية، وتدريب المدرسيف 

 . عمى استعماؿ العبارات التي تحض عمى التسامح
قافة حقوؽ الإنساف واعتبار حقوؽ الإنساف مادة تعميمية أساسية في كؿ المراحؿ نشر ث -و

التعميمية، وتحديد وتحييد خطاب الكراىية بما يسيـ في إنشاء جيؿ جديد ممـ بثقافة 
 .حقوؽ الإنساف، وينعكس عمى سموؾ الأفراد في تعامميـ مع مجتمعيـ المحمي

كراىية: تؤثر شخصية المعمـ وثقافتُو وخبرتو ز. تعزيز دور المعمـ فى التصدى لخطاب ال
وأساليب تعاممو ونوع علبقاتو مع طلببو بدرجة كبيرة عمى سموكيات الطلبب وأخلبقيـ 
مـ الاجتماعي  وتصرفاتيـ مما يجعؿ المعمـ مساىما محوريا وفاعلب أساسيا في تعزيز السِّ

 والتعايش.  ولذلؾ فينؾ حاجة إلى : 
 ف بكميات التربية وفقاً لآليات ومقاييس محددة لانتقاء واختيار اختيار الطلبب المقبولي

الطلبب الذيف يتـ قبوليـ بكميات التربية تشمؿ الجوانب النفسية والثقافية والاجتماعية 
 وعدـ الاكتفاء بالمجموع كمعيار وحيد.
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  تطوير برامج إعداد المعمميف والحرص توعية المعمميف بأىمية نشر قيـ حقوؽ
واحتراـ الآخر، وقبولو، ونبذ العنؼ وخطاب الكراىية، وتدريب المعمميف الإنساف، 

 عمى استخداـ الاستراتيجيات المختمفة لتعميـ الطفؿ تمؾ القيـ.
  أف لا يُسمح في المدارس والمؤسسات التعميمية بالمحسوبية والعنصرية والتفاضؿ

الجسدي  عمى أسس غير موضوعية، أو النزوع إلى استخداـ العنؼ المفظي أو
لإنياء المشاكؿ، أوالمنافسة الأنانية القائمة عمى تضييؽ فرص الآخريف بدلًا مف 

 التعاوف معيـ. 
  إنشاء مراكز عالية المستوى لمتدريب والتكويف الميني، تتمتع بالجودة وتحرص عمى

 تعميـ الدقة والجودة والإتقاف في العمؿ.
 : التعميم ما قبل الجامعي ةأنظم الجهود العربية والعالمية لتطوير -ثالثاً

ككؿ لمواجية التحديات التي فرضتيا  سعت دوؿ العالـ إلى تحديث النظـ التعميمية
المتغيرات العالمية، والتحولات الناتجة عنيا في كافة المجالات، فشمؿ التطوير الجانب الثقافي 

ؿ التطوير الجوانب لممجتمع ككؿ وبنية المجتمع المدرسي وطبيعة العلبقات السائدة فيو، وشم
الإدارية وآليات العمؿ داخؿ المؤسسات التعميمية، ومناخ العمؿ فييا، وأساليب  الإدارة 
التعميمية، مع تقبؿ أكثر لإمكانية التكنولوجيا في العمؿ عف بعد والتحوؿ الرقمي، ورقمنة كافة 

بعد في إتاحة الفرص  العمميات الإدارية في المؤسسات التعميمية، والإفادة مف نظـ التعميـ عف
التعميمية لممحروميف والميمشيف، والاعتماد عميو بصورة كمية أو جزئية كما ىو الحاؿ في 
التعميـ المدمج والتعميـ اليجيف في أوقات الطوارئ والأزمات، كما شمؿ التطوير الجوانب 

ي ترشيد وحوكمة المالية ببناء الخطط والاستراتيجيات لتوفير النفقات واستخداـ التكنولوجيا ف
المؤسسات التعميمية، وضماف الجودة المقدمة فييا، كما ساد توجو نحو إصلبح البيئات 
كسابو ميارات الثورة  التعميمية، والتحوؿ بالتعميـ نحو الطالب ليكوف مركزًا لمعممية التعميمية، وا 

ىج والأنشطة الصناعية الرابعة، والتعامؿ مع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو، وتطوير المنا
التعميمية لتحقيؽ تمؾ الغاية، وتدريب المعمميف عمى أدوارىـ الجديدة كميسريف ومرشديف 
لمطلبب، وتوعيتيـ بالاستخدامات الجديدة لمنصات التعامؿ الرقمي، وبرامج وتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في عمميات التدريس والشرح وتقويـ ومتابعة أداء الطلبب. 
بعض تجارب وجيود دوؿ العالـ في التعامؿ مع أزمة كورونا وما وفيما يمي عرض ل

 بعدىا:
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 التعميم ما قبل الجامعي:  أنظمةالجهود العربية في تطوير  -1
بصفة عامة مف مشكلبت متعددة وذلؾ مف قبؿ بداية  الأنظمة التعميمية العربيةعانت 

العمميات الحادثة فييا، جائحة كورونا، سواء فيما يتصؿ ببنيتيا، أو حتى مدخلبتيا، و 
 ( ٕٗٔٓ( و)الريماوي، ٕٛٔٓ)حنفي،  ومخرجاتيا، ولعؿ مف أبرز مظاىرىا:

عجز النظاـ التربوى ومؤسساتو التعميمية عف التأسيس لثقافة تسيـ فى الديمقراطية  .ٔ
الحقيقية لممجتمع العربى وفى تكريس مبادئ التكافؤ الشامؿ فى الفرص التعميمية 

راء واقع المدرسة العربية يؤكد عمى تقصير الخطاب التربوى والاجتماعية، فاستق
العربى فى تحقيؽ العدالة التعميمية كمقدمة لتحقيؽ نوع مف تكافؤ الفرص مف جية، 
وتقصيره فى إبداع أشكاؿ وىياكؿ وصيغ تمأسس لمديمقراطية، وتعمؿ عمى تأصيميا 

 عربياً. 
يـ وكيفياتو عف الأوضاع الثقافية انفصاؿ مضاميف التربية وغاياتيا، وتوجيات التعم .ٕ

والاجتماعية، والعمؿ عمى تسييد مفاىيـ تعميمية وتوجيات تربوية سمطوية المضموف 
 غيبية الشكؿ.

التركيز عمى المعرفة التقنية وتأىيؿ الكوادر البشرية، وذلؾ بسبب الييمنة التكنولوجية  .ٖ
 والمجتمع.عمى الثقافة المعولمة، والإىماؿ المتعمد لقضايا الإنساف 

ابتعاد المدرسة عف المجتمع، وتقمص دورىا كمؤسسة فاعمة فيو تيدؼ إلى تفعيؿ  .ٗ
الحراؾ الاجتماعى، والعمؿ عمى الوصوؿ إلى الميمشيف للبرتقاء بيـ لتحقيؽ نوع مف 

 تكافؤ الفرص.
واقع المدرسة العربية حيث تقدـ المعارؼ بشكؿ منفصؿ ومتباعد، وانفصاؿ المعارؼ  .٘

تجربة الناس وعف واقع الثقافة المجتمعية، فمـ تسيـ الثقافة المدرسية المدرسية عف 
فى بناء الإنساف أو المواطف ذى الشخصية الفاعمة، المنسجمة وعياً وسموكاً وتصوراً 

 مع ميمتو لمواجية الواقع والمستقبؿ. 
عدـ إسياـ الفعؿ المدرسى ومخرجاتو فى تحديث قطاعات العمؿ والتنمية ولا فى  .ٙ

الثقافية، وانفصاؿ مخرجات النظاـ الطاقات الإنتاجية والاقتصادية و وتنمية  تغذية
التعميمي العربي عف واقع احتياجات المجتمع، مما أدى إلى الإبقاء حالة التخمؼ 
الاقتصادى والثقافى والفنى مف جية، وتكديس حممة الشيادات بلب عمؿ، وىجرة 

 معظـ الكفاءات إلى خارج المجتعات العربية.
تشتد الحاجة إلى الإصلبح التربوي الفعاؿ والقادر عمى تجاوز ما يسمى أزمة التعميـ في و 

المجتمعات العربية، أي الإصلبح الراديكالي الذي يقوـ عمى تضافر كؿ الجيود الوطنية في 
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استغلبؿ كؿ المصادر التربوية المتاحة في المجتمع وكؿ الأنماط والوسائؿ التعميمية الممكف 
يا استغلبلًا فعالًا لتحقيؽ التنمية القومية الشاممة، والإصلبح التربوي بيذا المعنى ىو استغلبل

بالأحرى مسألة نضاؿ سياسي واجتماعي تقوـ بو الجماىير الواعية في إطار حركة تغير 
، بؿ إلى تغيير جذري، إلى )تثوير( فلب حاجة لمتطوير، أو الترقيعشامؿ. ومف ىذا المنطمؽ 

عادة بنائو عمى أسس حضارية إنسانية  ،إلى ىدـ لأركاف النظاـ التربوي القائـ تربوي حقيقي، وا 
جديدة تتجاوب مع تطمعات المجتمع وطموحاتو الكبرى في عالـ لا يعرؼ غير التقدـ والتطور 

بالثورات ثورة الميديا والجينات وثورة المعرفة والثورة الرقمية والثورة في مختمؼ ، ويطفح والحداثة
وىذه الثورات المعرفية تتطمب اليوـ أكثر مف أي وقت مضى ثورة في مجاؿ التربية  ،ديفالميا

والمعرفة، ثورة إبيستمولوجية تحطـ كؿ عوامؿ الجمود والانغلبؽ والعبثية والصراعات 
 .الأيديولوجية مف أجؿ بناء مجتمع حضاري متقدـ ينطمؽ عمى مسارات تربوية بعيدة المدى

عالـ الذي يطمؽ عميو "عالـ المابعديات"، وذلؾ اتساقًا مع مسمى "ما ( وىو الٕٙٔٓ)وطفة، 
 بعد كورونا، "ما بعد الإنساف"، "ما بعد الحداثة" وغيرىا.

في ظؿّ الظروؼ الطارئة التي مرت ولازالت تمرّ بيا دوؿ العالـ بسبب انتشار جائحة و 
الدروس بصفة كمّية أو  كورونا،  والذي أدّى إلى إغلبؽ المدارس في معظـ الدوؿ، تعطّمت

ولـ يكف أماـ تمؾ الدوؿ سوى الاعتماد عمى  التعميـ عف بُعد وعبر الإنترنت لضماف ، جزئية
%( مف ٓ٘مميوف تمميذ ) ٕٙٛفى ظؿ وجود  توفير التعميـ خلبؿ فترة إغلبؽ المدارس،  

إلى  الذيف لا يزالوف خارج المدرسة بسبب أزمة تفشي فيروس كورونا لا يمكنيـ الوصوؿ
مميوف طفؿ  ٙ٘%( يفتقروف إلى اتصاؿ بالإنترنت و ٖٗمميوف طفؿ ) ٙٓٚكمبيوتر، و

يعيشوف في مناطؽ لا تغطييا شبكات المحموؿ. واضطر المسؤولوف في وزارات التربية الى 
 كثير مف الطمبة، والمعمميف، وأولياء الأمورىذا بالرغـ مف معارضة و قبوؿ التعمـ عف بعد، 

لتعميـ، وبالرغـ مف ضعؼ معارؼ أطراؼ العممية التعميمية حوؿ اساليبو وطرؽ ليذا النوع مف ا
 ( ٕٕٓٓ. )الدىشاف، استخداماتو، وقمة خبرتيـ بالتدريس عبر الانترنت

وزارة التربية والتعميـ المصرية إلى إطلبؽ منصة إدمودو التعميمية  اعتمدتوقد 
المعمميف والطمبة لمتابعة العممية  التي تتيح إمكانية التواصؿ بيف Edmodoالإلكترونية 

تاحة المواد التعميمية عف طريؽ خدمات بنؾ المعرفة المصري، فضلًب عف ، و الدراسية. ا 
 استخداـ القنوات التعميمية عبر القمر الصناعي نايؿ سات. 

، وطرح ٕٕٓٓإبريؿ ٛتعميؽ الدراسة بداية مف إلى المممكة العربية السعودية  ولجأت
لمتعميـ الإلكتروني مقترح الخطة الوطنية لاستمرارية التعميـ في الحالات  لمركز الوطنيا

يجاد حموؿ بديمة لضماف استمرارية التعميـ، والمجوء إلى المنصات التعميمية؛ ومنيا  الطارئة، وا 
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"منظومة التعميـ الموحدة"، و"بوابة المستقبؿ" وقد  VSCHOOLمنصة المدرسة الافتراضية 
( ألؼ مف المعمميف ٔٔاستخداـ مميوني طالب وطالبة ليا، وحوالي )شيدت ىذه المنصات 

 لاتزامنيالدراسية بشكؿ  المقرراتكما وفرت المممكة كافة ( ٔٓٔ، ٕٕٓٓ)الثبيت،  والمشرفيف.
 مف خلبؿ خدمات البث الفضائي لقناة "عيف" عمى قمر عربسات، وعمى القناة الرسمية عمى

تربية والتعميـ إلى نشر دليؿ إرشادي خاص لمتعامؿ مع اليوتيوب، كما لجأت وزارة ال موقع
جائحة كورونا، بيدؼ توعية الكوادر المدرسية، وتوعية العامميف والطلبب بكيفية الوقاية مف 

  المرض، وكذلؾ توفير كافة الأدوات والمعقمات بالمدارس والجامعات.
في المغرب  العممي والبحث يالعال والتعميـ والتكويف الميني الوطنية التربية وزارة قررتو 

 الحضورية الدروس تعويضو  ، 2020س مار  والفصوؿ في الأقساـ بجميع الدراسة توقيؼ إلى
وقد أطمقت  ."كورونا فيروس  "تفشي تجنب إلى ييدؼ قرار وقائيوذلؾ ك .بعد عف بدروس
مف  التي تتيح التواصؿ بيف المعمميف والطلبب لمواصمة العممية التعميمية TEAMSخدمة 

 شبكات مشغّمي ثلبثة مع والصناعة التعميـ وتعاونت وزارتا ،ATAALIM Mخلبؿ منصة ِ 
.  بُعد عف لمتعمّـ الرسمية والمنصّات المواقع إلى جميع الوصوؿ لإتاحة النقّاؿ الياتؼ

( وقد اعتمدت المغرب بصورة أساسية عمى المنصات الرقمية ٔٙ، ٕٕٓٓ)بمقاضي، وأليوب، 
)(TelmidTICE(ٙٙٔ، ٕٕٓٓالتمفزيونية  الوطنية. )سدني،  لقنوات، وا 

 ٕٕٓٓأطمقت وزارة التربية والتعميـ الأردنية منصة "درسؾ" الإلكترونية في مارس و 
( في حيف أطمقت سمطنة ٜٔ، ٕٕٓٓ)الثبيت،  بالتعاوف مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة.

حتى الرابع، لتقديـ المحتوى  عماف منصة "منظرة" لصفوؼ الحمقة الأولى مف الصؼ الأوؿ
( معمـ ومعممة، ٜٗٙ.ٕٔالإليكتروني، وتقويـ التلبميذ، وقد استفاد مف خدمات المنصة )

لطمبة باقي  )Classroom)-Google( طالب، وتـ الاعتماد عمى منصة ٖ٘ٓ.ٕٙٚو)
الصفوؼ مف الخامس إلى الثاني عشر، لتقديـ الصفوؼ الافتراضية، ونشر المحتوى 

دارة التقويـ الإليكتروني، وبمغ عدد المعمميف المستفيديف مف المنصة الإليكتر  وني، وا 
( طالب وطالبة، كما تـ ٓٓٓ.ٓٔٗ( معمـ ومعممة، وبمغ عدد الطمبة المستفيديف )ٕٓٓ.ٕٖٙ)

طلبؽ الدروس عبر  إطلبؽ قناة مورد التعميمية الخاصة بتقديـ المحتوى عبر اليوتيوب، وا 
عمى اليواء" وتقديـ الدروس في مختمؼ المقررات عمى قناة عماف  التمفزيوف تحت عنواف "درس

طلبؽ موقع الشبكة التربوية لمربط بيف المعمميف، وتبادؿ  مباشر، وقناة عماف الثقافية، وا 
طلبؽ موقع "تقنيات التعميـ" والذي اشتمؿ عمى مكتبة صوتية، ومكتبة الواقع  الخبرات، وا 

تـ الاستفادة مف خدمات البريد الإليكتروني لمايكروسوفت،  الافتراضي، والخرائط المنيجية، كما
( مدرسة، وتقديـ سرعات إنترنت فائقة بسرعة ٖٗٔوتـ تركيب شبكات الجيؿ الخامس لعدد )
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( مدرسة، وتقديـ الإنترنت عبر الأقمار الصناعية لعدد ٓٓٙ( ميجا في الثانية في عدد )ٓٗ)
ب المعمميف عمى استخداـ أنظمة التعميـ ( مدرسة، كما تـ استخداـ منصتيف لتدريٜ٘)

 ( ٕٔ-ٕٓ، ٕٕٔٓالإليكتروني. )وزارة التربية والتعميـ بسمطنة عماف، 
ومف ثـ يمكف القوؿ باعتماد سمطنة عماف عمى مجموعة متنوعة مف الوسائط لتقديـ 
الدروس عف بعد، سواء عبر المنصات الرقمية، أو التمفزيوف، أو عبر موقع اليوتيوب، ومف 

احية أخرى قامت السمطنة بتطوير البنية التحتية لممدارس، وتزويد المدارس بشبكات الجيؿ ن
الخامس، والإنترنت عبر الأقمار الصناعية وذلؾ نظرًا لمساحة سمطنة عماف والطبيعة 
الجغرافية لبعض مناطقيا، والتي يصعب توصيؿ شبكات الفايبر إلييا، كما تميزت بالإفادة مف 

لوزارة وكافة أطراؼ القطاع الخاص، والتي دعمت تطوير البنية التحتية لممدارس، التعاوف بيف ا
 وترقية سرعات الإنترنت، وتدريب المعمميف، والتلبميذ.

اضطرت وزارة التربية والتعميـ العالي في دولة الكويت إلى إنياء العاـ الدراسي و 
ناىج الفصؿ الدراسي الثاني نتيجة تأثيرات جائحة كورونا، ودمج المتبقي مف م ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓ

والذى بدأ عف بُعد، وبمغ عدد الطمبة  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓليذا العاـ مع الفصؿ الأوؿ مف العاـ 
( وبمغ عدد طمبة التعميـ ٜٛٛ.ٕٖٙالدارسيف الممتحقيف بكافة مراحؿ التعميـ ما قبؿ الجامعي )

ميو آلياً، أما عف (. وقد قررت الوزارة اعتماد نقؿ الطلبب لمصؼ الذي يٖٖٙ.ٙٔٔالعالي )
الصؼ الثاني عشر فقد تقرر استكماؿ الدراسة إلكترونياً، واعتماد تقييـ الطمبة عمى أساس 

 ( ٖٕٗ، ٕٕٓٓحضورىـ وأنشطتيـ عبر الإنترنت. )الرشيدي، 
 واعتمدت الوزارة عمى توفير المنصات الآتية لمتعمـ عف بعد: 

وىي منصة تعميمية إلكترونية  :rtallearning Po-Kuwait Eبوابة الكويت التعميمية  -1
دشنتيا وزارة التربية والتعميـ في دولة الكويت بالتزامف مع جائحة كورونا، لتوفير خدمات 
مكانية متابعة الطالب لمدروس في أي وقت يناسب الطالب إلى جانب  التعمـ عف بعد، وا 

 المزايا المتعددة. 
مكانية التفاعؿ : منصة مايكروسوفت تيمز أونلاين التعميمية -0 وتمتاز بسيولة الاستخداـ، وا 

 بيف الطمبة والمعمميف.
، وسجمت أعمى المشاىدات خاصة لممرحمة ٖٕٔٓتـ تدشينيا مف عاـ والقناة التربوية:  -3

شرحًا مفصلًب لكؿ الدروس والمواد العممية، ومراجعات للبختبارات  وتضمنتالثانوية، 
لمراجعات  ( تسجيلبً ٓٓٚ) احتوتوالتركيز، كما  المتعمميف عمى استرجاع الفيـ لمساعدة

 وشروح مواد الدراسة في المرحمة الثانوية. 
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عداد لإ: تـ تدشيف البوابة الكويتية لمتعميـ الإلكتروني "سراج" تطبيق سراج وتطبيق زووم -4
أجياؿ مف المتعمميف قادريف عمى التعامؿ الإيجابي مع معطيات عصر المعمومات، 

كما يمتمؾ تطبيؽ زووـ  الكتب التعميمية،الأنشطة التعميمية بالإضافة إلى  لى واحتوائياع
ومف خلبلو يستطيع  ،مميزات كثيرة جعمتو يمقى إقباؿ كبير في أغمب المدارس الخاصة

جراء اختبار  ضافة الفصوؿ، وا   مطالب. لالمعمـ تقديـ الدروس، وا 
جائحة  ظؿمـ عف بعد في ( أف التجربة الكويتية في التعٜٕ، ٕٕٔٓويرى الرشيدي )

 أدخؿكورونا تشير إلى تأخر وزارة التربية والتعميـ في التعامؿ مع حالة الطوارئ، مما 
المؤسسات التعميمية في حالة ترقب وبحث عف إجابات في فترة الإغلبؽ، وىذا ما يجب تجنبو 

عمى التجربة  في أي فترة إغلبؽ كاممة أو جزئية، بؿ يجب دراسة الاحتمالات والخيارات بناء
السابقة، ووضع الخطط لتجاوز الأزمة والتعايش معيا. وقد أظيرت التجربة الضعؼ الذي 
تعاني منو العممية التعميمية، وقمة الخبرة لدى المعمميف، وضعؼ البنية التحتية المرتبطة بيذا 
 الشكؿ مف التعميـ، وقمة إقباؿ الطمبة وخصوصًا طمبة المدارس، ونقص ميارات الطمبة
والمعمميف، وحاجتيـ لمتدريب عمى استخداـ شبكة الإنترنت في التعميـ، وكاف مف أبرز 
المشكلبت التي ظيرت ضعؼ البنية التحتية، وتوافر المتطمبات مف أجيزة ومعدات، وعدـ 

  تأىيؿ المعمميف والطمبة بالدرجة الكافية لاستخداـ التعميـ الإلكتروني.
فقد  ،″ٜٔ-كوفيد“في اتخاذ إجراءات سريعة لمنع تفشي وقد كانت دولة الإمارات سبّاقة 

عمقت الدولة الدراسة في المدارس والجامعات لمنع تجمعات الطلبب، ونظمت برنامجاً لتعقيـ 
المدارس والجامعات ووسائؿ نقؿ الطلبب، وأعمنت عف بدء مرحمة التعميـ عف بعد لمطلبب بعد 

كما أطمقت ىيئة المعرفة والتنمية البشرية منصة  .انتياء إجازة الربيع لمتابعة العاـ الدراسي
لتكوف مصدراً يدعـ الحصوؿ عمى أقصى فائدة مف التعميـ عبر الإنترنت « دبي صؼ واحد»

 استخداـ خلبؿ مف معمّـ (ٕٓٓٓٗ) بتدريب والتعميـ عف بعد. كما قامت وزارة التربية والتعميـ 
 .ساعة ٕٗ في بُعد عف دورة صمّـ"و "عةسا ٕٗ بُعد في عف معمّماً  تصبح كيؼ "مثؿ دورات

 ( ٕٕٓٓ)اليونسكو، 
 وتوجيت وتشير دراسة أجرتيا منظمة اليونسكو لتقييـ التجربة العربية في التعميـ عف بعد،

 الفترة خلبؿ والجامعات، والمعاىد المدارس والثانويات في الحكوميّة التعميميّة لممؤسّسات بو
مف المعمميف، والمتعمميف،  (ٖٖٛٗٔ) مشاركةب ، ٕٕٓٓ ويوني ٕٔيونيو إلى  ٕمف  الممتدّة

العربيّة  التعميميّة الأنظمة . وأوضحت نتائج الدراسة اعتماد( دولة عربيةٜٔمف ) والخبراء 
 مف التعميميّة الوسائؿ وتنوع بعد، عف التعمـ أنظمة في المعتمدة والخطط المسارات تنويع عمى

 التواصؿ وسائؿ واستخداـ الصفوؼ، لمختمؼ التعميميّة رراتالمق لكؿ والراديو استخداـ التمفاز
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 بشكؿ ورقيا والواجبات التعميميّة المواد تسميـ عمىت بعض الدوؿ اعتمد كما الاجتماعي،
لقدر أكبر  بحاجة كانوا والمتعمّميف مف المعمّميف الكبير القسـ أفّ  النتائج أظيرت قدو  .أسبوعيّ 

 والتوتّر القمؽ شعور تنامي ظؿ تماعي فيلاجوا النفسي دعـلم بالإضافة التقني،مف التدريب 
 الدراسي العاـ لإنياء واضحة ومواعيد خطط وعدـ وجود، الصحّي لمحجر الممتدّ  الوضع نتيجة
 تعاظـ نتيجة الأمور أولياء منو عانى الذي النفسي بالإضافة لمضغط والترفيع، التقييـ وآليات
 (ٕٔ، ٕٕٓٓ)اليونسكو،  .الخاصّة الاىتماـ بمشاغميـ جانب إلى التعميميّة العمميّة في دورىـ

تاحة المتعمّميف جميع بيف المساواة لا تزاؿ قضية آخر، جانب ومف  التعمّـ فرص وا 
 الدوؿ، بعض في نزاعات وجود ظؿ في خاصة التعميميّة الأنظمة أماـ يشكّؿ تحديَا لمجميع،

 المتعمّميف لدى التحتيّة والبنى قنيّةالت مكاناتالإ وضعؼ الدوؿ، بعض في الدخؿ تدنّيو 
 وجيات تفاوتت قدو  .والأرياؼ المدف بيف نترنتلاا تغطية وتفاوت اثنترنت شبكات وضعؼ

 مع أيّدىا مف فمنيـ بعد، عف التعميـ تجربة التعميميّة حوؿ بالعمميّة المعنيّة الأطراؼ نظر
 الآخر والبعض التعميـ، اتجنو  تحسّف مف قد التي الحموؿ بعض اقترح مف ومنيـ تحفّظات،

 البعض اقترح حيف مستقبمي، في كخيار كامؿ بشكؿ بعد عف التعميـ نحو نتقاؿلاا لتأييد ذىب
 .بعد عف والتعميـ المباشر التقميدي التعميـ بيف الدمج

 (UNESCO,2020)، (ESCWA,2019)( ٕٕٓٓ)الدىشاف،  

 : بعد لى التعمم عنإل من التعميم التقميدى التحوقصور في  -
ينبغي  بؿقدرة وفيـ المدرس والطالب فقط،  عمى لا يعتمد تطبيؽ أنظمة التعمـ عف بعد

تحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وأنظمتيا، بما في ذلؾ البرامج، بنية توفر بنية 
ي مف المؤسسات التعميمية ف والأجيزة، وتأميف الشبكات، والمواقع، وغيرىا، وىو ما تفتقده عديدٌ 

غير النفطية، فالمؤسسات التعميمية التي ليست لدييا ىذه البنية بالدوؿ الوطف العربي خاصة 
 للؤمف العالمي المؤشر أوضحوقد  .عف بعد القوية لايمكنيا التحوؿ الفجائي إلى نظاـ التعمـ

 عربية دوؿ أربع يناؾ؛ فالدوؿ العربية أغمبية في المعموماتية الحماية ضعؼ  GCI السيبراني
 بقية أما ومصر، وقطر وعماف السعودية :وىي بالترتيبذات مستوى مرتفع لمحماية السيبرانية، 

 منصات تأميف ضعؼ سببب لمقرصنة عرضة غالبا فيي متأخرة مراتب فاحتمت العربية الدوؿ
 والقرصنة، التلبعب أشكاؿ جميع لممتعمميف مف الشخصية والمعمومات العممية والمادة ،التعميـ
  ),ESCWA (2019 .الافتراضي التعميـ ومواقع بيانات وقواعد منصات عمى سمبا ثرأمما

مفاجئ نحو التعمـ بشكؿ ٍ نتقاؿ الاجائحة كورونا بعض البمداف العربية عمى وقد أجبرت 
ف إلا إ ،عف بعد، وحاولت الوزارات المعنية تسييؿ العممية بخمؽ منصات لمتعميـ الإلكتروني

لب تزاؿ فالتقنيات التي يتيحيا التعميـ الإلكتروني،  مستعدة لتطبيؽ تكفمف الدوؿ لـ  اعديدً 
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التجارب العربية متواضعة جدا، ولا تتركز الناجحة منيا جزئياً إلا في بعض الدوؿ النفطية 
ضافة إ ،الغنية، بؿ لـ تستطع دوؿ عربية كثيرة حتى إدخاؿ التعمـ عف بعد في النظاـ الجامعي

عف بعد، حتى التدريب الذى تـ  لمعمميف عمى استخداـ أنظمة التعمـاالى عدـ إعداد وتدريب 
التدريب عمى التعامؿ داخؿ الفصؿ الدراسي التقميدي،  ليـ جاء شكمياً، إذ ينحصر أغمب 

 التكنولوجية البنية لضعؼ الأرقاـ وتشير تطوّعية، بصورة ومعظـ المبادرات الرقمية كانت
 والكويت والسعودية، الإمارات، باستثناء العربية، الدوؿ معظـ في الإنترنت وخدمات التحتية،
 وقطر.
 United Nations, Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA), 2019)( 

 المرتبطة بتطبيق أنظمة ومنصات التعمم عن بعد:  الصعوبات -
 :الصعوبات الآتيةتطبيؽ أنظمة التعمـ عف بعد صاحب 

 بين المتعممين: تكافؤ الفرصانعدام و  اللامساواةعمم عن بعد وزيادة مشكمة نخبوية الت -أ
وعدـ تغطية الانترنت  ،فبسبب ضعؼ الأوضاع المعيشية لجزء كبير مف السكاف

التفاوت الطبقي بيف السكاف، وفي ظؿ تبايف واقع  زاد مفكؿ المناطؽ في البلبد ل
امتلبؾ حواسب ؼ في القدرة عمى والاختلبانتشار وسرعة شبكة الإنترنت لكؿ دولة، 

تسبب فى زيادة حدة الفجوة الرقمية بيف الأسر العربية مما  شخصية وىواتؼ ذكية
 ملبييف الأفراد فتقراوانعداـ المساواة في إمكانات الاتصاؿ بالإنترنت وتداعياتيا: حيث 

فييا الحاجة إلى الاتصاؿ بالإنترنت، ويعيش أغمبيـ في البمداف الأكثر فقرًا التي تزيد 
حوؿ فيروس كورونا المستجد. كما توجد إشكالية أخرى  صحيحة معمومات إلى نشر

تتعمّؽ بالأطفاؿ الذيف يعانوف مشاكؿ في النظر أو السمع، إذ لـ يتـ بعد توفير حؿ 
ف كانت مشكمة التجييزات وولوج تقني يتيح ليـ  كذلؾ الاستفادة مف التعميـ عف بعد، وا 

الانترنت مطروحاً في المدف، فيو يزداد حدة في الأرياؼ، خاصة أنيا لا تتوفر عمى 
 شبكة اتصاؿ قوية بالإنترنت.

مف دروس  الإفادةالتجييزات المطموبة، وباستطاعتيـ  لدييـفأبناء الطبقة الغنية  
 يجدوف أماميـرـ منو أبناء الطبقة الفقيرة الذيف لا منازليـ، وىو ما حُ خصوصية داخؿ 
وفى ظؿ عدـ قدرة شرائح غير قميمة مف التلبميذ  لأجؿ التعمّـ. الحكوميةسوى المدارس 

مف الضرورى العودة  صاروالطلبب عمى النفاذ إلى المنصات التعميمية الإلكترونية، 
، كحموؿ والمحطات الإذاعية، لقنوات التمفزيونيةكاـ إلى الوسائؿ التقميدية لنشر التعمي

استخداـ  باقاتكما إف ىناؾ حاجة إلى إتاحة  أكثر فاعمية لمتغمب عمى تمؾ المعوقات،
والمعمميف،  لمطمبة)مدعومة مف الدولة( لشبكة الإنترنت بشكؿ مجاني أو بأسعار رمزية 

https://01gov.com/coronavirus-medical-information-war/
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اؿ الأعماؿ لتوفير أجيزة حاسوب ، والتنسيؽ مع الجيات الدولية المانحة ورجوالإدارييف
 شخصية رخيصة بالتقسيط.

 غياب التفاعل الإنساني الفعمي في أنظمة التعمم عن بعد: -ب
التعمـ عف عيوب  واحد مف أبرزالافتقار لمنواحي الواقعية في عممية التعميـ يعد 

صعب ، الذي يحتاج في بعض الأحياف لممسات إنسانية بيف المعمـ والمتعمـ، فمف البعد
في التعميـ الالكتروني و إيصاؿ الأحاسيس عبر الوسائط النصية الفورية كالغضب مثلب، 

التعارؼ ولكف كيؼ يتحقؽ  ،فإف الطالب الذي يحضر ولا يشارؾ فكأنو غير حاضر
عندما يكوف الاتصاؿ مقتصراً عمى النص أو الصوت عبر شاشة  بيف الطمبة والتفاعؿ

ة التعميـ اليجيف أو المدمج لمتغمب عمى ذلؾ ومف ىنا يأتي أىمي ،الحاسب فقط؟
 .القصور عف طريؽ الجمع بيف مزايا التعميـ بشكؿ التقميدي، ومزايا التعمـ عف بُعد

  الالكترونى: لمتعميم الداعمة التشريعات غياب -ج
 والمؤىلبت الشيادات تجيز التعميـ قوانيف تكف لـ ،كورونا جائحة وقوع قبؿ
 تطبيؽ بضعؼ مرتبطة مشكلبت ىناؾ إف كما بعد، عف والتعمـ ةالدراس نتيجة الممنوحة

 تغاضت الجائحة ونتيجة القوانيف. بتمؾ الوعي وغياب الفكرية، الحماية قوانيف
 برامج باستمرار التعميمية لممؤسسات لمسماح القانونية الاعتبارات ىذه عف الحكومات
 القوانيف في تغييرات إجراء في الأزمة سرَّعت قدو  ،الإنترنت عبر بيا الخاصة التدريس
( ٕٓٓٔ)رقـ  فعمى سبيؿ المثاؿ؛ وافؽ مجمس الوزراء المصرى عمى القرار الوطنية.
 ٜٗرقـ  بعض أحكاـ اللبئحة التنفيذية لقانوف تنظيـ الجامعاتتعديؿ عمى  ٕٕٓٓلسنة 
 فيما يخص إجازة تدريس المناىج الدراسية الكترونياً بنظاـ التعميـ عف؛ ٕٜٚٔلسنة 
عقد الامتحانات الكترونيا متى توافرت لمكمية والمعيد البنية التحتية والإمكانات و بعد، 

 .التكنولوجية التى تمكنيا مف ذلؾ
لمتعامؿ  فلب بد مف وجود رؤيةالتعميم عن بعد:  ة لتطبيقالمتكامم غياب الرؤي -د

لتحديات تكمف أولى ا وىنا عف بعد، التحوؿ إلى منصات وأنظمة التعمـالفعاؿ مع 
لا بد أف  ومف ثـ؛بعد،  التعميـ عف في غياب الوعي الكامؿ أو الجزئي عف ماىية

، وأسسو، ىية التعميـ عف بعدماحوؿ طبيعة و معمميف المور و الأأولياء يتـ توعية 
 وخصائصو.

صعوبة ضبط عممية التعميم عبر الانترنت عمى مستوى واسع فى ظل الأعداد  -هـ 
فبالنظر إلى عدد التلبميذ ومدى التزاـ أوليائيـ  الكبيرة لمطمبة والكثافة العالية:

منصات بمتابعتيـ في ىذه المرحمة، وقد ساىمت التكنولوجيا الحديثة المتمثمة في ال

https://www.sehatok.com/home/GoToPage/345d6f4b-cddd-434e-b8b1-6a5aa01fc9cf/564a724e-9759-4f93-b652-5ffdffdd42bd
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ىمية أ التعميمية في التعامؿ مع تمؾ المشكمة والآثار المترتبة عمييا. وذلؾ يزيد مف 
والتعميـ  ،وضرورة ادخاؿ مقررات ىدفيا الأساسي التعمـ الشخصي، والتعمـ الرقمي

الحاجة إلى تقديـ خدمات استشارية واسعة لمتعمـ الرقمي والوظيفي لكؿ و الميني، 
ىناؾ حاجة ، و ولياء أمورأو  ،يفيدار ا  و  ،ومعمميف ،مف طلبب أطراؼ العممية التعميمية

 .ةيوتحويميا الى صيغة الكترون ،والمقررات، المناىج بتطويرإلى التعجيؿ 
 ضعف دافعية الطلاب ومشاركتهم عمى متابعة المنصات التعميمية عمى الإنترنت: -و

ف بعد تطويرىا وىذه المشكمة تتطمب التطوير المستمر مف برامج ومنصات التعميـ ع
 ،لمتابعة حضور الطلبب، وزيادة المثيرات السمعية والبصرية لجذب انتباه الطمبة

 الدراسية الفصوؿ في الطلبب انتباه عمى الحفاظ المعمميف عمى غالبًا ما يصعُبو 
 كما الانترنت، عبر الطلبب تدريس مع صعوبة أكثر الأمر وذلؾ لوجو، وجيًا
 بالمساقات مقارنة الإلكتروني التعميـ في ربالتس معدلات مف ارتفاع يتضح
 ( ٕٗٗ، ٕٕٓٓ)غالـ، وبف عياش، العادية.

 المشكلات المرتبطة ببنية الأنظمة التعميمية:  -
تتسـ نظـ التعميـ في كثير مف الدوؿ العربية بالجمود بشكؿ كبير في أبنيتيا وىياكميا، 

رات، والحرص الزائد عمى مف الميا كما تعاني عدة مشاكؿ منيا التركيز عمى الشيادات أكثر
، بما يؤدي إلى "التمقيف والتعمـ السمبي مف طرؼ المعمـ دوف مشاركة فعالة مف الانضباط

التعميمية لا يساعد عمى تحقيؽ ىذا  لممؤسساتجانب الطلبب، كما اف الييكؿ التنظيمي 
بيف أكبر العوائؽ التي  الييكؿ التنظيمي اليرمي مف يعدالتغيير في طرؽ التعميـ والتعمـ، حيث 

ف تكوف حجر عثرة اماـ خمؽ أتحوؿ دوف تغيير ىادؼ، كما اف ىناؾ حواجز أخرى يمكنيا 
 .التآزر اللبزـ لإنجاح نظاـ متداخؿ وفعاؿ مف التعميـ الصفي والتعميـ الالكتروني

 طقةالمن أنحاء جميع في التعميـ يواجوالمشكلات المرتبطة بنظم التقويم والامتحانات: -
 التحوؿ بعد الطلبب تعممو ما لتقييـ امتحانات إجراء كيفية في يتمثؿ جديدًا تحديًا العربية
قد و  ،كورونا فيروس انتشار وقؼ بيدؼ المدارس إغلبؽ أعقاب في الإلكتروني التعميـ نحو

 ،والامتحانات الشفوية ،المشتركة المشروعات الطلببيةاستخداـ  اتجيت وزارات التعميـ إلى
 .الجائحةنظراً لعدـ القدرة عمى إجراء امتحانات تقميدية بسبب  ةوراؽ البحثية لتقييـ الطمبوالأ

جراءات محاولة وضع ضوابط بعممية التقويـ والامتحانات وانشغؿ المسؤولوف عف  وا 
، والتأكد أف مف أدى متطمبات تمؾ الامتحانات سميمةصارمة لضماف أف يتـ ذلؾ بطريقة 

شبكة الإنترنت تكتظ بالبحوث  خاصةً وأف يس أي شخص آخر،ول ،ىو الطالب نفسو
الغش وانتحاؿ بحوثيـ مف  والتي تمكف الطمبة مفوالأوراؽ الجاىزة "لمنسخ والمصؽ" 
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 أخطر يعد الميارات وتقييـ المقررات فى والشفوية العممية الجوانب تقييـ أف كما .الإنترنت
 وميكنة ي،الالكترون التقييـ أساليب تطور مف فبالرغـ بعد، عف التقييـ تواجو التى التحديات
 الجانب تقييـ إف إلا سئمة،الأ وبنوؾ الالكترونية لبمتحاناتل مختمفة برامج ووجود ،التقويـ
 (ٕٕٓٓ )الدىشاف، .الصدد ىذا فى العربية الدوؿ يواجو تحديا يشكؿ لازاؿ العممى

 دوؿ تعاني  :حادة وأمنية عيةواجتما واقتصادية سياسية زماتلأ  العربية المنطقة تعرض -
 الفقرك متعددة واجتماعية واقتصادية، سياسية، وأزمات مشكلبت مف العربية المنطقة
 واليمف، وسوريا، ليبيا، دوؿ في الحاؿ ىو كما والحروب الصراعات إلى بالإضافة والبطالة،
 تمؾ وكؿ ،راؽوالع والسوداف، ولبناف، تونس، في القائمة والسياسية الاجتماعية والأزمات
 لجائحة السمبية الآثار مواجية عمى الدوؿ تمؾ وقدرة التعميـ، عمى بتأثيرىا ألقت المشكلبت

 والمعمميف. الطمبة عمى كورونا
  :كورونا جائحة لمواجهة التعميم تطوير في العالمية الجهود -0

كما  منصات التعمـ عف بعد،اتجيت معظـ الدوؿ في ظؿ جائحة كورونا إلى تبني 
وظفت التعمـ عبر التمفزيوف والراديو، والتعمـ المنزلي، وقاـ بعض المعمميف بإنشاء صفوؼ 
تفاعمية عبر الإنترنت، واستخداـ المنصات التعميمية المجانية لمتعمـ عبر الإنترنت، وتوظيؼ 

  ((IIEP ,2020وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 
ىا إلى المنزؿ لمتعمـ في بعض تـ توزيع مواد تعميمية مطبوعة عمى الطلبب لأخذ وقد
 الدروس لتقديـ جديدة أدوات استخداـ إلى المدارس ومدراء المعمّميف معظـ لجأ وقد  .الأماكف
 وفي . أمورىـ وأولياء الطلبب مع  والتواصؿ المنزلية، الواجبات وتصحيح المحتوى، وتوزيع
 التقنية بالميارات تمتّعوفي ٓٔ أصؿ مف فقط معمّميف ٘ أف المدارس مدراء أفاد ،ٕٛٔٓ العاـ

 في ٓٔ كؿّ  مف فقط معمّميف ٖ و ىولندا، في التدريس في الرقمية الأجيزة لدمج والتربوية
 بأنيـ يشعروف المعمّميف مف  (%ٖٗ) أف المتحدة الولايات في أجُري مسح ووجد الياباف

 النتائج ىذه وتبدو( (Reimers, & Schleicher, 2020.بعد عف التعمّـ لتيسير مستعدوف
 فترة قصر أو والأجيزة، التطبيقات استخداـ بكيفية المعمميف مف كثيرٍ  خبرة قمة مع متسقة
  الجائحة. آثار مواجية في التعجؿ نتيجة تدريبيـ

 التعميـ الأساسي عقب انحسار الجائحة، مدارس فتح إعادة في الدوؿكما تنوعت جيود 
رت الحكومة   ٕٕٓٓ مايو شير التلبميذ مُنذ أماـ الابتدائية ارسالمد الدانماركية فتح فمثلًب قرَّ

، ٕٕٓٓ)البغدادي،  :أبرزىا رئيسة، عمى قواعد يقوـ الدراسي، لمدواـ جديداً  نظاماً  ووضعت
ٕٗ-ٖٗ) 
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 عمىتلبميذ المجموعة الواحدة  عدد يزيد فلب صغيرة مجموعات إلى التلبميذ تقسيـ 
 في وقتيـ التلبميذ عي، بحيث يقضيالتباعد الاجتما قواعد إطار في ( تمميذاً،ٕٔ)

  .للآخريف يكونوا عرضة أف دوف مف الافتراضية يُشبو الشرانؽ ما في المدرسة،
 الصباح مف مُختمفة أوقات في المدارس إلى التلبميذ مف الصغيرة المجموعات دخوؿ 

 كؿ ىوتتمقَّ ، لمجموعتيـ المناطؽ المُحددة يُفارقوف بحيث لا مُنفصميف، وتناوليـ الغداء
 .معمـ واحد يد دروسيا عمى مجموعة

 صباحية  الفترتيف نظاـ كافية فصوؿ لدييا ليس التي المدارس، بعض تطبيؽ(
 ومسائية(.

 غسؿل الوقت مف فترات دورية النظافة وتخصيصالوقاية مف العدوى و ب الفائؽ الاىتماـ 
 مُنعزِلة. مجموعات في التلبميذ، بيف المسافات الأيدي مع حِفظ

 أفرادلأحد المصابيف  مخالط أو صحيَّة، مُشكمة لديو الذي لمُعمِّـازات إجباريةلامنح أج 
تاحة إمكانية  أسرتو،   .المنزؿ مف باستخداـ الإنترنت التدريسوا 

 المماثمة والأدوات الإلكتروني البريد أو العمؿ الرقمية منصات ولجأت فرنسا إلى 
 بعد لمتعميـ عف الوطني لممركز المجانية ربويةالت الأىمية ومف أبرزىا المنصة بالمدارس خاصة

 افتراضية، وبالتالي دروس عقد إمكانية التي يطمؽ عمييا "صفي في المنزؿ" والتي توفير 
 الدعـ واعتمدت رومانيا عمى  .ومعمميو وزملبئو الطالب بيف التواصؿ عمى الحفاظ تضمف
  مثؿ مقدمي الخدمات مف عديد مع شراكات عقد خلبؿ مف الإنترنت عبر المناىج لنقؿ

 برنامج الوطنية لعرض التمفزيوف قناة مع شراكة ووقعت جوجؿ، ومايكروسوفت، وغيرىا،
 ينتيي المدرسية حتى الأنشطة تقييـ إعادة عمى وعممت " ،TeleSchool"المدارس عف بعد 

 .السنة إعادة إلى الطاب حاجة دوف لمطالب، طبيعي بشكؿ الدراسي العاـ
 (٘ٔ-ٗٔ، ٕٕٓٓيشر، )ريمرز، وشلب

التباعد  قواعد مع تطبيؽ بإعادة فتح المؤسسات التعميمية لمطمبة وقامت ألمانيا
 لكُؿ مُخصَّص مكاف فيناؾ، الوجو لبس قناع عمى والتشديد صرامة، أكثر بشكؿ الاجتماعي

 مصاب طالب وجود تبيَّف الدواـ، فإف ساعات مدار عمى مُستمر الصحي طالب، والتفتيش
 بنظاـ في المدارس الممرات جُعِمت ، وقدزملبئو والكشؼ عمى بعزلو،لإسراع ا تـي بكورونا
 التناوب بيف بطريقة الراحة، وقت وتوزيع الطلبب، الاحتكاؾ بيف مف لمحد الواحد، الاتجاه

يدمج بيف التعميـ  التدريس أف الدراسي بالقِصر، كما اليوـ ويتسـ .الطلببية المجموعات
مف  بأكثر يُسمَح ولا طلبب، ٓٔ مف تتألؼ مجموعة دراسية وكُؿ ،عف بعد التقميدي، والتعمـ

 ( ٕٗ، ٕٕٓٓ)البغدادي،  .ذلؾ
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 عممية لتنسيؽ المحمية الحكومية السمطات إلى تعميمات المبنانية التعميـ وزارة أصدرت وقد
 عمى الكتب لتوزيع نقاط مف غيرىا أو ،المنازؿ أو ،المدارس إلى المدرسية الكتب تسميـ

 طلبب لمساعدة الدراسة لدعـ مجانية ىاتؼ خدمة لإدخاؿ سريلبنكا لجأت بينما التلبميذ،
 :ىي لمتدريس لغات ثلبث في الإنكميزية والمغة والرياضيات ،العموـ في عشر الحادي الصؼّ 

 ،العادي الياتؼ عبر مجانية تعميمية خدمات أطمقت كما ،والإنكميزية والتاميمية السنيالية
 (ٚ٘ ،ٕٕٓٓ )اليونسكو، .الاتصالات ركاتش بمساعدة

دوؿ العالـ إلى تبني نظـ التعميـ عف بعد، والتعمـ اليجيف أو المدمج لضماف  لجأتوقد 
تضمَّنت  أمريكية حديثة، دراسة استمرار العممية التعميمية، وقد تباينت نتائج التطبيؽ؛ ففي

صار  المُدمج التعميـ أف تبيَّف يمية،تعم مؤسسة ٖٕٔ في التعميـ نظاـ تحوُّلات لطبيعة تحميلبً 
 .مُحفِّزة تعميـ كطريقة الطلبب، أغمب فعَّالًا، ويفضمو كونو المؤسسات، ىذه في السائد الأسموب

 عدد في وجود زيادة كبيرة EADTU لكترونيالإ لمتعميـ الرابطة الأوروبية وأوضح تقرير
 فاعمية نتيجة؛ مراحؿ التعميـ مج بجميعالتعميـ المُد نموذجالمعتمدة عمى التعميمية  المؤسسات

 أعدادزيادة   وقدرتو عمى مواجية أو المُعمِّميف، الطلبب ميارات مُستوى رفع النموذج في ىذا
 أىمية التعميـ وقد أكدت اليونسكو ،التعميمية جودة العممية مُستوى يحسف مفأنو  كما الطمبة،
 التنمية المُستدامة. أىداؼ فم الرابع اليدؼ يعزز تحقيؽ نيجاً  لكونو المدمج،

 (ٕٕٓٓ)اليونسكو، 
 والإفادةعدوى، الانتشار  لتقميؿتطبيقات لتقنيات الذكاء الإصطناعي  كما تزايد استخداـ

أشار تقرير منظمة ؛ فقد منيا فى تحويؿ المؤسسات التعميمية مناىجيا نحو العالـ الافتراضي
تعامؿ الصيف مع  مفكاف جزءً رئيسًا  اتوف الذكاء الاصطناعى وتطبيقإالصحة العالمية إلى 

صطناعي، دورًا في استمرار التعميـ المدرسي لجميع فقد لعبت تقنيات الذكاء الا الجائحة؛
عمى تقنيات حديثة، ومنصات ذكية، وحقائب تدريبية متطورة اعتمادًا الطمبة في مراحؿ التعميـ 
 ( ٕٕٓٓ)الدىشاف، لممعمميف والكوادر التربوية.

 التكيفية، التعمُّـ وبرمجيات، الاصطناعي الذكاء تطبيؽ تقنيات نحو د التوجوزاوقد 
 واكتساب المعمومات، والاستفادة مف التفاعؿ، سُرعة لمطلبب تتُيح التي وأدوات البحث

 تقوـ الروبوتات التي تجربة نجاح بعد التدريس خاصة في لروبوتاتا الميارات، واستخداـ
 وبعض البمداف الصيف، بعض دوؿ العالـ مثؿ في الأساسية وادالم وتدريس المغات، بتدريس

 الطلبب ويساعد التعميمي، مساره في الطالب تقدُّـ يفيد تمؾ التقنياتاستخداـ ف .الإسكندنافية
 التخطيط يتطمّب المناىج الدراسية، في الجديدة، التقنيات ليذه الفعَّاؿ أف الدمجلا إ المتعثريف،

 .د اللبزمةالموار  الجيّد، وتوفير
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أنيا  في تطوير التعميـ لمواجية أزمة كورونا، يتبيفجيود العالمية ومف خلبؿ تحميؿ ال
 : التوجيات الآتية عمى ركزت
  التوجو نحو التحوؿ الرقمي وعممية الرقمنة للئفادة مف المستحدثات التكنولوجية في

ما يقمؿ الإنفاؽ، ويزيد المدرسة سواء مف الناحية التعميمية أو الإدارية أو التنظيمية، ب
الحوكمة، ويساعد عمى تحسيف جودة المخرجات التعميمية، ويتيح الفرص التعميمية 

 لكؿ مفُ حرـ نتيجة عوامؿ صحية أو اقتصادية أو بعد جغرافي أو مكاني. 
 .النظر لمتعمـ عف بعد ومنصاتو بحسبانيا مكمؿ لمتعميـ التقميدي، وليست بديلًب عنو 
 اليجيف أو المدمج نموذج التعميـ  تطبيؽيجيات تبني خطط واستراتBlended 

Learning Model بيف تقنيات التعميـ عف بعد، والتعميـ الحضوري. يجمع، الذى 
  ،تنويع المصادر التعميمية ما بيف منصات تعميمية، ومواقع تواصؿ اجتماعي

وفقًا لظروؼ كؿ واستخداـ التكنولوجيا عالية التقنية، أو التكنولوجيا منخفضة التقنية 
مكاناتيا.   دولة وا 

 سواء حضورياً أو عف بعد. تدريب المعمميف عمى استخداـ المنصات التعميمية 
 حفاظًا عمى الجودة. تبني معايير لإعداد المحتوى الرقمي 
  الذكاء الاصطناعي واستخداـ الروبوت داخؿ المؤسسة  تطبيقات وأنظمةالإفادة مف

 . ؿ عالي الجودةلتقديـ التعميـ بشك التعميمية
  استخداـ نظاـ الفترات في المدارس. تقميؿ أعداد الطمبة في الفصوؿ، و 
  تقديـ خدمات الدعـ النفسي لمطمبة وأسرىـ بما يساعد عمى مواجية الآثار السمبية

 لجائحة كورونا. 
  .العمؿ عمى تقديـ الدعـ للؤسر الفقيرة والمحرومة، والطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة 
 عمى توفير الوجبات المدرسية لمطمبة حتى في حاؿ استخداـ خيار التعميـ عف  العمؿ

 بعد.
  تقديـ الخدمات التعميمية المجانية عبر المنصات الرقمية، ومواقع التواصؿ

، ومايكروسوفت تيمز،  ،الياتؼو  الاجتماعي، والتطبيقات الرقمية مثؿ جوجؿ كلبسروـ
بغرض  بشكؿ مجاني أومخفض نية، والإذاعية، والقنوات التمفزيو والمنصات التعميمية

 إتاحتيا لكؿ الطمبة عمى اختلبؼ ظروفيـ، وأوضاعيـ.  
  تعديؿ القوانيف والتشريعات لضماف الاعتراؼ بالتعميـ الإليكتروني ومخرجاتو، وتطوير

 نظـ التقويـ والامتحانات. 
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 ميارات التي تطوير المناىج والتركيز عمى إكساب الأطفاؿ الميارات الحياتية، وال
 يتطمبيا سوؽ العمؿ، وميف المستقبؿ.  

  كورونا: بعد ما عصر تحديات لمواجهة الجامعي قبل ما التعميم تطوير آليات -رابعًا
بشكؿ كبير، ولكوف التعميـ يتشكؿ  قد تغير عما قبميانظرًا لأف عالـ ما بعد كورونا 

 ،أكثر واستدامةً  التعميمية لتصير الأنظمة تتطورينبغي أف لذا ليلبئـ عصره ويمبي حاجاتو، 
نصافًا،  ،وعدلاً  ،وجودةً  ،ً وكفاءة  ،وشمولاً  ومرونة، فميس اليدؼ أف يعود التعميـ إلى ما كاف وا 

في في رؤيتنا لمتعميـ والتعمـ  عميو قبؿ الأزمة، ولكف ينبغي أف تكوف ىناؾ نقمة نوعية حقيقة
عادة تعزيز قدرة نظ عصر ما بعد كورونا، وذلؾ في إطار اـ التعميـ عمى التكيؼ والمرونة، وا 

وأكثر نظامًا تعميميًا جيدًا شاملبً  منصفا،  يصيربناء نظاـ التعميـ عمى نحو مغاير؛ بحيث 
والمرونة لتمبية حاجات الجميع في سياقات الأزمات، ، والملبءمة ، عمى الاستجابة ً قدرة

وحتى الوصوؿ  ،التعافي والتغمب عمييا الأزمات والتخفيؼ مف آثارىا إلى مف مواجية وانطلبقًا
الأزمات ومعالجتيا والتصدي ليا وصولاً  إلى تنمية  ومف مواجيةإلى إعادة البناء المجتمعي، 

، ٕٕٓٓ)الشامي، والزنفمي،  .ومرونتو مع الأزمات المستقبمية، وتحسيف تكيؼ التعميـ ،القدرات
ٜٚ ) 

 مما ،ة في التربية والتعميـعميق تحولاً و  راتتغي حدثت أف أيضاً  ويجب، العالـ لقد تغير
 إلييا تحتاج والميارات التي ،الكفايات تشجع والتعميـ التربية مف جديدة أشكالاً  يستدعي

 عمى التركيز إلى والحساب تعميـ القراءة تخطّي لزوـ يعني وىذا .ومستقبلبً  حاضراً  المجتمعات
نصاؼ أكبر، دالةلموصوؿ إلى ع لتعمّـ،وا التعميـ في جديدة مقاربات وتبني التعمـ، بيئات  وا 

 عميو اشتدت كوكب في العيش أجؿ مف بالتربية والعنايةعالمي،  وتضامف أوفى، اجتماعي
 والبيئية ،والاقتصادية، الاجتماعية الأبعاد نسج في تسيـ التربيةومؤسساتيا  وأف الضغوط،

 (ٕ، ٕ٘ٔٓ. )اليونسكو، المستدامة لمتنمية
 العمماء يتوقع والتي المختمفة، المتحورة وسلبلتيا كورونا، جائحة اتتداعي استمرار ومع

 الدوؿ مف يتطمب مما واقعًا، أمرًا الجائحة مع التعايش يصير مقبمة، لسنوات تستمر أف
 النظـ تطوير الدوؿ عمى ؛ثـ ومف وتداعياتيا آثارىا لمواجية المتطمبات توفير والحكومات
حو استشراؼ المستقبؿ، والتنبؤ بسيناريوىاتو، وذلؾ مف أجؿ وضع العالـ ن ومع اتجاه .التعميمية

الخطط والاستراتيجيات وذلؾ في شتى المجالات، وخصوصًا في ميداف التربية، لأف التربية في 
نجاح أى نظاـ تربوي في تحقيؽ  واعتمادجوىرىا ما ىي إلا عممية استثمار في العقوؿ والبشر، 

 لإفادة مف خبرات الماضي والحاضر، ورسـ الطريؽ نحو المستقبؿ. أىدافو عمى استقراء الواقع وا



 آليات تطوير التعميم ما قبل الجامعي  
 لمواجهة تحديات عصر ما بعد كورونا: دراسة تحميمية

 

ٜٕ٘ 

لذلؾ فإف الإصلبحات والتغييرات المطموبة لتطوير التعميـ تشمؿ الجوانب البنيوية 
والييكيمية وتطوير السياسات، والرؤى، والاستراتيجيات بما يضمف المرونة، والواقعية، وقدرتو 

قبمية مف النظاـ التعميمي، وتغييرات إدارية تشمؿ أساليب عمى تمبية المتطمبات الراىنة والمست
الإدارة، وأىدافو وعممياتو، مف خلبؿ اللبمركزية وتطبيؽ نظاـ الإدارة التشاركية والتعاونية، 
وتحقيؽ المشاركة المجتمعية الفعالة، والاستعانة بالتكنولوجيا الرقمية لتحسيف عمميات الإدارة 

ومتابعة، واتخاذ القرار، والاتصاؿ بيف كافة المستويات الإدارية،  مف تخطيط، وتنظيـ، ورقابة،
اعتمادًا عمى عمميات الرقمنة والتحوؿ الرقمي، لتحقيؽ أعمى مستويات الجودة الممكنة، كما 
يجب أف تطبؽ تغيرات بنيوية بحيث تتغير ثقافة ومناخ المؤسسات التعميمية، وتغيير المفاىيـ، 

ة، بما ينعكس عمى طبيعة التفاعلبت الاجتماعية داخؿ ىذه والمعتقدات بصورة تدريجي
المؤسسات، ويزيد مف فاعميتيا ويحسف مخرجاتيا، ويمنح المدرسة البعد الإنساني المطموب، 
وذلؾ مف خلبؿ تغيير الموائح والقوانيف، وتطوير برامج إعداد المعمميف، وتوفير برامج التنمية 

عناصر المجتمع المدرسي لتدريبيـ عمى الاتجاىات الحديثة  المينية لممديريف والمعمميف، وكافة
والميارات المطموبة، وتوعيتيـ وتعريفيـ بالتحديات وأدوارىـ المطموبة تجاىيا، ومف ىنا تبرز 
أىمية إحداث تغيرات ثقافية في المجتمع ككؿ، بحيث يحدث التنسيؽ المطموب بيف المدرسة 

الدينية والإعلبمية، ومؤسسات المجتمع المدني، وغيرىا مف مؤسسات المجتمع كالمؤسسات 
والقطاع الخاص وغيرىا مف المؤسسات لتحقيؽ أقصى فاعمية لدور المدرسة، وضماف 
التواصؿ بيف المدرسة والجامعة وسوؽ العمؿ، وتبادؿ التدريب، وتوفير التمويؿ مف خلبؿ 

 الشراكة بما يفيد قطاعات الإنتاج والصناعة في المجتمع.  
 في كورونا بعد ما عصر في التعميـ تطوير في العالمية التوجيات أبرز صوتتمخ

  :تيالآ
  مستقبؿ جديد لمتعميـ، والذي أطمؽ عميو في الأدب التربوي التطمع إلىRe-imagine 

education  عادة ىندسة النظـ التعميميةو ليشمؿ ،  Education Re-engineeringا 
لتعميمية، وسياسات التعميـ، وخططو،  ورؤاه، مع التغيير والتطوير كافة جوانب النظـ ا

 الاىتماـ بالبعد المستقبمي.
  احتياجات المجتمع وفمسفتو، ومتطمبات لمموازنة بيف لتعميـ اسياسات واستراتيجيات توجو

 واحتياجات الفرد نفسو.، سوؽ العمؿ وميارات
  الحاضنة لمتنوع كأسس تبني المواطنة الرقمية، والمواطنة العالمية، والمواطنة النشطة، و

لبناء مناىج المدرسة، وغرس قيميما في الطالب في مواجية تنامي نزعات العنؼ 
والتطرؼ، والتعصب، والطائفية في مناطؽ مختمفة مف العالـ، وذلؾ مف خلبؿ توعية 
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الطالب بواجباتو وأدواره، وتعريفو بحقوقو، وكيفية الحفاظ عمى خصوصيتو وذاتيتو في ىذا 
متغير، وتعميمو الانتماء لوطنو مف ناحية، ودوره في الانتماء للئنسانية في العالـ ال

 مواجية ظواىر كالتغير المناخي والمخاطر التي تيدد حياة البشر. 
  الرقمنة، والتطبيقات التكنولوجية، تبني تطوير أنظمة إدارة المؤسسات التعميمية مف خلبؿ

الاتصاؿ، والتخطيط، والتنظيـ،  في تطوير عمميات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
والرقابة، والمتابعة والإشراؼ، بما ييسر عمؿ الإدارة ويسرع مف وتيرة العمؿ، ويقمؿ نسبة 

  ، مما يضمف الجودة.  الأخطاء
  التركيز عمى غرس وتنمية ميارات الثورة الصناعية الرابعة في المتعمميف مف خلبؿ

بالموارد والمصادر  ـ داخؿ المؤسسات التعميميةة بيئة التعميوتغذي التعميـ،تطوير بيئة 
التي تساعد المعمـ في أداء دوره في تنمية الميارات الحياتية، والإبداع، والنقد لدى 

ميارات التعمـ الذاتي، والبحث والحصوؿ عمى المعرفة والتعامؿ معيا المتعمـ، و 
كساب الفرد أنماط التفكير، وبخاصة التفكير النا  .قد، والتفكير الإبداعيواستخداميا، وا 

  تبني التكنولوجيا بمختمؼ مستوياتيا وأشكاليا )المنخفضة، والعالية التكمفة( وفقًا لقدرات
 كؿ دولة، وبما يحقؽ مبدأ الإتاحة لكؿ الطمبة. 

  كاليندسة الإدارية )اليندرة(،  المؤسسات التعميميةاستخداـ المداخؿ الحديثة في إدارة
 .، و)الإدارة التشاركية(و)الإدارة الإلكترونية(

  توظيؼ التقنية الحديثة مثؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والألعاب التعميمية المبنية عمى
 .عمميتي التعميـ والتعمـفي الميتافيرس والواقع المعزز 

  عداد المتعمميف  المتعمـبناء بناء شاملًب لمجوانب العقمية الوجدانية والميارية والسموكية وا 
  التي تواجييا البشرية.  التحديات الصعبة والمتغيرات المتلبحقةلمواجية 

 ،دارتو بما  وتمويمو، تحقيؽ ودعـ المشاركة والمسؤولية المجتمعية، في تخطيط التعميـ وا 
، والعدالة والإنصاؼ بيف تكافؤ الفرص التعميميةإتاحة تعميـ عالي الجودة، ويحقؽ يضمف 

، والمحروميف، والفقراء، ومف ذوي الاحتياجات جميع فئات الطمبة، وخاصةً الميمشيف
 الخاصة. 

  ىو  فالمتعمـ، المتعمـالتحوؿ مف التعمـ المتمركز حوؿ المنيج إلى التعمـ المتمركز حوؿ
، ومف ثـ يجب إعداده لممارسة دوره في المجتمع بصورة إيجابية محور العممية التعميمية

 في مواجية التحديات المعاصرة. 
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  والتخصصات المينية والرؤية المستقبمية لمتطمبات التنمية  الجوانب التطبيقيةالتركيز عمى
في المجتمع، وميارات سوؽ العمؿ، وذلؾ مف خلبؿ تحديد إطار الميف ومتطمباتيا، 

 .وسعي المناىج لتمبية تمؾ المتطمبات وتنميتيا في الطالب
  ا يحقؽ المرونة في إدارة أنظمة ومؤسسات التعميـ، بماتباع أسموب اللبمركزية في

 .مواجية الأزمات والتحديات الراىنة
  الاىتماـ بالأنشطة اللبصفية مثؿ زيارات النوادي العممية والمتاحؼ ومؤسسات البحث

 العممي والمراكز الإنتاجية. 
 والابتكاري  ،مساعدة الطالب عمى إتقاف أكثر مف طريقة لمتعمـ كالتعميـ التعاوني

 .والاستشكافي
 لمغات الحية الأجنبية باعتبارىا أداة لمتواصؿ مع الآخريفالاىتماـ با. 
  وتوفيرىا بأشكاليا المختمفة لموصوؿ إلى ، التعميـ الحديثة كأساس في التعميـ تقنياتاعتماد

 Blendedالمعمومات بأسيؿ الطرؽ وأقميا تكمفة، وتبني نموج التعميـ اليجيف والمدمج 

Learning، عميمو في مختمؼ الظروؼ كحاؿ الطوارئ بما يؤىؿ الطالب لاستكماؿ ت
 مادية أو جغرافية أو صحية أو اقتصادية. والأزمات، أو في حاؿ وجود عوائؽ

  تطوير القوانيف والتشريعات المتعمقة بأنظمة التعميـ عف بعد، بما يضمف الاعتراؼ
نفس  بالمؤىلبت المتحققة منيا، ويضمف جودة الخدمات التعميمية المقدمة، وكفائتيا، وفي

 الوقت يضمف حقوؽ الممكية الفكرية وفقًا للبتفاقيات الدولية. 
 عصر تحديات مواجية في الجامعي قبؿ ما التعميـ لتطوير الآليات مف مجموعة وىناؾ

  :الآتية المحاور خلبؿ مف وذلؾ كورونا، بعد ما
  المعمم:-ٔ

 المعاصرة، ياتالتحد لمواجية مستعدًا يكوف أف كورونا بعد ما عصر في لممعمـ بد لا
 مف ذلؾ يتحقؽ أف ويمكف المجتمع، في بدوره ليقوـ المتعمـ إعداد في إيجابي دور لو يكوف فأو 

  خلبؿ:
 عداد ،التربية كميات مقررات تطوير  خريجي تأىيؿ يضمف بما يناظرىا وما ،المعمـ وا 

 يف الاصطناعي الذكاء وتطبيقات الإلكترونية، المنصات مع لمتعامؿ التربية كميات
 التدريس.

 المراحؿ، كافة في لممعمميف التكنولوجية الميارات مجاؿ في المينية التنمية برامج إتاحة 
 المنصات مع التعامؿ الأسئمة، بنوؾ تصميـ الرقمي، المحتوى )إعداد تتناوؿ والتي

 إعداد ،Classroom Flipped المعكوس الفصؿ استراتيجية استخداـو  التعميمية،
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 مف ذلؾ وغير الإلكترونية الاختبارات استخداـ ،MOOCS لتحاؽالا واسعة المقررات
 وباختلبؼ المراحؿ بكافة المعمميف جميع تدريب يضمف بشكؿ التدريبية( البرامج

  التخصصات.
 وأداة معيار مف أكثر عمى تعتمد بحيث المعمـ، الطالب/ وانتقاء اختيار، نظـ تغيير 

  المعمـ. لدى والاجتماعية والعقمية النفسية، والجوانب الشخصية، السمات لقياس
 تطوير بيف التوافؽ لضماف يناظرىا، وما التربية كميات في المعمميف إعداد برامج تطوير 

عداد المدرسية، المناىج   والطلبب. لمتلبميذ الحياتية الميارات لتعميـ المعمميف وا 
  :المتعمم-ٕ

يعد مقبولا طبيعة مغايرة لدور إف التحولات التي يشيدىا التعميـ جراء الأزمة يفرض لـ 
 .المتعمـ، تمؾ التي تستمزـ إعداد الطالب لامتلبؾ الميارات اللبزمة لتنمية استقلبلية التعمـ لديو

 وفي ىذا الصدد، يتعيف عمؿ الإجراءات الآتية: 
 الطفؿ تعميـ خلبؿ مف وذلؾ التعميـ، مراحؿ عبر الرقمي المواطف تربية عمى التركيز 

 المراحؿ مف وذلؾ وسلبمتو، خصوصيتو عمى والحفاظ التكنولوجيا، مع ؿالتعام ميارات
  الأولى. التعميمية

 يثم المختمفة التعمـ منصات خلبؿ مف التعمـ كيفية عمى الطلبب تدريب Google, 

 Classroom Edmodo Microso, Teams، التعمـ مف الفائدة لتعظيـ وغيرىا 
 الإلكتروني.

 الصحية والممارسات والسلبمة الأماف وتدابير بأنواعيا، تالأزما بشأف الطلبب تثقيؼ 
 مشاعرىـ معالجة عمى الطلبب لمساعدة والعاطفي النفسي الدعـ وتوفير الجيدة.

  حياتيـ. عمى آثارىا مع والتعامؿ الأزمة أثناء واىتماماتيـ
 عمى المعمميف بيف تعاونية مجتمعات وبناء لممعمميف، تعميمية مصادر مراكز إنشاء 

نشاء الدولي، وحتى والوطني المحمي المستوى  تطبيقات في تعميمية مجموعات وا 
 )مجتمعات معا جياتوالاستراتي المحتوى بإعداد المواد نفس معممو يقوـ حيث المراسمة؛

 (.الميني التعمـ
 أدوات استخداـ حوؿ الأسئمة لطرح المعمميف مع مباشرة عمميفتلمم اتصاؿ قناة إنشاء 

 في الواضحة البصمة ذوي التعميمية، المبادرات أصحاب وتحديد د،بُع عف التعمـ
 .التعميمية الأنشطة لدعـ وتحفيزىـ ،المدرسي المجتمع
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  التعميمية: المناهج-3
ختمؼ التعميـ بعد جائحة كورونا عما قبميا، ومف المنطقي أف تُعد الدوؿ عدتيا لمنظومة ا

لمتكيؼ مع الأزمات، مما يستدعي إحداث تغييرات جديدة مف التعميـ، تتسـ بالمرونة والاستعداد 
مع الإفادة مف تقنيات  التقميدي الإبقاء عمى التعميـ المدرسيمع  جذرية في بنية نظاـ التعميـ
حداث الدمج بينيما، واستخداـ عف طريؽ  عممية التعميميةفي ال نقمة نوعية التعمـ الإلكتروني، وا 

لصور التعميـ التقميدي وذلؾ للئفادة مف التفاعلبت أنظمة التعمـ الإلكتروني كصيغ مكممة 
الإمكانات والمزايا لطرؽ التعمـ الإلكتروني، كما يمكف و الإنسانية التي تتيحيا الطرؽ التقميدية، 

دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميـ، وتطوير مناىج التعميـ بحيث تؤىؿ الطفؿ لميارات 
 ، وذلؾ مف خلبؿ: لذكاء الاصطناعيالثورة الصناعية الرابعة، وعصر ا

 والعشريف، الحادي القرف وميارات الحياتية، الميارات تعمـ أساس عمى المناىج بناء 
 في غاية أو كيدؼ التعميـ عمى التركيز مف والانتقاؿ الرابعة، الصناعية الثورة وعصر

 لمحياة. وسيمة إنو عمى التعميـ إلى النظر إلى ذاتو، حد
 المناىج وصياغة التعميمية، العممية ضمف المناىج وأتمتة رقميال التحوؿ إدماج 

نشاء إعداد  في التعميـ مف كلب لتناسب ومواءمتيا  المعرفة، لمصادر قوائـ وتحديث وا 
 . الإنترنت عبر التعمـ عممية في استخداميا يمكف التي والمراجع

 التعميمية، ماتالمنظو  في الاصطناعي الذكاء وتطبيقات الحديثة التكنولوجيا تبني 
 خلبؿ مف والطمبة المعمميف قبؿ مف استخداميا وآليات الرقمية، بالميارات والاىتماـ

 واجيات إلى المدرسية الكتب إلى الرقمية الأدلة الذكي" مف المحتوى“ إعداد وتطوير "
 إلى الابتدائية المرحمة مف المستويات، جميع عمى لتخصيص الرقمية القابمة التعمـ
، والتكنولوجيا  بعد ما مرحمة الثانوية، وتطوير مقررات ومناىج الحاسب الآلي والعموـ

ميارات استخداـ الذكاء  الطمبةبمراحؿ التعميـ المختمفة، والتركيز عمى تعميـ 
الاصطناعي مع توفير المعامؿ والإمكانات اللبزمة بالمدارس لتدريس ىذه المقررات 

 بالصورة المطموبة.
  لنشر الثقافة التكنولوجية بيف أولياء الأمور والأسر لكيفية التعامؿ إعداد دورات توعوية

مع تقنيات الذكاء الاصطناعي المختمفة، وكيفية الإفادة منيا في تعميـ أبنائيـ، 
 ومتابعيـ. 

  عقد الاتفاقيات والشراكات مع الشركات العالمية لإتاحة البرمجيات والتقنيات الذكية
 تدريب الطمبة عمييا. لطمبة المدارس والجامعات، و 
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 الشركات المحمية ومؤسسات القطاع الخاص والحاضنات عمى الاستثمار فى  تحفيز
تقنيات الذكاء الاصطناعى وتطبيقاتيا في ميداف التعميـ، وتوفير الحوافز المادية 

 والمعنوية لمشركات العاممة في ذلؾ المجالات.
 ونشر الأمراض، مف لوقايةوا الصحي التثقيؼ في والمدرسة المناىج دور تعزيز 

 .المتنوعة الأزمات مع بالتعامؿ متعمقة ومعمومات العامة الصحة معمومات
 تاحة إعداد  يراعي بما الخاصة، الاحتياجات ذوي مف لمطمبة التعميمية المواد وا 

 الخطط ووضع الطمبة ىؤلاء متابعة وضرورة منيا، يعانوف التي المختمفة الإعاقات
  يواجيونيا. التي المشكلبت لحؿ

 بعد الجديدة التعميميّة والمقاربات الاتجاىات تراعي مختمطة، تعميميّة مناىج إنتاج 
 .كورونا جائحة

 القنوات عبر الدروس توفير في والتمفزيوني الإذاعي البث خدمات مف الإفادة 
 الأىداؼ مساندة  وبصورة  لمطمبة، جذابة بصورة التعميمية المواد وعرض التعميمية،

 مف بيا يناط لما استيعابيا مع برامجيا، جودة تحسيف ثـ ومف الوطنية ميميةالتع
  (ٜٗ ،ٕٕٓٓ )غنايـ، .كبيرة اجتماعية مسؤولية

 لدعـ بالإضافة العمرية، الفئات جميع مع يتناسب بما التعميميّة الخطط وضع 
 تربيةال أنشطة دمج عمى والعمؿ والعمميّة، التطبيقية الدروس عمى القائمة التخصّصات

 .بعد عف التعمّـ خطط في والرياضيّة الفنيّة
 المتعمّميف، لجميع وصوليا تضمف محدّدة، معايير وفؽ تعميميّة محتويات تصميـ 

 التعمّميّة الصعوبات ذوي احتياجات مع يتلبءـ بما المحتويات ىذه وتكييؼ
 .الخاصة والاحتياجات

 بيئات الذىاب عمى والتركيز تدريسال واستراتيجيّات التربوية بالفمسفة التفكير إعادة 
 .التعميميّة للؤلعاب بالإضافة واستقصاء، المشاريع عمى قائمة محفّزة تفاعميّة تعمّميّة

  توفير برامج تنمية مينية وتدريبية لممعمميف أثناء الخدمة عمى تقنيات الذكاء
 الاصطناعي، واستخداميا فى التدريس والتقييـ، ومتابعة حضور الطلبب.

 التشريعات والقوانيف المرتبطة بالتكنولوجيا واستخداـ تقنيات الذكاء  رتطوي
الاصطناعي، بما يشمؿ حماية الممكية الفكرية وبراءات الاختراعات لمباحثيف 

 ادة قطاعات المجتمع منيا.وتيسير إفالمصرييف، 
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  دعـ وتشجيع حركة الترجمة والتعريب لمراجع وكتب الذكاء الاصطناعي، والتعاوف في
ذلؾ مع المنظمات العربية كالألكسو، والإيسيسكو، والحرص عمى تبادؿ الخبرات 

 والاستشارات.  
 التعميمية العممية في الرقمي بالتحوؿ الصمة ذات المعنية الأطراؼ مع شراكات بناء 

 ومؤلفي النشر، ودور الاتصالات، ووزارة والتعميـ، التربية وزارةك حكومية وزارات مف
 والشركات المحموؿ الياتؼ لشبكات المشغمة    والشركات ،المدرسية الكتب

 توفيػرو  دمج، ُ رقمنة لتحقيؽ الإلكترونية التعميمية التطبيقات ومّعدي التكنولوجية،
 الطلبب وتزويػد المنػزؿ، في الإنترنػت عبر والتعمـ لمدارسيف، التكنولوجػي الدعػـ

 الميمشة الأسر مف الطلبب إدماج لضماف الموحيػة؛ والأجيػزة المحمولػة باليواتػؼ
 والفقيرة.

 المرحمية/التكوينية للبمتحانات نسبي وزف وا عطاء التقويـ آليات تعديؿ Assessment 
 Formative النيائية الامتحانات مف أكبر Summative Assessment ، وبذلؾ 
  طارئة. أزمة بسبب التحريرية الامتحانات إلغاء عند الدوؿ تتأثر لا

 كالمشروعات، الطلبب لتقييـ بديمة طرؽ استخداـ عمى والمعمميف لطمبةا تدريب 
 إلى الاضطرار عند إلييا المجوء ويسيؿ والمعمموف، الطلبب يعتادىا بحيث ؛والأبحاث

 نحو عمى الطالب أدء قياس مف التأكد ويتعيف الأزمات، بسبب الامتحانات إلغاء
 عادؿ.

 ثقافة ونشر الرقمية، والمواطنة العالمية، المواطنة لمفاىيـ وفقًا المناىج تطوير 
 والعنؼ التطرؼ مواجية في التسامح وقيـ لمتنوع، والحاضنة الدامجة، المواطنة
  والكراىية.

 مثؿ المعاصرة، العالمية والمشكلبت بالقضايا الطالب لتوعية المناىج تطوير 
 بدوره الطالب توعيةو  المناخي، التغير قضايا عمى والتركيز الراىنة، الدولية الصراعات

 البشري. لموجود الميددة الظاىرة تمؾ تجاه
  :التعميمية البيئة -4

 تساعد أف يضمف بما التعميمية، المؤسسات داخؿ والتعمـ التعميـ بيئات تتطور أف بدلا
 مف ذلؾ تحقيؽ ويمكف المتعمـ، في والاتجاىات والمعارؼ والقيـ الميارات تنمية في البيئات تمؾ

  خلبؿ:
 المتعمّميف اختلبؼ عمى ومتساوٍ، عادؿ بشكؿ لمجميع التعمّـ مصادر وصوؿ ضماف، 

 التعميـ خطة تنفيذ خلبؿ ضعفًا الأكثر والأسر لمطلبب الكافي الدعـ وجود مف تأكدوال
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 الإنترنت خدمات وتوفير مجانية، أو مخفضة، بصورة الأجيزة توفيرب وذلؾ ،البديؿ
  التعميـ. عمى والقائميف عامةً، يفوالمعمم لمطمبة مخفضة أو مجاني بشكؿ

 حوؿ الأمور وأولياء والطلبب المعمميف مع لمتواصؿ الإنترنت شبكة عمى المواقع إنشاء 
 .الإضافية والموارد المقترحة والأنشطة والاستراتيجيات المناىج أىداؼ

 لتوفير ومايكروسوفت كجوجؿ الكبرى الشركات مع يمثميا ومف الدولة بيف التعاقد 
 وأساتذة والمعمميف، لمطمبة، مخفضة أو مجانية بصورة التكنولوجية والبرامج بيقاتالتط

 ،المصري المعرفة كبنؾ الرائدة التجارب مف ذلؾ في والإفادة والباحثيف، الجامعات،
  .الرقمية والمصادر الكتب عمى الاعتماد وتطوير

 التعميمية، المنصات خداـواست التكنولوجيا مع التعامؿ عمى للآباء تدريبية دورات إتاحة 
 المواقع عبر التدريبية المواد تمؾ ورفع المستحدثة، التكنولوجية التطبيقات وكؿ

   لمجميع. المعرفة لتتاح الورقية والإصدارات التمفزيونية، والقنوات الإليكترونية،
 ماتللؤز  النفسية التأثيرات لمتابعة وأسرىـ لمطمبة النفسي والإرشاد الدعـ خدمات إتاحة 

  تجاوزىا. عمى ومساعدتيـ الطمبة عمى والطوارئ
  المجتمعية: الشراكة  -5

 ومؤسسات شركات، مف المجتمع مؤسسات جميع لمشاركة أكبر لدور حاجة ىناؾ
دارة التعميـ، تمويؿ في مدني مجتمع وجمعيات خاص، قطاع  الخدمات وتقديـ مؤسساتو وا 

 التعميمية الخدمات تصميا لا التي محرومةال أو الميمشة المناطؽ في وخصوصًا التعميمية،
 وتحديد ومستقبمو، لمتعميـ التخطيط في دورًا الأطراؼ تمؾ تمعب أف يجب كما كاؼٍ، بشكؿ

طار العمؿ، سوؽ متطمبات   خلبؿ: مف ذلؾ يتحقؽ أف ويمكف المطموبة، والمؤىلبت الميف وا 
 عف التعميـ استخداـ لتجربة رةمستم بصورة بالتقييـ التربية بوزارات البحثية المراكز قياـ 

 مديري معمميف، أمور، أولياء )طمبة، فئاتيـ بكافة المستفيديف وآراء وتداعياتيا بعد،
  مستمرة. بصورة والتطوير المشكلبت لمواجية موجييف( مدارس،

 يجاد التعميـ، بنظاـ الارتقاء في الإسياـ يمكنيـ الذيف الشركاء مع التنسيؽ  قنوات وا 
سيامو اىتمامو مجالات حسب كؿ معيـ، الشامؿ التنسيؽ  ٌ وضماف واضحة اتصاؿ  . وا 

 مف تضررًا والأكثر احتياجًا الأكثر الطلبب عمى لمتعرؼ المعنية الأطراؼ مع العمؿ 
 . ليـ اللبزـ الدعـ وتقديـ الأزمات،

 الفقر مف لحمايتيـ المدرسية لموجبات المستحقيف الطلبب لأسر مادي مقابؿ توفير 
 .التغذية سوء وأمراض الغذائي
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 المشكلبت لكؿ الحموؿ وتقييـ ،كورونا جائحة خلبؿ بعد عف التعميـ تجربة مف الإفادة 
 والنفسيّة، والماديّة ،والتقنيّة ،التربوّية الجوانب مختمؼ مف التعميميّة العمميّة واجيت التي

 .المستقبمية الخطط ووضع
 الإنترنت عبر المفتوحة التعميمية لمواردا تبادؿ لتيسير الدولي والتعاوف الشراكة تعزيز 

 المعمميف  ً تعاوف وتشجيع لممعمميف الرقمي التعمـ فرص لتعزيز الرقمية التعمـ ومنصات
  .بينيـ والتشبيؾ ،الحدود خارج
 الخاتمة: 

استمرار تيديدات سلبلات كورونا المتحورة، وىجماتيا في كثيرٍ مف مناطؽ  لا شؾ أف
مة التغير المناخي، والتحديات التي تفرضيا الثورة الرقمية، والتطور العالـ، وتصاعد حدة أز 

اليائؿ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في التعميـ، وانعكاسات الثورة الصناعية 
الرابعة، فضلًب عف الأزمات المعاصرة الناتجة عف نشوب الصراعات والنزاعات، وتزايد موجات 

لكراىية في كثير مف مناطؽ العالـ، مما يتطمب معو أف العنؼ والتطرؼ، وشيوع خطاب ا
تتصدى التربية ومؤسساتيا كالمدرسة لكؿ تمؾ التحديات. فيناؾ حاجة ممحة إلى تطوير النظـ 
التعميمية، وىياكميا بما يتناسب مع حجـ التحديات والتغيرات التي يشيدىا عالـ ما بعد كورونا، 

حداث تغييرات في طبيعة بنيتو التن  ظيمية والإدارية والثقافية.وا 
وىناؾ حاجة إلى سياسات وخطط ورؤى لتطوير نظـ الإدارة، وأساليبيا، مف خلبؿ 
عمميات التحوؿ الرقمي، وتدريب المديريف عمى الاتجاىات الإدارية الحديثة، وتطوير الييكؿ 

المستويات التنظيمي لممؤسسات التعميمية بما يضمف تحقيقيا لأىدافيا، ويحقؽ الجودة في كؿ 
والعمميات الإدارية، كما إف ىناؾ حاجة لتغيير المناخ السائد في المؤسسات التعميمية مف 
مدارس وجامعات، والسعي إلى تغيير الثقافة السائدة فييا، لتتحوؿ إلى مجتمعات لمتعمـ، تحدث 

حوؿ فييا تفاعلبت بيف جميع المتعمميف، ويساعدوف عمى نشر التعمـ بيف بعضيـ البعض، ويت
فيو دور المعمـ إلى مرشد أو ميسر، بينما يكوف الطالب محورًا العممية التعميمية وأساسيا، مع 

كأحد أبرز استخداـ نظاـ التعميـ المدمج أو اليجيف الاستعانة في ذلؾ بالتكنولوجيا الحديثة و 
طبيعة أماـ النظـ التعميمية في ظؿ استمرارية جائحة كورونا، وما تفرضو البدائؿ المتاحة 

العصر مف ثقافة رقمية يمزـ كؿ إنساف معرفة مفرداتيا والتعامؿ معيا، فيي الحاضر 
، تبني نموذج التعميـ المدمج أو اليجيفوالمستقبؿ. لذلؾ فعمى واضعى السياسات ومخططييا 

والذي يجمع بيف صورة التعميـ التقميدي وجيًا لوجو، وصورة التعمـ عف بعد، لمجمع بيف فوائد 
، واستثمار التجربة الراىنة ونتائجيا في إجراء نشر التعميـ اليجيف وتوفير متطمباتف، النمطي

 التحوؿ نحو الانتفاع بالتعمـ عف بعد. و تطوير شامؿ لمتعميـ ومدخلبتو وعممياتو ومخرجاتو، 
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مع متحورات كورونا، متعايش لوالاستراتيجيات بعيدة المدى  ،عمى الدوؿ وضع الخططو 
تبني رؤى  واضحة ، وتطوير المدارس وذلؾ مف خلبؿ غيرىا مف الأوبئة واحتمالية ظيور

تدريب المعمميف والطلبب عمى الميارات الرقمية المختمفة، ودعـ ومحددة لمتحوؿ الرقمي، و 
لا بديؿ عنو، ونشر الكتب الرقمية وفقًا لمعايير  التوجو نحو التكنولوجيا، والرقمنة كخيارٍ 

تبني الشراكة و اء والأميات في تعميـ أبنائيـ، وتوعية ىؤلاء الآباء، الجودة، وتبني مشاركة الآب
مع مؤسسات المجتمع المدني لدعـ كؿ فئات المتعمميف باختلبؼ مستوياتيـ وخمفياتيـ الثقافة 
والاقتصادية، ومراعاة ظروؼ ومتطمبات الطمبة مف ذوي الاحتياجات الخاصة، وتوفير كافة 

 تاز ىذه المرحمة. صور الدعـ للؤسرة ككؿ حتى نج
 الدراسات والبحوث المقترحة: 

حاجة إلى إجراء  عمى ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج؛ فقد تكوف ىناؾ
 الدراسات الآتية: 

تيديد متحورات في ضوء استمرار  الأنظمة التعميميةمستقبؿ  استشراؼ سيناريوىات -ٔ
 الجائحة. 

 الاصطناعي لمواجية وباء كورونا. الذكاء تجارب استخداـ تطبيقاتتقييـ  -ٕ
 تقييـ جيود تطوير المناىج، والمقررات الدراسية، وتحويميا إلى مقررات ذكية.   -ٖ
عمى الطلبب في مختمؼ المراحؿ  أنظمة التعميـ الذكيةتقييـ أضرار وفوائد استخداـ  -ٗ

 . والاجتماعي ، والمستوى الاقتصاديالتعميمية باختلبؼ النوع، والمرحمة، ومستوى الذكاء
 تقييـ التغيرات في منظومة القيـ الاجتماعية لممتعمميف نتيجة لمتحديات الراىنة.  -٘
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 المراجع
(، ص ٘ٗٔ، )مجمة الدوحة مراكز الذكاء البشري: رىاف وثورة، .(ٜٕٔٓ) .الإدريسي، محمد

 .٘٘ - ٕ٘ص
آماؿ تماـ،  (. تصور لشكؿ التعميـ ما بعد كورونا، ترجمة ٕٕٓٓآرنوؼ، روبرت إؼ. )

 .٘٘-ٔ٘(، ٕ)ٜٗ، مركز مطبوعات اليونسكو، مستقبميات
، ترجمة حناف عبد المحسف مظفر، عالـ المعرفة، ما بعد الإنساف(. ٕٕٔٓ) .بريدوتي، روزي 

 (، المجمس الوطني لمثقاؼ والفنوف والآداب، الكويت.ٛٛٗع)
، آرامكو، مجلة القافلةنا، تحولات التعليم في زمن ما بعد الكورو(. ٕٕٓٓالبغدادي، فاطمة. )

 .24-20(، 0202أكتوبر،  -المملكة العربية السعودية، عدد )سبتمبر

 التعميـ عمى كورونا فيروس جائحة (. تأثيرٕٕٓٓ) .بمقاضي، حسف، وأليوب، إبراىيـ
 لمدراسات الباحث مجمةالمتعمـ؟،  عمى نفسية وسموكية تربوية، انعكاسات أية:بالمغرب
 .ٛٚ-ٔٙ(، ص ص ٕٕ، ع)ئيةوالقضا القانونية

 التعميـ تحديات السعودية العربية المممكة واجيت (. كيؼٕٕٓٓ).صالح محمد ليوف الثبيت،
 .ٖٔٔ-ٜٔ(، ص ص ٕٕٛ، ع )والمعرفة القراءة مجمةكورونا؟،  جائحة في ظؿ

، نشزح أفق، انًذرسخ ًدًَرىب في يُنبىَضخ خِطبة انكزاىيّخ(. 9102) .خبنذ صلاح، حنفي 

 .، ثيزًدنجنبٌ
 ، بيروت، لبناف.أفؽدعوة إلى ثورة في مجاؿ التربية،  .(ٕٛٔٓ) .حنفي، خالد صلبح

ورقة بحثية (. تحديات جائحة كورونا ومتطمبات حماية حقوؽ الإنساف، ٕٕٓٓ) .حياة، غلبي
بيف حتمية  ٜٔجائحة كورونا كوفيد المعنوف " مقدمة إلى المؤتمر الدولي الافتراضي

يوليو  ٙٔ-٘ٔفي الفترة مف  ، المركز العربي الديمقراطي الألماني"الوقع والتطمعات
ٕٕٓٓ. 

(. تحديات نظـ التعميـ العربية ما بعد جائحة كورونا، ٕٕٓٓ) .الدىشاف، جماؿ عمى خميؿ
ورقة عمؿ مقدمة الى الندوة التى عقدىا مركز التربية العربى والفرص المتاحة ليا. 
ارية التعميـ )قبؿ الجامعي( مع كورونا وتحدياتو عنواف "استمر بلدوؿ الخميج عف بعد 
 .ٕٕٓٓيوليو  ٘ٔ المنعقدة عبر الإنترنت فيفي المنطقة العربية"، 
جائحة كورونا الذكاء الاصطناعى فى مواجية (. دور ٕٕٓٓالدىشاف، جماؿ عمى خميؿ. )

 ،ٙٚالمجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج. مج فى مرحمة التعايش معيا ، 
 .ٕٚٙٛٔ-ٕٔٙٔ(، ٙٚع)
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العدد  ،مجمة العربي(. خمس دوؿ تدمج الروبوتات فى الحياة اليومية، ٜٕٔٓ) .طارؽ ،راشد
 .ٕٙٔ -ٙ٘ٔ(، ص ص ٕٖٚ)

 (.ٙٔ، العدد )مجمة رؤي تربويةأزمة الخطاب التربوى العربى.  (.ٕٗٔٓ. )الريماوى، مالؾ
توجيو استجابة التعميـ تجاه إطار عمؿ ل(. ٕٕٓٓريمرز، فرناندو، وشلبيشر، أندرياس. )
 ، الرياض، مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج.جائحة فيروس كورونا المستجد

التعميـ في زمف الكورونا: التحديات والفرص، مدونات البنؾ (. ٕٕٓٓ) .سافيدرا، خايمي
 .ٕٕٕٓ/ٔ/ٕٔتـ الاطلبع في:  ،https://blogs.worldbank.org، الدولي

، المغربية التعميمية المؤسسات عمى وتأثيرىا كورونا جائحة أزمة(. ٕٕٓٓسدني، مصطفى. )
 . ٙٚٔ-ٖٙٔ(، ٕٔع) ،والانسانية الاجتماعية لمعموـ المغربية المجمةباحثوف: 
عات ، مركز مطبو رسالة اليونسكو(. الجائحة مرآة ليشاشة أوضاعنا، ٕٕٓٓشارما، كالبانا. )

 .ٔٔ-ٜاليونسكو،  
تخطيط التعميـ في أوقات الأزمات موجيات (. ٕٕٓٓ) .الشامي، السعيد سعد، والزنفمي، أحمد

 ، المركز الإقميمي لمتخطيط التربوي، الرياض.مستقبمية في ضوء جائحة كورونا
ىؿ تنجح الدوؿ العربية في إنقاذ التعميـ مف كورونا عبر (. ٕٕٓٓ) .عزاـ، إسماعيؿ
الألمانية، تـ الاسترجاع مف  DWقناة دويتش فيملب  نت؟،الإنتر 

https://p.dw.com،  ٕٕتـ الاطلبع في/ٔ/ٕٕٓٓ.  
(. معوقات التعميـ الافتراضي خلبؿ أزمة انتشار ٕٕٓٓ) .غالـ، إلياـ، وبف عياش، سمير

دراسات في العموـ الإنسانية مجمة المستجد في الجامعات العربية،  ٜٔوباء كوفيد 
 .ٕٛ٘-ٜٖٕ، (ٗ)ٖ، والاجتماعية

لممستقبؿ،  سيناريوىات :كورونا وأزمة العربي (. التعميـٕٕٓٓ) .غنايـ، مينى محمد إبراىيـ
 .ٗٓٔ-٘ٚ(: ٗ)ٖ، التربوية العموـ في لمبحوث الدولية المجمة

 البنؾ الدولي.واشنطف،  ،التعمـ لتحقيؽ وعد التعميـ (.ٕٛٔٓ) .ىالسى، ديوف وروجرز، فيممر 
، ترجمة: جامعة حمد تعطؿ التعميـ وا عادة تصور التعميـ(. ٕٕٓٓ) .كيربي، جوليا، وآخروف
 مؤسسة قطر: قطر. -بف خميفة، وايز

، الاسززاريجيخ انٌطنيخ نهذكبء الاصطنبعي(. 9191). انًجهس انٌطني نهذكبء الاصطنبعي

/ai.gov.eghttps:/  4/09/9191، رى انزجٌع في. 
 جائحة تفرضيا ضرورة: الإلكتروني التعميـ(. ٕٕٓٓمرسي، أشرؼ أحمد عبد المطيؼ. ) 

، مركز تطوير التعميـ  الجامعيدراسات في التعميـ ، الأزىر جامعة بكميات كرونا
 .ٛ٘-ٜٖ(، ٜٗع) الجامعي، جامعة عيف شمس،

https://blogs.worldbank.org/
https://p.dw.com/
https://p.dw.com/
https://ai.gov.eg/
https://ai.gov.eg/
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، /https://www.almaany.com عزيف ًيعنى رطٌيز،ر(. 9190يعجى انًعبني انجبيع. )

 .0/5/9190رى انزجٌع في 
، الذكاء الاصطناعي: ثورة فى تقنيات العصر(. ٜٕٔٓ) .موسى، عبد الله، وبلبؿ، أحمد

 القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر.
، التعميـ عنصر أساسي لمعالجة تغير المناخ(. ٕٕٔٓ)الموقع الرسمي للؤمـ المتحدة. 
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