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  والمعلومات لدراسات المكتبات الدولية المجلة العربية
 2023الثالث يوليو العدد  - د الثانىالمجل

ال المكتب ات والمعلومات  منصات العمل الحر ف ي  مح 
عة علمب ة  1مراج 

 معيدة بقسم المكتبات والوثائق وتقنية المعلومات
 شعبة تقنية المعلومات

 جامعة القاهرة - كلية الآداب
youssrahassan60@gmail.com 

 

أستاذ المكتبات و المعلومات . كلية الآداب. 

جامعة القاهر ة

أستاذ المكتبات و المعلومات. كلية الآداب. 

جامعة القاهرة

 المستخلص

ومسةةةةةت ا الفك الالعر الوعلأج وا في م ضو ممنةةةةةم  مي ةةةةةف   رصةةةةةدالدراسةةةةة       تهدف

ل الحع ضو مجفل المللبف  والمولممف , للمسةةةةةةةةةفرم  ضو  بةةةةةةةةةع الماو ي رمجاهف, و وررف ضو   جف  الوم

فعص عمةةل للر م مخ يعي و يعاما المللبةةف  والمولممةةف , والمعوك يمعدةةةةةةةةةةةةةةعا  عةةد  ةة  وامعجةة  

,  ون اللقجد 2022وحتم نهف    2011وممنةةةةةةةةةةةةةةمعج    يجف  الممنةةةةةةةةةةةةةةم  م ل الدراسةةةةةةةةةةةةةة  مي  عف  

واعلمفً ا عل  الميهج المصةةةاج ي سةةةلمحي المسةةةهو ب واااه  يمجممع  مخ اليلف ا  ي دو  فغعافج  ،

ف, ورن الوةةف   دةةةةةةةةةةةةةة ةةد رعل   2018لوةةل ريعارةةفو  امد ا  يجةةف  ا فيىجةة  عل  ال متهةةف الوعحجةة  عةةد  ةةً

مودلا  لل مر كلفيف  ضو الممنةةةةةم , وففل  رعل  مودلا  لل مر الللفيف  ضو ممنةةةةةم  مي ةةةةةف  

عف ,  لجي ملامح الايل ةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةلقل ن والومامل التم  ع ع عل  رنةةةةةةةةةف الومل الحع ببةةةةةةةةة  ل 

 بالوملال

 
ايل ةةةةفاةةةةام المللبف  والمولممف  المسةةةةلقل   فعص مي ةةةةف  الومل الحع   : الكلمات المفتاحية 

 الومل ضو مجفل المللبف  والمولممف    يعيجم رقسف  المللبف  والمولممف ب 

                                                           
: دراسة علوماتمنصات العمل الحر في مجال المكتبات والم: " بعنوان ماجستير نوقشت، رسالة جزء من 1

 .2023قاهرة، الوالمعلومات، كلية الآداب، جامعة  والوثائق قسم المكتبات -" مسحية

mailto:youssrahassan60@gmail.com
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 تمهيد   

 ز ا  ببةةةةةةةة ل كب م ضو فمجا را فل الوفللإ بسةةةةةةةةى  ا ا ما   يدر  مي ةةةةةةةةف  الومل الحع

ف للإ  لخ ملمفعق ضو السةةةةةةةةةةفيل ضو م للل الجفلا   فللولجلإ والومل  ال ر فلح رمف  الجمجا فعصةةةةةةةةةةً

ف لةةد ةةي مبةةةةةةةةةةةةةةعو  رو م مةة   وفمجا اماحو الحجةةفق المللاةة , و قم  فلعتهةةف عل  رن ريةةفل يةةةةةةةةةةةةةةم ةةةةةةةةةةةةةةةً

ق  للياج   لك الم م  يفلطعيق  والمق  م د ق, ويعيد  مظجل ايل ةةةةفاةةةةام مسةةةةلقل ببةةةة ل مع 

الةةة ر  عيةةةد , ومخ اةةةفحجةةة  ريعا  ملخ للايل ةةةةةةةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةةةةةلقةةةل عع  الم ةةةفرا  التم  مللل ةةةف 

للح مل عل  عمل, وحفللف و المقفيل المف ر, ولأسى  اا اف  الديل ضو الج فا الح ممج والعغب  

 ةةف  موةةدل البطةةفلةة  ر ا  لةةك     ضو ايةةف ق الةةديةةل, وقلةة  فعص الومةةل ضو الجةةفلا  المللاةة , واا 

ا جةةف  كر م مخ المعيج ن ا م مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع, لل ةةةةةةةةةةةةةةبح  لةةك المي ةةةةةةةةةةةةةةةف  اةةففةة ق رمةةل ل لإ 

 وم در فد د مخ م ف ر الديلب

ف عخ اللمف ةةةةةف   ويوةةةةةد مجةةةةةفل المللبةةةةةف  والمولممةةةةةف  مخ الجةةةةةفلا  التم  ب ةةةةة    ا مةةةةةً

عص عمةل فةد ةدق, يةفصةةةةةةةةةةةةةةةً  بوةد ظ مر الايل ةفرية  الحةد رة    ةفحة  الاعص للمعيج ن ضو   جةف  ف

(, وااتبفر البطفل  ي ن يعي و رقسف  المللبف  والمولممف , واا اف  فعص 19-فف    ) مفجد 

الومل, ا مع ال ر ر ا     ايف ق ا قبفل مخ قبل ايل ةةةفاةةةام المللبف  والمولممف  عل  مي ةةةف  

م فافتهلإ وكافلتهلإ ويبماتهلإ لتسةةةةةةةةةةةةةةميل م فراتهلإ و  (Upwork, Guru, Fiverr)الومل الحع مرل و 

الم يج  الملود ق و قد لإ يدمف  مقفيل رسةةةةةةوفر مسةةةةةةبق  الدفا, وحفللف و رصةةةةةةب    لك المي ةةةةةةف  

 م مًف لتسةةةةةميل م فرا  ويبما  ايل ةةةةةفاةةةةةام المللبف  والمولممف  ببةةةةة ل اف ما ةةةةةام مخ 
ً

 يد لا
ً

حلا

 يلال فب

 مصطلحات الدراسة  

الومةةل  قم   فجةةي ال ةةةةةةةةةةةةةةم ، ي ةةةةةةةةةةةةةةالةي  دةةةةةةةةةةةةةة ةةل مخ ردةةةةةةةةةةةةةة ةةفل:  Freelance العملل الحر    .1

ايل ةةفاةةام مسةةلقل، يتسةةميل وحجا ميلا رو م فرق رو يدم  موجي   كحم مخ صةةفح  عمل, 

مقفيل رسةم   فيل  قد   من مسةل ق  الدفا مقدمًف, وغفلبًف مف مومل الايل ةفاةام المسةلقل 

 مخ المنزل، وليس مخ م ةةةةةفن الومةةةةةل , ويلحم اسةةةةةةةةةةةةةةل ةةةةةدا  رةةةةة ا اليم  مخ الومةةةةةل ضو قطةةةةةف 

 Reitz) المولممف , ور ضًف مخ قبل الصحاج ن والم مريخ والعسفم ن والحعريخ والم مفم نب

, 2014) 
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مماقا  لل مواج  تومل عل  يلل  فعص :  Freelance Platformsمنصلللللللللات العمل الحر    ب2

عمةةةل  حع عل  ا ا ماةةة  ضو الجةةةفلا  المللاةةة ، فطم تومةةةل  مسةةةةةةةةةةةةةةج  ي ن ر ةةةةةةةةةةةةةةحةةةف  فعص 

ن المسةةةةةةةةلقل ن، و لك مخ يلال   بةةةةةةةةفل ملاف  توعياج  ل لإ  لضةةةةةةةةمخ الومل والايل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةج 

وصةةةةةةةةةةةةةةاًف للمدمف  التم  قدممنهف، والتم موملمن عل  تسةةةةةةةةةةةةةةميق ف, وحجو ف مقفيل رسةةةةةةةةةةةةةةم   فيل  

 توعيل  فعائج( بب ل ميللإ وفقًف لقماعد مولي ب )

مل  ةةةة   قم  :   Freelance Librarianاختصلللا لللتب المكتبات والمعلومات المسلللتقل     ب3

سةةةميل م فرا ي  و م فاف ي الم يج   ضو مجفل المللبف  والمولممف  عل  مي ةةةف  الومل الحع يت

بود   بةةةفل حسةةةفيي المفص عل  المي ةةة ، ويقم  يتياج  المدمف  والم ف   يفلبةةة ل المطلم  

توعيل  مولي  ب   ) مقفيل رسةةةةةةةةةم  ملال علاهف مسةةةةةةةةةبقًف يييي وح ن صةةةةةةةةةفح  الومل وحضةةةةةةةةةماي 

  فعائج(

 المراجعة العلمية ةمشكلة وأهمي

الومل الحع للايل ةةةةةفصةةةةةج ن ضو الجفلا  المللا  فعص عمل, وتسةةةةةفعد  مي ةةةةةف  تجح 

عل  الجما ي ن الايل ةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةلقل ن والوملال للياج  مبةةةةةةةةةةةةعو  رو م م  م د ق يمقفيل 

مةف ا, و لةك لمماف ة  اللعوف الاقل ةةةةةةةةةةةةةةةف  ة , واا اةف  مسةةةةةةةةةةةةةةلميةف  الةديةلب ومةفاال اللر م مخ 

لمللبف  والمولممف  عل  عد   را    ففج  ي رمج  مي ةةةةةف  الومل الحع, و وررف ضو ايل ةةةةةفاةةةةةام ا

   جف  فعص عمل للر م مخ يعي و يعاما المللبف  والمولممف ب

 مجال المراجعة العلمية وحدودها

ر   المعافو  ا الفك الالعر لممنةةةةةةةةةةةم  مي ةةةةةةةةةةةف  الومل الحع, و وررف ضو   جف    تيفول 

عيج ن يمفةةي عةةف  ويعي و يعاما المللبةةف  والمولممةةف  ببةةةةةةةةةةةةةة ةةل يةةفص, فعص عمةةل للر م مخ الم

)يدا    2011و ضلإ ر   المعافو  ا الفك الالعر الحد   المنبمر حمل الممنم  يدا   مخ عف  

, وال ر  يم  مف 2022النبةةةع عخ ممنةةةم  مي ةةةف  الومل الحع ضو ا الفك الالعر(     نهف   عف  

ل الجةةةفموجةةة , والللةةة , وف ةةةةةةةةةةةةةةمل الللةةة ,  واللقةةةفريع, ورعمةةةفل ي ن مقةةةفلا  الةةةدوريةةةف , والعسةةةةةةةةةةةةةةةةةف ةةة

المع معا  المنبةةةةةةةةةةةةةةمرق يفللغل ن الوعحج  وا اجل ز   الملفح  ضو دةةةةةةةةةةةةةة ل ور و رو  لل مو ج, وللإ  لقجد 

 المعافو  الولمج  ي دو   فغعافج  موجي  ب 

 أهداف المراجعة العلمية

  الدراس بمست ا الفك الالعر الوعلأج وا في م ال ف ر ضو ممنم   
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   ا الفك الالعر ضو الممنم ب   د د سمف  وي ف 

 ميخ صمرق مل فمل  عخ الممنم  والممنمعف   ا  الولاق  ب   

 تبا اللطمر الالعر ضو ممنم  مي ف  الومل الحعب  

  لإ  عدا  المعافو  الولمج  وفقًف للمعاحل اللفلج  و:  مراحل إعداد المراجعة العلمية

ضو ر   المعحل   لإ الب   ضو قماعد البجفاف  الوفلمج  والملفح  مخ  :  مسلللللللج النتاي الفكر   ب1
ةةةةف  مجةةةةة  عخ ا الةةةةةفك الالعر الوعلأج  ةةةةف  الب ةةةةة  ا  ة يلال ييةةةةةك الموعفةةةةة  الم ةةةةةةةةةةةةةةعر, وم ع ة

والتم  وا في م ال ر  تيفول ممنةةةةةةةةةةةةم  الدراسةةةةةةةةةةةة  يفسةةةةةةةةةةةةل دا  ال لمف  الدال  عخ الممنةةةةةةةةةةةةم 
تجو مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع

َ
ا ََ يل ةةةةةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةةةةةام المللبف  والمولممف  المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ا – مرل  ضو الَ

 Freelance Platforms- Freelance Librarianيفلنسةةب  للم ةةطلحف  الوعحج , واسةةل دا  

تجويفلنسب  للم طلحف  ا فيىج 
َ
 , واسلوفا  الدراس  ضو ر ا المست يفلا

 ييك الموعف  الم عر ومف  لضميي مخ قماعد يجفاف  ععحج  وقماعد يجفاف  رفيىج و ب1

 دق يجفاف   ار الميلمم  بقفع 

  قفعدق يجفاف  المنهلب 

  بمللب  الوبج فن العقمج 

 Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA). 

 Proquest. 

 Emerald. 

 Science Direct. 

 Academic Search Complete. 

 Springer. 

 Scopus. 

 Wiley. 

 SAGE. 

 ERIC. 

 IEEE 

 Taylor & Franceis 
  ف  الب   الولمج  والتم  مرل  ضو وم ع  ب2

 Google Scholar  
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 Academia             

 Mendeley         

 Scirusis             

 DOAJ                

 Academic Microsoft  

 Cite seer       

 Research Gate      
 ب لجل ا الفك الالعر الوعلأج ضو مجفل المللبف  والمولممف  ي لقف ي الملود ق ب3

 قفعدق يجفاف  ال ف ر والملفح  مخ يلال ممقا الا  ف  الوعلأج للمللبف  والمولممف ب ب4

 ممقا ا  ف  المللبف  الجفموج  الم عي  ب ب5
 الدوريف  الولمج  المل     ضو مجفل المللبف  والمولممف ب ب6

 مماقا عل  ا ا ما  لمعسسف  م يج   ولج   لمرل ضو و ب7

 لبف  وموفردرف ممقا الا  ف  الدو و لمعسسف  الملwww.ifla.org  

 الجموج  ا معيلج  للمللبف   ممقاALA  www.ala.org  

اسةةةةةةل دم  الدراسةةةةةة  اسةةةةةة ما جججف  الب   اللفلج  لمسةةةةةةت : تحديد اسلللللجراتيجيات البحث  ب2

 دراس  كمف  لو وا الفك الالعر الوعلأج حمل ممنم  ال

 الومل الحع )و( مجفل المللبف  والمولممف ب 

 قفف  الومل الحعب  

 و( مجفل المللبف  والمولممف ب مي ف  الومل الحع( 

 )مجفل المللبف  والمولممف ب الايل فاام المسلقل )و 

 يعيجم رقسف  المللبف  والمولممف  )و( البطفل ب 

  فعص الومل )و( مجفل المللبف  والمولممف ب 
كمف اسةةةةةةل دم  الدراسةةةةةة  اسةةةةةة ما جججف  الب   اللفلج  لمسةةةةةةت ا الفك الالعر ا في م 

 حمل الممنم  كمف  لوو

 Freelance (and) Field of Libraries and Information. 

 Freelance Culture. 

 Freelance Platforms (and) Field of Libraries and Information. 

 Freelancer (and) Field of Libraries and Information.  

http://www.ifla.org/
http://www.ala.org/
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 Graduates of Library and Information Departments (and) Unemployment. 

 The Labor Market (and) Field of Libraries and Information. 
وقد  لإ الاعلمف  عل  ر اق العح  البملجنم )و( يفلنسةةةةةةةب  لاسةةةةةةة ما جججف  الب   الوعحج , 

يةةةةفلنسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  لاسةةةةةةةةةةةةةة ما جججةةةةف  الب ةةةة  ا فيىجةةةة    هةةةةدف  قجةةةةد الب ةةة   (andور اق العح  البملجنم )

والمصةةةةةةةةةةةةةةمل     ركبم عد  مملخ مخ ماع ا  ا الفك الالعر  ا  الولاق  المبفدةةةةةةةةةةةةةةعق يممنةةةةةةةةةةةةةةم  
 الدراس , و لإ الاسلقعار عل  الاس ما جججف  اللفلج  للمصمل     اليلف ا المطلمح  و

 لمولممف "الايل فاام المسلقل )و( مجفل المللبف  وا " -

 مي ف  الومل الحع )و( مجفل المللبف  والمولممف  " " -

- Freelancer (and) Field of Libraries and Information "" 

- " Freelance Platforms (and) Field of Libraries and Information" 

 ضو ر   المعحل   لإ تسةةةةةةةةةةةةةةججل وعع  اليلف ا التم  لإ المصةةةةةةةةةةةةةةمل  لجي  اتجج :  نتائج البحث ب3
 عملج  الب   ضو فدول  مضت  لك كمف  لوو 

 ( نتائج مسج النتاي الفكر  العربي في الموضوع1جدول رقم )

 اسم القاعدة
مصطلج 
 البحث

عدد 
 النتائج

عدد 
النتائج 
المرتبطة 
 بالموضوع

عدد 
النتائج 
 المستبعدة

أسباب 
 الاستبعاد

 المصادر العربية

قاعدة بيانات 
 الهاد 

 
 
 
 
 
 
 

الاختصا تب 
لمستقل )و( ا

مجال 

- - -  

قاعدة بيانات دار 
 المنظومة
 

410 9 401 

الف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

قاعدة بيانات 
 المنهل

- - -  

مكتبة العبيكان 
 الرقمية

- - -  
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 اسم القاعدة
مصطلج 
 البحث

عدد 
 النتائج

عدد 
النتائج 
المرتبطة 
 بالموضوع

عدد 
النتائج 
 المستبعدة

أسباب 
 الاستبعاد

 المصادر العربية

دليل النتاي 
الفكر  العربي في 

المكتبات  مجال
والمعلومات 

 بحلقاته المتعددة.

المكتبات 
 والمعلومات
منصات 
العمل الحر 
)و( مجال 
المكتبات 
 والمعلومات

- - -  

موقع اتحاد 
المكتبات 
الجامعية 
 المصرية

- - -  

الدوريات العلمية 
المتخصصة في 
مجال المكتبات 
 والمعلومات

4 4 -  

 13 عدد نتائج المصادر العربية

 ( نتائج مسج النتاي الفكر  الأجنبب في الموضوع2جدول رقم)

 اسم القاعدة
صطلج م

 البحث
عدد 
 النتائج

عدد 
النتائج 
المرتبطة 
 بالموضوع

عدد 
النتائج 
 المستبعدة

أسباب 
 الاستبعاد

 المصادر الأجنبية

LISTA 
 
 
 

8 2 6 

اليلف ا غ م 
 مع بط 

يممنم  
 الدراس 
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 اسم القاعدة
صطلج م

 البحث
عدد 
 النتائج

عدد 
النتائج 
المرتبطة 
 بالموضوع

عدد 
النتائج 
 المستبعدة

أسباب 
 الاستبعاد

 المصادر الأجنبية

Proquest 

Freelancer 
(and) Field 
of Libraries 

and 
Information 

Freelance 
Platforms 

(and) Field 
of Libraries 

and 
Information 

253 2 251 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Emerald 271 15 256 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Science 
Direct 

602 6 596 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Academic 
Search 

Complete 
9 - 9 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Springer 761 11 750 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Wiley 912 4 908 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 
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 2023الثالث يوليو العدد  - نىالثا المجلد

 اسم القاعدة
صطلج م

 البحث
عدد 
 النتائج

عدد 
النتائج 
المرتبطة 
 بالموضوع

عدد 
النتائج 
 المستبعدة

أسباب 
 الاستبعاد

 المصادر الأجنبية

SAGE 604 2 602 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

ERIC 502 2 500 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

IEEE 22 2 20 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Taylor & 
Franceis 

754 3 751 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Google 
Scholar 

249 2 247 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Academia 133 4 129 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Mendeley  - - -  
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 اسم القاعدة
صطلج م

 البحث
عدد 
 النتائج

عدد 
النتائج 
المرتبطة 
 بالموضوع

عدد 
النتائج 
 المستبعدة

أسباب 
 الاستبعاد

 المصادر الأجنبية

Scirusis 

 
 

465 4 461 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

DOAJ  14 - 14 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

Academic 
Microsoft 

 
 
 

 

- - -  

Research 
Gate 

250 23 227 

اليلف ا غ م 
مع بط  
يممنم  
 الدراس 

ALA - - -  

Ifla  - - -  

 82 عدد نتائج المصادر الأجنبية

 95 الجمالي

اهف, و لك  هدف ايلجفر اليلف ا المع بط   م  عملج  الليقج  لليلف ا التم  لإ المصةةةةمل  ل

يفلممنةةم , والممنةةمعف   ا  ال ةةل  المبفدةةعق,  لإ  لإ اسةةتبوف  الملعرا  واليلف ا غ م  ا  ال ةةل  

يفلممنةةةةم  ,وال مك ز عل  اليلف ا التم عفلج  الممنةةةةم  ببةةةة ل عف  رو ففا  ميي, و لك للح ةةةةمل 

نةةمعف   ا  ال ةةل , واسةةاع  ر   المعحل  عل  رفضةةل اليلف ا المع بط  يممنةةم  الدراسةة  والمم 

( مدا  امد ا الفك 2(, )1 لإ المصةةةةةةةةةمل  لجي ضو الممنةةةةةةةةةم , و  مضةةةةةةةةةت فدول )  الفك فلعر  95عخ 
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023الثالث يوليو العدد  - نىالثا المجلد

مخ  فمف و  82الالعر ا في م يفلنسب  للإالفك الالعر الوعلأج, حج  يلغ ا الفك الالعر ا في م 

مخ  13و ح ن يلغ ا الفك الالعر الوعلأج ا الفك الالعر ال ر  لإ المصةةةةةةةةةةةةةةمل  لجي ضو الممنةةةةةةةةةةةةةةم , ض

  فمف و ا الفك الالعر ال ر  لإ المصمل  لجي ضو الممنم   ب

ضو رةةةة   المعحلةةةة   لإ الاملا  عل  ماع ا  ا الةةةةفك :  الاطلاع على مفردات النتللللاي الفكر   .4

  الالعر التم  لإ المصةةةةةةةةةمل  لاهف بود علمج  الليقج  والاسةةةةةةةةةتبوف  للملعرا  واليلف ا غ م  ا

و جمجو ف ضو , ال ةةةةةةةةةةةل  يفلممنةةةةةةةةةةةم    هدف ا لمف  يم لميف  الماع ا  التم  لإ اللمصةةةةةةةةةةةل  لاهف

 م فور  لال ما الحلما الممنماو ل ل منهفب 

 مجن المراجعة العلمية

افية .1  السمات الببليوجر

: السمات الزمنية
ا
 أولا

والبةةةةة ل رقلإ  2011صةةةةةدر رول عمل فلعر  يفقو ممنةةةةةم  مي ةةةةةف  الومل الحع عف  

     2011(  مضةةت عد  ا الفك الالعر المنبةةمر ضو ممنةةم  الدراسةة  ضو  ل عف  يدا   مخ عف  1)

 كمف  لوو 2022نهف   عف  

 ( السمات الزمنية للإنتاي الفكر  1شكل رقم )

( السةةةةةمف  الزميج  للإالفك الالعر حمل ممنةةةةةم  الدراسةةةةة , حج  1 ب ن البةةةةة ل رقلإ )

ار سةةةةةةةةةةةةةةيما  عد دق, وللخ للإ  ل ع رر  الفك فلعر حمل للإالفك الالعر عل  مد  لإ الب   عخ

1

3

3 1 3
4

14

1913

13

8

13

الفترة الزمنية

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017
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  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023الثالث يوليو العدد  - الثانى المجلد

قد  2022     2011ا الفك الالعر ضو الا مق مخ  , و لإ ملاحل  رن2011ر ا الممنةةةةةةةةةةم  قبل عف  

م ةةةةدر, يف نةةةةفف      ايف ق رعدا  ا الفك الالعر ال ر  يفول ممنةةةةم  الدراسةةةة   ضو  95وصةةةةل    

يزيف ق كب مق ضو  عدا  ا الفك  2018, وقد حلج عف  عفمًف بود عف 2011السةةةةةةيما  اللفلج  للوف  

الالعر المنبةةةةةةةةةةةةةةمر ضو ممنةةةةةةةةةةةةةةم  مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع, ويملخ رن  اسةةةةةةةةةةةةةةع  لةةك     ايةةف ق رعةةدا  

المعيج ن وااتبةةةفر البطفل  ي ن البةةةبف , فبدر البفحرمن ضو  راسةةة  م ةةةف ر ريعا للح ةةةمل عل  

ضو المعكز  2022- 2020-2019ا  م ةةةةةةةةةةةةةةةدر  يةةل يةةد ةةل عخ المظةةف ل اللقلجةةد ةة ,  لإ فةةفل  ا عم 

م ةةةةةةدرًا مخ ا الفك الالعر ال ر  لإ المصةةةةةةمل  لجي, ويعفا  لك     يدا   ظ مر  13الرفل  بود  

(, والتم ر ع  ببةةةةةةةةةةةة ل كب م عل  المظف ل اللقلجد  , ولج   بو  البةةةةةةةةةةةةع ف  19-فف    ) مفجد

الومل الحع للح مل عل  والمعسسف       قلجل عد  الومفل لديهف, وا جي الومفل ا م مي ف  

يع لمماف ةة  ظعوف الحجةةفق, وقةةد لاةة   لةةك رالةةفر البةةفحر ن     الارلمةةف  يللةةك 
َ
م ةةةةةةةةةةةةةةةةدر  يةةل ا

 اللفرعق وميفقباهف ضو ا الفك الالعرب

ا: السمات اللغوية  ثانيا

( عةةةد  ا الةةفك 2مخ يلال مةةةف  لإ  جمجوةةةي مخ ا الةةةفك الالعر  مضةةةةةةةةةةةةةةت البةةةةةةةةةةةةةة ةةةل رقلإ )

 ال ر  لإ المصمل  لجي ضو ممنم  الدراس بالالعر الوعلأج وا في م 

 ( السمات اللغوية للإنتاي الفكر  2شكل رقم )

( ادرق ا الفك الالعر الوعلأج ضو ممنةةةةم  الدراسةةةة , فقد  لإ  مافع 2 مضةةةةت دةةةة ل رقلإ )

م ةةةةةةةةةةةةةةدرًا يفللغ  ا اجل ز  , ورم مف  اسةةةةةةةةةةةةةع  82م ةةةةةةةةةةةةةةدرًا فق  يفللغ  الوعحج  ضو ح ن  مافع  13

82

13

لغة مصدر المعلومات

اللغة الإنجليزية

اللغة العربية 
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 2023الثالث يوليو العدد  - نىالثا المجلد

  الدراسةةةةة , و  راك لإ ررمج   بةةةةةع الماو يممنةةةةةم  مي ةةةةةف  الومل الحع, ارلمف  الغع  يممنةةةةةم 

 فر افلمفعج  واقل ةةةةةف    للاع  
َ
وارلمف  البفحر ن يدراسةةةةة  الممنةةةةةم  ي ل فماابي, لمف  مفع  مخ ا

والنهم  يفلدول, وحفللف و نةةةةةةةةةةةةةةعورق لا  رالفر البفحر ن الوع  واللمسةةةةةةةةةةةةةةا ضو  راسةةةةةةةةةةةةةة  ممنةةةةةةةةةةةةةةم  

جفل المللبف  والمولممف   فف ق يعي و رقسةةةةةةةةةةةةةةف  المللبف  مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع ويفصةةةةةةةةةةةةةةً  ضو م

 والمولممف  مخ اليلف ا التم  للإ المعوك  هف مخ  لك الدراسف  وا ي فثب

ا: السمات النوعية
ا
 ثالث

مخ يلال مف  لإ  جمجوي مخ ا الفك الالعر لممنةةةةةةةةةةةةةم  مي ةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع ضو مجفل 

درًا  ا  ال ل  يممنم  الدراس , ويمضت الب ل م  95المللبف  والمولممف  ,  لإ المصمل     

 ( السمف  اليمعج  للإالفك الالعر 3رقلإ )

 ( السمات النوعية للإنتاي الفكر  3شكل رقم )

( رن مقفلا  الدوريف    لل المعكز ا ول ضو عد  الم ةةةةف ر التم  لإ 3 مضةةةةت دةةةة ل رقلإ )

% مخ  فمف و م ةةةةةةةةةةةةةةف ر 3ب67وحنسةةةةةةةةةةةةةةب  مقفل   64يإفمف و  المصةةةةةةةةةةةةةةمل  لاهف ضو ممنةةةةةةةةةةةةةةم  الدراسةةةةةةةةةةةةةة 

المولممف , ويعفا السى  ضو  لك رن المقفلا  هو القيفق ا سفسج  لللماصل الولمم ي ن البفحر ن 

والم لم ن يفلجفل, يف نةةةةةةةةةةةفف      رن الممنةةةةةةةةةةةمعف  الحد ر   يفقو  ا مف ضو مقفلا  الدوريف ,  لإ 

م ةةةةةةةةةةةةف ر, وففل  رعمفل  8ففل  العسةةةةةةةةةةةةف ل الجفموج  وف ةةةةةةةةةةةةمل اللل  ضو المعكز الرف ج يإفمف و 

 6م ةةةةةةةةةةةةةةةةف ر,  لإ فةةةفل  الللةةة  ضو المعكز العابا وحةةةإفمةةةف و  7المع معا  ضو المعكز الرةةةفلةةة  يةةةإفمةةةف و 

 م ف ر, وري مًا اللقفريع ضو المعكز المفمس وحإفمف و  قعيعيخ فق ب    

 

64
8

8

7
6

2

نوع مصدر المعلومات

مقالات

رسائل جامعية

فصول كتب

أعمال مؤتمرات

كتب

تقارير
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ا: السمات الموضوعية  رابعا

  الوعحجةةة  وا فيىجةةة   لإ بوةةةد الاملا  عل  ا الةةةفك الالعر المنبةةةةةةةةةةةةةةمر ضو قماعةةةد البجةةةفاةةةف

( عد  4م فور  ا  ال ل  يممنم  الدراس , ويمضت الب ل رقلإ ) 7 قسجلإ ا الفك الالعر     

 تج ور  لإ  مافع  ضو  ل م مر وهو  فلآا الفك الالعر ال 

 ( السمات الموضوعية للإنتاي الفكر  4شكل رقم )

 ح ةةةةةةةةةةل الحمر ( رن ا الفك الالعر  عكز ضو م فور موج4 مضةةةةةةةةةةت دةةةةةةةةةة ل رقلإ )
ً

ي  فمرلا

م درًا مخ ا الفك الالعر  34ا ول وال ر  تيفول ممنم  مي ف  الومل الحع بب ل عف  عل  

ويعفا  لك     حدا   ممنةةةم  الدراسةةة  ووفم   راسةةةف  مليمع   تيفول  ال ر  لإ المصةةةمل  لجي,

ف لموعف   ل فماا  الممنةم 
ً
 لإ اللطعد   ببة ل بسةج الممنةم  ببة ل عف  يفصةً    ا  فن حد ر

    فمجا فماا  الممنةةةةةةةةةةةةةم  فجمف بود, ضو ح ن ح ةةةةةةةةةةةةةل الحمر السةةةةةةةةةةةةةف   وال ر  يفول ممنةةةةةةةةةةةةةم  

 م ف ر مخ ا الفك الالعر ال ر  لإ المصمل  لجيب 3ملطلبف    مجلإ مي   عمل حع عل  

  لمرل الحفور التم سيللإ ععن ف فجمف  لوو:  محاور المراجعة العلمية .2

 الحر.المحور الأول: منصات العمل  .1

 المحور الثاني: اتجاهات شباب الخريجين نحو منصات العمل الحر . .2

 المحور الثالث: ملامح الاختصاصيين المستقلين والعوامل الرئيسية لرضا العملاء.   .3

34

1116

7

10

14
3

المحاور

منصات العمل الحر بشكل عام

اتجاه خريجين الشباب نحو منصات
العمل الحر

ملامح الاختصاصيين المستقلين 
ءوالعوامل التي تؤثر على رضا العملا

منصات العمل الحر في مجال تقنيات
المعلومات

اختصاصي المكتبات والمعلومات 
المستقل

معايير تقييم منصات العمل الحر 

متطلبات تصميم منصة عمل حر
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 المحور الرابع: منصات العمل الحر في مجال تقنيات المعلومات. .4

 المحور الخامس: اختصا تب المكتبات والمعلومات المستقل. .5

 معايير تقييم منصات العمل الحر .  حور السادس:الم .6

 المحور السابع : متطلبات تصميم منصات العمل الحر.  .7

وقد  لإ اسةةةةلوعا       ل م مر ا الفك الالعر ال ر  يفولي مع    ع يبًف   ةةةةفعدً ف 

 وفقًف للفريخ النبع كمف  لوو

 المحور الأول: منصات العمل الحر.

لالعر ال ر عع  ممنةةةم  الدراسةةة  ببةةة ل عف  مخ يلال  يفول ر ا الحمر ا الفك ا

اللوعيل يمي ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةل الحع, و وررةةةف ضو   جةةةف  فعص عمةةةل للر م مخ المعيج ن ب وضو رةةة ا 

( مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع وعع  ررلإ مم زاتهف, و ردةةةةةةةةةةةةة ع Yoganarasimhan,2013ععف ) ا مفر,

م فئف  المظف ل دةةةةةةةةةةةجمعًف  هف, , وركحFreelancerو  Upworkو  Guruمي ةةةةةةةةةةةف  الومل الحع مرلو 

وردةةةةةفر     راي عل  العغلإ مخ ر ا اليمم ا ي م ضو ااتبةةةةةفر و زا د الايل ةةةةةفصةةةةةج ن المسةةةةةلقل ن عل  

مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع  لا رن الومل الحع عبم ا ا ما   مافي اللر م مخ الل د ف ، وحد  ررلإ 

لوملال حفل  مخ عد  مبةةةةةةةةةة ل  وهو  ور السةةةةةةةةةةمو  الطجب  ضو مي ةةةةةةةةةةف  الومل الحع حج   مافي ا

الجق ن بب ن الجم ق المقدم  مخ الايل فاام المسلقل ضو مي ف  الومل الحع, ورن  لك  ملخ 

رن  ع ر     انهجفر المي ةةةةةةةةةةةةةة  ضو ظل غجف  علج  للمنةةةةةةةةةةةةةةجح سةةةةةةةةةةةةةةمو  وفم ق مقد  المدم , ويملخ 

 ا   قلجةةل رةة   المةةفمع مخ يلال الاسةةةةةةةةةةةةةةتيةةف      تولجقةةف  الوملال السةةةةةةةةةةةةةةةفيق ن،  لإ قةةد   ردةةةةةةةةةةةةةةةف

 موجفري  لمد عر مي ف  الومل الحع لل س ن رونفع فب

فKazi et al., 2014يييمف قد  )  فري ي لميلمم  الومل الحع مخ يلال وصةةةةةةةل  ( ععنةةةةةةةً

والبلدان ا كحم  مافدًا ضو يجئلي ،كمف ردةةةةةفر     المي ةةةةةف  البةةةةة  مق  ،ومسةةةةةلقبلي ووظف اي وررحفحي

عمفل والايل ةةةةةةةةفاةةةةةةةةام المسةةةةةةةةلقل, وقف  يل د د ررلإ  للومل الحع, وروضةةةةةةةةت الايللافف  ي ن را د ا  

الم ةةةةةةةةةةةةف   التم  ج  رن  لملا  هف الايل ةةةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةةةلقل, واعلمد  الدراسةةةةةةةةةةةة  عل  ا  ل  

و مصةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةة  الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة      مولممةةةةةةف  عخ  اللجعيىجةةةةةة  مخ يلال معافوةةةةةة  لد يجةةةةةةف  الممفم ق,

 فد دً 
ً

ا, ويملخ اسةةةةةةةةةللبةةةةةةةةةففي الايل ةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةلقل ن, ورن الومل الحع لا  زال مولبم مجفلا

ببةةةةةةةةةةةة ل ركبم, يفصةةةةةةةةةةةةً  ضو ظل وفم  اللر م مخ اللغ ما  اللليملمفج  ضو ال ج ل الليلجمم الحف و 

 لسمد الوملب
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( امم ك للومل الحع ضو قطف  غزق مخ يلال   ضةةةةةفي ررمج  2015كمف  بنى )بولمدةةةةة ، 

فل  الافلمفعج ، الولاق  ي ن اجفي الومل الحع ولأو  الملغ ما  المفصةةةةةةةةةةة  يفلجنس، الومع، الح

والمنا المف و، وركز عل  الومامل المع عق ضو  طمر الومل الحع ضو قطف  غزق, والمبف ل التم  ع ر 

    عد  اجفي ممفرسةةةةةةةف  الومل الحع ضو قطف  غزق، وعع  ريعا مي ةةةةةةةف  الومل الحع، وردةةةةةةةفر 

مصةةةةةل لودق الف ا      ور  لك المي ةةةةةف  ضو  قلجل  سةةةةةب  البطفل  لدا المعيج ن ضو قطف  غزق، و 

ررم ةةفو رن عةةد   قةةد لإ اللمعجةة  للطلبةة  ضو معاحةةل اللولجلإ يةة رمجةة  اللمفةةي ا م الومةةل الحع ر ع 

 لةةك عل  قةةدراتهلإ، ورواةةةةةةةةةةةةةةام يضةةةةةةةةةةةةةةعورق وفم  يعاما ر ةةف  مجةة  ضو الل  ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةف  اللليملمفجة , 

يتسةةةميل ونةةةعورق  يمج  م فرا  ملا  الجفموف , ويفصةةةً  ضو اللغ  ا اجل ز   والم فرا  الملولق  

 ال ا ب

 لدفمر النسةةةةةةةةةةةةةةىجةةةةةةة  (Beerepoot & Lambregts, 2015يييمةةةةةةةف قةةةةةةةد  )
ً
 مقةةةةةةةفراةةةةةةةف

ً
   لجلا

للايل ةةةفصةةة ن المسةةةلقل ن مخ يلدان م لفرق )الملا ف  المل دق ا معيلج  والمملل  المل دق وال يد 

  والالب ن(, وح رةةةف فجمةةةف   ا  ةةةفن  قةةةفر  ا فمر   ةةةدث ي ن الةةةدول الغعحجةةة  واليةةةفمجةةة  عل  مي ةةةةةةةةةةةةةةةة

Upworkقفر  ا فمر وللخ المبمق والم فرا  لا   ف    مفلإ     رفع رفضةةةل     , وردةةةفر  اليلف ا  

وما  لك، فإن الايل ةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن ال  خ  ب لمن ف دًا ضو الح ةةةةةةةةةةةةةةمل عل  وظف ل ضو 

المي ةةةةةة   ملخ رن    ةةةةةةما عل  رفمرًا فجدق  سةةةةةةىجًف, ضو ح ن رن مي ةةةةةةف  الومل الحع  مفع فعص 

دق للايل ةةةةفصةةةةج ن المسةةةةلقل ن ضو فمجا را فل الوفللإ، و ن الميففسةةةة  البةةةةد دق والقجم  عمل فد 

 المل صل  ضو ر ا اليم  مخ المي ف    د مخ الم فس  المفلج  لموللإ الايل فصج ن المسلقل نب

( يدا    ظ مر و طمر الومل الحع ووضةةةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةةةى  ظ مر , (Gandini ,2016كمف افقو 

قمج  ضو عملجف  ا الفك و يلجلإ الومل, ووضةةةةةةةةةت كجاج  الب   عخ اللقيجف  الع  يفصةةةةةةةةةً  ما  ما

 بUpworkوظجا   ايل ويفرك مي ف  الومل الحع، وقف  يفسللبفف و راس  حفل  لمي   

الومةل الحع للاع  والجلما والوةفللإ  ( ررمجة 2017والةدا ة  ،  ضو ح ن  يةفولا )ريم الم م

الحع, وواقا الومل الحع ضو قطف  غزق, وافقبةةةف والاقل ةةةف , وحد ا ردةةة ع ا مرل  لمي ةةةف  الومل 

مدا     م الومامل البجئج  وال ةةةةةةةم ةةةةةةةج  عل  اجفي ممفرسةةةةةةةف  الومل الحع ضو قطف  غزق, ومدا 

 قبفل يعي و ففموف  قطف  غزق عل  ممفرسةةةةةةةةةةةة  الومل الحع, و فن مخ ررلإ اليلف ا التم  مصةةةةةةةةةةةةلا 

البجئجةة  ضو اللةة   م عل  الومةةل الحع،  لاهةةفو رن الومامةةل ال ةةةةةةةةةةةةةةم ةةةةةةةةةةةةةةجةة   ةةفاةة    جةةفيجةة  عخ ال متهةةف 

وايللم  الدراسةةةةةةة  بودق  مصةةةةةةةجف  تسةةةةةةةفعد ضو  بةةةةةةةع  قفف  الومل الحع ي ن المعيج ن, و فن مخ 
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ررم فو نةةةةةةةةةةةةةةعورق   قفن المعيج ن لم فرا  اللماصةةةةةةةةةةةةةةل, وتسةةةةةةةةةةةةةةميل ال ا  واللغ  ا اجل ز   يجفا  

 يلمم  الومل الحعب طميع الم فرا  الل   ج  بب ل مسلمع للاسلمعار ضو الومل نمخ م

ررمج  و ور الومل الحع ضو يلل فعص عمل ضو  (2017كمف افقبةةةةةةةةةةةةةةف )مطع وال فيجل،     

قطف  غزق، حج  قفمف يدراسةةةةةةةة  الومل الحع مخ يلال  قسةةةةةةةةجمي لم ماف ي الاععج و اللليملمفجف، 

هفو رن الم فرا ، ف ف  الا  ةةةةةةةةةةةةةةفل، الماو يلمافع المظف ل، و فن مخ ررلإ اليلف ا التم  مصةةةةةةةةةةةةةةلا  لا

ملغ ما  الدراس  تود عمامل م م   ج  رن  لمفع لدا الايل فصج ن المسلقل ن حج  تسفرلإ 

ر   الملغ ما  ضو اجفح لإ ضو الح ةةةةةةةةةةةةةةمل عل  المظف ل ور اوهف ببةةةةةةةةةةةةةة ل فجد، وافقو الدور ال ف  

ال ر  قم  يي اللليملمفجف ضو ال مويا للومل الحع وفولي رسة ل, كمف رواةام يضةعورق رح  مجفل 

مل الحع يمعسةةةةسةةةةف  اللولجلإ الوف و لمسةةةةفعدق الطلا  عل  الاادمفك موي ببةةةة ل رفضةةةةل عيد الو

   عف لإب

عل  ااتبةةةةةةةةةةةفر مي ةةةةةةةةةةةف  الومل الحع بسةةةةةةةةةةةعع  كب مق ضو   (Hannak et al., 2017 )وركد 

 مفع  FiverrوRabbit Taskالسيما  ا ي مق, وقف  يعصد مف   ا  فا  مي ف  الومل الحع مرل  

سةةةةةةةةلقل ن فعصةةةةةةةة  كسةةةةةةةة  المفل  ون رن  ل  عا يفلل  ز الوي ةةةةةةةةعر, و لك يجما للايل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةج ن الم

, 2015ضو روايع عف   ملاًف يةةةةةةةةم ةةةةةةةةجًف للايل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةلقل ن عل  رف  ن المي ةةةةةةةةل ن 13500

وفما مولممةةف  حمل لإ مخ معافوةةف  الوملال السةةةةةةةةةةةةةةةفيق ن واللقججمةةف , و مصةةةةةةةةةةةةةةةل البةةفحرمن     

واليم   ع بطفن ببةةةةة ل كب م يلقججمف  الايل ةةةةةفصةةةةةج ن وفم  ر ل  عل  الل  زو حج   ن الجنس 

 المسلقل ن ، ممف قد  ضع ياعص الومل المميمح  ل لإب

، التم لديهف   Upwork(  امم واا رفر المي ةةةةةةةةةف  مرل Intelligence, 2017يييمف  افقو )

ملجمن ايل ةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةام مسةةةةةةةةةةلقل عل  مسةةةةةةةةةةلما الوفللإ, وفقًف لمسةةةةةةةةةةت رفع ي معسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة   12ركحم مخ 

Freelancers Union and Upwork   مخ القما الوفمل  34، واتجج  ل لك  ب ن رن 2015لوف ٪

ضو الملا ف  المل دق تومل ضو الومل الحع, ومخ الحلمل رن  ز ا  المي ةةةةةةةةةةةف  و  ةةةةةةةةةةةبح مسةةةةةةةةةةةاهدف  

ببةةةةةةةة ل كب م ضو م فول  اللمفجل ي ن الممار  والاعص ، تبةةةةةةةة م اللقد عا  المسةةةةةةةةتيدق     البجفاف  

 ب2027فمل ن ضو الملا ف  المل دق سج مامن مسلقل ن ي لمل عف      رن غفلبج  الو

ف ما ظ مر  ( يةة ن مبجوةة  الومةةل الحعKathuria et al.,2017كمةةف صةةةةةةةةةةةةةةعي ) تغ م   مةةفمةةً

مي ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةل الحع, فقةةةد رحةةةد ةةة   مرق ضو الطعيقةةة  التم  ملخ الومةةةل  هةةةف فجملخ رن مومةةةل 

يةةةةم ةةةةجًف  كمفل وتسةةةةلجلإ المبةةةةفريا ضو رر الايل ةةةةفصةةةةجمن المسةةةةلقلمن والوملال ال  خ للإ  للقما 
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وق  ورر م فن, وقف   يل د د مي ف  الومل الحع الحفلج  ضو ال يد، و كع رن ال يد تود ممميًف 

ملجمن مخ الايل فصج ن  15ملجماًف( ، ويسفرلإ رعلال الةةةةةة  15لرف ج ركبم سمد للمسلقل ن )حما و 

المسةةةةلقل  الموعونةةةة  ضو فمجا را فل الوفللإ,  ٪ مخ  فمف و المظف ل40المسةةةةلقل ن ال يم  ضو حما و

ف لوةةةد  مخ الويةةةفصةةةةةةةةةةةةةةع ررم ةةةفو عةةةد  الوةةةفمل ن  وقةةةف  يلقججلإ مي ةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةل الحع ضو ال يةةةد وفقةةةً

يفلمي ةةة  ومدا  مف م يجفرا  الب   عخ الومل, و مصةةةل     راي  مفد ا جف  م زا د للومل الحع 

ف ف د لل سةةةةةةةةةةةةةة ن البنج  ي ن الطلا  والم يج ن ضو ال يد, ورواةةةةةةةةةةةةةةام يضةةةةةةةةةةةةةةعورق رن   م  ن ريفل ر ضةةةةةةةةةةةةةةً

الل لج  للبب ف  حج  مود الا  فل يف ا ما  مطلبًف رسفسجًف، يفصً  ضو المدن ال غ مق  فف ق 

 مجممع  ركبم مخ الايل فصج ن المسلقل ن ب

مجممع  مخ الم ةةةةةةةةةةةةةةطلحف  عخ مي ةةةةةةةةةةةةةةف  Melián-González, 2017) ضو ح ن قد  )

ورسةةةةةةةةةةةةماد الومل العقمج , وركد عل  ررمجاهف و كع  الومل الحع مرل الاقل ةةةةةةةةةةةةف  حسةةةةةةةةةةةة  الطل ،

مم زاتهةةةةةف وسةةةةةةةةةةةةةةلبجةةةةةفتهةةةةةف , وقةةةةةف  يل ةةةةةد ةةةةةد مةةةةةف  قةةةةةدر  الوملال ببةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن المةةةةةدمةةةةةف  التم  للقةةةةةفرةةةةةف مخ 

, TaskRabbit- Trip4real الايل ةةةةةةفصةةةةةةج ن المسةةةةةةلقل ن  ور المبمق ضو مي ةةةةةةف  الومل الحع مرل 

 كمةةةةف رم مولخ  ن الوملال ورظ ع  اليلةةةةف ا رن اليجةةةةفي ضو مي ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةةل الحع ليس سةةةةةةةةةةةةةة 
ً
لا

 قدرون يمنةةمي الاح ماف والمدمف  المملفاق, ويملخ رن تسةةفعد ر   المولممف  الايل ةةفصةةج ن 

 المسلقل ن والمعسسف  عل  ف لإ ام  ا  ال الملمقا لليجفي ضو ر ا الومل الجد دب

( ظةةةةةفرعق مي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةةةل الحع لممارةةةةة  الولم  Caspin et al., 2018كمةةةةةف اةةةةةفقو )

لليملمفجةةةف وال يةةةدسةةةةةةةةةةةةةةةة  والعيةةةفنةةةةةةةةةةةةةةجةةةف , ورصةةةةةةةةةةةةةةةةد  ةةة   مرةةةف ضو يلل الموعفةةة  والايل ةةةفر مخ يلال وال

اللمظجل حسةةةةةةةةةةةة  الطل , وحل المبةةةةةةةةةةةةللا  الولمج  مخ قبل المبمال عبم ا ا ما  عل  مسةةةةةةةةةةةةلما 

الوفللإ، وافقو  طمر مي ةةةف  الومل الحع, يفلاعلمف  عل  البجفاف  مخ م للل المي ةةةف ، وركد 

 زا د للمي ف  واسل دام ف ر ا     ايف ق الماو والايل فر ويلل الموعف بعل  رن الل مر الم 

( يإعدا   راسةةةةةة  عخ  جفر  الايل ةةةةةةفصةةةةةج ن D’Cruz  & Noronha, 2018يييمف قفمف )

, و لك مخ يلال اسةةةةةةةةل دا  ميهج  راسةةةةةةةة  Upwork  المسةةةةةةةةلقل ن ال يم  عبم مي ةةةةةةةة  الومل الحع

 الومل اللقلجد   والعقمج ب يف نفف      المقفرا  ي ن رمفكخ الحفل ,

( كجاج  البدل ضو الحجفق الم يج , واللمفي     مجفل (Ferguson , 2018ضو ح ن افقبةةة  

 رو م ةةةةةةةةةملإ 
ً

الومل الحع, و ل مف   لفك  لجي رر يةةةةةةةةةم  موعفلي حمل رن   ةةةةةةةةةبح  ف بًف مسةةةةةةةةةلقلا

    قجل فعافجك رو رر م ي   يداعج  ريعا، وكجاج  الومل ما ر ةةةةةةةةةةةةةةحف  الومل الحع، وكجاج
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اليجةةفي ضو اقل ةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع، واةةفقبةةةةةةةةةةةةةةةة  كجاجةة  ملةةفبوةة  الومةةل الحع يعوي ريةةف ق ا عمةةفل, 

و ضةةةةةةمي  الدراسةةةةةة  وف ف  الع مخ ايل ةةةةةةفصةةةةةةج ن مسةةةةةةلقل ن ضو الحجفق الماقوج  ال  خ حققما 

اجفحًف ضو مجفلاتهلإ وافقب  رسبف  عمل ا يمفص لحسف هلإ المفص رو مبفركاهلإ ضو اقل ف  

 ومزا ف وعجم  الومل الحعبالومل الحع 

 مخ 
ً

معدةةةةةةةةةةةةةةع الومةةةل عبم ا ا ماةة   & Lehdonvirta (Ka¨ssi , (2018كمةةةف ععنةةةةةةةةةةةةةةةةف كلا

ف كجل  ملخ اسةةل دامي لحل المفوف الملولق   ,ووصةةل الميهجج  التم تسةةتيد  لجي, ووضةةحف ر ضةةً

جفسةةةةةةةةةةف   فف ق صةةةةةةةةةةف  و السةةةةةةةةةة يفقل ةةةةةةةةةةف  الومل الحع عبم ا ا ما  التم للإ  للإ موفلجاهف مخ قبل,

 وحفحثم سمد الومل وعفم  اليف ب

معافو    لجلج  للمقفلا  الب رج  ضو ممنةةةةةةةم   (Baitenizov et al., 2019)يييمف قد  

، وكبةةةةةةةةةةةةةةل عخ  مف ةةةف  وعفةةةفد الليمجةةة  للومةةةل الحع ضو 2017-1991الومةةةل الحع ضو الا مق مخ 

المم زق للومل الحع, سةةةةةةةةةةةةجفد الوملم , وعلاقلي يتبةةةةةةةةةةةةلجل اقل ةةةةةةةةةةةةف  فد د   يدااو, وافقو الموف  م 

والومامل المع عق ضو  طميع الومل الحع ومسةةةةةةةةةةةةةةفرملي ضو  يمج  اقل ةةةةةةةةةةةةةةف  الدول , وروضةةةةةةةةةةةةةةت وفم  

علاق  قمي  ي ن الومل الحع وريف ق ا عمفل حج   لمل  ل منهمف الآيع, وصةةةةةةةةةةةعي رن الومل الحع 

صةةةةةةةةةةةةةج ن  زيةد يةفسةةةةةةةةةةةةةةلمعار مخ ررمجلةي و  عال المظةف ل فجةي, ورواةةةةةةةةةةةةةةام يضةةةةةةةةةةةةةةعورق  طميع الايل ةةةةةةةةةةةةةةةف

 المسلقل ن و طميع الومل الحع كب ل فد د مخ الومل لاقل ف  فد د  يدااو ب

( يدراسةةةة  مي ةةةةف  الومل الحع وعلجف  عمل ف, والولاق  (Gol et al., 2019ضو ح ن قف  

ي ن ر   الآلجف  و يلجلإ الومل, فقد سةةفرلإ ضو ف لإ رفضةةل   ارق مي ةةف  الومل الحع، و قد لإ 

ي ةةةةةةةف  الومل الحع، والتم  ملخ اسةةةةةةةل دام ف مخ قبل ر ةةةةةةةحف  فعص امم ك مافرجمم   ارق م

 الومل, ووان و السجفسف  وم ممم المي ف ب

( مبجو  الومل الحع عبم المي ةةةةةةةةف  العقمج  Howcroft et al., 2019كمف اسةةةةةةةةلوع  )

, وقف  ضو  Upworkحج   عح  المي ف  الايل فصج ن المسلقل ن والوملال بس مل  مرل مي   

سةةة  يموفرنةةة  الا عفل القف ل ي ن عمفل المي ةةة  مبةةة لمن فئ  فد دق مخ روا  ا عمفل ر   الدرا

التم  لملا يفلحعي  والمعوا  ضو ايلجفر الم ف  حج   نهلإ مولمدون عل  قمق المي ةةةةةةةةةةةةةةف   مسةةةةةةةةةةةةةةج ، 

  كمفل ر بط  الومل التم  ز ا  يطمرق وتبتلًف ب

 مخ )
ً

الومل الحع مي   بةةة ق رول  ( مي ةةةف Kuhn & Galloway, 2019يييمف  يفولا كلا

, والتم افل ي  ارلمفمًف كب مًا, وع فررف عل  ما م  فد د لطبجو  1998مي ةةةةةةةةةةةةةة  عمل حع ضو عف  
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الومل ضو القعن الحف ر والوبةةةةةةةةعيخ, والجدل المسةةةةةةةةلمع حمل     مرف عل  سةةةةةةةةمد الومل و وررف ضو 

لا ف  المل دق ا معيلج  الاقل ف ، وقد وفد الاقل ف  من ال  خ  درسمن القما الوفمل  ضو الم 

رن اللغج ما  ال ج لج  عل  مدا السةةةيما  القلجل  المفنةةةج  عزا  الومل الملماصةةةل عبم مي ةةةف  

 الومل الحعب

( ررمجةةةةة  مي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةةةل الحع،  لإ  يةةةةةفول Bogliacino  et al., 2020كمةةةةةف اةةةةةفقو ) 

  المي ةةةةةةةةةةةةةةف , والآ فر يفلموفلج  القضةةةةةةةةةةةةةةف ف القفاماج  والليلجمج  التم  يطمر علاهف اسةةةةةةةةةةةةةةل دا  ر 

الم م ب  علاهف حج   ن المي ف  ل ف ع فر عل  حجلإ المظف ل وام  الم فرا  والم ف  التم  للإ  بف ل ف 

 والقدرق اللافونج  لدمعاف الملوفقدقب

ف لميلممةةةة  الومةةةةل الحع, واةةةةفقبةةةةةةةةةةةةةةةةةف الاما ةةةد Huđek & Širec ,2020وقةةةةدمةةةةف ) ( ععنةةةةةةةةةةةةةةةةةً

سةةةةةةةةةةلقلمن ضو سةةةةةةةةةةمد الومل, وافقبةةةةةةةةةةف روفي التبةةةةةةةةةةفيي والل د ف  التم  ماف ف الايل ةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةجمن الم

 والايللافف  الع يسج  ي ن الايل فصج ن المسلقل ن ورففل ا عمفلب

( يل ميخ امم ك عمل لا لإ مي ف  الومل الحع, وافقو Keith et al., 2020كمف قف  )

ي كجل  ملخ رن  ع ع الومل الحع عل   ةةةةةةةةةةح  الومفل ورففرجاهلإ, وقد   مفر لا لإ رسةةةةةةةةةةبف   مف

ا فعا  ا م الومل الحع، وافقو كجل  ملخ ف لإ الم ةةةةةةةةةةةةةف   المللا  للومل الحع والوفمل ن 

فجي, وسةةةةةةةةةةةةةةل  الضةةةةةةةةةةةةةةمل عل  الومامل الم م  التم  ع ع عل  الومل الحع وعلاقلي يعيف ق ا عمفل ، 

 عخ اق ماي رفيةةدق ي رجةة  لل ا ز الب ةة  الةة ر تبةةةةةةةةةةةةةةلةةد الحةةففةة   لجةةي حمل الومةةل الحع 
ً
فضةةةةةةةةةةةةةةلا

 فجيبوالوفمل ن 

( ضو الدراسةةةةةةةةةةةةة  التم رعدا  واقا  الومل & Mapaling Mathurine 2020,كمف ععنةةةةةةةةةةةةةف )

الديل لغ ما  مرل ملمسةةةةةةةةةةةة  المالحع ضو فيم   فعيقجف, وتومقف ضو البجفاف  لا   الولاق  ي ن 

والومع ومودلا  رسةةةةةةةم  المدم , وافقبةةةةةةةف كجل  ع ع القضةةةةةةةف ف المللا  عل  الديل, وروضةةةةةةةح  

٪ 3, ورن حما و 2019جلإ الجعافجك رم الل  ةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةف ةةةةةةةةةام ا عل  ضو عف  الدراسةةةةةةةةة  رن   ةةةةةةةةةم

 فق   لسبمن  يل لإ ا سف ام مخ مي ف  الومل الحعب

( يمصةةةةةةةةةةةةةةل ي ةةةةةةةةةةةةةةف   المي ةةةةةةةةةةةةةةف  العقمج ، ما ارلمف  يفص (Pais, 2020يييمف قف  

يمي ف  الومل الحع, وكجاج  الب   عخ عمل مخ يلال مي ف  الومل الحع التم   لل فعص 

 مليمع , وررمجاهف يفلنسب  للاع  والجلمابعمل 
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عل  مي ف  الومل الحع 19-(     م فف     مفجدRani & Dhir, 2020ضو ح ن افقبف )

بو  اقفط الضول  19-التم ام  بب ل كب م يلال الوقد المف ام, فقد كبا  فف     مفجد

عخ الدراسةةة  رن الطل  التم موف ج منهف الايل ةةةفصةةةج ن المسةةةلقل ن ضو مي ةةةف  الومل الحع, والا 

, وقد اا  ضو المملل  19 –عل  الومل عبم ا ا ما   فن ملافوً ف  مفمًف ضو را فل الوفللإ ر يفل  مفجد 

المل دق ورسةةةةةةةة مالجف وكيدا وال يد ورلمفاجف، و عافا ضو الملا ف  المل دق, وح ةةةةةةةةا  عفم      م فف    

ا ا ما  مقفرا  يفلوفمل ن ضو المظف ل   فن رقل يفلنسةةةةةةةةةةةةةةب  للوفمل ن ضو المي ةةةةةةةةةةةةةةف  عبم 19- مفجد

 ب19-اللقلجد   ال  خ    عوا بب ل كب م ر يفل فف     مفجد

(     ا جةةةف  كر م مخ ا فعا  بوةةةد ظ مر فةةةف  ةةة  Stephany et al. ,2020كمةةةف ردةةةةةةةةةةةةةةةةفر )

    الااضةةةةمف      الايل ةةةةفصةةةةج ن المسةةةةلقل ن ال  خ  لسةةةةبمن بو  رو  ل  يل لإ مخ  19- مفجد

واعلمد  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  عل  يجفاف  مخ معدةةةةةةةةةةةةةةع الومل عبم  عبم مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع,المبةةةةةةةةةةةةةةفريا 

ا ا ما  والمقفيلا  ما الايل ةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن ضو الملا ف  المل دق, وروضةةةةةةةةةةةةةةح  البجفاف  

، وللخ ما االوفش سةةعيا يياس 2020اا اف  الطل  عل  الومفل عبم ا ا ما  ضو روا ل مفر  

المحفل والل مل     الومل الحع واللوفون الاف ما ةةةةةةةةةةةام     يلل مل   علاوق عل   لك، ر ر القدر,

 . نفضو عل  راما  موجي  مخ الومفل

( عل  رن  ظ مر مي ةةةةةةف   الومل الحع ر ا     تغج م Toth & Blomqvist,2020وركدا)

 ييئ  اقل ةةةةةةةةةةةةةف  الومل وايف ق اللوفقد المسةةةةةةةةةةةةةلقل للوفمل ن  ور الموعف  عفلج  الل  ةةةةةةةةةةةةة , وقفمف

د مدا     م  ق  الجلما الاف ما ةةةةةةةةةةام والومل الملا لإ ي ن ا يةةةةةةةةةةمفص والمظجا  ضو سةةةةةةةةةةجفد يل د 

 عل  مي ف  الومل  127مي ف  الومل الحع, وقد  مصلا ييفلً عل  يجفاف  
ً

ايل فاام  مسلقلا

الحع،     رن  ق  الجلما الاف ما ام  ع ع بب ل   جفلأج عل   ل مخ المبفرك  ضو الومل والملالم  

 ةةةةةةةةةةةةةم  والمظجا , ورن الرق  ي ن الايل ةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةةلقل ن ال  خ موملمن مخ يلال ي ن ال

مي ةةف  الومل الحع رمع م لإ للمبةةفرك  ضو الومل, ورن مزو ر اليلف  ا سةةف ةةام  ملنهلإ   سةة ن 

ر ال الومل مخ يلال الملالم  ال ةةةةةةةةةةةةةةم ةةةةةةةةةةةةةةج  والمظجاج  مخ يلال المسةةةةةةةةةةةةةةفعدق ضو يلل الرق  ي ن 

دراس      نعورق  منجح  ور الرق  ضو سجفد مي ف  الومل الحع رعضفل مي فتهلإ، واوص  ال

  ي ن رعضفلرفب
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( يلمنةةةةجح الولاق  ي ن مي ةةةةف  الومل الحع والليمج  Malik et al., 2021قف  ) يييمف  

الافلمفعج  والاقل ةةةةةةةةةةةةةةف    ضو ميطق  فق مق مخ يفكسةةةةةةةةةةةةةةلفن، مخ يلال  دري  رفعا  الجلموف  

 سلقل ن ضو مي ف  الومل الحع الوفلمج بالم مب  لج ب ما ايل فصج ن م

 واضةةةةةةةةةحًف لل ةةةةةةةةةومحف  ا سةةةةةةةةةفسةةةةةةةةةج  التم  اعنةةةةةةةةة ف Tan et al., 2021كمف  قد  )
ً
(   لجلا

اقل ةةةةةةةةةةةف  الومل الحع يطعيق  مبفدةةةةةةةةةةةعق وميطقج , بود معافو  سةةةةةةةةةةةعيو  لاقل ةةةةةةةةةةةف  الومل الحع 

 يجف   ا  واطفق ف, ويضةةةةةةةةةةةةةةا يعيط  للمبةةةةةةةةةةةةةةللا  الع يسةةةةةةةةةةةةةةج  التم  قدم ف، كمف رم م  مر ضو ا  

ال ةةةةل ، وقد  لإ  قسةةةةجم لإ      لاث فئف و  يلجلإ الومل الجد د )مف  للإ  اجفا ( ، مبجو  الومل 

 الجد دق )كجل  للإ  لك( ، وونا الوفمل الجد د )مخ  قم  ي لك(ب

ررمج  مي ةةةةةةةةةةف  الومل الحع التم  مفع فعص ) Thabassum ,2021ضو ح ن افقبةةةةةةةةةة  )

و  Upworkو  Guruميل ةةةةةةةةةةةةةةل التسةةةةةةةةةةةةةةوجنجةةةةةةةف  مرةةةةةةةل  ميةةةةةةة  عمةةةةةةةل مليمعةةةةةةة , والتم يةةةةةةةدر ظ مررةةةةةةةف

Freelancer  ف هو  طميع المية  والبممجة  والللةفية , وروضةةةةةةةةةةةةةةحة  رن ركحم فئةف  المظةف ل دةةةةةةةةةةةةةةجمعةً

وال مفم  والل ةةةةةمجلإ والمسةةةةةف   الملود ق, ورظ ع  الدراسةةةةة  رن  لك المي ةةةةةف  تسةةةةةفعد ضو  قلجل 

, وروصةةةةةةة  يضةةةةةةةعورق رن  لجي  موللإ  سةةةةةةةب  البطفل  للقما الوفمل  المفرعق ضو البممججف  ضو ال يد

الايل ةةةةفصةةةةج ن المسةةةةلقل ن ال يم  عل  الاعلمف  عل  مي ةةةةف  الومل الحع غ م ال يد    لل قجل 

 مزيد مخ الديلب 

يلقججلإ مدا الحفف        ةةةةةةةةةةةةةةمجلإ مي ةةةةةةةةةةةةةة  مل  ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة  عل   (Niu, 2022)كمف قف  

, والا عخ  لك الدراسةة  ا ا ما  لمدمف  ا ردةةا , و راسةة  المماقا ا لل مواج  لبو  المي ةةف 

رن المي ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الحةةةةفلجةةةة  ماجةةةةدق وللنهةةةةف م ةةةةدو ق, وي لةةةةفك رميةةةةفل الحامظةةةةف  والم يجمن, وعلمةةةةفل 

ا  سةةةةةةةةف  والمعريمن،     مي ةةةةةةةة  مل  ةةةةةةةة ةةةةةةةة  لللماصةةةةةةةةل ما عملاوهلإ, ما  م فاج  رن  تبنى ر   

لممفم ق المي ةةةة  المل  ةةةة ةةةة  عبم ا ا ما  لمدمف  ا ردةةةةا  بو  المم زا  الماجدق للمي ةةةةف  ا

 يفلاولب

( ع فر مي ةةةةةف  الومل الحع عل  اللمظجل مخ يلال اليلع ضو ŞEN, 2022 يمف افقو )

 ل مخ الجماا  ا  جفيج  والسةةةةةةةلبج , واللبةةةةةةةل عخ كجاج      مرف عل  اللمظجل كيمم ك عمل 

فد د ,يف نةةةةةةةةةةةفف       لك سةةةةةةةةةةةفرلإ ضو  ردةةةةةةةةةةةف  الح ممف  ور ةةةةةةةةةةةحف  فعص الومل والممظا ن مخ 

لمبةةةةةللا  التم قد  تسةةةةةى  فاهف مي ةةةةةف  الومل الحع, ومف هو الاما د التم  ملخ رن يلال رصةةةةةد ا

  قدم ف ضو المسلقبلب
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( ضو رةةةةةةة   الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الا جةةةةةةةف  الم زا ةةةةةةةد (Shkoler & Tziner, 2022 واسةةةةةةةةةةةةةةلوعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 

للايل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةلقل ن ا م مي ةةةةةةةةف  الومل الحع, وافقبةةةةةةةةف توعياف  ووظف ل وي ةةةةةةةةف   

ورسبف  امم مي ف  الومل الحع ما ال مك ز بب ل يفص عل  الود  الايل فصج ن المسلقل ن, 

ل ع الايل ةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةجمن المسةةةةةةةةةةةةلقلمن  رف  عفلج  مخ  الم زا د مخ "الح مف ن", ووضةةةةةةةةةةةةحف راي يييمف  ي

العنةةةةةةةةةةةةةةف عخ الومل والاسةةةةةةةةةةةةةةلقلالج  ، فإنهلإ  ماف من   د ف   لولل ي منهلإ المظجاج وما  لك ، 

عسةةةةسةةةةف  ضو سةةةةمد  يفف ةةةةام لمبماتهلإ وم فراتهلإ ومعوااهلإ فإن الح مف ن  ج يمن ببةةةة ل يفص الم

، واصةةةةةةةةةةةةحف الميلمف  يفللوعف عل  ر ا الومل البد ل 19- مفجد و يداع لإ ، لا سةةةةةةةةةةةةجمف ضو نةةةةةةةةةةةةمل

 .الم لإ  واسلغلالي

ةةةة  اق للليمجةةةةة  (Zaman et al., 2022كمةةةةةف اةةةةةفقو  ( ررمجةةةةة  الومةةةةةل الحع ليس فق   ة

ف كاعصةةةةةة  لنسةةةةةةفل يفكسةةةةةةلفن لج ةةةةةةب خ مسةةةةةةلقلا  مفلجًف وعفملا   الاقل ةةةةةةف    للبلا , وللخ ر ضةةةةةةً

مفرعا  ضو الجلما, وافقو الحمافز التم  ماف  ف المعرق، مرل اسةةةةةةةةةةةةلقلالج  ا سةةةةةةةةةةةةعق، و ليملمفجف 

المولممةةةةةةةف  المسةةةةةةةةةةةةةةلقلةةةةةةة  عبم ا ا ماةةةةةةة , وال مويا لالعق الومةةةةةةةل الحع و مف م الاعص للبةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةف  

بم ا ا ما , ورظ ع  الف ا الب   رن البفكسةةةةةلف ج، ويفصةةةةةً  النسةةةةةفل, وقف  بومل اسةةةةةلطلا  رو و ع

 ن الجفا  السةةةةةل م الع ي ةةةةةام رم و الومل الحع رم ا جف  واعد ضو اللمظجل والبةةةةةع ف  ال ةةةةةغ مق, 

عد  وفم  علجف  راسةةةةةةةةةةةةةةم  لللافعل ي ن القما الوفمل  وررحف  الومل ضو ر ا الجفل، وللخ ر ا 

، ما ا يةةة  ضو الاعلبةةةفر   مل الوةةةفمةةةل ما  لةةةك، لا  ع ع عل  ررمجةةة  رةةة ا الجةةةفل مخ النبةةةةةةةةةةةةةةةةةفط 

اقل ةةةةةةةةةةةةةةةف  مةةف مسةةةةةةةةةةةةةةمى "الجةةد ةةد" والةة ر  قم  عل  الموعفةة  والم ةةفرا  لاسةةةةةةةةةةةةةةل ةةدا  رحةةدث  قيجةةف  

 اللمبجم ع والمولممف , وررمج  المعرق ومسفرماهف  ضو امم الاقل ف  العقمم ضو يفكسلفنب

 المحور الثاني: اتجاهات شباب الخريجين نحو منصات العمل الحر .

ا الحمر ا الفك الالعر ال ر ررللإ يل د د ا جفرف  البةةةةةةةةةةةةةةبف  يمي ةةةةةةةةةةةةةةف   يفول ر 

ا جةةفرةةف  الطلبةة   (2016الومةةل الحع  ومةةدا وعاهلإ  هةةف ب وضو  مةةفر  لةةك , وضةةةةةةةةةةةةةةحةةف )م مق والمم  , 

الجةةفموج ن يجةةفموةة  بغةةدا  ا م الومةةل الحع، وععنةةةةةةةةةةةةةةةف الاعود ضو ا جةةفرةةف  الطلبةة  الجةةفموج ن 

)اليم ، والل   (، ورظ ع  اليلف ا رن ملب  الجفمو  ا جفرفتهلإ ا م الومل الحع وفقًف لملغ م 

  جةةةفيجةةة  ا م الومةةةل الحع، ورن الةةة  مر رلإ ركحم   جةةةفيجةةة  مخ ا اةةةفث ا م الومةةةل الحع، وراةةةي لا 

 مفد فعود  ال  ضو ا جفرف  الطلب  ا م الومل الحع  بوًف لملغ م الل  ةةةةةةةة ، ورواةةةةةةةةام يلاوجل 
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الجفموف  الوعاقج  للمفجي الطلب  يفيلجفر الم ي  ييفلً عل    ور ا ردةةةةةةةةةةةةةةف  ال ميمر واليا ةةةةةةةةةةةةةةام ضو

 قدراتهلإ واسلودا اتهلإ، وتوزيز  ور الببف  ضو ييفل المسلقبل الجد دب

ضو مد ي   ( واقا الومل الحع وا جفرف  البةةةةةةةةةةةةةةبف  ا م 2017كمف ععنةةةةةةةةةةةةةة  )ررفجدق، 

لم ما  لرقفف  الومل م ةةةعا   ، ومدا وا  البةةةبف  يرقفف  الومل الحع، ورصةةةد  ررلإ الومامل ا

والومامل المع عق فجي, و ور ا سةةةعق والمعسةةةسةةة  اللولجمج  وا علا  ضو اللمعج   الحع لدا البةةةبف 

يي، وقد  مصةةةةةةةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةةةةةةةة      مجممع  مخ اليلف ا ررم فو واو موللإ عجي  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  يمفرج  

مل   رف  الموعف  ا عمفل الحعق يل للإ  قل ةةةةةع  لك عل  موعف  مبجو  الومل الحع, و امف ادةةةةةل

ي اما  ا عمفل الحعق التم  قبل البةةةةةةةةةبف  عل  مزاولاهف، وروضةةةةةةةةةح  اليلف ا رن ا سةةةةةةةةةعق  لو   ور 

وروصة   م لإ ضو  عسةةجخ  قفف  الومل الحع مخ يلال  مفجي وت ةةججا رييفوهف لممفرسةة  ر   الم ي ،

 واللمعج  يفلومل الحعبيضعورق الارلمف  

قا الومةةةةةل الحع ضو الوةةةةةفللإ والميطقةةةةة  الوعحجةةةةة , وا (2018ورصةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا )يلجاةةةةة  وال ةةةةةفيجةةةةةل،

والمبف را  التم دةةةةةةةةةةةةةةفردرف قطف  غزق نةةةةةةةةةةةةةةمخ  مفر  بةةةةةةةةةةةةةةع  قفف  الومل الحع التم سةةةةةةةةةةةةةةفعد  عل  

ااتبةةةةةةةةفر  مخ يلال عع  ررلإ مي ةةةةةةةةف  الومل الحع الوعحج  وا فيىج , و وررف ضو ااتبةةةةةةةةفر  قفف  

صاج الل لجلو, و فا  الاستبفا  هو واعلمد  الدراس  عل  الميهج الم  الومل الحع ضو قطف  غزق,

ا  اق الع يسةةةةةج  لجما البجفاف  مخ عجي  الدراسةةةةة  مخ الايل ةةةةةفصةةةةةج ن المسةةةةةلقل ن ضو قطف  غزق, 

و مصلا     وفم  ر ع  و  لال   ح ف ج  ي ن  ور مي ف  الومل الحع وح ن ااتبفر  قفف  الومل 

لدراسةة , وقدمف عدق  مصةةجف  ررم فو الحع ضو قطف  غزق وح ن  ل مخ الملغ ما  المسةةلقل  ممنةةا ا

نةةةةعورق رن  بف ر الجفموف   قفم  الدورا  اللدريىج  وورش الومل المفصةةةة  يل رجل الطلب  مخ 

 فف  الل  ةةةةة ةةةةةف  للالل فد يمي ةةةةةف  الومل الحع التم يف    يتبةةةةةع ببةةةةة ل كب م ي ن البةةةةةبف  

 الوعلأجب

التم ر       الاا عاط  ( يميفقبةةة  الدوافاAbubakar & Shneikat, 2017يييمف قفمف )

واللمفي     مي ةةةةةةةةةةف  الومل الحع والتم مخ ررم فو سةةةةةةةةةة مل  اللمفي  لاهف، وفعص  طميع الم فرا  

المبللعق، والرق  ي ن الايل ةةةةةفصةةةةةج ن المسةةةةةلقل ن ور ةةةةةحف  فعص الومل، و قد لإ المدم  بغ  

تم مخ د نهف رن تسفعد اليلع عخ الميطق  الجغعافج , يف نفف       م فاج  الومل مخ المنزل, وال

ضو ت ةةةججا الايل ةةةفصةةةج ن المسةةةلقل ن عل  الاا عاط واللاع  ضو المسةةةلقبل لمي ةةةف  الومل الحع، 

ومخ  لإ اا اف  مودل البطفل  والح ةةةةةةةةةةةمل عل   طميع رفضةةةةةةةةةةةل, وروصةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةة  يضةةةةةةةةةةةعورق  
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  ت ةةةةةةةججا الح ممف  ا فعا  عل  المبةةةةةةةفرك  ضو ر   المي ةةةةةةةف   ن  لك سةةةةةةةجقلل مخ مودل البطفل

 بب ل يفص ي ن ا يمفص  ور ا عفق  ور ضًف رحف  المنزلب

( يلقججلإ ونةةةةةةةا مي ةةةةةةةف  الومل الحع الحفلج  Rahman & Rahman, 2017كمف قفمف )

ضو ييغلا ش, ومةةدا  ةة   مرةةف للقلجةةل موةةدلا  يطةةفلةة  المعيج ن، واةةفقبةةةةةةةةةةةةةةةف المبةةةةةةةةةةةةةةةف ةةل التم  ماف ةةف 

, والومامل التم  ع ع عل  الومل  الايل ةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةجمن المسةةةةةةةةةةلقلمن ومعد  قلجل المبةةةةةةةةةةللا  الحلمل 

الحع, ول لك قف  البفحرفن يفلاسةةةةةةةةةةلوفا  يفسةةةةةةةةةةتبفا  لل قجل ررداف الدراسةةةةةةةةةة , وواع  عل  عجي  

اسةةتبفا   ةةحج   وقفمما يل لجل  206الدراسةة  والملمرل  ضو الايل ةةفصةةج ن المسةةلقل ن واسةة م وا 

ف خ، وقد  مصةةةةل  الدراسةةةة      اليلف ا يفسةةةةل دا  رسةةةةفلج    لجل الاا دار الملود  و  لجل اللب

رن الومل الحع عبم ا ا ما  سةةةةةفرلإ ببةةةةة ل كب م ضو  قلجل مودلا  البطفل  ي ن المعيج ن، و فا 

عجلةةةة  الاقل ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  ضو ييغلا ش, وقةةةةد يجنةةةة  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  رن اللر م مخ ا عمةةةةفل التم  مةةةةفرسةةةةةةةةةةةةة ةةةةف 

ج  ولغمي ، الايل ةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن لا  لطل  دةةةةةةةةةةةةةة ف ا  علجف يقدر مف  لطل  م فرا   قي

وروصةة  الدراسةة  الح مم  يضةةعورق  بنم حملا  ت ةةججا و مميل  بةةع  قفف  الومل الحع  هدف 

  اج  مودلا  البطفل , و نةةةةةةفف  مما   راسةةةةةةج  حمل علج  الالل فد يمي ةةةةةةف  الومل الحع ضو 

الميفهج الدراسةةةةةةةةةج  و قفم  ادوا  وورش عمل مللعرق حمل الومل الحع، يف نةةةةةةةةةفف        سةةةةةةةةة ن 

   الل لج  اللقيج بالبنج

( عل   ور وررمجةة  معسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةف  اللولجلإ الوةةف و ضو  يمجةة  واو 2018وركةةد )المزاعلةة ، 

المعيج ن يةة رمجةة  الومةةل الحع, و ور  ضو يا  موةةدلا  البطةةفلةة  بوضو  مةةفر  لةةك قةةف  يةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  

حفل  لدور ففمو  الزرقفل ضو  يمج  ا جفرف  البةةةةبف  ا م ممفرسةةةة  الومل الحع، و  من مجلما 

( للوف  الدرا ةةةام 6560لدراسةةة  مخ فمجا ملب  الب فلمريم  ضو ففمو  الزرقفل والبفلغ عد رلإ )ا

 لإ ايلجفررلإ يفلطعيق  الوبةةةةةةةةةةةةةةما ج  الىسةةةةةةةةةةةةةةجط  ، و مصةةةةةةةةةةةةةةل     رن ا جفرف  ملب   2015-2016

ففمو  الزرقفل ا م الومل الحع ففل  ملمسةةةةةةةةةةةةةةط ، ورن رعل   رفف  الممافق  ففل  ضو الجفل 

جفل المفدا ج، وففل ضو المع ب  ا ي مق الجفل السلم ج، وروضح  الدراس  رن  ور الموعضو,  لإ ال

الجفمو  ضو  يمج  ا جفرف  البةةةةةةةبف  ا م ممفرسةةةةةةة  الومل الحع ففل نةةةةةةةوجاًف, ورواةةةةةةةام يضةةةةةةةعورق 

 ارلمف  معسسف  اللولجلإ يتيمج  واو المعيج ن ا م الومل الحع ب

والمبةةةةةةفرك  يفلومل الحع ضو سةةةةةةعيلاا ف,  ( مدا الماوGalpaya et al., 2018كمف افقو )

( دةةةةةةةةةفئو  الاسةةةةةةةةةل دا  ضو سةةةةةةةةةعيلاا ف مقفرا  Fiverr ،Freelancer  ،Upworkو كع رن المي ةةةةةةةةةف  )



 يسرا حسين بيومي

240 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023الثالث يوليو العدد  - الثانى المجلد

يفلدول ا يعا, وافقو الم فرا  اللاام    ال المظف ل والوما ل التم  ماف ف ال  خ موملمن عل  

ي ةةةةةةةةةةةةةةةف , ورظ ع  الةةف ا مسةةةةةةةةةةةةةةت الوجيةة  رةة   المي ةةةةةةةةةةةةةةةف ، رو الةة  خ  ةة ملمن ضو الومةةل عل  رةة   الم

% مخ السةةةة فن عل   را   يمي ةةةةف  الومل الحع, ورن ال  مر ا صةةةةغع سةةةةيًف 25المميج  رن حما و 

 ركحم وعجًف يمرل ر   الاعص مقفرا  يف افثب

اللغج ما  الاقل ةةةةةةةف    والليلجمج  ا ي مق دةةةةةةة د   (     رن Lo Presti,2018وردةةةةةةةفر ) 

ف م زا ةةدًا ضو القما  الوةةفملةة , فقةةف   يا    ور الحجةةفق الم يجةة  غ م الحةةدو ق والال زا  الم م   يمعةةً

ور بةةةةةةةةةةط  اللمظجل ضو توزيز اليجفي المظجاج ال اتج للايل ةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةلقل ن, ووفع  ر   

الدراسةةة  الدعلإ  رمج  مرل ر   الملغ ما  ضو اليجفي المظجاج للايل ةةةفصةةةج ن المسةةةلقل ن حج  

لمن  ا مًف     الاسةةةةةترمفر ضو  طميع قفيلجاهلإ لللمظجل والبةةةةةب ف    لفك الايل ةةةةةفصةةةةةجمن المسةةةةةلق

الم يج ، ممف  جول ف   ر   الجممع  الم يج  فجمف  لولل يفليجفي المظجاج ال ةةةةةةممةةةةةةام، رمع 

م لإ  ببةةةةة ل يفص ضو ر   الدراسةةةةة ، ووفد راي مخ يلال   مل مسةةةةةعولج    ارق حجفتهلإ الم يج ، 

ن حجفتهلإ الم يج  ركحم اجفحًف عل  غعار الوجيف  الم يج  فإن الايل ةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةلقل ن  عون ر

 اللقلجد  ب

ررمج  اللليملمفجف كم فرق يفلنسةةةةةةةةةةةب    (Wheatley & Hibbler-Britt, 2019وافقبةةةةةةةةةةةف )

رحد الومامل الدافو  للايل ةةةةفصةةةةج ن المسةةةةلقل ن,  نهف فول  للومل الحع, ورن اللليملمفجف هو 

لنسةةةب  للايل ةةةفاةةةام المسةةةلقل, والا عخ  لك الدراسةةة  مخ السةةة ل الح ةةةمل عل  رفع ميفسةةة  يف

 كر مق  ضو غضةةةةةمن عف  
ً
رن غفلبج  ا يةةةةةمفص ال  خ دةةةةةمل لإ الاسةةةةةلطلا  قفلما  نهلإ كسةةةةةبما رممالا

 للمف م  يل 
ً
مخ الومل الحع مقفرا  يعا بهلإ السةةةةةةةةةفيل, وحفللف و   ةةةةةةةةةبح مي ةةةةةةةةةف  الومل الحع حلا

  ولئك ال  خ قد   مامن مع اى وغ 
ً
 م قف ريخ عل  الوملبميفس  يفص 

( يل د د مدا واو يعي و  لج  فلسط ن اللقيج   2020يييمف قفمف )را ام وريم دق  ، 

يدور مي ةةةةةةةةف  الومل الحع, ور عرف ضو الحد مخ مبةةةةةةةة ل  البطفل , واعلمد  الدراسةةةةةةةة  عل  الميهج 

من مجلما الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  مخ  )
ي
ف يماقا )200المصةةةةةةةةةةةةةةاج الل لجلو , و   ف مخ 50( يعيجةةةةً  ةةةةل ( يعيجةةةةً

(  لإ ايلجةةفررلإ يطعيقةة  مبقجةة  2018-2017-2016-2015-2014   ةةةةةةةةةةةةةة  ضو ال لجةة  لدعما  )

عبةةةةةةةةةةةةما ج , ورظ ع  اليلف ا رن يعي و ال لج  لديهلإ مسةةةةةةةةةةةةلما   رال عفل  يدور مي ةةةةةةةةةةةةف  الومل 

الحع ما وفم  ر ع  و  لال   ح ةةةةةةةةةةةةف ج  لدور المي ةةةةةةةةةةةةف  ضو الحد مخ مبةةةةةةةةةةةة ل  البطفل  ,وروصةةةةةةةةةةة  
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ع يةةدور ال لجةة   ضو  بةةةةةةةةةةةةةةع  قةةففةة  الومةةل الحع عخ معيل   قةةد لإ الةةدورا  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  يةةإعةةف ق اليل

 واليدوا  والمع معا  الولمج  فجمف  لولل يفلومل الحع والمي ف   ا  ال ل ب 

 (  جفر  الايل ةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةلقل ن عل  مي ةةةةةةةةةةةة Munoz et al.,2022كمف افقو )

Upwork   ا  الةة ر رحةةد لةةي فةةف  ةة ضو مماف ةة  ظعوف السةةةةةةةةةةةةةةمد الملغ مق، يمةةف ضو  لةةك الانةةةةةةةةةةةةةةطع  

, ووفد رن الدافا الماضت ل لإ رم   مر رن الومل الحع معن، عل  العغلإ مخ رن ر ا 19- مفجد

مممي ركحم ميي حقجق  يفلنسةةب  لموللإ ا فعا , والا عخ  لك الدراسةة  رن عد  الجق ن ضو ا رحفي 

قلل مخ المعوا  التم  ل للإ والميففسةةةةة  الم زا دق والافلقفر     حمف   الايل ةةةةةفصةةةةةج ن المسةةةةةلقل ن  

 مخ  لك ،  ي مل الايل فصج ن المسلقل ن لقضفل سفعف  مخ الومل غ م مدفم  
ً
 هف الومفل, يدلا

 ا فع للورمر عل  عمل فد د والليففس علجي والقجف  يمبفريا وم ف  رقل مخ المعغم  فجيب

 رضا العملاء.  المحور الثالث: ملامح الاختصاصيين المستقلين والعوامل الرئيسية ل

 تيفول ر ا الحمر ا الفك الالعر ال ر ررللإ يفلايل فصج ن المسلقل ن واسللبفف  

( يمعافوةة   Smallbone,2012) &Kitchingقةةفمةةف  ملام  لإ وي ةةةةةةةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةةةةة لإب وضو سةةةةةةةةةةةةةةىجةةل  لةةك,

ا  يجف  حمل الايل ةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن و وافو لإ ويبماتهلإ الوملج , و قد ع حجلإ القما 

 قل  ضو المملل  المل دق   بف  قجماهف ضو اقل ف  المملل  المل دقبالوفمل  المسل

 مخ كمةةف
ً

 ا يةةداعجةة  ال ةةةةةةةةةةةةةةيةةفعةةف  قطةةف  ررمجةة  (Mould & Liu, 2013) اةةفقبةةةةةةةةةةةةةةةف كلا

المل دق, وركدا عل  رن غفلبج  الممفرس ن  قطف  حجمر للاالوفش الاقل ف ر ضو المملل  يفعلبفررف

الدراسةةةةةةةة  ررمجاهلإ ضو  وععنةةةةةةةة ل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةج ن مسةةةةةةةةلقل ن، لللك ال ةةةةةةةةيفعف  ضو المملل  المل دق اي

رن البةع ف  عل  اسةلودا  لللوفمل ما  واا رفر  لك القطف  مخ ال ةيفعف , يف نةفف      اجفي

الايل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن ضو مرةةةةةل رةةةةة   ا عمةةةةةفل ا يةةةةةداعجةةةةة  ضو المسةةةةةةةةةةةةةةلقبةةةةةل، حجةةةةة   مرةةةةةل 

فعف  ا يداعج ، وكبةةةةةا  الايل ةةةةةفصةةةةةجمن المسةةةةةلقلمن  سةةةةةب  كب مق مخ القما الوفمل  ضو ال ةةةةةي

 الدراسةةةة  رن البةةةةع ف  حعي ةةةة  عل  اللوفمل ما الايل ةةةةفصةةةةج ن المسةةةةلقل ن عل  رسةةةةف  ميلللإ,

 جةةةة  رن  للإ اليلع  لاهلإ ضو   لةةةة اورنهلإ فزل م لإ مخ قطةةةةف  ال ةةةةةةةةةةةةةةيةةةةفعةةةةف  ا يةةةةداعجةةةة  ضو ليةةةةدن

 المسلقبلب

 مخ ) كمف قف 
ً

( يعصةةةةةةةةةةةةةةد ملامح الايل ةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةج ن Den Besten & Nakara, 2016كلا

المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن ضو فع سةةةةةةةةةةةةةةةف وكجل  ملنهلإ  قةةد لإ يةةدمةةف  مبللعق مخ يلال ميلممةة  الومةةل الحع، 

واعلمد  الدراسةةةةةةةةة  عل  الميهج المصةةةةةةةةةاج الل لجلو، و  لإ فما البجفاف  مخ يلال اسةةةةةةةةةلطلا  ررال 
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مخ الايل ةفصةج ن المسةلقل ن الاع سةج ن, و مصةل     رن  595ب32عجي  الدراسة  التم   ما  مخ 

لمسةةةةةلقل ن ضو فع سةةةةةف ملمافدون ضو القطفعف  المبللعق، ومخ الحلمل رن   ماما الايل ةةةةةفصةةةةةج ن ا

 بةةةةةةةةط ن ضو ر   القطفعف  مرل لإ مرل روا  ا عمفل الآيعيخ، ورحمف  عفا  لك لار اف  المسةةةةةةةةلما 

الم ةةةةةةةةةةةةةةةةف   الةة ر موةةد مخ ررلإ  اللولجمم للميلم ن ل ةة  القطةةف ، ورغباهلإ ضو الاسةةةةةةةةةةةةةةلقلال الم م

 ر ا القطف ب الم م  للوفمل ن ضو

( يةةةةةفلب ةةةةة  عخ ردةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةفل فةةةةةد ةةةةةدق مخ Aletdinova & Bakaev, 2017ضو ح ن قةةةةةفمةةةةةف )

الولاقةةف  الافلمةةفعجةة  والوملجةة  و ةة   م اللولجلإ ويبمق الومةةل وعمامةةل ريعا موجيةة  عل  ا فمر, 

الايل فصجمن المسلقلمن -فقفمف يدراس   و  لجل مجممعل ن مخ الومفل ضو الاقل ف  الحد   

وةةد، ييةةفلً عل  اللقججمةةف  اللمجةة  التم  -يةةدوا   ةةفمةةل والممظامن  وحةةد  مزا ةةف وعجم  الومةةل عخ بي

 لإ الح ةةةةةةةةةةةةةةمل علاهف, و فن مخ ررلإ الف ا الدراسةةةةةةةةةةةةةة و     م مسةةةةةةةةةةةةةةلما اللولجلإ ويبمق الومل وممقا 

ف مخ اليفحج   ا قفم  والمم زا  ال ةةةةةةةةةةةةةةم ةةةةةةةةةةةةةةج  عل  ا فمر, يف نةةةةةةةةةةةةةةفف      رن ا فمر  ل  ع ر ضةةةةةةةةةةةةةةً

 فمو  سيب م ف الاجدرالج ب الياسج  ضو مق

ضو مي ةةةةف  الومل  يدراسةةةة  مدا رنةةةةف ال  مر وا افث(Dubey et al., 2017) كمف قف  

ا فمر التم    ةةةةةةةةةةةةةلمن علاهف , وكبةةةةةةةةةةةةةا  الدراسةةةةةةةةةةةةة  التم رفعي  عل  الايل ةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةج ن  الحع عخ

المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن، عخ وفم  فجمق ي ن الايل ةةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن مخ الةة  مر وا اةةفث ضو ا فمر, 

رظ ع  الدراسةةةةةةةة  رن الوفملا  المسةةةةةةةةلقلا     ةةةةةةةةلخ عل  رفمر رقل مقفرا  يفلعففل المسةةةةةةةةلقل ن و 

ال  خ لديهلإ ملل يةةممةةام ممف ل, وروصةة  الدراسةة  يضةةعورق موفلج  مبةة ل  الاجمق ضو ا فمر 

 عل  اطفد واسا مخ يلال  مفجي واستبفرق الوفملا  المسلقلا ب

لعنةةةةةةةةةةةف الوملال مخ وف   الع عملال  الومامل الع يسةةةةةةةةةةةج  (Haq et al., 2018وعع  )

، وقةةةد  لإ اق ماي  Upwork, Freelancer طميع مماقا الميةةة  عل  مي ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةةل الحع مرةةةةل 

يمسةةةةةةةة  عمامل ر يسةةةةةةةةج  لعنةةةةةةةةف الوملال مخ معافو  ا  يجف  ورلإو سةةةةةةةة مل  الاسةةةةةةةةل دا ، واف   

طفل الايل فصج ن المسل د ، المولممف ، ا مخ والم مصج ، الل مجلإ والميهجج  ،وحفللف و  ع

المسةةةةةةةةلقل ن  دةةةةةةةةفرق     مف  ج  الب   عيي عيد الومل ضو رر مبةةةةةةةةعو   طميع وي , والا عخ ر   

و ن  ةةةفن "ا مخ" رعل   الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  رن فمجا الومامةةةل ل ةةةف ررمجةةة  كب مق  ع ع عل  رنةةةةةةةةةةةةةةةةف الوملال،

 مل  مسةةةةةةةةةةةةةةلما ضو الل   م عل  رنةةةةةةةةةةةةةةف الوملال، ل لك رم رقما م د  ي ن فمجا الومامل  لا  سةةةةةةةةةةةةةة

 م دً ا، وقد روص  الدراس  يضعورق 
ً

الاسل دا  ، كمف  ب ن م ول الم مصج    نول عفملا
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ا  ف   لك الومامل الممسةةةةةةةةةةةة  كم د ا     ع عل  رنةةةةةةةةةةةةف الوملال ضو مبةةةةةةةةةةةةفريا  طميع المي  عل  

 مي ف  الومل الحعب

رال فمجا Pajarinen et al., 2018عع  ) ضو ح ن
َ
( اليلةةةةةف ا الع يسةةةةةةةةةةةةةةجةةةةة  لاسةةةةةةةةةةةةةةلطلا  ا

ضو فيليدا, وال ر  لإ  فعاؤ  ضو   Upworkالايل ةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةلقل ن الملمافد خ عل  مي ةةةةةةةةةةةة  

 مسةةةةمبم واعلمد  الدراسةةةة  عل  الميهج المسةةةةهو واسةةةةل دا  الاسةةةةتبفا  ا لل مواج  لجما يجفاف  

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة , و مصةةةةةةةةةةةةةةةةةل     رن موللإ الوةةةفمل ن ضو مجةةةفل الومةةةل الحع ضو فيليةةةدا م مفممن،  لاهلإ 

 عفمًف، وحفصلمن عل  د ف ا  ففموج ب 30المبممجمن ,ورلإ عف ق رقل مخ الم مممن  لإ 

( يفسةةةةةةةةةةةةةللبةةةةةةةةةةةةةفف البيئ  التم مومل  هف الايل ةةةةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةةةةام Bellesia et al.,2019كمف قف  )

المسةةةةةةلقل, وكجاج   طمر عملج  ييفل رمي  الومل الحع للايل ةةةةةةفصةةةةةةج ن المسةةةةةةلقل ن ال  خ موفامن 

ل الحع مخ يلال  راس  مجدااج  اسللبففج  ل مخ علاقف  عمل غ م مسلقعق ضو مي ف  الوم

مقفيل  ما ايل ةفصةج ن مسةلقل ن موملمن ضو رحدا مي ةف  الومل الحع البة  مق, والا عخ  46

 لةةةك الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  و ن ييئةةة  ا ا ماةة   قجةةةد عمةةةل الايل ةةةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن الةة  خ  للإ  فو لإ 

م رلإ ر ا اللافعل      نةةفف  للاسةةلاف ق مخ الم زا  اللليملمفج  للمي ةة  لل قجل اليجفي, ويق

 ي ف   فد دق  ااس لإ ضو الومل و يمج   مفي ريف ر ا عمفلب

(     رر مدا يهللإ الايل فصجمن المسلقلمن Damian & Manea, 2019واسللباف )

والةةةةدافا الةةةة ر قةةةةد   من لةةةةدا  ضو مجةةةةفل اللليملمفجةةةةف المةةةةفلجةةةة  يةةةةفللطميع  عمةةةةفل لإ المةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،

رعمةةفلةةي المةةفصةةةةةةةةةةةةةةة , ومةةدا  ةة   م المبمق ضو اللوةةفمةةل ما حلمل  الايل ةةةةةةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةةةةةلقةةل للطميع

اللليملمفجةةةةةةةف المةةةةةةةفلجةةةةةةة  المللاةةةةةةة  والايل ةةةةةةةفر, والسةةةةةةةةةةةةةةموةةةةةةة  عبم ا ا ماةةةةةةة  والقةةةةةةةدرا  التم  ملخ 

الايل ةةةةفصةةةةجمن المسةةةةلقلمن مخ اللال م ضو مسةةةةلقبل م ي  ريف ق ا عمفل و  ميل يدمف  الومل 

لايل ةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةلقل ن مخ رن   ةةةةةةةةةب ما روا  الحع     مبف را  ريف   , و ملّ ن ومسةةةةةةةةةفعدق ا

رعمفل افجح ن, واق محف ضو نهف   الدراسةةةةةةةةةةةةةة   مفرًا   مينجًف مسةةةةةةةةةةةةةةفعد ضو   ميل الايل ةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةج ن 

 المسلقل ن ضو مجفل اللليملمفجف المفلج      روا  رعمفل افجح نب 

( كجل  لوفملمن الايل ةةةةفصةةةةج ن المسةةةةلقل ن ضو فيم  Wood et al., 2019كمف رصةةةةد )

د عسةةةةةةةةجف مخ يلال مي ةةةةةةةةف  الومل الحع, وكجل  لغلبمن عل  مبجو   د ج الرق  ضو علاقف  دةةةةةةةةع 

و لك يجما البجفاف  مخ يلال اسةةةةةةةةةةةةةةل دا  يجفاف  المقفيلا  , الومل عبم مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع

ال ةةةةةةةةةةم ةةةةةةةةةةج  والدراسةةةةةةةةةةف  الاسةةةةةةةةةةلق ةةةةةةةةةةف ج  التم  م  نةةةةةةةةةةمخ ر   الدراسةةةةةةةةةة , و فن مخ ررلإ الف ا 
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ج ن المسةةةلقل ن عل  العغلإ مخ مبجو  الرق  المي اضةةة  يجنهلإ وح ن الدراسةةة  رن رعلال الايل ةةةفصةةة

الوملال عل  مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةل الحع الا انهلإ موملمن عل   كمةفل الومةل المطلم  عل  ركمةل وفةي 

 للس   ق  الوملالب

( يدراسةةةةةةة  سةةةةةةةلمل  بف ل الموعف  لدا الايل ةةةةةةةفصةةةةةةج ن Yadav et al., 2019يييمف قف  )

لمسةةفم  مخ يلال مبةةفرك  الايل ةةفصةةج ن المسةةلقل ن و قد لإ الدعلإ المسةةلقل ن، فقد ركز عل  ا

عيةةةةةدمةةةةةف   من ريةةةةةفل  علإ  الافلمةةةةةفاو، وركةةةةةد عل  ررمجاهلإ ضو مبةةةةةةةةةةةةةةةةةةفركةةةةة  الموعفةةةةة  ضو الميلمةةةةةف 

افلمفاو، كمف قدم  الدراسةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةة ما ججج  للقف ق للولجلإ الموعف  والمبةةةةةةةةةةفرك  ونةةةةةةةةةةعورق قجف  

ع للموعفةةةةةةة  والمولممةةةةةةةف  ي ن م للل فئةةةةةةةف  القةةةةةةةف ق يةةةةةةةدور   ميلو لملل  قةةةةةةةففةةةةةةة  اللةةةةةةةدفل الح

 الايل فصج ن المسلقل نب

( يل ةةةنجل الايل ةةةفصةةةج ن المسةةةلقل ن عل  مي ةةةف  الومل Dunn, 2020ضو ح ن قف  )

الحع, وحد   ضو الل ةةةةةةةةةةةةةةنجل كجاج  اسةةةةةةةةةةةةةةل دام لإ لمي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع, وردةةةةةةةةةةةةةةفر     السةةةةةةةةةةةةةةمف  

 ةفصةج ن المسةلقل ن, علاوق عل   لك الايل الع يسةج  التم  م ز مي ةف  الومل الحع و ج    لاهف

 عصد الدراس   وافا وي ف   الايل فصج ن المسلقل ن عل  مي ف  الومل الحع, يف نفف  

       د د السمف  التم  ع ع عل  اسلجفياهلإ للمبفريا عل  مي ف  الومل الحعب

( راةةةي ميةةة  روا ةةةل الوقةةةد ا ول مخ القعن الحةةةف ر Aleksynska et al., 2021وصةةةةةةةةةةةةةةعي )

والوبةةعيخ ، دةة د  مي ةةف  الومل الحع ضو روسةةجف وروكعااجف ااتبةةفرا واسةةوًف العًا  رمج  الومل 

الحع عبم ا ا ماةةةةةة  ضو  ةةةةةةل مخ روسةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةف وروكعااجةةةةةةف, وقةةةةةةف  يل لجةةةةةةل البجةةةةةةفاةةةةةةف  الاسةةةةةةةةةةةةةةلق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف جةةةةة  

ضو   Kabanchik.uaو  Freelancehunt.uaللايل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةلقل ن ضو مي ةةةةةةةةف  الومل الحع 

، للقد لإ حقف ل حمل اليم  الافلمفاو للومل عبم ا ا ما , و سةةةةةةةةةةةةةب  مبةةةةةةةةةةةةةفرك  روسةةةةةةةةةةةةةجف وروكعااجف

النسةةةةةةةةةةةةةةةفل يةةفلنسةةةةةةةةةةةةةةبةة  للعفةةفل مخ يلال مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع، ومةةدق الومةةل الحع عبم ا ا ماةة ، 

وروضح  الدراس  راي  مفد ايللافف  ي ن الجنس ن ضو الومل عبم ا ا ما  ضو كلا البلد خ, عل  

لنسةفل ركحم سةوف ق ضو الومل عبم ا ا ما  مخ العففل )ضو روسةجف( ،عل  العغلإ مخ  لك،  بدو رن ا

 يفلعففل, و لإ ملاحل  
ً
العغلإ مخ موفافق النسفل الوفملا  المسلقلا  مخ اا اف  الديل مقفرا 

رن العفةةفل  مجةةل     الومةةل ضو قطةةف   ليملمفجةةف المولممةةف  و طميع الميةة  ضو كلا البلةةد خ ، ورن 

 كب م ضو الومل ما الي مص مرل الللفي  والل عيع وال مفم ب النسفل  مجل     حد
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ا  يجف  المفصةةةةةةةةةةةة  يمي ةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع  هدف  Assemi et al.,2022)يييمف عع  )

 طميع قف م  دةةةةةةةةفمل  مخ الومامل التم  ع ع عل  قعارا  ايلجفر الوملال واجفي الايل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةج ن 

 ةةةةفصةةةةج ن المسةةةةلقل ن ملالم    دً ف ر يسةةةةجًف الايل مود ا  ف  القعار ببةةةة ن ركحم المسةةةةلقل ن, حج 

ف لا  للوملال ضو مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع  ن المولممةةف  الملةةفحةة  حمل لإ قةةد   من غ م  ةةفملةة  ورحجةةفاةةً

  من  ا  صةةةةةةةل  يقعارا  الوملال, وقد توجل المولممف  غ م الاوفل  الايل ةةةةةةةفصةةةةةةةج ن المسةةةةةةةلقل ن 

عل  المبةةةةةةةةفريا عل  رسةةةةةةةةف  ميلللإ, وقد مخ  طميع علاقف  مميل  ا مد ما الوملال، والح ةةةةةةةةمل 

عي ةةةةةةةعًا رفمًف لمولممف  الملل ال ةةةةةةةممةةةةةةةام الملم زق, والتم   د  يجفرا  31الا عخ  لك الدراسةةةةةةة 

 الوملال ضو مي ف  الومل الحع، لل قجل اليجفي عل  المدا الطميل ضو مي ف  الومل الحعب

 يمن المزيةةد مخ ( ضو رةة   الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  رن الوملال  جلةةLudwig et al.,2022كمةةف اةةفقو )

الوطفلا  مخ الايل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةلقل ن عيدمف  قدممن  رفف  مولدل  مخ المولممف  الم م  

  لك فإنوالال زا ، ويز ا  اجفح لإ عيدمف موعنةةةةةةةةةةةةةمن المولممف  الم م  التم  عيدرف الوملال, وما 

اق  المولممةةةةف  ال ةةةةةةةةةةةةةةم ةةةةةةةةةةةةةةجةةةة   قلةةةةل مخ اجةةةةفح لإ، وروصةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  يضةةةةةةةةةةةةةةعورق رن   من 

فصةةجمن المسةةلقلمن  ا مًف ركحم واقوج , ورن  قدمما مولممف  يةةم ةةج  ركحم مخ الوملال الايل ةة

 لل قجل اليجفي ضو مي ف  الومل الحعب 

( يةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كجل  الع الايل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةجمن Muralidhar et al., 2022ضو ح ن قةةةةةف  )

 ماف منهف ضو  المسةةةةلقلمن ضو  اجفا الم ف  اللب مق و افعل لإ ما الوملال، والل د ف  الع يسةةةةج  التم

معاحةل م للاة  مخ الومةل، والاسةةةةةةةةةةةةةة ما جججةف  التم  ىللعونهةف للل اجل مخ الل ةفلجل والياقةف  

، والا عخ  لك Upworkمخ الايل فصج ن المسلقل ن ضو  21الوفم   استيفً ا      راس  امعج  لة 

فو ج ما الومجل, الدراس  رن الايل فصج ن المسلقل ن  عون رن  اجفا الم ف  اللب مق رم  اجفا تو

ورن مبجو  الم ف  كرجا  الم فرا  تونم رن مطفيق  الايل ةةةةةةةفاةةةةةةةام المسةةةةةةةلقل ما الومجل ل ف ررمج  

كب مق, ووصةةةةةةةل  لا   حلمل يعمجج   قدم ف اليلف  ا سةةةةةةةف ةةةةةةةام لتسةةةةةةة جل عملج  المطفيق  فيبًف     

 في  ما مزا فرف وقجم رفب

 المعلومات.المحور الرابع: منصات العمل الحر في مجال تقنيات 

ف يمجةةةةةفل  قيجةةةةةف  المولممةةةةةف , ورغلةةةةة   ف و جقةةةةةً
ً

مي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةةةل الحع مع بطةةةةة  ار بةةةةةفمةةةةة

دةةةةةةةةةةةةةة د ولقد  المظف ل ضو مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع هو المظف ل التم  لولل يلليملمفجف المولممف ,

الومل الحع ضو مجفل  ليملمفجف المولممف  ااتبةةةةةفر واسةةةةةا يلال السةةةةةيما  المفنةةةةةج , ويعفا  لك 



 يسرا حسين بيومي

246 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023الثالث يوليو العدد  - الثانى المجلد

ف      الاعلمف  السةةةةةعيا عل  ا ا ما  ضو البلدان  ا  الاقل ةةةةةف ا  اليفدةةةةةئ , يف نةةةةةفف      رسةةةةةفسةةةةةً

( يل لجل ركحم مي ةةةةةةةةةةةةف  Gheorghe, 2015ااتبةةةةةةةةةةةةفر مي ةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع, وضو  مفر  لك, قف  )

 و ا  صةةةةةل  يمجفل  قيجف  المولممف ،
ً
وافقو ا رمج  الم زا دق ضو السةةةةةيما   الومل الحع ررمج 

الومل الحع لا سجمف ضو مجفل  ليملمفجف المولممف , فقف  يدراس  رج ل مي   المفنج  لمي ف  

Freelancer ،واعلمد   ضو ر ا الجفل, ورصةةةةةةةةد  سةةةةةةةة فمف  الايل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةلقل ن ضو الجفل

رن الملا ف  المل دق الدراسةةةةة  عل  الميهج المسةةةةةهو، و مصةةةةةل      مجممع  مخ اليلف ا  فن ررم فو 

% مخ  50ل م ان عل  الي ةةةةي  ا كبم ضو سةةةةمد الومل الحع يمف  قفر  مخ ا معيلج  وال يد مسةةةة

عمل المي ةةةةةف  ضو الوفللإ, يف نةةةةةفف    و وفم  عد  كب م مخ الايل ةةةةةفصةةةةةج ن المسةةةةةلقل ن ضو مجفل 

 ليملمفجةةف المولممةةف , ووفم   رفةة  كب مق مخ الليةةففسةةةةةةةةةةةةةةجةة  ي ن سةةةةةةةةةةةةةةمد مزو ر يةةدمةةف   قيجةةف  

ج ، والارلمف  المسةةةةةلمع  ه   المي ةةةةةف  مخ قبل مزو ر يدمف  المولممف  حتى ي ن الميفمل الوفلم

 قيجف  المولممف ، ممف  عكد   لك عل  رن الومل الحع عبم ا ا ما  سةةةيسةةةلمع ضو الار اف  يلال 

 السيما  القف م ب

يل ةةةةةةد ةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةف  ممةةةةةةفرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةةةةل الحع   (2018يييمةةةةةةف قةةةةةةف  )الجوقملأجبب ور ، 

يملمفجف المولممف  والا  ةةةةةةةةةفلا  ضو قطف  غزق, و  د د للايل ةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةلقل ن ضو مجفل  ل

مةةدا  ةة   م ي ةةةةةةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةةةةةةي )الاسةةةةةةةةةةةةةةلقلالجةة ، رميةة  الومةةل،  يم  الم ةةفرا ، ررمجةة  الومةةل، اللغةة  ةة  

واعلمةةد  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  عل  الميهج المصةةةةةةةةةةةةةةاج  العافوةة  ( عل  الةةدافوجةة  والعنةةةةةةةةةةةةةةةف المظجاج لةةديهلإ,

 116جفاف  مخ عجي  الدراسةةةة  الم ما  مخ الل لجلو ,واسةةةةل دا  الاسةةةةتبفا     اق ر يسةةةة  لجما الب

ف مخ الايل ةةفصةةج ن المسةةلقل ن ضو مجفل  ليملمفجف المولممف  والا  ةةفلا  ضو قطف  غزق,  يةةم ةةً

 مخ الدافوج  
ً

و مصةةةةةل     وفم  علاق  ممفب  و ا   لال   ح ةةةةةف ج  ي ن ي ةةةةةف   الومل وكلا

لمف  يلمف م ييئ  مسةةةةةةفعدق والعنةةةةةةف المظجاج, وقد رواةةةةةةام بودق  مصةةةةةةجف  مخ ررم ف نةةةةةةعورق الار

للومل الحع, ونعورق ارلمف  الايل فصج ن المسلقل ن يفكتسف  الم فرا  اللقيج  و ا  الولاق  

يفلل  ةةةةةةةةةةة , و اوجل  ور المعسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةف  اللولجمج  ضو توزيز  قفف  وممفرسةةةةةةةةةةةف  الومل الحع عبم 

 ا ا ما ب

جةةف المولممةةف  ضو ( ظعوف الومةةل الحع ضو قطةةف   ليملمفDas et al.,2018كمةةف اةةفقو )

مخ  46ييجلا مو، والمبةةةةةةةةةةةللا  التم  ماف ف الايل ةةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةةلقل، ودةةةةةةةةةةةفرك  مجممع  مخ 

الايل فصج ن المسلقل ن ضو ييغلا مو ضو الاسلطلا  ال ر رعد  المعلامن ضو الا مق مخ  ماجم     
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لومل ارلمف  ا فعا  ضو ييغلا مو يف للح ةةةةةةةمل عل  رؤا قجم ، ورظ ع  الدراسةةةةةةة  2017امفمبم 

الحع و يمجة  حجةفتهلإ الم يجة  مخ يلال الومةل الحع عبم ا ا ماة   وما  لةك فةإن عةد  اسةةةةةةةةةةةةةةلقعار 

 يل لإ، وع ل الومل غ م المسةةةةةةةةةةةةلقع، وقضةةةةةةةةةةةةف ف الميطق  الزميج  هو فماا  سةةةةةةةةةةةةلبج  ومبةةةةةةةةةةةةللا  

  ماف منهف, وروص  الدراس  يضعورق مسفعدق الح مم  للوفمل ن ضو ر ا القطف ب 

( يدراسةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةلمل الايل ةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةلقل ن ضو Sultana & Im ,2019ضو ح ن قف  )

مجةفل  ليملمفجةف المولممةف  ضو ييجلا مو للطميع ر اوهلإ, و لةك يةفلاعلمةف  عل  البجةفاةف  ا ولجة  

( , والا عخ  لةةك الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  Upworkالتم  لإ فمو ةةف مخ رحةةدا مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع العا ةةدق )

الايل فاام المسلقل  ع ع عل  قدر ي ضو اللوفمل  مجممع  مخ اليلف ا ررم فو  ن مسلما تولجلإ

 ما  ليملمفجف المولممف  ولا  ع ع عفمل السخ واليم  والمبمق عل  ر ال الايل فاام المسلقلب

ر في  لك نةةةةةعورق 19-فف     مفجد ( راي بسةةةةةى Alpar & Osterbrink, 2020وردةةةةةفر)

لحع عبم مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع  فعال بو  اللغ ما  والل مل مخ الومل اللقلجدر     الومل ا

 فد دًا 
ً

يفصةةةةةةةةةةةً  ضو مجفل  ليملمفجف المولممف , ومخ الماضةةةةةةةةةةةت رن الومل الحع قد رصةةةةةةةةةةةبح مجفلا

ومز رعًا يفصةةةةةة  ضو  ليملمفجف المولممف ، وردةةةةةةفر  الملاحلف  ا ي مق اجفي كب م ضو الومل الحع 

را  يياس ا مفر الزمنم مقف 2020ميل ةةةةل مفر   يفصةةةةً  مخ  عبم ا ا ما  ضو الملا ف  المل دق

ضو الوفم ن المفنةةةةةج ن, وعلجي ف صةةةةةبح نةةةةةعوريًف اللمفي ا م مي ةةةةةف  الومل الحع كم ةةةةةدر فد د 

مخ م ةةةةةةةةةةةةةةةف ر الةةديةةل يةةفصةةةةةةةةةةةةةةةً  بوةةد  مفةةي اللر م مخ الوةةفمل ن يمجةةفل  ليملمفجةةف المولممةةف      

ن ، ممةف مبةةةةةةةةةةةةةة م     ايةف ق مسةةةةةةةةةةةةةةلما الميةففسةةةةةةةةةةةةةةة  ي 19-مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةل الحع يلال فةف  ة   مفجةد

الحفف  19-الايل فصج ن المسلقل ن ضو  طميع البممججف  واللليملمفجف, وفول  فف     مفجد

     المزيد مخ  يلجلإ الومل الحع ركحم  لحفحًفب 

( المنةةةةةةةةةةةةةةا الحةةةف و والاحلجةةةففةةةف  المسةةةةةةةةةةةةةةلقبلجةةة   عمةةةفل Alam et al., 2021كمةةةف  قجلإ )

٪ مخ 2ب96 ليملمفجف المولممف  عبم مي ةةةةةةةةةف  الومل الحع ضو ييجلا مو, ورظ ع  الدراسةةةةةةةةة  رن 

٪ ركملما اللولجلإ الوف و, يف نفف  8ب80عفمًف ورن  35الايل فصج ن المسلقل ن  قل رعمفررلإ عخ 

٪ مخ الايل ةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةج ن 1ب73بةةةةةةةةةةفرك , فمفد رن     وفم  فجمق كب مق ي ن الجنسةةةةةةةةةة ن مخ حج  الم

٪  عيةةةةةدون رن   ماما روا  رعمةةةةةفل ضو مجةةةةةفل  ليملمفجةةةةةف 33المسةةةةةةةةةةةةةةلقل ن موملمن يةةةةةدوا  فزئج, و 

المولممف , و لقى ا ا لإ  دريبف  مخ موفرد  ليملمفجف المولممف  الح ممج  والمفص , ولاحظ 

للليملمفجةةف المولممةةف ،  الايل ةةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةجمن المسةةةةةةةةةةةةةةلقلمن اق  رر  المةةفل و علإ البنجةة  الل لجةة 
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ورواةةةةةةةام الح مم  يضةةةةةةةعورق   سةةةةةةة ن الا  ةةةةةةةفل يف ا ما ، و مف م البنج  الل لج  والبجئج  اللاام  

للوزيز الايل ةةةةفصةةةةج ن المسةةةةلقل ن لليمم كعوا  رعمفل ضو مجفل  ليملمفجف المولممف , يف نةةةةفف  

 غلا مو العقمج "ب    توزيز ر ا القطف  كم در وظجاج واعد، وحفللف و   قجل رفيدق "يي

( بوع  كجاج   طمر وظف ل الايل ةةةةفصةةةج ن (Gussek & Wiesche, 2022يييمف قفمف 

 اسةةةةةللبةةةةةففجًف لا نم عبةةةةةع 
ً

المسةةةةةلقل ن ضو مجفل  ليملمفجف المولممف , ولل قجل  لك افعيف   لجلا

مخ الايل ةةةةةفصةةةةةج ن المسةةةةةلقل ن ضو مجفل  ليملمفجف المولممف  عل  رحدا مي ةةةةةف  الومل الحع, 

رم  اليلف ا التم  مصةةةةةةةةةةلا  لاهف ضو   ميخ الموعف  حمل عمل  ليملمفجف المولممف  وردةةةةةةةةةة فل وسةةةةةةةةةةف

 الومل البد ل  عل  مي ف  الومل الحعب

 المحور الخامس: اختصا تب المكتبات والمعلومات المستقل.

بود ااتبةةةةةةةةةةةةةةفر البطفل  واا اف  فعص الومل ضو مجفل المللبف  والمولممف  ببةةةةةةةةةةةةةة ل 

 فزريًف ونةةةةةةةةةةةةةةعوريًف لملالم   لك اللعوف, ويفصةةةةةةةةةةةةةةً  بود  كب م, رصةةةةةةةةةةةةةةبح اللمفي
ً

    الومل الحع حلا

( يدا   Ojo, 2012ااتبةةةةةفر و زا د مي ةةةةةف  الومل الحع ضو الا مق ا ي مق, وضو  مفر  لك ب عع  )

و بةةةة ق ا سةةةةس الميطقج  للاسةةةةتبةةةةفرا  المولممف ج  وقف  يميفقبةةةة  الاسةةةةتبةةةةفرا  المولممف ج  التم 

ف يةةفسةةةةةةةةةةةةةةلإ م يةة  المولممةةف   للإ ممةةفرسةةةةةةةةةةةةةةاهةةف ضو  بو  البلةةدان اليةةفمجةة  والملقةةدمةة ، والموعوفةة  ر ضةةةةةةةةةةةةةةةً

واعلمد  الدراس  عل  الميهج المصاج الل لجلو, وافقو الل د ف   المسلقل    كم ي  ضو اجج م ف,

التم  مافي ر   الم ي  يفصةةةةةةةةةةةةةةً  ضو مجفل  ليملمفجف المولممف  والا  ةةةةةةةةةةةةةةفلا , وكجاج  اكتسةةةةةةةةةةةةةةف  

  لجل البجفاف  وكلفي  اللقفريع, وافقو  ور ايل ةةةةفاةةةةام المللبف  والمولممف  الم فرا  ا  اري  و 

المل  ةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ن ضو  قد لإ وعع  الاسةةةةةةةةةةتبةةةةةةةةةةفرا  المولممف ج ، و لك فجمف  لولل يطبجو  عمل لإ، 

ورواةةةةةةةةةةةةام يضةةةةةةةةةةةةعورق الارلمف  يم ي  المولممف  ببةةةةةةةةةةةة ل مسةةةةةةةةةةةةلقل، وك لك نةةةةةةةةةةةةعورق الم ةةةةةةةةةةةةام قدمًف 

 للايل فصج ن المسلقل ن الحلمل نب

 مخ )ك
ً

( رؤيةةةة  العيةةةة  للطميع و ياجةةةة  ميهج ريةةةةف ق Ekoja & Odu, 2016مةةةةف قةةةةدمةةةةف كلا

ا عمةةةفل ضو يعاما المللبةةةف  والمولممةةةف ، بوةةةد رن  لإ   يةةةفل تولجلإ ريةةةف ق ا عمةةةفل ضو الجةةةفموةةةف  

،  هدف  يمج  واو الطلا  حمل علجف  المصةةةةةةةةةةةةةمل     2004اليجج م   بود  مفجي ر ف ةةةةةةةةةةةةةام ضو عف  

، ورفا روي المبةةةةةةف رق لةةةةةةديهلإ، حجةةةةةة   لإ اق ماي يعاةةةةةةفما  ةةةةةةدري م يةةةةةةفسةةةةةةةةةةةةةلإ مي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةةةةل الحع

Infopreneurship   طميع ميهج دةةةةةةةةةةةةةةفمل    رافي ضو يعاما المللبف  والمولممف ، وال ر  لطل 

وللخ   يفمج ج مسةةةةةةةةةةةةلجج  للملغ ما  المسةةةةةةةةةةةةلمعق ضو ر ا الجفل, ورواةةةةةةةةةةةةام يضةةةةةةةةةةةةعورق  دريس ر   
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المبمق  ما نةةةةةةةةةةةةةةعورق عمل  والمولممف  مخ قبل المعرل ن و و البماما اللدريىج  ضو يعاما المللبف 

تسةةةةةةةةةةةةةة جلا  للطلا  لاكتسةةةةةةةةةةةةةةةف  المبما  الوملجةة ، وكةة لةةك نةةةةةةةةةةةةةةعورق  لزا  الح ممةة  يلمف م ييئةة  

 ميفسب  يمف ضو  لك البنج  الل لج  واللمميل والليلجلإب

( ررمجةةةةةة  رن   ةةةةةةةةةةةةةةبح ملا  يعاما المللبةةةةةةف  Chukwudi et al., 2017يييمةةةةةةف اةةةةةةفقو )

ولممةف  روا  رعمةفل, وعع  الولاقة  ي ن مجةفل المللبةف  والمولممةف  وريةف ق ا عمةفل وكجاج  والم

العح  يجنهلإ، وعع   م ةةةةفاجةةةة  ا جةةةةف  يعي و  لةةةةك البماما ضو عةةةةفللإ الومةةةةل الحع وريةةةةف ق ا عمةةةفل 

كم ةةةةةةدر فد د للديل  ولئك المعيج ن ضو اجج م ف، مخ يلال اللبةةةةةةل عخ الا جف  ا ح ةةةةةةفئج 

، و  ةد ةد الملطلبةف  ا سةةةةةةةةةةةةةةةفسةةةةةةةةةةةةةةجة  اللاامة   للمعيج ن لبةدل 2016 – 2006ل الا مق للبطةفلة  يلا

الومل الحع, ومخ ررلإ  مصةةةةةةةجف  الدراسةةةةةةة  رن  قم  معسةةةةةةةسةةةةةةةف  اللولجلإ الوف و اليجج م   يلولجلإ 

يعي و يعاما المللبةةةةف  والمولممةةةةف  الم ةةةةفرا  الليلجمجةةةة  التم تسةةةةةةةةةةةةةةةةةفعةةةةدرلإ ضو يلل فعص عمةةةةل 

ا مبللعيخ للمظف ل لا يفحر ن عنهف، والتم سةةةتسةةةفعد يعي و يعاما فد دق  ااسةةة لإ ل ج   ةةةب م 

 المللبف  والمولممف  رن   ب ما روا  رعمفل مخ يلال  قد لإ المدمف  المسلقل ب 

 Becoming an"( يةةةلةةةقةةةةةةةد ةةةلإ مةةةعافةةةوةةةةةةة  عةةةلةةةمةةةجةةةةةةة  لةةةلةةةلةةةةةةةف Leamen, 2018كةةةمةةةةةةةف قةةةةةةةف  )

Independent Information Professional: How to Freelance, Consult, and Contract for 

Fun and Profit" " لمعلاليMelissa M. Powell"   حج  قف  يلمف م 2017ال ر  لإ   بةةةةةةةةةةع  عف ،

صةةةةةةةمرق  فمل  وما ةةةةةةةل  لمعي و يعاما المللبف  والمولممف  لبدل حجفتهلإ الم يج  ببةةةةةةة ل مسةةةةةةةلقل 

ف  سةةةةةةةةةةةةةةمال ر فن  لك ببةةةةةةةةةةةةةة ل فزئج رو كلو, و لك مخ يلال   لجل  جفر  ايل ةةةةةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةةةةةام المللب

وركز  الدراسةة  عل   اللر م مخ الجماا  الم م  الملولق  يفلممنةةم  مرلو  والمولممف  المسةةلقل ن،

قجلإ وريلاقجف  الومل ببةةةةةةةةةةة ل حع ضو مجفل المللبف  والمولممف ، كمف قدم  المبةةةةةةةةةةةمرق الولمج  

 حمل م للل فمااة  يةدل الومةل الحع ضو الجةفل،  ةفلجمااة  القةفاماجة  والمةفلجة  واسةةةةةةةةةةةةةة ما جججف 

 التسميل وا  ارقب 

فعص ريةةةةةف ق ا عمةةةةةفل لمعي و رقسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  المللبةةةةةف   ( (Musa&Tsafe,2019ف واةةةةةفقبةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

والمولممةةف   ضو القعن الحةةف ر والوبةةةةةةةةةةةةةةعيخ بوةةد رن  لإ   ةةد ةةد الومةةل الحع وريةةف ق ا عمةةفل ك ةل 

لمبةةةةةةف ل البطفل  مخ  ور المبمق ضو موللإ اقل ةةةةةةف ا  الوفللإ, بسةةةةةةى  مف  مفع  مخ فعص الومل 

حةةةةةةد   رةةةةةة   الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الاعص التم  ملخ لمعي و علم  المللبةةةةةةف  والمولممةةةةةةف  و عةةةةةة ، المليم 

اسةةةةةةةللبةةةةةةةفف ف للح ةةةةةةةمل عل  عمل, وروصةةةةةةة  الدراسةةةةةةة  يضةةةةةةةعورق  يلجلإ ادوا  ومع معا  وورش 
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عمل حمل رفضةةةل الطعد لغع  تولجلإ ريف ق ا عمفل ضو ميفهج رقسةةةف  المللبف  والمولممف , ورن 

ف وللخ  جةة  رن  لوع  الطلا  للجعحةة  حقجقجةة  ضو   من تولجلإ ريةةف ق ا عمةةفل ليس  فق  العيةةً

 ريف ق ا عمفل ب

(  يل لجةةل مي ةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع الوةةفمةة  و قججم ةةف، 2021ضو ح ن قةةفمةة  )ريم اليجةةف، 

و راسةة  مدا مبةةفرك  ايل ةةفاةةام المللبف  والمولممف   هف، وعع  الم فرا  التم  ملخ  قد م ف 

راسةةةةةة  عل  اسةةةةةةل دا  الميهج المصةةةةةةاج ي سةةةةةةلمحي المسةةةةةةهو مخ يلال ر   المي ةةةةةةف ، واعلمد  الد

( مي ةةةةةةةةةف ، و مصةةةةةةةةةل  6لوجي  عمد   مخ ردةةةةةةةةة ع مي ةةةةةةةةةف  الومل الحع الوفم ، والبفلغ عد رف )

مخ ركحم  Upwork  & Fiverrالدراسةةةةةةةةةةةة      الود د مخ اليلف ا مخ ريعارفو تولبم  ل مخ مي ةةةةةةةةةةةة   

لمللبف  والمولممف  المسةةةةةةةةةجل ن سةةةةةةةةة مل  ضو الاسةةةةةةةةةل دا ، و فمف و عد  ايل ةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةام ا ي ةةةةةةةةةف الم

، وتولبم م فرق   يفل البجفاف  مخ ركحم 588يمي ةةةةةةةةف  الومل الحع رم )
ً

( ايل ةةةةةةةةفاةةةةةةةةام  مسةةةةةةةةلقلا

الم فرا  التم  قدم ف رغل  ايل ةةفاةةام المللبف  والمولممف  المسةةجل ن يمماقا الومل الحع, وقد 

, و ضةةةةةةةةةةةةةةم ن عروصةةةةةةةةةةةةةة  يضةةةةةةةةةةةةةةعورق عقد ادوا  وورش عمل لللمعج  ي رمج  مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الح

 مي ف  الومل الحع ضو مقعرا  يعاما المللبف  والمولممف  ب

( واقا  مافد المللىج ن المسةةةةةةةةةةةلقل ن عل  عد  مخ المي ةةةةةةةةةةةف  2021يييمف رصةةةةةةةةةةةد ) في  ، 

  لجل فعص عمل لإ كمسةةةةتبةةةةفريخ مسةةةةلقل ن عل   لك المي ةةةةف ،  الوفلمج  للومل الحع مخ يلال

الدراسةةةةةةةةةة  عل  الميهج المصةةةةةةةةةةاج ي سةةةةةةةةةةلمحي المسةةةةةةةةةةهو ورصةةةةةةةةةةد كجاج  التسةةةةةةةةةةميل لم فراتهلإ، واعلمد  

لل لجةل ردةةةةةةةةةةةةةة ع مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةل الحع، كمةف اعلمةد عل  قةف مة  المعافوة  و  لجةل الحلما لجما 

 فا  رعل  المي ةةةةةةةةةةةةةةف  اسةةةةةةةةةةةةةةلقطفيًف مخ قبل  Upwork, Guruالبجفاف ، و مصةةةةةةةةةةةةةةل     رن مي ةةةةةةةةةةةةةةتم 

عل   لك المي ف  ضو ررلأا  المل    ن، و عكز م فرا  ايل فاام المللبف  والمولممف  المقدم 

مجممعةةةةف  ر يسةةةةةةةةةةةةةةةةة  و المةةةةدمةةةةف  الايجةةةة ، يةةةةدمةةةةف  البممجةةةة  والل ةةةةةةةةةةةةةةمجلإ، المةةةةدمةةةةف  الللةةةةفيجةةةة  

والل عيعي ، المدمف  المليمع ، ورواةةةةةام يضةةةةةعورق التسةةةةةميل لالعق الومل الحع ي ن ملا  يعاما 

حع ضو مجفل المللبف  والمولممف  ويعيجاهف ,و دريس مقعر     مسمى "ريف ق ا عمفل والومل ال

 المللبف  والمولممف "ب

(  يفسةةةةةللبةةةةةفف مف  مع يي المعيجمن ضو اجج م ف Emeka   &Ayanlola (2021,كمف  قفمف

، ولا سةةةةةةةةةةةةةةجمف يعيجم يعاما المللبف  وعلم  المولممف  ضو معسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةف  اللولجلإ الوف و اليجج م  , 

عخ وفم  ركحم  2011حج  كبةةةةةةةةةةةةا   ح ةةةةةةةةةةةةفلا  المعيج ن البفحر ن عخ الومل ضو اجج م ف عف  
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%  38ملجمن يعيا مخ معسةةةةسةةةةف  اللولجلإ الوف و سةةةةيميًف, و فن مودل البطفل  ضو اجج م ف  8ب1مخ 

تولجلإ ريف ق ا عمفل م لإ وحفللف و مودل اليمم الاقل ةةةةف ر البطجل ، , يف نةةةةفف      2013ضو عف  

  والمولممةةةف  لطلا  يعاما المللبةةةف  والمولممةةةف  ويجةةة  رن مولس  ةةةدريةةة  ملا  يعاما المللبةةةف

وحفللف و  ج   طمر القعن الحف ر والوبعيخ ضو الجفل ال ر  ل  ع يل مر  ليملمفجف المولممف ، 

رن  لملا ملا  المللبف  والمولممف  يم فرا  اللمبجم ع، والمبمق ضو البجفاف  المصةةةةةةةةةةةةاج ، و  ارق 

مدمف  ا لل مواج   ل ف قماعد البجفاف  و طبجق ف، و طميع و  ةةمجلإ المي  ، والماو يفلممار  وال

 مطلمح  مخ ملا  علم  المللبف  والمولممف ب

( ضو ر   الدراسةةةةةةةةةةةةةة  مدا  مافد يعي و رقسةةةةةةةةةةةةةةف  المللبف  2022يييمف رصةةةةةةةةةةةةةةد  )عمع,

والمولممف  الم ةةةةةةةةةةةةةةعي  يمي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع الوعحج  وا فيىج , وععنةةةةةةةةةةةةةة  المظف ل وا عمفل 

    المظف ل البد ل  التم  ملخ رن  طبل  المل  ةةةةةةة ةةةةةةة  ضو مجفل المللبف  والمولممف  يف نةةةةةةةفف 

فاهف ايل ةةةةةةفاةةةةةةام المللبف  والمولممف  الم فرا  والموفرف التم  لتسةةةةةة  مخ يلال مجفل المللبف  

 طعق  لل د د مدا رنف الوفمل ن يللك المي ف  عخ الديل المف ر ال ر  للإ , كمف والمولممف 

راسةةةةةةةة  مف  لوو  ن الا مق الزميج  مخ الح ةةةةةةةةمل علجي ال م مف  قمممن يي مخ رعمفل, وكبةةةةةةةةا  الد

% مخ رفعا  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا م الومةةةل الحع,  70دةةةةةةةةةةةةةة ةةةد   قبةةةفل مةةةف  قع  مخ  2021وحتم 2017

يف نةةةةةةةةةةةةةةفف      رن ركحم مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع التم  لمافد  هف ركبم عد  مخ عجي   الدراسةةةةةةةةةةةةةة  مخ 

% مخ رفعا  45يلغ  ينسب   Freelancerيعي و رقسف  المللبف  والمولممف  الم عي  هو مي   

الدراسةةةةةةةةةةةةةة , وقد روصةةةةةةةةةةةةةة  يضةةةةةةةةةةةةةةعورق  معج  الطلا  يرقفف  الومل الحع مخ يلال  قفم  اليدوا  

وورش الومةةل المللاةة , واسةةةةةةةةةةةةةةترمةةفر فلعق المظةةف ل البةةد لةة  للتسةةةةةةةةةةةةةةميل للالل ةةفد يةةفلل  ةةةةةةةةةةةةة  

 واللغل  عل  مب ل  عد   قبفل اللر م مخ الطلا  ا م رقسف  المللبف  والمولممف ب

مبةةةةةةةةةةةةةة لةةة  البطةةةفلةةة  ضو مجةةةفل علم  المللبةةةف   (Butt&Ahmad,2022فقبةةةةةةةةةةةةةةةةةف )اةةةضو ح ن 

والمولممف  ويفصةً  ضو يفكسةلفن, وقفمف يتسةلج  الضةمل عل  فمجا الاعص العيف    المملي  التم 

 ملخ لمعي و المللبف  والمولممف   الايلجفر مخ يجنهف والاسةةةةةةةةلاف ق منهف لج ةةةةةةةةب ما مولمد خ عل  

حيةةفلً عل  معافوةة  دةةةةةةةةةةةةةةةفملةة  لد يجةةف  الولمجةة  قةةفمةةف  هةةف البةةفحرةةفن، الةة ا  ومنبةةةةةةةةةةةةةةئ ن للمظةةف ل, و 

اق محف امم فًف لعيف ق ا عمفل لمعي و المللبف  والمولممف  ييفلً عل  معرلاتهلإ الم يج , وروصةةةةةةةةةةة  

الدراسةةةةةةة  يضةةةةةةةعورق   ةةةةةةةمجلإ الميهج الدرا ةةةةةةةام و ياج   يطعيق  تسةةةةةةةفعد الطلا  رن   ةةةةةةةب ما روا  

 رجل لإ لسمد الومل, وغع  م فرا   يلجلإ المبفريا وم فرا  عللإ رعمفل افجح ن يف نفف       
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المللبةةف  والمولممةةف  ما ال مك ز ببةةةةةةةةةةةةةة ةةل ركبم عل  اللةةدريةة  الوملو ركحم مخ ال مك ز عل  الجةةفاة  

 اليلعرب

 المحور السادس: معايير تقييم منصات العمل الحر 

لومل الحعب وضو  مفر  تيفول  ر ا الحمر ا الفك الالعر ال ر قف  يلقججلإ مي ةةةةةةةةةةةةةةف  ا

( يل لجةةةةةةةل  جعي م للبجةةةةةةةفاةةةةةةةف  التم  لإ فمو ةةةةةةةف مخ ممقا Scholz & Haas 2011, لةةةةةةةك, قةةةةةةةفمةةةةةةةف  )

Freelancer  ضةفي الويفصةع التم  ع ع عل  قعار الومجل ضو ايلجفر الايل ةفاةام المسةلقل   ال  

فاام المسلقل لي الايل  م فمي , ومخ اليلف ا التم  لإ اللمصل  لاهف رن سوع المدم  المقدم  مخ

ف بوةةد   اللةة   م ا كبم عل  قعار   مةةف  الا اةةفد ي ن الومجةةل و الايل ةةةةةةةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةةةةةلقةةل، ملبمعةةً

المعافوف  واللقججمف  التم  لقفرف الايل ةةةةةةةةفاةةةةةةةةام المسةةةةةةةةلقل وعد  الموفملا  السةةةةةةةةفيق  يييي وح ن 

 الومجلب

مق ضو (     رن مي ةةةةةةف  الومل الحع  لمسةةةةةةا بسةةةةةةعع  كب Zuravlyov, 2012كمف ردةةةةةةفر )

المق  الحفنةةةةع, ورصةةةةبح الب   عخ وظجا  ركحم توقجدًا يفصةةةةً  ما ايف ق الا جف  ا م مي ةةةةف  

الومل الحع، ول لك قف  يإ جف  الل سييف  المملي  عل  اليلف  الحف و  ضو مي ف  الومل الحع 

فق وونةةةةةةةةةا مق مي ليمم ك اليلف  الججد , مخ يلال   لجل الاسةةةةةةةةة ما جججف  المللا  والف ا الحف  

 الحفلج ب

( يعصةةد عمامل اجفي مي ةةف  الومل الحع يفصةةً  ضو  قطف  Walter, 2013يييمف قف  )

البممججف ، ما   د د الومامل الم م  لقجف  اجفي مبةةةةةةةةفريا اللطميع ضو مي ةةةةةةةةف  الومل  الحع, 

حج   ع ر الا لإ ا فضةةةةةةةةةةةةةةل لومامل ومقف يس اليجفي     ا  ف  قعارا   مخ وف   الع الوملال,

يد ايلجفر مي   الومل الحع واسل دام ف لبعال رو يجا المدمف ، ومسفعدق مي ف  رفضل ع

الومةةل الحع ااسةةةةةةةةةةةةةة ةةف عل    ةةد ةةد معد لزيةةف ق احلمةةفلا  اليجةةفي  هةةف , و مصةةةةةةةةةةةةةةةل     ي ةةةةةةةةةةةةةةةف   

مي ةةةةةةف  الومل الحع التم  لو   ورًا كب مًا ضو اجفي المبةةةةةةعو  حج   عكز ررلإ عمامل اليجفي عل  

افلق المبعو , والمقجف  ا كحم ررمج  لةةةةةةةةةةةةةةةيجفي مبفريا  طميع البممججف  فم ق الميلا, وعمامل ك

 ضو مي ف  الومل الحع  فا  امعج  الاسل دا ب

 مفر  قججلإ ملود  ا بوف   قجلإ الايل ةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةجمن  (Abhinav et al., 2017كمف اق مي)

ل ةةةةةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةةةةةلقلمن ضو عدق ربوف  لا مسةةةةةةةةةةةةةةل د  ا مفر المق مي المولممف  الحفلج  حمل الاي

ف المظف ل السةةةةةةفيق  التم قف   هف, ويللإ  قججلإ  مفر الومل  المسةةةةةةلقل ف سةةةةةة ، يل مسةةةةةةل د  ر ضةةةةةةً
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ييةةةةفلً عل  البجةةةةفاةةةةف  التم  لإ فمو ةةةةف مخ رحةةةةدا مي ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةةل الحع, ورظ ع  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  رن 

اللمظجل رحد الل د ف  الم م  ضو سةةةةةةةةةةةةةةجفد مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع, حج   للإ توج ن الومفل  مف 

 فمل رو كمسةةةةةةةةةةةةةةلقل، ويللإ اللوج ن مخ مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع للمظف ل الاع    كممظل يدوا  

لمدق ق ةةة مق  العًا  ن ر   المي ةةةف  مالمح   ر يةةةم ، وحفللف و   ةةةبح اللمظجل رمعًا صةةةوبًف 

بسةةةةةةةةةى  الود  اللب م مخ الايل ةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةلقل ن الملقدم ن لمظجا  منبةةةةةةةةةمرق, وضو كر م مخ 

الايل ةةفصةةج ن المسةةلقل ن ر يفل اللمظجل, وما  لك  فقد  لإ  مف ا حجفن مسةةل د  الوملال  قجج

الايل ةةةةةفصةةةةةج ن  ملاحل  رن اللقججمف   مجل ا م القجلإ ا عل  ولا  قد  رؤا قجم  حمل قدرا 

 المسلقل ن عل  القجف  بومل فجدب 

(     اكتسف  مي ف  الومل الحع د عق واسو  Chatterjee  et al.,2017يييمف ردفر )

ا ي مق وااتبفررف بب ل كب م, وروضت رن موللإ مي ف  الومل الحع لا   ضا للعقفي   ضو الا مق

و مفع الحعي  للوملال والايل ةةةةةفصةةةةةج ن المسةةةةةلقل ن لايلجفر بوضةةةةة لإ البو , ور ا مومل ببةةةةة ل 

فجد لغ م المل  ةةةةةةة ةةةةةةة ن ضو المظف ل مرل   ةةةةةةةنجل ال ةةةةةةةمر التم لا   لفك     مل  ةةةةةةة  مو ن, 

يعا مرل  طميع البممججف  فطم   لفك     ملطلبف  وم فرا  موجي   وللخ يفلنسةةةب  للمظف ل ا  

وحفللف و   لفك     العقفي  الججدق لضةةةةةةمفن  رنةةةةةةفل الومجل, وقف  يفق ماي م ط   قبل رو  عف  

المظف ل ي لم  , ر ا المط  عف ل ضو قبمل المظف ل عبم فمجا ا اما  ويقبل الحد ا قماى 

   من اليلف  يممفبهف مسلقعًابلود  المظف ل التم  ملخ رن 

, وقد  رؤا حمل كجل  ج  عل  الآيعيخ Upworkمي ةةةةةةةةةةة    (Green,2018)كمف قجلإ 

 قججلإ قمق رةةةة ا الاقل ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الجةةةةد ةةةةد مخ حجةةةة  الاعص للبةةةةةةةةةةةةةةع ةةةةف  ال ةةةةةةةةةةةةةةغ مق ورفةةةةفل ا عمةةةفل 

وقف  يل د د سمف  مي ف  الومل الحع, والا عخ ر ا الل لجل رن , والايل فصج ن المسلقل ن

Upwork  فا  افجح  ضو  فا علاماهف اللجفري , يف نةفف      القمق الع يسةج  لةةةةةةةةةةةةةةةة Upwork  ف ر ضةً

يعفة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  يمجممعة  مخ اليلةف ا مخ ضو الوةد ةد مخ المةدمةف  التم  قةدممنهةف لوملاوهلإ, و 

مخ  Upworkررم فو عد  وفم  قماا ن لحمف   مخ موملمن ضو مجفل الومل الحع, وتولبم مي ةةة  

روضةةةةح  الدراسةةةة  رن الومل الحع الملفح  العًا لمف  قدمي مخ يدمف  مليمع ,  رفضةةةةل مي ةةةةف 

 طبجل ر   الاسةةةةةةلنلففف   ملخ رن  زيد مخ مودل يقفل الايل ةةةةةةفصةةةةةةج ن المسةةةةةةلقل ن الجد  عل  

Upworkورن مي ف  الومل الحع م در     م ضو فجل الم يج ن الحفلج نب , 
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ل لماحد مخ ركبم مي ةةةةةف  الومل الحع ( يل لجل ما ةةةةةGreen et al., 2018كمف قف  ) 

, وقف  يمعافوف  قجم  مخ مجممع  مليمع  مخ المعلا ن حمل ر ا الممنةم , و فا  Fiverrوهو  

اليلف ا التم  لإ اللمصةةةةةةل  لاهف م م ،  ن الاسةةةةةةلنلففف   ملخ رن تسةةةةةةفعد الوملال ببةةةةةة ل رفضةةةةةةل 

المدمف  المسةةةةةةةةلقل  والايل ةةةةةةةةفصةةةةةةةةجمن المسةةةةةةةةلقلمن حمل كجاج  الاسةةةةةةةةلاف ق ببةةةةةةةة ل رفضةةةةةةةةل مخ 

 بFiverrالمقدم  مخ مي   مرل 

( الل   م الافلمفاو والاقل ةةةةةةةف ر لمي ةةةةةةةف  الومل Pesole et al., 2018افقو ) ضو ح ن

الحع وع فررف السةةةةةةةةةةةةةةجفسةةةةةةةةةةةةةةج ، وقد  بو  المولممف  حمل مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع  ايل الا  ف  

لمسةةةةةةلقل ن ضو المي ةةةةةةف  ا ورولأج, ووفع لح  سةةةةةةعيو  عخ الم ةةةةةةف   الع يسةةةةةةج  للايل ةةةةةةفصةةةةةةج ن ا

وعع  ام  المدمف  المقدم  مخ يلال مي ف  الومل الحع، يف نفف      بو  ا  ل  ا ولج  

عل  ظعوف الومل و وافا الايل ةةةفصةةةج ن المسةةةلقل ن ضو المي ةةةف  وعد  سةةةفعف  عمل لإ والديل 

  الةة ر    ةةةةةةةةةةةةةةلمن علجةةي مخ يلال مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع, وردةةةةةةةةةةةةةةةفر     ا و ةةف  رةة   اليلةةف ا عل

  ةةةةةةمجلإ و ياج  السةةةةةةجفسةةةةةةف  الوفم  ضو مجفلا  اللمظجل والجفلا  الافلمفعج , وتبةةةةةة م اليلف ا 

    ظفرعق افدةةةةةةئ   ا  ررمج  م زا دق وللنهف لا  زال ملمانةةةةةةو  ال جلإ وركد عل  نةةةةةةعورق ال مك ز 

عل  الاسةةةةةةةتجوف  ال فمل لاعص الومل, وقد  اق ماي لضةةةةةةةعورق   بةةةةةةةفل سةةةةةةةلط  عمل روروحج   مفع 

 لل س ن معاقب  مرل ر   ا د فل الجد دق مخ اللمظجل عل  المسلما الممنمبفعص  

مي ةةةةةةةة  عمل حع عفلمج  تومل  44(  يل لجل الحلما لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة Pongratz, 2018يييمف قف   )

عل  مسةةةةةةةلما الوفللإ و لماصةةةةةةةل يفللغ  ا اجل ز   ما مسةةةةةةةل دماهف, ورظ ع  اليلف ا رن المي ةةةةةةةف  

ا  يطعد م للا  ، و قد  الايل ةةةةفصةةةةجمن المسةةةةلقلمن ك بمال   فم  القما الوفمل  عبم ا ا م 

ممرمح ن للمج ز رااس لإ عخ كلل  الميففس ن, وروضت رن  لك المي ف   ل دا رامفط اللمظجل 

العاسةةةةةةةةةةةةةةمةة  و ع ع ببةةةةةةةةةةةةةةةدق عل  اللعوف الميةةففسةةةةةةةةةةةةةةة  ضو مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع و عكز عل  الجم ق 

 عخ مسةةةةةةةةةلميف  ا فمر والومل, ورظ
ً

 ع الل لجل رن المي ةةةةةةةةةف    للل ببةةةةةةةةة ل والمعرلا ، فضةةةةةةةةةلا

كب م مخ حج  كمج  المولممف  المقدم  وللنهف ك لك ممحدق     حد مف فجمف  لولل يل ةةةةةةةةةةةةةةمجم ف 

ورج ل الحلما وركز الل لجل ببةةةة ل يفص ببةةةة ن   فح  المولممف  للجم مر عخ الايل ةةةةفاةةةةام 

 المسلقلب

زا ةةةف ا سةةةةةةةةةةةةةةةةفسةةةةةةةةةةةةةجةة  ( مجممعةةة  مخ المSutherland & Jarrahi, 2018كمةةةف اسةةةةةةةةةةةةةةل ل  )

منبةةةةةةةةةةةةةمرًا حمل  435لمي ةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع مخ المعلاف  التم  م  معافواهف و لك يفلاعلمف  عل  



 مراجعة علمية:  منصات العمل الحر في مجال المكتبات والمعلومات

255 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023الثالث يوليو العدد  - نىالثا المجلد

الاقل ةةةةةةةةةةف  التبةةةةةةةةةةفر ج والم ةةةةةةةةةةطلحف   ا  ال ةةةةةةةةةةل  ، وحد  الرغعا  الم م  ضو ا  يجف  الممفم ق 

حمل الولاقةةةة  ي ن المي ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  العقمجةةةة  والاقل ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  التبةةةةةةةةةةةةةةةةةفر ج، وقةةةةد   مفاهةةةةف  للل قجقةةةةف  

 سلقبلج  حمل ا  وار الحفسم  التم  لوبهف المي ف  العقمج  ضو الاقل ف  التبفر جبالم

( يةفسةةةةةةةةةةةةةةللبةةةةةةةةةةةةةةةفف ممةفرسةةةةةةةةةةةةةةةف  اللولجلإ ضو م ةفن الومل Margaryan, 2019يييمةف قةف   )

يةفلنسةةةةةةةةةةةةةةبة  للومةل الجمةفاو والومةل الحع عبم ا ا ماة , وحةد  اسةةةةةةةةةةةةةة ما جججةف  اللوللإ الة اتج التم 

الومل الحع عبم ا ا ما  ،وقف  يإفعال  -مخ مي ةةةةةةةةف  الومل الجمفاو  قم   هف الومفل ضو امع ن 

ل ج مسةةةةةةةةةفعد ضو الا لإ ا فضةةةةةةةةةل  Upworkو  microworkersاسةةةةةةةةةلىجفن ي ن الومفل عل  مي ةةةةةةةةةتم 

لممفرسةةةةف  اللوللإ لومفل المي ةةةةف  رمف  وانةةةة و السةةةةجفسةةةةف  لل ةةةةمجلإ المي ةةةةف  يطعد  ملخ رن 

   من ماجدق للجمجا ب

( يةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  مي ةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةةل الحع لا لإ كجاجةةةة  Zamani et al.,2019ضو ح ن قةةةةف  )

اللماصةةةةةةةل مخ يلال مي ةةةةةةةف  الومل الحع, وقف  المعلامن يل لجل تولجقف  الوملال عبم ا ا ما  

والمعافوةف  التم  لإ  جمجو ةف مخ يلال رحةدا مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةل الحع, وروضةةةةةةةةةةةةةةت المعلامن ررمج  

يفسل المولممف  وك لك الافلقفر     اللافعل, الرق  واللعوف التم توجل   ميخ الرق  وهو عد   

و    م  لاهمف ضو الدعلإ والرق  ي ن المسةةةةةةةةةةةةةةل دم ن وحجنهلإ وح ن المي ةةةةةةةةةةةةةةف ، ورظ ع  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  رن 

الومامةةل التم  ةةدفا       ميخ الرقةة  رو الانهجةةفر  لولل بوةةد   يةةفسةةةةةةةةةةةةةةل المولممةةف  وامعجةة  وكمجةة  

 للافعلبا

, Upwork  المظف ل عل  مي ةةةةةةةةة  الومل الحع ( يدراسةةةةةةةةةAlpar et al., 2020كمف قف  )

ف  ورظ ع  الدراسةةةةةة  رن ركحم المظف ل التم  للإ  قد م ف هو البممج  و ليملمفجف المولممف  ور ضةةةةةةً

المظف ل  ا  ال ةةةةةةةةل  يف ا ما  مرل كلفي  الحلما والللفي  ضو وسةةةةةةةةف ل اللماصةةةةةةةةل الافلمفاو رو 

  مو جب علااف  م عل الب   رو التسميل عبم البم د ا لل

( ما م    ارق المي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  والطعد التم تومةةةةةةةل  هةةةةةةةف Jarrahi et al.,2020يييمةةةةةةةف ممر )

، و  لجل  Upworkالمي ف ، ما ال مك ز عل  مي ف  الومل الحع ، و راس  المظف ل ا  اري  لة 

ومم زاتهف واسةةةةةةل دام ف والسةةةةةةجفسةةةةةةف  وا ردةةةةةةف ا  حمل الاسةةةةةةل دا ,  Upwork ا ةةةةةةجلو لمي ةةةةةة  

ف  راةةي مخ الملمقا رن  لضةةةةةةةةةةةةةةةفعل الايل ةةةةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةةةةجمن المسةةةةةةةةةةةةةةلقلمن ا معيلجمن ضو ورظ ع  البجةةفاةة

، حج   لملا الايل ةةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةجمن 2021ملجمن ضو عف   2ب9السةةةةةةةةةةةةيما  القلجل  القف م  لل ةةةةةةةةةةةةل     
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المسةةةةةةةةةةةةةةلقلمن يةةفسةةةةةةةةةةةةةةلقلالجةة  رعل  ورم رحةةد عمامةةل الجةة   ا سةةةةةةةةةةةةةةةفسةةةةةةةةةةةةةةجةة  ضو الومةةل الحع, واةةفقو 

 كبم الفمًف رسفسجًف للومل الحع عبم ا ا ما  ضو الوفللإب اي ر Upworkالاحلجففف  المسلقبلج  ضو 

 المحور السابع : متطلبات تصميم منصات العمل الحر 

 تيفول الحمر عدً ا مخ الدراسةةةةةةةف  التم قفم  يفق ماي   ةةةةةةةمجلإ مي ةةةةةةةف  الومل الحع, 

ك ( ييفل مي ةةةةةةةة  عمل  لل مواج  للمظجل يعي و ففمو  المل2018وضو  مفر  لك, اق مي )صةةةةةةةةفئغ، 

 عبد الوزيز, و لك بود اسةةةةةةةةةةةةةةلطلا  ررر المعيج ن حمل مدا رغباهلإ ضو وفم  مرل ر   المي ةةةةةةةةةةةةةة ,

اسةةةةةةةةةةةلىجفاف   لإ  طبجق ف  3واعلمد  الدراسةةةةةةةةةةة  عل  الميهج المصةةةةةةةةةةةاج الل لجلو, و مرل  ر وا ي ضو 

( ورعضةةةةةةةفل رجئ   دريس، 1440-1436عل  عجي   الدراسةةةةةةة  الم ما  مخ يعي و الجفمو  مخ عف  )

, 2019-2018ن دةةةةةةةةةةةةةةئمن المعيج ن, و لةةك ضو الا ةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةدرا ةةةةةةةةةةةةةةام ا ول للوةةف  الجةةفم و و   اري 

وردةةةةةةةةةةةةةةةةفر  اليلةةةف ا     رن فمجا يعي و فةةةفموةةة  الملةةةك عبةةةد الوزيز ضو عجيةةة  الب ةةة  رفموما عل  

حففاهلإ لمفم  مي ةةة  عمل  لل مواج  للمظجا لإ، يف نةةةفف      رغب  رفعا  الوجي  ضو رن   لمر 

ج  يجفمو  الملك عبد الوزيز عل  م للل راما  الم خ والحعف والمظف ل مي   الومل ا لل موا

البةةةةةةةةةةةةفغعق سةةةةةةةةةةةةمال  فا  ضو القطف  الح ممج رو المفص يدوا   فمل رو فزئج ما   فح  الاعصةةةةةةةةةةةة  

لطلبةةف  الومةةل الحع, وعع  مق مي مي ةةةةةةةةةةةةةةةة  الومةةل ا لل مواجةة  ف ع للمظجل يعي و فةةفموةة  

لمق مي، وم ةةةةةةةةةةةةةدر اللمميل المف و للمي ةةةةةةةةةةةةة ، والائف  الملك عبد الوزيز مخ يلال اسةةةةةةةةةةةةةلإ مي ةةةةةةةةةةةةة  ا

 المساهدف  مخ يدمف  المي  ، يف نفف      مم زاتهف، وررداف ف، وي ف   ف، وعلج  عمليب

(  قججلإ و طميع لميلمم  الومل الحع، ورم   ةةةةةةةةةةةةةةمر Alvarez et al., 2022كمف عع )

ج ن المسةةةلقل ن, وقف  يإعدا    ةةةمجمم لمي ةةة  عمل حع توطج ا ولمي  لللطميع الم م للايل ةةةفصةةة

مق مي الل ةةةةةةمجلإ مخ يلال  قججلإ ر لأج منه و يفسةةةةةةل دا   مصةةةةةةجف  مخ سةةةةةةل  وعبةةةةةةعيخ م ةةةةةةدرًا 

لل سةةةةة ن  جفر  الايل ةةةةةفصةةةةةج ن المسةةةةةلقل ن، وقدم  الدراسةةةةة   لاث فعص واعلبفرا  لل ةةةةةمجلإ 

ا عمفل، ا الم  التم  تجح ببةة ل ركبم اسةةلقلالج  عمل الايل ةةفصةةج ن المسةةلقل ن و طميع ريف ق 

وسةةةفرم  ضو ف لإ ممسةةةا  سةةةفلج  الل ةةةمجلإ لدعلإ الايل ةةةفصةةةج ن المسةةةلقل ن ضو مي ةةةف  الومل 

 الحعب

( ظفرعق عمل ملا  المعسةةسةةف  اللولجمج  الولجف ، (Matovu et al., 2022يييمف افقو 

ورةة ا مةةدفم  ضو الغةةفلةة  يةةفلضةةةةةةةةةةةةةةعورا  المةةفلجةة و لللبجةة  حةةففةة  فمريةة  رو ملحةة   للغطجةة  فجمق ضو 

ريعا مخ  علإ الطلا ، رو للمسةةةةةةةةةةةةفعدق ضو السةةةةةةةةةةةة و لل قجل ا رداف المسةةةةةةةةةةةةلقبلج ب مخ ردةةةةةةةةةةةة فل 
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اةةفحجةة  ريعا،  مافةةي الطلا  الوةةد ةةد مخ الوقبةةف  ضو ي بهلإ عخ عمةةل، يمةةف ضو  لةةك الافلقةةفر     

المعرلا  الميفسةةةةةةةةةةب  مرل يبمق الومل السةةةةةةةةةةفيق  ، والبةةةةةةةةةة ف ا  ا  ف  مج  ، والميففسةةةةةةةةةة  ما القما 

يةةةةفلاوةةةةل, ورولئةةةةك الةةةة  خ   ةةةةفلا لإ الحظ ضو الح ةةةةةةةةةةةةةةمل عل  وظجاةةةة   جةةةةدون  الوةةةةفملةةةة  الممفم ق

صةةةةةةةةةومح  ضو  قسةةةةةةةةةجلإ وقاهلإ ي ن الدراسةةةةةةةةة  والومل والحجفق الافلمفعج   ييفلً عل  ر   الاعلبفرا ، 

 لللطبجل يفلنسةةةةةةةةةةةةةةب  للود د مخ الطلا ، 
ً
فإن الومل يدوا   فمل رو حتى يدوا  فزئج ليس قفيلا

حد رفضةةةةةةةةةةةةةةل الطعد التم  مليك مخ يلال ف كسةةةةةةةةةةةةةة  المفل ضو الجفمو  ، وحفللف و مود الومل الحع ر

ف, ول لك  فن ال مك ز  حج   ملخ تود ل المبةةةةةةةةةةةةةفريا وفقًف للمق  والح ةةةةةةةةةةةةةمل عل  رفع لا ل ر ضةةةةةةةةةةةةةً

الع ي ةةةةةةةةةةةةام ل    الدراسةةةةةةةةةةةة  رم   د د فجمق اللمظجل ي ن مي ةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع الحفلج  وملا  

  المبةةةةةةةةةةةةةة لة  مخ يلال  قةد لإ مي ةةةةةةةةةةةةةةة   ملخ للطلا  فةفموة  مةفك م عر, ومخ  لإ ايل ةفر حلمل ل ة 

التسةةةةججل  فيل ةةةةفصةةةةج ن مسةةةةلقل ن، واللمظجل مخ قبل الطلا  الآيعيخ ومسةةةةل دمج اليلف ، 

والدفا مقفيل  كمفل الم ف , عل  العغلإ مخ رن الف ا ر   الدراسةةة  يفصةةة  يجفمو  مفك م عر،  لا 

 راي  ملخ  مسجو ف لتبمل معسسف  اللولجلإ الوف و ا يعاب

 التعليق على النتاي الفكر   .3

بود اسةةةةةةةةةةةةةةلوعا  ا الفك الالعر السةةةةةةةةةةةةةةفيل الوعلأج وا في م  ل ةةةةةةةةةةةةةةت راي ايللل وتود  

يفيللاف ا رداف التم سةةةةةةةةةةةةةة و لل قجق ةف, وايللاف البيئةف  التم  لإ فاهةف, والملغ ما  التم  يةفول ةف, 

 والميهججف  التم ا بو ف, وايللاف الحفور التم  يفول ف كمف  لوو

 ور الأول : منصات العمل الحر.المح

ببةةةةةةةةةة ل عف  مخ يلال  ععنةةةةةةةةةة   راسةةةةةةةةةةف  ر ا الحمر ممنةةةةةةةةةةم  مي ةةةةةةةةةةف  الومل الحع

عع  بو  الدراسةةةةةةف  لبدا   ظ مر مي ةةةةةةف  الومل الحع وتوعيا ف وررلإ   جفيجفتهف وسةةةةةةلبجفتهف, 

و وررف ضو الحد مخ مبةةةةةةةة ل  البطفل  ي ن البةةةةةةةةبف  البفح  عخ الومل, يف نةةةةةةةةفف      عع   رلإ 

, ولأو  الدراسةةةةةةةةةةةف  ععنةةةةةةةةةةة    Upwork-Freelancer -Guruامف ك مي ةةةةةةةةةةةف  الومل الحع مرل 

روفي الايللاف ي ن را د ا عمفل والايل ةةةةةفاةةةةةام المسةةةةةلقل وررلإ الم ةةةةةف   الماف   مافعرف ضو 

يع عع  ررمج  مي ةةةةةةةةةةف  الومل الحع للاع  والجلما  ََ الايل ةةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةلقل, والبو  الاَ

 والاقل ف  بب ل عف  ب



 يسرا حسين بيومي

258 
 

  المعلومات لدراسات المكتبات و  الدولية المجلة العربية
 2023الثالث يوليو العدد  - الثانى المجلد

 فإن  راسةةةةف  ر ا الحمر ععنةةةة  ممنةةةةم  مي ةةةةف  الومل الحع ببةةةة ل عف  و فم 
ً

فلا

 لل د د مفرج  مي ف  الومل الحع ورصد فمجا فماا  الممنم  بب ل عف  ب

 المحور الثاني: اتجاهات شباب الخريجين نحو منصات العمل الحر .

ععنةةةةةةةة   راسةةةةةةةةف  ر ا الحمر ا جفرف  دةةةةةةةةبف  المعيج ن ا م مي ةةةةةةةةف  الومل بودق 

فموف  ععحج  وواقا الومل الحع ضو الوفللإ والوفللإ الوعلأج , ورصةةةةةةةةةةةةد  بو  الدراسةةةةةةةةةةةةف   قفف  ف

واو البةةةةةةةةبف  الوعلأج  يفلومل الحع عبم ا ا ما   البةةةةةةةةبف   جف  الومل الحع عبم ا ا ما  و مدر

وللخ  سةةب  نةةئجل  مخ البةةبف   لجي للومل مخ يلال  لك المي ةةف  ببةة ل فول  , و ور ا سةةعق 

وايف ق واو المعيج ن ي رمج     اللولجمج  ضو  بةةةةةةةةةةةع  قفف  الومل الحع عبم ا ا ما والمعسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةف

مي ةةةةةةةف  الومل الحع, وععنةةةةةةة  بو  الدراسةةةةةةةف  الدوافا التم ر       الاا عاط واللمفي ا م 

 مي ف  الومل الحع ب

 فإن  راسةةةةةةةةةةةةةةف  ر ا الحمر ارلمة  يعصةةةةةةةةةةةةةةد واقا الومةل الحع عبم ا ا ما  ضو 
ً

و فمةفلا

 الوفللإ الوعلأج و  د د مدا واو الببف  يفلومل الحع وررمجليبالوفللإ و 

 المحور الثالث: ملامح الاختصاصيين المستقلين والعوامل الرئيسية لرضا العملاء.  

 يفول  بو   راسةةةةةةةةةةف  ر ا الحمر اسةةةةةةةةةةللبةةةةةةةةةةفف ملامح الايل ةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةلقل ن 

خ للايل ةةةفصةةةج ن وي ةةةف  ةةة لإ عل  مي ةةةف  الومل الحع, ولأو  الدراسةةةف  ععنةةة  كجل  مل

المسةةةةةةةةةةةةلقل ن  قد لإ يدمف  مبللعق مخ يلال مي ةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع, وحد   بو  الدراسةةةةةةةةةةةةف  

 الومامل التم تومل عل  رنف الوملال والتم تسفعد عل  ف  هلإ     مي ف  الومل الحع ب

 فإن  راسةةةةةةةةةةةف  ر ا الحمر ارلم      حد كب م يفلايل ةةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةةلقل ن 
ً

و فمفلا

  مي ف  الومل الحع, والومامل التم تسفعد عل  رنف الوملال عل   لك و  د د ي ف   لإ عل

المي ةةةةف  ممف مسةةةةفرلإ ضو علاك رر ق ةةةةمر قد مسةةةةفعد عل  ايف ق ف   ركبم عد  مخ الوملال عل  

  لك المي ف ب

 المحور الرابع: منصات العمل الحر في مجال تقنيات المعلومات.

ع ضو مجفل  قيج  المولممف , ورم ركحم  يفول   راسةةةةف  ر ا الحمر ممنةةةةم  الومل الح

القطفعف  ارلمفمًف مخ ففا  مي ةةةةف  الومل الحع, فقد قفم  بو  الدراسةةةةف  يل لجل  حدا 

-يفصةةةةً  بود  ظ مر فف     مفجد المي ةةةةف  وميفقبةةةة  ررمجاهف يفصةةةةً  ضو مجفل  قيج  المولممف 
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        د د سةةةةةةةةةمف  الايل ةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةلقل ن ضو ر ا الجفل, يف نةةةةةةةةةفف ورصةةةةةةةةةد  سةةةةةةةةة فمف  19

 الوفمل ن ضو مجفل  قيج  المولممف  و  د د المبللا  التم  ماف  لإ ب

 فإن  راسةةةةةةف  ر ا الحمر ارلم  بوع  المنةةةةةةا الحف و للومل الحع ضو مجفل 
ً

و فمفلا

  قيج  المولممف  وررمج   لك المي ف  ضو ر ا الجفل   د دًا كم در  يل فد د للوفمل ن ييب

 اختصا تب المكتبات والمعلومات المستقل.المحور الخامس:  

قفم   راسةةةةةةةةةةةةةةف  ر ا الحمر يعصةةةةةةةةةةةةةةد ررمج  مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع ضو مجفل المللبف  

والمولممةةةف  والحةةة  عل  نةةةةةةةةةةةةةةعورق   يةةةفل ميهج ريةةةف ق ا عمةةةفل والومةةةل الحع ضو يعاما المللبةةةف  

المللبف  والمولممف , وح  الطلا  عل  رن   ةةةةةةةةةب ما روا  رعمفل, وعع   جفر  لايل ةةةةةةةةةفاةةةةةةةةةام 

 والمولممف  المسلقل ن, ورصد  واقا  مافدرلإ عل  مي ف  الومل الحع ب

وقد  لإ ملاحل  ارلمف   ا الفك الالعر يممنةةةم  مي ةةةف  الومل الحع يدا   مخ عف  

, ويولبم الممنةةةةةةةةةةةم  فد دًا     حد مف وي لفك     مزيد مخ الدراسةةةةةةةةةةةف  لللومل ضو الممنةةةةةةةةةةةم  2011

 بب ل ركبمب

 معايير تقييم منصات العمل الحر  المحور السادس:

 يةةفولةة  بو   راسةةةةةةةةةةةةةةةف  رةة ا الحمر الويةةفصةةةةةةةةةةةةةةع التم  ع ع عل  قعار صةةةةةةةةةةةةةةةفحةة  الومةةل 

وايلجفر الايل ةةفاةةام المسةةلقل الميفسةة  للقجف  يم فمي, وععنةة  بو  الدراسةةف  عمامل اجفي 

مي ةةةةةةةةةةةةةةف  الومل الحع يفصةةةةةةةةةةةةةةً  ضو مجفل البممججف , ولأو  الدراسةةةةةةةةةةةةةةف  اق مح   مفرًا للقججلإ 

يع قف  ا
َ
لايل ةةةةةةةةةةفصةةةةةةةةةةج ن المسةةةةةةةةةةلقل ن, وعع  المنةةةةةةةةةةا الحف و لمي ةةةةةةةةةةف  الومل الحع, والبو  الا

 يل لجل م لمر  لك المي ف  و  لجل تولجقف  الوملال عل  المظف ل الموعون  ب

وقد  لإ ملاحل  عد  ارلمف    راسةةةةف  ر ا الحمر يلقججلإ المي ةةةةف  ااسةةةة ف مخ حج   

 ال ج ل الوف  وي ف   ف ب

 بع : متطلبات تصميم منصات العمل الحر المحور السا

ععنةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةف  ضو ر ا الحمر مق مي لل ةةةةةةةةةةةمجلإ مي ةةةةةةةةةةةف  الومل ا لل مواج  مخ 

يلال اق ماي اسةةةةةةةةةةةةةةلإ للمي ةةةةةةةةةةةةةة  وم ةةةةةةةةةةةةةةدر اللمميل المف و والائف  المسةةةةةةةةةةةةةةاهدف ومم زاتهف وررداف ف 

لج  عمل فب  ََ َ
 وي ف   ف وا
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لبف    ةةةةةةمجلإ مي ةةةةةةف  الومل الحع وعد  وقد  لإ ملاحل  ادرق ا الفك الالعر ضو ممنةةةةةةم  ملط

وفم   راسف   تيفول بب ل ما ل ملطلبف    مجلإ مي   عمل حع ويملخ رن  عفا  لك     

 حدا    لك الممنم  ب

 الخلاصة

 يفول  الدراسةةةةةةةةةة  ا الفك الالعر ال ةةةةةةةةةةف ر ضو ممنةةةةةةةةةةم  الدراسةةةةةةةةةة  والممنةةةةةةةةةةمعف   ا   

م فور, وعع  ا الفك  7ل و  نجاجي     ال ل  يفلممنم , و لإ اسلوعا  ا الفك الالعر السفي

 الالعر      ل م مر مع   يفللفريخ مخ ا قد  لدحدث, واللوقج  علجيب 

ومخ يلال مةةةف  لإ ععنةةةةةةةةةةةةةةةةي  ةةة كةةةد  ررمجةةة  ممنةةةةةةةةةةةةةةم  مي ةةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةةل الحع ضو مجةةفل 

والدراسةةةةةةةةةةةةةف  يفصةةةةةةةةةةةةةً  ضو ا الفك الالعر الوعلأج  المللبف  والمولممف  وللخ الاحظ ادرق ا ي فث

ف وللإ  للإ  ال ر
ً
 حد ر

ً
 طعد للحد   عخ ر ا الممنةةةةةةةةةةةةةةم , ويملخ رن ااسةةةةةةةةةةةةةةع  لك يفعلبفر  مجفلا

ن ََ يةفصةةةةةةةةةةةةةةةً  ضو ظةل وفم  اللر م مخ اللغ ما  اللليملمفجة  ضو   راسةةةةةةةةةةةةةةلةي ببةةةةةةةةةةةةةة ةل رعمل حتم الاَ

 ال ج ل الليلجمم الحف و لسمد الوملب
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 المراجع

 المراجع العربية

(ب  ور الومامةةل ال ةةةةةةةةةةةةةةم ةةةةةةةةةةةةةةجةة  والبجئجةة  ضو 2017 ةة ، وا ةةل حمةةدرب )ريم الم م، رحمةةد عمع، والةةدا

اجفي ممفرسةةةةةةف  الومل الحعو  راسةةةةةة   طبجقج  عل  يعي و معسةةةةةةسةةةةةةف  اللولجلإ الوف و  

 ضةةةةةو قةةةةةطةةةةةةةف  غةةةةةزق )رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفلةةةةةةة  مةةةةةةةففسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةة ةةةةةم(ب الةةةةةجةةةةةةةفمةةةةةوةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلامةةةةةجةةةةةةة  )غةةةةةزق(، غةةةةةزقب

mandumah.com/Record/821463http://search.  

(ب مماقا الومل الحع الوفم و  راسةةةةةةةةةةةةةة    لجلج   قججمج   2021ريم اليجف، منى م مم  حسةةةةةةةةةةةةةةنمب ) 

( ، 2) 8لمةةدا مبةةةةةةةةةةةةةةةفركةة  رميةةفل المللبةةف ب الجلةة  الةةدولجةة  لولم  المللبةةف  والمولممةةف ،  

 http://search.mandumah.com/Record/1167812ب  304 - 264

(ب الحد ا  الافلمفعج  لرقفف  الومل الحعو  راسةةةة  مجدااج  عل  2017ارفجدق، ففمم  م مدب )

 لجة   -عجيةة  مخ البةةةةةةةةةةةةةةبةةف  ضو مةةد يةة  م ةةةةةةةةةةةةةةعا ةة ب مجلةة   لجةة  الآ ا و فةةفموةة  م ةةةةةةةةةةةةةةعا ةة  

  http://search.mandumah.com/Record/849518ب 65 - 45،  9الآ ا ، 

قطةةةف  غزق ك ةةةفلةة  يةةفصةةةةةةةةةةةةةةةة  )رسةةةةةةةةةةةةةةةةفلةة   –(ب ا م امم ك للومةةةل الحع 2015بولمدةةةةةةةةةةةةةةةة ، عبةةةد ب )

 مففسل م غ م منبمرق(ب الجفمو  الاسلامج  ، غزقب

 Freelance Librarian(ب ايل ةةةةةفاةةةةةام المللبف  والمولممف  المسةةةةةلقل 2021م مد رحمدب )،  في 

ب Freelanceو راسةةةةةةةةةةة    لجلج  للتسةةةةةةةةةةةميل ال اتج للم فرا  الم يج  عخ بود عبم ميلمم  

 ب314- 279(, 55) 28الا جفرف  الحد ر  ضو المللبف  والمولممف , 

(ب  ور ففمو  الزرقفل ضو  يمج  ا جفرف  البةةةةةةةةةبف  ا م 2018المزاعل ، م مد سةةةةةةةةةلمفن فجف ب )

عمف ق الب    –الولم  ال ميمي و الجفمو  ا ر اج   ممفرسةةةةةةةةةةةةةة  الومل الحعب  راسةةةةةةةةةةةةةةف  

  http://search.mandumah.com/Record/946241ب 180 - 166، 45الولمم، 

(ب  ور مي ف  الومل الحع عبم ا ا ما  2018يلجا  ,ر سف  علو ، وال فيجل، وسجلإ  سمفعجلب )

ضو ااتبةةةةةةةةةةفر  قفف  الومل الحع ضو قطف  غزق )رسةةةةةةةةةةفل  مففسةةةةةةةةةةل م(ب الجفمو  ا سةةةةةةةةةةلامج  

     http://search.mandumah.com/Record/1008859)غزق(، غزقب   

ا   رال (ب قجف  مسةةةةةةةةةلم 2020را ةةةةةةةةةام، م مف  م مد، وريم دةةةةةةةةةق ، افر  حسةةةةةةةةة ن  سةةةةةةةةةمفعجلب )

المعيج ن لةةدور مي ةةةةةةةةةةةةةةةف  الومةةل الحع ضو الحةةد مخ مبةةةةةةةةةةةةةة لةة  البطةةفلةة ب مجلةة  فةةفموةة  

http://search.mandumah.com/Record/821463
http://search.mandumah.com/Record/1167812
http://search.mandumah.com/Record/849518
http://search.mandumah.com/Record/946241
http://search.mandumah.com/Record/1008859
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ب 242 - 209،  4ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعال لةةةةةةةةةلةةةةةةةةةمةةةةةةةةةع ةةةةةةةةةمةةةةةةةةةعا  الةةةةةةةةةوةةةةةةةةةلةةةةةةةةةمةةةةةةةةةجةةةةةةةةة و فةةةةةةةةةفمةةةةةةةةةوةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعال، 

http://search.mandumah.com/Record/1083710  

(ب مق مي مي ةةةةةةةةة  عمل  لل مواج  للمظجل يعي و 2018دالمرف ب )صةةةةةةةةةفئغ، وففل ين  حسةةةةةةةةةخ عب 

ففمو  الملك عبدالوزيزب عفللإ ال ميج و المعسةةسةة  الوعحج  للاسةةتبةةفرا  الولمج  و يمج  

ب 55 - 14( ،3)62المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمار  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،

970249http://search.mandumah.com/Record/  

(ب فعص الومةةل لمعي و رقسةةةةةةةةةةةةةةةف  المللبةةف  والمولممةةف  الم ةةةةةةةةةةةةةةعيةة  عل  2022عمع,   مةةفن فمارب) 

مي ةةةةف  الومل الحع عل  دةةةةبل  ا ا ما و  راسةةةة  اسةةةةللبةةةةففج ب الجل  الدولج  لولم  

 ب 48 -13(, 3)  9المللبف  والمولممف  , 

ر الومل الحع عبم ا ا ما  (ب  و 2017مطع،  مسةةةل ببةةة م  مسةةةل، وال فيجل، وسةةةجلإ  سةةةمفعجلب)

  ضةةةةةو يةةةةةلةةةةةل فةةةةةعص عةةةةةمةةةةةةةل ضةةةةةو قةةةةةطةةةةةةةف  غةةةةةزقب الةةةةةجةةةةةةةفمةةةةةوةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةلامةةةةةجةةةةةةة  )غةةةةةزق(، غةةةةةزقب  

 http://search.mandumah.com/Record/875080   

جفم و ا م الومل (ب ا جفرف  البةةةةةةةةةبف  ال2016م مق، رمل  فظلإ، والمم  ، سةةةةةةةةةف و مفل  علمانب ) 

ب 497 - 481( ، 1)17الةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةةةعب فةةةةةةةةةةةةةةةةعش لةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةمث والةةةةةةةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ، 

http://search.mandumah.com/Record/796264  

 رل ز، يفلد عبد السةةةةلا ،  وعفدةةةةمر،  مسةةةةل حسةةةة ن م مم ب  الجوقملأج، عبد الله عل   مسةةةةل،

   الومل عل  الدافوج  والعنف المظجاج للوفمل ن بب ل حع عبم (ب ر ع ي ف2018)

ا ا ماةة  ضو مجةةفل  ليملمفجةةف المولممةةف  والا  ةةةةةةةةةةةةةةةةفلا  ضو قطةةف  غزقب مجلةة  الجةةفموةة  

دةةةئمن الب    -ا سةةةلامج  للدراسةةةف  الاقل ةةةف    وا  اري و الجفمو  ا سةةةلامج  بغزق 

ب 190 - 166( ، 1)26الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم والةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف، 

http://search.mandumah.com/Record/867302 
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Abstract 

The study aims to monitor and survey Arab and foreign intellectual 

production on the subject of freelance platforms in the field of libraries and 

information, to contribute to spreading awareness of their importance, and 

their role in finding job opportunities for many graduates of library and 

information programs, and to come up with numerical, qualitative and 

objective indicators of the literature on the subject under study from 2011 

until The end of 2022, without being restricted to geographical boundaries, 

and depending on the descriptive approach in its survey style. It concluded 

with a set of results, perhaps the most prominent of which are: the 

numerical superiority of foreign literature over its Arabic counterpart, and 

that the year 2018 witnessed the highest rates of writing on the subject, and 

the highest rates of literature on the topic of freelancing platforms in 

general, followed by the features of Freelancer specialists and the factors 

affecting customer satisfaction. 
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