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 المستخلص:               
التسامح والتعاطف لخفض سلوك التنمر لدى تلاميذ  هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية البرنامج التدريبي في تنمية  

 .المرحلة الإعدادية، واعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجريبي
  ( من  الدراسة  عينة  مجموعتين:  20وتكونت  إلى  تقسيمهم  تم  والإناث،  الذكور  من  الإعدادي  الثالث  بالصف  تلميذاً   )

( تلاميذ 10إناث(، ومجموعة ضابطة تكونت من )   5-ذكور  5)( تلاميذ منقسمين إلى  10مجموعة تجريبية تكونت من )
( عاماً 16-15إناث( من مدرسة البساتين وعلي مبارك الإعدادية. وتراوحت أعمارهم ما بين )  5-ذكور  5منقسمين إلى )

( قدره  عمري  )15,50بمتوسط  قدره  معياري  وانحراف  مق0,527(عاما،  التالية:  الأدوات  بتطبيق  الباحثة  وقامت  ياس  (، 
، ومقياس التعاطف إعداد )الباحثة(، ومقياس التنمر 2013( ترجمة صفاء الأعسرHart Landالتسامح إعداد )هارت لاند  

إعداد  الأولية  العقلية  القدرات  واختبار  )الباحثة(،  إعداد  للأسرة  والثقافي  الاجتماعي  المستوى  واستمارة  )الباحثة(،  إعداد 
الفتاح، عبد  والبرنا2011)فاروق  المرحلة (،  تلاميذ  لدى  التنمر  سلوك  لخفض  والتعاطف  التسامح  لتنمية  التدريبي  مج 

الإعدادية إعداد )الباحثة(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى فاعلية البرنامج التدريبي لتنمية التسامح والتعاطف لخفض سلوك 
 التنمر لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.

 
 التنمر.  –التعاطف   –التسامح    الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The title: Develop Tolerance and Empathy To Reduce Bullying Behavior in middle School 
Students. 
The study aimed to identify the effectiveness of the training program in developing tolerance 
and empathy to reduce bullying behavior among middle school students,and The study  relied on 
the semi-experimental opproach. 
The study sample consisted of (20) students in the third grade of middle school , males and 
females,who were divided into two groups,an experimental group consisting of (10) students 
divided into( 5)males-(5)females from Albasateen school and Ali Mubarak preparatory school 
,their ages ranged from (15-16) years with a mean age of (15,50) years and standard deviation of  
(0,527),and the researcher applied the following tools:the tolerance scale prepared by heartland 
translated by safaa alasser( 2013),the empathy scale prepared by the researcher ,the bullying scale 
prepared by the researcher.and a questionaire the social and culturallevel of the family prepared 
by the researcher.and the initial mental abilities test prepared by  farouk abdel Fattah 2011,and 
the training program for the development of tolerance and empathy to reduce bullying behavior 
among middle school students.  
 
Keywords: The tolerance - The Empathy – The bullying. 
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 مقدمة الدراسة 
يعددد التنمددر مددن الماددةلات واسددعة الانتاددار فددي المدددارس    

التدددي لايعلدددم عنهدددا الأهدددس شدددي اً، ولا سددديما فدددي مجتماعتندددا،  
فدددددالتنمر  سددددددره سدددددي ة جدددددداً سدددددواء علدددددى ضدددددحية التنمدددددر أو  
المتنمددر نفسدده، فالتلاميددذ الددذون وتعرضددوا للتنمددر  البدداً مددا  

عدد   يعانوا مدن الإحبداو والقلدق، والحدلا الاددود والوحددة، و 
الرغبدددددة فدددددي ملاولدددددة الناددددداطات ومادددددةلات صدددددحية، وقدددددد  
وتغيبددوا مددن المدرسددة أو ورفذددوا الددذها  إليهددا فددي كثيددر  
من الأحياا، أما بالنسبة للمتنمر فإنه قد وتعدر  للطدرد أو  
الحرمددداا مدددن المدرسدددة، كمدددا أنددده قدددد ونخدددرو مسدددتقبلًا فدددي  
أعمال إجرامية خطيرة، كما أنه قد وتعدر  لددمداا وشدر   

خددددرات، وقصدددور فدددي المهدددارات الاجتما يدددة وقلدددة عددددد  الم
 الأصدقاء.

فالتنمر ظاهرة من أخطر الظواهر التي تواجهها مدارسنا   
التنمر  انتاار  إلى  العالمية  الإحصائيات  وتاير  اليو ، 
ما   وتعر   المختلفة، حيث  المراحس  تلاميذ  بين  المدرسي 

إلى %(  من تلاميذ الصفوف الثالث  20-15يقار  من )
السادس للتنمر والعنف من أقرانهم، وتليد هذه النسبة لدى 
إلى  تصس  حيث  التاسع  إلى  السابع  من  الصفوف  تلاميذ 

 (  (Corvo and Delara , 2010,p2  %.30نحو  
للتربية والعلو   ووفقاً لتقرير أصدرته منظمة الأمم المتحدة 

عا    في  )اليونسةو(  الأطفال،   2018والثقافة  عنف  ضد 
مليوا طالب في المدرسة ياةوا   130قار  من  أا ما ي

من التنمر على الأقس مرة في الاهر، وتعتبر أعلى نسبة 
للتنمر بين طلا  المدرسة في شمال إفريقيا، حيث قد  ما  

من    التنمر  42,7يقار   من  شةوى  الطلا    من   %
تمثس  النسبة  فهذه  الأوسط  الارق  في  أما  أنواعه،  باتى 

أعلى 41,1 نسبة  وهي  تمثس   %،  التي  أوروبا  نسبة  من 
بنسبة  25 تمثس  إفريقيا  شمال  في  أما   ،%31,7                                    .%

 ( 2018،3) اليونيسف،

أنواع وأشةال مختلفة، منها:  و  التنمر في عدة  يأتي سلوك 
والدفع،  والركس،  الذر ،  في  ويتمثس  الجسمي  التنمر 

مقتني الأر ، وتخريب  الذحية، وهذا والارتطا  على  ات 

ملاحظته،   السهس  من  لأا  التنمر؛  أنواع  أسهس  يعد  النوع 
مباشر،   أو  ير  مباشرًا  يةوا  وقد  اللفظي  التنمر  وهناك 
وواجه  المتنمر  فإا  مباشراً  شةلًا  التنمر  يأخذ  وعندما 
المواقف   المباشر  التنمر  ويتذمن  لوجه،  وجها  الذحية 

هدده من قبيس  التي من خلالها تذاوق الذحية لفظياً أو ت
السخرية، والاستهلاء والتحقير والتقليس من شأنه والإ اظة 
وفي   وإهانتها،  الذحية  مااعر  وجرح  البذو ة،  والتعليقات 
ملاحظته،   تسهس  لا  النوع  وهذا  مباشر  التنمر  ير  حال 
ويتذمن نار الاائعات الخبيثة أو كتابة تعليقات سخيفة  

الإنترنت أو  الفصس  جدار  على  الذحية  جعله   عن  أو 
منبوذاً من زملاء الفصس، ويعاني الذحية كثيراً من التنمر 
أو  الاخص  هوية  أبداً  يةاف  لا  لأنه  المباشر؛   ير 

  .الجماعة المسؤولة عن التنمر

, السيد  )مي  دراسة  وؤسر  371,2020وتاير  التنمر  أا   )
وعلى  المتنمر،  وعلى  الذحية  على  الجميع،  في 

يرة، ومنها في الصحة العقلية المااهدون فتأسيرات التنمر كث
والانتحار،  العقاقير،  واستخدا   والعاطفية،  والنفسية 
من  يعانوا  ما  للتنمر  الباً  وتعرضوا  الذون  فالتلاميذ 
الإحباو والقلق، والحلا الادود، والوحدة، واضطرابات في  
النااطات،  ملاولة  في  الرغبة  وعد   والأكس،  النو  

وتغيبوا من أو ورفذوا   وماةلات صحية، وقد  المدرسة 
من  نسبة  أا  أي  الأحياا،  من  كثير  في  إليها  الذها  

إلى 10:1) ووصولًا  التنمر،  بسبب  المدرسة  وتركوا   )
الانتحار؛ لذا فالتنمر هو السبب الثالث عالمياً للموت بين 

 المراهقين.  
أوساو  في  للتنمر  السلبية  الآسار  من  القلق  لتلاود  ونظراً 

ي والمراهقين؛  سلوك الأطفال  من  الحد  الباحثوا  حاول 
 التنمر عن طريق وضع برامج فعالة لخفض سلوك التنمر.

دراسة  مثس:  النفسية  والدراسات  البحوث  تراث  كاف  فقد 
  إبراهيم عفراء )

2011،،Gagnon2012،Lopez2013،Dadaj2013
،Estiejane2015  ،(Ferenande2020   التسامح أا 

والتعاطف مع الآخرين يعد عاملًا مهماً للتغلب على مثس 
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هذه المااعر، حيث تبين أا التسامح والتعاطف ورتبطاا 
الآخرين،  مع  المتبادل  والاحترا   الحياة  عن  بالرضا 
النفسي  بالنفس والتوافق  والثقة  والتفاؤل والامتناا  والسعادة 

التواص ونجاح  الصراع  وخفض  مع والاجتماعي،  س 
  .الآخرين

تنمية  فاعلية  من  للتحقق  الدراسة  هذه  جاءت  سم  ومن 
لدى  التنمر  سلوك  لخفض  كمدخس  والتسامح  التعاطف 

 تلاميذ المرحلة الإعدادية. 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

تعددد ماددةلة التنمددر مددن الماددةلات الخطيددرة التددي تهدددد أمددن  
الاهتمدددا  الأمثدددس  المراهدددق، وعلدددى الدددر م ذلدددد فإنددده لا ووجدددد  

بهددددذه الماددددةلة فددددي المجتمعددددات العربيددددة، سددددواء مددددن حيددددث  
الدراسددددات التددددي تناولددددت هددددذه الماددددةلة وأدوات التاددددخيص  
المناسبة لها، وعلى صعيد  خر نجد التراث النفسدي الغربدي  
قددد أعطددى هددذه الماددةلة اهتمامدداً كبيددراً فددي المجددالات كافددة  

أو القيددددا     سددددواء عددددن طريددددق الأعددددلا ، أو موقددددع الإنترنددددت،
    بحمدددلات تو يدددة لنبدددذ التنمدددر.  )إيمددداا أبدددو الحمدددد 

(4,2019,   
وكافت إحدى الدراسدات التدي طبقدت علدى بعدض المددارس  

% مددن المدددارس ذكددرت أا التنمددر يقددع بددين طلابهددا  25أا  
% من الطلبدة الدذون  32باةس وومي أو أسبوعي، وأا نحو  

تعرضدددوا  ( سدددنة ذكدددروا أنهدددم  18-12تتدددراوح أعمدددارهم بدددين )
، وذكدر  2007للتخويف في مدارسدهم خدلال العدا  الدراسدى 

% مددن الطلبددة أنهددم تعرضددوا للتنمددر مددرة أو مددرتين فددي    21
% مدددنهم أنهدددم تعرضدددوا للتنمدددر مدددرة أو    10الادددهر، وذكدددر  

% مدددددددن الطلبدددددددة أفدددددددادوا بدددددددأنهم  7مدددددددرتين فدددددددي الأسدددددددبوع، و
% مدن   36وتعرضوا للتنمر باةس وومي، ولم وذكر سدوى 

 ون تعرضدوا للتنمدر أنهدم أبلغدوا شخصداً بالغداً فديالطلبدة الدذ 
 (Castro,et,al,2011,p 6) المدرسة عن الحادث.

فالمدددددارس أصددددبحت محددددس عمليددددات تنمددددر ووميددددة، وأصددددبح  
انتاددار ظدداهرة التنمددر فيهددا أمددراً أسبتتدده العدوددد مددن الدراسددات  

بعندواا    coy, 2011على مستوى العالم، ففي دراسة لكوي  
كاددفت النتدائج أندده وهددر  ووميدداً حددوالي    التنمدر فددي المدددارس

طالدددددب مدددددن المددددددارس بسدددددبب التنمدددددر الدددددذي    (160.000)
 .ولاقونه من زملائهم

تددرى أا التنمددر    (Merie ,et,al,2011,p1)وعددن دراسددة  
المدرسددددي وددددرتبط بالعدوددددد مددددن الماددددةلات السددددلوكية داخددددس  
المدرسة، إذ يميس المراهقوا المتنمروا إلدى أا يةوندوا أكثدر  

لتسدددر  مدددن المدرسدددة فذدددلًا عدددن الأداء الدراسدددي  عرضدددة ل
الذدددددعيف، أمدددددا ضدددددحايا التنمدددددر المدرسدددددي فتظهدددددر لددددددوهم  
ماددداعر الاكت دددا  والقلدددق وانخفدددا  تقددددور الدددذات وضدددعف  

وبمددا أا التنمددر لدده  سددار شدددودة علددى كددس  الأداء المدرسددي.   
مددددن المتنمددددر والذددددحية، فددددإا التدددددخس القددددائم علددددى تنميددددة  

تبددر وسدديلة فعالددة فددي الحددد مندده؛  التسددامح والتعدداطف قددد يع
حيددددث إا أناددددطة التعدددداطف والتسددددامح تسدددداعد الأشددددخا   
علدددى الدددتحةم فدددي التنمدددر والحدددد منددده.  وقدددد أشدددارت دراسدددة  

(Lourdes rey,2019,p1)   ودراسة (tirza, Gerbert 
علددى أا التسددامح والتعدداطف يمددثلاا عنصددرين     (,2015

 .مهمين في الحد من سلوك التنمر لدى المراهقين
 ومن هنا تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:

مددا مدددى الفدددروق لدددى المجموعددة التجريبيدددة قبددس وبعدددد   (1
 البرنامج على مقياس التسامح؟

مدددا مددددى الفدددروق بدددين المجموعدددة التجريبيدددة ودرجدددات     (2
أفددراد المجموعددة الذددابطة بعددد البرنددامج علددى مقيددداس  

 التسامح؟
لا توجددد فددروق فددي مسددتوى التسددامح لدددى المجموعددة     (3

التجريبيددة فددي القيدداس البعدددي والتتبعددي )بعددد التطبيددق  
 باهرين(

مددا مدددى الفدددروق لدددى المجموعددة التجريبيدددة قبددس وبعدددد   (4
 على مقياس التعاطف؟ البرنامج 

مددددا مدددددى الفددددروق بددددين المجموعددددة التجريبيددددة ودرجددددات   (5
أفددراد المجموعددة الذددابطة بعددد البرنددامج علددى مقيددداس  

 التعاطف؟
لا توجددد فددروق فددي مسددتوى التعدداطف لدددى المجموعددة   (6

التجريبيددة فددي القيدداس البعدددي والتتبعددي )بعددد التطبيددق  
 باهرين(
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قبددس وبعدددد  مددا مدددى الفدددروق لدددى المجموعددة التجريبيدددة   (7
 البرنامج على مقياس التنمر؟ 

مددا مدددى الفددروق بددين المجموعددة التجريبيددة والمجموعددة   (8
 الذابطة بعد البرنامج على مقياس التنمر؟ 

لا توجددددد فددددروق فددددي مسددددتوى التنمددددر لدددددى المجموعددددة   (9
التجريبيدددة فدددي القيددداس البعددددي والتتبعدددي )بعدددد تطبيدددق  

 البرنامج باهرين(.
الدراسة: فاعل   أهداف  لتنمية  معرفة  تدريبي  برنامج  ية 

تلاميذ  لدى  التنمر  سلوك  لخفض  والتعاطف  التسامح 
 المرحلة الإعدادية.   

 وفقاً لأهداف الدراسة تتمثل أهميتها في:
 الأهمية النظرية: (أ

فدي حددود    –ندرة الدراسات والبحوث الأجنبيدة والعربيدة   .1
التدددددددي تناولدددددددت متغيدددددددر التسدددددددامح    –اطدددددددلاع الباحثدددددددة  
متغيدددددر سدددددلوك التنمدددددر لددددددى تلاميددددددذ  والتعددددداطف مدددددع  

 المرحلة الإعدادية.
تنبع أهمية الدراسة إلى أهميدة الموضدوع الدذي نتناولده،   .2

وهددو تنميدددة التسددامح والتعددداطف لخفددض سدددلوك التنمدددر  
 لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.

تسدددددتهدف دراسدددددة طدددددلا  المرحلدددددة الإعداديدددددة، ولهدددددذه   .3
رحلدددة  المرحلدددة أهميتهدددا حيدددث إا الطدددلا  فدددي بدايدددة م

 المراهقة، وطبيعة المرحلة قد تدفعه للتنمر.   
تسهم الدراسة في توفير قدر من المعلومات حول عددد   .4

  –مدددن المفددداهيم التدددي تتناولهدددا الدراسدددة مثدددس )التسدددامح  
 التنمر(  –التعاطف 

تبددددرز الدراسددددة أهميددددة الدددددور التربددددوي الكبيددددر للتسددددامح   .5
  والتعاطف كمتغيرات إيجابية تسدهم للحدد مدن مادةلات

التنمددر المدرسددي، ومددا وترتددب عليهددا أيذدداً مددن عواقددب  
وخيمدددة تذدددر بالعمليدددة التعليميدددة، والمجتمدددع الدراسدددى  

 كةس.  
تعلى أهمية الدراسة لانتمائها لأكثر مدن مجدال بحثدي،   .6

التعددددداطف(    –فهدددددي مدددددن حيدددددث المتغيدددددرات )التسدددددامح  
تنتمي لعلم النفس الإيجابي، ومن حيث إعداد البرنامج  

يددددى لدرشدددداد، أمددددا تصددددميم المقدددداويس  الددددذي يجعلهددددا تنت

فيعنددي أا الدراسددة تقددع فددي مجددال القيدداس النفسددي، ولا  
شد أا تعددية المجدالات البحثيدة لهدذه الدراسدة تعةدس  

 أهميتها وقدرها.
 الأهمية التطبيقية:   (  
مقيددددداس    –إعدددددداد بعدددددض الأدوات )مقيددددداس التعددددداطف   -1

التنمدددددددر لددددددددى تلاميدددددددذ المرحلدددددددة الإعداديدددددددة واسدددددددتمارة  
الاجتماعي والثقافي )إعداد الباحثدة(، وتتدوافر    للمستوى 

فيهدددددا الكفددددداءة السددددديةومترية، وهدددددي إضدددددافة متواضدددددعة  
 للمةتبة العربية.  

إعددددددداد برنددددددامج تدددددددريبي لتنميددددددة التسددددددامح والتعدددددداطف   -2
 لخفض سلوك التنمر لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.   

الاسدددتفادة مدددن النتدددائج التدددي تسدددفر عنهدددا هدددذه الدراسدددة   -3
لمسددؤولين فددي المؤسسددات التربويددة والتعليميددة  لتمةددين ا

والجهددددات المختلفددددة بالتصدددددي والسدددديطرة علددددى ماددددةلة  
التنمر، وما وترتب عليها من  سار سلبية تذر ضحايا  

 التنمر والمتنمر نفسه.  
من المؤمس أا تسهم نتائج هذه الدراسدة فدي التخفيدف     -4

مددددن سددددلوك التنمددددر لدددددى تلاميددددذ المرحلددددة الإعداديددددة،  
لددذي قددد يسددهم فددي خلددق جددو  مددن، وتعليددل  دديم  الأمددر ا

التسدددددامح والتعددددداطف والاحتدددددرا  المتبدددددادل بدددددين تلاميدددددذ  
المرحلة الإعدادية، والمساعدة فدي إناداء جيدس متكامدس  

 نفسياً وأخلا ياً قادر على خدمة وطنه وتطوره.
 مفاهيم ومصطلحات الدراسة: 

    :Toleranceالتسامح   (1)
وفي هذه الدراسة سوف تتبنى الباحثة تعريف هارت لاند    

 Hartland  ؛ حيددث تعتمددد  2013ترجمةةة اةةفاء الأعسةةر
الباحثددة علددى مقياسدده للتسددامح، ويعددرف بأندده عمليددة إراديددة  
وددتم بمقتذددداها تغييدددر الأفكددار والماددداعر والسدددلوكيات تجددداه  
الخطدددأ لدددذاتهن وتجددداه مدددن أخطدددأ فدددي حقددده، وعبدددر المواقدددف  

ستبدالها بأخرى أكثر إيجابية، "ويتكوا من سلاسة  المختلفة وا
  –التسددددامح مددددع الآخددددر    -مةونددددات: )التسددددامح مددددع الددددذات

التسددامح فددي المواقددف("، وتقدداس إجرائيدداً مددن خددلال الدرجددة  
الكليددة التددي يحصددس عليهددا الطالددب فددي المقيدداس المسددتخد   
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في هذه الدراسة )مقياس هارت لاند للتسدامح ترجمدة صدفاء  
 (. ومةونات التسامح هي:2013الأعسر،

وهددو الميددس لتجنددب اللددو  الددذاتي    التسةةامح مةةذ الةةذات: -أ
المفدددرو والادددعور بالدددذنب، فدددالفرد المتسدددامح مدددع ذاتددده  

 يعترف بأخطائه ويتوقف عن الاستياء الذاتي.   
هددو عمليددة تسددوية نددلاع أو لا   التسةةامح مةةذ ا  ةةر: - 

يةدددوا حاضدددرًا. ويتذدددمن التسدددامح مدددع الآخدددر حددددوث  
والسددلوكية  مجموعددة مددن التغيددرات الوجدانيددة والمعرفيددة  

للمساء إليه تجاه فعس الإساءة من المسي ة، ويتفداعلاا  
معدددا مددددن جدوددددد، وعندددددما يحددددث التسددددامح مددددع الآخددددر  

 .يحدث التسامح مع الذات كعملية داخلية
وهدو تحويدس الماداعر والأفكدار  التسامح في المواقف:  -ج

   .السلبية إلى إيجابية، وعد  التفكير في الموقف المسيء
 :  Empathy(  التعاطف  2)

علددى     فةةي هةةذه الدراسةةة:  تعةةرف الباحثةةة التعةةاطف اجرا يةةاً 
"أندددده اهتمددددا  الفددددرد باددددعور الآخددددرين، ومادددداركته لهددددم فددددي  
ماددداعرهم عدددن طريدددق الإحسددداس بماددداعر الآخدددرين، وفهدددم  
الحالددددة الانفعاليددددة التددددي يمددددروا بهددددا مددددن أحددددداث سددددارة أو  
  محلنددة، والإحسدداس بمعاندداتهم وتقددديم وددد العددوا والمسدداعدة

لهدددددددم. ويتكدددددددوا مفهدددددددو  التعددددددداطف مدددددددن سلاسدددددددة مةوندددددددات:  
  –تقدددديم العدددوا ل خدددرين    –)الإحسددداس بماددداعر الآخدددرين  

تبنددي وجهددة نظددر الآخددرين(، ويقدداس إجرائيدداً بالدرجددة الكليددة  
التدددددي يحصدددددس عليهدددددا الطالدددددب فدددددي المقيددددداس الدددددذي أعدتددددده  

 :الباحثة )مقياس التعاطف(" ومةونات التعاطف هي
ويعندى قددرة التلاميدذ علدى   ةرين: الإحساس بمشةاعر ا -أ

الاعور بمااعر الآخرين في مختلف المواقف التدي يمدروا  
بها، سواء أكانت ماداعر سدعادة و فدرح أ  ماداعر حدلا و  

 ضيق وألم.
ويعندي قددرة التلاميدذ علدى تقدديم  تقديم العون للآ رين: -ب

العدددددوا ومسددددداعدة الآخدددددرين مدددددن خدددددلال تقدددددديم الددددددعم لهدددددم  
 تهم.وتخفيف  لامهم ومحن

ويعندي قددرة التلاميدذ علدى  تبني وجهةة نظةر ا  ةرين:    -ج
 فهم ورؤية الأشياء من وجهة نظر الآخرين.

 

 :  Bullying behavior( سلوك التنمر  3)
علدى  تعرف الباحثة سلوك التنمر اجرا ياً في هذه الدراسة:  

"أنددده سدددلوك عددددواني مقصدددود ومتكدددرر يقدددو  بددده الفدددرد تجددداه  
ر مندده، والتنمددر قددد يةددوا  شددخص مددا أضددعف مندده أو أصددغ

ا أو   ا مباشدددددرًا أو  يدددددر مباشدددددر، أو بددددددنيًا أو إلكترونيدددددً لفظيدددددً
اجتما يددددا باددددةس متكددددرر، بهدددددف السدددديطرة علددددى الذددددحية  
)الاخص المتنمر عليه(، ويتكدوا مفهدو  سدلوك التنمدر مدن  
أربعددة  مةونددات: )التنمددر الجسددمي، التنمددر اللفظددي، التنمددر  

، ويقددداس إجرائيددداً بالدرجدددة  الإلكتروندددي، التنمدددر الاجتمددداعي(
الكلية التي يحصس عليها الطالدب فدي المقيداس الدذي أعدتده  

 الباحثة )مقياس سلوك التنمر("، ومةونات التنمر هي:  
هددو إلحدداق  :  physical bullyingالتنمةةر الجسةةمي  -أ

ا   الأذى البدني باخص أو أكثر، و الباً ما يأخذ شدةلًا علنيدً
الذدددددر ، والعدددددض  فدددددي الاعتدددددداء علدددددى الذدددددحية ويادددددمس  

 والخنق، والدفع، والركس، والصفح. 
هدو كدس سدلوك  :  verbal  bullyingالتنمةر اللفظةي  -ب

مباشددددر أو  يددددر مباشددددر ونطددددوي علددددى التنمددددر، والسددددخرية،  
ووصف الآخرين بأسماء بذو ة والمناداة بألفاظ سي ة، ونادر  

 الاائعات المغرضة والتهدود أو الاستبعاد أو التلاعب.   
هدو اسدتخدا     :cyber bullyingلكترونةي  التنمةر الا -ج

وسددائس الاتصددال والتكنولوجيددا ومواقددع التواصددس الاجتمدداعى  
بغددر  إوددذاء الآخددرين، مثددس: إرسددال رسددائس بذو ددة ورسددائس  
تهدوددددد وابتددددلاز ل خددددرين، أو ناددددر صددددور خاصددددة للتاددددهير  

 بلملائهم لإحداث ماةلات لهم والانتقا  منهم.  
يعنددي تعمددد  :  Social bullyingالتنمةةر الاجتمةةاعي  -د

إوددذاء الآخددرين عددن طريددق مذددايقتهم، ومنددع بعددض الأفددراد  
مددن الماددداركة فددي الأنادددطة الاجتما يددة المختلفدددة، ورفدددض  
صددداقة الآخددرين والنظددر إلدديهم باحتقددار، والتجاهددس المتعمددد  

 والاستبعاد الاجتماعي والهيمنة والسيطرة على الآخرين. 
 ( البرنامج التدريبي:4)  

"مجموعدة  وتعرف الباحثة البرنامج في هةذه الدراسةة بهنة : 
مددن الجلسددات قائمددة علددى مبددادلإ وفنيددات الإرشدداد المعرف ددي  
السددلوكي، تقددد  علددى نحددو مباشددر، وبصددورة جما يددة لعينددة  
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مدددددن تلاميدددددذ المرحلدددددة الإعداديدددددة؛ بهددددددف تنميدددددة التسدددددامح  
 ."والتعاطف لخفض سلوك التنمر لدوهم

 الإطار النظري  
 TOLERANCE: التسامح   المحور الأول

( التسامح بأنده مةدوا معرفدي  2010،6تعرف زينب شقير )
وجداني سلوكي نحو الدذات ونحدو الآخدر والمواقدف، متمدثلًا  
فددددددددي مجموعددددددددة مددددددددن المعددددددددارف والمعتقدددددددددات والمادددددددداعر  
والسددددلوكيات التددددي تدددددفع صدددداحبه للتصددددالح مددددع ذاتدددده ومددددع  

وتجعلددددده متصدددددفاً بالتسدددددامح فدددددي مواقدددددف الحيددددداي  الآخدددددر،  
 المختلفة.

( بأنده قددرة الفدرد  2020في حين عرفته  مال عبدد السدميع )
علدددى العفدددو عدددن الآخدددرين الدددذون أسددداؤوا فدددي حقددده، وتقبلددده  
للمواقدف التدي تصدددر مدن الآخددرين، سدواء أكانددت متفقدة مددع  
 رائه أ  مخالفة لهم، واحترا  حقوقهم وعد  فر  رأيده، كمدا  
أكدددددت أا التسددددامح الحقيقددددي يخددددتص بددددالمةونين المعرفددددي  

وجداني، أي حيث يحدث تغير حقيقي فدي أفكدار المسداء  وال
 إليه ومااعره تجاه المسيء.  

      دراسات تناولت تنمية التسامح:  
  ,Guadalufe2020)  lizethدراسةةة فيرينةةدي، وليزيةة   

(ferenande,  
هدفت إلى الكاف عن تدأسير السدلوك الاجتمداعي الإيجدابي  

سدلوك التنمدر  السدعادة( فدي خفدض   –الامتنداا   –)التسدامح  
 مدددن  وتكوندددت عيندددة الدراسدددة  ،لددددى عيندددة مدددن المدددراهقين

( طالددب فددي المدرسددة الإعداديددة، تتددراوح أعمددارهم مددا  500)
ا، وقددددد اسددددتخد  المددددنهج الوصددددفي   (12:18)بددددين   عامددددً

التجريبددددي، وأشددددارت النتددددائج أا الطددددلا  الددددذون يحصددددلوا  
علددددددى درجددددددات أعلددددددى فددددددي مقيدددددداس السددددددلوك الاجتمدددددداعي  

لددوهم سدلوك     )السدعادة –الامتنداا   –امح  الإيجدابي )التسد
تنمر منخفض، بينما الطلا  الذون يحصلوا علدى درجدات  
منخفذدددة مدددن السدددلوك الاجتمددداعي الإيجدددابي لددددوهم سدددلوك  
، وأوضدددحت النتدددائج نجددداح البرندددامج فدددي تنميدددة   تنمدددر عدددالض
السلوك الاجتماعي الإيجابي في خفدض سدلوك التنمدر لددى  

     عينة المراهقين.
 

 (2021ة مها المصري )دراس
هدفت إلى الكاف عن مددى فعاليدة برندامج تددريبي لتنميدة    

الحب والتسامح لدى طدلا  المرحلدة الثانويدة لخفدض درجدة  
العنددددف، وتكونددددت عينددددة الدراسددددة مددددن العينددددة الاسددددتطلا ية  

( طالباً من طلا  المرحلة  الثانوية من مدرسدة  80قوامها )
سدددي الثددداني، ومجموعدددة  الدددنجم السددداطع الليبيدددة بالصدددف الدرا

ا مددن طددلا  المرحلددة الثانويددة، وقددد قسددمت  20مددن ) ( طالبددً
العيندددة إلدددى مجمدددوعتين همدددا: المجموعدددة التجريبيدددة وقوامهدددا  

( طدددلا ،  10( طدددلا ، ومجموعدددة ضدددابطة وقوامهدددا )10)
واسددددتخد  فددددي الدراسددددة المددددنهج التجريبددددي، كمددددا اسددددتخدمت  
  الأدوات، وهدددددددي مقيددددددداس الحدددددددب )إعدددددددداد ناجيدددددددة البصدددددددير

، تعدددددوس البدددداحثين(، ومقيدددداس التسددددامح )إعددددداد طدددده  2018
، تعدددوس البدداحثين(، ومقيدداس العنددف )إعددداد  2018الاددمري،

، تعدددددوس البدددداحثين(، وبرنددددامج تدددددريبي  2017أمددددس موسددددى  
لتنميددددددة الحددددددب والتسددددددامح لخفددددددض درجددددددة العنددددددف )إعددددددداد  
الباحثين(. وقد أسفرت النتائج عن فعالية البرندامج التددريبي  

حدددب والتسدددامح لخفدددض درجدددة العندددف لددددى طدددلا   لتنميدددة ال
المرحلة الثانوية، كما توصلت إلى استمرار فاعلية البرندامج  
التدددريبي لتنميددة الحددب والتسددامح لخفددض درجددة العنددف لدددى  

 طلا  المرحلة الثانوية.
 Empathy المحور الثانى: التعاطف 

ويعددرف كوسددتا وألفدديس ومارفددا وبددورتيلا وكوسددتى التعدداطف  
بأنه: القدرة علدى فهدم انفعدالات الآخدرين، وتقمدص حدالاتهم  

 الانفعالية من أجس فهمهم باةس أفذس.
(Costa and Alves, marva, portela, 

costay,2014,1) 
العاسمي، )ريا   يعرفه  حين  بأنه:  2015،95في   )

وأحاسيسهم؛   الآخرين  مااعر  في  للفرد  الكلي  الدخول 
به من   يمروا  لما  فهمه  لسعادتهم نتيجة  فيسعد  الخبرات، 

 ويتألم لألمهم. 
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 دراسات تناولت تنمية التعاطف:  
( هددددفت الدراسدددة إلدددى  (Sahin 2012دراسةةةة يةةةاهين    

معرفددددة فاعليدددددة برنددددامج تددددددريبي لتنميددددة التعددددداطف لخفدددددض  
( تلميددذًا  38سددلوك التنمددر لدددى عينددة مددن التلاميددذ قوامهددا )

بالصدددف السدددادس الابتددددائي، تدددم تقسددديمهم إلدددى مجدددوعتين:  
مدددددن    19مدددددن الدددددذكور، و  19تجريبيدددددة وضدددددابطة، بواقدددددع )

نمددر  الإندداث(، وطبددق علدديهم مقيدداس للتعدداطف ومؤشددرات الت
للأطفددال، وأسددفرت النتددائج عددن فاعليددة البرنددامج فددي خفددض  
سددددددلوك التنمددددددر، وزيددددددادة مهددددددارات التعدددددداطف لدددددددى العينددددددة  

 التجريبية مقارنة بالذابطة باةس دال. 
 (2016دراسة لبنى ياسين )

هدفت الدراسة إلى معرفدة فاعليدة العدلاج المعرفدي السدلوكي  
لدددى  فددي تنميددة التعدداطف كمدددخس لخفددض سددلوك المادداغبة  

طدددلا  الصدددف الثددداني الثدددانوي، ومدددن حيدددث مدددنهج الدراسدددة  
استخدمت الباحثة المنهج التجريبدي، وتكوندت عيندة الدراسدة  
من مجموعتين: التجريبية والذابطة، تراوحدت أعددادهم مدن  

( طالبدددا مدددن طدددلا  الصدددف الثددداني الثدددانوي فدددي  دددلة،  20)
ا، حيدددث تدددم  18-17ممدددن تتدددراوح أعمدددارهم اللمنيدددة ) ( عامدددً

( طلا  للمجموعة التجريبية،  10هم إلى مجموعتين )تقسيم
( طددلا  للمجموعددة الذددابطة، الحاصددلين علددى أقددس  10و)

الدددرجات فددي أبعدداد مقيدداس التعدداطف، وأعلددى الدددرجات فددي  
سددددددددلوك المادددددددداغبة، وأدوات الدراسددددددددة اسددددددددتمارة المسددددددددتوى  
الاجتمدداعي والاقتصددادي إعددداد الباحثددة، ومقيدداس التعدداطف  

البرندددددامج الإرشدددددادي )إعدددددداد الباحثدددددة(،  )إعدددددداد الباحثدددددة(، و 
وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية العلاج المعرفي السلوكي في  
تنميدددددة التعددددداطف وخفدددددض سدددددلوك الماددددداغبة لددددددى طدددددلا   

 المرحلة الثانوية.
 :  Bullying behaviorسلوك التنمر المحور الثال :  

( بأندده إسدداءة اسددتخدا  القددوة  2020،12تعرفدده )رحددا  نبيددس،
الحقيقيددة أو المدركددة بددين الطددلا  داخددس المدرسددة، ويحدددث  
ذلد بطريقدة متكدررة، ويقدو  بهدا طالدب أو أكثدر ضدد طالدب  
 خدددر أو أكثدددر لفتدددرة مدددن الوقدددت. وهدددو سدددلوك إودددذائي مبندددي  

 على عد  التوازا في القوة. 

( بأندده: "إسدداءة اسددتخدا   3،2021بينمددا تعرفدده )مددي السدديد،
الاددددددخص المتنمددددددر لسددددددلطته أو نفددددددوذه فددددددي علاقتدددددده مددددددع  
الآخرين، من خلال السلوكيات اللفظية أو الجسدية، بمعنى  
 خدددر ونطدددوي فعدددس التنمدددر علدددى تسدددلط فدددرد علدددى فدددرد  خدددر  
بحجة أنه يمتلد الأفذلية سواء في البنيدة أو الاخصدية أو  

نفسده إنسداناً قويداً  مجال العمس أو  يرها، إذ وتخيدس المتنمدر  
 بهذا الفعس.

  الدراسات التي تناولت برامج لخفض التنمر:
 ( 2019دراسة يسرا محمد )
  معرفددددة  أسددددر برنددددامج معرفددددي سددددلوكي  هدددددفت الدراسددددة إلددددى

لخفددض التنمددر المدرسددي وبعددض الأفكددار اللاعقلانيددة لدددى  
طلا  المرحلة المتوسطة، وتكونت عيندة الدراسدة الأساسدية  

طالبددددا مددددن طددددلا  المرحلددددة المتوسددددطة، وقددددد تددددم    29مددددن  
استخدا  عددد مدن الأدوات، مثدس: مقيداس التنمدر المدرسدي،  
واختبار الأفكدار اللاعقلانيدة، وبرندامج معرفدي سدلوكي، وتدم  

ة البياندددات عدددن طريدددق اختبدددار )ت(، وأشدددارت نتدددائج  معالجددد
وجددددود فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد  -1الدراسددددة إلددددى:

، وبددين متوسددطات درجددات عينددة البحددث فددي  0,01مسددتوى  
الاختبددار القبلددي والبعدددي فددي مقيدداس التنمددر المدرسددي كةددس  

وجدددددود فدددددروق ذات دلالددددددة  -2لصدددددالح التطبيدددددق البعددددددي.   
وبددددين متوسددددطات درجددددات  ،  0,01إحصددددائية عنددددد مسددددتوى  

عينددددة البحددددث فددددي الاختبددددار القبلددددي والبعدددددي فددددي اختبددددار  
 الأفكار اللاعقلانية كةس لصالح التطبيق البعدي.   

 (2022دراسة تامر الشربااي )
اختبار فعاليدة العدلاج المعرفدي السدلوكي  هدفت الدراسة إلى  

في خفض السلوك التنمري لددى تلاميدذ المرحلدة الإعداديدة،  
تلميدددددددذًا مدددددددن الصدددددددف الثالدددددددث    30لعيندددددددة مدددددددن  وتكوندددددددت ا

الإعدددددددادي، تددددددم تقسدددددديمهم لمجموعددددددة تجريبيددددددة ومجموعددددددة  
ضددددددابطة، وقددددددد طبددددددق علدددددديهم مقيدددددداس السددددددلوك التنمددددددري،  
وأظهددددرت النتددددائج وجددددود فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين  
القياس القبلي والبعدي لأعذداء الجماعدة التجريبيدة لصدالح  

يدددة العدددلاج المعرفدددي  القيددداس البعددددي، وهدددذا ورجدددع إلدددى فعال
السلوكي للتخفيف من السلوك التنمري لدى تلاميدذ المرحلدة  

 الإعدادية.
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   فروض الدراسة:
صيا ة  يمةن  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  بعد 

 الفرو  التالية:
متوسطي رتب   .1 بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

مقياس  على  التجريبية  المجموعة  أفراد  درجات 
والبعدي  القبلي  القياسين  من  كس ض  في  )التسامح( 
 لصالح القياس البعدي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.

أفراد  .2 درجات  رتب  متوسطي  بين  فروق  توجد 
بعد  التسامح  في  والذابطة  التجريبية  المجموعتين 

 تطبيق البرنامج لصالح المجموعة التجريبية.
د العينة لا توجد فروق بين متوسطي رتب درجات أفرا .3

التسامح   في  الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  من  التجريبية 
 في القياسي البعدي والتتبعي.

متوسطي رتب   .4 بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
مقياس  على  التجريبية  المجموعة  أفراد  درجات 
والبعدي   القبلي  القياسين  من  كس ض  في  )التعاطف( 

  عدادية.لصالح القياس البعدي لدى تلاميذ المرحلة الإ
أفراد  .5 درجات  رتب  متوسطي  بين  فروق  توجد 

بعد  التعاطف  في  والذابطة  التجريبية  المجموعتين 
 تطبيق البرنامج لصالح المجموعة التجريبية.

لا توجد فروق بين متوسطي رتب درجات أفراد العينة  .6
التعاطف   في  الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  التجريبية من 

 .في القياسين البعدي والتتبعي
متوسطي رتب   .7 بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

مقياس  على  التجريبية  المجموعة  أفراد  درجات 
)التنمر( في كس ض من القياسين القبلي والبعدي لصالح 

 القياس البعدي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.
أفراد  .8 درجات  رتب  متوسطي  بين  فروق  توجد 

في   والذابطة  التجريبية  بعد المجموعتين  التنمر 
 تطبيق البرنامج لصالح المجموعة التجريبية.

لا توجد فروق بين متوسطي رتب درجات أفراد العينة  .9
التجريبية من تلاميذ المرحلة الإعدادية في التنمر في  

 القياسين البعدي والتتبعي.
 

 منهج الدراسة وإجراءتها
للتحقق  التجريبي  المنهج شبه  الدراسة على  اعتمدت هذه  

الإرشاد من   فنيات  على  القائم  التدريبي  البرنامج  فعالية 
لخفض   والتعاطف؛  التسامح  تنمية  في  السلوكي  المعرفي 
تم   حيث  الإعدادية،  المرحلة  تلاميذ  لدى  التنمر  سلوك 
الاعتماد على عينة تجريبية وأخرى ضابطة، وتم التطبيق 
تطبيق  سم  والذابطة،  التجريبية  للمجموعتين  القبلي 

ال )متغير  البرنامج  والتعاطف  التسامح  لتنمية  تدريبي 
مستقس( على أفراد المجموعة التجريبية دوا الذابطة، وتم  
البرنامج  فاعلية  مدى  لمعرفة  للمجموعتين  البعدي  القياس 
التنمر  سلوك  خفض  في  التجريبية  المجموعة  أفراد  على 

 )متغير تابع(، سم أخيراً القياس التتبعي. 
 سيكومترية: عينة التحقق من الكفاءة ال -1

الكفاءة من  التحقق  عينة  )  تكونت  من  ( 50السيةومترية 
ذكور/إناث،   الإعدادية  بالمرحلة  الثالث  بالصف  تلميذاً 

( بين  ما  اللمنية  أعمارهم  عامًا، 16  –  15وتراوحت   )
( قدره  عمري  معياري  15,50بمتوسط  وانحراف  عامًا،   )

( من مدرسة البساتين، وعلي مبارك للمرحلة 0,527قدره )
 الإعدادية محافظة القاهرة.  

 ة التجريبية: عينة الدراس -2
( تلميددددددذاً بالصددددددف الثالددددددث  20تكونددددددت هددددددذه العينددددددة مددددددن )

بالمرحلة الإعدادية مدن الدذكور/ الإنداث، وتراوحدت أعمدارهم  
( عامددداً، والددددذون حصدددلوا علددددى درجددددات  16-15مدددا بددددين )  

منخفذة على مقياس التسدامح والتعداطف ودرجدات مرتفعدة  
علدددددى مقيددددداس التنمدددددر، سدددددم تدددددم تقسددددديمهم إلدددددى مجمدددددوعتين  

(  10اهما تجريبيددة والأخددرى ضددابطة، قددوا  كددس منهمددا )إحددد 
تلاميددددذ، وراعددددت الباحثددددة تكددددافؤ العينددددة فددددي السددددن والددددذكاء  

 والمستوى الاجتماعي الثقافي.
قامددددت الباحثددددة بإيجدددداد التكددددافؤ بددددين متوسددددطات رتددددب    وقددددد 

درجدددات تلاميدددذ المجموعدددة التجريبيدددة والذدددابطة مدددن حيدددث  
تمددداعي والاقتصدددادي  العمدددر اللمندددي والدددذكاء والمسدددتوى الاج

ومسدتوى التسدامح والتعداطف والتنمددر باسدتخدا  اختبدار مدداا  
 ويتني.
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 ثالثاً: أدوات الدراسة:  
لاند   -1 هارت  اعداد  التسامح    Hart Landمقياس 

 2013ترجمة افاء الأعسر  
: وهدف المقياس إلى  ياس درجة التسامح هدف المقياس

 لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية الذون يعانوا من التنمر.                                
وتكوا المقياس من  واف المقياس وطريقة تقدير درجات   

(  بارة ومقسم إلى سلاسة مةونات: التسدامح مدع الدذات  18)
-9-8  -7(، التسددددددامح مددددددع الآخددددددر )1-2-3-4-5-6)

-15-14-  13(، التسدددددامح مدددددع المواقدددددف )10-11-12
-11-9-7-6-4-2(، والعبددارات السددلبية )16-17-18
(، ولقددددد قامددددت الباحثددددة فددددي الدراسددددة الحاليددددة  13-15-17

بتعدددوس البدددائس الخاصددة لمقيدداس هددارت لانددد للتسددامح مددن  
لا  -أحيانددداً   -الإدراج السددباعي إلددى الإدراج الثلاسددي )تنطبددق

(  3ح المقياس بعد تعدوس البددائس بإعطداء )تنطبق(، ويصح
( درجددة واحدددة  1( درجتدداا أحيانددا، و)2درجددات لتنطبددق، و)

( درجددددة،  1لا تنطبددددق للعبددددارات الموجبددددة، وتأخددددذ تنطبددددق )
( درجدددددات للعبدددددارات  3( درجتددددداا، ولا تنطبدددددق )2وأحيانددددداً )

والدرجددة المرتفعددة علددى المقيدداس تاددير إلددى ارتفدداع    السددالبة،
والدرجددة المنخفذددة علددى المقيدداس تاددير    مسددتوى التسددامح،

إلددددددى انخفددددددا  مسددددددتوى التسددددددامح لدددددددى تلاميددددددذ المرحلددددددة  
 الإعدادية.  

 الخصا ص السيكومترية للمقياس:
 أولًا: الصدق البنا ي للمقياس: 

لمقياس  البنائي  الصدق  بحسا   الأعسر  صفاء  قامت 
التسامح لهارات لاند، وارتبطت نتائج تطبيق المقياس على 

من   مةونة  عند   228،276عينتين  إيجابياً  ارتباطاً  طالباً 

 ( دلالة  مقاويس  05.0مستوى  سلاسة  مع  التوالي  على   )
ارتباو  بمعامس  والآخر  الذات  مع  التسامح  مقياس  أخرى: 

بمعامس 62.0قدره   الأبعاد  المتعدد  التسامح  واختبار   ،
( قدره  ذو 46.0ارتباو  سالب  ارتباو  هناك  كاا  وكذلد   )

دلالة مع  ياس الدوافع المرتبطة بالتعدي في علاقة الفرد 
 (  05.0(، وذلد عند مستوى دلالة )25.0والآخر مقداره)

   Scale Reliaityثانياً: ثبات المقياس  
التطبيق: تم حسا  سبات إعادة التطبيق على سبات إعادة  

من   مةونة  بين   193عينة  أسابيع  سلاسة  بفارق  طالباً 
 83.0القياس الأول و ياس إعادة التطبيق، وكانت  يمته  

من   وتراوحت  يمته  الكلي،   77.0إلى    72.0للاختبار 
دلالة   مستوى  عند  جميعها  الفر ية      .                     01.0للمقاويس 

 ( 2013) افاء الأعسر،
 الكفاءة السيكومترية للمقياس في هذه الدراسة:

 الثبات 
التطبيق  إعادة  من  بةس  التسامح  مقياس  سبات  حسا   تم 

 وألفا كرونباخ والتجلئة النصفية: 
إعادة  خلال  من  التسامح  مقياس  سبات  بحسا   وذلد 
عينة  على  وذلد  أسبوعاا،  قدره  زمني  بفاصس  التطبيق 
معاملات   استخراج  وتم  السيةومترية،  الكفاءة  من  التحقق 
بيرسوا  معامس  باستخدا   الأطفال  درجات  بين  الارتباو 

(Pearson) وتم حسا  سبات المقياس باستخدا  معادلة ،
وا  كرونباخ،  الجدول ألفا  في  ذلد  وبياا  النصفية،  لتجلئة 

اعادة    (:12) بطريقة  التسامح  مقياس  ثبات  نتا ج 
 التطبيق وألفا كرونباخ والتجز ة النصفية 

 .   0.01** دالة عند مستوى دلالة 
 

 ألفا كرونباخ اعادة التطبيق  الأبعاد 
 التجز ة النصفية

 بعد التصحيح  قبل التصحيح 
 0.758 0.610 0.757 ** 0.639 الذات التسامح مع 

 0.836 0.718 0.766 ** 0.668 التسامح مع الآخر 
 0.638 0.468 0.697 ** 0.674 التسامح مع المواقف 

 0.730 0.575 0.840 ** 0.710 الدرجة الكلية 
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( وجود علاقة ارتباطية دالة 12)وتذح من خلال جدول  
إحصائيًّا بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني لأبعاد مقياس 
المقياس  سبات  معاملات  أاَّ  كما  الكلية،  والدرجة  التسامح 
الخاصة بةس بعد من أبعاده بطريقة ألفا كرونباخ تعد  يمًا 
مرتفعة، مما ودل على أا المقياس وتمتع بدرجة عالية من 

 ي  ياسه للتسامح. الثبات ف
الإعدادية   -2 المرحلة  تلاميذ  لدى  التعاطف  مقياس 

 اعداد الباحثة. 
والدراسات  والمراجع  المصادر  ببعض  الباحثة  استعانت 
المقياس  صيا ة  كيفية  فهم  في  عليها  اعتمدت  التي 
بإجراء   قامت  سم  المقياس،  في  توافرها  الواجب  والاروو 

( عددها  عينة  على  استطلا ية  تل50دراسة  من (  ميذاً 
حيث   الإعدادية،  للمرحلة  الثالث  بالصف  والإناث  الذكور 
التعاطف  أشةال  ما هي  التالي:  السؤال  التلاميذ  تم سؤال 

 من وجهة نظرهم؟ 
وقد تبين من الإجابة عن السؤال السابق أا هناك مةونات 
هذه  أا  الاستطلا ية،  الدراسة  هذه  خلال  من  للتعاطف 

بمااعر )الإحساس  هي:  تقديم   –ال خرين    المةونات 
تبني وجهة نظر الآخرين(، وبالاطلاع    –العوا ل خرين  

وذلد  مسبقاً،  والمطبقة  المعدة  المقاويس  بعض  على 
مقياس  مثس:  المقياس،  هذا  تصميم  عند  منها  للاستفادة 

العاسمي،   )ريا   الوجداني  ومقياس 2013التعاطف   ،)
( ومقياس Jolliffe,Farrington2006التعاطف   ،)

الأ ا  التعا )لبنى  الثانوية  المرحلة  طلا   لدى  طف 
 (.  2017(، ومقياس التعاطف )سعد جمعة  2016

: قامت الباحثة بتحدود الهدف تحديد الهدف من المقياس
يعانوا  الذون  للتلاميذ  التعاطف  وهو  ياس  المقياس،  من 

 من التنمر بالمرحلة الإعدادية.
التعاطف: مفهوم  في    تحديد  التعاطف  مفهو   تحدود  تم 

التالي:  التعريف  في  والإمبيريقي  النظري  الإطار  ضوء 
في  لهم  ومااركته  الآخرين  باعور  الفرد  اهتما   أنه  على 
وفهم   الآخرين  بمااعر  الإحساس  طريق  عن  مااعرهم 
أو  سارة  أحداث  من  بها  يمروا  التي  الانفعالية  الحالة 

ود  وتقديم  بمعاناتهم  والإحساس  والمساعدة   محلنة،  العوا 

مةونات:   سلاسة  من  التعاطف  مفهو   ويتكوا  لهم. 
الآخرين   بمااعر  ل خرين    –)الإحساس  العوا   –تقديم 

الكلية  بالدرجة  إجرائياً  ويقاس  الآخرين(،  نظر  تبني وجهة 
أعدته  الذي  المقياس  في  الطالب  عليها  يحصس  التي 

 الباحثة )مقياس التعاطف(.
الأ  اورت   في  المقياس  تقدير  واف  وطريقة  ولية 

مفرداته درجات :   مع  واتساقاً  التعريف  هذا  ضوء  وفي 
( فر ية،  28صيغت  مةونات  سلاسة  على  ووزعت  ( بارة، 

وأما  كس  بارة سلاسة بدائس للاستجابة نعم وتقابلها الدرجة 
(،  1(، ولا وتقابلها درجة )2(، وأحياناً وتقابلها الدرجة )3)

أ  الإيجابية،  العبارات  حالة  نعم في  السلبية  العبارات  ما 
 (.3(، ولا وتقابلها) 2(، وأحيانا وتقابلها )1وتقابلها )

 الكفاءة السيكومترية للمقياس في هذه الدراسة:
قامت الباحثة بالتحقق من صدق   ادق المحك الخارجي:

المقياس بطريقة صدق المحد الخارجي عن طريق حسا   
السي الكفاءة  عينة  درجات  بين  الارتباو  ةومترية  معامس 

الإعدادية، 50)ا= للمرحلة  الثالث  الصف  تلاميذ  من   )
بيرسوا  بطريقة  الارتباو  معامس  حسا   تم  حيث 

(Pearson)   إعداد( الحالي  المقياس  على  الدرجات  بين 
إعداد/ التعاطف  مقياس  على  ودرجاتهم  سعد   الباحثة( 

معامس  2017)جمعة   وكانت  يمة  خارجي،  كمحد   )
( دا 0.687الارتباو  )( وهي  مما  0.01لة عند مستوى  (؛ 

 ودل على صدق المقياس الحالي.
تم حسا  سبات مقياس التعاطف بةس من   ثبات المقياس:

 إعادة التطبيق وألفا كرونباخ: 
إعادة  التعاطف من خلال  مقياس  سبات  بحسا   ذلد  وتمَّ 
عينة  على  وذلد  أسبوعاا،  قدره  زمني  بفاصس  التطبيق 
معاملات   استخراج  وتم  السيةومترية،  الكفاءة  من  التحقق 
بيرسوا  معامس  باستخدا   الأطفال  درجات  بين  الارتباو 

(Pearson) معادلة باستخدا   المقياس  سبات  تم حسا    ،
كرونباخ )ألفا  الجدول  في  ذلد  وبياا  ثبات   (:23،  نتا ج 

 مقياس التعاطف بطريقة اعادة التطبيق وألفا كرونباخ 
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 ألفا كرونباخ اعادة التطبيق  الأبعاد 
 0.872 ** 0.647 الإحساس بمشاعر ا  رين
 0.810 ** 0.726 تقديم العون للآ رين
 0.805 ** 0.643 تنبي وجهة نظر ا  رين

 0.896 ** 0.696 الدرجة الكلية 
 

دلالة   مستوى  عند  دالة  خلال   ،0.01**  من  وتذح 
( بين  23جدول  إحصائيًّا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود   )

التعاطف  مقياس  لأبعاد  الثاني  والتطبيق  الأول  التطبيق 
الخاصة  المقياس  سبات  معاملات  أاَّ  كما  الكلية،  والدرجة 
بةس بعد من أبعاده بطريقة ألفا كرونباخ تعد  يمًا مرتفعة؛  

ة عالية من الثبات مما ودل على أا المقياس وتمتع بدرج
 في  ياسه للوصمة المدركة. 

المرحلة الإعدادية اعداد   -3 التنمر لدى تلاميذ  مقياس 
 الباحثة.

والدراسات  والمراجع  المصادر  ببعض  الباحثة  استعانت 
المقياس  صيا ة  كيفية  فهم  في  عليها  اعتمدت  التي 
بإجراء   قامت  سم  المقياس،  في  توافرها  الواجب  والاروو 

)دراسة   عددها  عينة  على  من 50استطلا ية  تلميذاً   )
حيث   الإعدادية،  للمرحلة  الثالث  بالصف  والإناث  الذكور 
تم سؤال التلاميذ السؤال التالي: ما هي أشةال التنمر من  
وجهة نظرهم؟ وقد تبين من الإجابة عن السؤال السابق أا 
هناك مةونات للتنمر من خلال هذه الدراسة الاستطلا ية،  

–التنمر الجسدي  –ه المةونات هي: )التنمر اللفظيوأا هذ
الإلكتروني   على –التنمر  وبالاطلاع  الاجتماعي(،  التنمر 

للاستفادة  وذلد  مسبقاً،  والمطبقة  المعدة  المقاويس  بعض 
السلوك  مقياس  مثس:  المقياس،  هذا  تصميم  عند  منها 

الديار   أبو  )مسعد  التنمر 2011التنمري  ومقياس   ،)
( لدى Janna et al 2011المدرسي  التنمر  ومقياس   ،)
التنمر  Wong et al) 2013المراهقين   ومقياس   ،)

فؤاد  )محر   الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  لدى  المدرسي 
2016.) 

 
 

قامت الباحثة بتحدود الهدف تحديد الهدف من المقياس:  
تلاميذ   لدى  التنمر  سلوك  خفض  وهو  المقياس،  من 

 المرحلة الإعدادية.  
مفهوم   ضوء    التنمر:تحديد  في  التنمر  مفهو   تحدود  تم 

التالي: التعريف  في  والإمبيريقي  النظري  سلوك   الإطار 
به المتنمر تجاه شخص ما    عدواني مقصود ومتكرر، يقو 

أضعف منه أو أصغر منه، والتنمر قد يةوا لفظياً مباشراً 
أو  ير مباشر، أو بدنياً، أو إلكترونياً، أو اجتما ياً باةس  

بهد  المتنمر  متكرر  )الاخص  الذحية  على  السيطرة  ف 
عليه(، ويمثس الدرجة التي يحصس عليها الفرد في مقياس  

 التنمر المستخد  في هذه الدراسة من إعداد الباحثة.
تقدير   وطريقة  الأولية  اورت   في  المقياس  واف 

مفرداته درجات :    مع  واتساقاً  التعريف  هذا  ضوء  وفي 
(  بارة، ووزعت على سلاسة مةونات فر ية،  45صيغت )

وأما  كس  بارة سلاسة بدائس للاستجابة نعم وتقابلها الدرجة 
(.  1(، ولا وتقابلها درجة )2(، وأحياناً وتقابلها الدرجة )3)

مستوى  ارتفاع  إلى  تاير  المقياس  على  المرتفعة  والدرجة 
انخفا   سلو  إلى  تاير  المنخفذة  والدرجة  التنمر  ك 

 مستوى سلوك التنمر.  
 الكفاءة السيكومترية للمقياس في هذه الدراسة:

قامت الباحثة بالتحقق من صدق   ادق المحك الخارجي:  
المقياس بطريقة صدق المحد الخارجي عن طريق حسا   
السيةومترية   الكفاءة  عينة  درجات  بين  الارتباو  معامس 

الإعدادية،   (50)ا= للمرحلة  الثالث  الصف  تلاميذ  من 
بيرسوا  بطريقة  الارتباو  معامس  حسا   تم  حيث 

(Pearson)   إعداد( الحالي  المقياس  على  الدرجات  بين 
التنمر إعداد/  محر  فؤاد   الباحثة(، ودرجاتهم على مقياس 

( كمحد خارجي، وكانت  يمة معامس  2016)عبد الحاكم  
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(؛ مما  0.01ة عند مستوى )(، وهى دال0.598الارتباو )
 ودل على صدق المقياس الحالي.

تم حسا  سبات مقياس التنمر بةس من    ثبات المقياس:
وذلد  النصفية،  والتجلئة  كرونباخ  وألفا  التطبيق  إعادة 
التطبيق  إعادة  خلال  من  التنمر  مقياس  سبات  بحسا  
بفاصس زمني قدره أسبوعاا، وذلد على عينة التحقق من 
بين   السيةومترية، وتم استخراج معاملات الارتباو  الكفاءة 

باستخدا    الأطفال  بيرسوا  درجات  ،  (Pearson)معامس 
ألفا كرونباخ،   وتم حسا  سبات المقياس باستخدا  معادلة 

( الجدول  في  ذلد  وبياا  النصفية،  نتا ج   (:34والتجلئة 
ثبات مقياس التنمر بطريقة اعادة التطبيق وألفا كرونباخ 

 والتجز ة النصفية

 
 ألفا كرونباخ التطبيق اعادة  الأبعاد 

 0.925 ** 0.723 التنمر الجسمي 
 0.867 ** 0.520 التنمر اللفظي 
 0.828 ** 0.676 التنمر الإلكتروني 
 0.733 ** 0.738 التنمر الاجتماعي 
 0.883 ** 0.845 الدرجة الكلية 

 
دلالة   مستوى  عند  دالة  خلال   ،0.01**  من  وتذح 

بين  34) جدول إحصائيًّا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود   )
التنمر  مقياس  لأبعاد  الثانى  والتطبيق  الأول  التطبيق 
الخاصة  المقياس  سبات  معاملات  أاَّ  كما  الكلية،  والدرجة 
بةس بعد من أبعاده بطريقة ألفا كرونباخ تعد  يمًا مرتفعة،  

بدرجة عالية من الثبات مما ودل على أا المقياس وتمتع  
 في  ياسه للتسامح.

لدى  -4 والتعاطف  التسامح  لتنمية  التدريبي  البرنامج 
 تلاميذ المرحلة الإعدادية )اعداد الباحثة( 

والتعاطف    التسامح  تنمية  إلى  التدريبي  البرنامج  وهدف 
 لخفض سلوك التنمر لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.

البرنامج: من  المستفيدة  هذا   الفئة  في  بالف ة  يقصد 
البرنامج تلاميذ الصف الثالث للمرحلة الإعدادية من أفراد 
وعددهم  الحالية  الدراسة  عينة  من  التجريبية  المجموعة 

( تلاميذ من تلاميذ الصف الثالث للمرحلة الإعدادية 10)
ذكور وإناث، وراعت الباحثة تكافؤ العينة من حيث الذكاء 

والاجتماعي الثقافي  حصلوا   والمستوى  والذون   المتوسط، 
في  درجة  وأعلى  والتعاطف  التسامح  في  درجة  أقس  على 

 سلوك التنمر. 

 
مجموعة من الجلسات قائمدة   :الأسلوب التدريبي المستخدم

علددى مبددادلإ وفنيددات الإرشدداد المعرفددي السددلوكي تقددد  علددى  
نحدددو مباشدددر، وبصدددورة جما يدددة لعيندددة مدددن تلاميدددذ المرحلدددة  

ة التسددامح والتعدداطف لخفددض سددلوك  الإعداديددة؛ بهدددف تنميدد
 التنمر لدوهم. 

المستخدمة: والأساليب  الباحثة   الفنيات  استخدمت 
والسلوكية  المعرفية  التدريبية  الفنيات  من  متنوعة  مجموعة 
البرنامج  أهداف  لتحقيق  للعينة؛  اللمني  للعمر  الملائمة 

والمناقاة والحوار  )المحاضرة  لعب   -النمذجة  -وأهمها: 
الذهني    -التعليل   -الدور الراجعة  –العصف   -التغذية 

الذاتي    –القصة   البناء–الحدوث  الواجب –المعرفي    إعادة 
باةس  الفنيات  تلد  الباحثة  استخدمت  ولقد  المنللي(، 
المتنوعة،  والأناطة  الوسائس  من  مجموعة  مع  متكامس 
والسرور،  البهجة  من  جو  إشاعة  إلى  تهدف  والتي 

 بالإضافة إلى ما تحققه من زيادة التفاعس والمااركة.
البرنامج: تطبيق  ومكان  الجلسات  وعدد  تدريب    مدة  تم 

اء المجموعة التجريبية على البرنامج التدريبي المةوا أعذ
التسامح والتعاطف لخفض سلوك 39من ) لتنمية  ( جلسة 

التنمر لدوهم، بواقع سلاث جلسات أسبو ياً، واستغرقت كس  
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( الجلسات 90-60جلسة حوالي من  تطبيق  د يقة، وتم   )
واتبعت   الإعدادية،  بالمدرسة  الخاصة  الأناطة  حجرة  في 

المجموعة الباحثة   مع  السلوكي  المعرفي  الأسلو  
 التجريبية.  

 الأساليب الإحصا ية المستخدمة  
 Cronbach's معامس الثبات بطريقة ألفا كرونباخ   .1

Alpha  النصفية سبات    SplitHalfوالتجلئة  لمعرفة 
 فقرات المقياس.

بيرسوا   .2 ارتباو  درجة   Pearsonمعامس  لقياس 
 الارتباو، والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

 التحليس العاملي.  .3
ويتني   .4 ماا  لحسا     MannWhitneyاختبار 

المجموعتين   متوسطات بين   الفروق 
 التجريبية والذابط

ويلكوكسوا   .5 متوسطات    Wilcoxonاختبار  لحسا  
الفروق بين القياس القبلي والبعدي والتتبعي للمجموعة 

 يبية.التجر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :نتا ج الدراسة ومناقشتها
نتا ج الفرض الأول: ينص الفرض الأول على أن :  -1

"توجد فروق ذات دلالة احصا ية بين متوسطي رتب 
مقياس   على  التجريبية  المجموعة  أفراد  درجات 
والبعدي   القبلي  القياسين  من  كل ٍّ  في  )التسامح( 

تلاميذ   لدى  البعدي  القياس  المرحلة  لصالح 
ولاختبار صدق هذا الفر  قامت الباحثة    الإعدادية".

في   المجموعتين  رتب  متوسطي  بين  الفروق  بحسا  
التسامح   مقياس  على  والبعدي  القبلي  القياسين 

و  اختبار  بين   لکوکسوا يباستخدا   الفروق  لتحدود 
التالي:   القياسين، كما وتذح ذلد من خلال الجدول 

ا الإحصا ية للفروق ( ودلالته z( قيمة )43جدول )
والبعدي    قبلي بين متوسطي رتب درجات القياسين ال

التسامح مقياس  على  الإعدادية  المرحلة   لتلاميذ 
 ( 10باستخدام ا تبار ويلكوكسون )ن=
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( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 43وتذح من جدول )

( دلالة  مستوى  درجات  0.01عند  رتب  متوسطي  بين   )
تلاميذ المرحلة الإعدادية في القياسين القبلي والبعدي على 

لصالح القياس البعدي، وهذا ياير إلى   )التسامح(مقياس  
تحسن درجات التلاميذ بعد تعرضهم لجلسات البرنامج، فقد  

 رنامج التدريبي على إكسا  التلاميذ  يمة التسامح. ركل الب
أن  -2 على  الثاني  الفرض  ينص  الثاني:  الفرض  نتا ج 

 توجد فروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين 
البرنامج  تطبيق  بعد  التسامح  في  والضابطة  التجريبية 

ولاختبار صدق هذا الفر    لصالح المجموعة التجريبية. 
رتب   متوسطي  بين  الفروق  بحسا   الباحثة  قامت 
المجموعتين التجريبية والذابطة على المقياس: باستخدا  
كما   المجموعتين،  بين  الفروق  لتحدود  ويتني  ماا  اختبار 

التالي: الجدول  خلال  من  ذلد  )  وتذح  رقم  ( 45جدول 
ت بين  الفروق  لدلالة  ويتني  مان  ا تبار  لاميذ نتا ج 
 المجموعتين في القياس البعدي لمقياس التسامح

 zقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب العدد  القياس القبلي/ البعدي ن الأبعاد 
لالة 
 الد
ى و
ست
م

 

 
 

التسامح مذ 
 الذات 
 

10 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

-2.814 0.01 
 55.00 5.50 10 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 

   10 المجموع 

التسامح مذ 
 ا  ر 
 

10 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

-2.831 0.01 
 55.00 5.50 10 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 
   10 المجموع 

التسامح مذ 
 المواقف

10 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

-2.820 0.01 
 55.00 5.50 10 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 
   10 المجموع 

 10 الدرجة الكلية 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

-2.821 0.01 
 55.00 5.50 10 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 
   10 المجموع 
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 Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب المجموعة  المهارة
مستوى  
 الدلالة

 155.00 15.50 التجريبية  التسامح مذ الذات 
0.000 -3.798 0.01 

 55.00 5.50 الذابطة 

 155.00 15.50 التجريبية  التسامح مذ ا  ر 
0.000 -3.814 0.01 

 55.00 5.50 الذابطة 

 154.00 15.45 التجريبية  التسامح مذ المواقف
0.500 -3.757 0.01 

 55.50 5.55 الذابطة 

 الدرجة الكلية 
 155.00 15.50 التجريبية 

0.000 -3.795 0.01 
 55.00 5.50 الذابطة 

 
( وجود فروق ذات دلالة احصا ية 45يتضح من جدول )

( دلالة  مستوى  درجات    (0.01عند  رتب  متوسطي  بين 
التلاميذ في القياس البعدي على مقياس التسامح ولصالح 

تلاميذ المجموعة التجريبية، وهذا ياير إلى التحسن الذي 
لجلسات  التعر   نتيجة  التجريبية  العينة  لدى  حدث 

 البرنامج.
 مناقشة نتا ج الفرض الأول والثاني:

ال   نتائج  عر   من  وجود وتذح  والثاني  الأول  فرضين 
تلاميذ  درجات  متوسطى  بين  إحصائياً  دالة  فروق 
المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي في  يمة  
الإعدادية  للمرحلة  الثالث  الصف  تلاميذ  لدى  التسامح 
بين  إحصائياً  دالة  فروق  ووجود  البعدي،  القياس  لصالح 

والذابط التجربيية  المجموعتين  مقياس متوسطي  في  ة 
تطبيق  بعد  الإعدادي  الثالث  الصف  تلاميذ  لدى  التسامح 
في   وهذا  التجريبية،  المجموعة  تلاميذ  لصالح  البرنامج 
لدى  التسامح  تنمية  في  البرنامج  فعالية  إلى  ياير  مجمله 

 تلاميذ المرحلة الإعدادية )المجموعة التجريبية(.  

ال  ينص  الثال :  الفرض  لا نتا ج  أن   على  الثال   فرض 
العينة  أفراد  درجات  رتب  متوسطي  بين  فروق  توجد 
التسامح في   التجريبية من تلاميذ المرحلة الإعدادية في 

والتتبعي. البعدي  قامت    القياسي  الفر   هذا  ولاختبار 
في   المجموعتين  متوسط  بين  الفروق  بحسا   الباحثة 
القياسين البعدي والتتبعي على المقاويس، باستخدا  اختبار  
ويلکوکسوا لتحدود الفروق بين القياسين، كما وتذح ذلد 

ودلالتها   (z)(  يمة  47جدول )  من خلال الجدول التالي:
ر  متوسطي  بين  للفروق  القياس الإحصائية  درجات  تب 

التجريبية(  )المجموعة  الإعدادية  المرحلة  لتلاميذ  البعدي 
ويلكوكسوا  اختبار  باستخدا   التسامح  مقياس  على 

10)ا=
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من   )وتذح  دلالة 47جدول  ذات  فروق  وجود  عد    )

التجريبية  المجموعة  تلاميذ  درجات  متوسط  بين  إحصائية 
التسامح مقياس  على  والتتبعي  البعدي  القياس  وهذا في   ،

ياير إلى استمرارية تأسير البرنامج خاصة بعد إجراء وتنفيذ 
المجموعة  تلاميذ  لدى  التسامح  تنمية  في  الجلسات  كافة 

أا البرنامج التدريبي قد نجح في تحقيق   التجريبية، بمعنى
عرض    يتضح منأهدافه سواء كانت العامة أو الإجرائية، و

أنه لا توجد فروق بين متوسطي رتب    نتا ج الفرض الثال 
أفراد العينة التجريبية من تلاميذ المرحلة الإعدادية   درجات

في التسامح في القياسي البعدي والتتبعي، وهذا ياير إلى 
في استمرا السلوكي  المعرفي  التدريبي  البرنامج  فعالية  ر 

تنمية مهارات التسامح لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، في  
القائم  التدريبي  البرنامج  تلقت  التي  التجريبية  المجموعة 

 على فنيات الإرشاد المعرفي السلوكي.

توجد  نتا ج الفرض الرابذ: ينص الفرض الرابذ على أن : "
دلالة   ذات  درجات  فروق  رتب  متوسطي  بين  احصا ية 

أفراد المجموعة التجريبية على مقياس )التعاطف( في كل ٍّ 
من القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي لدى  

الإعدادية". المرحلة  الفر    تلاميذ  هذا  صدق  ولاختبار 
رتب   متوسطي  بين  الفروق  بحسا   الباحثة  قامت 

وا القبلي  القياسين  في  مقياس المجموعتين  على  لبعدي 
التعاطف باستخدا  اختبار ويلکوکسوا لتحدود الفروق بين 

جدول   القياسين، كما وتذح ذلد من خلال الجدول التالي:
قيمة  49)  )(z)   بين للفروق  الإحصا ية  ودلالتها 

لتلاميذ  والبعدي  القبلي  القياسين  درجات  رتب  متوسطي 
باستخدام  التعاطف  مقياس  على  الإعدادية    المرحلة 

 ( 10ا تبار ويلكوكسون )ن=

 ن الأبعاد 
القياس البعدي/ 

 العدد  التتبعي 
متوسط  
 zقيمة  مجموع الرتب  الرتب 

لالة 
 الد
ى و
ست
م

 

 10 التسامح مذ الذات 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 

 التساوي 
 المجموع 

1 
2 
7 

10 

2.00 
2.00 

2.00 
4.00 

  ير دالة  0.577-

 10 التسامح مذ ا  ر 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 

 التساوي 
 المجموع 

0 
1 
9 

10 

0.00 
1.00 

0.00 
1.00 

  ير دالة  1.000-

 10 التسامح مذ المواقف

 السالبة الرتب 
 الرتب الموجبة 

 التساوي 
 المجموع 

0 
1 
9 

10 

0.00 
1.00 

0.00 
1.00 

  ير دالة  1.000-

 10 الدرجة الكلية 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 

 التساوي 
 المجموع 

0 
2 
8 

10 

0.00 
1.50 

0.00 
3.00 

  ير دالة  1.414-
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( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 49وتذح من جدول )

( دلالة  مستوى  درجات  0.01عند  رتب  متوسطي  بين   )
تلاميذ المرحلة الإعدادية في القياسين القبلي والبعدي على 

لصالح القياس البعدي، وهذا ياير إلى   )التعاطف(مقياس  
تحسن درجات التلاميذ بعد تعرضهم لجلسات البرنامج، فقد  

الب المعرفي  ركل  فنيات الإرشاد  القائم على  التدريبي  رنامج 
السلوكي على تنمية التعاطف لدوهم؛ مما ياير إلى قبول 

 الفر .
 

 
 

 
نتا ج الفرض الخامس: ينص الفرض الخامس على أن  

فروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين   توجد
تطبيق   بعد  التعاطف  في  والضابطة  البرنامج التجريبية 

ولاختبار صدق هذا الفر    لصالح المجموعة التجريبية. 
رتب   متوسطي  بين  الفروق  بحسا   الباحثة  قامت 
باستخدا   المقياس  على  والذابطة  التجريبية  المجموعتين 
كما   المجموعتين،  بين  الفروق  لتحدود  ويتني  ماا  اختبار 

التالي: الجدول  خلال  من  ذلد  )  وتذح  رقم  ( 51جدول 
ا ت تلاميذ نتا ج  بين  الفروق  لدلالة  ويتني  مان  بار 

 المجموعتين في القياس البعدي لمقياس التعاطف
 

 العدد  القياس القبلي/ البعدي ن الأبعاد 
متوسط  
 الرتب 

 zقيمة  مجموع الرتب 
ى   و
ست
م

لالة
الد

 

الإحساس 
بمشاعر 
 ا  رين
 

10 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

-2.807 0.01 
 55.00 5.50 10 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 

   10 المجموع 

تقديم العون  
 للآ رين 
 

10 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

-2.705 0.01 
 55.00 5.50 10 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 

   10 المجموع 

تنبي وجهة نظر  
 10 ا  رين

 0.00 0.00 0 السالبة الرتب 

-2.812 0.01 
 55.00 5.50 10 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 

   10 المجموع 

 10 الدرجة الكلية 

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 

-2.803 0.01 
 55.00 5.50 10 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 

   10 المجموع 
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 Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب المجموعة  المهارة
مستوى  
 الدلالة

 الإحساس بمشاعر ا  رين
 

 155.00 15.50 التجريبية 
0.000 -3.794 0.01 

 55.00 5.50 الذابطة 

 155.00 15.50 التجريبية  تقديم العون للآ رين
3.000 -3.564 0.01 

 55.00 5.50 الذابطة 

 155.00 15.50 التجريبية  تنبي وجهة نظر ا  رين
2.000 -3.603 0.01 

 55.00 5.50 الذابطة 

 الدرجة الكلية 
 155.00 15.50 التجريبية 

1.000 -3.712 0.01 
 55.00 5.50 الذابطة 

 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 51وتذح من جدول )

( دلالة  مستوى  درجات    ( 0.01عند  رتب  متوسطي  بين 
التعاطف   مقياس  على  البعدي  القياس  في  التلاميذ 
الى  يشير  وهذا  التجريبية،  المجموعة  تلاميذ  ولصالح 
التحسن الذي حدث لدى العينة التجريبية نتيجة التعرض 

البرنامج، الفرض  و  لجلسات  نتا ج  عرض  من  يتضح 
"على    الرابذ بين  أنه  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

على مت التجريبية  المجموعة  أفراد  درجات  رتب  وسطي 
والبعدي  القبلي  القياسين  من  كس ض  في  )التعاطف(  مقياس 
الإعدادية".  المرحلة  تلاميذ  لدى  البعدي  القياس  لصالح 

الخامس   الفر   نتائج  متوسطي ومن  بين  فروق  وجود 
في  والذابطة  التجريبية  المجموعتين  أفراد  درجات  رتب 

البرنامج لصالح المجموعة التجريبية،   التعاطف بعد تطبيق
وهذا ياير إلى فعالية البرنامج التدريبي في تنمية التعاطف 
لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية في المجموعة التجريبية التي  

 تلقت البرنامج التدريبيي. 
 
 
 

 
نتا ج الفرض السادس: ينص الفرض السادس على أن  

رتب   متوسطي  بين  فروق  توجد  العينة لا  أفراد  درجات 
التجريبية من تلاميذ المرحلة الإعدادية في التعاطف في 

والتتبعي. البعدي  قامت    القياسي  الفر   هذا  ولاختبار 
في   المجموعتين  متوسط  بين  الفروق  بحسا   الباحثة 
القياسين البعدي والتتبعي على المقاويس باستخدا  اختبار 

كما وتذح ذلد   ويلکوکسوا لتحدود الفروق بين القياسين،
ودلالتها    (z)( قيمة  53جدول )  من خلال الجدول التالي:

القياس  درجات  رتب  متوسطي  بين  للفروق  الإحصا ية 
التجريبية(  )المجموعة  المرحلة الإعدادية  لتلاميذ  البعدي 
ويلكوكسون  ا تبار  باستخدام  التعاطف  مقياس  على 

 ( 10)ن=
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( جدول  من  دلالة 53وتذح  ذات  فروق  وجود  عد    )

درجات   متوسط  بين  التجريبية إحصائية  المجموعة  تلاميذ 
والتتبعيفي   البعدي  مقياس    القياس  وهذا   التعاطف،على 

 وتنفيذ  إجراء بعد  خاصة   البرنامج  تأسير  استمرارية  ى ياير إل
لدى  في  الجلسات  كافة التعاطف   المجموعة   تلاميذ   تنمية 

  تحقيق   في  نجح  قد  التدريبي  البرنامج   أا   بمعنى  التجريبية،

 
عرض ويتذح من    الإجرائية،  أو   العامة   سواء كانت  أهدافه

السادس الفرض  وجود    نتا ج  متوسطي  عد   بين  فروق 
من   التجريبية  العينة  أفراد  درجات  المرحلة رتب  تلاميذ 

والتتبعي، وهذا   البعدي  يفي القياسالإعدادية في التعاطف  
تنمية   في  التدريبي  البرنامج  فعالية  استمرار  إلى  ياير 

 ن الأبعاد 
القياس البعدي/ 

 التتبعي 
 zقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب العدد 

لالة 
 الد
ى و
ست
م

 

الإحساس 
 بمشاعر ا  رين 

10 

 الرتب السالبة 

 الرتب الموجبة 

 التساوي 

 المجموع 

1 

2 

7 

10 

1.50 

2.25 

2.00 

4.5 

0 
  ير دالة  0.816-

تقديم العون  
 للآ رين 

 الرتب السالبة  10

 الرتب الموجبة 

 التساوي 

 المجموع 

1 

2 

7 

10 

1.50 

2.25 

2.00 

4.50 
  ير دالة  0.577-

تنبي وجهة نظر  
 ا  رين

 الرتب السالبة  10

 الرتب الموجبة 

 التساوي 

 المجموع 

1 

2 

7 

10 

1.50 

2.25 

2.00 

4.50 
  ير دالة  0.816-

 الدرجة الكلية 

 الرتب السالبة  10

 الرتب الموجبة 

 التساوي 

 المجموع 

0 

2 

8 

10 

0.00 

1.50 

0.00 

3.00 
  ير دالة  1.342-
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المجموعة  في  الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  لدى  التعاطف 
 التجريبية التي تلقت البرنامج.  

أن  نتا  على  السابذ  الفرض  ينص  السابذ:  الفرض  ج 
رتب  متوسطي  بين  احصا ية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

مقياس   على  التجريبية  المجموعة  أفراد  )التنمر( درجات 
القياسين   من  كل ٍّ  القياس    القبلي في  لصالح  والبعدي 

لدى   الإعدادية".البعدي  المرحلة  صدق ولاختبار    تلاميذ 
قامت   الفر   بحسا هذا  متوسطي   الباحثة  بين  الفروق 

ى مقياس المجموعتين في القياسين القبلي والبعدي عل  رتب
باستخدا    بالتنمر  الفروق  لتحدود  ويلکوکسوا  ن ياختبار 

التالي   وتذح  كما  ،القياسين الجدول  خلال  من  :  ذلد 
( قيمة55جدول   )  (z)   بين للفروق  الإحصا ية  ودلالتها 

درجات   رتب  والبعديمتوسطي  القبلي  لتلاميذ   القياسين 
الإعدادية   مقياس  المرحلة  باستخدامعلى  ا تبار   التنمر 

 ن10ويلكوكسون  

 

 
 

 العدد  القياس القبلي/ البعدي ن الأبعاد 
متوسط  
 الرتب 

مجموع 
 الرتب 

 zقيمة 

لالة 
 الد
ى و
ست
م

 

 التنمر الجسمي 
 

10 

 55.00 5.50 10 الرتب السالبة 

-2.810 0.01 
 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 
   10 المجموع 

 التنمر اللفظي 
 

10 

 55.00 5.50 10 الرتب السالبة 

-2.805 0.01 
 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 
   10 المجموع 

 التنمر الإلكتروني 
 

10 

 55.00 5.50 10 الرتب السالبة 

-2.812 0.01 
 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 
   10 المجموع 

 التنمر الاجتماعي 

10 

 55.00 5.50 10 الرتب السالبة 

-2.807 0.01 
 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 
   10 المجموع 

 الدرجة الكلية 

10 

 55.00 5.50 10 الرتب السالبة 

-2.807 0.01 
 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة 

   0 التساوي 
   10 المجموع 
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( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 55وتذح من جدول )
( دلالة  مستوى  درجات  0.01عند  رتب  متوسطي  بين   )

تلاميذ المرحلة الإعدادية في القياسين القبلي والبعدي على 
إلى   )التنمر(مقياس   ياير  وهذا  البعدي،  القياس  لصالح 

تحسن درجات التلاميذ بعد تعرضهم لجلسات البرنامج، فقد  
 نامج على خفض سلوك التنمر لدوهم.  ركل البر 

ونص الفر  الثامن على أنه توجد نتا ج الفرض الثامن:  
 فروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين

البرنامج    تطبيق  بعد  التنمر  في  والذابطة  التجريبية 
التجريبية. المجموعة  الفر    لصالح  هذا  صدق  ولاختبار 

مت بين  الفروق  بحسا   الباحثة  رتب  قامت  وسطي 
باستخدا   المقياس  على  والذابطة  التجريبية  المجموعتين 
كما   المجموعتين،  بين  الفروق  لتحدود  ويتني  ماا  اختبار 

التالي: الجدول  خلال  من  ذلد  )  وتذح  رقم  (  57جدول 
تلاميذ  بين  الفروق  لدلالة  ويتني  ماا  اختبار  نتائج 

 المجموعتين في القياس البعدي لمقياس التنمر 

 
 المهارة

 
 Zقيمة  Uقيمة  مجموع الرتب  متوسط الرتب المجموعة 

مستوى  
 الدلالة

 التنمر الجسمي 
 

 55.00 5.50 التجريبية 
1.000 -3.719 0.01 

 155.00 15.50 الذابطة 
 55.00 5.50 التجريبية  التنمر اللفظي 

0.000 -3.807 0.01 
 155.00 15.50 الذابطة 

 التنمر الإلكتروني 
 

 55.00 5.50 التجريبية 
0.000 -3.805 0.01 

 155.00 15.50 الذابطة 

 التنمر الاجتماعي 
 55.00 5.50 التجريبية 

0.000 -3.801 0.01 
 155.00 15.50 الذابطة 

 الدرجة الكلية 
 55.00 5.50 التجريبية 

0.000 -3.781 0.01 
 155.00 15.50 الذابطة 

 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 57وتذح من جدول )

( دلالة  مستوى  درجات    (0.01عند  رتب  متوسطي  بين 
ولصالح  التنمر  مقياس  على  البعدي  القياس  في  التلاميذ 
تلاميذ المجموعة التجريبية، وهذا ياير إلى التحسن الذي 

لدى   لجلسات حدث  التعر   نتيجة  التجريبية  العينة 
من    البرنامج. السابذويتذح  الفرض  نتا ج  على    عرض 

رتب أنه   متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس )التنمر( في  
البعدي  القياس  لصالح  والبعدي  القبلي  القياسين  من  كس ض 

ومن نتا ج الفرض الثامن عدادية".  لدى تلاميذ المرحلة الإ
أفراد  درجات  رتب  متوسطي  بين  فروق  توجد  أنه   على 

 
 

 
تطبيق  بعد  التنمر  في  والذابطة  التجريبية  المجموعتين 

التجريبية المجموعة  لصالح  وؤكد ،  البرنامج   فاعلية   مما 
التدريبات والأناطة في البرنامج لخفض سلوك التنمر لدى 

التجريبية(،  تلاميذ   المجموعة  )أفراد  الإعدادية  المرحلة 
التنمر  سلوك  في  حدث  الذي  الانخفا   الباحثة  وتفسر 
للمجموعة التجريبية في القياس البعدي إلى إدراك العلاقة 
العةسية بين التسامح والتعاطف وسلوك التنمر لدى تلاميذ 
والتعاطف  التسامح  تنمية  إا  حيث  الإعدادية؛  المرحلة 

فع سلوك بسبب  خفض  في  ساعد  التدريبي  البرنامج  الية 
 التنمر لدى أفراد المجموعة التجريبية. 
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التاسذ: الفرض  لا   نتا ج  أنه  على  التاسع  الفر   ونص 
العينة  أفراد  درجات  رتب  متوسطي  بين  فروق  توجد 
في   التنمر  في  الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  من  التجريبية 

والتتبعي. البعدي  قامت    القياسي  الفر   هذا  ولاختبار 
في   المجموعتين  متوسط  بين  الفروق  بحسا   الباحثة 

باستخدا  اختبار القياسين البعدي والتتبعي على المقاويس  

ويلکوکسوا لتحدود الفروق بين القياسين، كما وتذح ذلد 
الجدول   خلال  ودلالتها   (z) يمة    التالي:  (59)من 

القياس  درجات  رتب  متوسطي  بين  للفروق  الإحصائية 
التجريبية(  )المجموعة  الإعدادية  المرحلة  لتلاميذ  البعدي 

 باستخدا  اختبار ويلكوكسوا   على مقياس التنمر

متوسط   العدد  القياس البعدي/ التتبعي  ن الأبعاد 
 الرتب 

 zقيمة  مجموع الرتب 

لالة 
 الد
ى و
ست
م

 

 التنمر الجسمي 

10 

 الرتب السالبة 

 الرتب الموجبة 

 التساوي 

 المجموع 

3 

0 

7 

10 

2.00 

0.00 

6.00 

0.00 
  ير دالة  1.604-

 التنمر اللفظي 

10 

 السالبة الرتب 

 الرتب الموجبة 

 التساوي 

 المجموع 

3 

0 

7 

10 

2.00 

0.00 

6.00 

0.00 
  ير دالة  1.633-

 التنمر الإلكتروني 

10 

 الرتب السالبة 

 الرتب الموجبة 

 التساوي 

 المجموع 

1 

0 

9 

10 

1.00 

0.00 

1.00 

0.00 
  ير دالة  1.000-

 التنمر الاجتماعي 

10 

 الرتب السالبة 

 الرتب الموجبة 

 التساوي 

 المجموع 

2 

0 

8 

10 

1.50 

0.00 

3.00 

0.00 
  ير دالة  1.342-

 الرتب السالبة  10 الدرجة الكلية 

 الرتب الموجبة 

 التساوي 

 المجموع 

3 

0 

7 

10 

2.00 

0.00 

6.00 

0.00 
  ير دالة  1.604-
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( جدول  من  دلالة 59وتذح  ذات  فروق  وجود  عد    )
متوسط   بين  التجريبية إحصائية  المجموعة  تلاميذ  درجات 

التنمر مقياس  على  والتتبعي  البعدي  القياس  وهذا في   ،
ياير إلى استمرارية تأسير البرنامج خاصة بعد إجراء وتنفيذ 
المجموعة  تلاميذ  لدى  التنمر  تنمية  في  الجلسات  كافة 
التجريبية، بمعنى أا البرنامج التدريبي قد نجح في تحقيق 

 يتضح من عرض العامة أو الإجرائية،    أهدافه سواء كانت
التاسذ   الفرض  بين نتا ج  فروق  توجد  لا  أنه  على 

تلاميذ  من  التجريبية  العينة  أفراد  درجات  رتب  متوسطي 
 المرحلة الإعدادية في التنمر في القياسي البعدي والتتبعي. 
القائم   التدريبي  البرنامج  فعالية  استمرار  إلى  ياير  وهذا 

الإرشا فنيات  سلوك على  خفض  في  السلوكي  المعرفي  د 
المجموعة  في  الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  لدى  التنمر 
التجريبية التي تلقت البرنامج، وعند مقارنة نتائج القياسين 
القائم  التدريبي  البرنامج  فاعلية  تتذح  والتتبعي،  البعدي 
سلوك  خفض  في  السلوكي  المعرفي  البرنامج  فنيات  على 

المجموعة   لدى  بقاء  التنمر  النتيجة  هذه  وتعني  التجريبية 
 فاعلية البرنامج بعد فترة المتابعة.  
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 قا مة المراجذ العربية:
1. ( باظة  السميع  عبد  النفسي  2020 مال  الحد   :)

 للأطفال والمراهقين، القاهرة، مةتبة الأنجلو المصرية.
العاسمي   .2 التعاطف،  2015)ريا   مقياس  دليس   :)

 دماق، مةتبة العائدي.
 –(: التنمر المدرسي  2021مي السيد عبد الاافي ) .3

الإسلامي،    –الوظيفي    –الإلكتروني   المجتمعي 
 .2021القاهرة دار الكتا  الحدوث 

4. ( الديار  أبو  نجاح  التنمر  2012مسعد  (: سيةولوجية 
 ، الكويت. 2بين النظرية والعلاج و  

أبو .5 )  إيماا  إرشادي (2019الحمد  برنامج  فاعلية   :
لتنمية الذكاء الاجتماعي لخفض التنمر لدى عينة من  

 المراهقين معهد الطفولة، جامعة عين شمس. 
الراجحي) .6 محمد  الارباصي  فعالية  2012تامر   :)

السلوك  من  التخفيف  في  السلوكي  المعرفي  العلاج 
ات التنمري لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية، مجلة دراس

العدد   الاجتما ية،  الخدمة  الثانى،  57في  الجلء   ،
 .2022وناور

7. ( خليفة  المنصف  عبد  نبيس  فعالية  2020رحا    :)
من  الاجتماعي  الذكاء  لتنمية  مقترحة  تعليمية  أناطة 
ظاهرة  خفض  في  المنللي  الاقتصاد  مناهج  خلال 
التسامح   وتحسين  والإلكتروني  المدرسي  التنمر 

ا  تلميذات  لدى  جامعة  الاجتماعي  الإعدادية،  لمرحلة 
، العدد 28القاهرة، كلية الدراسات العليا للتربية، مجلد  

 الثالث.   
8. ( شقير  محمود  ف ات  2010زينب  لدى  التسامح   :)

)مراهقة   مختلفة  من    –رشد    –عمرية  العمر(  وسط 
التسامح،   درجة  في  الجنسين  بين  والفروق  الجنسين 

ج التربية،  كلية  السابع،  العلمي  كفر  المؤتمر  امعة 
  الايخ.

: فاعلية العلاج المعرفي  (2016لبنى ياسين طاهر)   .9
سلوك  لخفض  كمدخس  التعاطف  تنمية  في  السلوكي 

ماجستير،الماابغة رسالة  ل دا    ،  البنات  كلية 
 والعلو  والتربية، جامعة عين شمس.

الرحمن .10 عبد  النفسية    ):2018)علة  الصلابة 
محددات   المواجهة  واستراتيجية  أساسية  والتعاطف 

الجامعة طالبات  لدى  اللواجي  البنات  للتوافق  كلية   ،
 جامعة عين شمس، مصر.  ،  ل دا  والعلو  والتربية

11.   ( إبراهيم  الارتباطية  2011عفراء  العلاقة  طبيعة   :)
لدى  ميدانية  دراسة  العدواني  والسلوك  التعاطف  بين 
بغداد  مدارس  في  المتوسطة  المرحلة  طلبة  من  عينة 

ج مجلة  دماق  الرسمية،  العدد 27المجلد   –امعة   ،
 .الرابع–الثالث  

12. ( الحاكم  عبد  فؤاد  المدرسي 2016محر   المناخ   :)
تلاميذ  من  عينة  لدى  المدرسي  بالتنمر  وعلاقته 

الخاصة(، كلية التربية    –المرحلة الإعدادية )الحةومة  
 جامعة حلواا. –

مع  .13 بالتعاوا  والأمومة  للطفولة  القومي  المجلس 
( الأطفال    (:2018اليونسيف  لحماية  القومية  الحملة 

للطفولة  القومي  المجلس  القاهرة،  العنف،  من 
 والأمومة.

(: تنمية الحب 2021مها المصري محمد أبو ر يقة ) .14
المرحلة  طلا   لدى  العنف  درجة  لخفض  والتسامح 
جامعة   البنات،  كلية  مناورة،  دكتوراة  رسالة  الثانوية، 

 عين شمس، مصر.
15. ( الفتاح  عبد  محمد  معرفي  2019يسرا  برنامج   :)

الأفكار   وبعض  المدرسي  التنمر  لخفض  سلوكي 
مجلة  المتوسطة،  المرحلة  طلا   لدى  اللاعقلانية 
الثالث  العدد  شمس،  عين  جامعة  التربية  كلية 

 والأربعوا، الجلء الرابع. 
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