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المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشادي الجهاز في للعاملين الوظيفي الرضا علي وتأثيره التنظيمي المناخ
والبحيرة

الملخص
والبحيرة, المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد لجهاز التنظيمي المناخ واقع علي التعرف رئيسية بصفة الدراسة هذه استهدفت
, التصال نمط , القرار اتخاذ في المشاركة , الديمقراطية القيادة نمط , التنظيمي )الهيكل التنظيمي المناخ عناصر وتحديد
الزراعي. الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا علي والمؤثرة المرتبطة التنظيمي( الصراع و , التكنولوجيا العمل, طبيعة
بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز العاملين من مبحوث 180 قوامها بسيطة عشوائية عينة اختيار تم الدراسة أهداف ولتحقيق
لتحليل الحصائية الساليب من العديد استخدم وقد البيانات. لجمع الشخصية بالمقابلة الستبيان واستخدم والبحيرة, المنوفية
إحصاء وقيمة , التجاه أحادي التباين وتحليل "ت", واختبـار الوصفي, الحصـاء أساليب منها الدراسة نتائج واستجلء البيانات

. “ Step-wise” الصاعد المتدرج المتعدد النحداري الرتباطي التحليل وكـذلك البسيط, الرتبـاط ومعاملت تربيع, آيتا
توجهات لديهم البحيرة( بمحافظة %65 ، المنوفية بمحافظة المبحوثين)%51 العاملين غالبية أن إلي الدراسة نتائج أشارت وقد
العاملين لغالبية الوظيفي الرضا درجة وارتفاع ، الزراعي الرشاد لجهاز التنظيمي المناخ نحو متوسطة ايجابية
البحيرة بمحافظة )%58 حوالي ( المبحوثين لغالبية الوظيفي الرضا درجة ان حين في ، المنوفية بمحافظة المبحوثين)%56(
)محافظة الدراسة بعينتي المبحوثين بين معنوية فروق وجود الحصائية الختبارات نتائج أظهرت كما ، متوسطة كانت
الرشاد لجهاز التنظيمي المناخ نحو وتوجهاتهم الوظيفي, رضاهم درجة من بكل يتعلق فيما البحيرة( ومحافظة المنوفية,
“ Step- الصاعد المتدرج المتعدد النحداري الرتباطي التحليل نتائج كشفت كما والبحيرة. المنوفية بمحافظتي الزراعي

عن: تربيع ايتا إحصاء وقيمة ،wise”
والهيكل ، العاملين تدريب ومستوي ، للعاملين الجتماعي والنوع ، المستخدمة التكنولوجيا وهي متغيرات أربع مساهمة )1(

.%39 بنسبة المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا درجة في التباين تفسير في التنظيمي
من ٪52 تفسير مععا المتغيرين استطاع حيث ، الزراعي الرشاد بجهاز العمل وطبيعة الديمقراطية، القيادة متغيري أهمية )2(

البحيرة. بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا درجة في الحادث التباين

. الوظيفي الرضا - التنظيمي الصراع - التنظيمي الهيكل - التنظيمي المناخ - الزراعي الرشاد جهاز الدالة: الكلمات
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البحثية والمشكلة المقدمة
الوحدات التنظيمات في البشرية الموارد تعتبر
التنظيمات هذه فاعلية تتوقف وعليها مكوناتها، في الساسية
ويتوقف رسالتها، تأدية على وقدرتها لهدافها تحقيقها في
المتغيرات، من عدد على الهداف هذه تحقيق في نجاحها
يتأثر حيث المتغيرات، تلك أهم أحد التنظيمي المناخ ويعد
كانت سواء ـ به المحيطة بالبيئة التنظيم داخل الفرد سلوك
القيم إلى التنظيمي المناخ ويشير خارجية، أو داخلية
على تأثيرها ومدى إداري تنظيم أي في السائدة والتجاهات
الدارية العملية مجمل وعلى للعاملين، التنظيمي السلوك
يستخدم كما بالكفاية، يتمثل أداء حسن من النهائية ونتائجها
وتؤثر التنظيم، تميز التي العوامل من مجموعة على للدللة
والدارة، القيادة كنمط التنظيم، داخل العاملين سلوك في
بها، المعمول والتشريعات التنظيمي، الهيكل وطبيعة
العمل وأسلوب لطريقة العاملين بين المشترك والتصور
البيئة وخصائص الدراكية، والمفاهيم والحوافز بالمنظمة،
العلقات محصلة إلى يشير كما للتنظيم، والخارجية الداخلية
المنظمة، في العاملين بين والمتكررة المستمرة الجتماعية
وطريقتها المنظمة، في العمل على يسيطر الذي العام والجو
توجه التي والسياسات الساليب إلى بالضافة النظام, حفظ في
من غيره عن وتميزه التنظيم داخل الفراد سلوك وتحكم
;1995 والجزراوى, المدهون ;1993 المنظمات)القريوتى,
2010,مرسى, العميان, ;1999 الذنيبات, ,1998 عمران،

.)2001
تتميز التي الخصائص عن التنظيمي المناخ ويعبر
وخصائصها متغيراتها بمختلف للعمل، الداخلية البيئة بها
بحيث النسبي الثبات من بدرجة تتصف والتي , وتفاعلتها
وسلوكهم واتجاهاتهم قيمهم على وتنعكس العاملون، يدركها
فهم في كبيراع دوراع التنظيمي المناخ يلعب حيث وأدائهم،

وتغيير وتعديل العاملين للفراد والوظيفي الخلقي السلوك
أن القول يمكن هنا ومن والسلوك, والتجاهات والعادات القيم

وان أبعادها, بكل المنظمة شخصية يمثل التنظيمي المناخ
علي يشجع أن شأنه من للفراد الملئم المناخ خلق في نجاحها

للفراد والستقرار الثبات سبل تحقق هادفة أجواء خلق
التنظيمية البيئة في الفراد أن إذ سواء, حد علي والتنظيم

المشاركة علي وقدرتهم العمل في بأهميتهم يشعرون الفاعلة
ويسود والخطط السياسات رسم في والسهام القرار اتخاذ في
القائم التنظيمي المناخ ويعد والفراد, الدارة بين بالثقة شعور

العوامل أهم من الفعال والتصال الفراد، بين الثقة على
أن كما والعاملين، للمديرين البداعي السلوك في المؤثرة
تشكل التي العوامل أهم من تعتبر الداري النظام مرونة

;1992 الدهان، )أميمة بالمنظمة(. اليجابي التنظيمي المناخ
.)2002 حمود, ;2000 القطاونة، منار ;1994 , القريوتى

حياة في كبيرة أهمية التنظيمي للمناخ وتوجد
ودوافع اتجاهات على الواضحة تأثيراته خلل من المنظمات
العمل اثناء بالرضا وشعورهم فيها، وأدائهم وسلوكهم العاملين

بصحة لعلقته التنظيمي المناخ دراسة اهمية ترجع كما ،

لصالح سيكون المستقبل فان لذلك ، والنفسية البدنية الفراد
وتحافظ ستجتذب لنها العتدال مناخ يسودها التي التنظيمات
افضل تقديم علي وتساعدهم العاملين من العناصر افضل علي
الذي هو التنظيمي المناخ بأن اليمان إلى بالضافة ، العمال
التنظيم نجاح أن حيث كبير، بشكل التنظيم وفاعلية نجاح يحدد

للبيئة التنظيمي بنائه ملئمة مدى على كبير حد إلى يعتمد
المتواصلة الحاجة معطيات مع وتفاعله ومتطلباتها، المحيطة
والمتغيرات التطورات لمواكبة والبتكار والتحديث للتجديد
2004 ، )السكران الخارجية للبيئة والمتسارعة المستمرة

; أ 2007 ، الصيرفي ; 2007 ، السعود ; 2006 ، الحيدر
احمد, فاطمة ; 2008 ، الطيب ; ب 2007 ، الصيرفي

)2008
تسعى التي الهداف اهم من يعتبر الوظيفي والرضا
إلى بدوره يؤدى حيث المعاصرة، المنظمات تحقيقها إلى
، المنظمات بهذه للعاملين الداء من عالية مستويات تحقيق
التي الموضوعات أبرز من الوظيفي الرضا اصبح لذلك
وذلك الماضية، العقود خلل الدارة باحثي باهتمام حظيت
العملية محور يعتبر والذي النساني بالعنصر المباشرة لصلته
الظفيري -2008 والمرسى، )إدريس منظمة أي في النتاجية
أهمية يمثل الوظيفي بالرضا العاملين فشعور ، )2014 ،
أهمية فتكمن ، والمجتمع ، والمنظمة ، العامل من لكل كبيرة
بالغتراب الشعور تقليل للعامل: بالنسبة -1 في: تحقيقه
الحد ، العمل عن الموظفين غياب نسبة انخفاض الجتماعي،
الطموح مستوى ارتفاع العمل، أثناء الصابة معدلت من
والمن الستقرار وتحقيق ، للعامل المعنوية الروح وزيادة
درجة زيادة إلى يؤدى للمنظمة: بالنسبة -2 للعمال، الوظيفي
الكفاءة تحقيق النتاجية، زيادة للمنظمة، العاملين وانتماء ولء
معدلت وانخفاض والهلك، التلف معدلت وانخفاض
نسبة تخفيض إلى يؤدى للمجتمع: بالنسبة -3 العمل، دوران
للموارد المثل الستخدام القومي، الناتج زيادة البطالة،
ترك معدلت انخفاض والفاعلية، الكفاءة درجة لزيادة كنتيجة
والتماسك السرى الستقرار إلى يؤدى مما العمل
المعيشة مستويات ورفع المجتمع ثروة زيادة الجتماعي،
، نعسانى ; Parasurman et al., 1992 ( المجتمع داخل
Stenine & عن نقل 2014 ، عيسى ياسمين ; 2001
الحازم عن 2014نقل ، السوق شيخ سمر ، Truxillo

.) ، الوهاب وعبد وحسن
السلبية الثار علي الدراسات من العديد أكدت الشأن هذا وفي
الفرد على فقط ليس الوظيفي الرضا تحقيق عدم علي المترتبة
المستوى فعلى بها، يعمل التي المنظمة على ع أيضا وإنما
معه ترافق قد المنخفض الوظيفي الرضا أن وجد التنظيمي
غياب معدلت وزيادة ، العمل أداء في النخفاض من كل
معدلت وزيادة ، للمنظمة انتمائهم درجة وانخفاض ، العاملين
المستوى على أما المعنوية، الروح وتدهور العمل، ترك
مع توافق قد المنخفض الوظيفي الرضا أن فنجد الفردي
النفسية المشكلت وتنوع الجهاد من مرتفعة مستويات
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)Mathieu & Hamel, 1989 - Johns, والفسيولوجية
.2003(

بتحقيق رهن واستمرارها التنظيمات وجود أن يتبين سبق مما
مقرون وفعالية بكفاءة الهداف هذه تحقيق وان ، أهدافها
للعمل ع والتزاما مستمر ووفاء عالية ثقة يمتلكون أفراد بوجود
بالموارد الهتمام التنظيمات إدارة على يفرض مما فيها،
المحور فهم ، التنظيم موارد أهم من باعتبارها – البشرية
المناخ بتهيئة وذلك – فشله أو التنظيم نجاح في الرئيسي
زرع كفائتة مقومات أهم من يعد والذي لهم السليم التنظيمي
والزملء , )الدارة بالتنظيم العاملين الفراد نفوس في الثقة
مما , للتنظيم ووفائهم التزامهم لضمان وترسيخها والمشرفين(
ينعكس والذي , به العمل عن رضاهم درجة زيادة الي يؤدي

الوظيفي. أدائهم مستويات علي ايجابياع
المتعلقة السابقة والبحوث الدراسات وبمراجعة
يتبين المتقدمة, بالمجتمعات أجريت والتي التنظيمي بالسلوك
المنظمة بين العلقة تنظيم بأمور والمهتمين الباحثين أن
التنظيمي المناخ بموضوعات اهتموا قد العاملين والفراد
والداء الوظيفي, والرضا التنظيمي, واللتزام العمل, وبيئة
معانيها تحديد علي الهتمام هذا يقتصر ولم الوظيفي,
أجل من ترسيخها نحو ومساعيهم جهودهم امتدت بل كمفاهيم,
مواقع في قياسها وأدوات وتأثيرها وأبعادها مفاهيمها تأصيل
في حاسمة تطورات من يجري ما مع ع تزامنا الداري العمل
بذل الي التنظيمي بالسلوك المهتمين دفع ما وهذا العالم,
التنظيمي المناخ مفهوم جذور تقصي أجل من الجهود أقصي
التنظيمي الصراع : مثل به تتأثر التي المفاهيم من وغيره
لكونهم الوظيفي, والداء الوظيفي والرضا التنظيمي واللتزام
علي التنظيمي السلوك مجال في العلمي التطور تراكم ثمرة
وتنظم تحكم التي القواعد مجموعة بوصفهم العصور, مر
من المنظمة داخل البعض وبعضهم الفراد بين العلقات
الفراد بين العلقات وتنظم تحكم أخري ناحية ومن , ناحية

والمنظمة.
مصر، في الزراعي الرشادي بالتنظيم يتعلق وفيما
من يعانى الزراعي الرشادي التنظيم ان الي الدراسات تشير
اعداد في الحاد التناقص في المتمثلة السلبية الجوانب ارتفاع
تخطيط في الزراعيين المرشدين مشاركة وضعف المرشدين،
اصدار في والمركزية ، الزراعية الرشادية البرامج
العمل في المتمثلة اليجابية الجوانب وانخفاض القرارات،
فإن لذلك للعمل، مناسب مكان توفر وعدم الفريق بروح
للتنظيم يتوافر أن ضرورة تتطلب بعدها وما الحالية المرحلة
بسيادة تتميز مناسبة داخلية بيئة المصري الزراعي الرشادي
عالية بدرجة يتسم تنظيمي وهيكل الفعال، التنظيمي المناخ
في منخفضة ودرجة العمل، وتقسيم التخصص من ع نسبيا
للساليب عالي وتطبيق واضحة، لمركزية مع الرسمية
التنظيم داخل تتم التي التنظيمية العمليات في الحديثة الدارية
)رشاد هيكله وإعادة فعال تنظيمي مناخ توفير وباختصار ،

واخرون،2020( الروينى ;1999

الرشادية التنظيمات أدوار وحيوية لهمية ونظرا
تحقيق بغرض الزراع سلوك في المطلوب التغيير إحداث في
التنمية تحقيق في المساهمة ثم ومن ، الزراعية التنمية
من الزراعي الرشاد لجهاز التنظيمي المناخ فإن الريفية،
عامة، بصفة الدراسة تستحق التي الحيوية الموضوعات
للعاملين الوظيفي الرضا على تأثيره توضيح خاصة وبصفة
الرشاد لجهاز التنظيمي المناخ على التعرف فإن لذلك به.
الدارة بها تستطع التي الهامة الرسائل أحد هو الزراعي
حلول إلى الوصول سبيل في تواجهه التي المشكلت تحديد
عن العاملين رضا درجة زيادة ثم ومن المشكلت, لتلك

به. للعاملين الوظيفي الداء مستويات يحسن مما العمل,
أجريت التي السابقة والبحوث الدراسات وبمراجعة
أن إل تعددها، من الرغم على أنه يتبين المجال, هذا في
المناخ تأثير دراسة استهدفت قد منها العظمى الغالبية
الرضا اهمها لعل الدارية الظواهر من العديد علي التنظيمي
تلك غالبية أن الي بالضافة , بالمنظمات للعاملين الوظيفي
تأثير تباين الي يشير مما نتائجها, في متباينة كانت الدراسات
للعاملين الوظيفي الرضا علي التنظيمي المناخ عناصر
والعوامل المتغيرات من بالعديد يتأثر والذي , بالمنظمات
جهة, من بالمنظمة تحيط التي والخارجية الداخلية
تبين كما أخري, جهة من بها العاملين الفراد وبخصائص
بغرض أجريت التي الباحثين- علم لحد – الدراسات ندرة
علي - متكامل بشكل - التنظيمي المناخ أثر عن الكشف
عامة, بصفة الريفية بالمنظمات للعاملين الوظيفي الرضا
من الرغم علي ، خاصة بصفة الرشادية وبالتنظيمات
في المساهمة ثم ومن ، الزراعية التنمية إحداث في أهميتها
هذا في محاولة تعتبر الحالية والدراسة الريفية, التنمية تحقيق
تتجسد البحث هذا مشكلة فإن تقدم ما ضوء وفى التجاه.
المناخ لعناصر كان إذا عما الكشف في رئيسية بصورة
بجهاز العمل عن العاملين رضا درجة على أثر التنظيمي
بين المقارنة إمكانية إلى بالضافة هذا ، الزراعي الرشاد
السائد التنظيمي المناخ حيث من والبحيرة المنوفية محافظتي
ناحية من منهما بكل للعاملين الوظيفي والرضا ناحية, من
الجابة محاولتها في الدراسة مشكلة تتبلور ثم ومن أخرى,
علي التنظيمي المناخ أثر ما التالي: الرئيسي السؤال عن
بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا
الفرعية السئلة عن الجابة خلل من ؟ والبحيرة المنوفية

: التالية
الزراعي الرشاد بجهاز السائد التنظيمي المناخ واقع ما )1(
؟ والبحيرة المنوفية محافظتي في به العاملين نظر وجهة من
الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا مستوي ما )2(

؟ والبحيرة المنوفية بمحافظتي الزراعي
عينتي بين معنوية فروق وجود حقيقة ما )3(
المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز الدراسة)العاملين
فيما البحيرة( بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز العاملين ،
الرضا ودرجة ، التنظيمي المناخ عناصر : من بكل يتعلق

؟ الوظيفي
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المدروسة المستقلة المتغيرات بين العلقة طبيعة ما )4(
ودرجة ) للعاملين الشخصية و التنظيمي المناخ )عناصر
الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا

؟ والبحيرة المنوفية بمحافظتي
درجة في المؤثرة المدروسة المستقلة المتغيرات ما )5(
الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا

؟ والبحيرة المنوفية بمحافظتي
الدراسة: أهداف

المناخ أثر على التعرف في الدراسة لهذه العام الغرض يتمثل
الرششششاد بجهششاز للعششاملين الوظيفشي الرضششششا علشي التنظيمششي
تحقيق خششلل مشن ، والبحششيرة المنوفية, بمحششافظتي الزراعي

: التالية الفرعية البحثية الهداف
الرشاد بجهاز السائد التنظيمي المناخ واقع علي التعرف )1(
المنوفية محافظتي في به العاملين نظر وجهة من الزراعي

والبحيرة.

بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا مستوي عن الكشف )2(
والبحيرة. المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد

بجهاز الدراسة)العاملين عينتي بين الفروق معنوية تقدير )3(
بجهاز والعاملين ، المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد
: من بكل يتعلق فيما البحيرة( بمحافظة الزراعي الرشاد

الوظيفي الرضا ودرجة ، التنظيمي المناخ عناصر
المستقلة المتغيرات بين العلقة وصف )4(
للعاملين( والشخصية التنظيمي المناخ المدروسة)عناصر
الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا ودرجة

والبحيرة. المنوفية بمحافظتي
المناخ )عناصر المدروسة المستقلة المتغيرات تحديد )5(
الرضا درجة في المؤثرة للعاملين( والشخصية التنظيمي
بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي

والبحيرة. المنوفية

المرجعي والستعراض النظري الطار
: أساسية مفاهيم : أول

Organizational : التنظيمممممممي المنممماخ ]1[مفهمممممموم
Climate

، ) أ الصشششششششششيرفي)2009 : مششششن كششششل أورده مششششا بمراجعششششة
،)2009( ماهر ، )2009( القريوتى ، ب( الصيرفي)2009
وقاسششم المجيشد عبشد ،)2011( رايشا أبشو ،)2010( وصششششليحه
،)2012( محمشششششد ،)2012( والسشششششششواط الطجشششششششم ،)2011(
الرميششششاء ،)2012( وآخششششششششرون غنيششششم ،)2012( المششششششدهون
علششى ،)2015( مششششامش أمينششة ،)2014( عيسشششششى ،)2014(
Susan et al., )2007(. ، )2016( ومصشطفى ،)2015(
وما التنظيمي المناخ مفهوم حول ، )and NCPEA )2009

: يلي ما استخلص أمكن ، مفاهيم من به يرتبط
بين التمييز أمكشن : التنظيممي المناخ بمفهموم يتعلق فيمما أ-
، التنظيمي المناخ بمفهوم التعريف في رئيسية اتجاهات ثلث
المنشاخ إن علشى التجشششاه هششذا ركششز وقشد : الول التجشششاه )1(
، للمنظمة الداخلية الخصشائص مجموعشة عشن يعبر التنظيمي
آداهم ومستوى الفراد سلوك على كبير تأثير لها يكون والتي
البيئشة أثشر تجاهششل قشد التجششاه هششذا أن والملحششظ . لوظششائفهم
أثر وكذلك بالمنظمات، العاملين سلوك على للتنظيم الخارجية
أدوار تجاهششل أنشه أي ذاتشه، للفشرد والجتماعيشة النفسششية البيئشة
المنظمششات، تلشك تجششاه نظششرهم ووجششه بالمنظمششات، العششاملين
هذا حدد وقد الثاني: التجاه )2( لخصائصها. إدراكهم ومدى
العشششاملين إدراك انشه علشى التنظيمشششي المنشاخ مفهشششوم التجششششاه
)3( فيها. يعملون التي المنظمة داخشل والعلقات للخصشائص
التنظيمي المناخ ان علي التجاه هذا ركز وقد : الثالث التجاه
كافة الي ويششير ، المؤسسشة او المنظمشة شخصششية عشن يعشبر
اوالعامشل بالموظف تحيط التي والخارجية الداخلية الظشروف
اتجاهاته وتشكل سلوكه في تؤثر والتي ، بالمنظمة عمله أثناء
ومستوي رضشاه تحدد كما نفسها المنظمة ونحو ، عمله نحو

ادائه.

عششششدة التنظيمشششي للمنششاخ التنظيممممي: المنمماخ 顛쬀ممممممائص ب-
مششن مجموعشششة عشششن فقشط يعششبر )1( أهمهششا: مششن خصشششششائص
للمنظمة. الداخلية العمل ببيئة المرتبطة السمات أو الخصائص
والسششتقرار الثبشات مشن بدرجششة الخصشششائص هشذه تتمشيز )2(
الخاصشية وهذه ، الزمن عشبر للتغيير يخضشع انه ال النسشبي،
للظششروف اسشتجابة تتغشير المنظمشة شخصشششية أن مشن مسشتمدة
حصشششيلة الخصشششائص هششذه )3(, بهشا تتشأثر التي والمتغشيرات
تختلف قد للمناخ المكونة العناصر )4( والمنظمة. الفرد تفاعل
لى التنظيمشي المناخ )5( ، ع دائمشا هشي كمشا هويته تبقي ولكشن
فيها العاملين يدركها كما المنظمة خصائص عن يعبر منظمة
القائم الوضششع مشع تصششوراتهم تتوافق ان بالضششرورة وليس ،
اتجاهشات فشي كبشير بشششكل التنظيمشي المنشاخ يؤثشر )6( . فعشلع
)7( ، ممارساتهم في يؤثر وبالتالي المنظمة في العاملين وقيم
وحاجات الوظيفة متطلبات بين وسيط يعتبر التنظيمي المناخ
، المنظمة في البشرية الموارد بنوعية يتأثر فانه لذلك ، الفرد
الخرين خصائص بواسطة جوهرية بصفة يتحدد المناخ )8(
الجتماعيشة الوقشائع بواسششطة وكشذلك ، واتجاهششاتهم وسششلوكهم
من تششكيله في ع رئيسشيا دوراع تلعب العليا الدارة والثقافية.)9(
من فكرة للعمل.)10(المناخ وسياسات نظم من تحدده ما خلل
فيها ويششترك النسشانية الشخصشية مثل يتجشزأ ل واحشد نسشيج
تداخلت بسبب مطلق، وليس نسبى هو )11( أشخاص. عدة
بينهششم. الشدمج ومحاولشة الشذاتي والدراك الموضششششوعي الواقشع
لن وأششمل، أعشم أنه حيث الداري المناخ عشن يختلف )12(
يعششنى ل )13( التنظيمششي. المنشاخ مششن جشششزء الداري المنشاخ
وليس التنظيم وخارج داخل يدور بما البيئة تتعلق حيث البيئة،
ل التنظيمي المناخ )14( التنظيمي. المناخ في كما فقط الداخل
أما مباشرة السلوك على يؤثر أنه حيث ، المنظمة ثقافة يعنى
واضح تأثير له )15( للسلوك. حدود وضع على تعمل الثقافة
الرضششا يعنى ل وهشو ع، إيجابا أو ع سشلبا بالمنظمة العاملين على
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وثيقشة علقشة له )17( منشه. جششزء الرضشششا أن حيشث الوظيفشي
بصششششفة يتعششاملن أنهمششا حيشث التنظيمششي، والتطويشر بشالتغيير
العمشل، بضششغوط علقة له )18( المنظمشة. مناخ مشع أساسشية
من يعانون ملئم غير تنظيمي مناخ في العاملين أن وجد حيث
للمناخ الفرد إدراك -18 العمل. بضشغوط المرتبطة المراض

. ودوافعه اتجاهه في مباشرة يؤثر التنظيمي
فوائد عدة التنظيمي المناخ لدراسة التنظيمي: المناخ أهمية ج-
أهشششم مششن يعتشبر )1( التنظيمششي: المنشاخ أن فشي أهمهششا تتمثشل
العمل جو عن يعبر حيث المنظمة، داخل التنظيمية المتغيرات
والبيئة المنظمشة بين وصشششل حلقشة )2( المنظمشة. داخششل العشام
وبني الفراد بين التفاعشل يحشدث خللها من والتي الخارجية
المنظمة تحقيق على واضشح تأثير له )3( الخارجية. العوامل
بيشن التقشارب لتحقيشق هششام عنصششششر )4(. المخططششة لهششدافها
فإنه جيد كان كلما )5( بها. العاملين وأهداف المنظمة أهداف
درجشششة وزيشادة للعششاملين المعنويشة الشروح ارتفشاع إلشى يشؤدى
يتوقف )6( . الذاتي التطشور فرص ويوفر الوظيفي رضششاهم
التي الدعم درجشة على كبيرة بنسشبة العشاملين وفعالية سشلوك
أهميته تظهر )7( منظماتهم. في التنظيمي المناخ لهم يوفرها
مشن الهشدف كشان لشو خاصششششة ، بشالتخطيط علقتشه خششلل مشن
وأهداف التنظيمية الهداف بين النسجام تحقيق هو التخطيط
خشلل مشن أهميته تتضششح )8( . المنظمشة في العشاملين الفراد

المنظمة. داخل والجتماعية النفسية الجوانب على تأثيره
الداخلية البيئة تششكل التي هي : التنظيمي المنـاخ عناصـر د-
وردت كما – التنظيمي المناخ عناصر ايجاز ويمكن ، للتنظيم

: يلى فيما - والبحوث الدراسات غالبية في
الداخلي التركيب يحدد الذى البناء هو : التنظيمي الهيكل )1(
حيث من التنظيمي المناخ عناصشر أهم من ويعتبر للمنظمة
واستيعابه وتخصصها المنظمة عمل مجال مع تناسبه مدى
على وقدرته والوظائف التخصصات من احتياجاتها لمختلف
انسشششياب فشي السلسشششة وتحقيشق العمششل باحتياجشششات الوفشاء
، الدارات مختلشف بيشن والفكششار القتراحششات و القشرارات
كعنصشر اهميته تظهر الهداف هذه تحقيق في وبمسشاهمته

. التنظيمي المناخ في إيجابي
في التأثير عملية " انها على القيادة تعرف : القيادة نمط )2(
: الوتوقراطية( ( الديكتاتورية :1ـ أنواعها ومن ،" التابعين
الهابط والتصشال والعقاب والتسلطية بالمركزية تتميز التي
ـش 2، والمششششششاركة والفكشششار الراء تبششادل مشششن يحشششششد ممشششا
وتفشويض باللمركزيشة وتتمششيز المششششاركة(: ( الديمقراطيشة
التفاعل يشجع مما والثواب التجاهين ذي والتصال السلطة
القيششادة انمشششاط وتعتششبر . والبششداع الخلقششة الفكشششار وتقششديم
طبيعة تحديد في والفاعلة الرئيسشية العوامل من والششراف
في كبير اثر ذات وانماطهشا القيادة ان اذ ، التنظيمشي المناخ
النسشاني التفاعشل خلق و المنظمشة ونششاط الجماعشة حركية
. سشششواء حشششد علشى والمنظمششة الفشرد اهششداف لتحقيشق الشلزم
هادفة قيادية بقدرات يتسشم الذى هو الجيد التنظيمي فالمناخ

. للداء الفعال النجاز نحو الخرين تحفز ان شأنها من

نقل خللهشا مشن يتم التي الوسشيلة هشو : التصششال نمشط )3(
مسشششششتويات مختلششف بيششن والمعلومشششات والوامشششر الفكشششار
الصاعدة فالتصالت متوازية او هابطة او صاعدة المنظمة
والتقارير والمذكرات والششكاوى والفكار القتراحشات هشى
العليا الدارة إلى الششرافية الدارات مسشؤولو يرفعهشا التى
والتعليمات والقرارات الوامر فهى الهابطة التصالت ،أما
المسشششتويات الشى العليشا الدارة مششن الصششششادرة والتوجيهششات
ششأنها مشن السشائدة التصشششالت أنمشاط إن . الدنى الدارية
البتكار او للبداع الملئم التنظيمي المناخ خلق في التأثير
وسشيلة التصششال ان حيث القرارات اتخشاذ في المسشاهمة او
ديناميكية وخلق الفراد بين التفاهم خللها من يتم اجتماعية
حشد على والجماعشة الفرد بين المسشتمر والتفاعشل الجماعشة

. للمنظمة المستهدف الداء تحقيق لغرض ، سواء
التكنولوجية السشاليب اسشتخدام مشدى تعشنى : التكنولوجيا )4(
حين من وتحديثه العمل في تسشاهم التي التنظيم في الحديثة
بشكل اللى التشغيل على تقوم التكنولوجيا كانت فإذا . لخر
مشجع غير تنظيمي مناخ تكوين الى يؤدى ذلك فان ، كبير
مششن تعتشبر الحديثشة التكنولوجيشة فشالتطورات . التفكششير علشى
الفششراد مشششع يتشلءم تنظيمشششي لمنشاخ توفششير العوامشششل اكشششثر
حيشاة فشي تغيشير الى تشؤدى فهشي سششواء حششد على والمنظمشة
البقشاء حيشث مششن الداريشة التنظيمششات حيشاة وكششذلك الفشراد
. المحيطة البيئات في المستجدات ومواكبة والستمرارية

عليه يعتمد الذى الساس الجماعة تمثل : الجماعي العمل )5(
التى والمنظمة ، التنظيمية الهداف لتحقيق تنظيمى بناء اى
وتزويدها الجماعشة اهشداف اهمية على التأكيد مبدأ يسشودها
مناخ الى يقودها ادائها كيفية عن معلومات من تحتاجه بما
شششأن مشن التقليل بينمشا ، المرمسششين نظششر فشى جيد تنظيمشى

السلبية. الى المناخ ويميل أقل تفاعل الى يؤدى الجماعة
جوهر هو القرار : القرارت صنع فى العاملين مشاركة )6(
أهشششداف تحقيشق فشى الساسشششية ووسشششيلتها الداريشة العمليشة
للعششاملين تتيشح القشرارات صششششنع فشى ،والمشششاركة المنظمششة
ششأنها مشن والتى والقتراحشات والفكشار الرأى ابداء فرص
ورفع الصشراع وتقليص العمل طشرق تحسشين الى تؤدى ان

والجماعات. للفراد المعنوية الروح
تسشعى التى والوسشائل الدوات مجموعشة هشى : الحوافــز )7(
معنوية او مادية كانت سواء بها للعاملين لتوفيرها المنظمة
الحاجشات اششباع بهشدف سشلبية او ايجابية جماعية او فردية
من المنشودة الفعالية وتحقيق ناحية من النسانية والرغبات
، المحيطشة البيئية الظشروف بمراعشاة وذلك ، اخشرى ناحية
مناخ توفير على سشاعد كلما جيدا الحوافز نظشام كان وكلما
فشى مهمشا عششامل تعتشبر : العمشل طبيعشة )8( جيشد. تنظيمشى
علشى يعمششل الروتيشنى فالعمششل احبشاطهم او العششاملين تحفشيز
تطوير نحشو القتراح وعشدم الهمشال وزيادة الملل احشداث
ذلك ادى ومتجدد للتحدى مثيرا العمل كان فكلما ، المنظمة
بكششل والسششهام والبتكششار البشداع علشى الفشراد تحفشيز الشى
وتحقيق العمل نجاح فى الكامنة وقدراتهم البداعية طشاقتهم

التنظيمى. المناخ ايجابية على ذلك وينعكس الهداف
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والوامر القرارات مجموعة هى : العمل وإجراءات نظم )9(
تقع التى المختلفة المهام تنفيذ تنظشم التى الدائمة والتعليمات
أمشام المجششال تفسششح النظمشة وهششذه ، المنظمشة عششاتق على
عششن والبحششث والبتكشار البشداع على بتشششجيعهم المشوظفين
، مرنة كانت اذا البيئية المسشتجدات لمواجهة جديدة اسشاليب
فان والروتينية بالجمود والجراءات النظمة تميزت اذا اما
تعجششز وبالتشالى للمششوظفين البداعيشة الفكششار يجهششض ذلشك

. البيئية التغيرات مواجهة على المنظمة
النسشششانية البيئشة تششششكل الشتى هششى : الداخليشة العلقشات )10(
ايجابية درجشة على وتؤثر الموظفين فيها يعمل التى للعمل
بين السشائدة العلقات كانت فاذا ، التنظيمى المناخ سشلبية او
الموظفين اداء على ينعكس ذلك فان بالتوتر تتميز الموظفين
ذلك انعكس والتعاون بالتفاهم العلقات امتازت اذا والعكس

التنظيمى. المناخ ايجابية وبالتالى الموظفين على ايجابيا
المناخ يتأثر : التنظيمشي المناخ علي المؤثرة العوامشل – هـــ
وتؤثر بينها فيما تتفاعل والتي ، العوامل من بالعديد التنظيمي
ودرجة ، بالمنظمة العاملين دافعية مثل اخري متغيرات علي
ومسشششتوي التنظيمششي الشتزامهم ودرجشششة ، الوظيفشي رضشششششاهم
، الوظيفشششي ادائهششششم درجششششششة وكششششذلك ، وابششداعهم ابتكششششارهم
اهم ومن المنظمة، وكفاءة فعالية علي يؤثر ثم ومن وانتاجيتهم

: العوامل تلك
الطشاقم يتبناهشا والتي : الدارية والمعتقدات المهنية القيم )1(
اتخششششششاذ علششي تؤثششر والششتي ، المنظمششششات ومششششديري الداري
حيث : المتبع والشراف القيادة نمط )2( ، بالمنظمة القرارات
واداء سلوك علي مباشراع تأثيرا والشراف القيادة انماط تؤثر
، المنظمة أهداف تحقيق نحو وتوجيههم بالمنظمة المرموسين
العشاملين طاقات اسشتثمار علي تعمشل المتوازنة القيادة فان لذا
الحوال )3( ، والفرد المنظمة مصلحة يخدم بما ومجهوداتهم
بشالحوال المنظمششات تتشأثر بشالمجتمع: السشششائدة القتصششششششادية
يميل القتصشششادي الرواج فشترات ففشي ، السششائدة القتصشششادية
فترات في اما ، المخاطرة وتحمل للمغامرة المنظمات مديري
مديري يجبر مما الميزانيات تتقلص ع غالبا ، القتصادي الكساد
الفكشار وتجنب ، قراراتهم اتخشاذ في التحفظ علي المنظمشات
: التنظيمششي البنشاء طبيعششة )4( ، الجديشدة والشبرامج البداعيشة
المششششرن غشششششير البششيروقراطي التنظيمششششي البنششاء يششؤدي حيششث
الشتي المشششاكل مشن العديشد الشي الشششديدة والمركزيشة والشروتين
نحششو متحفظعا ، للعشزائم مثبط ، سششلبيعا التنظيمشي المناخ تجعشل
العشاملين اصششابة الي ع مؤديا ، والمحسشوبة المعتدلة المخشاطرة
مما ، ومهارتهم قدراتهم وضشعف ، بالقلق والشعور بالحباط
المقابل في ، الداء وضششعف المعنوية الروح تدني الي يؤدي
، العاملين سشلوكيات علي ايجابيعا المرن التنظيمي البناء يؤثر
رفع الي يؤدي مما ، والتكيف والبداع الخلق علي ويشجعهم
تبني والحوافز: الجشور نظشام ادائهم.)5( وتحسشين معنوياتهم
، والمعنوية المادية والحوافز للجشور عشادل لنظششام المنظمشة
للداء ويدفعهم ، بهشا اللتحشاق علي المشؤهلين الفراد يششجع
وادوار أهشداف وضشششوح يؤدي : المنظمشة أهشداف )6( الجيد.
التناقضششات قلة الي بهشا الفراد مسشؤوليات وكشذلك ، المنظمشة

من يزيد مما ، للعاملين المعنوية الروح وارتفاع ، الداء في
الدارة محافظششة : التنظيمشي الصششراع انتاجيتهم.)7( مسشتوي
زيشادة الشي يشؤدي سشششوف ، للصششششراع المثشل المسشششتوي علشي
زيادة و تحسين ثم ومن ، معنوياتهم ورفع ، العاملين استقرار
العمل بيئة بها يقصد : بالمنظمة العمل ظروف انتاجيتهم.)8(
المكاتب وتنظيم ، والثاث ، الضاءة تتضمن والتي - المادية
يعمشل التي – العناصششر مشن وغيرهشا الضوضششاء ، والتهوية ،
السششششليمة الماديشة العمشششل بيئشة توافششر ان حيشث ، الفششراد بهشششا
العشاملين. واداء وانتاجيشة سششلوك علي ايجابيشا يؤثشر بالمنظمشة
اعضششاء خصششائص تسشهم : المنظمشة اعضششاء خصششائص )9(
التي فالمنظمات ، التنظيمي المناخ طبيعة تحديد في المنظمة
سششيكون التعليم منخفضشششي او ، السششن كبار نسششبة فيهشا تتزايد
فيهشا يزيشد التي المنظمشات تلك عششن مختلفعا التنظيمشي مناخهشا
المرتفع التعليمي المستوي وذوي ، السن صغار العاملين نسبة
المنظمشات فشي وتآلفعا وداع اكشثر التنظيمشي المنشاخ يكشون كمشا ،
الجتماعية النشطة في البعض بعضهم اعضائها يشارك التي
احسششاس به ويقصشششد : التنظيمشي الولء )10( العمشل. خششارج
الرغبة ومشاركته ، اليها ينتمي التي بالمنظمة بالرتباط الفرد
مجهوداتشه تقشديم الشي الفشرد يشدفع ممششا ، اهشششدافها تحقيشق فشي
، بالمنظمششة بالعمششل بشالعتزاز لششششعوره ، للمنظمششة وخدماتشه
أمل الهداف تحقيق يصشبح وبذلك ، اليها بالنتماء والفتخار

بالمنظمة. العاملين لجميع ورغبة
Job Satisfaction الوظيفي: الرضا ]2[

الرفاعى ،)2003( الدين ششمس من: كل أورده ما بمراجعة
، )2002( والمرسششششي إدريشس ،)2007( العجمشششي ،)2007(
،)2011( الحميد العازمي)2010(،عبد ,)2008( محمد دعاء
زين هويدا ،)2011( القحطشاني نجشلء ،)2011( السشلم عبد
،)2014( السششششششششششوق شششششششششششيخ سششششششششششمر ،)2012( العابششششدين
،)2016( محمشد و ،)2015( طايل إيمشان الظفيري)2014(،
Reyes & ، )2022( محمشد ، واخشرون)2020( الروينى
Hoyle)1991(, Naumann )1993(, Cheng )1994(,
Mercer )1988(, MacMillan )1999(, McDonnell
)2003(, Ubom & Joshua)2004(, and Anari
مشن بشه يشرتبط ومشا الوظيفشي الرضشششا مفهشوم حششول .)2012(

يلي ما استخلص أمكن ، مفاهيم
بيشن التميشيز أمكشن : الوظيفشي الرضششششا بمفهشوم يتعلشق فيمشا أ-
، الوظيفي الرضا بمفهوم التعريف في رئيسية اتجاهات أربعة
"الموظف" الفرد ومشاعر اتجاهات على يركز الول, التجاه
مجموعة أنه على الوظيفي الرضا يعرف حيث الوظيفة, نحو
الفرد بهشا يششعر التي المششاعر أو الفرد لدى التجاهشات مشن
مكافآت، )أجشور، عليه يحصشل ما على فعل كرد عمله تجشاه
وظيفته من الخرين( مع علقة حسنة، معاملة تقدير، حوافز،
وفيه الثاني: التجاه منها. عليه الحصول يتوقع كان بما مقارنة
التي الحاجشات مشن العمشل يششبعه مشا مقدار على التركشيز يتم
الرضشششششا فشإن ثشم ومششن عملشه، مششن يششششبعها أن الفشرد يرغشششب
عمله تجششاه الفشرد فشي المؤثشر الفعشل رد عششن عبشارة الوظيفشي
التعريفات علي ويشتمل الثالث, التجاه حاجاته. لشباع نتيجة
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إلى ينظشر حيث ووظيفته, الفرد بين التكامل على تركز التي
مشع الفرد فيهشا يتكامشل التي الحالة أنه على الوظيفي الرضششا
مشن معهشا ويتفاعشل الوظيفة تسشتغرقه ع إنسشانا فيصششبح وظيفته،
وتحقيشق والتقشدم النمشو فشي والرغبشة الوظيفشي طموحششه خششلل
بين ع إيجابيا يكون قد التفاعل وهذا والمادية، الجتماعية أهدافه
يكشون وقشد العمشل، عششن الرضشششا يتحقشق وعندها وعمله الفشرد
به يقوم الذي العمل عن الرضا بعدم الفرد يشعر وعندها ع سلبيا
التعريفات وبه الرابع, التجاه معنوية. أو مادية لعوامل نتيجة
"وهي البعاد متعدد مفهوم الوظيفي الرضا أن على تؤكد التي
للرضششششا المحششددة العوامشل على ركشزت التي التعريفشات تلك
الوظيفي الرضا إلى التجاه هذا أنصار ينظر حيث الوظيفي":
وظيفتشه مشن الموظششف يسششتمده الذي الكلي الرضششششا أنشه على
المنظمشة وكشذلك ورمسشائه، معهشا يعمشل التي العمشل وجماعشة
العمل، ومحتوى والشراف، والجر، فيها، يعمل التي والبيئة
العمشل، وسششاعات العمشل، وظششروف المهشني، والنمشو والتقشدم
ومدى بالشخصية الخاصة العتبارات وبعض العمل، علقات
تعريف الي تستند سوف الحالية والدراسة الوظيفة. مع تكاملها

التجاه لهذا وفقا الوظيفي الرضا
تؤثر التي العوامل في وتتمثل : الوظيفي الرضا محددات - ب
كما تصشنيفها أمكن والتي عملهم، عشن الموظفين رضشا على
وهششي بالمنظمششة: المرتبطشششة )العوامششل( المحششددات )1( يلشي:
ومنها: فيها, وبالعمل للمنظمة الداخلي بالمحيط تتعلق عوامل
المعلومات، نظم والشراف، القيادة نمط العمل، وظروف بيئة
والحوافشز والجشششر العمششل، زمششلء المسشششتخدمة، التكنولوجيشا
حيث مشن نفسشها بالوظيفة مرتبطشة محشددات )2( والمكافآت,
فرص الوظيفة، طبيعة العوامل: هذه ومن ومتطلباتها مستواها
اسشششتغلل مششدى العمششل، فشي بالنجشششاز الفشرد ششششعور الشترقي،
العوامشل )3( القشرارات. صشششنع فشي المشششاركة الفشرد، قشدرات
الحالشة النشوع، السشششن، منهششا: نفسشششه بشالفرد المرتبطشششة الذاتيشة
مسششتوى الذكاء، مسششتوى الخششبرة، سششنوات عششدد الجتماعية،
وتأثيرها , )البيئة( بالمجتمع المرتبطشة العوامل )4( الطموح.
الحياة عشن الفرد رضششا مشدى ومنهشا: الموظشف على المتبادل
الديموجرافية النششأة للموظشف، المجتمشع نظشرة عامشة، بصششفة
العماليششة للنقابششات النضشششششششمام حريششة حضشششششششري(، – )ريفششي

والتحادات.
تحقيق أهمية )1( الوظيفي: الرضا تحقيق "آثار" أهمية ج-
درجشة ارتفاع يؤدي : الفراد مسشتوي علي الوظيفي الرضششا
درجة وزيادة ، الموظفين إنتاجية زيادة : إلى الوظيفي الرضا
اسششششتمتاع درجششششة وزيششادة ، الوظيفششة مشششع المشششوظفين توافششق
، الموظفين لدى الطموح مستوى وارتفاع ، بالعمل الموظفين
النفسشي السشتقرار وزيادة ، الموظفين غياب نسشبة وانخفاض
الموظفين قدرة وزيادة ، للموظفين والقتصشادي والجتماعي
، العمششل لحشششوادث المششوظفين تعششرض وقلشة ، النجشششاز علشي
العلقشة وزيشادة ، المؤسسششة فشي دوره بأهميشة الفشرد وإحسششاس
، والمؤسسشة الفراد بين الترابط زيادة ، الرمسشاء مع الجيدة
تعششرض قلشة و ، المؤسسشششة علشي الفشراد وحشششرص تقشدير و
التكيشششف علششى القشششدرة وزيشششادة ، النفسششششششي للقلششق المششششوظفين

درجششات ذوي الفشراد و ، الذات تقشدير زيشادة و ، الجتمشاعي
فراغهم وقت عن رضا أكثر يكونون المرتفع الوظيفي الرضا
يكونون ع وظيفيا الراضششين الفراد و ، عشائلتهم مشع وخاصششة
ان تبين كما ، صحيح والعكس عامة بصفة الحياة عن راضين
النهشاك وظشاهرة الوظيفي الرضششا بين واضششحا ارتباط هناك
الفشراد ان الشي بالضشششششافة ، العمششل فشي العقلشي و الجسشششدي
غشششير الفشراد مششن أطشششول حيشاة يعيششششون ع وظيفيشا الراضشششششين
مسشتوي علي الوظيفي الرضششا تحقيق أهمية )2( الراضششين.
بالمؤسسة للعاملين الداخلي الوظيفي الرضا تحقيق : المؤسسة
بالمؤسسة العاملين ومواهب طاقات كافة استنفار إلى: يؤدي
المحافظة و ، المؤسسة أهداف لتحقيق عندهم ما أفضل لتقديم
للمؤسسة والخبراتي والفني البشري الستثماري الرصيد على
تحقيق على المؤسسة قدرة وتعزيز ، الضياع أو التسرب من
وتطور تحسن ، تواجهها التي التحديات علي والتغلب أهدافها
وولء رضا كسب ، للمؤسسة النهائي المنتج مستوى وتجويد
العام الستقرار من جيد وقدر ، النهائي للمنتج العميل وانتماء
المؤسسة قدرة وتعزيز ، المؤسسة أهداف تحقيق على والقدرة
تواجششه التي والمنافسششات والتحششديات المشششاكل مواجهشة على
فشي يعتشبر حيشث كبشيرة أهميشة له الفشراد ورضشششا ، المؤسسششة
الفشراد رضششششا كشان إذا الداء، فاعليشة لمشدى مقياسششا الغلشب
تضاهي فيها مرغوب نتائج إلى سيؤدي ذلك فإن مرتفعا الكلي
أو عملهشا أجششور بشرفع تقشوم عنشدما المنظمشة تنويهشا التي تلك
كمشا ، الخشدمات نظشام أو التششجيعية للمكافآت برنامج بتطبيق
والنتاج الوظيفي الرضششا بين ما وثيقة علقة وجشود ان تبين
زيادة إلى ذلك أدى الرضشششا درجششة ارتفعشت فكلمشا العمشل فشي

النتاج.
مظاهر ) الوظيفي الرضا تحقيق عدم علي المترتبة الثار د-
الموظف رضا عدم فان عامة بصفة : ( الوظيفي الرضا عدم
)2( ، العمشل عشن التغييب تكشرار )1( : الي يؤدي عمله عشن
، يؤديه الذي بالعمل التزامه يقل )3( ، الشكاوي وكثرة التذمر
كششثرة )5( ، العششاملين قبشل مششن بكششثرة الجشششازات طلشب )4(
الموظشف انسشحاب )6( ، المختلفة الدارات في العمشل دوران
أحلم في والستغراق الذهن شرود خلل من نفسيا عمله من
العمششل عششن التشأخر خششلل مششن جسششميا ينسششحب أو ، اليقظششة
والغيشاب السششتراحات أوقشات تمديشد )6( ، مبكشرا والخششروج
ولء يضعف )8( ، العمل حوادث كثرة )7(، العمل وتعطيل
والدارات العاملين بين النتقادات زيادة )9( ، للمنظمة الفرد
وزيشادة العماليشة المشششكلت تفشاقم إلى يشؤدي )10( ، المختلفشة
المششكلت تفاقم )11( ، العمشل أوضششاع مشن العمشال ششكاوى
أو بالقول العتداء حد إلي بعضها ووصول البسيطة الدارية
القضاء إلي الدارية المشكلت بعض تصعيد )12( ، الضرب
محاولة إلى الراضششي غشير الموظشف سشلوك يصششل قد )13(
تشرك فشي العشاملين رغبشة زيشادة )14( ، المنظمشة مشن النتقشام
، أخرى مؤسسات إلى والنتقال بها يعملون التي المؤسسات
، صشحي غير تنظيمي مناخ الرضشا عدم عن يتولد كما )15(
مدى على رفيع إنتاج مسشتوى تحقيق صشعوبة إلي يؤدي مما
ظشروف تدني لذلك الرضششا.، عشدم ظشل في الزمن مشن طويل



Farahat Abdel- Seed and Samar Shair FJARD VOL. 37, NO. 3. PP. 505-534 (2023)

512

لدى الرضشا مسشتوى انخفاض في يتمثل ما منظمة في العمل
العاملين.

: الوظيفي للرضا المفسرة النظريات : ا ثانيا
الوظيفي الرضا بتفسير عنيت التي النظريات من العديد هناك

أهمها: من
A.M ماسلو أبراهام العالم قدم الحاجات: إشباع نظرية )1(
ماسشششلو وحشششدد ، النسشششانية الدافعيشة فشي نظريتشه oslow

هشرمي، ششكل على الحتياجشات من أنواع Maslowخمسشة
الحاجشة مثل ، والفسشيولوجية الطبيعية الحاجشات قاعدته تحتل
المششن تليهششا ، المسشششكن أو والمششأوى والششششراب الطعششام إلشى
الحشترام إلى الحاجشة ثم الجتماعية، الحاجشات ثم والحماية،
، الذات تحقيق عملية الهشرم قمشة على تقع وأخشيراع والتقدير،
هشذه تلبية في المشوظفين مسشاعدة تحشاول المنظمشات فإن لذلك
Hjelle & Ziegler, العاملين. لتحفيز كوسيلة الحتياجات
مشششاهر، ;1998 والجمشششال، نظيشم ;1998 القششريطي، ; 1981

.)2022 ، محمد ; 2001 أحمد، لمياء ; 2000
هششششيرزبرج فريششدريك العشششالم قششدم : العشششاملين نظريششة )2(

أطلق والتي 1959م عام Frederickنظريته Herzberg
وهي )المحفزة( الدافعة العوامل وهما العاملين نظرية عليها
وتسشبب العمل وبمكونات بطبيعة المرتبطشة الولية العوامل
تمنع التي وهشي ، )الصشششحية( الوقائية والعوامشل ، الرضشششا
توافر أن إلى هشرزبرج ويششير ، الرضششا بعدم الفرد ششعور
الرضششششا حششدوث إلشى بالضششششرورة يشؤدي لشن العوامششل هششذه
عشدم حشدوث إلى يؤدي نقصشها ولكن ، العمل عشن الوظيفي
عبشد ;1992 بسششيوني، ;1994 العمششل)زايشد، عششن الرضششششا
عششششن نقششلع 2014 السششششوق، شششششيخ سششششمر ; 1994 الشرحيم،

.) 2022 ، محمد ; العسال
McClelland ماكليلنشد يشرى النجششاز: دافعيشة نظريشة )3(
مشن يعملون لإنجشاز، ششديدة حاجشة لديهم الذين الفشراد أن
لنفسهم، وضعوه الذي ، الطموح مستوى إلى الوصول أجل
فإن ، الطموح مستوى مع الفعلي الداء مستوى تطابق وعند
عشن نقلع 2014 السشوق، ششيخ )سشمر بالرضششا يششعر الفرد

.)2017 ، محمد ، إسماعيل
اعتقاد هو التوقع أن Vroom فروم يرى التوقع: نظرية )4(
معين، ناتج عليه يترتب أو سيتبعه ع معينا ع سلوكا أن الشخص
التوقشع )1( التوقشع: مششن نوعشششان هنشاك العمششل مجشششال وفشي
قوة أن إلى ويششير ، والداء المجهشود بين بالعلقة الخشاص
يعتمشد مشا عمشل لنجشاز اللزم الجهشد لبذل الفرد عند الحفز
، النجشاز ذلك إلى بالوصششول النجشاح في توقعشه مشدى على
يتوقع كشأن والناتج: الداء بين بالعلقة الخشاص التوقع )2(
بذله ما مقابل معنوية( أو )مادية مكافأة على حصوله العامل
شعور النتيجة كانت الواقع مع اتفق وإذا الداء، في جهد من
; 2007 عباس، صفاء ; 1994 الرحيم، بالرضا)عبد الفرد
، محمشششد ; الشزهراني عششششن 2014نقششلع عيسششششى، ياسششششمين

.)2022
أن Adams آدمشششز يعتقششد "المسشششششاواة": العدالششة نظريششة )5(
هشو عنشه والرضشششا وأدائشه العامشل لجهشود الرئيسششي المحششدد

هششذه وتقشوم وظيفتشه، فشي الفشرد يشدركها الشتي العدالشة درجششة
يحصششششل الشتي العوائشد يقشارن الفشرد أن فكششرة علشى النظريشة
عوائد مع للعمل، يقدمها التي والمدخلت العمل من عليها
هششذه وبموجششب ، الفشراد مششن مجموعششة أو فشرد ومششدخلت
العاملون يدرك عندما تتحقق المساواة أو العدالة فإن النظرية
النسشب مشع تتسشاوى ومخرجشاتهم مشدخلتهم بين النسشب أن
; 2006 زايد، ;1996 )سشالم، الخشرين بالعشاملين الخاصششة

.)2022 ، محمد ; Simither: 1994
هششذه فشي Taylor تشايلور يشركز العلميشة: الدارة نظريشة )6(
الرضششششششا تحقيشق فشي الماليشة الحوافشز أهميشة علشى النظريشة
علشى دراسششششته تششايلور بششنى وقششد العشششاملين، لشدى الوظيفششي
قد العمل في العلمية الساليب تطبيق أن )1( هما: فرضيتين
المادية الحوافز تطبيق أن )2( النتاجية، الكفاية إلى يؤدي
أن يشرى حيشث أقشل، بجهشد أقشل زمشن فشي النتشاج إلى يشؤدي
لزيشادة العشاملين وحششث لدفع السششاس هششي الماديشة الحوافشز
، محمشششد ; 2010 العشششازمي، ; 1995 الشزهراني، ( النتششاج

.)2022
Elton مششايو إلتشون يشركز النسششانية: العلقشات نظريشة )7(
للجانششب الكشششبرى الهميششة علشي النظريششة هشششذه فششي Mayo
فهم على المنظمات وقدرة المنظمات، في والنفسي النساني
جهششودهم وتقشدير المنظمششة لعضششششاء النفسششية الخصششششائص
وتوثيششق وأفكشششارهم، آرائهشششم وتقبششل بقششدراتهم والعششششتراف
ومشاركتهم المختلفة، المناسبات ومشاركتهم بينهم، الروابط
الوظيفشي الرضشششششا تحقيشق ثشم ومششن القشرارات، صشششششنع فشي

.)2022 ، محمد ; 2010 )العازمي، المنظمة لعضاء
السابقة الدراسات : ا ثالثا

الوظيفي والرضشششا ، التنظيمشي المناخ موضشششوعي حظششي لقد
مختلشف فشي والبشاحثين العلمششاء باهتمششام بالمنظمششات للعششاملين
والبحشوث الدراسشات تعددت حيث الصشلة، ذات التخصصشات
الوظيفة المسشميات من الكثير إطشار في منها كل تناولت التي
204 علي الطلع أمكن ولقد والمهنية، الدارية والمستويات
الدراسششات إل منهشا الحاليشة الدراسششة تأخششذ لم ودراسششة، ع بحثشا
وعددها )2022 – 2012( الفترة في اجريت التي والبحوث
هويشدا ، )2012( السششحباني : وهششي ، ودراسششة ع بحثشا ) 19 (
واخشرون غنيم ، )2012( المشدهون ، )2012( العابدين زين
الرميششاء ، )2013( خضششششششششششر ، )2012( محمششششد ، )2012(
، )2014( زرقشششاوي امششششال ، )2014( الظفشششيري ، )2014(
، )2015( طايشل ، )2014( عيسششى ، )2014( السششوق شششيخ
)2016( محمد ، )2015( وشويه مسغونى ، )2015( مامش
الرويشششششنى ، )2017( محمششششششششد ، )2016( مصششششششششششششششششششطفى ،
نتائجهشا ومشن ، Diab et al., )2021( ، واخشرون)2020(

: يلي ما استخلص أمكن
له لما وذلك ، التنظيمي المناخ تحسشين وأهمية ضشرورة )1(
، للعشاملين الوظيفي الرضششا مسشتوي علي ايجشابي تأثير مشن
الهياكشل تطويشر أهميشة علي السششابقة الدراسششات أكشدت لذلك
العاملين ومشاركة ، القرار اتخاذ طرق وتحسين ، التنظيمية
تفششويض علشي والعمشششل اللمركزيشة نحششششو والتجششششاه ، بهشششا
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الحوافز نظم وتفعيل الدنيا الدارية للمستويات الصشلحيات
, والمعنوية المادية بالحوافز الهتمشام خشلل مشن الموجشودة
العاملين تدريب ضشرورة ، الرواتب مستوي تحسين وكذلك
علشي والعمششل ، العششاملين علشي العمششل توزيشع فشي والعششدل ،
اعشادة وضششرورة ، العشاملين بين المتبادلة العلقات تحسشين
والتعويضشششششات والترقيشة التقييشم ومعششايير نظشششم فشي النظشششر
الفنيشة بشالتجهيزات والهتمششام ، بالمنظمششات بهمششا المعمششول
داخشششل الجتماعيشة العلقشات طبيعششة ودراسشششة ، المسشششاعدة
و القيادة مهارات علي المسئولين تدريب وزيادة ، المنظمات
المنظمات. لصالح لتحويله المنظمات داخل الصراع ادارة

الرضشششا عوامشل بيشن إحصشششائية دللة ذات فشروق وجششود )2(
لصشششالح للنشوع ع طبقشا العشاملين أداء فعاليشة وتطويشر الوظيفشي
العليا، الشهادات حملة لصالح العلمي للمؤهل ع وطبقا الذكور،
بسنوات يتعلق فيما إحصشائية دللة ذات فروق وجود وعدم

الخدمة.
من كل في ع إيجابيا يؤثر للعاملين الوظيفي الرضشا ارتفاع )3(

الوظيفي. وأدائهم التنظيمي، والتزامهم ولئهم
بموضوع المتعلقة السابقة الدراسات من ويستخلص
والعربية الجنبية الدراسات من العديد إجراء ، الدراسة
بأحد الوظيفي الرضا علقة بدراسة اهتمت والتي والمحلية
الداري، التفويض القيادة، أنماط التالية: الموضوعات
والداء النتاجية التنظيمي، الولء التنظيمي، الصراع
لحد – دراسات تجرى لم أنه غير النجاز، دافعية الوظيفي،
بشكل التنظيمي المناخ عناصر تتناول – الباحثان علم
وخاصة للعاملين الوظيفي بالرضا وعلقتها متكامل
التنظيم الخصوص وجه وعلي الزراعية, بالمنظمات
أهمية، الحالية الدراسة على يضفي ما وهو الرشادي،

التجاه. هذا في محاولة الدراسة هذه تعد حيث
: الدراسـة فـروض

تمم الدراسمممة أهممداف مممن والخممامس الثالمث الهممدف لتحقيمق
التالية: النظرية الفروض صياغة

عينتي بين معنوية فروق توجد : الول النظرى الفرض -1
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز )العاملين الدراسة
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز والعاملين ، المنوفية
بجهاز التنظيمي المناخ نحو بتوجهاتهم يتعلق فيما البحيرة(
التنظيمي, الهيكل : التالية وعناصره الزراعي الرشاد
, القرار اتخاذ في العاملين مشاركة الديمقراطية, القيادة
الصراع التكنولوجيا, العمل, طبيعة , التصال نمط

التنظيمي".
عينتي بين معنوية فروق توجد : الثاني النظرى الفرض -2
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز )العاملين الدراسة
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز والعاملين ، المنوفية
ومكوناته الوظيفي, رضاهم بدرجة يتعلق فيما البحيرة(
الرضا ، وواجباته العمل مهام عن الرضا : التالية الفرعية
والمكافآت الراتب عن الرضا ، الزملء مع العلقات عن
فرص عن الرضا ، القيادة أسلوب عن الرضا ، والحوافز

الجتماعية". النواحي عن الرضا ، الترقية

الوظيفشي الرضشششا درجششة تتأثر : الثالث النظششرى الفشرض -3
المنوفيششة بمحافظشششششة الشزراعي الرشششششاد بجهشششاز للعشششاملين
المدروسششة المسششتقلة المتغششيرات مششن بكششل تشابع( كمتغششير (
المؤهشل للمبحشوث, الزواجية الحالة المبحشوث, نوع : التالية
تدريب مستوي للمبحوث, الوظيفية الخبرة للمبحوث, العلمي
المششاركة الديمقراطية, القيادة التنظيمشي, الهيكشل المبحشوث,
العمشششل, طبيعشششة , التصششششششششال نمشششط , القششرار اتخشششششاذ فششي

التنظيمي. الصراع التكنولوجيا,
الوظيفشي الرضشششا درجششة تتشأثر : الرابع النظششرى الفشرض -4
)كمتغير البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
والسشششالف المدروسشششة المسشششتقلة المتغششيرات مششن بكششل تشابع(

الثالث. النظري الفرض في اليها الشارة
البحثية الجــراءات

للدراســة والبشـرى الجغــرافي المجـال أولا:
هشذه لجشراء والبحشيرة المنوفية محشافظتي اختيرت
، المحافظتين من بكل الطبيعية البيئة لختلف نظرا الدراسة,
تنتششششششر حيششث ، بينهمشششا الزراعيششة الحيششازات حجشششششم وتبششاين
بحجشششم مقارنشة ، البحشششيرة بمحافظشششة الحجشششم كبشيرة الحيشازات
معششه يتوقشع ممششا ، المنوفيشة بمحافظشششة الصشششششغيرة الحيشازات
قد والذي ، بالمحافظتين للزراع الرئيسية الحتياجات اختلف
الشزراعي الرششششاد بجهششاز التنظيمششي المنشاخ علشي ينعكششس
، الحاليشة الدراسشششة تختشبره سشششوف مششا وهششذا ، بالمحشششافظتين
دفشتر مششن المبحشششوثين اختيشار تشم الدراسشششة أهشششداف ولتحقيشق
بطريقة الشهرية بالجتماعات الخاص والنصراف الحضور
العششاملين عشششدد إجمششالي مششن %50 بنسشششبة بسشششيطة عششششوائية
العينشة لتصششششبح , محافظشششة بكششل الشزراعي الرشششاد بالجهششاز
ع مبحوثا 80 و , 100 بواقع , ع مبحوثا 180 للدراسة الجمالية

الترتيب. علي والبحيرة المنوفية بمحافظتي العاملين من
الدراســة بيـانـات وتحليـل جمـع : ا ثانيا

، الدراسة بيانات لجمع الشخصشية بالمقابلة الستبيان استخدم
تحقيشق فشي السششتبيان اسششتمارة صششششلحية اختبشار بعششد وذلشك
فشبراير ششششهري خشششلل البيانشات وجمعششت الدراسشششة. أهششداف
إحصشائية وأسشاليب مقاييس عشدة واسشتخدمت .2022 ومارس
والنحششراف ، الحسششابي المتوسششط شششملت البيانشات تحليشل فشي
الرتبشاط ومعامششل المئويشة، والنسشششب ، والمششدى ، المعيشاري
One-Way التجششششاه أحششششادي التبششاين وتحليششل ، البسششششيط
المتعشدد النحشداري التحليل وأسشلوب ,"F"واختبار ,Anova
إحصشششاء وقيمشة ، "Step-wise" بطريقة الصشششاعد المتدرج
الثبات معامل استخدم وأخيرا ، ) Eta Squared(تربيع إيتاء
بيانات تحليل في وأعتمد كرونباخ. ألفا بطريقة Reliability
)SPSS( الحصششششششششششائي التحليشششل برنشششامج علششى الدراسششششششة

.Statistical Package for Social Sciences
البحثية المتغيرات وقياس الجرائية المفاهيم : ا ثالثا

بالعاملين والمتعلقة المستقلة, الشخ顛ية المتغيرات ]أ[
وهي: الدراسة, بعينة الزراعي الرشاد بجهاز

، "Interval" فتري بمقياس قياسشه وتم : المبحموث سمن -1
عاشها التي السنوات عدد عن يعبر مطلق كرقم قيس حيث
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سنه لقرب البيانات جمع تاريخ وحتى ميلده منذ المبحوث
بمحافظشة المبحشوثين العشاملين أعمشار أن تبين وقد ، ميلدية
, سشنة 22 بمشدي سشنة, 59 - 37 بين تراوحشت قد المنوفية
6,45 معيشاري وانحششراف سششنة, 49,92 حسششابي ومتوسششط
بمحافظشة المبحشوثين العشاملين أعمشار أن اتضششح بينمشا سشنة.
, سشنة 24 بمشدي سشنة, 59 - 35 بين تراوحشت قد البحشيرة
8,62 معيشاري وانحششراف سششنة, 45,54 حسششابي ومتوسششط
العاملين نسبة انخفاض البيانات أظهرت عامة وبصفة ، سنة
الصششششششغيرة العمشششار ذوي المنوفيشة بمحافظششششة المبحششششوثين
،%21 نسششبتهم بلغششت حيشث , السششن كبشار بنسششبة بالمقارنشة
ارتفشاع البيانشات أوضششششحت حيشن فشي الترتيشب. علشى %44
العمشار ذوي البحشيرة بمحافظششة المبحشوثين العشاملين نسشبة
نسشبتهم بلغشت حيث , السشن كبار بنسشبة بالمقارنة الصششغيرة

الترتيب. على %22,5 ،%32,5
"Nominal"إسششمي بمقيشاس قيشس وقشد : المبحمموث نموع -2
كما الجتماعي نوعه مع تتناسب درجة المبحوث منح حيث
العششششاملين عششششششدد بلششغ وقشششد , 2 أنششثي= , 1 = ذكششششر : يلششي
- المنوفيشة بمحافظششة الزراعي الرشششاد بجهشاز والعشاملت
عششدد بلغ حين فشي الترتيب. علي 21 , 79 الدراسششة- بعينة
بمحافظشششة الشزراعي الرششششاد بجهششاز والعششاملت العششاملين

الترتيب. علي 18 , 62 الدراسة- بعينة - البحيرة
التي الجتماعية الحالة عشن تعبر وهشى : الزواجية الحالة -3
قياسشششها وتشم البيانشات، جمششع وقشت المبحشششوث عليهششا يكششون
متزوج ، 1 = أعزب : يلي كما "Nominal"إسمي بمقياس
العظمشي الغالبيشة أن البيانشات وأظهشرت ، 3 = أرمشل , 2 =
الشزراعي الرششششاد بجهششاز العششاملين مششن )%95 , %86(
الترتيب علي - الدراسة بعينة - والبحيرة المنوفية بمحافظتي

المتزوجين. من
وفقا للمبحوث العلمية الدرجة به ويقصشد العلمي: المؤهل -4
المتغشير هشذا قياس وتم , عليه حصششل علمشي مؤهشل لخشر
مع تتناسب درجة المبحوث بمنح ,Ordinal رتبي بمقياس
فني دبلوم ,)1(= متوسط فني دبلوم يلي: كما العلمي مؤهله
ماجسششششتير=)4(, ,)3(= بكشششالوريوس متوسششششط=)2(, فششوق
) % 58 ( الغالبية أن إلي البيانات وأششارت دكتوراه=)5(,
المنوفيشة بمحافظششة الزراعي الرشششاد بجهشاز العشاملين مشن
حاصشلون %40 مقابل , متوسشط فني دبلوم علي حاصشلون
حاصششلون فقط %2 و ، بكشالوريوس" " عشالي مؤهشل علي
أن البيانات أظهرت حين في , متوسط فوق فني دبلوم علي
الرششاد بجهشاز العشاملين مشن ) % 62,5 ( العظمشي الغالبية
درجشششششة علششي حاصششششششششلون البحشششششيرة بمحافظشششششة الششزراعي
فني دبلوم علي حاصششلون %20,20 مقابل , البكالوريوس

الماجستير درجة علي حاصلون %5 ، %3,8 و ، متوسط
الي البيانشات تشششير عششام وبوجششه الترتيشب، علي والدكتوراة
الزراعي الرششاد بجهشاز للعشاملين التعليم مسشتويات ارتفاع

المنوفية. بمحافظة مقارنة البحيرة بمحافظة
، "Interval" فتري بمقياس قياسه وتم : الوظيفية الخبرة -5
الزمنيشة الفشترة اجمشالي عششن يعشبر مطلشق كشرقم قيشس حيشث
العمل في المبحوث قضشاها التي السنوات بعدد عنها معبرا
التي السشنوات عشدد أن تبين وقد ، الزراعي الرششاد بجهاز
الزراعي الرشششاد جهشاز فشي المبحششوثين العشاملين قضشششاها
36 بمدي سشنة, 38 - 2 بين تراوحشت قد المنوفية بمحافظشة
معيشاري وانحششراف سششنة, 17,11 حسششابي ومتوسششط , سششنة
قضشششاها التي السششنوات عششدد أن اتضشششح بينمشا ، سششنة 9,12
بمحافظشة الزراعي الرششاد جهشاز في المبحشوثين العشاملين
, سششنة 30 بمشدي سششنة, 31 - 1 بيشن تراوحششت قشد البحششيرة
6,29 معيشاري وانحششراف سششنة, 13,97 حسششابي ومتوسششط
المبحشوثين العاملين أكثرية أن إلي البيانات وأششارت ، سشنة
حيث متوسطة الوظيفية خبرتهم )%46( المنوفية بمحافظة
بين تتراوح زمنية مدة منذ الزراعي الرشاد بمجال يعملون
المبحشوثين العاملين من %50 ان تبين بينما ، سشنة 25-14
حيث ، منخفضشة الوظيفية خشبرتهم كانت البحشيرة بمحافظشة
بين تتراوح زمنية مدة منذ الزراعي الرشاد بمجال يعملون

سنة. 13 – 1
، "Interval" فتري بمقياس قياسه وتم : التدريب مستوي 6ـ
التدريبية الدورات عششدد عششن يعشبر مطلق كشرقم قيس حيث
الرششششاد بجهششاز تعينشه منشذ المبحشششوث عليهششا حصششششل الشتي
التدريبية الدورات عدد أن البيانات اظهرت وقد , الزراعي
قشد المنوفيشة بمحافظششششة المبحشششوثين العششاملين حصشششششل الشتي
ومتوسششط , دورة 14 بمششدي , دورة 15 – 1 بيشن تراوحششت
في ، دورة 3,15 معياري وانحشراف , دورة 4,62 حسشابي
العشاملين حصششل التي التدريبية الدورات عشدد أن تبين حين
50 – 1 بيشن تراوحشششت قشد البحشششيرة بمحافظشششة المبحشششوثين
دورة, 10,90 حسشششابي ومتوسشششط , دورة 49 بمششدي , دورة
أن البيانات أوضشحت وقد ، دورة 9,48 معياري وانحشراف
بمحافظشششششة المبحشششششوثين العششششاملين مششششن %21,3 و ، %43
مسششتواهم - الترتيشب علشي – البحششيرة وبمحافظشششة المنوفيشة,
مششن عشششدد علشي حصشششششلوا حيشث ، منخفشض كششان التشدريبي
في ، دورات ثلث الي دورة بين يتراوح التدريبة الدورات
المنوفية بمحافظة المبحوثين العاملين غالبية أن اتضح حين
البحششيرة بمحافظششة المبحششوثين العشاملين وأكثريشة ، )%52(
حصشلوا حيث ، متوسط كان التدريبي مستواهم )% 43,7(
دورات, 10 -4 بين يتراوح التدريبة الدورات من عدد علي

التنظيمي بالمناخ المتعلقة المستقلة المتغيرات ]ب[
الزراعي: الرشاد بجهاز الفرعية ومكوناته

الخصشششاص مشن مجموعششة عششن عبشارة التنظيممي: المنماخ -7
الداخليشة البيئشة تمشيز التي والتنظيميشة الشخصشششية والسششمات
ويفهمهشا النسشبي الثبات مشن بدرجشة تتصششف والتي للعمشل,
بمحششافظتي الشزراعي الرشششاد )جهششاز بالمنظمششة العششاملون

ممشا خللهشا, مشن ويعملون ويشدركونها, والبحششيرة( المنوفيشة
يمكن خللها ومن , وسلوكهم واتجاهاتهم قيمهم علي ينعكس
مركب بمقياس المتغير هذا قياس وتم المنظمات, بين التمييز
أحششد يعكششس منهششا كششل فرعيشة, متغششيرات سششبع مششن يتكششون
المتغيرات من متغير كل ولقياس التنظيمي, المناخ عناصشر
- التجاهيشة العبشارات مششن مجموعشششة صشششششياغة تشم الفرعيشة
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يعكشس - التنظيمشي المنشاخ نحششو التجششاه- ايجابيشة جميعهشا
الرششاد جهشاز في المبحشوثين)العشاملون توجهشات محتواهشا
من عنصر كل نحو والبحيرة( المنوفية بمحافظتي الزراعي
كل في رأيه إبداء خلل من وذلك , التنظيمي المناخ عناصر
درجشششة المبحشششوث وأعطشششي المقيشاس, عبشارات مششن عبشارة
،)5(= بشدة موافق كالتالي: عبارة كل عن رأيه مع تتناسب
غششششششير ،)3(= متوسششششششطة بدرجششششششة موافشششق ,)4(= موافشششق
المتغيرات يلى وفيما ,)1( بشدة= موافق غير موافق=)2(,
والعبشارات التنظيمشي المنشاخ عناصشششر تعكشس التي الفرعيشة

منها: كل قياس في المستخدمة
التركيب يحشدد الذي البناء الي ويششير : التنظيممي الهيكل ]أ[
يوضششششح حيشث الشزراعي(, الرشششاد للمنظمششة)جهششاز الشداخلي
العمال مختلف تؤدي التي الفرعية والوحدات القسام مختلف
وطبيعشة نوعية يحشدد كمشا الزراعي, الرششاد بجهشاز اللزمشة
انسششششيابية ويحششششدد السششششلطة, ونمشششط أقسششششامه, بيششن العلقششات
الرشاد جهاز في الدارية المستويات مختلف بين المعلومات
عشششر فشي رأيشه عششن المبحششوث بسششؤال قياسششه وتشم الزراعي,
هشي: التنظيمي, الهيكل نحشو التجشاه ايجابية جميعها عبارات
بجهاز التنظيمي الهيكل طبيعة مع للوظائف تناسق يوجد )1(
السششلطة خطششوط فشي وضششششوح )2(هنشاك الشزراعي, الرشششاد
بالتصششميم الزراعي الرششاد جهشاز هيكشل الرسشمية,)3(يتمشيز
بالمرونة,)5( الزراعي الرششاد جهشاز هيكشل الجيد,)4(يتمشيز
بجهششاز والوظششائف العمششال فشي وازدواجيشة تشداخل يوجششد ل
الرشششاد بجهشاز العمشل تقسششيم الزراعي,)6(يسششاعد الرشششاد
لجهششاز التنظيمششي الهيكششل أهدافششه,)7( تحقيشق علشي الشزراعي
ومهامه,)8(تخصصشات طبيعته مع يتوافق الزراعي الرشاد
واجبشات مشششع تتناسششششب الشزراعي الرشششششاد بجهشششاز العشششاملين
الهيكل اجزاء بين وتعاون عالية اتصالت يوجد وظائفهم,)9(
التنظيمششي الشزراعي,)10(الهيكششل الرششششاد لجهششاز التنظيمششي
الرشششاد بجهششاز العمششل وجششودة انجششاز سششرعة علشي يسششاعد
المبحششوث عليهششا حصششششل الشتي الشدرجات وجمعششت الشزراعي.
التنظيمشي الهيكشل نحششو توجهاتشه يعكشس كمؤشششر واسششتخدمت
معامل قيمة بلغت وقد به, يعمل الذي الزراعي الرشاد لجهاز
بعينة 0,766 و , 0,750 المقياس لهذا كرونباخ( )ألفا الثبات
المنوفيشة بمحشششافظتي الشزراعي الرششششاد جهششاز فشي العششاملين

احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة
التي العملية بأنهشا القيادة تعشرف : الديموقراطيمة القيمادة ]ب[
الزراعي الرشاد ومديري مفتش ( القائد خللها من يستطيع
العاملين التابعين) ومشاعر سلوك في التأثير قادة( بوصشفهما
الفعشال النجششاز نحششو وتحفشيزهم , الزراعي( الرشششاد بجهشاز
الرششاد جهشاز أهشداف تحقيق نحشو توجيهم ثم ومشن , للداء
الشتي القيشادة مششن نشوع هششي الديموقراطيشة والقيشادة , الشزراعي
المختلفشة المواقشف فشى الشرأى وتبشادل المششششاركة علشي تعتمششد
يششششجع ممششا السشششلطة, وتفشويض اللمركزيشة, علشي والقائمششة
تحسين الي يؤدي مما والبداع, الخلقة الفكار وتقديم التفاعل
جهششاز أهشششداف تحقيشق علشي ع ايجابيشا ينعكششس ثشم ومششن الداء,
عن المبحوث بسؤال المتغير هذ قياس وتم الزراعي. الرشاد

القيادة نحشو التجشاه ايجابية جميعهشا عبارات عششر في رأيه
الرشششششاد بجهشششاز القيششادة أسششششلوب )1( هشششي: الديموقراطيششة,
مفتششش ي�نششاقش )2( أهدافششه, تحقيششق علششي يسشششششاعد الششزراعي
العششاملين مششع الجديشدة أفكششارهم الشزراعي الرششششاد ومششديري
المجشال الزراعي الرششاد ومديري مفتش يفتح )3( بالجهاز,
ومديري مفتش يهتم )4( القرار, اتخشاذ في العاملين لمششاركة
التغيشير علشي العششاملين وتحفشيز بتششششجيع الشزراعي الرششششاد
الشزراعي الرشششششاد ومشششديري مفتششش ي�سششششاعد )5( والبششداع,
مفتش بين وتعاون ثقة )6(هناك قدراتهم, تطوير على العاملين
مفتشش ي�ظهشششر )7( والعشششاملين, الشزراعي الرشششششاد ومشششديري
)8( العاملين, مع تعامله في مرونة الزراعي الرشاد ومديري
وجهة لبداء العاملين الزراعي الرشاد ومديري مفتش يشجع
الرششششاد ومششديري مفتشش يبشدي )9( والقتراحشششات, النظششششر
معاملتي تتم )10( العاملين, برغبات كبيراع ع اهتماما الزراعي
تمييز، دون الزراعي الرششاد بجهاز الخشرين مع بالتسشاوي
المبحشششوث عليهششا حصشششششل الشتي الشدرجات مجمششوع واسشششتخدم
بجهششاز الديموقراطيشة القيشادة نحشششو توجهاتشه يعكششس كمؤششششر
الثبات معامل قيمة بلغت وقد به, يعمل الذي الزراعي الرشاد
بعينشششة 0,792 و , 0,760 المقيشششاس لهشششششذا كرونبشششاخ( ألفشششا (
المنوفيشة بمحشششافظتي الشزراعي الرششششاد جهششاز فشي العششاملين

احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة
الموظفين اعتقاد مدى القرار: اتخاذ في العاملين ]ج[مشاركة
القرارات. اتخشاذ فى المششاركة على يششجعونهم رمسشاهم بان
عششر في رأيه عشن المبحشوث بسشؤال المتغشير هشذ قياس وتم
اتخششاذ فشي المشششاركة نحششو التجششاه ايجابيشة جميعهشا عبشارات
التي القرارات صششنع في العشاملون يششارك )1( هشي: القرار,
فيها يسشمح العاملين مع اجتماعشات تعقد )2( بأعمالهم, تتعلق
اتخشششاذ علشي القشدرة العششاملون يمتلشك )3( قيشود, دون بشالحوار
تعطششششي الدارة )4( مسششششؤوليتها, وتحمشششل الهامشششة القششرارات
العاملون يشارك )5( بأنفسهم, مشاكلهم لحل الفرصة العاملين
حل يتم )6( الزراعي, الرشاد بجهاز العمل اهداف وضع في
)7( جمشاعي, بشششكل العمشل وحششدات تواجششه التي المشششكلت
مقترحشات تسشاهم )8( مناسشب, الزملء بين التعشاون مسشتوي
فشي العشاملون يشششارك )9( التدريب, خطششط بناء فشي العشاملين
يششششششارك )10( بوظششششششائفهم, المتعلقششة الداء معششششايير تطويششر
حصل التي الدرجات وجمعت أدائهم، تقييم عملية في العاملون
مدي نحو توجهاته يعكس كمؤشر واستخدمت المبحوث عليها
الزراعي الرششاد بجهشاز القرار اتخشاذ في العشاملين مششاركة
كرونباخ( )ألفا الثبات معامل قيمة بلغت وقد , به يعمل الذي
جهششاز فشي العششاملين بعينشة 0,790 و , 0,769 المقيشاس لهششذا
، الترتيب علي والبحيرة المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد

احصائيعا. مقبولة قيم وهي
المعلومات نقل نظشام وفاعلية كفاءة مدى الت顛مال: نمط ]د[
من وذلك ، الزراعي الرششاد جهاز فى التصشالت نظشام او
بأنه التصشال يعرف حيث , والنسياب والنفتاح التقبل حيث
والمعلومات والوامر, الفكار نقل خللها من يتم التي الوسيلة
) الزراعي الرشششاد )جهشاز المنظمشة مسششتويات مختلف بيشن
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بسشؤال المتغشير هشذ قياس وتم متوازية, أو هابطشة أو صششاعدة
التجاه ايجابية جميعها عبارات عشر في رأيه عن المبحوث
بجهشاز التصششال نظشام يسشاهم هشي:)1( التصششال, نمشط نحشو
انجشششششاز يتششم )2( أهدافششه, تحقيششق علششي الششزراعي الرششششششاد
تتميز )3( سشرعة, بأقصشى والعاملين المدير بين التصشالت
التصشال )4(قنوات والمرونة, بالسهولة الدارية التصشالت
)5( , ) أفقية – صاعدة – )أفقية التجاهات جميع في مفتوحة
معوقشات لزالشة جهشدها الشزراعي الرشششاد جهشاز ادارة تبشذل
حديثة وسائل الزراعي الرشاد جهاز يستخدم )6( التصشال,
عشششبر المنقولشة المعلومششات )7( التصشششششالت, فشي ومتطشششورة
بالمسشتويات التصششال يمكشن )8( بالدقة, تتصششف التصششالت
القسشم داخشل التصشالت تتم )9( عوائق, بدون العليا الدارية
بجهاز التصشال نظشام يساهم )10( سهولة, بكل القسام وبين
لتخشششاذ اللزمششة المعلومششات توفشير علشي الشزراعي الرششششاد
عليهششا حصششششل الشتي الشدرجات مجمششوع واسششتخدم القشرارات,
بجهاز التصشال نمط نحشو توجهاته يعكس كمؤششر المبحشوث
معامششل قيمششة بلغششت وقشد , بشه يعمششل الشذي الشزراعي الرشششاد
بعينة 0,788 و , 0,776 المقياس لهذا كرونباخ( )ألفا الثبات
المنوفيشة بمحشششافظتي الشزراعي الرششششاد جهششاز فشي العششاملين

احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة
العمل أهداف بان الموظفين اعتقاد مدى : العمل طبيعة ]هـ[
بسشؤال المتغشير هشذ قياس وتم لهشم. بالنسشبة واضششحة ومهامشه
التجاه ايجابية جميعها عبارات عشر في رأيه عن المبحوث
ساعات )1( هي: الزراعي, الرشاد بجهاز العمل طبيعة نحو
والمخازن المكاتب )2(تصشميم مناسبة, الدوام ومواعيد العمل
الرششششاد بجهششاز يتوفشر )3( والبدنيشة, النفسشششية الراحشششة توفشر
العمششال تغلشب )4(ل والسشششلمة, المششن مقومششات الشزراعي
فشرص العمشل لي )5(يتيشح الوظيفيشة, واجبشاتي علي الروتينيشة
قدراتي مشع يتلءم العمشل )6(حجشم والبتكشار, للتجديد عديدة
مع تتفق بمسئولياتي المتعلقة العمل اجراءات )7( الشخصشية,
ادائي علي مفروضشة بيروقراطية قيود توجشد ل )8( قدراتي,
علشي الملقشاة الواجبشات حيشال بشالظلم أششششعر ل )9( لواجبشاتي,
الخرين واحترام تقدير تمنحني )10(مهنتي العمل, في عاتقي
المبحوث عليها حصشل التي الدرجات وجمعت , المجتمع في
بجهاز العمل طبيعة نحو توجهاته يعكس كمؤشر واستخدمت
الثبات معامل قيمة بلغت وقد به, يعمل الذي الزراعي الرشاد
بعينشششة 0,780 و , 0,768 المقيشششاس لهشششششذا كرونبشششاخ( ألفشششا (
المنوفيشة بمحشششافظتي الشزراعي الرششششاد جهششاز فشي العششاملين

احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة
السششششاليب اسششششتخدام مشششدي الشي وتشششششير : التكنولوجيمما ]و[
والشتي ، الشزراعي الرششششاد جهششاز فشي الحديثشة التكنولوجيشة
بسشؤال المتغير هشذ قياس وتم وتحديثة, العمل أداء في تسشاهم
التجاه ايجابية جميعها عبارات عشر في رأيه عن المبحوث
هشي: الزراعي, الرششاد بجهشاز المسشتخدمة التكنولوجيا نحشو
آخشششر مواكبشة علشي الشزراعي الرششششاد جهششاز يحشششرص )1(
الزراعي الرشششاد جهشاز يوفشر )2( التكنولوجيشة, التطششورات
تنسششششجم )3( أجزائشه, بيشن للشربط المناسششششبة التقنيشة الوسششششائل

تسششششاهم )4( العمشششل, متطلبششات مشششع المسششششتخدمة التكنولوجيششا
)5(تسششاهم العشاملين, أداء تطويشر فشي المسششتخدمة التكنولوجيشا
تسشاهم )6( العمشل, انجشاز سشرعة في المسشتخدمة التكنولوجيا
)7( الزراعية, العملية جشودة رفع في المسشتخدمة التكنولوجيا
السششتخدام, بسششهولة اللي الحاسششب وتطبيقشات بشرامج تتمشيز
تناولهششا, وسشششهولة بوفرتهششا والبيانشات المعلومششات تتمششيز )8(
التكنولوجيشة للتغششيرات والسششتجابة للتشأقلم اسششتعداد )9(هنشاك
بشششالتطورات جيشششد المشششششام )10(هنشششاك , الداء زيشششادة بهشششششدف
الرشششششاد وجهشششاز القسششششام لهشششداف المناسششششبة التكنولوجيششة
عليها حصشل التي الدرجات مجموع واستخدم ككل. الزراعي
المستخدمة التكنولوجيا نحو توجهاته يعكس كمؤشر المبحوث
معامل قيمة بلغت وقد به, يعمل الذي الزراعي الرشاد بجهاز
بعينة 0,787 و , 0,778 المقياس لهذا كرونباخ( )ألفا الثبات
المنوفيشة بمحشششافظتي الشزراعي الرششششاد جهششاز فشي العششاملين

احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة
والصريح العلني السلوك بأنه يعرف : التنظيمي ال顛راع ]ز[
)جهششاز المنظمششة داخششل والجماعششات الفشراد يمارسششه والشذي
الي يسشعون التي الهشداف بعشض حشول ) الزراعي الرششاد
بسششششؤال المتغشششير هشششذ قيشس وقششد عليهشششا. الحفششاظ أو تحقيقهشششا
التجاه ايجابية جميعها عبارات عشر في رأيه عن المبحوث
بجهششاز السششلبية وتأثيراتشه التنظيمششي الصششششراع انتشششار نحششو
الختصاصشات في تداخل يوجد )1( هي: , الزراعي الرشاد
)3( متدني, العشاملين بين التعشاون )2(مسششتوي العشاملين, بين
هناك )4( البعض, وبعضشهم العاملين بين سشلبي تنافس يوجد
الرشاد بجهاز القسام بين الدارية الصشلحيات حول تنازع
غشششير بششششكل موزعشششه والمسشششؤوليات المهششام )5( , الشزراعي
العشاملين بعشض محابشاة تتشم )6( للخششلف, يشؤدي ممشا متكشافئ
للخلف, يؤدي مما المتيازات في الخر بعضهم حساب علي
اعتماد )8( الخلف, يولد مما العاملين بين الشللية تنتشر )7(
أخري مجموعة عمل نتائج علي العاملين من مجموعة عمل
مهامهم من ليست باعمال العاملين تكليف )9( للخلف, يؤدي
العششاملين بيشن العمششل حشششول الخلفشات )10( للخشششلف, يشؤدي
حصشل التي الدرجات وجمعت والتوتر. الصشراع الي تؤدي
مدي نحو توجهاته يعكس كمؤشر واستخدمت المبحوث عليها
الرششاد بجهشاز السشلبية وتأثيراته التنظيمشي الصششراع انتششار
ألفا ( الثبات معامشل قيمشة بلغشت وقد , به يعمشل الذي الزراعي
في العاملين بعينة 0,792 و , 0,782 المقياس لهذا كرونباخ(
علي والبحششيرة المنوفية بمحششافظتي الزراعي الرشششاد جهشاز

احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب
في المبحوث عليها حصل التي الدرجات جمعت النهاية, وفي
المناخ عناصر تعكس والتي , السبعة الفرعية المتغيرات
بجهاز التنظيمي المناخ يعكس كمؤشر واستخدمت التنظيمي,
)ألفا الثبات معامل قيمة بلغت وقد الزراعي, الرشاد
و , 0,771 التنظيمي للمناخ المركب للمقياس كرونباخ(
بمحافظتي الزراعي الرشاد جهاز في العاملين بعينة 0,774
احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة المنوفية

: التابعة المتغيرات ]ج[
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يمثشل : الزراعي الرشششاد بجهشاز للعشاملين الوظيفشي الرضشششا
مشششاعر به ويقصشششد ، الدراسششة بهشذه الرئيسششي التابع المتغشير
البيئيشة العوامشل ومختلف وظيفتشه تجششاه المبحششوث واتجاهششات
بالوظيفة المتعلقة والفنية والدارية والقتصشادية والجتماعية
هشذا قياس وتم ، الشخصشششية وحياته أدائه على ينعكشس بمشا ،
كل فرعية, متغيرات ست من يتكون مركب بمقياس المتغير
الرضا بعد )1( : التالية الوظيفي الرضا أبعاد أحد يعكس منها
مع العلقات عن الرضشا بعد )2( , وواجباته العمل مهام عن
عن الرضا بعد )3( ، الزراعي: الرشاد جهاز داخل الزملء
أسشلوب عشن الرضششا بعشد )4( ، والحوافز والمكافآت الراتب
الرضا بعد )6( ، الترقية فرص عن الرضا بعد )5( ، القيادة
المتغيرات من متغير كل ولقياس ، الجتماعية النواحشي عشن
جميعها - التجاهية العبارات من مجموعة صياغة تم الفرعية
محتواهششا يعكشس - الوظيفشي الرضشششا نحششو – التجششاه ايجابيشة
من وذلك الوظيفي, الرضشا أبعاد أحد نحو المبحوث توجهات
وأعطي المقياس, عبارات من عبارة كل في رأيه إبداء خلل
كالتشالي: عبشارة كشل عششن رأيشه مشع تتناسششب درجششة المبحششوث
متوسششطة بدرجششة موافشق ,)4(= موافشق ،)5(= بشششدة موافشق
يلى وفيما ، )1( بشدة= موافق غير ,)2(= موافق غير ،)3(=
الوظيفششي الرضشششششششا أبعشششاد تعكشششس الشتي الفرعيششة المتغشششيرات

منها: كل قياس في المستخدمة والعبارات
بسشؤال قياسشه تم وواجباته: العمل مهام عمن الرضما بعد ]1[
العمل مهام نحو اتجاهية عبارات عشر في رأيه عن المبحوث
رسالة أن )1(أشعر وهي: الزراعي, الرشاد بجهاز وواجباته
عملي بأن )2(أشعر ممتعة, الزراعي العمل | بالتدريس العمل
عندما بالرضششا أششعر )3( الخشرين, واحشترام محبة يكسشبني
عملشي خشششلل مششن ذاتشي أحقشق أنشني أعتقشد )4( بعملشي, أقشوم
ثقافتي, زيادة على المنظمة في عملي )5(يساعدني بالمنظمة,
تتيحشه الذي )7(الوقت آخشر, عمل أي على عملي أفضشل )6(
العمشال )8(توزيع مناسشب, أسشرتي مشع للتواجشد وظيفتي لي
في المطلوبة )9(المهام منصف, الواحد القسم في العاملين بين
طبيعة مع تتناسب بأعمال أكلف )10( ودقيقة, واضحة العمل
المبحوث عليها حصل التي الدرجات مجموع وأستخدم عملي،
العمششل مهششام عششن بالرضششششا شششعوره درجششة يعكششس كمؤشششر
)ألفششا الثبشات معامشششل قيمشششة بلغشششت وقششد بالمنظمشششة, وواجباتشه
في العاملين بعينة 0,781 و , 0,757 المقياس لهذا كرونباخ(
علي والبحششيرة المنوفية بمحششافظتي الزراعي الرشششاد جهشاز

احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب
الرشاد جهاز دا쬀ل الزملء مع العلقات عن الرضا بعد ]2[
عشششر فشي رأيشه عششن المبحششوث بسششؤال قياسششه تشم المزراعي:
جهششاز داخشششل الشزملء مششع العلقشات نحشششو اتجاهيشة عبشارات
بيشن واحشششترام بتقشدير )1(أششششعر وهششي: ، الشزراعي الرششششاد
المشكلت حل في لمشاركتي زملئي إلى )2(أتوجه زملئي,
التي المششكلت حشل في الزملء أششارك )3( تواجهشني, التي
)5(أششارك لي, أصشدقاء مع أعمل بأنني )4(أششعر تواجههم,
مجال في زملئي مع )6(أتناقش المناسبات, كافة في زملئي
تسودها العمل في زملئي مع )7(علقتي أخوية, بروح العمل

طلب إذا زملئي أعمشال إتمشام في والتفاهم,)8(أسشاعد المحبة
في والعلمية العملية زملئي بمنجشزات افتخشر )9( ذلك, مشني
التحفشيز مشن مناسششب قشدر علشي )10(أحصششششل العمشل, مجششال
عليهشا حصششششل الشتي الشدرجات مجمشوع وأسششتخدم والتشششجيع,
العلقات عن بالرضا شعوره درجة يعكس كمؤشر المبحوث
)ألفا الثبات معامل قيمة بلغت وقد المنظمة, داخل الزملء مع
في العاملين بعينة 0,788 و , 0,772 المقياس لهذا كرونباخ(
علي والبحششيرة المنوفية بمحششافظتي الزراعي الرشششاد جهشاز

احصائيعا.. مقبولة قيم وهي ، الترتيب
قياسشه تم والحوافز: والمكافآت الراتب عمن الرضمما بعمد ]3[
نحشو اتجاهية عبارات ثمشاني في رأيه عشن المبحشوث بسشؤال
وهي: , الزراعي الرشاد بجهاز والحوافز والمكافآت الراتب
معيشة مستوى لي ويحقق الساسية احتياجاتي يسد راتبي )1(
أقوم الذي العمل ومقدار راتبي بين تناسب يوجد )2( مناسب,
فشي العشام القتصششششادي الوضششششع مشع الراتشب )3(يتناسششب بشه,
مجزيشة, للعششاملين المقدمششة السشششنوية )4(العششلوات المجتمششع,
والمعنوية, المادية والحوافز المكافآت توزيع بعدالة أشعر )5(
فيهشششا, للعشششاملين المعنششوي بششالتحفيز المنظمشششة إدارة )6(تهتششم
)8(الحوافز لعملي, إتقاني عند وتقدير شكر خطابات )7(أتلقى
حصل التي الدرجات وجمعت للعاملين, المادية الحاجات تلبي
ششعوره درجشة يعكشس كمؤششر واسشتخدمت ، المبحشوث عليهشا
قيمشة بلغشت وقشد والحوافشز, والمكافشآت الراتشب عششن بالرضشششا
0,802 و , 0,796 المقياس لهذا كرونباخ( )ألفا الثبات معامل
المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد جهاز في العاملين بعينة

احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة
المبحوث بسؤال قياسه تم القيادة: أسلوب عن الرضا بعد ]4[
القيادة أسشلوب نحشو اتجاهية عبارة عششر اثني في رأيه عشن
يقدر المشدير أن )1(أششعر : وهشي ، الزراعي الرششاد بجهشاز
يسشششتقبلني ويكلمششني لشي يرتشاح المششدير أن )2(أششششعر عملشي,
العمل, وأنظمة تعليمات المدير لي يشرح )3( رحب, بصشدر
يحششرص )5( المعونشة, طلب عنشد العشاملين يسششاند المشدير )4(
التطويشر, وخطششط بشرامج على العشاملين إطششلع على المشدير
العمششششل تطويششر إلششى تششؤدي مبششادرة أي المششششدير يششششششجع )6(
العاملين, مع تعامله في عشادل المدير أن )7(أششعر بالمنظمة,
علي ولكشن الرسششمية السششلطة على دائمشا المشدير يعتمشد )8(ل
في الخبرة من عالية بدرجة المدير )9(يتمتع الجيدة, العلقات
القبشول مششن عاليشة بدرجششة المششدير )10(يتمتشع العمششل, مجششال
صشنع في بالمششاركة المدير لي )11(يسشمح لدينا, الجتماعي
بمشششاعر المششدير )12(يهتشم عملشي, بمهششام المتعلقشة القشرارات
الدرجات وجمعت ، بينهم الشخصية العلقات وينمي العاملين
يعكششس كمؤششششر واسشششتخدمت المبحشششوث عليهششا حصششششل الشتي
وقشد الزراعي, الرشششاد بجهشاز القيادة أسششلوب نحششو توجهاته
المقيششاس لهشششذا كرونبششاخ( )ألفششا الثبششات معامشششل قيمشششة بلغشششت
الزراعي الرشاد جهاز في العاملين بعينة 0,784 و , 0,718
مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة المنوفية بمحافظتي

احصائيعا.
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تم :" المهمني النممو " الترقيمة فمرص عممن الرضمما بعمد ]5[
اتجاهية عبارات خمس في رأيه عشن المبحشوث بسشؤال قياسشه
الزراعي، الرششاد بجهاز المهني والنمو الترقية فرص نحشو
البتكششار فرصششششششة لشه تتيشح بهششا المكلشف المهششام )1( : وهشششي
لكتسششاب المناسششبة الفشرص لشي توفشر )2(الوظيفشة والبشداع,
لحضششور المناسشبة الفرص توفر )3(الوظيفة جديدة, مهارات
فرصشششششة لشي تتيشح )4(الوظيفشة متخصصشششششة, تدريبيشة دورات
بالمشاركة لي تسمح )5(الوظيفة المناسب, الوقت في الترقية
الرششششاد جهششاز خشششارج أو داخشششل والمؤتمششرات النشدوات فشي
المبحششوث عليهشا حصشششل التي الدرجات وجمعشت ، الزراعي
والنمو الترقية فرص نحو توجهاته يعكس كمؤشر واستخدمت
الثبات معامل قيمة بلغت وقد الزراعي, الرشاد بجهاز المهني
بعينشششة 0,821 و , 0,819 المقيشششاس لهشششششذا كرونبشششاخ( ألفشششا (
المنوفيشة بمحشششافظتي الشزراعي الرششششاد جهششاز فشي العششاملين

احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة
واحترام التقدير " الجتماعية النواحي عمن الرضما بعد ]6[
خمششس فشي رأيشه عششن المبحششوث بسششؤال قياسششه تشم :" المذات
واحشترام "التقدير الجتماعية النواحشي نحشو اتجاهية عبارات
الزراعي )1(العمشل : وهشي الزراعي الرششاد بجهشاز الذات"
مهنة إلى ينظر )2(المجتمع ع, مرموقا ع اجتماعيا مركزاع لي يوفر
مششن يمكنشني بالمنظمششة )3(العمششل بشاحترام, الشزراعي العمششل
)4( للعائلة, فخر ومصدر تقدير من أستحق ما على الحصول
الزراعشة, مجشال في المبذولة الخشرين جهشود الزملء يقدر
لشي ونافعششا مهمششا عمششل يعتشبر بالمنظمششة عملشي ان أشششعر )5(
المبحشوث عليهشا حصشششل التي الدرجات وجمعشت ، وللمجتمشع
مششششاركة مششدي نحشششو توجهاتشه يعكششس كمؤششششر واسشششتخدمت
بلغت وقد الزراعي, الرشاد بجهاز القرار اتخاذ في العاملين
و , 0,823 المقياس لهشذا كرونباخ( ألفا ( الثبات معامشل قيمشة
بمحافظتي الزراعي الرشاد جهاز في العاملين بعينة 0,825
احصائيعا. مقبولة قيم وهي ، الترتيب علي والبحيرة المنوفية

في المبحوث عليها حصل التي الدرجات جمعت النهاية, وفي
الوظيفي, الرضا أبعاد تعكس والتي الستة, الفرعية المتغيرات
بلغت وقد الوظيفي, رضاه درجة يعكس كمؤشر واستخدمت
للرضا المركب للمقياس كرونباخ( )ألفا الثبات معامل قيمة
الرشاد جهاز في العاملين بعينة 0,774 و , 0,771 الوظيفي
وهي ، الترتيب علي والبحيرة المنوفية بمحافظتي الزراعي

احصائيعا. مقبولة قيم

ومناقشتها النتائج

عنها أسفرت التي النتائج لهم ومناقشة عرض يلي فيما
الدراسة:

الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ واقع أولا:
والبحيرة: المنوفية بمحافظتي

بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ واقع ]1[
المنوفية:

نتائج إلي وجدول)2( بجدول)1(, الواردة البيانات تشير
المناخ نحو المبحوثين العاملين لتوجهات الوصفي التحليل
- المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز - التنظيمي
العاملين غالبية أن يتبين ومنها السبعة, الفرعية بمكوناته
المناخ نحو متوسطة ايجابية توجهات لديهم المبحوثين)%51(
ويرجع المنوفية, بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي
, )%71( ، المبحوثين)%73( العاملين غالبية أن إلي ذلك
عالية ايجابية توجهات لديهم )%60( , )%63( , )%69(
وأسلوب ، الزراعي الرشاد بجهاز العمل طبيعة من كل نحو
، للجهاز التنظيمي والهيكل بالجهاز، الديمقراطية القيادة
بجهاز التصال ونمط القرار, اتخاذ في العاملين ومشاركة
أكثرية أن إلي بالضافة الترتيب. علي الزراعي الرشاد
توجهات لديهم )%39( , )%47( الدراسة بعينة العاملين
، بالجهاز التنظيمي الصراع من كل نحو عالية ايجابية
ينعكس مما التوالي. علي بالجهاز المستخدمة والتكنولوجيا
بجهاز التنظيمي المناخ نحو المبحوثين العاملين توجهات علي

المنوفية. بمحافظة الزراعي الرشاد
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ واقع ]2[

البحيرة:
نتائج إلي وجدول)2( بجدول)1(, الواردة البيانات تشير
المناخ نحو المبحوثين العاملين لتوجهات الوصفي التحليل
- البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز - التنظيمي
العاملين غالبية أن يتبين ومنها السبعة, الفرعية بمكوناته
المناخ نحو متوسطة ايجابية توجهات لديهم المبحوثين)%65(
ويرجع , البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي
، المبحوثين)%67,5( العاملين غالبية أن إلي ذلك
ايجابية توجهات لديهم )%52,5( , )%57,5( , )%66,3(
ونمط بالجهاز، الديمقراطية القيادة أسلوب من كل نحو عالية
ومشاركة ، للجهاز التنظيمي والهيكل ، بالجهاز التصال
أن إلي بالضافة ، الترتيب علي القرار اتخاذ في العاملين
، )%47,5( , )%47,5( الدراسة بعينة العاملين أكثرية
طبيعة من كل نحو متوسطة ايجابية توجهات لديهم )%37,5(
المستخدمة والتكنولوجيا ، الزراعي الرشاد بجهاز العمل
مما ، التوالي علي بالجهاز التنظيمي والصراع ، بالجهاز
المناخ نحو المبحوثين العاملين توجهات علي ينعكس

البحيرة. بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي

الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ نحو الدراسة- بعينة - العاملين لتوجهات الوصفي الح顛اء مقاييس :1 جدول
الفرعية ومكوناته والبحيرة المنوفية بمحافظتي
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المتغيرات

التنظيمي المناخ نحو العاملين توجهات
المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز

التنظيمي المناخ نحو العاملين توجهات
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز

البحيرة
المتوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

اكبر
قيمةقيمة المدىاقل

الفعلي
المتوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

اكبر
قيمة

اقل
قيمة

المدى
الفعلي

التنظيمي المناخ نحو المبحوثين توجهات
مجـموع ويســاوي الزراعي, الرشاد بجهاز

التالية: السبعة الفرعية المتغيرات

272,8435,44346196150255,5637,41350153184

التنظيمي1 40,045,8850193137,325,69501535الهيكل
الديمقراطية2 40,006,3550242638,677,99501040القيادة
القرار3 اتخاذ في 39,197,1050203037,387,66501436المشاركة
التصال4 38,857,7850193137,817,05501337نمط
العمل5 39,816,6950183235,356,65501337طبيعة
39,617,3350242638,096,54502624التكنولوجيا6
التنظيمي7 35,349,8050133730,9410,67501040الصراع

اللي الحاسب باستخدام الميدانية الدراسة بيانات من وحسبت جمعت الم顛در:

التنظيمي المناخ نحو عالية ايجابية توجهات لديهم الذين المبحوثين العاملين نسبة أن يتضح )2( بجدول الواردة النتائج وبفحص
المناخ نحو عالية ايجابية توجهات لديهم الذين المبحوثين العاملين نسبة من أكبر , المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
علي )%18,8( ، )%42,0( المحافظتين في النسبة تلك بلغت حيث ، البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي
التنظيمي المناخ عناصر جميع نحو عالية ايجابية توجهات لديهم الذين المبحوثين العاملين نسبة أن الي ذلك يرجع وقد ، الترتيب
بجهاز العناصر تلك نحو عالية ايجابية توجهات لديهم الذين العاملين نسبة من أكبر المنوفية, بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ أن علي النتائج تؤكد وإجمال, البحيرة. بمحافظة الزراعي الرشاد

البحيرة. بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ من أفضل
نحو لتوجهاتهم ا وفقا الدراسة- بعينة - والبحيرة المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز العاملين توزيع :2 جدول

الفرعية ومكوناته التنظيمي المناخ

المتغيرات فئات
محافظة
المنوفية

محافظة
المتغيراتالبحيرة فئات

محافظة
المنوفية

محافظة
البحيرة

= ن
100

%= ن
80

%= ن
100

%= ن
80

%

التنظيمي الهيكل الديمقراطية1- القيادة -2
منخفضة ايجابية منخفضة22,022,5توجهات ايجابية 45,0صفرصفرتوجهات
متوسطة ايجابية متوسطة2929,03240,0توجهات ايجابية 2929,02227,5توجهات
عالية ايجابية عالية6969,04657,5توجهات ايجابية 7171,05467,5توجهات

القرار اتخاذ في المشاركة التصال3- نمط -4
منخفضة ايجابية منخفضة33,056,3توجهات ايجابية 33,033,8توجهات
متوسطة ايجابية متوسطة3434,03341,3توجهات ايجابية 3737,02430,0توجهات
عالية ايجابية عالية6363,04252,5توجهات ايجابية 6060,05366,3توجهات

العمل طبيعة التكنولوجيا5- -6
منخفضة ايجابية منخفضة22,045,0توجهات ايجابية 2424,02227,5توجهات
متوسطة ايجابية متوسطة2525,03847,5توجهات ايجابية 3737,03847,5توجهات
عالية ايجابية عالية7373,03847,5توجهات ايجابية 3939,02025,0توجهات

التنظيمي الصراع التنظيمي7- المناخ
منخفضة ايجابية منخفضة1313,02430,0توجهات ايجابية 77,01316,3توجهات
متوسطة ايجابية متوسطة4040,03037,5توجهات ايجابية 5151,05265,0توجهات
عالية ايجابية عالية4747,02632,5توجهات ايجابية 4242,01518,8توجهات

اللي الحاسب باستخدام الميدانية الدراسة بيانات من وحسبت جمعت الم顛در:
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الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا ا: ثانيا
والبحيرة: المنوفية بمحافظتي

الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا ]1[
. المنوفية بمحافظة

نتائج إلي وجدول)4( بجدول)3(, الواردة البيانات تشير
الرشاد بجهاز العاملين شعور لدرجة الوصفي التحليل
بالرضا الدراسة- بعينة – المنوفية بمحافظة الزراعي
غالبية أن يتبين ومنها الستة, الفرعية بمكوناته الوظيفي
كانت الوظيفي رضاهم درجة المبحوثين)%56( العاملين
المبحوثين العاملين غالبية ان إلي ذلك ويرجع مرتفعة,
أبعاد كل عن بالرضا مرتفع شعور لديهم المنوفية بمحافظة
المهني النمو في: والمتمثلة المدروسة الوظيفي الرضا
الجتماعية النواحي الزملء, مع العلقات الترقي, وفرص
القيادة, وأسلوب ، الذات واحترام التقدير في والمتمثلة
حيث ، وواجباته العمل مهام ، والحوافز والمكافآت الراتب
, %73 البعاد تلك عن مرتفع رضا لديهم ممن نسبة بلغت
، الترتيب علي %57 ، %59 ، %64 ، %66 , %72
الرضا عن المعبرة الكلية الدرجة علي ايجابيعا ينعكس مما
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي

المنوفية.

الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا ]2[
البحيرة.: بمحافظة

نتائج إلي وجدول)4( بجدول)3(, الواردة البيانات تشير
الرشاد بجهاز العاملين شعور لدرجة الوصفي التحليل
بالرضا الدراسة- بعينة – البجيرة بمحافظة الزراعي
غالبية أن يتبين ومنها الستة, الفرعية بمكوناته الوظيفي
كانت الوظيفي رضاهم درجة المبحوثين)%57,5( العاملين
المبحوثين العاملين غالبية ان إلي ذلك ويرجع متوسطة,
أبعاد عن بالرضا مرتفع شعور لديهم البحيرة بمحافظة
الزملء, مع العلقات : التالية المدروسة الوظيفي الرضا
النواحي الترقي, وفرص المهني النمو القيادة, وأسلوب
مهام ، الذات واحترام التقدير في والمتمثلة الجتماعية
مرتفع رضا لديهم ممن نسبة بلغت حيث ، وواجباته العمل
، %61,3 ، %67,5 , %73,8 , %77,5 البعاد تلك عن
العاملين أكثرية ان الي بالضافة ، الترتيب علي %57,5
والمكافآت الراتب عن رضاهم درجة المبحوثين)%45(
الرضا درجة علي ينعكس مما , منخفضة كانت والحوافز
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي

البحيرة..

- والبحيرة المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا لدرجة الوصفي الح顛اء مقاييس :3 جدول
الفرعية. ومكوناته , الدراسة- بعينة

المنوفيةالمتغيرات البحيرةمحافظة محافظة
المتوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

اكبر
قيمة

اقل
قيمة

المدى
الفعلي

المتوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

اكبر
قيمة

اقل
قيمة

المدى
الفعلي

, الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا
التالية: الستة الفرعية المتغيرات مجـموع 198,8228,62250106144185,0529,11250101149ويســاوي

وواجباته1 العمل مهام عن 40,896,4850262439,386,52502129الرضا
الزملء2 مع العلقات عن 41,646,7550252541,346,49502129الرضا
والحوافز3 والمكافآت الراتب عن 29,797,834083220,488,1940832الرضا
القيادة4 أسلوب عن 46,2110,7060124846,908,71601842الرضا
5:" المهني النمو " الترقية فرص عن 20,044,382552018,673,4525916الرضا
الجتماعية6 النواحي عن 19,384,662552018,293,6025520الرضا

اللي الحاسب باستخدام الميدانية الدراسة بيانات من وحسبت جمعت : الم顛در

رضاهم لدرجة ا وفقا الدراسة- بعينة - والبحيرة المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز العاملين توزيع :4 جدول
الفرعية ومكوناته الوظيفي

المنوفية البحيرةمحافظة المتغيراتمحافظة المنوفيةفئات البحيرةمحافظة محافظة
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المتغيرات =فئات ن
100

%80 = 100%ن = 80%ن = %ن

وواجباته العمل مهام عن الرضا مع1- العلقات عن الرضا -2
الزملء

33,045,0منخفض66,056,3منخفض
2525,01417,5متوسط3737,02936,3متوسط
7272,06277,5مرتفع5757,04657,5مرتفع

والمكافآت الراتب عن الرضا -3
والحوافز

القيادة أسلوب عن الرضا -4

66,022,5منخفض1111,03645,0منخفض
3030,01923,8متوسط3030,03138,8متوسط
6464,05973,8مرتفع5959,01316,3مرتفع

النمو " الترقية فرص عن الرضا -5
:" المهني

النواحي عن الرضا -6
الجتماعية

44,011,3منخفض33,011,3منخفض
3030,03037,5متوسط2424,02531,3متوسط
6666,04961,3مرتفع7373,05467,5مرتفع

الوظيفي الرضا
66,01012,5منخفض
3838,04657,5متوسط
5656,02430,0مرتفع

اللي الحاسب باستخدام الميدانية الدراسة بيانات من وحسبت جمعت الم顛در:

العاملين شعور أن يتضح بجدول)4( الواردة النتائج وبفحص
الوظيفي بالرضا المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
المهني النمو عن الرضا بعد في الولي بالدرجة يتمثل كان
العمل بأن العاملين شعور الي ذلك يرجع وقد الترقي, وفرص
والبداع, البتكار فرصة لهم يوفر الزراعي الرشاد بجهاز
جديدة, مهارات لكتساب المناسبة الفرص لهم يوفر كما
دورات لحضور المناسبة الفرص لتوافر مباشرة كنتيجة
الندوات في بالمشاركة والسماح متخصصة, تدريبية
شعور إلي بالضافة , الجهاز خارج أو داخل والمؤتمرات
بينما المناسب. الوقت قي ترقيتهم فرص بزيادة العاملين
بجهاز العاملين شعور أن بجدول)4( الواردة النتائج أوضحت
كان الوظيفي بالرضا البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد
مع العلقات عن الرضا بعد في الولي بالدرجة يتمثل
المتبادل الحترام إلي الشعور ذلك يعود وربما الزملء,
العلقات وودية وانسجام زملئهم, بين بالتقدير وشعورهم
علقات تفشي إلي بالضافة الزملء, بين المتبادل والتفاهم
الزراعي الرشاد بجهاز الزملء بين والتعاون الصداقة

البحيرة. بمحافظة
الزراعي الرشاد بجهاز العاملين نسبة أن النتائج أظهرت كما
القيادة أسلوب عن بالرضا يشعرون الذين البحيرة بمحافظة
الزراعي الرشاد بجهاز العاملين نسبة من أكبر كانت
القيادة أسلوب عن بالرضا يشعرون الذين المنوفية بمحافظة
الزراعي الرشاد مديري أن إلي ذلك يرجع فقد , )4 )جدول

الزراعي الرشاد بمديري بالمقارنة – البحيرة بمحافظة
الرشاد بجهاز العاملين عمل يقدرون - المنوفية بمحافظة
طلبهم عند ويساندوهم رحب, بصدر ويستقبلونهم الزراعي,
العلقات وينمون ، العاملين بمشاعر ويهتموا للمعونة,
القرارات صنع في بالمشاركة لهم ويسمحون معهم, الشخصية
برامج على يطلعونهم كما , بالجهاز العمل بمهام المتعلقة
تطوير إلى تؤدي مبادرة أي ويشجعون التطوير, وخطط
بعدالة العاملين يشعر كما , الزراعي الرشاد بجهاز العمل
السلطة على اعتماده وعدم العاملين, مع تعاملته في المدير
كما , العاملين مع الجيدة العلقات علي واعتماده الرسمية
العمل مجال في الخبرة من عالية بدرجة المدير يتمتع
القبول من عالية بدرجة ويتمتع والرشادي, الزراعي

العاملين. لدي الجتماعي
الزراعي الرشاد بجهاز العاملين نسبة أن النتائج بينت كما
الراتب عن بالرضا يشعرون الذين ، البحيرة بمحافظة
بجهاز العاملين نسبة من بكثير اقل كانت والحوافز والمكافآت
بالرضا يشعرون الذين ، المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد
يكون وقد , )4 )جدول والحوافز والمكافآت الراتب عن
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز العاملين أن ذلك في السبب
يشعرون – المنوفية بمحافظة بالعاملين بالمقارنة - البحيرة
مؤهلتهم مع تتناسب ل والحوافز والمكافآت الرواتب بأن
يقدمونه الذي والمجهود العمل وطبيعة وكمية وساعات
وأن أخري, بمهن والعاملين الموظفين برواتب بالمقارنة
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احتياجاتهم لشباع تكفي ل عليها يحصلون التي الرواتب
للظروف نتيجة المعيشة تكاليف مع تتناسب ول الساسية,
في الشديد الرتفاع خاصة المجتمع بها يمر التي القتصادية
إلي بالضافة , الرئيسية السلع أسعار وخاصة السعار
لعدم كنتيجة والحوافز المكافآت توزيع عدالة بعدم شعورهم

للتوزيع. العادلة والمعايير السس توافر
)العاملين الدراسة عينتي بين الفروق معنوية تقدير ع: ثالثا
والعاملين & المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
بكل يتعلق فيما البحيرة( بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
، الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ نحو توجهاتهم من

: الوظيفي رضاهم ودرجة
يتعلق فيما الدراسة عينتي بين الفروق معنوية تقدير )1(
الزراعي، الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ نحو بتوجهاتهم

الفرعية: وعناصره
اختبار الضروري من كان الفروق تلك معنوية لتحديد
الحصائي بالفرض اختباره تم والذي الول النظري الفرض
)العاملين الدراسة عينتي بين معنوية فروق توجد ل " : التالي
بجهاز والعاملين ، المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
بتوجهاتهم يتعلق فيما البحيرة( بمحافظة الزراعي الرشاد
وعناصره الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ نحو
مشاركة الديمقراطية, القيادة التنظيمي, الهيكل : التالية
العمل, طبيعة , التصال نمط , القرار اتخاذ في العاملين
t اختبار استخدم وقد التنظيمي". الصراع التكنولوجيا,

عينتي بين الفروق تلك معنوية لتقديـر متوسـطين بين للفـرق
فروق وجود عن )5( بجدول النتائج كشفت وقد ، الدراسة
الدراسة عينتي بين 0.01 احتمالي مستوى عند معنوية
& المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز )العاملين
فيما البحيرة( بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز والعاملين
فروق لوجود كنتيجة ، التنظيمي المناخ نحو بتوجهاتهم يتعلق
يتعلق فيما العينتين بين 0.01 احتمالي مستوى عند معنوية
وطبيعة ، التنظيمي الهيكل : التالية التنظيمي المناخ بعناصر
عينة لصالح الفروق )وكانت التنظيمي والصراع ، العمل
كما ,) المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز العاملين
الدراسة عينتي بين معنوية فروق وجود عدم النتائج أظهرت
القيادة : التالية التنظيمي المناخ بعناصر يتعلق فيما
، التصال نمط ، القرار اتخاذ في المشاركة ، الديمقراطية

والتكنولوجيا.
الول الحصائي الفرض رفض يمكن النتائج تلك على وبناء
توجهات من لكل بالنسبة الول النظري بالفرض المتعلق
التنظيمي المناخ عناصر وكذلك التنظيمي المناخ نحو العاملين
بين معنوية فروق وجود بشأنها ثبت والتي الذكر- سالفة -
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز )العاملين الدراسة عينتي
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز والعاملين ، المنوفية
يثبت لم التي التنظيمي المناخ عناصر لباقي وقبوله ، البحيرة(

الدراسة. عينتي بين معنوية فروق وجود بشأنها

والعماملين & المنوفية بمحافظمة الزراعي الرشماد بجهماز (العماملين الدراسمة عينتي بين الفروق معنوية تقدير :5 جمدول
الزراعي، الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ نحو بتوجهاتهم يتعلق فيما البحيرة) بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز

متوسطين. بين للفرق t ا쬀تيار باستخدام الفرعية, وعناصره

الفرعيةم وعناصره التنظيمي المناخ
المنوفية البحيرةمحافظة محافظة

t قيم المتوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

التنظيمي1 3,124**40,045,8837,325,69الهيكل
الديمقراطية2 40,006,3538,677,991,24القيادة
القرار3 اتخاذ في 39,197,1037,387,661,646المشاركة
التصال4 38,857,7837,817,050,927نمط
العمل5 4,455**39,816,6935,356,65طبيعة
39,617,3338,096,541,452التكنولوجيا6
التنظيمي7 2,878**35,349,8030,9410,67الصراع

التنظيمي 3,170**272,8435,44255,5637,41المناخ
100 = المنوفية محافظة بعينة العاملين محافظةعدد بعينة العاملين عدد

80 = البحيرة
0.05 معنوية مستوى مستوى* **

0.01 معنوية
. اللي الحاسب باستخدام الميدانية الدراسة بيانات من حسبت : الم顛در

يتعلق فيما الدراسة عينتي بين الفروق معنوية تقدير )2(
الفرعية: وأبعاده , الوظيفي الرضا بدرجة

اختبار الضروري من كان الفروق تلك معنوية لتحديد
بالفرض اختباره تم والذي الثاني النظري الفرض
عينتي بين معنوية فروق توجد "ل التالي: الحصائي
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز )العاملين الدراسة
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز والعاملين المنوفية،

ومكوناته الوظيفي, رضاهم بدرجة يتعلق فيما البحيرة(
الرضا ، وواجباته العمل مهام عن الرضا التالية: الفرعية
والمكافآت الراتب عن الرضا ، الزملء مع العلقات عن
فرص عن الرضا ، القيادة أسلوب عن الرضا ، والحوافز
استخدم وقد الجتماعية". النواحي عن والرضا ، الترقية
الفروق تلك معنوية لتقديـر متوسـطين بين للفـرق t اختبار
وجود )6( بجدول النتائج بينت وقد الدراسة، عينتي بين
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عينتي بين 0.01 احتمالي مستوى عند معنوية فروق
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز )العاملين الدراسة
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز والعاملين & المنوفية
كنتيجة وذلك ، الوظيفي رضاهم بدرجة يتعلق فيما البحيرة(
عن بالرضا يتعلق فيما العينتين بين معنوية فروق لوجود
)0.01 احتمالي مستوى والحوافز)عند والمكافآت الراتب
مستوى )عند المهني والنمو الترقية فرص عن والرضا
العاملين عينة لصالح الفروق وكانت - )0.05 احتمالي
أوضحت كما - المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
فيما الدراسة عينتي بين معنوية فروق وجود عدم النتائج
العمل مهام عن الرضا : التالية الوظيفي الرضا بأبعاد يتعلق
عن الرضا ، الزملء مع العلقات عن الرضا ، وواجباته

الجتماعية. النواحي عن الرضا ، القيادة أسلوب
الحصائي الفرض رفض يمكن النتائج تلك على وبناء
من لكل بالنسبة الثاني النظري بالفرض المتعلق الثاني

، الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا درجة
ثبت والتي الذكر- سالفة الوظيفي- الرضا أبعاد وكذلك
)العاملين الدراسة عينتي بين معنوية فروق وجود بشأنها
والعاملين ، المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
لباقي وقبوله ، البحيرة( بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
فروق وجود بشأنها يثبت لم التي الوظيفي الرضا أبعاد

الدراسة. عينتي بين معنوية
)العاملين الدراسة عينتي بين معنوية فروق لوجود ونظراع
والعاملين & المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
بكل يتعلق فيما البحيرة( بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
رضاهم ودرجة ، التنظيمي المناخ نحو توجهاتهم من
عند حده على عينة كل بيانات تحليل يتم سوف ، الوظيفي
على للتعرف اللزمة الحصائية التحليلت إجراء
الوظيفي الرضا درجة في والمؤثرة المرتبطة المتغيرات

الزراعي. الرشاد بجهاز للعاملين
والعماملين & المنوفية بمحافظمة الزراعي الرشماد بجهماز (العماملين الدراسمة عينتي بين الفروق معنوية تقدير :6 جمدول
t ا쬀تيار باستخدام ، الفرعية وأبعاده , الوظيفي الرضا بدرجة يتعلق فيما البحيرة) بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز

متوسطين. بين للفرق

الفرعيةم وأبعاده الوظيفي الرضا
المنوفية البحيرةمحافظة محافظة

t قيم المتوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

وواجباته1 العمل مهام عن 40,896,4839,386,521,555الرضا
الزملء2 مع العلقات عن 41,646,7541,346,490,304الرضا
والحوافز3 والمكافآت الراتب عن 7,775**29,797,8320,488,19الرضا
القيادة4 أسلوب عن 46,2110,7046,908,710,314الرضا -
الترقية5 فرص عن 2,28*20,044,3818,673,45الرضا
الجتماعية6 النواحي عن 19,384,6618,293,601,725الرضا

الوظيفي 3,183**198,8228,62185,0529,11الرضا
100 = المنوفية محافظة بعينة العاملين محافظةعدد بعينة العاملين عدد

80 = البحيرة
معنوية مستوى *

0.05
مستوى **

0.01 معنوية
. اللي الحاسب باستخدام الميدانية الدراسة بيانات من حسبت : الم顛در

للعاملين الوظيفي الرضا درجة بين العلقة وصف رابعاا:
وكل والبحيرة المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز

المدروسة: المستقلة المتغيرات من
الوظيفي الرضا درجة متغير بين العلقة وصف ]1[

وكل المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
: المدروسة المستقلة المتغيرات من

الوظيفي الرضا درجة متغير بين العلقة وصف )أ(
وكل المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين

الفترية: المستقلة المتغيرات من
درجة بين العلقة لوصف البسيط الرتباط تحليل استخدم
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا
الفترية, المستقلة المتغيرات من وكل تابع( )كمتغير المنوفية
ارتباطية علقات وجود بجدول)7( الواردة النتائج وتبين
درجة بين 0,01 الحتمالي المستوى عند موجبة معنوية
الرشاد بجهاز - المبحوثين – للعاملين الوظيفي الرضا
المستقلة المتغيرات من وكل المنوفية بمحافظة الزراعي

العلقات قوة باستخدام ع تنازليا ترتيبها تم والتى - التالية
وهى - البسيط الرتباط معاملت قيم تعكسها كما الرتباطية
وطبيعة المستخدمة)0,400(، التكنولوجيا الترتيب: على
ونمط ، التنظيمي)0,377( والهيكل العمل)0,395(،
كل مع 0.05 الحتمالي المستوى وعند , التصال)0,256(
اتخاذ في والمشاركة الديمقراطية)0,242(، القيادة من
تعتبر لذلك التنظيمي)0,200(، والصراع القرار)0,228(،
درجة زيادة على للدللة جيدة مؤشرات المتغيرات هذه
الرشاد بجهاز - المبحوثين – للعاملين الوظيفي الرضا
من أي في الزيادة أن بمعنى ، المنوفية بمحافظة الزراعي
الوظيفي الرضا درجة زيادة إلى تؤدى المتغيرات هذه
كما المنوفية. بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
المستوى عند سالبة معنوية ارتباطية علقات وجود تبين
للعاملين– الوظيفي الرضا درجة بين 0.01 الحتمالي
المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز - المبحوثين
يعنى مما , )0,265 المبحوثين)- العاملين تدريب ومستوي
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الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا درجة أن
تدريبهم. مستوي بزيادة تنخفض المنوفية بمحافظة

الوظيفي الرضا درجة متغير بين العلقة وصف )ب(
وكل المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين

والرتبية: السمية المستقلة المتغيرات من
،One-Way Anova التجاه أحادي التباين تحليل استخدم
المتغيرات فئات بين الفروق معنوية لتقدير "F"وإختبار
الوظيفي الرضا بدرجة يتعلق فيما والرتبية السمية المستقلة
ومن ، المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
الوظيفي الرضا درجة بين العلقة وصف امكانية ثم
المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
والرتبية السمية المستقلة المتغيرات من وكل تابع( )كمتغير
الزواجية والحالة ، المبحوث )نوع التالية المدروسة
النتائج وتشير للمبحوث(, العلمي والمؤهل , للمبحوث

: الي )8( بجدول الواردة
– للعاملين الوظيفي الرضا درجة في معنوية فروق وجود -
، المنوفية بمحافظشة الزراعي الرششاد بجهاز - المبحشوثين
, الدراسشة بعينة للعاملين الجتماعي النوع فئات إلي تعزي
الجتمششاعي النشوع بيشن معنويشة علقششة وجششششود يعششنى ممششا
ودرجشششة مسشششتقل( )كمتغششير المنوفيشة بمحافظشششة للمبحشششوثين

. تابع( الوظيفي)كمتغير رضاهم
الوظيفشي الرضششششا درجششة فشي معنويشة فشروق وجششود عششدم -
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز - المبحوثين – للعاملين
الزواجيششة الحالششة متغششششيري فئششات إلششي تعششششزي ، المنوفيششة
عشدم يعشنى ممشا الدراسشة, بعينة للعشاملين الدراسشي والمؤهشل
للعشاملين الوظيفي الرضششا درجشة بين معنوية علقة وجشود
تابع( )كمتغشير المنوفية بمحافظشة الزراعي الرششاد بجهشاز
الدراسششي)كمتغشيرات ومشؤهلهم الزواجيشة حششالتهم مشن وكشل

مستقلة(.
الوظيفي الرضا درجة متغير بين العلقة وصف ]2[

من وكل البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
: المدروسة المستقلة المتغيرات

الوظيفي الرضا درجة متغير بين العلقة وصف )أ(
من وكل البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين

الفترية: المستقلة المتغيرات
درجشة بين العلقة لوصشف البسشيط الرتباط تحليل اسشتخدم
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا
الفترية, المستقلة المتغيرات من وكل تابع( )كمتغير البحيرة

ارتباطية علقشات وجششود بجششدول)7( الواردة النتائج وتبين
درجششة بيشن 0,01 الحتمشالي المسششتوى عنشد موجبشة معنويشة
الرشششاد بجهشاز - المبحششوثين – للعشاملين الوظيفشي الرضشششا
المسششتقلة المتغشيرات مشن وكشل البحششيرة بمحافظششة الزراعي
العلقشات قشوة باسشششتخدام ع تنازليشا ترتيبهششا تشم والشتى - التاليشة
وهى - البسيط الرتباط معاملت قيم تعكسها كما الرتباطية
والهيكشششششل الديمقراطيشششة)0,698(، القيشششادة الترتيشششب: علششى
القرار)0,658(، اتخشاذ في والمششاركة التنظيمي)0,678(،
العمششششل)0,625(، وطبيعششششة التصشششششششششال)0,643(، ونمششششط
مؤشرات المتغيرات هذه تعتبر لذلك والتكنولوجيا)0,599(،
للعشاملين الوظيفشي الرضشششا درجششة زيادة على للدللة جيدة
أن بمعششنى ، البحشششيرة بمحافظشششة الشزراعي الرششششاد بجهششاز
درجشة زيادة إلى تؤدى المتغشيرات هشذه مشن أي في الزيادة
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا

البحيرة.
الوظيفي الرضا درجة متغير بين العلقة وصف )ب(
من وكل البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين

والرتبية: السمية المستقلة المتغيرات
،One-Way Anova التجاه أحادي التباين تحليل استخدم
المتغيرات فئات بين الفروق معنوية لتقدير "F"وإختبار
الوظيفي الرضا بدرجة يتعلق فيما والرتبية السمية المستقلة
ومن ، البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
الوظيفي الرضا درجة بين العلقة وصف امكانية ثم
)كمتغير البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
والرتبية السمية المستقلة المتغيرات من وكل تابع(
الزواجية والحالة ، المبحوث )نوع التالية المدروسة
النتائج وتشير للمبحوث(, العلمي والمؤهل , للمبحوث
درجة في معنوية فروق وجود عدم الي )8( بجدول الواردة
الرشاد بجهاز - المبحوثين – للعاملين الوظيفي الرضا
المتغيرات فئات إلي تعزي ، البحيرة بمحافظة الزراعي
الزواجية، والحالة الجتماعي، النوع : التالية المستقلة
عدم يعنى مما , الدراسة بعينة للعاملين الدراسي والمؤهل
للعاملين الوظيفي الرضا درجة بين معنوية علقة وجود
تابع( )كمتغير البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
والمؤهل ، الزواجية والحالة ، الجتماعي النوع من وكل
)كمتغيرات الدراسة بعينة العاملين لهؤلء الدراسي

مستقلة(.

الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا درجة و المدروسة المستقلة المتغيرات بين البسيط الرتباط معاملت :7 جدول
والبحيرة. المنوفية بمحافظتي الزراعي

المستقلةم الرتباطالمتغيرات معاملت قيم
المنوفية البحيرةمحافظة محافظة

المبحوث1 0,012سن -0,081
للمبحوث2 الوظيفية 0,152الخبرة -0,159 -
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المبحوث3 تدريب 0,265**مستوي -0,089 -
التنظيمي4 0,678**0,377**الهيكل
الديمقراطية5 0,698**0,242*القيادة
القرار6 اتخاذ في 0,658**0,228*المشاركة
التصال7 0,643**0,256**نمط
العمل8 0,625**0,395**طبيعة
0,599**0,400**التكنولوجيا9
التنظيمي10 0,2000,118*الصراع -

الميدانية. الدراسة بيانات من وحسبت جمعت : الم顛در

للعاملين الوظيفي الرضا بدرجة يتعلق فيما والرتبية السمية المستقلة المتغيرات فئات بين الفروق معنوية تقدير :8 جدول
One-Way التجاه أحادي التباين تحليل باستخدام ، والبحيرة المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز
(درجة التابع المتغير في التباين تفسير في المتغيرات تلك لمساهمة المئوية النسبة وتحديد , F Anovaوإ쬀تبار

تربيع, إيتا إح顛اء قيمة باستخدام الوظيفي) الرضا
المتغيرات
التباينالعينةالمستقلة مجموعم顛در

المربعات
درجات
الحرية

متوسط
Fالمربعات إح顛اءقيم قيمة

# تربيع إيتا
المفسر للتباين %
التابع المتغير في

الجتماعي النوع
للمبحوث

أولع:
محافظة
المنوفية

المجموعات 8806,03518806,035بين
**11,9370,10910,9 المجموعات 72292,72598737,681داخل

-81098,76099الكلي

ثانيا
البحيرة محافظة

المجموعات 1,20511,205بين
0,001-- المجموعات 66938,59578858,187داخل

-66939,80079الكلي

الزواجية الحالة
للمبحوث

أولع:
محافظة
المنوفية

المجموعات 1132,6992566,350بين
0,687-- المجموعات 79966,06197824,392داخل

-81098,76099الكلي

ثانيا
البحيرة محافظة

المجموعات 372,3792186.189بين
0,215-- المجموعات 66567,42177864.512داخل

-66939,80079الكلي

العلمي المؤهل
للمبحوث

أولع:
محافظة
المنوفية

المجموعات 2122,29121061,146بين
1,303-- المجموعات 78976,46997814,190داخل

-81098,76098الكلي
ثانيا

البحيرة محافظة
المجموعات 2873,7324718,433بين

0,841-- المجموعات 64066,06875854,214داخل
-66939,80079الكلي

الوظيفي الرضا درجة في المؤثرة المستقلة المتغيرات ا: رابعا
المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين

والبحيرة:
الوظيفي الرضا درجة في المؤثرة المستقلة المتغيرات ]1[

المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
الوظيفي الرضا درجة في المؤثرة المستقلة المتغيرات لتحديد
من كان المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
اختباره تم والذي الثالث النظري الفرض اختبار الضروري
الوظيفي الرضا درجة تتأثر ل " : التالي الحصائي بالفرض
كمتغير ( المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
نوع : التالية المدروسة المستقلة المتغيرات من بكل ) تابع
العلمي المؤهل للمبحوث, الزواجية الحالة المبحوث,

تدريب مستوي للمبحوث, الوظيفية الخبرة للمبحوث,
في المشاركة الديمقراطية, القيادة التنظيمي, الهيكل المبحوث,
التكنولوجيا, العمل, طبيعة , التصال نمط , القرار اتخاذ
وتقدير ، الفرض هذا صحة ولختبار التنظيمي"., والصراع
الرتباطى التحليل أستخدم , المستقلة المتغيرات تأثير حجم
واختبار ،Step-wise الصاعد المتدرج المتعدد والنحداري
يتعلق فيما )Adjusted R2 المـعدل) التحـديـد ومعـامــل F
أما , ، "Interval Variables" الفترية المستقلة بالمتغيرات
والمتغيرات "Nominal Variables" السمية المتغيرات
التباين تحليل استخدم فقد "Ordinal Variables" الرتبية
وقيمة ، F واختبار ، One Way-Anova التجاه احادى

: يلي كما ، )Eta Squared( تربيع إيتا إحصاء
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الرضا درجة فى المؤثرة الفترية المستقلة المتغيرات )أ(
المنوفية: بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي
الصشاعد المتدرج المتعدد النحشدارى التحليل نتائج أششارت

هششششذا معنويششة إلششى )9( رقششم بجشششششدول الششواردة ،step-wise
F قيمشة بلغشت وقد التحليل، مشن الثالثة الخطشوة حشتى النمشوذج
الحتمشالي المسششتوى عنشد معنويشة وهششى 13,970 المحسششوبة
درجشة فى تؤثر متغشيرات ثلث هناك أن يعشنى وهشذا ، 0.01
بمحافظشة الزراعي الرششاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضشا
)R( المتعششدد الرتبشاط معامششل قيمششة بلغششت ولقشد ، المنوفيشة

وقيمة ,0,304 بلغت قد )R2( التحديد معامل وقيمة ,0,551
0,282مما بلغت قد )Adjusted R2 ( المعدل التحديد معامل
نسششششبة تبلشغ المؤثشرة الفتريشة المسششششتقلة المتغشششيرات أن يعشششنى
الرضا درجة فى الحادث التباين تفسير في مجتمعة مساهمتها
المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي
، المسشششتخدمة التكنولوجيشا إلشى منهششا ٪15,2 يعششزي ،٪28,2
الهيكشششل الشي ٪5,4 ، العشششاملين تشدريب مسششششتوي إلشى و٪7,6

المنوفية. بمحافظة الزراعي الرشاد لجهاز التنظيمي
فى المؤثرة والرتبية السمية المستقلة المتغيرات (ب)
الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا درجة

المنوفية: بمحافظة
One Way- التجاه أحادى التباين تحليل نتائج أظهرت
معنوية فروق وجود )8( بجدول الواردة ، Fواختبار Anova
بجهاز - المبحوثين – للعاملين الوظيفي الرضا درجة فى
إلي تعزي تابع( )كمتغير المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد
يؤكد مما ، الدراسة بعينة للعاملين الجتماعي النوع فئات
للعاملين الوظيفي الرضا درجة فى يؤثر المتغير هذا أن علي
، المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز - المبحوثين –
)Eta2 ( تربيع إيتا إحصاء قيمة استخدمت تأثيره حجم ولتقدير
يستطيع المتغير هذا أن يعنى مما ، 0,109 بلغت والتى ،
الوظيفي الرضا درجة في التباين من %10,9 تفسير بمفرده
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز - المبحوثين – للعاملين
)8( بجدول الواردة التباين تحليل نتائج أظهرت كما المنوفية.
الزواجية الحالة متغيري فئات بين معنوية فروق وجود عدم
بدرجة يتعلق فيما الدراسة بعينة للعاملين الدراسي والمؤهل
: المتغيرين أن علي تؤكد النتائج وهذه ، الوظيفي رضاهم
ليس المبحوثين, للعاملين الدراسي والمؤهل الزواجية الحالة
- المبحوثين – للعاملين الوظيفي الرضا درجة علي تأثير لهما

. المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
المستقلة المتغيرات أن إلي تشير النتائج فإن ، عامة وبصفة
في التباين من %39,1 تفسير تستطيع الدراسة بهذه الواردة
بجهاز - المبحوثين – للعاملين الوظيفي الرضا درجة
والتي النسبة باقي أما , المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد
الدراسة تتضمنها لم أخرى متغيرات إلى ترجع %60,1 تبلغ
وكذلك عليها، للتعرف والتقصي البحث من مزيد إلى وتحتاج
بهذه الواردة المستقلة المتغيرات بعض قياس طرق تطوير

التفسيرية. قدرتها من يزيد شأنه من والذي الدراسة

الحصائي الفرض رفض يمكن النتائج تلك علي وبناءع
– المستقلة للمتغيرات بالنسبة الثالث النظري بالفرض المتعلق
الوظيفي الرضا درجة في تأثيرها ثبت والتي – الذكر سالفة
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز - المبحوثين – للعاملين

المستقلة. المتغيرات لباقي وقبوله ، ، المنوفية
الوظيفي الرضا درجة في المؤثرة المستقلة المتغيرات ]2[

البحيرة: بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
الوظيفي الرضا درجة في المؤثرة المستقلة المتغيرات لتحديد
من كان البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
اختباره تم والذي الرابع النظري الفرض اختبار الضروري
الوظيفي الرضا درجة تتأثر ل " : التالي الحصائي بالفرض
كمتغير ( البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين
نوع : التالية المدروسة المستقلة المتغيرات من بكل تابع(
العلمي المؤهل للمبحوث, الزواجية الحالة المبحوث,
تدريب مستوي للمبحوث, الوظيفية الخبرة للمبحوث,
في المشاركة الديمقراطية, القيادة التنظيمي, الهيكل المبحوث,
التكنولوجيا, العمل, طبيعة , التصال نمط , القرار اتخاذ
وتقدير ، الفرض هذا صحة ولختبار التنظيمي"., والصراع
الرتباطى التحليل أستخدم , المستقلة المتغيرات تأثير حجم
واختبار ،Step-wise الصاعد المتدرج المتعدد والنحداري
يتعلق فيما )Adjusted R2 المـعدل) التحـديـد ومعـامــل F
أما , ، "Interval Variables" الفترية المستقلة بالمتغيرات
والمتغيرات "Nominal Variables" السمية المتغيرات
التباين تحليل استخدم فقد "Ordinal Variables" الرتبية
وقيمة ، F واختبار ، One Way-Anova التجاه احادى

: يلي كما ، )Eta Squared( تربيع إيتا إحصاء
الرضا درجة فى المؤثرة الفترية المستقلة المتغيرات )أ(

البحيرة: بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي
الصشاعد المتدرج المتعدد النحشدارى التحليل نتائج أششارت

هششششذا معنويششة إلششى )9( رقششم بجشششششدول الششواردة ،step-wise
F قيمة بلغت وقد التحليل، من الثانية الخطشوة حشتى النموذج
الحتمششالي المسشششتوى عنشد معنويشة وهششى 43,86 المحسشششوبة
فشي يؤثشران مسششتقلين متغشيرين هنشاك أن يعشنى وهششذا ، 0.01
الزراعي الرشششاد بجهشاز للعشاملين الوظيفشي الرضشششا درجششة
المتعدد الرتباط معامل قيمة بلغت ولقد ، البحيرة بمحافظة

,0,533 بلغشت قشد )R2( التحديشد معامشل وقيمشة ,0,730 )R(
بلغششت قشد )Adjusted R2 ( المعششدل التحديشد معامششل وقيمششة
تبلغ المؤثرة الفترية المستقلة المتغيرات أن يعني مما 0,520
درجشة في الحشادث التباين تفسشير في مجتمعة مسشاهمتها نسشبة
بمحافظشة الزراعي الرششاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضشا
، الديمقراطية القيادة إلى منهشا ٪48,1 يعشزي ،٪52 البحشيرة
بمحافظشة الزراعي الرششاد بجهاز العمل طبيعة إلى و٪3,9

البحيرة.
درجة فى المؤثرة والرتبية السمية المستقلة المتغيرات )ب(
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا

البحيرة:
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One Way- التجاه أحادى التباين تحليل نتائج أظهرت
فروق وجود عدم )8( بجدول الواردة ، Fواختبار Anova
- المبحوثين – للعاملين الوظيفي الرضا درجة في معنوية
، تابع( )كمتغير البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
النوع : التالية المستقلة المتغيرات فئات إلي تعزي
للعاملين الدراسي والمؤهل الزواجية، والحالة الجتماعي،
لها ليس المتغيرات تلك أن علي يؤكد مما , الدراسة بعينة
- المبحوثين – للعاملين الوظيفي الرضا درجة فى تأثير

.، البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
المستقلة المتغيرات أن إلى تشير النتائج فإن ، عامة وبصفة
في التباين من %52 تفسير تستطيع الدراسة بهذه الواردة

بجهاز - المبحوثين – للعاملين الوظيفي الرضا درجة
والتي النسبة باقي أما البحيرة, بمحافظة الزراعي الرشاد
الدراسة تتضمنها لم أخرى متغيرات إلى ترجع %48 تبلغ
وكذلك عليها، للتعرف والتقصي البحث من مزيد إلى وتحتاج
بهذه الواردة المستقلة المتغيرات بعض قياس طرق تطوير

التفسيرية. قدرتها من يزيد شأنه من والذي الدراسة
الحصائي الفرض رفض يمكن النتائج تلك علي وبناءع
– المستقلة للمتغيرات بالنسبة الرابع النظري بالفرض المتعلق
الوظيفي الرضا درجة في تأثيرها ثبت والتي – الذكر سالفة
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز - المبحوثين – للعاملين

المستقلة. المتغيرات لباقي وقبوله ، ، البحيرة

درجة في المؤثرة المستقلة المتغيرات لتحديد Step-wise ال顛اعد المتدرج المتعدد النحداري التحليل نتائج (9) جدول
والبحيرة. المنوفية بمحافظتي الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا

쬀طواتالعينة
التحليل

المستقلة المتغيرات
المتغير في المؤثرة

التابع

معامل
الرتباط

(R) المتعدد

معامل
التحديد
(R²)

التحديد معامل
المعدل

(Adjusted )#
R²

للتباين %
في المفسر
المتغير
التابع

(ف) قيمة
معنوية ل쬀تبار
النحدار معامل

أولع:
محافظة
المنوفية

الولى 18,714**0,4000,1600,15215,2التكنولوجياالخطوة
الثانية التدريبالخطوة 15,587**0,4930,2430,2287,6مستوى
الثالثة التنظيميالخطوة 13,970**0,5510,3040,2825,4الهيكل

ثانيا
محافظة
البحيرة

الولى الديمقراطيةالخطوة 74,188**0,6980,4870,48148,1القيادة

الثانية العملالخطوة 43,860**0,7300,5330,5203,9طبيعة

0.01 مستوى على معنوي ** اللي الحاسب باستخدام الميدانية الدراسة بيانات من حسبت : الم顛در

والتوصيات الخلصة
: يلي ما السابقة النتائج من يستخلص

الزراعي الرشاد بجهاز المبحوثين العاملين غالبية -1
عناصر نحو عالية ايجابية توجهات لديهم المنوفية بمحافظة
بالمحافظة: الزراعي الرشاد بجهاز التالية التنظيمي المناخ
القيادة وأسلوب ، الزراعي الرشاد بجهاز العمل طبيعة
ومشاركة ، للجهاز التنظيمي والهيكل بالجهاز، الديمقراطية
الرشاد بجهاز التصال ونمط القرار, اتخاذ في العاملين
الدراسة بعينة العاملين أكثرية أن تبين بينما ، الزراعي
الصراع من كل نحو عالية ايجابية توجهات ع أيضا لديهم
مما بالجهاز، المستخدمة والتكنولوجيا ، بالجهاز التنظيمي
التنظيمي المناخ نحو المبحوثين العاملين توجهات علي أثر
ان تبين حيث المنوفية. بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
توجهات لديهم المنوفية بمحافظة المبحوثين العاملين غالبية
الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ نحو متوسطة ايجابية
المناخ عناصر أن يعني مما , المنوفية بمحافظة الزراعي
علي ليست , بالمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي
تصحيحية اجراءات يتطلب الذي المر المرغوب, المستوي
الصراع مواجهة وخاصىة ، العناصر تلك وتطوير

المستخدمة التكنولوجيا وتطوير , بالجهاز التنظيمي
بالجهاز.

الزراعي الرشاد بجهاز المبحوثين العاملين 2-غالبية
عناصر نحو عالية ايجابية توجهات لديهم البحيرة بمحافظة
الديمقراطية القيادة أسلوب : التالية التنظيمي المناخ
التنظيمي والهيكل ، بالجهاز التصال ونمط بالجهاز،
إلي بالضافة ، القرار اتخاذ في العاملين ومشاركة ، للجهاز
كل نحو متوسطة ايجابية توجهات لديهم العاملين أكثرية أن
والتكنولوجيا ، الزراعي الرشاد بجهاز العمل طبيعة من
مما ، بالجهاز التنظيمي والصراع ، بالجهاز المستخدمة
بجهاز التنظيمي المناخ نحو العاملين توجهات علي انعكس
غالبية ان تبين حيث , البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد
المناخ نحو متوسطة ايجابية توجهات لديهم العاملين
مما البحيرة, بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي
المناخ عناصر في جوهرية تعديلت اجراء يستوجب
من كل تطوير وخاصىة الزراعي, الرشاد بجهاز التنظيمي
والتكنولوجيا ، الزراعي الرشاد بجهاز العمل طبيعة
بالجهاز. التنظيمي الصراع ومواجهة ، بالجهاز المستخدمة
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بين معنوية فروق وجود عن ,"t"اختبار نتائج كشفت -3
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز )العاملين الدراسة عينتي
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز والعاملين & المنوفية
، التنظيمي المناخ نحو بتوجهاتهم يتعلق فيما البحيرة(
يتعلق فيما العينتين بين معنوية فروق لوجود كنتيجة
وطبيعة ، التنظيمي الهيكل : التالية التنظيمي المناخ بعناصر
عينة لصالح الفروق )وكانت التنظيمي والصراع ، العمل
كما ,) المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز العاملين
الدراسة عينتي بين معنوية فروق وجود عدم النتائج أظهرت
القيادة : التالية التنظيمي المناخ بعناصر يتعلق فيما
، التصال نمط ، القرار اتخاذ في المشاركة ، الديمقراطية

والتكنولوجيا.
الرشاد بجهاز العاملين لغالبية الوظيفي الرضا درجة -4
ان تبين حيث مرتفعة, كانت المنوفية بمحافظة الزراعي
الرضا أبعاد كل عن بالرضا مرتفع شعور لديهم غالبيتهم
وفرص المهني النمو في: والمتمثلة المدروسة الوظيفي
ويمثلها الجتماعية النواحي الزملء, مع العلقات الترقي,
والمكافآت الراتب القيادة, وأسلوب ، الذات واحترام التقدير
النتائج اوضحت بينما ، وواجباته العمل مهام ، والحوافز
الرشاد بجهاز العاملين لغالبية الوظيفي الرضا درجة ان
ان تبين وقد متوسطة, كانت البحيرة بمحافظة الزراعي
في الولي بالدرجة يتمثل كان الوظيفي بالرضا شعورهم
مع العلقات : التالية المدروسة الوظيفي الرضا أبعاد
الترقي, وفرص المهني النمو القيادة, وأسلوب الزملء,
، الذات واحترام التقدير في والمتمثلة الجتماعية النواحي

. وواجباته العمل مهام
بين معنوية فروق وجود عدم ,"t"اختبار نتائج 5-كشفت
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز )العاملين الدراسة عينتي
بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز والعاملين & المنوفية
كنتيجة وذلك ، الوظيفي رضاهم بدرجة يتعلق فيما البحيرة(
عن بالرضا يتعلق فيما العينتين بين معنوية فروق لوجود
الترقية وفرص والحوافز، والمكافآت الراتب : من كل
بجهاز العاملين عينة لصالح الفروق وكانت ، المهني والنمو
فروق لوجود ونظراع ، المنوفية بمحافظة الزراعي الرشاد
الرشاد بجهاز )العاملين الدراسة عينتي بين معنوية
الرشاد بجهاز والعاملين & المنوفية بمحافظة الزراعي
توجهاتهم من بكل يتعلق فيما البحيرة( بمحافظة الزراعي
تم فقد ، الوظيفي رضاهم ودرجة ، التنظيمي المناخ نحو
المتغيرات على للتعرف حده على عينة كل بيانات تحليل
الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي الرضا درجة في المؤثرة

والبحيرة. المنوفية محافظتي من بكل الزراعي
الرشاد بجهاز التنظيمي المناخ بعناصر يتعلق فيما -6
متغيري أهمية تبين ، المنوفية بمحافظة الزراعي
أهم من لكونهما التنظيمي والهيكل المستخدمة، التكنولوجيا
النوع متغيري الي بالضافة ، التنظيمي المناخ عناصر
بوصفهم ، العاملين تدريب ومستوي ، للعاملين الجتماعي
الرضا درجة في للتباين المفسرة المتغيرات اهم من

مجتمعة المتغيرات تلك استطاعت حيث للعاملين, الوظيفي
الرضا درجة في الحادث التباين من %39,1 تفسير
الزراعي الرشاد بجهاز المبحوثين للعاملين الوظيفي
العاملين شعور أن علي يؤكد مما ، المنوفية بمحافظة
بتطوير سيزيد الوظيفي بالرضا المنوفية بمحافظة
التنظيمي الهيكل وتطوير ، بالجهاز المستخدمة التكنولوجيا
الرشاد بجهاز العاملين تدريب مستوي ورفع ، للجهاز

بالمحافظة. الزراعي
التنظيمي المناخ لعناصر النسبية بالهمية يختص وفيما -7
النتائج أظهرت البحيرة, بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز
بجهاز العمل وطبيعة ، الديمقراطية القيادة متغيري أهمية
المناخ عناصر أهم من بوصفهما ، الزراعي الرشاد
نسبة بلغت حيث ، الزراعي الرشاد بجهاز التنظيمي
الرضا درجة في الحادث التباين تفسير في مععا مساهمتهما
البحيرة بمحافظة الزراعي الرشاد بجهاز للعاملين الوظيفي
الوظيفي بالرضا المعلمين شعور أن علي يؤكد مما ،٪52
ومفتشي مدير وممارسة القيادة, ديمقراطية بزيادة سيزيد
. العاملين تجاه القيادية لدوارهم الزراعي الرشاد
الزراعي الرشاد بجهاز العمل طبيعة تطوير الي بالضافة
اكثر لتصبح ، الرشادي العمل ومهام أهداف بتطوير وذلك
الفرصة اتاحة ثم ومن ، العاملين لقدرات ومناسبة وضوحا

والبتكار. بالتجديد امامهم
: : يلي بما توصى الدراسة فإن النتائج تلك على وبناءا

بمديريششة الششزراعي الرششششششاد ادارة تقششوم أن ضششششششششرورة ]1[
، المستخدمة التكنولوجيا بتطوير المنوفية بمحافظة الزراعة
الرششاد بجهاز التنظيمي المناخ عناصشر أهم من بوصشفها
السشششششاليب علششي بالعتمشششاد وذلششك بالمحافظشششششة، الششزراعي
الرشادي العمل متطلبات مع والمناسبة الحديثة التكنولوجية
بمحافظششة الزراعي الرشششاد بجهشاز العشاملين أداء وتطويشر

. المنوفية
مشن كشل مشع المنوفيشة بمحافظششة الزراعششة مديريشة تعشاون ]2[
المهشن ونقابشة ، المنوفيشة بمحافظششة والدارة التنظيشم مديريشة
واقسشام , التجشارة بكليات العمشال ادارة وأقسشام الزراعية،
تستهدف خطة وضع في الزراعة بكليات الزراعي الرشاد
الزراعي الرشاد لجهاز التنظيمي للهيكل المستمر التطوير
وتناسق مرونته, من والتأكد ومهامه, طبيعته مع يتوافق بما
الرششششاد بجهششاز التنظيمششي الهيكششل طبيعششة مششع الوظشششائف
التشداخل وعشششدم ، السشششلطة خطشششوط ووضشششششوح , الشزراعي
الرشششششاد بجهشششاز والوظشششششائف العمشششال فششي والزدواجيششة
اجششزاء بيشن وتعشاون عاليشة اتصششششالت ووجششود ، الشزراعي

الزراعي. الرشاد لجهاز التنظيمي الهيكل
البحششيرة بمحافظشششة الزراعششة مديريشة تقشوم أن ضششششرورة ]3[
بمحافظشششة والدارة التنظيشم مديريشة مششن كششل مششع بالتعششاون
العمششال ادارة وأقسشششام ، الزراعيشة المهششن ونقابشة البحشششيرة
الزراعة بكليات الزراعي الرشاد واقسام , التجارة بكليات
ومفتششششي لمششدير متخصصششششة تأهيليشة تدريبيشة دورات بعقشد
مهششارتهم وتنميشة قشدرتهم زيشادة بهششدف الشزراعي الرششششاد
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في الستمرار علي ويؤهلهم يساعدهم مما القيادية, وسماتهم
بكفاءة الزراعي الرشاد بجهاز الجماعي العمل وإدارة قيادة

وفعالية.
نقابة مع بالتعاون البحيرة بمحافظة الزراعة مديرية قيام ]4[
وضشششوح مشن والتاكشد العمشل بيئة بتحسششين الزراعية المهشن
الرششششاد بجهششاز للعششاملين العمششل ومهششام أهششداف ومناسشششبة

. الزراعي
الدراسشششات مششن المزيشد لجشششراء البشاحثين جهششود تشدعيم ]5[
بالرضشا وعلقته التنظيمي المناخ حشول الميدانية والبحشوث
في يسشهم ممشا الزراعي, الرششاد بجهشاز للعشاملين الوظيفي
وكذلك ، عناصششرة بمختلف التنظيمي المناخ موضششوع فهم
ثم ومشن المختلفة, بجوانبه الوظيفي الرضششا موضششوع فهشم
السياسات من مجموعة منها ينبثق عامة, إستراتيجية وضع
التنظيمي المناخ عناصشر تطوير تسشتهدف والتي والبرامج,
رفشع فشي المسشششاهمة ثشم ومششن الشزراعي, الرششششاد لجهششاز
الرشششششاد بجهشششاز للعشششاملين الوظيفششي الرضشششششششا مسششششتويات

الزراعة. قطاع في العاملين من وغيرهم الزراعي,

المراجـــــع
: العربية المراجع : أول

التنظيمى المناخ )2011( عباس إبراهيم ، ريا أبو ;-1
مديريات في العاملين لدى الوظيفى بالحتراق وعلقته
الضفة جنوب منطقة في الفلسطينية الوطنية السلطة وزارة

. القدس جامعة ، ماجستير رسالة ، الغربية
التنظيمى المناخ واقع )2008( القادر عبد فاطمة ، احمد ;-2
التربية لمديريات التابعة الثانوية الحكومية المدارس في
نظر وجهه من فلسطين شمال محافظات في والتعليم
كلية ، ماجستير رسالة ، فيها والمعلمات المعلمين

، نابلس في الوطنية النجاح جامعة ، العليا الدراسات
. فلسطين

لدى العمل عن الرضا )2001( علي شوقت لمياء أحمد، ;-3
وعلقته المنوفية محافظة في المنزلي القت顛اد معلمات
رسالة التلميذات، مع التفاعل ونمط الف顛ل دا쬀ل بأدائهن

حلوان. جامعة المنزلي، القتصاد كلية ماجستير،
المرسي الدين وجمال الرحمن عبد ثابت إدريس، ;-4
السلوك إدارة ونماذج نظريات التنظيمي: السلوك )2002(

السكندرية. الجامعية، الدار المنظمات، في
المرسي محمد الدين وجمال الرحمن، عبد ثابت إدريس، ;-5
السلوك إدارة ونماذج نظريات التنظيمي: السلوك )2008(

السكندرية. الجامعية، الدار المعاصرة، المنظمات في
اتجاهات صالح)2006( بن المحسن عبد الحيدر، ;-6
顛쬀ائ顛هم وعلقة التنظيمي المناخ نحو العاملين
في ميدانية دراسة : التجاهات بتلك والوظيفية الشخ顛ية
العربية المملكة في التخصصي فيصل الملك مستشفى
السادس المجلد ، لإدارة العربية المجلة ، السعودية

الثاني. العدد ، والعشرون
: في ، العمال منظمة نظريات (1992( أميمة ، الدهان ;-7
التنظيمى المناخ درجة )2013( حراس فهد على ، الديحانى
البداع بدرجة وعلقته الكويت بدولة الثانوية المدارس في
رسالة ، المعلمين نظر وجهة من للمديرين الدارى
. الوسط الشرق جامعة ، التربوية العلوم كلية ، ماجستير

وأثره التنظيمي المناخ )1999( محمود محمد ، الذنيبات ;-8
في والدارية المالية الرقابة أجهزة في العاملين أداء علي
السادس المجلد ، الدارية للعلوم دراسات مجلة الردن،

الول. العدد ، والعشرون
الرضا في التنظيمى المناخ أثر (2007( جاسر الرفاعى، ;-9
الردنية الجامعات في التدريس هيئة اعضاء لدى الوظيفى
، 3 مجلد ، التربوية العلوم في الردنية المجلة ، الخاصة

.286 -273 ، اليرموك جامعة ، أربد ،3 عدد
وعلقته التنظيمى المناخ )2014( البار ، الرمياء ;-10
، سونطراك مؤسسة في ميدانية دراسة ، النجاز بدافعية
العلوم قسم ، النفس علم شعبة ، ماجستير رسالة ، بسكره

الجزائر. ، خضير محمد جامعة ، الجتماعية
شرشر، امين الحميد عبد ، محمد على محمود الروينى، ;-11
حسن)2020( ابراهيم واسماعيل قنديل، شعبان ممدوح
بمحافظة الزراعي الرشادي للتنظيم الدا쬀لية البيئة تحليل

المجلد – الزراعي للرشاد العلمية الجمعية مجلة الشيخ، كفر
الول.. العدد والعشرون- الرابع

تأثير )1995( المقنع محمد بن ا عبد الزهراني، ;-12
الثانوية المرحلة معلمي لدى الوظيفي الرضا على الحوافز
الثانوية المرحلة معلمي على ميدانية دراسة العام: بالتعليم
القتصاد كلية ماجستير، رسالة جدة، بمدينة العام بالتعليم
العربية المملكة العزيز، عبد الملك جامعة والدارة،

السعودية.
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تفويض بين العلقة )2012( أحمد إبراهيم السحباني، ;-13
الثانوية المدارس لمديري الوظيفي والرضا السلطة
فلسطين. النجاح، جامعة ماجستير، رسالة غزة، بمحافظات
: التربوية الدارة )2007( سلمة راتب ، السعود ;-14

. عمان ، والتوزيع للنشر طارق دار ، وآفاق مفاهيم
التنظيمي المناخ )2004( محمد ناصر ، السكران ;-15
قطاع علي مسحية دراسة : الوظيفي بالداء وعلقته
رسالة ، الرياض بمدينة الخاصة المن قوات ضباط
المنية، للعلوم نايف جامعة ، الدارية العلوم كلية ماجستير،

السعودية. العربية المملكة
، البشرية الموارد ادارة ) أ 2007 ( محمد ، الصيرفي ;-16

السكندرية. ، الجامعي الفكر دار
الداري السلوك ب( 2007( محمد ، الصيرفي ;-17
لدنيا الوفاء دار ، الولي الطبعة النسانية) (العلقات

السكندرية. ، والنشر الطباعة
للسلوك العلمية الموسوعة أ( 2009( محمد الصيرفي، ;-18
, الول الجزء والتنظيمي) الفردي السلوك ابعاد التنظيمي(

السكندرية. ، الحديث الجامعي المكتب
العلمية الموسوعة ب( 2009( محمد الصيرفي، ;-19
الجزء المنظمات) مستوي علي التحليل التنظيمي( للسلوك

السكندرية. ، الحديث الجامعي المكتب ، الرابع
السلوك )2012( السواط طلق و ا، عبد ، الطجم ;-20
، والتوزيع للنشر الحافظ دار الرابعة، الطبعة التنظيمى،

. السعودية جدة،
المناخ أثر )2008( عايش محمود ايهاب ، الطيب ;-21
الت顛الت شركة في الوظيفى الرضا على التنظيمى
رسالة ، العليا الدراسات قسم ، حالة دراسة ، الفلسطينية

. غزة ، السلمية الجامعة ، التجارة كلية ، ماجستير
علقة )2014( شبيب عليوي سمير عايد الظفيري، ;-22
الثانوي التعليم بمرحلة المعلمين بأداء الوظيفي الرضا
كلية ماجستير، رسالة ميدانية، دراسة الكويت: بدولة

المنوفية. جامعة التجارة،
بين العلقة (2010( رجعان حميد مبارك العازمي، ;-23
الوظيفي ورضاهم القرار اتخاذ في المعلمين مشاركة
الثانوية المدارس بعض على ميدانية دراسة وإنتاجيتهم:
جامعة التربية، كلية دكتوراه، رسالة الكويت، دولة في

المنوفية.
بين العلقة )2007( السبوق سعد محمد العجمي، ;-24
مدارس في والمرجوة الفعلية الشرافية الممارسات
للمعلمين: الوظيفي والرضا الكويت بدولة الخاصة التربية
جامعة التربية، كلية دكتوراه، رسالة المعلمين، لراء دراسة

المنوفية.
في التنظيمى السلوك )2010( محمود ، العميان ;-25

. عمان ، للنشر وائل دار ، العمال منظمات
الحتراق )2011( حسن سعيد نجلء القحطاني، ;-26
لدى الوظيفي والرضا المدرس بالمناخ وعلقته النفسي

السعودية، العربية المملكة في الثانوية المرحلة معلمات
القاهرة. جامعة التربوية، الدراسات معهد ماجستير، رسالة
الصحة في كتاب )1998( أمين المطلب عبد القريطي، ;-27

القاهرة. العربي، الفكر دار النفسية،
: التنظيمى السلوك )1993( قاسم محمد ، القريوتى ;-28
في والجماعى الفردى النسانى السلوك في دراسة
عمان ، الشروق مكتبة ، الثانية الطبعة الدارية، المنظمات

. الردن
في التنظيمى المناخ )1994( قاسم محمد ، القريوتى ;-29
، التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الردنية الجامعة
،)5( العدد )9( المجلد ، والدراسات للبحوث موتة مجلة

. 111 -67 : صص
: التنظيمي السلوك )2009( قاسم محمد ، القريوتى ;-30
منظمات في والجماعي الفردي النساني السلوك دراسة
، والتوزيع للنشر وائل دار ، الخامسة الطبعة ، العمال

الردن.
التنظيمى المناخ (2000( إبراهيم منار ، القطاونة ;-31
للمشرفين ميدانية دراسة ، البداعى السلوك على وأثره
، ماجستير رسالة ، الدارية الوزارات في الداريين

. الردن ، عمان ، الردنية الجامعة
بين العلقة )2012( خليل إبراهيم إياد ، المدهون ;-32
الموظفين لدى التنظيمى وال顛راع التنظيمى المناخ
رسالة ، غزة بقطاع الفلسطينية الجامعة في الداريين
الزهر جامعة ، الدارية والعلوم القتصاد كلية ، ماحستير

. غزة ،
)1995( الجزراوى وإبراهيم ، موسى ، المدهون ;-33
العاملين إدارة سيكولوجيا، التنظيمى السلوك تحليل
، عمان ، الطلبية للخدمات العربى المركز ، والجمهور

. الردن
الوظيفي الرضا محددات )1992( إبراهيم بسيوني، ;-34
عن ميدانية دراسة السعودية: ال顛ناعية بالشركات
المصرية المجلة والوافدة، الوطنية الشرافية المستويات
المجلد المنصورة، جامعة التجارة، كلية التجارية، للدراسات

.)1( العدد ،)27(
دار ، التنظيمى السلوك )2002( كاظم خضير ، حمود ;-35

. عمان ، والتوزيع للنشر الصفاء
بين العلقة )2013( على الفتاح عبد رحاب خضر، ;-36
الوظيفي: الرضا درجة ومستوى المدرك التنظيمي الدعم
بمحافظة الجامعية المستشفيات على تطبيقية دراسة

بنها. جامعة التجارة، كلية ماجستير، رسالة الشرقية،
الدا쬀لية البيئة محمد)1999( عباس سعيد رشاد، ;-37
جمهورية محافظات بعض في الزراعي الرشادي للتنظيم
المشرفين إنتاجية بمستوى وعلقتها العربية م顛ر
لإرشاد العلمية الجمعية مجلة الزراعيين، الرشاديين

الخامس. المجلد - الزراعي
النتماء بين العلقة تحليل )1994( محمد عادل زايد، ;-38
العلوم مجلة تحليلية، دراسة الوظيفي: والرضا التنظيمي
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سويف، بني فرع القاهرة، جامعة التجارة، كلية الدارية،
.145-124 صص: الثاني، العدد

المهمة التنظيمية العدالة )2006( محمد عادل زايد، ;-39
للتنمية العربية المنظمة البشرية، الموارد لدارة القادمة

الدارية.
على التنظيمي ال顛راع أثر (2014( آمال زرقاوي، ;-40
مؤسسة في ميدانية دراسة للعاملين: الوظيفي الرضا
العلوم كلية الجتماعية، العلوم قسم بسكرة، الكوابل
بسكرة، خيضر محمد جامعة والجتماعية، النسانية

الجزائر.
العاملين تمكين أثر )2012( محمد هويدا العابدين، زين ;-41
الجامعات على تطبيقية دراسة الوظيفي: الرضا على
كلية ماجستير، رسالة والخاصة، الحكومية المصرية

سويف. بني جامعة التجارة،
في العلمي البحث واقع )1996( محمد سالم سالم، ;-42
بجامعة التدريس هيئة أعضاء لتجاهات دراسة الجامعات:
عمادة المام، جامعة السلمية، سعود بن محمد المام

السعودية. العربية المملكة الرياضي، العلمي، البحث
الوظيفي الرضا )2003( السيد محمد الدين، شمس ;-43
المجتمعات ببعض ومحدداته الريفية بالمنظمات للعاملين
السكندرية مجلة الشيخ، كفر بمحافظة الجديدة الريفية

أغسطس. ،)2( العدد ،)48( المجلد الزراعية، للبحوث
القيادة )2014( محمود محمود سمر السوق، شيخ ;-44
التنظيمي: واللتزام الوظيفي بالرضا وعلقتها الخادمة
ماجستير، رسالة المصرية، الجامعات على تطبيقية دراسة

المنوفية. جامعة التجارة، كلية
على وتأثيره التنظيمى المناخ )2010( شامى ، صليحة ;-45
بو )أمحمد جامعة حالة دراسة : للعاملين الوظيفى الداء
القتصادية العلوم كلية ، ماجستير رسالة بومرداس(، " قره
، بومرداس بوقره أمحمد جامعة ، التسيير وعلوم والتجارية

. الجزائر
بين العلقة )2015( محمد إسماعيل إيمان طايل، ;-46
الوظيفي: الرضا ومن الوظيفة لواجبات المديرين إدراك
المنوفية، بمحافظة الزهرية المعاهد على تطبيقية دراسة

المنوفية. جامعة التجارة، كلية ماجستير، رسالة
الت顛الت )2007( بهجت الدين محي صفاء عباس، ;-47
المدارس معلمي لدى الوظيفي بالرضا وعلقتها التنظيمية
التربية، كلية ماجستير، رسالة المنوفية، بمحافظة الثانوية

المنوفية. جامعة
لدى الوظيفي الرضا )2011( كمال أحمد الحميد، عبد ;-48
وعلقته المنيا بجامعة التدريس هيئة أعضاء معاوني
التربوية، الدراسات معهد ماجستير، رسالة النجاز، بدافعية

القاهرة. جامعة
النساني السلوك )1994( ا عبد محمد الرحيم، عبد ;-49
للنشر العربية الشركة الثالثة، الطبعة المنظمات، في

القاهرة. والتوزيع،

العمل ضغوط )2011( محمد أحمد السلم، عبد ;-50
معلمي لدة التنظيمي والنتماء الوظيفي بالرضا وعلقتها
بمدينة المختلفة التعليمية بالمراحل الرياضية التربية
جامعة الرياضية، التربية كلية دكتوراه، رسالة المنيا،

المنيا.
صلح وحازم محمد المجيد عبد محمد ، المجيد عبد ;-51
القيادة لنماط تحليلية دراسة )2011( قاسم منصور
الداء بمعدلت وعلقتها الرشادية المنظمة وبيئة الدارية
، م顛رية محافظات بثلث الزراعيين للمرشدين الوظيفى
الزراعية، والجتماعية القتصادية للعلوم المنصورة مجلة

. 895 -875 صص العدد)7(، ،)2( مجلد
المناخ أبعاه أثر )2015( محمد أحمد الطاهر ، على ;-52
الجامعية المؤسسات في العمل ضغوط على التنظيمى
الدراسات كلية ، الهندسية الدراسات كلية حالة (دراسة
للعلوم السودان بجامعة والحاسوب الفنون كلية ، التجارية
عدد ،)16( مجلد ، القتصادية العلوم مجلة والتكنولوجيا(،
للعلوم السودان جامعة ، التجارية الدراسات كلية ،)2(

. والتكنولوجيا
المناخ لثر دراسة )1988( متولى على كامل ، عمران ;-53
علمية دراسة : للعاملين الوظيفى الرضا على التنظيمى
المجلد ، التجارية للدراسات المصرية المجلة ، تطبيقية
جامعة ، التجارة كلية ، الول العدد ، عشر الثانى

. المنصورة
التنظيمى المناخ تأثير )2014( ا عبد حمد ، عيسى ;-54
دراسة : العاملين الوظيفى الداء على الوظيفى الداء على
والجوازات الجنسيات بشئون المنافذ إدارة على ميدانية
رسالة ، البحرين بمملكة الداخلية وزارة في والقامة
. التطبيقية العلوم جامعة ، الدارية العلوم كلية ، ماجستير

آداب (2014( محمد العزيز عبد ياسمين عيسى، ;-55
الوظيفي، بالرضا وعلقته العمل في الزملء بين التعامل
المنوفية. جامعة المنزلي، القتصاد كلية ماجستير، رسالة

وحسين ، إبراهيم محمد وحمادة ، محمد غنيم ، غنيم ;-56
التنظيمية البعاد لبعض دراسة )2012( تهامى محمد
مجلة ، ال顛حراء بحوث بمركز العمل ببيئة المرتبطة
مجلد ، الزراعية والجتماعية القتصادية للعلوم المنصورة

.1162 -1151 صص ، )8( العدد ، )3(
في ودورة التنظيمى المناخ )2015( أمينة مامش، ;-57
توزيع مؤسسة حالة ودراسة المعرفة إدارة تطبيق
، EDIED بابويرة والمكاتب الكهرومنزلية التجهيزات
القتصادية العلوم كلية تجارية، علوم قسم ماجستير رسالة
أولحاج، محند أكلى العقيد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية

البويرة.
بناء مدخل ، التنظيمى السلوك :)2009( أحمد ، ماهر ;-58
، الدارية التنمية مركز ، الرابعة الطبعة ، المهارات

. مصر ، السكندرية
بناء مدخل التنظيمي: السلوك )2000( أحمد ماهر، ;-59

السكندرية. والنشر، للطبع الجامعية الدار المهارات،
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القيادية الدوار )2016( السيد عبد فرحات ، محمد ;-60
: للمعلمين الوظيفي بالرضا وعلقتها المدارس لمديري
السكندرية مجلة المنوفية, محافظة بريف ميدانية دراسة
, السكندرية جامعة , الزراعة كلية ، الزراعية للبحوث

. 972 – 909 صص: , )6( العدد مجلد)61(,
التنظيمي المناخ (2017( السيد عبد فرحات ، محمد ;-61
والداء التنظيمي واللتزام الوظيفي الرضا علي وأثره
بمحافظة الريفية المنظمات لبعض ميدانية دراسة : الوظيفي
والجتماعية القتصادية للعلوم المنوفية مجلة المنوفية,
العدد مجلد)2(, , المنوفية جامعة , الزراعة كلية الزراعية,

. 302 – 245 صص: ,)3(
في محاضرات )2022( السيد عبد فرحات ، محمد ;-62
جامعة ، الزراعة كلية ، الريفي المجتمع تنظيم مقرر

المنوفية.
وعلقته التنظيمى المناخ )2012( فروج ، محمد ;-63
لعينة ميدانية دراسة ، الجامعى الستاذ لدى الوظيفى بالداء
النفس علم قسم ، ماجستير رسالة ، ورقلة جامعة أساتذة من
مرياح قاصدى جامعة ، والجتماعية النسانية العلوم كلية ،

. الجزائر ، ورقله
تحليلية دراسة (2008( صبري محمد دعاء محمد، ;-64
التدريس هيئة أعضاء من كل لدى الوظيفي للرضا
بالتطبيق الم顛رية بالجامعات المعاونة الهيئة وأعضاء

التجارة، كلية ماجستير، رسالة المنوفية، جامعة على
المنوفية. جامعة

الحديثة المدرسية الدارة )2001( منير محمد ، مرسى ;-65
. القاهرة ، الحديث الكتب عالم ،

اتخاذ آليات )2015( شويه وسهيله آمنه ، مسغونى ;-66
الوظيفى الداء على بالرضا وعلقتها التنظيم دا쬀ل القرار
ـ وسط ـ والغاز الكهرباء توزيع بشركة ميدانية دراسة ـ
كلية ، الجتماعية العلوم قسم ، ماجستير رسالة ، بالوادى
لخضر حمزة الشهيد جامعة ، والنسانية الجتماعية العلوم

. الوادى ،
على التنظيمى المناخ أثر )2016( بلكو ، مصطفى ;-67
والمتوسطة ال顛غيرة المؤسسات في الدارى البداع
، ماجسيتر رسالة بورقله)، الغياء عياة في ميدانية (دراسة
وعلوم والتجارية والقتصادية الجتماعية العلوم كلية

الجزائر. ورقله، مرياح قاصدى جامعة التسيير(،
الجمال المنعم عبد العزايم وأبو محمد لطفي نظيم، ;-68
التربوية، وتطبيقاتها المعاصرة التعليم نظريات )1998(

القاهرة. الثالثة، الطبعة المصرية، النهضة مكتبة
تفاعل أثر )2001( السلم عبد المحسن عبد نعساني، ;-69
على الوظيفي الرضا مع والفردية التنظيمية المتغيرات
الجامعية المستشفيات على بالتطبيق التنظيمي النتماء
عين جامعة التجارة، كلية دكتوراه، رسالة الكبرى، بالقاهرة
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ABSTRACT:

This study aimed basically at identifying the current status of organizational climate of
agricultural extension organization in both Menoufiya and Beheira governorates, and
determining the impact of the organizational climate elements)the organizational structure,
leadership style, participation in decision-making, communication style, the nature of work,
technology, and organizational conflict( on employees’ job satisfaction of the agricultural
extension organization in the governorates of Menoufiya and Beheira. Data were collected from
a random sample of 180 respondent, through personal interviews with respondents. Data were
analyzed descriptively and analytically by using frequencies, percentages, range, mean, standard
deviation, reliability estimate, t-test, f-test, One-Way Anova, Eta Squared, Pearson’s r correlation
coefficient, and the multiple regression )step-wise( analysis. The most important findings of the
study were:
)1( The majority of employees )51 % at Menoufiya governorate, 65% at Beheira governorate(

had a medium positive attitudes toward organizational climate of the agricultural extension
organization.

)2( The majority of employees of agricultural extension organization at Menoufiya governorate
)about 56 %( had a high degree of job satisfaction, while about 58% of employees of
agricultural extension organization at Beheira governorate )about 56 %( had a medium degree
of job satisfaction from the point of view of respondents.

)3( The results of statistical tests revealed that there were significant differences between the
two groups of respondents )Menoufiya governorate and Beheira governorate( regarding job
satisfaction degree, and attitudes toward organizational climate of the agricultural extension
organization.

)4( The most independent variables affecting degree of employees’ job satisfaction, were
technology, employees’ kind )males, and females(, employees’ training and the organizational
structure respectively. These variables had explained about 39% of the variance of the
employees’ job satisfaction of agricultural extension organization at Menoufiya governorate.

)5( The most independent variables affecting degree of employees’ job satisfaction respectively,
were democratic leadership style, the nature of work,. These variables had explained about
52% of the variance of the employees’ job satisfaction of agricultural extension organization
at Beheira governorate.

KEY WORDS: Agricultural Extension organization - Organizational Climate - Organizational
Structure - Organizational Conflict - Job Satisfaction
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