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 المستخلص

الإدارينة  الأسس النظرية لكل من  الفنفاةية يستهدف البحث الحالي التعرف على:          

والتحول الرقمي بالمؤسسات التعليمية ةي ضوء الفكر الإداري المعاصر، وتوضيح علاقة 

التحول الرقمي بالففاةية الإدارية، ةضًلا ع  إلقناء الضنوء علنو دور التحنول الرقمني ةني 

تعزيز أبعاد الففاةية الإدارية، وقياس واقع تطبيق أبعاد الففاةية الإدارية ةي ضوء التحول 

. ومن  ومعلميهنا بمحاةظنة البربينةالمدارس الثانوية العامنة م  وجهة نظر مديري رقمي ال

التوصننل إلننو تصننور مقتننر  لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمنني  ثنن  

 بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية.

تلاء  مع طبيعنة والذي ي ولتحقيق هذه الأهداف استخدم البحث المنهج الوصفي؛          

البحث، وأهداةه، خاصة أ  الظاهرة موضنو  الدراسنة ظناهرة ملموسنة، وواقعينة، وقابلنة 

للملاحظننة، والمعاينننة الميدانيننة، والوصنن  الكمنني، والنننوعي. كمننا اعتمنند البحننث الحننالي 

أسننلود دراسننة الحالننة واحنندًا منن  أسنناليد المنننهم الوصننفي  إذ تنن  تطبيننق الدراسننة  علننو

بمحاةظة البربية ةقنط نموذجًنا من  محاةظنات المدارس الثانوية العامة بعض  الميدانية علو

 جمهورية مصر العربية.

واقنع تطبينق  للتعنر  علنواسنتبانة أعندتها الباحثنة   وقد تكونت أداة البحثث مثن:          

م  حيث: ففاةية التفريعات وإجراءات العمل، فنفاةية المعلومنات )أبعاد الففاةية الإدارية 

منن  وجهننة نظننر قننرارات، فننفاةية تقينني  الأداء والمسنناءلة  ةنني ضننوء التحننول الرقمنني وال

الكف  ع  منا إذا  مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية. علاوة علو



   

كانننت هننناو ةننرود ذات دصلننة إحصنناتية بنني  اسننتجابات أةننراد عينننة الدراسننة وةقنًنا لمتبيننر 

 لإدارة التعليمية.المسمو الوظيفي، ومتبير ا

مديري المدارس الثانوينة  وطبقت الاستبانة أداة الدراسة الميدانية على عينة من:         

  منندير بنسننبة بلبننت 60وبلننح حجنن  عينننة البحننث: )العامننة ومعلميهننا بمحاةظننة البربيننة، 

  565  مندير، عنلاوة علنو )260البنالح عندد ) )  تقريباً من  المجتمنع الأصنل 23,07%)

  معل ، وةقاً 4991البالح عدد ) )  تقريباً م  المجتمع الأصل %11,32بنسبة بلبت ) معل 

الإدارة العامة لقواعد البياننات المركزينة بنوزارة التربينة والتعلني   لآخر إحصاء صادر م 

 ، وتن  اختينار أةنراد عيننة البحنث بطريقنة عفنواتية  2023 – 2022لعنا   والتعلي  الفنني

تبانة أداة الدراسننة الميدانيننة إلكترونينًنا، وقنند تنن  تطبيننق اصسننتبانة خننلال نظننرًا لتطبيننق اصسنن

  .2023 - 2022الفصل الدراسي الثاني م  العا  الدراسي 

أ  واقننع  وتوصثثلت الدراسثثة الميدانيثثة إلثثى م موعثثة مثثن النتثثا ج  مثثن أبرزهثثا:         

يري المدارس الثانوية تطبيق الففاةية الإدارية ةي ضوء التحول الرقمي م  وجهة نظر مد

أمننا عنن  ترتينند أبعنناد الفننفاةية  بمحاةظننة البربيننة جنناء بدرجننة متوسننطة. العامننة ومعلميهننا

فننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمنني، ةقنند جنناءت علننو النحننو الآتنني  احتننل ب عنند  

د ةقن  ففاةية المعلومات والقرارات  المرتبة الأولو، أما ب عد التفريعات وإجراءات العمل 

  ةني المرتبنة الثالثنة  فنفاةية تقيني  الأداء والمسناءلة بينما جاء ب عند ،جاء ةي المرتبة الثانية

وجَود ةرود ذات دصلة إحصاتية عنند مسنتو  كما كففت الدراسة الميدانية ع   والأخيرة.

حننول واقننع تطبيننق الفننفاةية  أةننراد عينننة الدراسننة   ةنني متوسننطات اسننتجابات0.01دصلننة )

فنننفاةية المعلومنننات ، فنننفاةية التفنننريعات وإجنننراءات العمنننلبأبعادهنننا الثلاثنننة )الإدارينننة 

  ةنني ضننوء التحننول الرقمنني منن  وجهننة نظننر فننفاةية تقينني  الأداء والمسنناءلة، والقننرارات

المسنمو النوظيفي  بمحاةظة البربينة وةقنًا لمتبينر مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها

 الإدارة التعليمية. ص توجَد ةرود بينه  وةقاً لمتبيربينما  )لصالح ةتة مدير مدرسة ،



   

من  حينث: فنفاةية )لتعزينز الفنفاةية الإدارينة  وانتهى البحث بتقديم تصور مقترح         

التفننننريعات وإجننننراءات العمننننل، فننننفاةية المعلومننننات والقننننرارات، فننننفاةية تقينننني  الأداء 

العامة بمحاةظنة البربينة. كمنا قند   والمساءلة  ةي ضوء التحول الرقمي بالمدارس الثانوية

صسنتكمال البحنث ةني هنذا   البحث مجموعة من  الدراسنات والبحنوث المسنتقبلية المقترحنة

 المجال.

مندارس الثانوينة العامنة، الالففاةية الإدارية، التحنول الرقمني،  الكلمات المفتاحية:         

 محاةظة البربية.



   

Abstract 

Enhancing Administrative Transparency in light of 

Digital Transformation in General Secondary 

Schools in Gharbia Governorate  
          The current research aims to identify: the theoretical foundations of each of 

administrative transparency and digital transformation in educational institutions 

in the light of contemporary administrative thought, and to clarify the relationship 

of digital transformation to administrative transparency, as well as to shed light 

on the role of digital transformation in enhancing the dimensions of 

administrative transparency, and to measure the reality of applying the 

dimensions of administrative transparency in The light of digital transformation 

from the point of view of principals and teachers of general secondary schools in 

Gharbia Governorate. and then; Reaching a proposed vision to enhance 

administrative transparency in the light of digital transformation in public 

secondary schools in Gharbia Governorate. 

          To achieve these goals, the research used the descriptive approach. Which 

is compatible with the nature and objectives of the research, especially since the 

phenomenon under study is a tangible, realistic phenomenon, subject to 

observation, field inspection, quantitative and qualitative description. The current 

research relied on the case study method and one of the descriptive methods. The 

field study was applied to some public secondary schools in Gharbia governorate 

only as a model from the governorates of the Arab Republic of Egypt. 

          The research tool consisted of: a questionnaire prepared by the researcher; 

To identify the reality of applying the dimensions of administrative transparency 

(in terms of: transparency of legislation and work procedures, transparency of 

information and decisions, transparency of performance evaluation and 

accountability) in light of digital transformation from the point of view of 

principals and teachers of public secondary schools in Gharbia Governorate. In 

addition to revealing whether there were statistically significant differences 

between the responses of the study sample according to the job title variable and 

the educational administration variable. 

          The questionnaire was applied as a field study tool to a sample of: 

principals and teachers of public secondary schools in Gharbia Governorate, and 

the size of the research sample was: (60) principals, at a rate of approximately 

(23.07%) of the original community of (260) principals, in addition to (565) 

Teachers, at a rate of approximately (11.32%) out of the parent community of 

(4991) teachers, according to the latest census issued by the General 

Administration of Central Databases at the Ministry of Education and Technical 

Education for the year 2022-2023. The members of the research sample were 



   

randomly selected. Due to the application of the questionnaire, the field study 

tool electronically, the questionnaire was applied during the second semester of 

the academic year 2022-2023. 

          The field study reached a set of results, most notably: The reality of 

applying administrative transparency in the light of digital transformation from 

the point of view of principals and teachers of public secondary schools in 

Gharbia Governorate came to a medium degree. As for the arrangement of the 

dimensions of administrative transparency in the light of digital transformation, 

they are as follows; The dimension of "transparency of legislation and work 

procedures" ranked first, while the dimension of "transparency of information 

and decisions" came in the second place, while the dimension of "transparency of 

performance evaluation and accountability" came in the third and last place. 

There are statistically significant differences at the level of significance (0.01) in 

the average responses of the study sample about the reality of applying 

administrative transparency in its three dimensions (transparency of legislation 

and work procedures, transparency of information and decisions, transparency of 

performance evaluation and accountability) in the light of digital transformation 

from the point of view of principals of public secondary schools. and its teachers 

in Gharbia Governorate according to the job title variable (in favor of the school 

principal category), while there were no differences between them according to 

the educational administration variable. 

          The research ended with presenting a proposed vision to enhance 

administrative transparency (in terms of: transparency of legislation and work 

procedures, transparency of information and decisions, transparency of 

performance evaluation and accountability) in the light of digital transformation 

in public secondary schools in Gharbia Governorate. The research also presented 

a set of proposed future studies and research; to complete the research in this 

field. 

             Keywords: Administrative Transparency, Digital Transformation, 

General Secondary Schools, Gharbia Governorate. 
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 مقدمة البحث: 

حورًا رتيسًا وركيزة أساسية ةي نجا  العملية التعليمية ةي تعد الإدارة المدرسية م          

المندارس بصننفة عامننة والمندارس الثانويننة العامننة بصننفة خاصنة لتحقيننق أهننداةها المنفننودة 

بجنننودة وتمينننز، وص تنننتمك  الإدارة المدرسنننية مننن  تحقينننق أهنننداةها المنفنننودة إص إذا تنننولو 

بالمبناد  الإدارينة المعاصنرة، ومنهنا:  مسؤولياتها مديرو  علو عل  ووعي وإلما  ودارية

سننتفيدي  كاةننة منن  العمليننة التعليميننة ةنني مجنناصت  مبنندأ الفننفاةية الإداريننة بنني  العنناملي  والم 

 العمل المدرسي كلها. 

نديرو المؤسسنات ةني عملهن ،           وتعد الففاةية الإدارية إحد  الممارسات التي يتبعها م 

والعلنيَّنة ةني كنل مجناصت العمنل التني تنت   نها: الوضو  والتبيا وت عرَّ  الففاةية الإدارية بأ

بي  الإدارة العليا والمسنتويات الإدارينة الأخنر ، بحينث تكنو  المعلومنة متاحنة للجمينع كنل 

حسننند اختصاصنننه، وذلنننو لاةنننادة منهنننا ةننني أداء المهنننا  المنوطنننة بالعننناملي ، واصلتنننزا  

تكنناةؤ الفننرج للجميننع، وسننهولة الإجننراءات، بالمتطلبننات، أو الفننروط المرجعيننة للعمننل، و

 . (Pollifronia, Militarub, Ioana, 2015, 4 والحد م  الفساد الإداري

وتتضننم  الفننفاةية الإداريننة مجموعننة منن  الأبعنناد، منهننا: وضننو  نظنن  العمننل           

سنتفيدي ، ووجنود ات صنال وإجراءاته، وإتاحة المعلومات وتنداولها بني  جمينع العناملي  والم 



   

فنناركة  مفتننو  يسنناعد العنناملي  علننو فننر  تراتهنن  واقتراحنناته ، وتمكنني  العنناملي  منن  الم 

الفعالة ةي صنع القرارات الرفيدة بناءً علو توظي  البيانات والمعلومات الدقيقة، وإعلا  

القرارات المتعلقة بالمدرسنة بوضنو  ودقنة وسنرعة، ووجنود عدالنة وموضنوعية ونزاهنة 

املي ، ومنننح العنناملي  حننواةز واضننحة ومحننددة علننو إنجننازه  المتميننز، ةنني تقينني  أداء العنن

والمحاسنننبة والمسننناءلة المبنينننة علنننو قواعننند ومعنننايير محنننددة وواضنننحة لجمينننع العننناملي  

بالمدرسنننة، والوضنننو  ةننني كنننل منننا يتعلنننق بنننالموارد المالينننة للمدرسنننة، وص سنننيما إعنننلا  

سننتفيدي  منهننا وأوجننه إنفاقهننا، والمتابعننة والرقابننة الجماعيننة  ميزانيتهننا للعنناملي  ةيهننا والم 

  .196 - 195، 2023الحكمانية، الصمصامي، إبراهي ، والتفاركية )

الففاةية الإدارية م  خلال التحول الرقمي الذي ي عد أحند الأسناليد تعزيز  يمكِ و          

لمنا لهنا  الحديثة ةي العمل الإداري  التي يجد علو الإدارات الواعية ضنرورة الأخنذ بهنا 

منن  أهميننة ةنني الوصننول إلننو بننناء تنظيمنني سننلي  قننادر علننو مواجهننة التحننديات الخارجيننة 

والتكي  معها، ةالتحول الرقمي يفكل ضنرورة ملحنة ةني المؤسسنات التعليمينة، إذ أصنبح 

صزمًنننا عليهنننا خنننوض معركنننة التطنننوير والتحسننني  والتحنننديث لأنظمتهنننا كاةنننة، ومواجهنننة 

مننراض التنظيميننة والإداريننة، مثننل: إسنناءة اسننتخدا  السننلطة، التحننديات التنني تتمثننل ةنني الأ

والتمسنننو بحرةينننة الإجنننراءات، والمماطلنننة ةننني إنجننناز الأعمنننال، والتعقيننندات الإدارينننة، 

 .  (Wang & et al., 2023, 1 والإةراط ةي الرقابة، وضع  وضو  التعليمات

لرقمننني يعننند أحننند   أ  التحنننول ا116، 2022وقننند أكننندت دراسنننة )عبننند العزينننز،          

الفنننروط والمقومنننات الأساسنننية للتنمينننة الفننناملة والمسنننتدامة ةننني كنننل المجننناصت لتحقينننق 

المصلحة العامة، ومكاةحة الفسناد بمختلن  أفنكاله والممارسنات الإدارينة الخطنأ، وتحقينق 

إذ إ  زيننادة درجننة تطبيننق التحننول الرقمنني ي سننه  ةنني تعزيننز الفننفاةية الجننودة الإداريننة  

وزيننادة درجننة الثقننة التنني تمنحهننا المؤسسننات لمنسننوبيها، والمسننتفيدي  للحصننول الإداريننة، 

علنو الخندمات التنني يريندونها، ممننا يترتند علينه إفننبا  الحاجنات وتحقيننق الرضنا وزيننادة 

وي عرَّ  التحول الرقمي بأنه:  قندرة المؤسسنات علنو اصنتقنال من  نظنا  تقليندي الإنتاجية. 



   

وجيا المعلومات واصتصاصت ةي جميع مجناصت العمنل بمنا إلو نظا  رقمي قات  علو تكنول

ي حقق أداء وظيفياً متميزًا، وي عزز الميزة التناةسية لهذ) المؤسسات، ويتمثل التحول الرقمي 

 ةي مد  تواةر البنية الأساسية لفبكات المعلومات، والتدريد علو تكنولوجيا المعلومات .

إلنو   189 – 188، 2020)الهافمي، ورباحي،  وةي هذا السياد، أفارت دراسة        

أ  التحول الرقمي يعد وسيلة لتعزيز الففاةية الإدارية، وتحقيق الفنفاةية ةني إنجناز العمنل 

الإداري، م  حينث فنفاةية تقندي  الخدمنة إذ يمكِن  مراقبنة حسن  سنير المعناملات الإدارينة 

منهنا أو الخارجينة، أو من  قبنل  المطلوبة، سواء من  قبنل أجهنزة الرقابنة الإدارينة الداخلينة

  إذ مسننتفيدي متلقنني الخدمننة أو طالنند المعلومننة أيننا كننا . ةضًننلا عنن  تحقيننق العدالننة بنني  ال

يمكِ  لطنالبي الخدمنة أو المعلومنة الندخول بنالإجراءات الإدارينة المؤدينة إلنو مطلنبه  ةني 

) الفننفاةية وقننت واحنند، وأ  يتلقننوا الخدمننة أو المعلومننة المطلوبننة ةنني وقننت واحنند، وهننذ

الإدارية والعدالة المتحققة تسه  ةي التقليل م  حناصت الفسناد الإداري  نظنرا لدقنة الرقابنة 

المبافننرة علننو أعمننال المننوظفي ، وإمكننا  اكتفننا  الخطننأ الإداري مقصننودا كننا  أو  يننر 

 مقصود ةور وقوعه. 

 ومنطلقاتها: مشكلة البحث

بعندهها مطلبنًا ، ارية ةي المدارس الثانوية العامةعلو الر   م  أهمية الففاةية الإد          

أساسننياً لننادارة الناجحننة، لمننا لهننا منن  أهميننة ةنني معالجننة العدينند منن  المفننكلات الإداريننة 

كالبموض ةي القواني  واللواتح المعمول بها، ومحاولة إيجاد س بل لتيسير إجراءات العمنل 

ةنن  الواقنع التنمية الإدارية الناجحة، م  أجل مكاةحة الفساد الإداري، ودع  مسيرة تحقيق 

الفننفاةية الإداريننة بالمنندارس الثانويننة يفننير إلننو وجننود بعننض أوجننه القصننور التنني تكتننن  

ولأ  البحنث الحنالي قند  -وبمحاةظنة البربينة بصنفة خاصنة-العامة ةي مصر بصنفة عامنة 

 -2العمننل،  فننفاةية التفننريعات وإجننراءات -1وهنني:  حنندد ثلاثننة أبعنناد للفننفاةية الإداريننة،

ففاةية تقيي  الأداء والمساءلة، وذلو لأنها الأكثر تكرارًا  -3ففاةية المعلومات والقرارات، 

ةي قياس المتبير محل الدراسة وافتمالها علو معظ  الأبعاد الأخر ، ةقند تن  تقسني  أوجنه 



   

تنني ال القصننور والضننع  التنني رصنندتها الدراسننات السننابقة تبعنًنا لأبعنناد الفننفاةية الإداريننة

 حددها البحث الحالي علو النحو الآتي:

 :أو ه الضعف والقصور فيما يخص بعُد شفافية التشريعات وإ راءات العمل -1

  ، سنيادة المركزينة الإدارينة بالمدرسنة 83، 2022أكدت دراسة )أحمد، عبند السنلا : 

مسنو الثانوية العامة، وجمود الإجنراءات التنظيمينة، كمنا أ  المننام المدرسني يلنز  الت

بالمألو ، ويثبط الأةكار الجديدة اصبتكارية، ةضًلا عن  أ  إدارة المدرسنة ص توثنق أو 

إلنو نظنا  ي نوةر  تعل  الأعمال الإبداعية علو المواقع الإلكترونينة للمدرسنة، واصةتقنار

  النفرات والدوريات المختلفة لتعري  العاملي  بالمدرسة بمهامه .

 إلنو: ضنع  الكفناءات 181 – 180، 2022د، أفارت دراسة )قرني، قرني، محمن  

الفنيننة والمهنيننة لننبعض القيننادات الإداريننة بالمنندارس الثانويننة العامننة، وضننع  وجننود 

كننوادر تنظيميننة مؤهلننة للعمننل الإداري، وتبلبننل البيروقراطيننة ةنني إجننراءات العمننل، 

ت و ياد الرؤية المستقبلية عند التخطيط لتسيير فنتو  المدرسنة، وضنع  الصنلاحيا

 الممنوحة لقادة المدرسة ومعلميها، وضع  ثقة بعض المديري  ةي المعلمي . 

  ، ضننع  الوضننو  الكنناةي 340 – 330، 2022كمننا أكنندت دراسننة )عبنند السننلا : 

نظمنة للعمنل بالمندارس الثانوينة العامنة، واتبنا   لبعض السياسنات والنن ظ  واللنواتح الم 

، والتمسو بالتنفيذ الحرةني والففاةية رونةأساليد عمل تقليدية وروتينية، تفتقر إلو الم

للقننواني  والقننرارات واللننواتح ةنني تسننيير العمننل المدرسنني، ومقاومننة بعننض القيننادات 

المدرسننية للتبييننر المننرتبط باسننتخدا  تكنولوجيننا المعلومننات واصتصنناصت ةنني الأداء 

 الإداري، واتجاهاته  السلبية نحو توظيفها ةي الأداء المدرسي.

 أ  منننديري 147، 2021لسنننياد أوضنننحت دراسنننة )نصنننر، ببننندادي، وةننني هنننذا ا : 

المننندارس الثانوينننة العامنننة يعنننانو  مننن  جمنننود القواعننند التنظيمينننة الحاكمنننة للمدرسنننة 

الثانوية، بجانند كثنرة القنواني  والتعليمنات الصنادرة من  الإدارة العلينا )المتمثلنة ةني: 



   

تحكنن  سنير العمنل ةني المدرسننة  النوزارة، والمنديريات، والإدارات التعليمينة  أ  التني

 الثانوية العامة، علاوة علو تضارد بعض هذ) التعليمات.

 أو ه الضعف والقصور فيما يخص بعُد شفافية المعلومات والقرارات:  -2

  ، قلننة تننواةر تليننات بالمنندارس 83 - 79، 2022أكنندت دراسننة )أحمنند، عبنند السننلا : 

لقننرارات بنني  العنناملي  بكفنناءة وةاعليننة، الثانويننة العامننة ت سننه  ةنني نفننر المعلومننات وا

وكننذلو قلننة تننواةر نظننا  معلومننات للعنناملي  بهننا ليسنناعده  ةنني المفنناركة ةنني صنننع 

القرارات المدرسية، وقلة تواةر وساتل اتصال مناسنبة لتبنادل المعلومنات والقنرارات، 

عننلاوة علننو انتقننال المعلومننات المرتبطننة بالعمننل داخننل المدرسننة بفننكل هرمنني، ممننا 

ؤدي إلنننو صنننعوبة نقنننل المعلومنننات والقنننرارات وتنننداولها بننني  العننناملي  بالمدرسنننة يننن

 والمتعاملي  معها.

  ، قلنة تنواةر أسنس    إلو:64،  56، 2022أفارت دراسة )سليما ، حتاته، ورضوا

المفاضلة ومعاييرها بي  البداتل واتخاذ القرارات بالمندارس الثانوينة العامنة، وضنع  

ت واتخننناذ القنننرار، وكنننذلو ضنننع  نظننن  إمنننداد العننناملي  نظننن  اصتصنننال والمعلومنننا

بالمعلومات ع  مستو  أداته  وتلياته، واصهتمنا  بوضنع الإجنراءات والننظ  وتقنينهنا 

 أكاديمياً دو  اصهتما  بتطبيقها.

  ، فرطنة من  جانند 331 – 330، 2022أضاةت دراسة )عبد السنلا  : المركزينة الم 

اتخاذ القرار بالمندارس الثانوينة العامنة، وضنع  قندرة الإدارة والمديرية التعليمية ةي 

القيننادات المدرسننية علننو اتخنناذ القننرارات الرفننيدة المرتبطننة بالعمننل، بسننبد ضننع  

الصننلاحيات الممنوحننة لهنن  لأداء مهننامه  ومسننؤولياته  الوظيفيننة، عننلاوة علننو كثننرة 

لتعليمينننة، بنننل القنننرارات الإدارينننة والتنظيمينننة التننني تصننندر مننن  الإدارة أو المديرينننة ا

 ت الإدارية.لاوتلاحق هذ) القرارات، و لبة الطابع الروتيني عند إنجاز المعام

 

 



   

 أو ه الضعف والقصور فيما يخص بعُد شفافية تقييم الأداء والمساءلة: -3

  ، ينناد المعننايير الدقيقننة ةنني 79 - 75، 2022أكنندت دراسننة )أحمنند، عبنند السننلا  : 

ارس الثانوية العامة، واةتقار نظا  الترقيات إلو العدالة اختيار القيادات المدرسية بالمد

والموضوعية، وكثرة الفكاو  والتظلمات بي  العاملي ، ونندرة تحديند إدارة المدرسنة 

علنننة لتوزيننع المسننتوليات والمهننا  ةنني ضننوء مهننارات العنناملي   لمعننايير واضننحة وم 

المسننتوليات والمهننا  بالمدرسننة، وكننذلو ننندرة وضننع نظننا  للمراجعننة الدوريننة لتنفيننذ 

المنوطة بكل ةرد ةي المدرسة، مما قد يؤدي إلو تقاعسه  عن  أداتهنا، والمسناواة بني  

 المجتهد والمهمل، وتهاو  إدارة المدرسة مع المقصري .

 ( يناد العدالنة والفنفاةية لند    :339 - 338، 2020زهرا ، أظهرت نتاتم دراسة 

أداء المعلمنني ، وضننع  وجننود معننايير  ةنني تقينني  مننديري المنندارس الثانويننة العامننة

علنننة يننت  ةنني ضننوتها قينناس الإنجنناز والأداء المهننني للمعلمنني ،  واضننحة ومحننددة وم 

وكذلو ضنع  وجنود نظنا  دوري بالمدرسنة لتقنوي  أداء العناملي ، وموازنتنه بالخطنة 

المدرسننية الموضننوعة لمعرةننة منند  إنجنناز مننا ةيهننا وتنفيننذ)، ةضًننلا عنن  قلننة اسننتخدا  

المدرسة للأجهزة والبرمجيات الحديثة ةي تقوي  أداء العاملي  بها، وقلة المتابعنة إدارة 

 المستمرة والتقوي  المستمر للأداء بالمدارس.

  ، ضننننع  تحفيننننز القيننننادات  : 331 – 330، 2022أضنننناةت دراسننننة )عبنننند السننننلا

عنويانا المدرسية بالمدارس الثانوية العامة لأعضاء المجتمع المدرسي سنواء ماديانا أو م

وجود أساليد ، وقلة علو الأداء المتميز، وتقدي  الأةكار اصبتكارية والأعمال الإبداعية

لتحفيز المعلمي  أصحاد الأداء المتمينز  لضنع  وجنود معنايير واضنحة للحكن  علنو 

الأداء المتميننز وانتقنناء المتميننزي ، وإنمننا يننت  التقينني  والتحفيننز أحياننًنا وةننق الأهننواء 

 املات.الفخصية والمج

  ،إلننو:  ينناد مبنناد  المسنناءلة 444 – 443، 2020توصننلت نتنناتم دراسننة )لطفنني  

والمحاسبة ومحدودية تطبيقها وتفعيلها، والنذي أوجند الكثينر من  المفنكلات المدرسنية 



   

بالمندارس الثانويننة العامنة، مثننل: الفسنناد الإداري، وضنع  وجننود بنرامم تدريبيننة ةنني 

ضننع  وعنني  -وكننذلو–هننا ةنني المنظومننة التعليميننة مفنناهي  المسنناءلة التربويننة، وأهميت

المننديري  بأهميننة هننذ) النندورات علننو الننر   منن  أهميتهننا ةنني مسنناعدة المعلمنني  علننو 

تحسنني  أداتهنن  الننوظيفي، عننلاوة علننو وجننود نننو  منن  القصننور ةنني تطبيننق مننديري 

 المدارس المساءلة التربوية للمعلمي .

وبمحاةظنة -ية العامة ةي مصر بصفة عامنة المدارس الثانو ويتضح مما سبق أن:         

تعاني م  العديد م  أوجه القصور والضع  ةي كل ب عند من  أبعناد  -البربية بصفة خاصة

الفننفاةية الإداريننة، ومنن  ثنن   ةهنني بحاجننة إلننو تعزيننز الفننفاةية الإداريننة بهننا. وقنند أفننارت 

 ي سننه  ةننيإلننو أ  التحننول الرقمنني   185 – 184، 2020دراسننة )الهافننمي، وربنناحي، 

تحسي  مستويات الففاةية ةي الأداء، ومكاةحة الفساد الإداري والمالي، عبر ما ي نوةر) من  

فننفاةية ودقننة ةنني البيانننات والمعلومننات، والتقليننل منن  الننروتي  والبيروقراطيننة ةنني العمننل، 

ومحاولة تقليج الإجنراءات، وتفعينل صنور الرقابنة الإدارينة علنو مصندر القنرار ومنفنذ) 

كننلم منن  أطننرا  المعنناملات  واء، كمننا ةنني ظننل التحننول الرقمنني يتصننر علننو حنند سنن

الإلكترونية بطريقة مكفوةة، ويت  توةير سلسلة واسعة م  المعلومات ةي متنناول الجمينع، 

 .وإجراءات واضحة لكيفية صنع القرار

ومن منطلقثات تعزيثز الشثفافية الإداريثة فثي ضثوء التحثول الرقمثي: مثا أشثارت           

بثين الشثفافية الإداريثة  ارتباطيثة إي ابيثة بعض الدراسات السثابقة مثن و ثود ع قثةإليه 

 :والتحول الرقمي؛ فيما يلي نعرض بإي از بعضًا من هذه الدراسات

  إلنو: وجنود تنأثير ذي دصلنة معنوينة 778أ،  2020توصلت نتناتم دراسنة )فنحاتة،  -1

يننز المسنناءلة والفننفاةية )إيجننابي قننوي  بنني  تفعيننل تليننات التحننول الرقمنني وبنني  تعز

 وتحسي  الأداء الحكومي بالبيتة المصرية. 



   

: المؤسسننات التعليميننة المتحولننة 164 - 160، 2020أكنندت دراسننة )المطننر ،  -2   أ َّ

رقمياً تحقق مبدأ الففاةية والنزاهنة  نتيجنة وضنو  الأدوار والمسنؤوليات والأهندا ، 

 لو التسلسل الهرمي التقليدي. واتخاذ العديد م  القرارات اليومية دو  اعتماد ع

  إلننو: وجننود علاقننة بنني  التحننول 8، 2020أفننارت دراسننة )الحننارثي، عصننفورا،  -3

الرقمي والففاةية الإدارية  إذ إ  التحول الرقمني ي عند من  الأسناليد الوقاتينة لمحاربنة 

انتفنننار الفسننناد والبيروقراطينننة التننني تنتفنننر ةيهنننا الوسننناطة والمحسنننوبية والتزوينننر 

 . والتلاعد

: التحنول الرقمني ي عنزز 119 - 118، 2022كما أكدت دراسنة )رافند، الجمنل،  -4   أ َّ

الففاةية والإةصنا  والعلنينة، وي حقنق الموضنوعية والدقنة ةني الأنفنطة التني تمارسنها 

 إدارات المؤسسة كاةة ومنها إدارة الموارد البفرية.

ي يمكِ  المؤسسنات   ع : أ َّ التحول الرقم101، 2022كففت دراسة )عبد العزيز،  -5

م  سرعة الحصول علو المعلومات ومعالجتها واسنتدعاتها وتخزينهنا ونقلهنا بفاعلينة 

 وسرعة عالية متجاوزة بذلو الحدود الجبراةية والمكانية والزمانية.

: Moser-Plautz, & Schmidthuber, 2023, 2أوضننحت دراسننة ) -6   أ ه

، وتحسني  جنودة تقندي  الخندمات، التحول الرقمي يؤد  إلو تعزينز فنفاةية المعلومنات

وذلو م  خلال اصعتماد علو نظ  معلوماتينة قوينة، تسناعد ةني اتخناذ القنرار الإداري 

 بأسر  وقت وبأقل التكالي .

: التحننول الرقمنني يحقننق مبنندأ الفننفاةية 146، 2023أظهننرت دراسننة )إبننراهي ،  -7   أ ه

ري، وتمكني  الدولنة من  ومكاةحة الفساد  م  خلال تقليل اصعتماد علنو العنصنر البفن

الحكومننة الإلكترونيننة، وتعزيننز قنني  الفننفاةية والمحاسننبة والمراقبننة لكننل الأعمننال  منن  

خننلال التفاعننل والتفننارو بنني  عناصننر المجتمننع المختلفننة، بمننا ةنني ذلننو الجامعننات 

والقطننا  الخنناج والمجتمننع المنندني و يننر)، ةضًننلا عنن  حوكمننة الأداء، ودعنن  اتخنناذ 

 دقة بناء علو أسس علمية سليمة. القرار بصورة أكثر



   

: التحنول الرقمني ينؤدي Cheng, Zhou, Li, 2023, 491أبنرزت دراسنة ) -8   أ َّ

نظمة للعمل  م  خنلال اسنتبدال الوظنات   دورًا مهمًا ةي تعزيز ففاةية الإجراءات الم 

المبرمجنننة بالروبوتنننات الصنننناعية، واسنننتخدا  الروبوتنننات الصنننناعية للعمنننل السنننهل 

 والمتكرر.

ةي ضوء ما سبق، يسعو البحث الحالي إلو تعزيز الففاةية الإدارية ةي المدارس           

 الثانوية العامة بمحاةظة البربية ةي ضوء التحول الرقمي.

 :أس لة البحث

 :ومن خ ل الطَّرح السَّابق يمكِن أنْ تتحدَّد مُشكلة البحث الحالي في السؤال الر يس الآتي

يننز الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمنني بالمنندارس الثانويننة كينن  يمكِنن  تعز       

 العامة بمحاةظة البربية؟

 :وتتفرع من هذا السؤال الر يس الأس لة الفرعية الآتية

ما الأسنس النظرينة لكنلن من  الفنفاةية الإدارينة والتحنول الرقمني؟ ومنا علاقنة التحنول  -1

 الرقمي بالففاةية الإدارية؟

منن  وجهننة نظننر ةنني ضننوء التحننول الرقمنني  الفننفاةية الإداريننةاد مننا واقننع تطبيننق أبعنن -2

 ؟ مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية

مننا التصننور المقتننر  لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمنني بالمنندارس  -3

 الثانوية العامة بمحاةظة البربية؟

 :أهداف البحث

تعزيننز الفننفاةية الإداريننة )منن  حيننث: فننفاةية  :يس للبحثثث فثثييتمثثثل الهثثدف الثثر           

التفننننريعات وإجننننراءات العمننننل، فننننفاةية المعلومننننات والقننننرارات، فننننفاةية تقينننني  الأداء 

ويتحقثق والمساءلة  ةي ضوء التحول الرقمي بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربينة. 

 تية:هذا الهدف الر يس من خ ل تحقق الأهداف الفرعية الآ



   

ةننني ضنننوء الفكنننر بالمؤسسنننات التعليمينننة تعنننر  الأسنننس النظرينننة للفنننفاةية الإدارينننة  -1

الإداري المعاصر)م  حيث: مفهو  الففاةية الإدارينة، وأهميتهنا، وأنواعهنا، وأبعادهنا 

 ومعوقاتها، وس بل التبلد عليها .

اري ةي ضنوء الفكنر الإدبالمؤسسات التعليمية  تعر  الأسس النظرية للتحول الرقمي -2

المعاصنننر)م  حينننث: مفهنننو  التحنننول الرقمننني، وأهميتنننه، ومعنننايير)، وخصاتصنننه، 

 ومتطلباته، ومعوقاته، وس بل التبلد عليها .

توضننيح علاقننة التحننول الرقمنني بالفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء نتنناتم بعننض الدراسننات  -3

ي السابقة )العربية، والأجنبية ، ةضًنلا عن  إلقناء الضنوء علنو دور التحنول الرقمني ةن

 تعزيز أبعاد الففاةية الإدارية.

قياس واقع تطبينق أبعناد الفنفاةية الإدارينة )من  حينث: فنفاةية التفنريعات وإجنراءات  -4

العمنننل، فنننفاةية المعلومنننات والقنننرارات، فنننفاةية تقيننني  الأداء والمسننناءلة  ةننني ضنننوء 

ومعلميهنا بمحاةظنة المندارس الثانوينة العامنة من  وجهنة نظنر منديري التحول الرقمي 

 . بربيةال

التوصننل إلننو تصننور مقتننر  لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمنني  -5

 بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية.

 :أهمية البحث

  يستمد البحث الحالي أهميته م  الأسس النظرية والتطبيقية الآتية:

 )أ( الأهمية النظرية: 

  يلي:تتمثل الأهمية النظرية للبحث الحالي ةيما 

أهميننة المتبيننري  موضننو  البحننث: وهمننا )الفننفاةية الإداريننة، والتحننول الرقمنني  إذ  

ي عدَّا  من  المتبينرات المعاصنرة، التني تزايند اصهتمنا  بهمنا ةني الآوننة الأخينرة علنو 

تعند  أحند مقومنات تحقينق الحوكمنة ةني  الصعيد العالمي والمحلني  ةالفنفاةية الإدارينة:

أهنن  المبنناد  التنني لهننا دور بننارز ةنني إيجنناد بيتننة عمننل متميننزة،  الإدارة، كمننا أنهننا منن 



   

التي يجد علو جميع الإدارات ةي مختلن  المؤسسنات ضنرورة الأخنذ بهنا  لمنا لهنا و

م  أهمية ةي إحداث التنمية الإدارية. أما التحول الرقمي  ةقد أصنبح ضنرورة حتمينة 

اصنننة ةننني ظنننل جاتحنننة واتجاهًنننا عصنننرياً، يحظنننو باصهتمنننا  العنننالمي والمحلننني، وبخ

كورونننا، ومننا تفرضننه الثننورة التكنولوجيننة بفننكل عننا ، ومننا تفرضننه الدولننة المصننرية 

حالياً بفكل خاج ةي كل القطاعنات ومنهنا قطنا  التعلني   لتحقينق إسنتراتيجية مصنر 

التحول الرقمي ضرورة حتمية تفرضها  أ ه  ، ةضًلا ع  2030الرقمية ورؤية مصر 

ديثة  لتمكينها م  القينا  بندورها وتحقينق أهنداةها علنو أكمنل طبيعة النظ  الإدارية الح

 .وجه

وهنو تقندي  تصنور مقتنر  لتعزينز الفنفاةية  أهمية الهد  الذي يسعو البحنث لتحقيقنه: 

  الإدارية ةي المدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية ةي ضوء التحول الرقمي.

وهما: ةتنة المنديري   والنذي  تقنع علنو  أهمية الفتتي  اللتي  يتناولهما البحث بالدراسة: 

مندير المدرسنة  أ ه عاتقه  المسؤولية المبافرة ةي تحقيق أهدا  المدرسة انطلاقنًا من  

كونه الإداري الأول بالمدرسة، ويق  علو رأس ل هو حجر الزاوية ةي إدارة المدرسة

ا، ةضًنلا عن  ةتنة التنظي  الإداري بها، ومكل  تنظيمياً وإدارياً بقيادة المدرسة وإدارته

، وأكثننر الفتننات القاعنندة الكبيننرة ةنني الهيكننل التنظيمنني للمدرسننةالمعلمنني   بوصننفه  

 اتصاصً بمدير المدرسة، وم  ث  ةه  الأكثر قدرة علو تقييمه والحك  علو أداته.

إذ تحظنو   المدارس الثانوية العامنةوهي  أهمية المؤسسات التعليمية موضو  البحث: 

تحتل مرتبة مهمة ولهنا  ثانوي العا  باهتما  كبير م  قبل الدولة، لأنهامرحلة التعلي  ال

المرحلنة الثانينة أو الوسنطو ةني التعلني ، وهني  أهمية خاصة ةي السل  التعليمني، ةهني

المرحلننة التنني تلنني التعلنني  الأساسنني )اصبتننداتي والإعنندادي ، وتسننبق مرحلننة التعلنني  

ةضًننلا عنن   بالجامعننات والمعاهنند العليننا، وتهنند  لإعننداد الطننلاد للالتحننادالجننامعي، 

أهمية مرحلة التعلي  الثانوي وخطورتها صرتباطها بمرحلة المراهقة، وتحديند مسنتقبل 



   

للالتحاد بالتعلي  العالي ثن  سنود  الطالد العلمي والوظيفي، ةهي مرحلة تهيتة الطالد

 .العمل

  )ب( الأهمية التطبيقية:

  لحالي ةيما يلي:تتمثل الأهمية التطبيقية للبحث ا

ينننأتي البحنننث الحنننالي مواكبنًننا للتوجهنننات العالمينننة، وتلبينننة لجهنننود الدولنننة المصنننرية  -1

ودعواتها وقيادتها السياسية والتربوينة للفنفاةية الإدارينة والتحنول الرقمني بالمندارس، 

ويلفت البحنث نظنر المسنتولي  ويبصنره  بعلاقنة التحنول الرقمني بالفنفاةية الإدارينة  

انتبنا) القينادات المدرسنية لهنذ) العلاقنة، وتنمينة النوعي بهنا، واسنتثمارها  مما قد يوجنه

 لمصلحة تعزيز الففاةية الإدارية بالمدرسة.

يركننز البحننث الحننالي بفننكل أساسنني علننو الكفنن  عنن  واقننع تطبيننق أبعنناد الفننفاةية  -2

الإدارية ةي ضنوء التحنول الرقمني من  وجهنة نظنر منديري المندارس الثانوينة العامنة 

ةنني  تمي  علننو إدارات تلننو المنندارساهننا بمحاةظننة البربيننة، ممننا ي سنناعد القننومعلمي

تفننخيج الواقننع الفعلنني لدرجننة تحقننق الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمنني، 

ولفت اصنتبا) إلو نقاط القوة التي تحتاج إلنو تعزينز، ونقناط الضنع  التني تحتناج إلنو 

 معالجة.

 صننور مقتننر ، ربمننا قنند ي سننه  ةنني تبصننيرالبحننث الحننالي بمننا سيتوصننل إليننه منن  ت -3

، والقنننناتمي  علننننو إدارات ، وصننننانعي القننننراراتاضننننعي السياسنننناتوالمسننننؤولي ، و

المنندارس الثانويننة العامننة بمحاةظننة البربيننة عننند وضننع الخطننط والسياسننات اللازمننة 

 لتعزيز الففاةية الإدارية ةي ضوء التحول الرقمي بالمدارس قيد البحث.

نتاتم ميدانية، ربما ت سه  ةي ةتح تةاد جديدة أمنا   يتوصل إليه م البحث الحالي بما س -4

الباحثي ، وكذلو ةتح باد اصجتهاد لتناول الموضو  م  جواند بحثية أخر ، كما قد 

ةني ظنل  -خاصنة-ت سه  نتاتم هذا البحث ةي إثراء المكتبة العربية والمكتبة المصنرية 

ةنني  -ي حنندود علنن  الباحثننة واطلاعهنناةنن –وجننود قلننة تكنناد تصننل إلننو الننندرة النسننبية 



   

الدراسننات العربيننة عامننة، والدراسننات المصننرية خاصننة التنني ربطننت بنني  الفننفاةية 

إذ إ   علنو النر   من  أهمينة ذلنو الإدارية والتحول الرقمي ةي المؤسسات التعليمينة 

متبيننر  الدراسننة بفننكل  البيننة الدراسننات السننابقة تطرقننت لدراسننة كننل متبيننر منن  

ا ت عنند هننذ) الدراسننة منن  الدراسننات القليلننة التنني ربطننت بنني  المتبيننري  ، ربمننمنفصننل

 .الففاةية الإدارية والتحول الرقمي )

  :مصطلحات البحث

 :)الففاةية الإدارية، والتحول الرقمي  يتضم  البحث الحالي مصطلحي  أساسيي ، هما

 :Administrative Transparency الشفافية الإدارية)أ( 

ةية لبننةً تعننني: قابليهننة الجسنن  لإظهننار مننا وراء)، ويسننتعار للفهننخج الننذي الفننفا لغويثًثا: -1

نو   تنَا ه   أ  :بفَِنفاَةِيَّة   يقنال تحََندَّثَ ، وفنفهاةيهة يظهر منا ينبط ، ةيقنال لنه: رجنل ذو ض   بِو 

)قنننننناموس المعنننننناني الجننننننامع، المعنننننننو اللبننننننوي للفننننننفاةية، متننننننا  علننننننو هننننننذا 

   .4/1/2023، تاريخ الدخول: https://www.almaany.comالموقع،

 درجة مفاركة المعلومات ذات الصنلة منع : ت عرَّ  الففاةية الإدارية بأنها: اصط حياً -2

  ، والفنفاةية الإدارينة هني:(Weiss & et al., 2023, 1أصنحاد المصنلحة  

ة وخارجهنا، والتني تتضنم  منظومة السنلوكيات التني تقنو  بهنا الإدارة داخنل المؤسسن

الكفننن  المقصنننود عننن  المعلومنننات ومصنننداقيتها، ووضنننو  السياسنننات والتفنننريعات 

والقواني ، والمفاركة ةي صناعة القرارات مما ي سه  ةي القضناء علنو الفسناد، وبنناء 

 كما ت عرَّ  الففاةية الإدارية بأنها: ، 151، 2022أنظمة إدارية عادلة نزيهة )العلي، 

ي المدارس بالإةصا  ع  المعلومنات التني تخنج عمنل المدرسنة للمعلمني  قيا  مدير

 ، 32، 2022بكل معاني النزاهة والصراحة وعد  إخفاتها عنه  )أبو حميد، سنلامة، 

كما ت عرَّ  الفنفاةية الإدارينة بأنهنا: وضنو  التفنريعات وسنهولة ةهمهنا، واسنتقرارها 

ومرونتها وتطويرها بما يتناسد وانسجامها مع بعضها وموضوعيتها، ووضو  لبتها 

مع رو  العصر، إضاةة إلو تبسيط الإجراءات، والإةصا  عنها، ونفنر المعلومنات، 

https://www.almaany.com/


   

وسننهولة الوصننول إليهننا، بحيننث تكننو  متاحننة للجميننع كننل حسنند اختصاصننه وذلننو 

  .155، 2023للاستفادة منها ةي أداء المها  المنوطة بالعاملي  )معتود، 

مجموعننة الإجننراءات رينن  الفننفاةية الإداريننة إجراتينًنا بأنهننا: ةننيمكِ  تعأمثثا إ را يثًثا:  -3

، إدارات المدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربيةوالممارسات الإدارية التي تقو  بها 

نظمنة للعمنلوالتي تتمثل ةي:   وضو  التفريعات واللنواتح والقنواني  والإجنراءات الم 

ارات والإةصننا  عنهننا وسننهولة ونفننر المعلومننات والقننر وبسنناطتها وسننهولة ةهمهننا،

الوصول إليهنا وموضنوعيتها، هنذا ةضًنلا عن  وضنو  معنايير تقنوي  الأداء ونتاتجنه، 

 وامتلاو نظا  واضح للمساءلة وتطبيقه علو الجميع دو  تحيز. 

 : Digital Transformation)ب( التحول الرقمي 

ل ةنننني اللبننننة: كلمننننة أصننننلها اصسنننن  لغويثًثثثا -1 لن (: التَّحَننننو  اصنتقننننال  والتحننننول أي ،تحََننننو 

ويقنننال  عننن  مكاننننه: أ  أنتقنننل عننننه إلنننو  ينننر)، ويقنننال تحنننول .حنننال إلنننو حنننال مننن 

لن  حَننندَثَ  ننننه   تحََنننو  نننع  إِلنَنننو تخَنننرَ، ويقننننال فَنننكَّلَ نجََاح  ةنِننني حَياَتنِننهِ: أي تبَيَ ننننرن مِننن   وَض 

ل   ن ق طَةَ  نةً ةنِي الهَي تنَةِ وَ  تحََو  همَّ حَلنَةً م  ل ن ق طنة، ويقنال الفَّنك لِ ةنِي حَياَتنِهِ: أ  مَر   أ : تحنو 

عامننل مهنن ه يطننرأ علننو دولننة أو ةننرد يقتضنني تبييننرًا محسوسًننا ةنني مجننر  الأمننور، 

لتَ   وَال ه   تحََوَّ نوَأَ: أ  تبَيََّنرَت  مِن    أحَ  ءِ  إِلنَو أسَ  ق مِنيه ةني  إِلنَو حَنال   مِ   سَنييه . أمنا الرَّ حَنال 

ق     رَقَ َ  ويقال ، )رَق  ن  كلمة أصلها اصس : اللبة الننَّجَّ أ :  الوَرَقةََ أي: كَتدََ عَليَ ها، وينَر 

قامًنا  صَنفحَاتِ الكِتنادِ أ : جَعنَلَ لهَنا رَقنَ َ ، ويضََع  عَليَ هِ النن قطََ وَالحَرَكناتِ الِإع رابِيَّنةَ  أرَ 

)قنناموس المعنناني الجننامع، المعنننو اللبننوي للتحننول الرقمنني، متننا  علننو هننذا الموقننع، 

https://www.almaany.com :4/1/2023، تاريخ الدخول.   

: ي عرَّ  التحول الرقمي بأنه:  أسلود جديد للعمل الإداري باستخدا  التقنينة اصط حياً -2

الحديثة المتمثلة ةي الحاسد الآلي والفبكة الدولية للمعلومات م  أجنل تحقينق الكفناءة 

  التحننول الرقمنني ي عننرَّ  كمننا   485، 2019والفاعليننة ةنني أداء العمننل  )السننعودي، 

بأنننه:  عمليننة إعننادة تصننمي  الأعمننال والأنفننطة والعمليننات والإجننراءات والخنندمات 



   

وتحويلهننا إلننو عمليننات رقميننة باسننتخدا  تكنولوجيننا المعلومننات لتحقيننق اصسننتفادة منن  

وي عنرَّ  التحنول   ،140، 2023، إبراهي  (الواقع الرقمي ةي جميع جواند الأعمال 

 اسنتخدا  الوسناتل التكنولوجينة الرقمينة الحديثنة بندصً من  الننظ  ه: بأن -كذلو–الرقمي 

التقليدية المعتادة سواء ةي العرض أو الفر  أو التعلي  بفكل عا ، وةي فنتو  كثينرة 

 ، والتحول الرقمي هو: منظومة متكاملة تقو  119، 2023أخر   )مطاو ، الليثي، 

ي جمينننع أعمنننال المؤسسنننات علنننو توظيننن  تكنولوجينننا المعلومنننات واصتصننناصت ةننن

التعليميننة، بهنند  تطننوير الأداء للوصننول إلننو مسننتو  عننال  منن  الكفنناءة والفاعليننة 

  .993، 2023)محمد، 

يمكِنن  تعرينن  التحننول الرقمنني إجراتينًنا بأنننه: تبييننر مقصننود ةنني فننكل أمثثا إ را يثًثا:  -3

امنننة الخننندمات والوظنننات  والممارسنننات الإدارينننة والتعليمينننة بالمننندارس الثانوينننة الع

بمحاةظة البربية م  الفكل التقليدي المعتاد إلو الفنكل الرقمني، بحينث يمكِن  تنداولها 

علننو فننبكة المعلومننات المحليننة أو الدوليننة، وذلننو للوصننول إلننو أعلننو مسننتو  منن  

 الكفاءة والفاعلية والففاةية ةي أداء العمل المدرسي.

 :حدود البحث ومبرراتها

  :تحدد البحث بالحدود الآتية

ةنني ضننوء  اقتصننر البحننث الحننالي علننو تعزيننز الفننفاةية الإداريننة د الموضثثوعي:الحثث -1

التحول الرقمي من  وجهنة نظنر منديري المندارس الثانوينة العامنة ومعلميهنا بمحاةظنة 

البربينة. وقند اقتصنر البحنث الحنالي علنو ثلاثنة أبعناد لقيناس واقنع الفنفاةية الإداريننة، 

. 3. ففاةية المعلومات والقرارات، 2ل، . ففاةية التفريعات وإجراءات العم1وهي: )

ففاةية تقيي  الأداء والمساءلة ، وذلو لأنها أكثر الأبعاد تكرارًا ةي قياس المتبير محل 

 .الدراسة

بمحاةظننة المنندارس الثانويننة العامننة بعننض اقتصننر البحننث الحننالي علننو  الحثثد المكثثاني: -2

العربينة التني تنتفنر بهنا   باعتبارها واحدة م  أكثر محاةظات جمهورية مصر البربية



   

المننندارس الثانوينننة العامنننة  إذ بلنننح مجمنننو  عننندد المننندارس الثانوينننة العامنننة بمحاةظنننة 

  مدرسنننننة بنسنننننبة بلبنننننت 184 ، )2023 – 2022البربينننننة، وةقنًننننا لإحصننننناء عنننننا  

مدرسننة بمحاةظننات جمهوريننة   4482البننالح عنندد ) )  منن  المجتمننع الأصننل 4,10%)

)وزارة التربينة   محاةظنة 27إلنو ) ة مصنر العربينةجمهورين   إذ تنقسن مصر العربينة

والتعلي  والتعلي  الفنني، الإدارة العامنة لننظ  المعلومنات ودعن  اتخناذ القنرار، الملخنج 

 ، ةضًننلا عنن  كننو  23 ، ج 2023 – 2022الإحصنناتي للتعلنني  قبننل الجننامعي لعننا  

 عمل وإقامة للباحثة.محاةظة البربية مقر 

ث الحنالي علنو عيننة من  منديري المندارس الثانوينة العامنة اقتصر البحنالحد البشري:  -3

نقطنة اصنطنلاد وحجنر الزاوينة ةني أي تطنوير بمحاةظة البربية  باعتبناره  ومعلميها 

الفتتننني  الأكثنننر ارتباطًنننا بمتبينننري البحنننث )الفنننفاةية الإدارينننة، والتحنننول مدرسننني، و

 الرقمي .

دانية خلال الفصنل الدراسني الثناني من  طبهقِت اصستبانة أداة الدراسة المي :الحد الزمني -4

 . 2023 - 2022العا  الدراسي 

 منهج البحث وأداته وخطواته:

ينتلاء  النذي Descriptive Method) ) يعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي    

دِ  المنهم الوصفي بوصفه منهجًنا يعتمند علينه  ت خ  مع طبيعة البحث وأستلته وأهداةه  ةقد اس 

ةي وص  ظاهرة ما، م  خلال جمنع المعلومنات والحقناتق حولهنا، وتحليلهنا تحلنيلًا دقيقنًا 

ومعالجتهننا صسننتخلاج النندصصت والوصننول إلننو نتنناتم تتعلننق بالظنناهرة موضننو  البحننث 

دِ  المننهم الوصنفي من  أجنل: وصن  واقنع تطبينق أبعناد الفنفاةية  نت خ  واصهتماِ   لذا ةقند اس 

م  وجهة نظر مديري المدارس الثانوية العامنة وء التحول الرقمي الإدارية وتحليله ةي ض

  وم  ث  التوصل إلو تصنور مقتنر  لتعزينز الفنفاةية الإدارينة ومعلميها بمحاةظة البربية

 ةي المدارس الثانوية العامة العا  بمحاةظة البربية ةي ضوء التحول الرقمي.



   

 أسثلوب دراسثة الحالثة حثالي اعتمثد علثىكما ي در الإشارة هنا إلى أن البحثث ال          

(Case Study)  واحدًا م  أساليد المنهم الوصفي  إذ ت  تطبيق الدراسة الميدانية علو

بمحاةظننة البربيننة ةقننط نموذجًننا منن  محاةظننات جمهوريننة المنندارس الثانويننة العامننة بعننض 

لثانوينة العامنة المدارس امصر العربية، وم  ث   ةن  النتاتم التي يت  التوصل إليها تخج 

 بمحاةظة البربية ةقط، ويصعد تعميمها علو كل محاةظات جمهورية مصر العربية.

لجمننع  أداةً وقثد اسثتعان البحثث ب حثد أدوات المثنهج الوصثفي  وهثي: الاسثتبانة؛           

من  واقع تطبينق أبعناد الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء التحنول الرقمني  اللازمة حول البيانات

)من  حينث: فنفاةية  ديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربيةوجهة نظر م

التفننننريعات وإجننننراءات العمننننل، فننننفاةية المعلومننننات والقننننرارات، فننننفاةية تقينننني  الأداء 

والمسناءلة . وقنند تنن  تحليننل نتنناتم اصسنتبانة  باسننتخدا  مجموعننة منن  الأسنناليد الإحصنناتية 

عي  ببرنننامم الحننز  الإحصنناتية للعلننو  اصجتماعيننة التنني تتفننق مننع أهنندا  الدراسننة. واسننت

Statistical Package for social Sciences(  لإدخننال 22  الإصنندار رقنن  

 بيانات الدراسة وتحليلها إحصاتياً.

 -للإ ابثة علثى أسث لة البحثث وتحقيثق أهدافثه-وقد سار البحث وفق هثذا المثنهج          

 :وفقاً للخطوات الآتية

النذي تضنم : مقدمنة البحنث، ومفنكلته، لى: تحديد الإطثار العثام للبحثث: الخطوة الأو -1

وأستلته، وأهداةه )الرتيسة، والفرعية ، وأهميته )النظرية، والتطبيقينة ، ومصنطلحاته 

)اللبوية، واصصطلاحية، والإجراتية ، وحندود) )الموضنوعية، والبفنرية، والمكانينة، 

 والزمنية ، ومنهجه، وأداته، وخطواته.

وتضم  الإطنار النظنري للبحنث ثلاثنة : خطوة الثانية: تحديد الإطار النظري للبحثال -2

 محاور أساسية، هي: 



   

  المحننور الأول: تننناول الإطننار النظننري للفننفاةية الإداريننة بالمؤسسننات التعليميننة ةنني

ضنننوء الفكنننر الإداري المعاصنننر )مننن  حينننث: مفهنننو  الفنننفاةية الإدارينننة، وأهميتهنننا، 

 ومعوقاتها، وس بل التبلد عليها .  وأنواعها، وأبعادها،

  إذ تننناول المحننور الثنناني: الإطننار النظننري للتحننول الرقمنني بالمؤسسننات التعليميننة ةنني

ضوء الفكر الإداري المعاصر )م  حيث: مفهو  التحول الرقمي، وأهميته، ومعايير)، 

 وخصاتصه، ومتطلباته، ومعوقاته، وس بل التبلد عليها . 

 تناول علاقنة التحنول الرقمني بالفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء نتناتم أما المحور الثالث: ة

بعننض الدراسننات السننابقة )العربيننة، والأجنبيننة ، ةضًننلا عنن  إلقنناء الضننوء علننو دور 

 التحول الرقمي ةي تعزيز أبعاد الففاةية الإدارية.

 التطبيقي للبحث ثلاثة وتضم  الإطار: تحديد الإطار التطبيقي للبحث الخطوة الثالثة: -3

 :محاور أساسية، هي

 :بمحاةظنة البربيننة المنندارس الثانوينة العامننة نبنذة مختصننرة عن   تننناول المحنور الأول

 )مجال تطبيق الدراسة الميدانية .

  أمننا المحننور الثنناني: ةتننناول إجننراءات الدراسننة الميدانيننة )منن  حيننث: أهنندا  الدراسننة

اصسننتبانة، وثباتهننا،  الميدانيننة، ومجتمننع الدراسننة، وعينتهننا، وأداة الدراسننة، وصنندد

 والأساليد الإحصاتية المستخدمة ةي تحليل نتاتم اصستبانة .

  بينما تناول المحور الثالث: نتاتم الدراسة الميدانية، وتفسنيرها، وتوضنيح أوجنه الفنبه

 واصختلا  بينها وبي  نتاتم بعض الدراسات السابقة.

  الإطار التفعيلي للبحث ثلاثنة وتضم الخطوة الرابعة: تحديد الإطار التفعيلي للبحث: -4

 محاور أساسية، هي: 

  . المحور الأول: تناول نتاتم البحث )النظرية، والتطبيقية 

  المحور الثاني: تنناول تصنور مقتنر  لتعزينز الفنفاةية الإدارينة ةني المندارس الثانوينة

العامة العا  بمحاةظة البربية ةني ضنوء التحنول الرقمني )من  حينث: أهندا  التصنور 



   

مقتر ، وأهميته، ومصادر)، ومبرراته، وتليات تنفيذ)، ومتطلباته، ومعوقاته، وس نبل ال

 التبلد عليها .

 أمننا المحننور الثالننث: ةتننناول مجموعننة منن  الدراسننات والبحننوث المسننتقبلية المقترحننة  

 صستكمال البحث ةي هذا المجال.

تمثلنة ةني: تحديند الإطنار والم وبعد أن تناولت الباحثة الخطوة الأولى من البحثث          

العا  للبحث، م  حيث: مقدمة البحث، ومفكلته، وأسنتلته، وأهداةنه )الرتيسنة، والفرعينة ، 

وأهميتنننه )النظرينننة، والتطبيقينننة ، ومصنننطلحاته )اللبوينننة، واصصنننطلاحية، والإجراتينننة ، 

 وحنندود) )الموضننوعية، والمكانيننة، والبفننرية، والزمنيننة ، ومنهجننه، وأداتننه، وخطواتننه،

 سو  ننتقل إلو الخطوة الثانية م  البحث والمتمثلة ةي: تحديد الإطار النظري للبحث.

 الخطوة الثانية: الإطار النظري للبحث

 يتضم  الإطار النظري للبحث ثلاثة محاور أساسية، هي:

 للففاةية الإدارية. المحور الأول: الإطار النظري  .1

 .الإطار النظري للتحول الرقميالمحور الثاني:  .2

 علاقة التحول الرقمي بالففاةية الإدارية.أما المحور الثالث: ة .3

وةيما يلي عرض تفصيلي لكل محنور من  محناور الإطنار النظنري للبحنث، وذلنو           

 علو النحو الآتي:

 الشفافية الإدارية:المحور الأول: 

فاةية الإداريننة يتنناول هنذا المحنور إطنارًا نظرينًا يندور حنول: الأسنس النظرينة للفن          

بالمؤسسنننات التعليمينننة ةننني ضنننوء الفكنننر الإداري المعاصنننر، مننن  حينننث: مفهنننو  الفنننفاةية 

الإدارية، وأهميتها، وأنواعها، وأبعادها، ومعوقاتها، وس بل التبلد عليها، وذلو علنو النحنو 

 الآتي:

 

 



   

 ( مفهوم الشفافية الإدارية:1)

تخنذة معلومنة ت عرَّ  الففاةية الإدارية بأنها: توة           ير المعلومات وجعنل القنرارات الم 

م  خلال النفر ةي الوقت المناسد، وإظهار جميع المعلومنات الأساسنية التني تهن  العمنلاء 

النننداخليي  )العننناملي   بمنننا ي سننناعد علنننو اتخننناذ القنننرارات السنننليمة، والعمنننلاء الخنننارجيي  

 ,Pollifronia, Militarub, Ioana )المستفيدي   بما ي حقق متطلبناته  ويفني بحاجناته 

كما ت عرَّ  الففاةية الإدارية بأنها: الوضو  والمكاففة ةي الأعمنال الإدارينة  . (4 ,2015

كاةننة، وحريننة تنندةق المعلومننات للمجتمننع الننداخلي والخننارجي للمؤسسننة، بحيننث يسننتطيع 

المناسبة  الأةراد والمؤسسات رؤية ما يجَري داخل المؤسسة، وم  ث  تقدي  التبذية الراجعة

  .588، 2020حول تحقيق المؤسسة لرسالتها وأهداةها )عبد الرحي ، 

علو أنها:  الوضو  ةي كل مجناصت العمنل التني -أيضًا–وت عرَّ  الففاةية الإدارية          

تت  بي  الإدارة العليا والمسنتويات الإدارينة الأخنر ، بحينث تكنو  المعلومنة متاحنة للجمينع 

هنند  الإةننادة منهننا ةنني أداء المهننا  المنوطننة بالعاملي  )الفننقير، كننل حسنند اختصاصننه، ب

 . كما ت عرَّ  الففاةية الإدارية علو أنها:  الوضو  التا  ةي اتخاذ 95، 2020والطراونة، 

القرارات، ورسن  الخطنط والسياسنات، وخضنو  الممارسنات الإدارينة للمحاسنبة والمراقبنة 

منال المنجنزة داخنل المؤسسنة، واتبنا  تعليمنات المستمرة، ووضو  التفنريعات، ودقنة الأع

وممارسات واضحة وسهلة للوصول إلو قرارات علو درجنة كبينرة من  الدقنة والوضنو   

  .25، 2018، )منصور

كما يقصد بالففاةية الإدارية: العملية التي م  خلالها يتنا  للمتنأثري  بقنرار إداري           

ات إصدار) التي بموجبها تتواةر وتدةق المعلومات ةي معرةة الحقاتق الأساسية بل أيضًا تلي

المؤسسة التعليمية بي  مختل  مستوياتها الإدارية وهيتتها التدريسية وكذلو لد  المستفيدي  

منها، ويترتد عليها المساءلة والثواد والعقاد، ووضو  التعليمات والإجراءات والقواني  

القيا  بمهامها، والإةصنا  عن  المعلومنات التني والتفريعات التي تعتمد عليها المؤسسة ةي 

 . (Serhan, 2016, 158تخج المؤسسة ولها علاقة بالمستفيدي  



   

ةها البعض الآخر علو أنها: تقاس  المعلومات والتصر  بطريقنة مكفنوةة، و          قد عره

ةهي تتيح لم  يهمه مصلحة ةي فأ  ما أ  يحصل علو معلومات حول هذا الفأ ، وتمتلو 

الأنظمننة ذات الفننفاةية إجننراءات واضننحة لكيفيننة صنننع القننرار، كمننا تمتلننو قنننوات اتصننال 

مفتوحة بي  أصحاد المصلحة والمسؤولي ، وتضع المعلومات الدقيقة والواةينة ةني متنناول 

وخنندمته ، وقنندرة الأةننراد والجماعننات خننارج المؤسسننة علننو رصنند الأنفننطة  المسننتفيدي 

  .Alessandro & et al, 2021, 2سة )والقرارات المتخذة داخل المؤس

تعدد مفهو  الففاةية الإدارية لد  الكتناد والبناحثي  ةني مجنال  ويتضح مما سبق:          

الإدارة بفنكل عننا  والإدارة التربويننة بوجنه خنناج بتعنندد اهتمامناته  ومجنناصت بحننثه  دو  

لعلنينننة، ونفنننر اصخنننتلا  حنننول منننا يعنينننه مضنننمو  الفنننفاةية الإدارينننة مننن : الوضنننو ، وا

المعلومات، وسنهولة الوصنول إليهنا، وتبسنيط إجنراءات العمنل وتلياتنه، وموضنوعية اتخناذ 

القرارات، ووضو  القواني  والتفريعات، وعدالة تقوي  الأداء، والمساءلة  والففاةية تعنني 

عمننل الإدارة ةنني بيننت منن  زجنناج كننل مننا بننه مكفننو  للعنناملي  والمسننتفيدي ، بحيننث يننر  

ضو  ما تقو  به م  أعمال، وما تبافر) م  مها ، وتدير) م  برامم، وترتبط به الجميع بو

 م  علاقات، والكيفية التي تمارس م  خلالها كل ذلو.

ت سيسًا على ما سبق: ومن خ ل عرض التعريفات السثابقة للشثفافية الإداريثة؛ و          

لشثثفافية الإداريثثة؛ ومثثن فإنثثه يمكثثن للباحثثثة اسثثتنتاخ بعثثض الخصثثا ص المميثثزة لمفهثثوم ا

 :أهمها ما يلي

  ص يقتصننر تطبيننق مفهننو  الفننفاةية الإداريننة علننو مهنن  بعينهننا أو قطاعننات أو منظمننات

 .معينة، بل تفمل القطاعات والمه  والمؤسسات كاةة سواء كانت حكومية أ  خاصة

  ،الففاةية هي خاصية م  خصاتج الحوكمة، والتي تعني اصنضنباط ةني أداء الأعمنال

إصلا  المؤسسات وجعلها أكثر كفناءة وفنفاةية ي عند ركننًا أساسنيً من  أركنا  الإدارة و

 .الرفيد



   

  ضع  الففاةية الإدارية أو قصورها يحول بيتة العمل إلو بيتة  ينر صنحية، يقنل ةيهنا

الرضننا الننوظيفي، وتتففنني ةيهننا العوامننل المثبطننة، مثننل: قلننة اصهتمننا ، واللامبنناصة، 

 .والسلبية

 ية تعننني أ  تخفنني أةعنناصً عنن  قصنند، ومنن  ثنن  ةالفننفاةية الفننفاةية ن يةل ةالسننره قننيض السننره

تعني إزالة الستار عن  الأةعنال المخفينة عن  قصند  والفنفاةية هني: الدقنة، والوضنو ، 

والصنندد، والعلنيننة، والسننما  لبخننري  بمعرةننة الحقنناتق، واصطننلا  علننو المعلومننات 

فننر المعننايير والنتنناتم بكننل وضننو ، والقننرارات الخاصننة بالعمننل، وعنند  البمننوض، ون

 وتطبيق مباد  المساءلة بفكل ةعال.

  ترتبط الففاةية بالمساءلة، وهما مفهوما  مترابطا  ي عزز كل منهما الآخر، ةفي  ياد

الفننفاةية ص يمكِنن  وجننود المسنناءلة، ومننا لنن  يكنن  هننناو مسنناءلة ةلنن  يكننو  للفننفاةية أي 

 .ارة ةعالة وك ء ومنصفةقيمة، وي سه  وجودهما معاً ةي قيا  إد

  يتفابه مفهو  الففاةية الذي يتعلق بوضو  الأنظمنة والإجنراءات داخنل المؤسسنة، منع

بعننض المفننناهي ، منهنننا: المحاسنننبية: وهننني  خضننو  النننذي  يتولنننو  المناصننند العامنننة 

للمسنناتلة القانونيننة والإداريننة والأخلاقيننة إزاء قننراراته  وأعمنناله . والمسنناءلة: واجنند 

العاملي  بتقدي  تقارير دورية ع  نتاتم أعماله ، ومد  نجاحه  ةني تنفينذها، الموظفي  

عمله  يتفق مع القي  وأحكا  القانو . أما النزاهة  ةهي منظومة القي  المتعلقنة  أ َّ لتأكيد 

 بالصدد والأمانة والإخلاج ةي العمل.

 س الثانوية العامنةالمدارومنها -بالمؤسسات التعليمية  يتضم  مفهو  الففاةية الإدارية- 

ووضنننو   وضنننو  الإجنننراءات، وعلانينننة الأهَننندا ،مجموعنننة مننن  الأبعننناد، هننني: 

ووجود اتصنال ةعنال،  التفريعات، وإتاحة المعلومات، والمفاركة ةي صنع القرارات،

والعدالننة التامننة ةنني تقينني  الأداء، ووجننود نظننا  مسنناءلة واضننح يتصنن  بالموضننوعية 

 والنزاهة. 

 



   

 ة الإدارية:( أهمية الشفافي2)

ي عننده تننواةر الفننفاةية منن  أهنن  متطلبننات مكاةحننة الفسنناد الإداري بأفننكاله المختلفننة،           

وزيادة درجة الففاةية ت سه  ةي زيادة درجة الثقة التي يمنحها المسنتفيدو  للأةنراد العناملي  

بتعناد عن  ةي المؤسسة، كما أ َّ زيادة مستو  الففاةية يعني وضنو  إجنراءات العمنل، واص

الروتي  وتعقيد الإجراءات، وتسهيل حصول المستفيدي  علو الخدمات التي يريندونها  ممنا 

ت عد الففاةية الإدارية أحند ويترتد عليه إفبا  الحاجات، وتحقيق الرضا، وزيادة الإنتاجية. 

أهنن  العوامننل الرتيسننة والإيجابيننة التنني تعمننل علننو تحسنني  جننودة الأداء لنند  العنناملي  ةنني 

مؤسسننات التعليميننة ةنني مسننتوياتها الإداريننة كاةننة، وت سننه  الفننفاةية بنندور ةعهننال ةنني تنميننة ال

العلاقات اصجتماعية بي  الأةراد العاملي ، مما يتيح للأةراد العاملي  القيا  بأعماله  بجوه م  

الديمقراطية، والعمل برو  الفرينق الواحند ضنم  إطنار من  المسنؤولية والمسناءلة، وتعمنل 

ةية علننو تحسنني  القننرارات الإداريننة، كمننا أنهننا وسننيلة لتنندعي  المسنناءلة واصنضننباط الفننفا

  .(Serhan, 2016, 158الداخلي 

وتحقيق الففاةية الإدارية يعمل علو تهيتة بيتة عمل جيدة تقو  علنو ثلاثنة محناور           

الأةنراد  العناملي ، والمتابعنة الموضنوعية، وبنث رو  الجماعنة  ةنلا فنو أ  ء)هي: إرضنا

العناملي  الننذي  يتحقننق لهنن  الرضننا الننوظيفي سننو  يكونننو  أكثننر حرصًننا منن   يننره  علننو 

اصلتزا  بالممارسات الإدارية السنليمة، واصبتعناد عن  الممارسنات الفاسندة، كمنا أ  المتابعنة 

الموضننننوعية المسننننتمرة لأداء العنننناملي  ةنننني المراحننننل المختلفننننة، ت سنننناعد علننننو اكتفننننا  

 بننأول  قبننل تفنناق  تلننو اصنحراةننات، وكننذلو التننزا  العنناملي  داخننل المؤسسننة اصنحراةنات أوصً 

برو  الجماعة، والعمل معاً كفريق واحد يكو  م  الصنعد معنه انتفنار الفسناد ةيمنا بيننه  

  .10 - 9، 2018، )منصور

تنمينة كما ت عده الففاةية الإدارية إحد  أه  الأدوات التي ت ساعد ةني تعزينز مسنيرة ال         

ةي المؤسسات، وتعظي  الفواتد التنموية للأةراد والمؤسسات م  خلال عملية تحسني  الأداء 



   

المؤسسي، باعتبارها عملية متكاملنة تفنتمل علنو أنفنطة مخططنة وفناملة للمؤسسنة كلهنا، 

 وتت  وةقاً لإستراتيجيات وخطط وبرامم واضحة ومحددة.

يننة بالمؤسسننات التعليميننة العدينند منن  الفواتنند، ويترتنند علننو تحقيننق الفننفاةية الإدار          

   665، 2021)سنعد،    (Serhan, 2016, 158 - 159ومن  هنذ) الفواتند منا يلني 

(Wang & et al., 2023, 5  : 

تنندعي  المسنناءلة واصنضننباط الننداخلي، وتحدينند اصنحراةننات والممارسننات الخطننأ، والعمننل  

 الإرباو والفوضو ةي تقدي  الأعمال. علو تصحيحها، وتوةير الوقت والتكالي ، وتجند

تحسنني  القننرارات الإداريننة  منن  خننلال تعزيننز مفنناركة العنناملي  ةنني صنننع القننرارات،  

والحد م  هيمنة أصحاد السلطة م  التفرد بالقرار، وتقلينلل الصنلاحيات الواسنعة ةني 

 عملية اتخاذ القرار.

ضننرورية وتننداولها، تقليننل البمننوض ةنني التفننريعات  منن  خننلال إتاحننة المعلومننات ال 

وتننوةير نفننس المعلومننات لجميننع الأةننراد، والقضنناء علننو تبنناي  المعلومننات، وتننوةير 

 معلومات متماثلة لم  ص يستطيع الوصول إليها.

توةير عنصري العدالة والموضوعية ةي عملية تقيني  الأداء، ةيترتند علينه دقنة اختينار  

عية واصنتمنناء والننوصء للمؤسسننة القيننادات الإداريننة ذات النزاهننة والأمانننة والموضننو

 وللمصلحة العامة.

تطوير وظات  الوحدات الإدارية م  وحدات إدارية متخصصة إلو أةرقنة عمنل، تقنو   

بننأداء وظاتفهننا بفننكل أةضننل وأوضننح وأكثننر فننفاةية، وترسننيخ قنني  التعنناو ، وتضنناةر 

 ة.الجهود، ووضو  النتاتم، وتعزيز الوصء لد  العاملي ، وزيادة الإنتاجي

تفننجيع المبننادرات والإبننداعات الفرديننة ضننم  قواعنند العمننل وأنظمتننه، وذلننو لإعطنناء  

الفرصة لكل مبادرة ناةعة أ  تأخذ دورها ةي التطبينق العملني، وتنوةير الفنرج لتنمينة 

 المهارات والقدرات المتوةرة لد  الأةراد العاملي .



   

ة  حينث يتمتنع الأةنراد العناملو  تعزيز الرقابة الذاتية بدصً م  الرقابة الإدارية المستمر 

ةي التنظيمات الإدارية المطبقِة للففاةية الإدارية باستقلالية أكثر أثناء قيامه  بواجبناته  

الوظيفينننة، ممنننا جعنننل قنننرارات الأةنننراد العننناملي  ةيمنننا يتعلنننق بأعمننناله  أكثنننر فنننفاةية 

 ومصداقية.

المؤسسننننة والعنننناملي   لكننننل منننن أهميننننة الفننننفاةية الإداريننننة  ويتضثثثثح ممثثثثا سثثثثبق:         

ومنهننا المنندارس الثانويننة -والمسننتفيدي ، وتننزداد أهميننة الفننفاةية ةنني المؤسسننات التعليميننة 

إذ ت ساعد الففاةية الإدارية ةي: محاربة الفساد بكل صور) وأفكاله، وتحقينق العدالنة  -العامة

ثنن  زيننادة  ةنني تقينني  أداء العنناملي ، وتحسنني  جننودة الأداء، وتبسننيط إجننراءات العمننل، ومنن 

الكفاءة والفاعلية للأداء، وتنمية العلاقات اصجتماعية بي  الأةراد العاملي ، ةضًلا عن  كونهنا 

وتفنكيل رقابنة ةعالنة، كمنا أ  تحقينق الفنفاةية الإدارينة يفنتح الإدارينة،  تلية لتحقيق المساءلة

وسياسنات الباد علو مصرعيه لمناقفة جميع القضايا المرتبطة بعمل المؤسسنة من  أهندا  

تخذة م  قبل  وخطط وإجراءات وبرامم، وهذا حتما سيؤدي إلو تجويد وترفيد القرارات الم 

ةنني تنميننة رو  الننوصء واصنتمنناء لنند   -أيضًننا–الفننفاةية الإداريننة إدارة المؤسسننة، وت سنناعد 

ر  ةي نجا  خطط التطوير والتبييالففاةية الإدارية ت سه  كما العاملي ، وتزيد م  إنتاجيته ، 

م  خلال تبني الإدارة مبدأ الففاةية والإعنلا  عن  سياسنتها وخططهنا بوضنو ، ممنا ينؤدي 

ذلننو إلننو قلننة مقاومننة التبييننر، كمننا أ  تننواةر الفننفاةية الإداريننة يزَينند منن  ةرصننة التطننوير 

والإبنندا  ومنن  كفنناءة العمننل، وسننرعة الإنجنناز، وتننوةرِ نننو ِ منن  الرضننا الننوظيفي للعنناملي ، 

 والعاملي  علو اصلتزا  بالسلوو الأخلاقني ةني أداء وظناتفه ، ةضًنلا عن  أ  ويحفز القيادات

 ت عزز الثقة بي  المؤسسة والعاملي  والمستفيدي .  الففاةية الإدارية 

 أنواع الشفافية الإدارية: (3)

 تقسي  الففاةية الإدارية بالمؤسسات التعليمية إلو نوعي  أساسي ، هما: يمكِ 

 وتتضم  الففاةية الداخلية: جملة العلاقات والتعناملات والسنلوكيات ةالشفافية الداخلي :

التي تتس  بالفنفاةية، والتني تحندث داخنل المؤسسنة، وتتمثنل ةني: تنوةير مننام تنظيمني 



   

كاةة، والصدد والثقة بني  الإدارة والأةنراد، والتمكني   صحي علو المستويات الإدارية

علومات الضرورية لكل مستو  حسد متطلبنات الحقيقي للقيا  بمستولياته ، وتوةير الم

العمننل، وتننرتبط الفننفاةية الداخليننة بسننلوكيات الإدارة، والقضننايا التنني تتضننم  حقننود 

الأةننراد العنناملي  ةنني المؤسسننة، والمفنناركة ةنني العمليننات الإداريننة المختلفننة. وتتميننز 

هنا كاةنة، المؤسسات التي تتص  بالفنفاةية الداخلينة بالتواصنل بفنكل مسنتمر منع أةراد

وتفننركه  ةنني صننناعة القننرارات ورسنن  السياسننات، وتراعنني الإدارة ةيهننا اللامركزيننة 

والمرونة اللازمنة، وتبنني مبندأ الديمقراطينة والتعامنل بنزاهنة منع المسنتويات الإدارينة 

كاةننة. وتعتمنند الفننفاةية الداخليننة علننو نظننا  المعلومننات واصتصننال الننذي يضننم  التنندةق 

رية لقينا  العناملي  بمسنتولياته ، والنذي بندور) يعكنس مسنتوً  الحر للمعلومات الضرو

   .18، 2020عالياً م  الثقة )السحيباني، والمفيز، 

 ترتبط الففاةية الخارجينة بنالمجتمع الخنارجي من  أةنراد وجماعنات : الشفافية الخار ية

ومؤسسات، ومنا تقدمنه المؤسسنة من  خندمات تلبني احتياجناته ، وذلنو من  خنلال: نفنر 

علومنات الصنحيحة والدقيقننة عن  المؤسسننة والخندمات التنني تقندمها، ومننا تواجهنه منن  الم

عقبات وإخفاقات ةي أداتها، وتصنحيح مسنارها ةني ضنوء التبذينة الراجعنة التني تصنلها 

منن  المجتمننع الخننارجي، ةضًننلا عنن  أ  تنننتهم إدارة المؤسسننة النننهم الننديمقراطي ةنني 

  خلال طرحهنا للمناقفنة، وتنوةير أكبنر قندر التعامل مع القضايا والمفكلات المختلفة م

منن  المعلومننات للمجتمننع الخننارجي، باتبننا  أسنناليد اتصننال متنوعننة تننوةر منن  خلالهننا 

البياننات والمعلومنات المتعلقنة بالمؤسسنة، ومن  ثن  يصنبح كنل فنيء ةيهنا واضنحًا، ممنا 

ه فنريو ي عزز الثقة والصدد لد  المجتمع الخارجي، إذ إ  فعور المجتمع الخارجي بأن

  .151، 2022ةي عمل المؤسسة يدع  المؤسسة، ويساندها ةي تأدية واجباتها )العلو، 

ومنهنا -بالمؤسسنات التعليمينة  تبنني مبندأ الفنفاةية الإدارينة ويتضح ممثا سثبق أن:          

يتضنم  علنو ننوعي  أساسنيي  من  الفنفاةية، همنا: الننو  الأول:  -المندارس الثانوينة العامنة

لداخلية، والتي تتمثل ةي: حصول جميع أةراد المجتمع المدرسني علنو المعلومنات الففاةية ا



   

الضنننرورية لأداء مسنننؤولياته ، وتنننوةير مننننام تنظيمننني صنننحي، والتنسنننيق بننني  مختلننن  

المستويات الإدارية، وتوزيع المسؤوليات بفكل واضح بي  العاملي ، وتفجيع العمل برو  

أةراد)، وموضوعية تقيي  أداته ، وإفراكه  ةي صناعة الفريق، وبناء الثقة والمصداقية بي  

القننرار، وتحفيننزه ، وتنميننة الرقابننة الذاتيننة. أمننا النننو  الثنناني منن  الفننفاةية هننو الفننفاةية 

الخارجيننة، وتتمثننل ةنني: حصننول المجتمننع الخننارجي علننو المعلومننات التنني يحتاجهننا حننول 

ابينة المختصنة بناصطلا  عليهنا، برامم المؤسسة وخططها المستقبلية، وتمكي  الجهنات الرق

وترتبط الففاةية الخارجية بالمجتمع الخارجي م  أةراد وجماعنات ومؤسسنات، ومنا تقدمنه 

ص  المؤسسة من  خندمات تلبني احتياجناته ، وكنله  من  الننوعي  الفنفاةية الداخلينة والخارجينة

بالبيتنة الداخلينة  يمكِ  ةصلهما ع  بعضهما، ةكلاهما مكمل لبخر، ةالفنفاةية الداخلينة تهنت 

للمؤسسة، أما الففاةية الخارجينة تهنت  بالبيتنة الخارجينة التني تتعامنل معهنا المؤسسنة، وكنل 

 منهما يؤثر ةي الآخر مما يساعد المؤسسة علو تحقيق أهداةها المنفودة.

 ( أبعاد الشفافية الإدارية:4)

فنت الأدبينات التني تناولنت ضم  الففاةية الإدارية مجموعة م  الأبعناد، وقند اختلتت         

الففاةية الإدارية ةي تحديد أبعادها، ويمكِن  توضنح أبعناد الفنفاةية الإدارينة المسنتخدمة ةني 

 عدد م  الدراسات السابقة م  خلال الجدول التالي:



   

  1جدول رق  )
 أبعاد الففاةية الإدارية المستخدمة ةي بعض م  الدراسات السابقة

 الشفافية الإدارية المستخدمةأبعاد  الدراسات السابقة م

1 (Serhan, 2016, 158 - 159).)  الوضو ، واصنفتا ، والدقة، وسهولة الوصنول إلنو المعلومنات، والمفناركة ةني

 القرارات التي ت تخذ بي  المستويات الإدارية المختلفة، والمساءلة.

ظمنة، إجنراءات وتلينات العمنل، تقيني  الأداء، اصتصنال التفريعات واللنواتح والأن (.19  2020دراسة )السحيباني  المفيز   2

 الإداري وتدةق المعلومات.

المعلومنات، اصتصنال، إجنراءات العمنل، المفناركة ةني القنرارات، تقنوي  الأداء،  (.107  2020دراسة )الصرايرة  الع مي   3

 المساءلة.

والتعليمننات، صننناعة واتخنناذ القننرارات، تقينني  الأداء، نظنن  التفننريعات والقننواني   (. 590 - 587  2020دراسة )عبد الرحيم   4

 المعلومات، إجراءات العمل، اصتصاصت والعلاقات، المساءلة الإدارية.

اللنننواتح والقننننواني ، صنننننع واتخنننناذ القننننرارات، تقينننني  الأداء، نظنننن  المعلومننننات  (.227 – 222   2020دراسة )سليمان   5

 وإجراءات العمل، اصتصال الإداري.

القننواني  واللننواتح، المعلومننات وإجننراءات العمننل، المفنناركة ةنني صنننع القننرار،  (.224  – 223  2021دراسة )الشمري   6

 تقيي  الأداء، المساءلة الإدارية، اصتصال الإداري.

المعلومننات التفننريعات، صنننع واتخنناذ القننرار، تقينني  الأداء، المسنناءلة الإداريننة،  (.595  – 594  2021دراسة )الشدي   7

 وإجراءات العمل، اصتصال الإداري.

 التفريعات واللواتح،  تقيي  الأداء، المعلومات، الإجراءات الإدارية. (.148 – 147  2021دراسة )العبار   8
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 )المصدر: إعداد الباحثة استنادًا لما ورد ةي الدراسات السابقة .

أكثنر أبعناد الفنفاةية الإدارينة إسنتخدامًا ةني  وباستقراء ال دول السابق يتضح أن:          

الدراسننات السننابقة، هنني فننفاةية المعلومننات حيننث تكننررت ةنني كننل الدراسننات الننواردة ةنني 

الجدول السنابق بنلا اسنتثناء، يليهنا فنفاةية صننع واتخناذ القنرارات، والتني أطلنق عليهنا ةني 

اركة، وفنننفاةية اصتصنننال الإداري، وفنننفاةية تقيننني  الأداء، بعنننض الدراسنننات مسنننمي المفننن

والمساءلة الإدارينة، وفنفاةية التفنريعات، والتني أطلنق عليهنا ةني بعنض الدراسنات مسنمو 



   

اللننواتح والقننواني  والأنظمننة وإجننراءات العمننل، وبعنند تحليننل الإطننار النظننري للدراسننات 

فاةية الإداريننة نجنند أنننه يمكِنن  دمننم السننابقة ةيمننا يخننج المعنننو النندصلي لمسننميات أبعنناد الفنن

بعننض الأبعنناد  لأنهننا مسننميات مختلفننة لننذات المضننمو  ةننيمكِ  دمننم ب عنند المعلومننات وب عنند 

اصتصال وب عد صنع واتخاذ القرارات، وذلو نظرًا صعتماد عملية صنع واتخاذ القرار علنو 

ات العمنل منع ب عند هذي  البعدي  )المعلومات واصتصناصت ، وكنذلو يمكِن  دمنم ب عند إجنراء

التفريعات المنظمة للعمل، ودمم ب عد تقيي  الأداء مع بع ند المسناءلة  وذلنو صرتبناط القيناس 

والتقوي  ارتباطا تاما بالمساءلة، وبناءً علو ذلو سنو  تعتمند الباحثنة علنو هنذ) الأبعناد ةني 

س المتبيننر محننل قينناس واقننع تطبيننق أبعنناد الفننفاةية الإداريننة  لأنهننا الأكثننر تكننرارًا ةنني قيننا

الدراسننة، وافننتمالها علننو معظنن  الأبعنناد الأخننر ، ويمكنن  توضننيح هننذ) الأبعنناد منن  خننلال 

 الفكل التالي: 

 

   1فكل رق  )

 أبعاد الففاةية الإدارية التي يعتمد عليها البحث الحالي

 )المصدر: إعداد الباحثة 

 وةيما نعرض كل ب عد م  هذ) الأبعاد بفئ م  التفصيل.

 فية التشريعات وإ راءات العمل:شفا -4/1

يقصد بففاةية التفريعات وإجراءات العمل: وضو  التفنريعات واللنواتح والقنواني           

نظمة للعمل، وبساطتها وسهولة ةهمها، مما يؤدي إلو قدرة الأةراد العاملي  ةي المؤسسنة  الم 

إجراءات العمل ولكو تتص  التفريعات و.  (Serhan, 2016, 158علو التعامل معها 



   

بالفنننفاةية يجننند أ  تتمينننز: بالفنننمولية، والبسننناطة، والبعننند عننن  اصزدواجينننة، والتعنننارض، 

والتكرار، والترابط منع أهندا  المؤسسنة، وأ  تسنتند إلنو معنايير واضنحة، وأ  تنرتبط منع 

الخطننوات الرقابيننة حتننو يسننهل متابعتهننا، ةضًننلا عنن  الموضننوعية منن  حيننث تطبيقهننا علننو 

يز، والوضو  ةي لبتها بحيث ص تقبل التأويل، أي ص تحتمل أكثر م  معنو، الجميع دو  تح

والمرونننة بحيننث تتناسنند مننع قنندرات العنناملي  وإمكانننات المؤسسننة، كننذلو يجنند أ  تمتنناز 

باصنسجا  مع بعضها، بحيث ص تتعارض مع تفنريعات وقنواني  أخنر ، وأ  تكنو  اللنواتح 

المؤسسننة، وكننذلو لأصننحاد المصننلحة منن   والأنظمننة واضننحة ومعلومننة لجميننع منسننوبي

المستفيدي  خارج المؤسسة، كما يجد صدورها وتطبيقها ةي الوقنت المناسند، وأص تتصن  

  .148 - 147، 2021هذ) التفريعات بالضبابية والبموض )العبار، 

وتسنناعد فننفاةية التفننريعات وإجننراءات العمننل علننو: إزالننة العواتننق البيروقراطيننة          

ينينننة كنننالتواقيع والتصنننديقات الكثينننرة و ينننر الضنننرورية، كمنننا تسننناعد علنننو تبسنننيط والروت

الإجراءات، والتوسع ةي اللامركزية مع وضو  خطوط السلطة، وبساطة الهيكل التنظيمني 

للمؤسسات، وسهولة إيصال المعلومات م  القمنة للقاعندة والتبذينة العكسنية، كمنا أ  وجنود 

تنمينة الثقنة العامنة )المصنداقية  لفتنات المجتمنع كاةنة تفريعات واضحة وفنفاةة ينؤدي إلنو 

والحفنناظ عليهننا. وي عتبننر وضننو  وبسنناطة وعلانيننة إجننراءات العمننل منن  العوامننل الهامننة 

والحاسمة التي ت سه  بفاعلية ةي تحقينق الفنفاةية ةني العمنل الإداري  لأنهنا ت سناعد العناملي  

ةي التفسير، الذي يمكِ  أ  يؤدي إلو  علو العمل وةق خطوات محددة دو  تأويل أو اجتهاد

عواقد وتثار  ير مر وبة، كما أ  وضو  تفريعات وإجراءات العمل يسناعد المسنتفيدي  

  . 667، 2021الخارجيي  علو تحقيق أكبر استفادة ممكنة م  خدمات المؤسسة )سعد، 

مني  اصلتنزا  وهناو العديد م  الضوابط التي ينببني علنو منديري المندارس والمعل          

بهنننا لتحقينننق أكبنننر قننندر مننن  فنننفاةية التفنننريعات وإجنننراءات العمنننل، منهنننا: تنننوخي الدقنننة 

والموضننوعية ةنني تأديننة الأعمننال، واصلتننزا  بالحضننور ةنني الوقننت الرسننمي لبنندء العمننل، 

وتجند كثرة البياد التي تنؤثر علنو سنير العمنل، واحتنرا  التسلسنل الإداري ةني اصتصنال 



   

حنندث خلننل وعفننواتية ةنني نظننا  العمننل، وحسنن  التصننر  مننع أولينناء الننوظيفي، حتننو ص ي

 ، 102، 2020)الصننرايرة، والعجمنني،  الأمننور، وإنجنناز معنناملاته  براحننة ودقننة وسننرعة

وتبسيط الإجراءات المتعلقة بالعمل م  خلال خطط إرفادية لإجراءات العمنل، والمفناركة 

لأنظمننة والتعليمننات المعمننول بهننا ةنني تحدينند الإجننراءات اللازمننة لإنجنناز العمننل، وتعمنني  ا

  .29، 2022)أبو حميد، وسلامة،  لجميع العاملي 

ويمكِ  تحقيق ففاةية التفريعات وإجراءات العمل م  خنلال: تنوةير أدلنة تنظيمينة           

تفتمل علو القواني  والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالعمل والعاملي  وذلو صسنتخدامها عنند 

ةننة الحقننود والواجبننات تجننا) المؤسسننة التنني يعملننو  بهننا، ونفننر تقننارير الضننرورة، ومعر

سنوية للمؤسسة ورقية وإلكترونية عما أنجزته من  أهنداةها ومفناريعها وبرامجهنا المختلفنة 

 ، عننلاوة علننو المتابعننة المسننتمرة 588، 2020واسننتراتيجياتها المسننتقبلية )عبنند الننرحي ، 

مننا يسننتجد ةنني العمننل، ومرونننة القننواني  واللننواتح لإجننراءات العمننل لتطويرهننا بمننا يلاتنن  

نظمنة للعمننل، والحننرج علنو نزاهننة إجننراءات العمننل، وعند  تعننارض اللننواتح المنظمننة  الم 

للعمننل والقننرارات، ةضًننلا عنن  وضننع أنظمننة وتفننريعات عادلننة تتصنن  بالدقننة والثبننات 

المؤسسنننة، والوضنننو  والفنننفاةية، ومراجعنننة القنننواني  واللنننواتح والأنظمنننة الموجنننودة ةننني 

وتحنننديثها بفنننكل دوري، وتفنننجيع العننناملي  علنننو احتنننرا  القنننواني  مننن  خنننلال قينننا  إدارة 

المؤسسننة بتكننري  جميننع العنناملي  الملتننزمي  بتطبيننق اللننواتح والقننواني ، وتطبيننق اللننواتح 

والقواني  علو جميع العاملي  دو  تمييز أو محابناة، ومراعناة ظنرو  وإمكانينات وقندرات 

  .278 - 277، 2020عند إصدار تفريعات وإجراءات العمل )سليما ،  جميع العاملي 

الفنفاةية الإدارينة تنرتبط ارتباطًنا وثيقنًا بالأنظمنة والقنواني   ويتضح ممثا سثبق أن:         

والتفريعات وإجراءات العمل  كونها ت ساعد علو تبسيط الإجراءات، وتعزيز اللامركزينة، 

د الفننفاةية الإداريننة علننو وضننو  التفننريعات والتعليمننات وتنميننة الثقننة والمصننداقية، وتؤكنن

واللننواتح والقننواني  وإجننراءات العمننل، وبسنناطتها، وسننهولة ةهمهننا، وتطبيقهننا علننو الجميننع 

دو  تحيز، ممنا ي نؤدي إلنو حسن  التعامنل معهنا من  قبنل العناملي ، واصبتعناد عن  اصجتهناد 



   

ة التفنريعات وعند  قابليتهنا للتأوينل الفخصي ةي تفسير القواني  والأنظمة، حينث أ  فنفاةي

 ت ساعد ةي منع اصنحرا ، وت حد م  إمكانية اختراقها.

 شفافية المعلومات والقرارات: -4/2

يقصد بففاةية المعلومات والقرارات: أ  تكنو  المعلومنات متاحنة لجمينع منسنوبي           

ي اتخننناذ القنننرارات المؤسسنننة، والمسنننتفيدي  مننن  أةنننراد المجتمنننع المحلننني، ممنننا ي سنننه  ةننن

بموضنوعية، ومفناركة جميننع المسنتفيدي ، وبنناء علاقننات راسنخة معهن ، تقننو  علنو أسننس 

  . 595، 2021قوية م  النزاهة والثقة المتبادلة )الفدي، 

وتركز ففاةية المعلومات والقرارات علو: نفر المعلومات والقرارات التي تتعلنق           

علنننة بحيننث تكننو  كننل المعلومننات والحقنناتق معروضننة بالمؤسسننة، والتنني يجنند أ  تكننو  م  

ومتاحننة للبحننث والمسنناءلة عبننر عنندد منن  الوسنناتل )مثننل: البرينند الإلكتروننني، والإنترنننت، 

والفبكات المحلية  كلها أدوات ت سه  ةي جعل العمل يسير بفكل أكثر كفاءة وأكثر فنفاةية. 

ج، ومن  هنذ) الخصناتج منا وتتضم  ففاةية المعلومات والقرارات مجموعة م  الخصات

يلننني: الدقنننة والصننندد ةننني تقننندي  المعلومنننات. وتكامنننل المعلومنننات والقنننرارات  أي تنننوةير 

المعلومات التامة و ير المجنزأة. وتوقينت المعلومنات  أي أ  المعلومنات تصنل ةني الوقنت 

المناسد للجهة وقت الحاجة إليها. والتطوعينة ةني تقندي  المعلومنات  أي اسنتعداد المؤسسنة 

   24، 2018، النننذاتي لتقننندي  المعلومنننة وعننندها جنننزءًا مننن  ثقاةتهنننا التنظيمينننة )منصنننور

(Wang & et al., 2023, 5.  

وت حقننق فننفاةية المعلومننات والقننرارات العدينند منن  الفواتنند للمؤسسننة، ومنن  هننذ)           

والتقارير  الفواتد: تقدي  المعلومات إلو المستويات الإدارية المختلفة بهد  إصدار القرارات

المختلفة ع  أنفطة المؤسسة، وتقيي  النتاتم والنفاطات ةي المؤسسة لتصحيح اصنحراةنات 

المحتملة، وتزويد المستفيدي  بالمعلومات التي ير بو  بها، والمسناعدة ةني التنبنؤ بمسنتقبل 

المؤسسة واصحتماصت المختلفة التي تواجهها، وتجهيز المعلومات الملاتمنة بفنكل مختصنر 

وةي الوقت المناسد لتهيتة الظرو  المناسبة لصناعة القرار، وتسهيل عملية اصتصال بني  



   

، 2021النظا  والمستفيدي  للرد علو اصستفسارات المختلفة )عبند العزينز، جنلال، ةكنري، 

755.   

ويمكِنننن  تحقيننننق فننننفاةية المعلومننننات والقننننرارات منننن  خننننلال: تننننوةير المعلومننننات          

ع العنناملي  دو  اسننتثناء، وتننوةير قاعنندة بيانننات دقيقننة للعنناملي  بالمؤسسننة والقننرارات لجمينن

تحتوي علو جمينع المعلومنات التني يحتاجونهنا ةني مجنال العمنل، وتنوةير المعلومنات التني 

تمكنن  العنناملي  منن  مقارنننة أداتهنن  الحننالي بننأداته  السننابق، وتعمنني  سياسننة الإةصننا  عنن  

اجتننه حتننو يسننير العمننل بسننهولة ويسننر، وتقنندي  المعلومننات لجميننع العنناملي  كننل حسنند ح

معلومننات تلاتنن  أهنندا  العمننل الحاليننة والمسننتقبلية لمسنناعدة العنناملي  ةنني اتخنناذ القننرارات، 

ونقننل المعلومننات الننواردة منن  الجهننات العليننا بفننكل واضننح ودقيننق، وتننوةير المعلومننات 

علنننو تنننوةير   ، عنننلاوة279، 2020والقنننرارات التننني تلبننني متطلبنننات العمنننل )سنننليما ، 

المعلومات للعاملي  ةي الوقت المناسد لتمكينه  م  أداء مهامه ، وتوةير وساتل تكنولوجيا 

المعلومننات اللازمننة للمهننا  العمننل، وتحننري الدقننة ةنني تننوةير المعلومننات والبيانننات التنني 

يحتاجهننا العنناملي  بالمؤسسننة، واتخنناذ القننرارات علننو أسننس علميننة، وتننوةير المعلومننات 

لعملينننة صنننناعة القنننرارات السنننليمة، وإعنننلا  القنننرارات الإدارينننة التننني تتخنننذها اللازمنننة 

المؤسسننة، واهتمننا  الإدارة بننلراء العنناملي  ومقترحنناته  عننند اتخنناذ القننرارات، ومفنناركة 

الأطننرا  المعنيننة عننند اتخنناذ القننرارات، واتخنناذ القننرارات التنني تخنند  المؤسسننة ةنني ضننوء 

معهنننا، ومننننح العننناملي  الصنننلاحيات اللازمنننة صتخننناذ مفننناركة العننناملي  بهنننا والمتعننناملي  

  . (Mucheka, 2020, ivالقرارات التي تخد  عمل المؤسسة 

وتجدر الإفارة هنا إلو أ : هناو علاقنة بني  التحنول الرقمني وفنفاةية المعلومنات           

  أ : التحنننول 119 - 118، 2021والقنننرارات  حينننث أكننندت دراسنننة )نصنننر، ببننندادي، 

يمكِ  مدير المدرسة من  الفنفاةية ةني عنرض المعلومنات عن  المدرسنة، وأرفنفتها الرقمي 

ومفنناركتها واسننتهلاكها وتخزينهننا عبننر التقنيننات الرقميننة والمسننتودعات الرقميننة، كمننا أ  

التحنننول الرقمننني يمكِننن  مننندير المدرسنننة مننن  إنجننناز مهامنننه الإدارينننة والسنننرعة ةننني اتخننناذ 



   

رًا ةعنناصً ةنني اتخنناذ القننرارات  منن  خننلال المعلومننات القننرارات، والإدارة الرقميننة تلعنند دو

التنني يننت  معالجتهننا بواسننطة الحاسنند الآلنني، والتنني تننذلل الصننعاد وتسننر  بننوتيرة اتخنناذ 

 القرارات وتقلل م  وقو  الخطأ.

ففاةية المعلومنات والقنرارات هني حنق من  حقنود العناملي   ويتضح مما سبق أن:         

، ويجد أ  ص تكو  هذ) المعلومات والقرارات حكنرًا علنو ةتنة بالمؤسسة والمستفيدي  منها

دو  أخر ، بل تجد أ  تكو  ةني متنناول الجمينع، ممنا ي زيند من  كفناءة العمنل، وللفنفاةية 

المعلومننات والقننرارات خصنناتج، أهمهننا: صنندد المعلومننة، وكمالهننا، وتوقيتهننا، وسننهولة 

لمعلومننات ص تعننني الإةصننا  عنن  الوصننول إليهننا، ومنند  انتفننارها، ووضننوحها، وفننفاةية ا

الأسرار التي يمكِ  أ  تمس سرية العمل بالمؤسسة، أو تلحق الضنرر بهنا أو بأةرادهنا، بنل 

المقصود بها الإةصا  عن  المعلومنات التني تنؤدي إلنو تحسني  العمنل، وتجويند مخرجاتنه، 

الإدارينة وحل مفكلاته، واتخاذ القرارات بصورة رفيدة، كما يتضح مما سبق أ  الفنفاةية 

تننرتبط ارتباطًننا وثيقنًنا بتننوةير المعلومننات وصنننع القننرارات، وتعنند المعلومننات أحنند المننوارد 

المهمة التني يمكِن  أ  تمتلكهنا أي مؤسسنة، إذ إ  نجنا  عملينة صننع واتخناذ القنرار تنرتبط 

بتنوةير المعلومنات اللازمنة، ةبندو  معلومننات دقيقنة وصنحيحة ص يمكِن  أداء العمنل واتخنناذ 

ات المناسننبة والصننابتة، الأمننر الننذي يتطلنند تننوةير المعلومننات الضننرورية والدقيقننة القننرار

 لمستخدمها والأطرا  ذات العلاقة ةي الوقت المناسد.

 شفافية تقييم الأداء والمساءلة: -4/3

يعر  تقيي  الأداء بأنه:  العملية الإدارية التي تهد  إلو قياس اصختلاةات الفردية           

ملي  م  حيث مد  كفاءته  ةي النهوض بأعباء وظناتفه  ومسنؤولياته  الحالينة من  بي  العا

ناحية، وإمكانية تقلده  لوظات  ذات مسنتو  وأعبناء ومسنؤوليات أكبنر من  ناحينة أخنر   

 . أمنا فنفاةية تقيني  الأداء يقصند بهنا: أ  تكنو  756، 2021)عبد العزيز، جلال، ةكنري، 

معلنة للجميع، ص لنبس ةيهنا، وص  منوض، وأ  تكنو  أدوات معايير تقيي  الأداء واضحة، و

هذ) العملية وتلياتها معروةة، وإجراءاتها بسيطة بعيدة ع  التعقيد، كما يجد أ  تكو  نتاتم 



   

علنننة، ومفسننرة، وسننهلة الوصننول، ةضًننلا عنن  نفننر نتنناتم تقينني  الأداء علننو  هننذا التقينني  م 

حيث يساعد ذلو علو إيجاد تفاه  أكبر بي  الإدارة العاملي  ومناقفاته  ةيها إذا طلبوا ذلو  

 ، والصنننراحة المتبادلنننة بيننننه  عننن  أسنننباد 19، 2020والعننناملي  )السنننحيباني، والمفينننز، 

تقييمه  علو نحنو معني ، ت عند سياسنة رفنيدة ت فنجع كنل ةنرد أ  يتبني  ننواحي الضنع  ةني 

 أداته ليتمك  م  تحسينه وتطوير). 

قيي  الأداء إلو التأكد م  أداء العاملي  لعمله  بفكل ةعال، وتحديند وتهد  ففاةية ت          

نقنناط الضننع  لنند  العنناملي  ومعالجتهننا والتبلنند عليهننا، منن  خننلال تحفيننزه  نحننو العمننل، 

، 2021)العبنار،  ولكي يتحقق ذلو يجد أ  يكو  نظا  تقيني  الأداء عنادصً، ومرننًا، وفنفاةاً

اء علو توةير المعلومات اللازمة صتخاذ القرارات الخاصة  . وت ساعد ففاةية تقيي  الأد148

بالعنناملي ، مثننل: العننلاوات، والترقيننة، والتنندريد، والنقننل، ممننا ينننعكس إيجابنًنا علننو أداء 

العنناملي ، ورضنناه  الننوظيفي، وداةعيننته  للعمننل، وت عتبننر فننفاةية تقينني  الأداء منن  أهنن  س ننبل 

  . 595، 2021)الفدي،  قياس مستو  أداء المؤسسة والعاملي  ةيها

تعننر  بأنهننا: العمليننة التنني يقننو  منن  خلالهننا الننرتيس ذو  أمننا المسنناءلة الإداريننة          

السننلطة، بسننؤال المرؤوسنني  عنن  أداء أعمنناله ، وتحدينند مسننتو  أداتهنن ، منن  خننلال عمليننة 

لة التقيي  المستندة علنو معنايير واضنحة مفنتقة من  الأهندا  المنفنودة، كمنا تعنر  المسناء

سناءل لتفسنير وتبرينر سنلوو عملنه ةني ضنوء مسنؤولياته، حينث  الإدارية بأنها: اسنتعداد الم 

ينننرتبط مفهنننو  المسننناءلة الإدارينننة بعنصنننري  همنننا: التعلينننل عنننند الإجابنننة علنننو المسننناءلة، 

، 2021والمحاسننبة واتخنناذ إجننراء مناسنند عننندما تكننو  نتنناتم الأداء  يننر مرضننية )سننفر، 

بأنها: مند  تحمنل الفنرد مسنؤولية منا يسنند إلينه  -كذلو–لإدارية وتعر  المساءلة ا  ،143

م  أعمال، وما يتبعها م  مها  تتطلبها تلو المسنؤولية، وذلنو طبقنًا للفنروط والمواصنفات 

التي قد يكو  سبق المواةقة عليها، كما تعر  المسألة الإدارية بأنهنا: العملينة الإدارينة التني 

ا  التننابعي  بنأداء مهنامه  بفاعلينة، من  خنلال التقيني  المسننتمر يقنو  بهنا القاتند، للتأكند من  قين

للأداء بهد  التحسي  والتمكني ، كمنا يقصند بالمسناءلة الإدارينة: عملينة تقندي  تقنارير حنول 



   

اسننتخدا  مننوارد المؤسسننة، وتحمننل المسننؤولية منن  قبننل المسننؤولي  عنن  قننراراته ، أو عنن  

  . 757، 2021بد العزيز، جلال، ةكري، الإخفاد ةي تحقيق أهدا  المؤسسة ورؤيتها )ع

وتسننتند المسننناءلة الإدارينننة إلنننو عننندة مبنناد ، منهنننا: الفنننمولية: بمعننننو أ  تكنننو            

المساءلة فاملة لكل الأنفطة والعمليات والنتاتم المهمة. واصلتزا : الذي يعكس مد  التنزا  

لنظنر ةني تنفينذ منا كلفنت بنه المؤسسات وأعضاتها بالتعهدات التي قطعتها علو نفسنها من  ا

لتصننل إلننو مننا هننو مننراد منهننا. والمرونننة: أي يسننتجيد نظننا  المسنناءلة للتبيننرات المتوقعننة 

الحدوث دو  أ  يكو  هناو حاجة لتبيينر جنوهري ةني هنذا النظنا . واصسنتمرارية: بحينث 

وصً يمكِ  اكتفا  الأخطاء ومعرةة أسنبابها وإبنلاا المسنؤولي  عنهنا لتصنحيحها وتعنديلها أ

بننأول. والنظننرة المسننتقبلية: أ  يكننو  نظننا  المسنناءلة متواةقنًنا مننع رو  العصننر ومتطلبننات 

  .227، 2020المستقبل )سليما ، 

وت سناعد المسناءلة الإدارينة ةنني عنلاج كثينر من  المفننكلات الإدارينة، مثنل: الفسنناد           

بية التننني تعمننل علنننو الإداري، والبيروقراطيننة، والمركزيننة، والترهنننل الإداري، والمحسننو

 ، 595، 2021عرقلننة سننير العمننل، وعرقلننة جهننود التنميننة والإصننلا  الإداري )الفنندي، 

والمسنناءلة الإداريننة هنني أداة لمحاربننة ومواجهننة الفسنناد الإداري، والواسننطة، والمحسننوبية، 

والتمييز، والمحاباة، والرفوة، والتزوير، وإسناءة اسنتخدا  السنلطة، ةوجنود أنظمنة مسناءلة 

، 2021لو قدر م  الكفاءة والفاعلية يسه  ةي تعزيز مفهو  الففاةية الإدارينة )الفنمري، ع

 ، كمننا تعتبننر المسنناءلة الإداريننة وسننيلة يمكِنن  للأةننراد والمؤسسننات منن  خلالهننا أ  224

يتحملوا مسؤولية أداته ، بحيث يؤدي ذلو إلو اطمتنا  م  يتعامل معه  أ  الأمنور تجنري 

لأهدا  المرسومة، وهي تستند إلو تعظي  الممارسنات الجيندة، وتحجني  للصالح العا  وةق ا

، 2021الممارسنننات السنننيتة، وأ  المفنننكلات ينننت  التعامنننل معهنننا بعدالنننة ومسننناواة )سنننعد، 

 تحقيق اصنضباط المالي، والسنيطرة علنو الإنفناد، كما ت ساعد المساءلة الإدارية ةي  ،668

 ة، وزيادة الكفاءة ةي الأداء.تخفيض تكالي  المفروعات، وتوةير الثقو



   

والفننفاةية والمسنناءلة مفهومننا  مترابطننا  يعننزز كننلا منهمننا الآخننر، ةننلا وجننود           

للمسنناءلة ةنني  ينناد الفننفاةية، وص قيمننة للفننفاةية ةنني  ينناد المسنناءلة  حيننث ت ننوةر الفننفاةية 

حنل المفنكلات  بالمؤسسات التعليمينة المتطلبنات الأساسنية لإيجناد أنظمنة ةعالنة قنادرة علنو

التنني تواجههننا، وتزينند منن  قنندرتها ةنني مواجهننة التحننديات، ومواكبننة التبيننرات ةنني بيتتهننا 

الداخليننة والخارجيننة، كمننا أ  وجننود أنظمننة مسنناءلة ةعالننة يسنناعد ةنني تعزيننز مبنندأ الفننفاةية 

وتلينات تطبيقهننا، وقينا  إدارة كفننؤة وةاعلنة تننؤدي دورهنا ةنني تقندي  الخنندمات التني يحتاجهننا 

فيدو ، كما أ  ممارسنة الفنفاةية تزيند حاجنة المؤسسنات التعليمينة للمسناءلة ةني تقندي  المست

  .143، 2021الأدلة للجهات المسؤولة وإلو المجتمع )سفر، 

الفننفاةية الإداريننة تننرتبط ارتباطًننا وثيقنًنا بتقينني  الأداء العننا   ويتضثثح ممثثا سثثبق أن:         

  تكننو  معننايير هننذا التقينني  وأدواتننه ووسنناتله للمؤسسننة وأداء العنناملي  ةيهننا، لننذا يجنند أ

ونتاتجه واضحة ومعلننة إلنو الجمينع، ووضنو  أسناليد التقيني  وتنوعهنا، وعند  اصقتصنار 

علو نو  واحد م  أساليد التقيي  التقليدية، وتعتمد الففاةية الإدارية علو وضو  إجراءات 

السري للأداء، ووجود إيصال نتاتم وأساليد التقيي  الوظيفي، واصبتعاد ع  أساليد التقيي  

 التقيي  للعاملي ، كضما  للعامل الذي يتولد لديه فعور ضع  عدالة أو نزاهة التقيي .

المسناءلة تعبنر عن  مسنؤولية الفنرد عن  تحقينق نتاجنات  كما يتضثح ممثا سثبق أن:         

و  بأداتنه من  محددة، وةق معايير وأنظمة محددة، وقيا  الرتيس بمساءلة المنرؤوس عمنا يقن

وتهند  ، أعمال أو إفعار) بمستو  الأداء، وذلو من  خنلال التقيني  المناسند لهنذ) الأعمنال

المساءلة إلو التأكد م  اصستقامة والأماننة والفاعلينة ةني اسنتخدا  المنوارد، وتحقينق رسنالة 

لِصَنننة لمهمتهنننا  خ  المؤسسننة، ومهمنننا اختلفننت تعريفاتهنننا ةهننني ضننما  لأ  تظنننل المؤسسننة م 

داةها، وهنني أيضًننا دليننل علننو أ  طريقننة عملهننا وإجراءاتهننا ص تفننوبها فنناتبة، وتننرتبط وأهنن

 المساءلة بصورة أو بأخر  بتحقيق قي  متعددة أبرزها الديمقراطية والففاةية. 

الففاةية الإدارينة تتضنم   :يتضح أن وفي ضوء العرض السابق لأبعاد الشفافية الإدارية  

تمثنل ةني: وضنو  التفنريعات والقنواني  واللنواتح وإجنراءات العمنل مجموعة م  الأبعناد ت



   

وبساطتها وسهولة ةهمها، وتبادل المعلومات، والمفاركة ةي صنع القرارات، وتقيني  الأداء 

بموضوعية وةق أسس واضحة وعادلة، ووجود نظا  مساءلة واضح يتصن  بالموضنوعية 

ق ذكر) يجد علو المؤسسات بصفة عامنة والنزاهة بعيدًا ع  المحسوبية. وبناءً علو ما سب

والمؤسسات التعليمية بصفة خاصة تحقينق الأبعناد الثلاثنة للفنفاةية الإدارينة )وهني: فنفاةية 

التفريعات وإجراءات العمل، ففاةية المعلومات والقرارات، ففاةية تقيي  الأداء والمساءلة  

 خارجي.لتحقيق أهداةها المنفودة، وكسد رضا منسوبيها والمجتمع ال

 ( معوقات الشفافية الإدارية وسُبل التغلب عليها:5)

هناو العديد م  المعوقات التني قند تقن  أمنا  تحقينق الفنفاةية الإدارينة بالمؤسسنات          

  (Aysolmaz, Müller & Meacham, 2023, 2)التعليمينة من  أبرزهنا منا يلني 

 : 201، 2020)التويجري، 

 صنع واتخاذ القرارات. المركزية الفديدة وخصوصًا ةي 

 طول قنوات اصتصال، وقلة تواةر وساتل اتصال ةعالة. 

 التحيز ةي عملية تقيي  أداء العاملي ، وضع  ةاعلية نظ  تقوي  الأداء الوظيفي. 

اصزدواجيننة والتننداخل ةنني المهننا  واصختصاصننات، وضننع  الننوعي بمنظومننة الحقننود  

 والواجبات الوظيفية.

ة تندع  تطبينق الفنفاةية، واصنبنلاد والتراجنع ةني تطبينق نظن  قلة وجنود لنواتح تنظيمين 

 المساءلة الإدارية.

ضع  الوضو  الإداري خاصة ةي الإجراءات والعملينات الإدارينة، وضنع  الرقابنة  

 الإدارية والمالية، وقلة معاقبة المسيء صستخدا  السلطة.

د حفظهننا ضننع  نظنن  المعلومننات منن  حيننث دقتهننا وتوقيننت الحصننول عليهننا وأسننالي 

 والتعامل معها.



   

انتفننار ظنناهرة الفسنناد الإداري التنني قنند تجبننر بعننض القيننادات المدرسننية علننو إخفنناء  

 الحقاتق أو تزيفها.

انتفار ثقاةة المحاباة والمحسوبية والواسنطة، التني تمكن  الفنخج من  الحصنول علنو  

 عاملي .حقود ومزايا ص يستحقها، وتأثر العمل الإداري بالعلاقات الفخصية بي  ال

إضفاء طابع م  السرية علو الأعمال الإدارية  مما يؤدي إلو انعزال الجهناز الإداري  

 للمؤسسة، وةقدا  الثقة ةيه بسبد البموض وضع  الففاةية.

ضننع  تفعيننل النفننر الإلكتروننني سننواء للسياسننات واللننواتح التنظيميننة أو لاحصنناتيات  

 .التي تتخذها، والنتاتم التي تتوصل لها وكاةة البيانات المتعلقة بالمدرسة، والقرارات

قلة الإةصا  ع  المعلومات، و موض تفاصيلها، واصعتمناد علنو اصجتهناد الفخصني  

ةي تفسيرها وتوظيفها، لتحقيق المناةع والمصالح الفخصية، وضنع  التنزا  المؤسسنة 

 بتزويد المستفيدي  بالمعلومات اللازمة. 

لتمسننو بحرةيننة النظننا ، ونمطيننة الأنظمننة وأسنناليد انتفننار البيروقراطيننة الإداريننة، وا 

العمننل، وتعقنند الإجننراءات الإداريننة، وجمننود وتقنناد  التفننريعات واللننواتح والقننواني  

 المنظمة والحاكمة للعمل المدرسي.

هننناو العدينند منن  المعوقننات التنني تواجننه الفننفاةية الإداريننة  :ويتضثثح ممثثا سثثبق أن         

ومننن  هنننذ) المعوقنننات: انتفنننار  -المننندارس الثانوينننة العامنننةا ومنهننن-بالمؤسسنننات التعليمينننة 

البيروقراطينننننة المعطلنننننة للعمنننننل، والمحابننننناة والمحسنننننوبية، وضنننننع  نظننننن  المعلومنننننات 

واصتصاصت، و ياد معايير تقيني  الأداء، وضنع  نظن  المسناءلة، وضنع  المفناركة ةني 

والعناملي ، ممنا صنع القرارات، وضنع  وجنود أنظمنة اتصنال حديثنة بني  إدارة المؤسسنة 

يؤد  إلو صعوبة الحصول علو البيانات والمعلومات بسهولة، أو النبطء ةني توةيرهنا عنند 

طلبها، علاوة علنو ضنع  الرقابنة الإدارينة والمالينة، وقلنة اسنتخدا  الأسناليد التكنولوجينة 

الحديثنننة ةننني العمنننل الإداري، وضنننع  التفنننريعات والأنظمنننة الملزمنننة بتطبينننق الفنننفاةية، 



   

السياسننات المتبعننة ةنني إدارة المؤسسننات التعليميننة، وقلننة دعنن  القيننادات الإداريننة و مننوض 

سوء تفسير المعلومات م  قبل مستخدميها يفكل عقبة أما  تحقينق لتطبيق الففاةية، كما أ  

 الففاةية الإدارية.

 يمكِثنوت سيسًا على ما سبق: ومن خ ل عرض معوقات الشفافية الإدارية؛ فإنه           

يمكِن مثن خ لهثا التغلثب علثى هثذه المعوقثات منهثا مثا لباحثة استنتاخ بعض السُبل التي ل

توةير المعلومات وقت الحاجة إليهنا لمن  يحتناج إليهنا ممنا ينؤد  إلنو صنناعة واتخناذ  يلي:

القنننرارات علنننو درجنننة كبينننرة مننن  الموضنننوعية والدقنننة والوضنننو ، وتنننوةير البياننننات 

ية صنع القرار، وةنتح المجنال أمنا  جمينع العناملي  علنو والإحصاءات بفكل وا   قبل عمل

مختلنن  مسننتوياته  الإداريننة للمفنناركة ةنني صنننع القننرارات، وتفننجيع العنناملي  علننو تقنندي  

الأةكننار الإبداعيننة والمقترحننات البنننناءة، وتفعيننل تليننات المسننناءلة والإعننلا  عنهننا لجمينننع 

تطبيقهننا علننو الجميننع دو  تحيننز، العنناملي  علننو أ  يننت  مراجعتهننا ومراقبتهننا باسننتمرار و

والوضننو  والصنندد والمكافننفة ةنني العمننل، والإعننلا  عنن  الخطننوات الإجراتيننة للحصننول 

علي الخدمات، والسما  للمستفيدي  باصطلا  علو أي معلومنات متعلقنة بالخندمات المقدمنة 

 لهنن ، وتبسننيط إجننراءات العمننل بفننكل يسننمح بننأداء الأنفننطة دو  تعقينند، ونفننر المعلومننات

والحياديننة والفننفاةية ةنني العمننل، ووضننو  اللننواتح والنننظ  والقننواني  والبياننات عنن  العمننل، 

نظمنننة للعمنننل، وتوزينننع نفنننرات داخلينننة للعننناملي  لمعرةنننة اللنننواتح والقنننواني  والحقنننود  الم 

والواجبات الوظيفية، ومراعاة تطبينق رو  القنانو  قبنل القنانو ، والقضناء علنو الخلاةنات 

ع  الميول والأهدا  الفخصية، وتفكينو أي فنللية أو تجمعنات بالعمنل، الفخصية، والبعد 

واعتبنار الكفناءة هني المعينار الأول ، وتطبيق مبدأ الثواد والعقاد علو الجمينع دو  تفرقنه

، وتنمينة للتقيي  والمكاةأة، واختيار القيادات المناسبة لكنل إدارة بكنل فنفاةية وحسند الكفناءة

الفساد ومعرةة الأدوات والأساليد اللازمة لمكاةحته، وتنمية  وعي العاملي  بمختل  أفكال

 القي  الدينية، والتركيز علو البعد الأخلاقي ةي محاربة الفساد.



   

والمتمثنل ةني: وبعَد أن تناولثت الباحثثة المحثور الأول مثن الإطثار النظثري للبحثث          

ضنوء الفكنر الإداري المعاصنر، الأسس النظرية للففاةية الإدارية بالمؤسسات التعليمية ةي 

منن  حيننث: مفهننو  الفننفاةية الإداريننة، وأهميتهننا، وأنواعهننا، وأبعادهننا، ومعوقاتهننا، وس ننبل 

التبلد عليهنا. سنو  ننتقنل إلنو المحنور الثناني من  الإطنار النظنري للبحنث والمتمثنل ةني: 

 الأسس النظرية للتحول الرقمي.

 المحور الثاني: التحول الرقمي:

ةني  للتحنول الرقمنيناول هذا المحور إطارًا نظرياً يدور حول: الأسنس النظرينة يت          

مفهنو  التحنول الرقمني،  المؤسسات التعليمية ةي ضوء الفكر الإداري المعاصر، م  حيث:

وأهميته، ومعايير)، وخصاتصنه، ومتطلباتنه، ومعوقاتنه، وس نبل التبلند عليهنا  وذلنو علنو 

 النحو الآتي:

 الرقمي:  ( مفهوم التحول1)

 تحوينل المعاملنة من  الفنكل التقليندي إلنو معناملات  ي عرَ  التحنول الرقمني بأننه:          

المعلومنات واصتصناصت،  اسنتخدا  تكنولوجينا ، أو: إلكترونية تت  بواسطة الحواسد الآلية 

بهننند  تطنننوير الأداء المؤسسننني، وزينننادة الفاعلينننة والكفننناءة ةننني مسنننتو  تقننندي  الخننندمات 

كمنا ي عنرَ   . 140، 2023، إبنراهي  (مية عبنر توظين  التقنينات الحديثنة والمتجنددةالحكو

التحنننول الرقمننني بأننننه: اسنننتخدا  التكنولوجينننا الرقمينننة الجديننندة )مثنننل: وسننناتل التواصنننل 

اصجتمننناعي، والهواتننن ، والأجهنننزة المحمولنننة، والحوسنننبة السنننحابية، وإنترننننت الأفنننياء، 

نات كبيرة ةي الأداء، مثل: تحسي  خدمة المستفيدي ، أو والذكاء الإصطناعي  لتحقيق تحسي

تبسنيط العمليننات، أو إنفناء نمنناذج أعمنال جدينندة، والتكنولوجينا الرقميننة الجديندة مننا هنني إص 

مجموعننة منن  )المعلومننات، والحاسننود، وتكنولوجيننا اصتصننال  التنني يجنند أ  تسننتخدمها 

    (Shenkoya, 2022, 1رقمي المؤسسة  للحفاظ علو مركزها التناةسي ةي العال  ال

.(Buck & et al., 2023, 1) 



   

بأننه:  عملينة اصنتقنال من  الوجنود النواقعي إلنو  -أيضًنا–وي عرَ  التحنول الرقمني           

الوجود اصةتراضي  بحيث تصبح عملية اصتصال ص يسودها المساةات والأزمنة التي تسنود 

ينة بنديل للمواقنع التني اسنتوطنت البقنع الجبراةينة العال  الواقعي، وتصنبح المواقنع الإلكترون

 . كمنا ي عنرَ  التحنول الرقمني بأننه: 1269 - 1268، 2020الأرضية  )الدهفا ، السيد، 

 تحويل البيانات والمعلومات م  صيبة مادية )مثل الورد  إلنو صنيبة إلكترونينة بواسنطة 

حليننة أو الدوليننة، وذلننو الحاسنند الآلنني، بحيننث يمكِنن  تننداولها علننو فننبكة المعلومننات الم

للوصننول إلننو أعلننو مسننتو  منن  الإنجنناز والكفنناءة. والفننرد بنني  التحويننل والتحننول، أ  

ا أو  يننر مقصننود  التحويننل عمليننة مقصننودة م خطننط لهننا، بينمننا التحننول قنند يكننو  مقصننودً 

  .1079، 2021)الصادد، 

لوجيننة الحديثننة ةنني بأنننه: إدخننال الطننرد التكنو -كننذلو-وي عننرَ  التحننول الرقمنني           

العملينننة الإدارينننة، أو اسنننتخدا  نظننن  تكنولوجينننا المعلومنننات واصتصننناصت وخاصنننة فنننبكة 

الإنترنننت، ةنني جميننع العمليننات الإداريننة الخاصننة بالمؤسسننة )تخطننيط، وتنظنني ، وتنفيننذ، 

ومتابعنننننة، ورقابنننننة، وتقنننننوي  ، بهننننند  تحسننننني  أداتهنننننا وتعزينننننز مركزهنننننا التناةسننننني  

(Benavides & et al, 2020, 2 والتحنول الرقمني هو: عملينة تسنعو من  خلالهنا . 

المؤسسة صستخدا  تكنولوجينا المعلومنات واصتصناصت وفنبكة الإنترننت العالمينة  لتحسني  

أداء مهامها وعملياتها الإدارية المختلفة، وذلو باصعتماد علو ثلاثة موارد هي: المعلومنات 

علومات المستخدمة، والمنوارد البفنرية المسنؤولة المتدةقة والمتواةرة، وتكنولوجيا ونظ  الم

ع  القيا  بالمها  المختلفة التي تؤدي إلنو تحقينق أهندا  المؤسسنة ةني ظنل اسنتراتيجياتها  

  .393، 2020)عبد النبي، 

وي عبننر التحلننلول الرقملننلي علننل :  تنفيلننلذ المهلننلا  والأعملننلال الفعليننلة للمؤسسننلة          

ا اصتصننلاصت الإلكترونيننلة التننلي يفننلا  اسننلتخدامها مننل  قبننلل جميننع باسننلتخدا  تكنولوجيننل

الأطننلرا  ذات العلاقننلة بأنفننلطة المؤسسننلة دو  ارتبننلاط العمليننلات التنظيميننلة بمكننلا  أو 

بأننه:  -كنذلو– . وي عنرَ  التحنول الرقمني 22، 2020زملا  محلددي   )محمند، البنتنري، 



   

ية متكاملة تقو  علو تقنينات اصتصناصت والمعلومنات   استراتيجية إدارية لمنظومة إلكترون

م  أجل إنجاز المعاملات وتقدي  الخدمات من  الأسنلود التقليندي إلنو أعمنال تنفنذ بأسنلود 

  . 4، 2020إلكتروني  )الحارثي، عصفورا، 

منع كما ي عرَ  التحول الرقمي بأنه:  تفعيل الثقاةة التنظيمية بما يمكِن  أةنراد المجت           

م  أ  يصبحوا مستخدمي  جيندي  لتكنولوجينا المعلومنات الأكثنر ةعالينة ةني تيسنير العمنل، 

واصقتصنناد ةنني الوقننت والجهنند والمننال، والتحننول ةنني القننو  البفننرية منن  حفظننة للمعننار  

ومنفذي  للواتح إلو مبدعي  ةي إطار التكنولوجيا المعلوماتينة، ومطنوري  ةني إطنار الثقاةنة 

ت المفتوحة. والتحول الرقمي يعني ظهنور اصتصنال التفناعلي بني  الفنرد الرقمية واصتصاص

والآلننة التكنولوجيننة، وتفننكيل اصسننتقلال المكنناني لإمكانيننات التواصننل البفننري، ورقمنننة 

، 2020المحتنننننو  التعليمنننننني بواسننننننطة تكنولوجينننننا المعلومننننننات وتطبيقاتهننننننا  )أحمنننننند، 

444  .(Benedek, 2020, 58)  

التحننول الرقمنني نتيجننة اخننتلا  وجهننة نظننر  تعريفنناتتعنندد  مثثا سثثبق:ويتضثثح م          

المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات التعليمية الباحثي ، إص أ  تبني مفهو  التحول الرقمي ب

اسنتخدا  تكنولوجينا المعلومنات  يعتمند علنو -المدارس الثانوية العامةومنها -بصفة خاصة 

وتحويل العمل الإداري اليدوي  نفطتها المختلفة،ةي أداء مهامها ووظاتفها وأ واصتصاصت

إلو أعمال تنفنذ بواسنطة التقنينات الرقمينة الحديثنة، بهند  تسنريع إنجناز الأعمنال، وتقندي  

الخنندمات للمسننتفيدي  بكفنناءة وةاعليننة، وبأقننل تكلفننة، وأسننر  وقننت ممكنن ، وتحسنني  أداء 

الرقمي، والتحول الرقمني  المؤسسة، وتعزيز مركزها التناةسي، ومواكبة متطلبات العصر

أسلود جديد للعمل الإداري، باستخدا  التقنية الحديثة المتمثلة ةي الحاسد الآلني ما هو إص 

دو  ارتبننلاط العمننل وفنبكة الإنترنننت، منن  أجنل تحقيننق الكفنناءة والفاعليننة ةني أداء العمننل، 

 بمكلا  أو زملا  محلددي .

 

 



   

 ( أهمية التحول الرقمي: 2)

الرقمنني دور مهنن  ةنني تسننيير العمننل الإداري داخننل المؤسسننات التعليميننة،  للتحننول         

  :651، 2021ويمكِ  توضيح ذلو علو النحو الآتي )مكي ، ةيلالي، 

أوصً: ةيما يتعلق بالأنفطة الإدارينة: يمكِن  اصسنتفادة من  التحنول الرقمني ةني عملينة         

ي  بالحضور والإنصرا  عاملم  التزا  الإدارة الموارد البفرية، م  خلال التحقق بسهولة 

وةقاً للساعات العمل الرسمية  م  خنلال نظنا  البصنمة الإلكترونينة، أو برمجينات التسنجيل 

الإلكترونيننة، ومتابعننة سننير تنفيننذ الأنفننطة الحاليننة، ومعرةننة الأنفننطة المتعثننرة، كمننا يسننمح 

معلومنات المطلوبنة بكنل التحول الرقمي للمستفيدي  م  خدمات المؤسسة من  البحنث عن  ال

يسر وسهولة وبسرعة وةي أي وقت، كمنا للتحنول الرقمني دور ةني دعن  وتحسني  عملينات 

 اتخاذ القرار  م  خلال توةير المعلومات المناسبة ةي الوقت المناسد.

ثانينًنا: ةيمننا يتعلننق بالأنفننطة الماليننة، يمكِنن  اصسننتفادة منن  التحننول الرقمنني ةنني تقينني          

لي للمؤسسنة، وإيضنا  كاةنة الإينرادات والمصنروةات بسنهولة ويسنر، وإعنداد الوضع الما

الميزانية التي تحتاجها المؤسسة، ومقارنتهنا بفتنرات زمنينة سنابقة، كمنا تنوةر طنرد الندةع 

الإلكترونية المزيد م  الففاةية والمصداقية ةي تحصنيل الإينرادات منع تخفنيض التكنالي   

مصناري  المكالمنات الهاتفينة، عن  طرينق تعويضنها وذلو م  خلال التخلج م  أعباء و

بالبريننند الإلكترونننني المجننناني، وخننندمات اصتصنننال التننني يتيحهنننا الإنترننننت، كنننذلو عقننند 

اصجتماعات ع  ب عد يقلنل من  مصناري  التنقنل، ةضًنلا عن  التقلينل من  اسنتخدا  الأوراد 

 والأحبار ةي المعاملات عند استبدالها بالمعاملات الرقمية.

ثالثنًنا: بالنسننبة للأنفننطة الخاصننة بالعمليننة التعليميننة: يمكِنن  اصسننتفادة منن  التحننول           

الرقمي ةي عملية تقيي  مستو  الطلبة والعاملي   م  خلال تنفيذ اصمتحانات بفكل رقمي، 

باستخدا  أجهزة الحاسد الآلي، وعبر تطبيقات يسهل م  خلالهنا الإجابنة علنو اصمتحنا ، 

لنتيجة بعد اصنتهاء مبافرة، وتسيير عملية قبنول الطنلاد، وتسنجيله  ةني والحصول علو ا

التخصصات المختلفة، م  خلال تلقني طلبنات التسنجيل عبنر الإنترننت، ومعالجتهنا حسند 



   

الفننروط الموضننوعة، وانتقنناء الطلبننة ممنن  تنطبننق ةننيه  الفننروط بفننكل تلنني، ممننا يسننمح 

 بتوةير الجهد والوقت والمال.

 61، 2018أهمية التحول الرقمي بالمؤسسنات التعليمينة ةيمنا يلني )أمني ،  وتتمثل         

   )النبنننننني، 1271، 2020   )الدهفننننننا ، السننننننيد، 160، 2020   )المطننننننر ، 63 –

 ,Mikheev, Serkina & Vasyaev)  449، 2020   )أحمنند، 406، 2020

2021, 4537) : 

 ، وبتكلفة أقل.توةير الخدمات المدرسية للمستفيدي  منها بطريقة سريعة 

توةير المعلومات اللازمة لتطوير السياسات التعليمية، وتحديند الأولوينات والتوجهنات  

 الإستراتيجية للمدرسة.

تطوير منظومة اتخاذ القنرارات، وتطنوير ةنرج اسنتثمار إمكاننات المدرسنة البفنرية  

 والمادية تحقيقاً للمناةسة والتميز.

م  خلال ظهور الإدارة الرقمية والمعلوماتية، التي تطوير الأنماط القيادية والإدارية   

 تتيح تحقيق مباد  التمكي  والمساءلة والنزاهة والففاةية.

تعزيز الثقة الرقمية التي تقو  علو الففاةية واصلتزا  بالقواعند والفاعلينة، التني تحناةظ  

 علو أم  المعلومات والبيانات والملكية الفكرية.

يق بي  وظات  المدرسة ومهامها وأنفطتها، مما يننعكس علنو زيادة ةاعلية مها  التنس 

 تحسي  كفاءتها ويرةع م  رضا الأطرا  المعنية بفاعليتها.

إدارة الوقت بفكل أكثر ةاعلية  لأنه ي وةر الوقت والجهد النذي ينت  بذلنه ةني الحصنول  

 علو المعلومات للقيا  بالأنفطة مما ي حس  الأداء المدرسي.

امم والمقررات الدراسية، وتصمي  البرامم والمقررات علنو أسناس تحسي  جودة البر 

 معايير عالمية ت وضح كيفية أداء المها  التعليمية.



   

تسريع التعلي   إذ يمكِ  للطالد الوصول إلو المواد التعليمية عبر فبكة الإنترننت ةني  

 أي وقت وأي مكا  بسهولة وسرعة.

ذ يمكِنننن  إرسننننال المقننننررات التعليميننننة تقليننننل الأعبنننناء التدريسننننية علننننو المعلمنننني   إ 

واصختبنارات للطننلاد عن  طريننق الإنترننت، وتصننحيح اصختبنارات، وإرسننال النتنناتم 

 إلكترونياً.

إتاحة أنفطة وخدمات جديدة قابلة للتسويق، مما ي نوةر قيمنة مضناةة، ويحقنق إينرادات  

 د التقليدية.مهمة للمدرسة، وتقدي  خدمات بطريقة إبداعية ومبتكرة بعيدًا ع  الطر

تلبية احتياجات المستفيدي  م  الخدمات المدرسية ةي الوقت والزما  النذي يكنو  ةينه  

المسننتفيد محتاجًننا إلننو الخدمننة، واسننتيعاد عنندد أكبننر منن  المسننتفيدي  ةنني وقننت واحنند، 

وتحقيننق رضننا كاةننة المسننتفيدي  منن  خنندماتها سننواء منن  داخلهننا أو خارجهننا، وبالتننالي 

 ع   يرها.تحظو بميزة تناةسية 

تقليل ميزانية المدرسة  ةالمؤسسة التعليمينة الرقمينة ليسنت بحاجنة لمخصصنات مالينة  

لبناء مباني أو ةصول دراسية، حيث أصبحت البرامم التعليمية متاحة لجمينع الطنلاد 

 ساعة  م  خلال المواقع التعليمية علو فبكة الإنترنت. 24علو مدار

معلومننات، وسننرعة تخزينهننا واسننترجاعها، تبسننيط إجننراءات العمننل، وسننهولة حفننظ ال 

وإتاحة اصطلا  عليها لجميع العاملي  ةي أ  وقت وأ  مكنا ، بندصً ممنا كنا  ينت  من  

 حفظ الوثاتق والبيانات ةي أرفيفات ورقية تأخذ حيزًا مكانياً كبيرًا.

تبيير وتطوير طريقة العمل الإداري بالمؤسسات التعليمية  م  خلال اسنتخدا  أدوات  

تكنولوجيننا الرقميننة ةنني إدارة المننوارد، وتسننجيل البيانننات، وعمليننة قبننول الطننلاد، ال

ورصنننند نتنننناتم الطننننلاد، وةحننننج  ينننناد المعلمنننني  والطننننلاد، وأرفننننفة الملنننن  

للطنننلاد والمعلمننني ، والتعامنننل الرقمننني منننع أوليننناء الأمنننور  portfolioالفخصننني

 لمدير المدرسة.والمجتمع الخارجي، والتي ت ساعد علو تحسي  الأداء الإداري 



   

ا ةنني حنند ذاتننه، عنند  ايننة وهنندةاً منفننودً التحننول الرقمنني ص ي   ويتضثثح ممثثا سثثبق أن:          

وإنمننا هننو وسننيلة لتحسنني  كفنناءة ونوعيننة الأداء، وتحقيننق أهنندا  المؤسسننة، وتطننوير كاةننة 

 -امةالمدارس الثانوية العومنها -خدماتها، وتتمثل أهمية التحول الرقمي للمؤسسات التعليمية 

ةي: السرعة والدقة ةي إنجاز وتقدي  الخندمات للمسنتفيدي ، وتقلينل الوقنت والجهند والتكلفنة، 

وتقليل التعقيدات الإدارية، والقضاء علنو البيروقراطينة، وتسنهيل تقسني  العمنل والتخصنج 

بننه، وتحقيننق اصتصننال الفعننال، وزيننادة التننرابط بنني  العنناملي  والإدارة بحيننث يمكِنن  إنجنناز 

وتحسي  جنودة التعلني ،  ل المفتركة بمرونة وانسجا  عال، وزيادة الكفاءة والإنتاجية،الأعما

وتحقيق التميز، وزيادة القدرة علنو الإبندا  واصبتكنار، وتنوةير بيتنة تكنولوجينة ت سنهل عمنل 

جميننع أةننراد المجتمننع المدرسنني منن  المعلمنني  والطننلاد والإدارة، ةضًننلا عنن  المرونننة ةنني 

ومات والوثاتق، ونفنر المعلومنات والوثناتق لأكثنر من  جهنة ةني أقنل وقنت التعامل مع المعل

ممك ، واصستفادة منهنا ةني أي وقنت كنا ، كمنا أ  التحنول الرقمني ي نوةر متطلبنات الفنفاةية 

والمسنناءلة ةنني العمننل المدرسنني، ويعمننل علننو تطننوير برمجيننات مكاةحننة السننرقات العلميننة، 

 و المواقع التعليمية الإلكترونية.وي سهل تحديث المعلومات والموضوعات عل

 ( معايير التحول الرقمي وخصا صه: 3)

تتمثننل معننايير تحقيننق التحننول الرقمنني بالمؤسسننات التعليميننة ةيمننا يلنني )الدهفننا ،           

  :1276، 2020السيد، 

 امتلاو البنية التحتية التكنولوجية. 

 تواةر أنظمة الحماية الإلكترونية. 

 ونية المستخدمة.جودة النظ  الإلكتر 

 كفاءة وةاعلية العملية التعليمية وتميزها. 

 تقدي  الخدمات بصورة رقمية. 

 ميكنة كاةة الأعمال المكتبية. 



   

 ميكنة جميع المعاملات المالية  م  خلال تطبيق الدةع الإلكتروني. 

 أرففة كل المحتويات والوثاتق والمستندات الورقية وتطبيقها إلكترونياً. 

 متحانات اصلكترونية وكذلو التصحيح الإلكتروني.تطبيق نظا  اص 

 توةير برامم لادارة الرقمية للمقررات الدراسية بداية م  التسجيل والدراسة. 

 تطبيق اصتصال الإلكتروني ةي جميع المراسلات والمخاطبات مع الجهات المختلفة. 

الخصناتج، التني تميزهنا  وتتميز المؤسسات التعليمية المتحولة رقمياً بمجموعنة من           

   )السنعودي، 209د،  2020ع   يرهنا من  المؤسسنات التقليدينة، منهنا منا يلني )فحاتنلة، 

2019 ،569   :(Morze, Glazunova & Grinchenko, 2013, 412) 

  :ويقصد بها  اصستبلال الأمثل للموارد المتاحة، وقدرة مقندمي الخدمنة علنو الكفــاءة

 ة، وةو أقل وقت ممك .توةير الخدمة بأقل تكلف

 يقصد بها  جودة الخندمات المقدمنة طبقنًا صحتياجنات المسنتفيدي ، ورضنا و: الفاعليــة

 المستفيدي  م  الخدمة، وتحقيق احتياجات المجتمع.

 يقصد بها  توةير مقد  الخدمة الخندمات للمسنتفيدي  علنو قند  المسناواة دو   :العدالــة

 الطبقة اصجتماعية أو السك  أو النفوذ. تمييز علو أساس النو  أو الدي  أو

 :ويقصند بهنا  افنتراو المسنتفيدي  من  الخدمنة ةنو صنناعة القنرارات ذات  المشاركـة

 الصلة به ، وسما  مقد  الخدمة له  بمفاركته ةو تلو الأمور والقرارات.

 ويقصنند بهننا  تفاعننل مقنند  الخدمننة مننع مفننكلات وفننكاو  المسننتفيدي  منن   :الاسثثت ابة

 واصستجابة لر باته  واحتياجاته . الخدمة،

 يقصد بها  توةير سبل وجهات داخلية وخارجية لمساءلة مقندمي الخندمات : المساءلـة

 .والإدارات المختصة م  جميع النواحي، ةضًلا ع  استخدامها ةعلياً ةي مساءلته 

 ويقصد بها  سهولة الحصول علنو المعلومنات، واصنفتنا  ةني العلاقنة بني: الشفافيــة  

مقنندمي الخنندمات والمسننتفيدي ، بحيننث تكننو  المعلومننات متننوةرة ومتاحننة للأفننخاج 



   

المتننأثري  بننالقرارات ومضننمونها، ووجننود معلومننات مؤسسننية كاةيننة متاحننة وسننهلة 

 .الوصول إليها

 ويقصد بها  وجود وكفاية القواني  المنظمة للعمل وجودته م  ناحينة،  :سيادة القانون

ةي سلوكياته  وسياساته  م  ناحية أخنر ، ووجنود هياكنل  والتزا  مقدمي الخدمة بها

 .قانونية عادلة يت  ةرضها بفكل نزيه بحيث تضم  حماية حقود الملكية الفكرية

 ويقصد بها  اتخاذ الخطوات والإجنراءات اللازمنة لمكاةحنة  :النزاهة ومكافحة الفساد

اد المختلفنننة  ورد  الفسننناد، ممنننا ينننؤد  إلنننو الحننند مننن  الفسننناد و يننناد مظننناهر الفسننن

 كاصهمال والرفوة واستبلال السلطة والنفوذ.

 حيث تتمتع المؤسسة الرقمية باللامركزية ةني إداراتهنا، والتمتنع بنالإدارة ال مركزية :

الذاتيننة الكاملننة ةنني نظامهننا الننداخلي ةنني كننل مننا يتعلننق بالجواننند الأكاديميننة والتقنيننة 

 والإدارية.

 :مينة بنينة أساسنية معلوماتينة متطنورة، ت مكنهنا من  حيث تمتلو المؤسسنة الرق العالمية

عننابرة للحنندود  منن  خننلال ممارسننة نفنناطها عبننر فننبكة الإنترنننت. وتكننو  المؤسسننة 

، ويمكِنن  أ  الممارسننات والأنفننطة والمهننا  الرقميننة  يننر المحنندودة بزمننا  أو مكننا 

 يستفيد منها جميع المؤسسات والأةراد علو مستو  العال .

 ويقصد به  إضفاء الطابع اصجتماعي علنو المؤسسنة، والتواصنل  :التو ه الا تماعي

والتعاو  والمفاركة عبر مواقع التواصنل اصجتمناعي، والمواقنع البحثينة، والمنصنات 

التعليميننة، واسننتخدا  فننبكات التواصننل اصجتمنناعي  لتفننجيع دمننم المؤسسننة بننالمجتمع 

 .المحيط، وتحفيز المفاركة المجتمعية

 ويقصنند بهنننا  سنننهولة الوصننول للمعلومنننات والخننندمات  :الوصثثثول الإتاحثثة وإمكانيثثثة

التعليمية والإدارية عبر فبكة الإنترنت من  أي مكنا  وةني أي وقنت  كأنظمنة النتعل ، 

وقواعد البيانات، ومصادر المعلومات، والمنوارد البحثينة علنو الإنترننت، ومحركنات 

 .البحث المحلية والعالمية، ومكتبة الوساتط



   

 ويقصد بها  قدرة جميع المسنتفيدي  ةني الوصنول إلنو الخندمات  :لتنقليةالتحركية أو ا

م  أي مكا  وةي أي زما  م  خلال الأجهزة النقالة والمحمولنة، وإجنراء التعناملات 

النقدية م  خلال الدةع الإلكتروني، والحصول علو التبذية الراجعة من  الإدارة حنول 

 .اصستفسارات وجودة الخدمات المقدمة

هنننناو العديننند مننن  المعنننايير والخصننناتج التننني ت مينننز  ويتضثثثح ممثثثا سثثثبق أن:          

عنن  المؤسسننات التقليديننة،  -المنندارس الثانوينة العامننةومنهننا -المؤسسنات التعليميننة الرقميننة 

وهنني: الكفلننلاءة، والفاعليلننلة، واصسننتجابة، والففاةيلننلة، والمساءلننلة، والنزاهننة، ومكاةحننة 

دة القانو ، والمفاركنلة، والتطنوير المسنتمر، والمروننة، والتمينز، وسيا، الفساد، والعدالللة

والعالميننة، واللامركزيننة، والتوجننه اصجتمنناعي، والتحركيننة أو التنقليننة، والإتاحننة وإمكانيننة 

الوصننول، واصنفتننا ، ووجننود هيكننل تنظيمنني فننبكي مننر . كمننا يتميننز الأةننراد العنناملي  

  السمات والخصاتج التي تميزه  ع   يره   بالمؤسسات التعليمية الرقمية بمجموعة م

نظرًا صختلا  أساليد وإستراتيجيات العمل، وما توةر) المؤسسنات التعليمينة الرقمينة من  

إمكانيات وموارد تكنولوجية قد ص تتوةر ةي المؤسسات التقليدية، وم  هذ) الخصناتج منا 

رة، والتعل  الذاتي، والقدرة علنو يلي: أ  لديه  رو  الإبدا  واصبتكار، والقدرة علو المباد

اتخاذ القرارات، وتحمل مسؤولية عمله  وتطوير قدراته ، والقدرة علو التعامل مع أحدث 

الأجهننزة التكنولوجيننة، واسننتخدا  وسنناتل اصتصنناصت الحديثننة، والقنندرة علننو التواصننل مننع 

 ر.الآخري ، والقدرة علو العمل ةي ةريق، والسعي للتطوير والتجديد المستم

 ( متطلبات التحول الرقمي: 4)
 يمكِ  تقسي  متطلبات التحول الرقمي بالمؤسسات التعليمية إلو ما يلي:

 المتطلبات التقنية:  -4/1

يتطلنند التحننول الرقمنني تننوةير البنننو التحتيننة التكنولوجيننة الملاتمننة لننذلو التحننول،           

وفبكات اتصنال وبنرامم حديثنة  لندع   ومنها: تطوير البنية الأساسية التكنولوجية م  أجهزة

وتمكي  صانعي القرار م  اتخاذ قرارات سليمة وةي الوقت المناسد، وتنوةير فنبكة اتصنال 



   

، وتننوةير المنصننات Wi-Fiموحنندة  لتسننهيل تبننادل المعلومننات، وتننوةير الفننبكات اللاسننلكية 

جمينع المسنتفيدي ، الإلكترونية، وإنفاء موقع إلكتروني للمؤسسنة يفني باحتياجنات العناملي  و

وتفننكيل ةريننق دعنن  ةننني لحننل المفننكلات التقنيننة، وتننوةير خنندمات الإنترنننت مجاننًنا لجميننع 

العاملي ، وإعداد وتجهيز الفصول بالبنية التحتية التكنولوجية، بحيث تفتمل علو )حواسيد، 

أجهزة استفعار، كاميرات مراقبة، سبورات ذكية، فافات عرض، أنظمة اتصنال ، وإنفناء 

امننل اةتراضننية تتننيح للطننلاد إجننراء التجننارد المعمليننة عبننر الإنترنننت، وإنفنناء مراكننز مع

للاختبارات الإلكترونية تتناسد مع الكثاةة الطلابية، وتزويدها بأحندث الأجهنزة التكنولوجينة 

لإجراء اصختبارات والتصحيح الإلكتروني، مع توةير بنرامم لمراقبنة الطنلاد الكترونينًا ةني 

ع  ب عد، وإعنداد تطبيقنات رقمينة بالمؤسسنة تمكنهنا من  تقندي  خندماتها التعليمينة  حالة التقيي 

والإدارية ع  ب عد  بحيث تيسر علو العناملي  والمسنتفيدي  الوصنول إلنو للخدمنة ةني أسنر  

  . 1107، 993، 2023وقت وأقل جهد )محمد، 

 المتطلبات الأمنية:  -4/2

اليد وإجراءات أمنية تساعد علنو حماينة البياننات يتطلد التحول الرقمي توةير أس          

والمعلومننات منن  اصختننراد ةنني ضننوء الثننورة التكنولوجيننة، وازدينناد فننبكات اصتصنناصت 

والمعلومات، وبخاصة بعد انتفار محاوصت اختراد منظومات الحواسيد ببرض سرقة أو 

تبننادل المعلومننات تننوةير نظننا  تمنن  لتنندمير المعلومننات، وتتمثننل المتطلبننات الأمنيننة ةنني: 

والبيانات الرقمية، ووضنع تلينات الرقابنة والمتابعنة لننظ  المعلومنات والفنبكات والأجهنزة، 

ووضع قواعد لتخزي  واستخدا  البيانات والمعلومات بفكل تم ، ووضنع نظنا  للنتحك  ةني 

خصوصية البيانات والمعلومنات وجودتهنا وتكاملهنا، ووضنع إسنتراتيجية لأمن  المعلومنات 

نظمنة التني تضم   التعاو  بي  القطا  العا  والقطا  الخاج، ةضًلا ع  وضنع القواعند الم 

تحنند منن  السننرقات أو السننطو الإلكتروننني، وانتهاكننات خصوصننية المعلومننات ةنني التحننول 

 ,Aysolmaz, Müller & Meacham   )101  – 100، 2018)أمني ، الرقمني 

2023, 1-2.  



   

 المتطلبات التشريعية:  -4/3

الإجننراءات التفننريعية والقانونيننة اللازمننة لتننأمي   يتطلنند التحننول الرقمنني تننوةير          

تنوةير المعنايير المرجعينة التني تنظني   التعاملات الرقمية، وتتمثل المتطلبات التفريعية ةي:

المعنناملات الرقميننة، وسنن  التفننريعات اللازمننة لتحويننل المؤسسننة التعليميننة إلننو مؤسسننة 

عننادة إواللننواتح لحمايننة حقننود الملكيننة الفكريننة للمحتننو  الرقمنني، ورقميننة، وسنن  القننواني  

النظر ةي التفريعات والقواني  واللواتح الحاكمة لعمل المؤسسنات التعليمينة وتطويرهنا بمنا 

يتفق مع التجديدات التي يتطلبها التحول الرقمني، وإصندار التفنريعات التني تسنمح بسنهولة 

  معهنا، ةضًنلا عن  إصندار التفنريعات التني تسنمح التحول الرقمني وتلبني متطلبنات التكين

بنقامة فراكات مع المؤسسات التكنولوجية الناجحة، وس  تفريعات وقواني  خاصة بحماية 

المعلومنننات الفخصنننية والخصوصنننية  ممنننا ي حفنننز جمينننع الأطنننرا  المعنينننة مننن  أةنننراد 

ة علو إصندار ومؤسسات علو التعامل الإلكتروني مع المؤسسة عبر فبكة الإنترنت، علاو

قننانو  خنناج بحريننة تننداول المعلومننات داخننل المؤسسننة بمننا ص يتعننارض مننع الخصوصننية 

وأم  المعلومات، وإعداد دليل إرفادي يتضم  ضنوابط وأخلاقينات العمنل منع التكنولوجينا 

  )محمند، )101، 2018)أمني ، الرقمية وتطبيقاتها ةني جمينع وظنات  المؤسسنة التعليمينة 

2023 ،1111 - 1112 .  

 المتطلبات البشرية:  -4/4

يتطلنند التحننول الرقمنني وجننود قيننادات تتعامننل بكفنناءة مننع تكنولوجيننا المعلومننات          

وتطنوير مهنارات العناملي   عن  طرينق تحديند اصحتياجنات التدريبينة الحالينة واصتصاصت، 

وةير والمسننتقبلية لهنن  ةنني نظنن  المعلومننات والبرمجيننات والعمننل عنن  طريننق الإنترنننت، وتنن

كوادر بفرية مؤهلنة وقنادرة علنو اسنتخدا  البياننات والمعلومنات وتحليلهنا صتخناذ قنرارات 

ةاعلة، واستقطاد أةضل الأةراد المؤهلي  ةي مجال نظن  المعلومنات والبرمجنة، والقنادري  

تنندريد وتنميننة مهننارات وقنندرات جميننع و علننو إدارة عمليننة التحننول الرقمنني بالمؤسسننة،

متاحة بالمؤسسة علو استخدا  تكنولوجيا المعلومات واصتصاصت كل ةي الموارد البفرية ال



   

مجالننه وةقنًنا للتقنيننات الرقميننة المتاحننة، وتزويننده  بالمهننارات والخبننرات والمعننار  حتننو 

يستطيعوا أداء أعماله  بدرجة عالية م  الدقة والإبدا  والففاةية، مما يسناعد المؤسسنة ةني 

دماتها مسنتخدمة تكنولوجينا المعلومنات الحديثنة وتطبيقاتهنا أداء وظاتفها ومهامهنا وتقندي  خن

   99، 2018)أمنني ،  الرقميننة منن  أجننل الوصننول إلننو الأداء الرقمنني المتميننز والفننفا 

 . 147 - 146، 2023إبراهي ، )

 المتطلبات الإدارية والتنظيمية:  -4/5

 1272، 2020، السنيد، تتمثل المتطلبات الإدارينة والتنظيمينة ةيمنا يلني )الدهفنا           

، 2020   )أحمد، 408، 2020   )عبد النبي، 17، 2020محمد، البنتري،    )1273 –

453 - 459 : 

تبني م  خلال البعد ع  الهياكل التنظيمية المعقدة، و تطوير الهياكل التنظيمية القا مة؛ 

تكنولوجينا هياكل تنظيمية مرنة واةتراضية ميسرة لعملية التحول الرقمني قاتمنة علنو ال

وةرد العمنل اصةتراضنية، والنتخلج من  كنل  ، والتركيز علو العمل الجماعي،الحديثة

عيقة لتحقيق التحول الرقمي.   أفكال البيروقراطية الم 

وذلو م  خنلال تنوةير الميزانينات المناسنبة لانفناد علنو التحنول  توفير الدعم المالي؛ 

كة ةني تموينل وتطنوير البنينة التحتينة دعوة المجتمع المحلي للمفار ةضًلا ع  الرقمي،

لتكنولوجيا المعلومنات واصتصناصت بالمؤسسنة، وتفعينل دور القطنا  الخناج ةني دعن  

عملية التحول الرقمي، والسعي لإيجاد مصادر متنوعة للتمويل م  أجل تحقيق التحول 

 الرقمي.

تننوةير   حيننث يعتمنند التحننول الرقمنني علننو تثثوفير نظثثام كفثثوء للبيانثثات والمعلومثثات 

المعلومننات ودقتهننا، وكفايتهننا للاحتياجننات، والوقننت المسننتبرد ةنني الحصننول عليهننا، 

وأسننلود تصنننيفها وتبويبهننا، وأسننلود عننرض وتننداول المعلومننات، وكيفيننة توزيعهننا، 

وتوقيننت وصننولها للمسننتخد ، ومناسننبتها لمتخننذي القننرارات، إضنناةة لسننرعة انتظامهننا 



   

واسنترجاعها، من  خنلال توظين  تكنولوجينا  وتدةقها، وأساليد ونظ  حفظها وتخزينها

 المعلومات واصتصاصت ةي نقل المعلومات وتوصيلها لجميع العاملي  بالمؤسسة.

متضمنة الرؤية الرقمية، والرسالة، والباينات وضع خطة استراتي ية للتحول الرقمي؛  

رقمني والأهدا ، والقي  الإستراتيجية، وهيكل تنظيمي مر  ومناسند لعملينة التحنول ال

م  حيث المناصد والوظات  والعملينات الإدارينة، ووضنع خطنة تنفيذينة لتلنو الخطنة 

الإستراتيجية، تفمل التنفيذ السلي  والمتابعة والتقيي ، وتتضم  الموارد المالية، وجندول 

زمني محدد لعملية التحول الرقمي، وس بل ومقترحات ومتطلبات ضنما  نجنا  التنفينذ، 

المتوقعة والمحتملة  م  خلال مفاركة جمينع الأطنرا  داخنل  والتبلد علو المعوقات

خاصننة ذات الصننلة بالتقنيننات واصتصنناصت والحواسننيد وفننركات  المؤسسننة وخارجهننا

 الإنترنت.

وذلو م  خلال نفر ثقاةة استخدا  التكنولوجيا والإنترنت، نشر ثقافة التحول الرقمي؛  

ر المننننام المناسننند للعمنننل، وبنننناء ونفنننر ثقاةنننة التعلننني  والتننندريد المسنننتمري ، وتنننوةي

فننراكات واسننعة داخننل المدرسننة وخارجهننا، ت سننه  ةنني نفننر ثقاةننة التحننول الرقمنني، 

ومفاركة جميع أةراد المجتمع المدرسي ةي عملية التحول الرقمي، وإعداد ورش عمل 

ت وضننح أهنندا  عمليننة التحننول الرقمنني وةواتنندها ومكاسننبها المحتملننة لجميننع المصننالح 

يما  ووعي القينادات المدرسنية العاملي ، المجتمع، الحكومة ، علاوة علو إ)المدرسة، 

بأهمية التكنولوجيا وأدواتها، واستيعاد التكنولوجينا الجديندة، وتوظيفهنا لتحسني  الأداء 

 المدرسي.

المنندارس  ومنهننا-التحننول الرقمنني بالمؤسسننات التعليميننة  ويتضثثح ممثثا سثثبق أن:          

اج إلننو العدينند منن  المتطلبننات التقنيننة والأمنيننة والتفننريعية والبفننرية يحتنن -الثانويننة العامننة

والإدارية، منها: تحديث البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات بالمدرسة  م  خنلال 

تننوةير الفننبكات، والأجهننزة الحديثننة، والبننرامم والتطبيقننات المتنوعننة والفصننول والمعامننل 

رامم التنندريد والتنميننة المهنيننة الفاعلننة  منن  خننلال تنميننة والمكتبننات الرقميننة، وتننوةير بنن



   

المهارات والقدرات التكنولوجية لكاةة العاملي  بالمدرسة لمواكبنة التحنول الرقمني، وتنوةير 

المخصصات المالية لانفاد علو التحول الرقمي، وتنوةير قينادات إدارينة إلكترونينة واعينة 

وارد البفننرية والماليننة والماديننة والتفننريعات وتننوةير المنن، تسنناند التحننول الرقمنني وتدعمننه

وتبييننر الثقاةننة التنظيميننة السنناتدة  منن  خننلال نفننر  ،اللازمننة لتنفيننذ عمليننة التحننول الرقمنني

وتنمية الثقاةنة الرقمينة بمنا يتناسند منع عملينة التحنول الرقمني ةني مجناصت عمنل المدرسنة 

تركيننز علننو ةننرد العمننل ووظاتفهننا، وتطننوير وتحننديث الهياكننل التنظيميننة  منن  خننلال ال

اصةتراضننية، والهياكننل التنظيميننة الإلكترونيننة الفعالننة، ورقمنننة البننرامم الدراسننية، ووضننع 

وذلننو  خطننة واضننحة للتحننول الرقمنني متضننمنة الرؤيننة والرسننالة والأهنندا  اصسننتراتيجية،

بهد  تحقيق التحول الرقمني من  خنلال دمنم تكنولوجينا المعلومنات واصتصناصت ةني كاةنة 

 .صت وأنفطة المدرسةمجا

 ( معوقات التحول الرقمي وسُبل التغلب عليها:5)

يوجننند مجموعنننة مننن  المعوقنننات التننني قننند تحنننول دو  تحقينننق التحنننول الرقمننني           

 – 1277، 2020)الدهفنننا ، السنننيد، بالمؤسسنننات التعليمينننة مننن  هنننذ) المعوقنننات منننا يلننني 

1278(   Mikheev, Serkina & Vasyaev, 2021, 4549  ،مطناو ، الليثني(  

2023 ،120 - 121:  

 والتي تتمثل ةي الفيروسات التي تفسند مخاطر أمن تكنولو يا المعلومات والاتصالات ،

فبكات البيانات والمعلومات، والأم  الإلكتروني حيث يمكِ  للقراصنة اصسنتيلاء علنو 

 تلو البيانات والمعلومات.

  وضع  فبكات الإنترنت بطء استكمالها، بالمدرسة وتدني مستوى البنية التكنولو ية

 واصتصنناصت داخننل المدرسننة، وتقنناد  الموجننود منهننا وضننع  صننلاحيته للاسننتخدا ،

وانخفننناض المواصنننفات التكنولوجينننة للتجهينننزات والأجهنننزة المسنننتخدمة، ةضًنننلا عننن  

ضع  التجهيزات بالفصول والمعامل والمكتبات، وارتفنا  التكلفنة اصقتصنادية للفنراء 



   

ل والصيانة للأجهزة والتطبيقات الرقمية، وضع  المنوارد المالينة المخصصنة والتفبي

 لتحقيق التحول الرقمي، وضع  البحث ع  مصادر تمويل أخر  بديلة.

 لند  الكثينر من  أةنراد المجتمنع المدرسني، وضنع  قناعنة  ضعف الثوعي التكنولثو ي

قند يرجنع ذلنو إلنو بعض القيادات المدرسية ومتخذي القرار بأهمية التحنول الرقمني، و

تخننو  الننبعض منن  التحننول الرقمنني لأنننه يفننرض طننرد وأسنناليد جدينندة ةنني العمننل، 

وضننع  قنندرة بعننض أةننراد المجتمننع المدرسنني علننو التعامننل مننع التكنولوجيننا لتيسننير 

 مهامه  التعليمية والإدارية.

 وضننع  أسنناليد اصختيننار والتعينني  للقيننادات  بالمدرسثثة  تثثدني كفثثاءة ال هثثاز الإداري

لمدرسننية، ةضًننلا عنن  ضننع  بننرامم التنميننة المهنيننة المقدمننة إلننيه ، وضننع  سننعيه  ا

 لتنمية أنفسه  ذاتياً، وكذلو ضع  أساليد التقوي  التي تقو  علو مبدأ الإثابة والعقاد.

 واصعتمنناد علننو نمننط التنظنني  الهرمنني الننذي يعيننق  للمدرسثثة   مثثود الهيكثثل التنظيمثثي

ة المستويات التنظيمية بالمدرسة، كما أ  المدرسنة ص انسياد وتدةق المعلومات بي  كاة

تحظو بصلاحية اختيار فكل الهيكل التنظيمي المتوات  مع التحول الرقمي، الأمر الذي 

يترتنند عليننه ضننع  مرونننة الهياكننل التنظيميننة بالمنندارس، واةتقادهننا أفننكال الهياكننل 

ص ي فننجع علننو التطننوير التنظيميننة الرقميننة، عننلاوة علننو جمننود المنننام التنظيمنني، بمننا 

 والتجديد، والصيانة المستمرة للأجهزة المتوةرة والمعامل التكنولوجيا بالمدرسة.

 ةنني عمليننة التحننول الرقمنني، وضننع  مبننادرات  ضثثعف  هثثود المشثثاركة الم تمعيثثة

مؤسسنننات المجتمنننع المننندني بفنننتو أنواعهنننا ةننني دعننن  التحنننول الرقمننني، وتننندني ثقاةنننة 

وقلة وعي المجتمع وبعض مؤسساته الحكومية والخاصنة المفاركة والعمل التطوعي، 

بأهميننة عمليننة التحننول الرقمنني  ومنن  ثنن  العننزو  عنن  المفنناركة ةنني دعمننه وتمويلننه، 

وضع  التواصل مع المؤسسات المجتمعية المستفيدة م  المدرسة وقللة دعمهنا لعملينة 

 التحول الرقمي.



   

قات التو تواجنه تحقينق التحنول الرقمني هناو العديد م  المعو :ويتضح مما سبق أن          

ومنن  هننذ) المعوقننات: ضننع  البنيننة  -ومنهننا المنندارس الثانويننة العامننة-بالمؤسسننات التعليميننة 

التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وارتفا  تكلفة التحول الرقمي، وقلنة المنوارد المالينة، وضنع  

جهناز الإداري، ومقاومنة التحنول مصادر التمويل، وجمود الهياكل التنظيمينة، وتندني كفناءة ال

الرقمي، ونقج المهارات والجدارات، وقلة التفريعات والقواني  لحماية المعناملات الرقمينة، 

  واصةتقار لنظا  أمني ةعال يحمي خصوصية وسرية المعلومات والبيانات.

 يمكِثنوت سيسًا على ما سثبق: ومثن خث ل عثرض معوقثات التحثول الرقمثي؛ فإنثه          

يمكِن مثن خ لهثا التغلثب علثى هثذه المعوقثات منهثا مثا لباحثة استنتاخ بعض السُبل التي ل

توةير بيتنة تكنولوجينة تجيند التعامنل منع تكنولوجينا الحاسند الآلني والأجهنزة الرقمينة  يلي:

وتطبيقاتهننا المتنوعننة بحيننث ت مكنن  المدرسننة منن  ممارسننة نفنناطها عبننر فننبكة الإنترنننت، 

ي  والطننننلاد والعنننناملي  علننننو تطننننوير مهنننناراته  التكنولوجيننننة وتنننندريد وتحفيننننز المعلمنننن

والمعلوماتيننة، وتطننوير مسننتو  اصتصننال الإلكتروننني بنني  المدرسننة ومؤسسننات المجتمننع، 

والحماية الإلكترونية لفبكات المدرسة السلكية واللاسلكية، وس  القواني  والتفريعات التني 

والثقاةننة الرقميننة لنند  أةننراد المجتمننع تضننبط قواعنند اصسننتخدا  الأمثننل لهننا، ونفننر الننوعي 

المدرسنننني والمجتمننننع المحلنننني أةننننرادًا ومؤسسننننات، وتوضننننيح أهميننننة التحننننول الرقمننننلي 

والتكنولوجيننلا ةنني تطننوير النظننا  التعليمنني وخدمننة المجتمننع وقضننايا التنميننة  وذلننو عبننر 

يبينلة وسلاتل الإعلا  والنفرات الدورية والندوات والمؤتمرات و يرهنا، وعقند دورات تدر

علننو اسننتخدا  التكنولوجيننا وأساسننيات التحننول الرقمنني ةنني التعلنني  والإدارة، والبحننلث عنن  

مصننادر تمويننل بديلننة وإضنناةية حكوميننة و يننر حكوميننة، مثننل: مسنناهمات رجننال الأعمننال 

والمستثمري  ومؤسسات المجتمع المدني الحكومية والخاصنة لندع  وتموينل عملينة التحنول 

ؤية رقمية واضحة للتحول الرقمي بالمدرسنة، ومفناركة جمينع الرقمي للمدرسة، ووضع ر

 أةراد المجتمع المدرسي ومختل  مؤسسات المجتمع ةي تحقيق هذ) الرؤية.



   

والمتمثنل ةني: وبعَد أن تناولت الباحثة المحثور الثثاني مثن الإطثار النظثري للبحثث          

الفكنر الإداري المعاصنر، بالمؤسسنات التعليمينة ةني ضنوء  للتحول الرقميالأسس النظرية 

مفهو  التحول الرقمي، ومعايير)، وخصاتصه، وأهميتنه، ومتطلباتنه، ومعوقاتنه،  م  حيث:

وس بل التبلد عليها. سو  ننتقل إلو المحنور الثالنث من  الإطنار النظنري للبحنث والمتمثنل 

ة، ةنني ضننوء نتنناتم بعننض الدراسننات السننابق علاقننة التحننول الرقمنني بالفننفاةية الإداريننة :ةنني

 ةضًلا ع  إلقاء الضوء علو دور التحول الرقمي ةي تعزيز أبعاد الففاةية الإدارية.

 :التحول الرقمي وع قته بالشفافية الإداريةالمحور الثالث: 

م  الإطنار النظنري للبحنث علاقنة التحنول  -والأخير–يتناول هذا المحور الثالث           

بعننض الدراسننات السننابقة، ةضًننلا عنن  إلقنناء  الرقمنني بالفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء نتنناتم

التنني اعتمنند عليهننا  الضننوء علننو دور التحننول الرقمنني ةنني تعزيننز أبعنناد الفننفاةية الإداريننة

 البحث الحالي، وةيما يلي بيا  ذلو:

 ( الدراسات السابقة التي ربطت بين الشفافية الإدارية والتحول الرقمي:1)

حثة سو  تقتصر ةي عرض الدراسات السابقة علنو يجدر الإفارة هنا إلو أ  البا         

الدراسات السابقة التي ربطت بي  الففاةية الإدارينة والتحنول الرقمني  لأنهنا وثيقنة الصنلة 

بموضننو  الدراسننة، عننلاوة علننو كثننرة الدراسننات السننابقة التنني تناولننت كننل متبيننر منن  

الدراسنات السنابقة متبيرات الدراسة علو حِدا أو بفكل منفصل، وةيما يلي نعرض بعنض 

التنو ربطننت بنني  الفنفاةية الإداريننة والتحننول الرقمني، مرتبننة ترتيبنًنا زمنينًا منن  الأقنند  إلننو 

 الأحدث، وذلو علو النحو الآتي:

 الدراسات العربية: -1/1
 ومنها ما يلي: 

أ( بعنوان: قيثاس أثثر تفعيثل أنشثطة المرا عثة الداخليثة  2020دراسة شحاتة ) -1/1/1

ل الرقمي على تعزيز المساءلة والشفافية وتحسين الأداء الحكومي مع دليل لآليات التحو

 ميداني بالبي ة المصرية.



   

هذ) الدراسة إلو: دراسة وتحليل طبيعنة وأهمينة المراجعنة الداخلينة لآلينات  هدةت           

التحننول الرقمنني، والكفنن  عنن  أهنن  مجنناصت الفحننج التنني يجنند أ  تركننز عليهننا إدارة 

الخارجينة للتحقنق من  كفناءة وةعالينة اسنتراتيجيات التحنول الرقمني، وانعكاسناتها المراجعة 

علننو تعزيننز المسنناءلة والفننفاةية لتحسنني  الآداء الحكننومي بالبيتننة المصننرية، واسننتخدمت 

الوصفي، وطبقت الدراسة علو عينة مكونة م  أربعة ةتنات تضن  مسنتولي  المنهمالدراسة 

ة الداخلية، وإدارة تكنولوجيا المعلومات، والأكاديميي  بأقسنا  الإدارة العليا، وإدارة المراجع

، النتنناتمالمحاسننبة والمراجعننة بالجامعننات المصننرية، وتوصننلت الدراسننة إلننو مجموعننة منن  

منها: وجود تنأثير ذو دصلنة إحصناتية )إيجنابي قنوي  بني  تفعينل أنفنطة المراجعنة الداخلينة 

ة والفننفاةية وتحسنني  الأداء الحكننومي بالبيتننة لآليننات التحننول الرقمنني وبنني  تعزيننز المسنناءل

المصننرية  إذ ي سننه  تفعيننل أنفننطة المراجعننة الداخليننة لآليننات التحننول الرقمنني ةنني تعزيننز 

المساءلة والففاةية وتحسي  الأداء الحكومي  م  خلال تقدي  خدمات عامة متطنورة، وبنناء 

 الخارجية.علاقات أةضل مع كاةة الأطرا  المستفيدة سواء الداخلية أو 

( بعنثثوان: فاعليثثة التحثثول الرقمثثي فثثي تعزيثثز 2022دراسثثة راشثثد  وال مثثل ) -1/1/2

 الشفافية بمنظمات الم تمع المدني.

هذ) الدراسة إلو: التعر  علو ةاعلية التحول الرقمي ةي تعزينز )الفنفاةية  هدةت          

اعينننة  بمنظمنننات المجتمنننع المالينننةل وفنننفاةية الحكننن ل والفنننفاةية المهنينننةل والفنننفاةية اصجتم

الوصفي، وطبقت الدراسة علو عينة م  أعضاء ةرد  المنهمالمدني، واستخدمت الدراسة 

العمننل المهنيننة منن  الأخصنناتيي  اصجتمنناعيي ل والمفننرةي ل والعنناملي ل وبعننض الأعضنناء 

والمستفيدي  بجمعية الأورما  بمحاةظنة الدقهلينة، وتوصنلت الدراسنة إلنو وجنود عندد من  

المتباينة، منها: ضع  ةاعلية التحول الرقمي ةي تعزينز الفنفاةية المالينةل ووسنطية  تمالنتا

ةاعلية التحول الرقمي ةي تعزيز ففاةية الحك ل وضع  ةاعلية التحول الرقمي ةني تعزينز 

 .الففاةية المهنيةل وقوة ةاعلية التحول الرقمي ةي تعزيز الففاةية اصجتماعية



   

بعنوان: أثر التحول الرقمي على شفافية التقارير المالية ( 2023دراسة شنن ) -1/1/3

 في ضوء الإصدارات المهنية المعاصرة: دراسة ميدانية.

دراسنة وتحلينل الآثنار المختلفنة لتطبينق التحنول الرقمني  هنذ) الدراسنة إلنو: هدةت         

ت ، واسنننتخدم علنننو فنننفاةية التقنننارير المالينننة ةننني ضنننوء الإصننندارات المهنينننة المعاصنننرة

الوصننفي، وطبقننت الدراسننة علننو عينننة منن  المسننتولي  المنننوط بهنن  اتخنناذ  المنننهمالدراسننة 

القرارات ةي بعنض الفنركات المصنرية، وكنذلو بعنض من  مراقبنو الحسنابات علنو هنذ) 

، النتاتموتوصلت الدراسة إلو العديد م   الفركات والمستثمري  وأعضاء لجنة المراجعة،

إلنو دعن  متطلبنات الفنفاةية ومنهنا: تنوةير الوسناتل التقنينة منها: أ  التحول الرقمي ينؤد  

لاةصا ، والتحقق من  كفناءة اسنتخدا  المنوارد، والإةصنا  عن  السياسنات الإدارينة، كمنا 

ينننؤد  تفعينننل تكنولوجينننا التحنننول الرقمننني إلنننو تحقينننق الخصننناتج الأساسنننية للمعلومنننات 

القابلية للمقارنة، والتوقينت المناسند، المحاسبية منها: ملاتمة المعلومات، والقابلية للفه ، و

 والإةصا  ع  المعلومات، واصكتمال ووضو  المعلومات.

 الدراسات الأ نبية: -1/2

 ومنها ما يلي: 

( بعنثثوان: دور التحثثول 2022) Ahmed, Rozha & et aLدراسثثة  -1/2/1

 الرقمي في تعزيز الشفافية: المحكمة الإلكترونية دراسة حالة.

للمحنناك  ةنني تعزيننز  التعننر  علننو دور التحننول الرقمنني هننذ) الدراسننة إلننو: تهنندة         

الوصنفي، وطبقنت الدراسنة علنو محكمنة اصسنتتنا   المننهمالففاةية، واستخدمت الدراسة 

ةي إقلي  كردستا  بالعراد كدراسة حالة، واعتمدت الدراسة علو اصستطلاعات ومقابلات 

، منهنا: النتناتمتوصلت الدراسة إلو مجموعنة من  الخبراء والملاحظات وتحليل الوثاتق، و

أ  التحننول الرقمنني ورقمنننة إجننراءات المحنناك  وتنفيننذ أنظمننة المحنناك  الإلكترونيننة ي عننزز 

الففاةية والكفاءة ةي إجنراءات المحكمنة والنتناتم لتكنو  بياننات المحكمنة مفتوحنة ومرتينة 



   

ثقننة المننواط  ةنني المحنناك ،  ومتاحننة للمننواط ، وزيننادة ةاعليننة إجننراءات المحكمننة، وزيننادة

 وضما  الإدارة العادلة للقضايا م  قبل موظفي المحكمة. 

أثثثر الرقمنثثة علثثى  ( بعنثثوان:2022) Mynenko & Lyulyovدراسثثة  -1/2/2

 شفافية السلطات العامة.

ففاةية السلطات العامة تحت تأثير الرقمننة،  التعر  علو هذ) الدراسة إلو: هدةت         

الوصنفي، واعتمندت الدراسنة علنو تحلينل القنواني  المعيارينة  المننهملدراسنة واستخدمت ا

لأوكرانينا، واسننتراتيجية التنمينة الرقميننة، وتنن  تحديند العناصننر الرتيسنية لفننفاةية السننلطات 

، النتناتمالعامة، وهي: الففاةية واصنفتنا  والدعاينة، وتوصنلت الدراسنة إلنو مجموعنة من  

الرقمنة ةي الهيتات التفريعية والتنفيذية والقضناتية للسنلطة،  منها: كلما زاد مستو  تبلبل

كلمننا زادت منن  مسننتو  فننفاةيتها والمسنناءلة، واصسننتقرار السياسنني، وةعاليننة الحكومننة، 

والجودة التنظيمية، وسنيادة القنانو ، ومكاةحنة الفسناد  وذلنو من  خنلال فنبكة من  بوابنات 

ية، والتني ت نوةر المعلومنات العامنة ةني فنكل الويد للسلطات التفريعية والتنفيذية والقضنات

 رساتل وملفات والصور والفيديو.

التحثثثول الرقمثثثي أن  سثثثتطيعهثثثل ي ( بعنثثثوان:2022) Shenkoyaدراسثثثة  -1/2/3

 يحُسن الشفافية ومساءلة ال مهور في الحكومة الني يرية؟

وتحسنني   تحدينند قننوة التحننول الرقمنني ةنني كننبح الفسنناد هننذ) الدراسننة إلننو: هنندةت          

الحوكمة وتحقيق أهدا  التنمية المستدامة، ةضًلا ع  مصداقية الحكومة )علنو الصنعيدي  

الوصفي، وتوصلت الدراسنة إلنو مجموعنة  المنهمالوطني والدولي ، واستخدمت الدراسة 

، منهننا: أ  التحننول الرقمنني يننرتبط ارتباطًننا مبافننرًا بالمسنناءلة والفننفاةية، وهننو النتنناتممنن  

ةنني تعزيننز التنميننة اصقتصننادية المسننتدامة، والحكنن  الرفننيد، كمننا أ  التحننول عامننل رتيسنني 

 الرقمي مه  جدًا ةي كبح الفساد، وتحسي  الحوكمة.

وباسثثثتقراء الدراسثثثات السثثثابقة التثثثي ربطثثثت بثثثين الشثثثفافية الإداريثثثة والتحثثثول           

( 3هم )مثثن -واط عهثثا علثثى حثثد علثثم الباحثثثة-( دراسثثات سثثابقة 6الرقمثثي  وعثثددها )



   

( دراسات عربية أ ريت في البي ة المصثرية  ولثم ي ثري أي منهثا 3دراسات أ نبية  و)

 :على الم ال التعليمي كما هو الحال في الدراسة الحالية  يمكن للباحثة استنتاخ الآتي

  أن الدراسات السابقة سثواء العربيثة أو الأ نبيثة أكثدت علثى و ثود ع قثة ارتباطيثة

إذ ي سنه  التحنول الرقمني ةني تعزينز  الإدارية والتحثول الرقمثي؛مو بة بين الشفافية 

الففاةية الإدارية، وذلو م  الإةصا  للعاملي  والمستفيدي  واطلاعه  علنو السياسنات 

العامننة والبيانننات والمعلومننات والقننرارات، وكيفيننة إدارة المؤسسننة منن  قبننل القنناتمي  

ا يعنر  بالسياسنات خلن  الكنواليس عليها، ببية الحد م  السياسات  ير المعلننة أو من

 التي تتس  بالبموض وقله مساهمة العاملي  ةيها بفكل واضح.

  فثي  -فثي حثدود علثم الباحثثة واط عهثا –و ود قلثة تكثاد تصثل إلثى النثدرة النسثبية

الدراسثثات العربيثثة عامثثة  والمصثثرية خاصثثة التثثي ربطثثت بثثين الشثثفافية الإداريثثة 

  علنو 2023  ةقند أجرينت دراسنة )فنن ، عليميثةوالتحول الرقمي في المؤسسات الت

عينة من  المسنتولي  المننوط بهنا اتخناذ القنرارات ةني بعنض الفنركات المصنرية، أمنا 

  أجريت علو عينة م  أعضاء ةرد العمل المهنية من  2022دراسة )رافد، الجمل، 

الأخصننناتيي  اصجتمننناعيي ل والمفنننرةي ل والعننناملي ل وبعنننض الأعضننناء والمسنننتفيدي  

أ  علننو  2020معيننة الأورمننا  بمحاةظننة الدقهليننة، بينمننا أجريننت دراسننة )فننحاتة، بج

عينة مكونة م  أربعة ةتنات تضن  مسنتولي الإدارة العلينا، وإدارة المراجعنة الداخلينة، 

وإدارة تكنولوجيننا المعلومننات، والأكنناديميي  بأقسننا  المحاسننبة والمراجعننة بالجامعننات 

البحث الحالي لسد الفجوة ةي التراث النظنري ةني المصرية. وهو ما يؤكد علو أهمية 

الدراسننات السننابقة بالمؤسسننات التعليميننة، والتنني دو  فننو تختلنن  عنن  المؤسسننات 

الجامعيننة أو اصجتماعيننة أو اصقتصننادية، وهننو مننا يتصنند  لننه البحننث الحننالي والننذي 

لعامنة يحاول تعزينز الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء التحنول الرقمني بالمندارس الثانوينة ا

 بمحاةظة البربية.



   

 :محننور  تشثثابه البحثثث الحثثالي مثثع الدراسثثات السثثابقة فثثي بعثثض ال وانثثب  منهثثا

 بالربط بي  الفنفاةية الإدارينة والتحنول الرقمني،الدراسات السابقة  اصهتما   إذ اهتمت

تعزينز الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء ي يسنعو إلنو الحنالي، النذ البحنث منع يتفنق وهنذا

كما اعتمدت معظ  الدراسات السابقة علو المنهم الوصفي ةي تحقيق  التحول الرقمي،

البحنث الحنالي منع معظن   الحنالي، كمنا تفنابه منع البحنث -أيضًنا–أهداةها، وهذا يتفق 

 الدراسات السابقة م  حيث بعض الأهدا  الفرعية ومحاور الإطلار النظري.

 الهنند     منهثثا:اختلثثف البحثثث الحثثالي عثثن الدراسثثات السثثابقة فثثي بعثثض ال وانثثب

الرتيس للبحث  وهو وضع تصور مقتر  لتعزيز الففاةية الإدارية بالمدارس الثانوينة 

ةي ضوء التحول الرقمي، وهذا ما يميز) ع  بناقي الدراسنات  العامة بمحاةظة البربية

السنننابقة، كمنننا يختلننن  البحنننث الحنننالي عننن  الدراسنننات السنننابقة ةننني الحننندود البفنننرية 

المنندارس الثانويننة العامننة ومعلميهننا بمحاةظننة البربيننة، كمننا  والمكانيننة  وهنني مننديري

ع  الدراسات السابقة ةني الحندود الموضنوعية  وهني:  -أيضًا–يختل  البحث الحالي 

تعزيننز الفننفاةية الإداريننة )منن  حيننث: فننفاةية التفننريعات وإجننراءات العمننل، وفننفاةية 

ي ضننوء التحننول الرقمنني، المعلومننات والقننرارات، وفننفاةية تقينني  الأداء والمسنناءلة  ةنن

عنن  الدراسنات السننابقة ةنني نتاتجنه، ومنهننا: واقننع  -أيضًننا–كمنا يختلنن  البحننث الحنالي 

تطبيق الففاةية الإدارية ةي ضنوء التحنول الرقمني من  وجهنة نظنر منديري المندارس 

 الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية جاء بدرجة متوسطة.

 تأكيند  السثابقة فثي  وانثب عديثدة لعثل أبرزهثا: استفاد البحثث الحثالي مثن الدراسثات

أهمية البحث وموضوعه ومجاله، وبناء الإطار النظنر  للبحنث ةيمنا يتعلنق بمتبينري 

البحث )الففاةية الإدارية، والتحول الرقمي ، والتعر  علو الكثير من  المراجنع ذات 

 ةني بنناء الصنلة بمتبينري البحنث، كمنا اسنتفاد البحنث الحنالي من  الدراسنات السنابقة

 وتحليلهنا الميدانينة الدراسنة نتناتم )اصستبانة ، وتفسير الميدانية الدراسة أداة وتصمي 



   

ةي ضوء نتاتم الدراسات السابقة، كما استفاد البحث الحالي م  الدراسات السابقة ةني 

 بناء التصور المقتر .

 اةة ةهنننو قننند يعنننلد إضنننل أمثثثا موقثثثع البحثثثث الحثثثالي علثثثى خريطثثثة الدراسثثثات السثثثابقة؛

ةي هذا المجال الحيوي )تعزينز الفنفاةية  -القليلة نسبياً  –للدراسلات العربية والمصرية 

الإدارية ةي ضوء التحول الرقمي ، الذي يمثل توجهًا قومياً تربوياً، واتجاهًا عالمياً ةني 

ظننل تننلداعيات وانعكاسننات تطبيقننات الثننورة الصننناعية الرابعننة علننو منظومننلة التعلنني ، 

علي  الثانوي، كما يقد  البحث الحالي تصور مقتر  لتعزيز الففاةية الإدارينة وخاصة الت

)م  حينث: فنفاةية  بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربيةةي ضوء التحول الرقمي 

التفنننريعات وإجنننراءات العمنننل، فنننفاةية المعلومنننات والقنننرارات، فنننفاةية تقيننني  الأداء 

ور المقتر  نموذجًا استرفادياً ي ستفاد مننه ةني تعزينز وم  ث  قد ي مثل التص والمساءلة  

 الففاةية الإدارية ةي ضوء التحول الرقمي بالمؤسسات التعليمية.

 ( دور التحول الرقمي في تعزيز الشفافية الإدارية:2)

ويمكِ  توضيح دور التحول الرقمي ةي تعزيز أبعاد الففاةية الإدارية التي اعتمد عليها           

 ث الحالي ةي ضوء ما توصلت إليه نتاتم بعض الدراسات السابقة علو النحو الآتي:البح

 دور التحول الرقمي في تعزيز شفافية التشريعات وإ راءات العمل: -2/1

 ويمكِ  توضيح ذلو م  خلال ما يلي:

 د وجود علاقة بي  التحول الرقمي والففاةية الإدارينة  إذ أ  التحنول الرقمني ي عند من  الأسنالي

الوقاتيننة لمحاربننة انتفننار الفسنناد والبيروقراطيننة التنني تنتفننر ةيهننا الوسنناطة والمحسننوبية 

والتزوير والتلاعد  إذ إ  مقتضيات الإصلا  الإداري تستوجد المؤسسات أ  تلتز  بمبدأ 

  .8، 2020الففاةية والوضو  ةي عملها )الحارثي، عصفورا، 

  نظمننة للعمننل، يلعنند التحننول الرقمنني دورًا مهمًننا ةنني تعزيننز فننفاةية الإجننراءات الم 

وتحسنني  الإنتاجيننة  منن  خننلال اسننتبدال الوظننات  المبرمجننة بالروبوتننات الصننناعية، 

واستخدا  الروبوتنات الصنناعية للعمنل البسنيط والمتكنرر، عنلاوة علنو ذلنو يمكِن  أ  



   

يننؤدي التحننول الرقمنني إلننو تحسنني  هيكننل رأس المننال البفننري لمؤسسننات منن  خننلال 

  .Cheng, Zhou, Li, 2023, 491العاملي  ) تحسي  جودة

  يعد التحول الرقمي عنصر أساسني ةني تمينز المؤسسنة ونجاحهنا واسنتمراريتها، لأننه

ي سه  ةي تحقيق التميز المؤسسي، والنجا  التنظيمي، والوصول إلنو أعلنو مسنتويات 

ا منننع الكفننناءة والفعالينننة التنظيمينننة، وتحسننني  جنننودة أداء الخننندمات المقدمنننة، وتطابقهننن

توقعات ورضا المستفيدي  منها، مما يؤد  إلو تسريع وتيسر إنجاز المها  والأعمال، 

 . 102 - 101، 2022)عبد العزيز، وسهولة تحقيق الأهدا  المنفودة 

  ي سه  التحول الرقمي ةي تبسيط إجراءات العمل، وإلباء بعض الإجراءات المعقدة  ينر

ودقيقننة لتأديننة العمننل، وتقليننل تكلفننة إجننراءات المفينندة، وتننوةير إجننراءات رقميننة سننريعة 

العمننل، واختصننار الوقننت الننلاز  لإنهنناء المعنناملات الإداريننة والماليننة، والننتخلج منن  

بطوء الأنظمة التقليدية ةني إجنراءات العمنل، وتمكني  العناملي  من  تأدينة أعمناله  بدقنة 

العمنل الإداري، وسرعة وطريقة أةضل، وقند أدت أتمتنة الأعمنال الإدارينة إلنو تطنوير 

وتركينننز المنننديري  علنننو الجوانننند الإفنننراةية بننندصً مننن  الأعمنننال الكتابينننة الورقينننة، 

ومساعدته  علو المتابعة الدورية لطرد أداء العمل ةي جمينع مراحلنه، وحنل كثينر من  

  .96 - 93، 2009المفكلات المرتبطة بأساليد العمل التقليدية )النقيد، 

 تعزيز شفافية المعلومات والقرارات:دور التحول الرقمي في  -2/2

 ويمكِ  توضيح ذلو م  خلال ما يلي:

   يؤد  التحول الرقمي إلو تعزينز فنفاةية المعلومنات، وتحسني  جنودة تقندي  الخندمات

م  خلال اصعتماد علو نظ  معلوماتية قوية، تساعد ةي اتخاذ القنرار الإداري بأسنر  

  .Moser-Plautz, & Schmidthuber, 2023, 2وقت وبأقل التكالي  )

   يعد التحول الرقمني عناملًا أساسنياً لضنما  تندةق المعلومنات وتنداولها بطريقنة علنينة

منن  خننلال تننوةير قنننوات اتصننال رقميننة بنني  العنناملي  بالمؤسسننة والمتعنناملي  معهننا 

  . 8، 2020وصانعي القرار )الحارثي، عصفورا، 



   

 سننتو  المؤسسننة، نتيجننة تبننني ي سنناعد التحننول الرقمنني ةنني تحسنني  اصتصننال علننو م

التكنولوجيننا الرقميننة كالبرينند الإلكتروننني، وعقنند اصجتماعننات إلكترونينًنا عنن  طريننق 

، التحاور الإلكتروني، مما يساعد علنو سنرعة التفاعنل وتبنادل المعلومنات والقنرارات

تحسننني  الأداء ةننني الإدارة وقراراتهنننا ونتاتجهنننا بنننناءًا علنننو منننا يتنننوةر مننن  بياننننات و

كمنننا يمكِننن  التحنننول الرقمننني مننن  إرسنننال واسنننتلا  وتخنننزي  واسنننترجا  صنننحيحة، 

 . 161 - 160، 2022المعلومات والقرارات عبر وساتل اصتصال الرقمي )مهد ، 

   سننرعة الحصننول علننو المعلومننات ومعالجتهننا يمكِنن  التحننول الرقمنني المؤسسننات منن

لحندود الجبراةينة ونقلها بفاعلينة وسنرعة عالينة متجناوزة بنذلو اواستدعاتها وتخزينها 

والمكانية والزمانية، الأمر الذي ي سه  ةي تحقينق فنفاةية المعلومنات والقنرارات )عبند 

  .102 - 101، 2022العزيز، 

  ،ي سننه  التحننول الرقمنني ةنني أمنن  المعلومننات  بحفظهننا وسننهولة تخزينهننا واسننترجاعها

البيانننات ةنني وإتاحننة اصطننلا  عليهننا للجميننع، بنندصً ممننا كننا  يننت  منن  حفننظ الوثنناتق و

أرفيفات ورقية، تأخذ حيزًا مكانياً كبيرًا، وتتطلد وقتاً كبيرًا ةني البحنث عن  الوثناتق 

المطلوبة، وتوةير نظا  ةعال لحفظ الملفات وإدارة المعلومات بطريقنة يسنهل الرجنو  

  .164 - 160، 2020إليها )المطر ، 

 مننات والقننرارات  لأنننه ص يلعنند التحننول الرقمنني دورًا مهمًننا ةنني تحقيننق فننفاةية المعلو

يمكِ  صنع أي قرار، سواء أكا  روتينياً أ  استراتيجياً، ما ل  تتنواةر لنه كمينة مناسنبة 

م  المعلومات، واستخدا  نظ  المعلومات المعتمدة علو الفبكة العنكبوتية العالمية ةي 

تخنننذ بالدقنننة والفنننمول  اتخننناذ القنننرارات ي سنننه  ةننني تنننواةر بياننننات حنننول القنننرار الم 

والوضنننو ، ةضًنننلا عننن  دقنننة نقنننل المعلومنننات والقنننرارات بننني  المسنننتويات الإدارينننة 

  .96 - 93، 2009المختلفة )النقيد، 

 ،والمعالجنننة  ي سنننه  التحنننول الرقمننني ةننني تكنننوي  نظنننا  معلومننناتي بتكلفنننة قليلنننة جننندًا

المعلوماتية للملفات والوثاتق والقرارات التي تت  بسرعة أكبر وأكثر دقة م  المعالجة 



   

 الفردية، والإدارة الإلكترونية للوثاتق والمعلومات، وتبادلها عبر الوساتل الإلكترونية،

تقليل الأخطناء الناتجنة عن  الندورا  السنيئ للمعلومنات  كما ي ساعد التحول الرقمي ةي

والقرارات، والتنسيق والنربط بني  الأجنزاء الداخلينة للمؤسسنة، وتفنجيع التعناو  بني  

وتبننادل المعلومننات والقننرارات بينننه ، وخفننض كميننة الننورد  أعضنناء المؤسسننة، ونقننل

المستعمل، وتقليل تكلفة الأداء مما يؤثر إيجابياً علو إجراءات العمل، والتوةير السهل 

للوثنناتق المختلفننة والمتنوعننة، ممننا يسننمح بالوصننول لننذاكرة المؤسسننة، والتقليننل منن  

 - 160، 2022مهنند ، استنسننام الوثنناتق والأرفنني ، وانخفنناض تكننالي  الإرسننال )

161 . 

 دور التحول الرقمي في تعزيز شفافية تقييم الأداء والمساءلة: -2/3

 ويمكِ  توضيح ذلو م  خلال ما يلي:

   المؤسسننات التعليميننة المتحولننة رقمينًنا ت حقننق مبنندأ الفننفاةية والنزاهننة  نتيجننة وضننو

ميننة دو  اعتمنناد الأدوار والمسننؤوليات والأهنندا ، واتخنناذ العدينند منن  القننرارات اليو

  .164 - 160، 2020التسلسل الهرمي التقليدي )المطر ، 

 تقيني  الأداء  من  خنلال: التأكند من  أ  المهنا   تحقينق فنفاةية ي سه  التحول الرقمي ةي

والواجبننات المحننددة قنند تنن  أداؤهننا بكفنناءة وةاعليننة كاةيننة، واسننتخدا  نظنن  المعلومننات 

لمينة لنه تنأثير) علنو تقيني  الأداء كوظيفنة إدارينة  المعتمدة علو الفنبكة العنكبوتينة العا

منن  خننلال تقنندي  المعلومننات اللازمننة التنني ت سننه  ةنني رةننع كفنناءة عمليننة تقينني  الأداء 

  .96 - 93، 2009والمساءلة )النقيد، 

  ي ساعد التحول الرقمي الفعال ةي تعزيز إجراءات المساءلة والففاةية، إذ تعد المساءلة

باسنتخدا  المنوارد وتحقينق النتناتم المرجنوة من  المبناد  الأخلاقينة  والففاةية المتعلقنة

  . 447 – 445أ،  2020الأساسية ةي الإدارة الرقمية )فحاتة، 

  ،ي قلننل التحننول الرقمنني عنندد كمننا ي عننزز التحننول الرقمنني فننفاةية الإةصننا  والعلنيننة

جنة المركزينة ةني المستويات الإدارية التي تحتويها الهياكل التنظيمية، والتحك  ةني در



   

كثير م  الإجراءات، وي حس  التحول الرقمي أساليد التنسيق بي  الوحندات الإدارينة، 

ببض النظر ع  درجة انتفنارها الجبراةني، ويحند من  الإجنراءات الروتينينة المعقندة 

ي طنور كمنا  وجمود البيروقراطية، وتطوير أساليد وأسس ومهنارات القينادة الإدارينة،

اليد التفاعننل بنني  الأةننراد العنناملي  وبينننه  وبنني  الإدارة، وي كسنند التحننول الرقمنني أسنن

العنناملي  المهننارات التكنولوجيننة اللازمننة لأداء وظنناتفه ، وي سنناعده  ةنني تنفيننذ المهننا  

ي سننه  التحننول الرقمنني ةنني خلننق كمننا  الموكلننة إلننيه  بكفنناءة، وتقلننيج الوقننت الضنناتع،

ل والمؤسسنننة، وينننؤدي إلنننو توضنننيح اصتجاهنننات الإيجابينننة لننند  العننناملي  نحنننو العمننن

السياسات العامة للمؤسسةل وبذلو يرتفع أداء العناملي  عن  طرينق معنرةته  بمنا تريند 

  .119 - 118، 2022المؤسسة منه  م  أهدا  )رافد، الجمل، 

  ي سه  التحول الرقمي الفعال ةي التأكد م  عد  إساءة استخدا  الأموال العامنة أو سنوء

لكفنن  عنن  نتنناتم وممارسننات الفسنناد اصداري والمننالي، ومنند  إدارتهننا  منن  خننلال ا

مخالفة القواني  واللواتح والقواعد الحاكمة لنظا  العمل، وتقدي  التقارير المالينة و ينر 

المالية، إذ تتطلع الجهات الإفراةية والرقابية والمستفيدي  إلو مراجعة النتناتم  للتأكند 

، وأ  التقنارير المالينة وتقنارير الأداء تعكنس م  أ  إجراءات العمل أخلاقينة وقانونينة

بدقننة الأداء الحقيقنني للمؤسسننة والعنناملي  بهننا، كمننا يجنند أ  يكننو  الأةننراد العنناملي  

بالمؤسسة علو دراية بالقواني  واللواتح المعمول بها، والتي تتعلق بففاةية التسجيلات 

ريننة منن  خننلال: تننوةير والتقننارير العامننة، كمننا ي عننزز التحننول الرقمنني الفننفاةية الإدا

سياسنننات واضنننحة ومعلننننة بفنننأ  إجنننراءات العمنننل، والإةصنننا  عننن  سنننلامة الننندةاتر 

والمسننتندات الورقيننة والإلكترونيننة، والتقينني  المسننتمر لمنند  إتاحننة التقننارير الماليننة 

أ،  2020والإدارية عبر المواقع الرسمية والمنصنات الإلكترونينة للمؤسسنة )فنحاتة، 

445 – 447.  

التحنول الرقمني ي عنزز الفنفاةية الإدارينة  من  خنلال دعن   أن:ويتضح مما سثبق           

اصتصاصت واتخاذ القرارات ع  طريق تسهيل انسياد المعلومات، وتحفيز العناملي  علنو 



   

المفنناركة ةنني حننل المفننكلات، وتسننهيل العمننل التعنناوني، ودعنن  القننرار الجمنناعي علننو 

بنتاحنننة ةرصنننة المفننناركة بنبنننداء النننرأي لجمينننع  مسنننتو  المؤسسنننة، وتنننوةر مبننندأ العدالنننة

العاملي ، وتفجيع اصستجابة الوقتية، وتقدي  المقترحات، والعمل علو إزالة المعوقات التي 

زينادة الإنتاجينة، وتقلينل التكنالي ، والنتخلج من  ت، وتعترض سبل اصتصناصت والقنرارا

يسناه  ةني تنوةير الجهند، عنلاوة  الأعمال الورقية، وتقدي  الخدمات الإدارية بفكل تلي مما

علننو السننيطرة علننو المصننروةات، والحنند منن  الإهنندار ةنني الميزانيننة، وتقليننل الصننعوبات 

والمعوقننات الإداريننة، وتحقيننق رضننا المسننتفيدي  بفننكل كبيننر منن  خننلال إدارة العلاقننات 

دل إلكترونينًنا مننع العنناملي  والمسننتفيدي ، والمحاةظننة علننو العلاقننات الطيبننة معهنن ، والتبننا

الإلكتروننني للبيانننات والمعلومننات والقننرارات، وإرسننال واسننتقبال المعلومننات بكفنناءة عبننر 

الإنترنت، ومعالجة تسجيلات البيانات بي  كياننات العمنل بصنورة تلينة، ممنا يرةنع الكفناءة 

 .ات بصفة عامة والتعليمية بصفة خاصةوالففاةية الإدارية ةي المؤسس

مثن الإطثار النظثري للبحثث  -والأخيثر-حثثة المحثور الثالثث وبعَد أن تناولثت البا          

علاقة التحنول الرقمني بالفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء نتناتم بعنض الدراسنات  :والمتمثل ةي

السابقة، والتي أثبتت وجود علاقة ارتباطية موجبة بينهما، ةضًلا ع  توضيح دور التحول 

عتمد عليها البحث الحالي، يكو  البحث قند الرقمي ةي تعزيز أبعاد الففاةية الإدارية التو ا

والمتعلق بالأسس النظرينة لكنل من  الفنفاةية الإدارينة -أجاد ع  السؤال الأول م  أستلته 

وسننو  ننتقننل إلننو الإطننار  -والتحننول الرقمنني وعلاقننة التحننول الرقمنني بالفننفاةية الإداريننة

ي ضنوء التحنول الرقمني من  التطبيقي للبحث  لقياس واقع تطبيق أبعاد الففاةية الإدارية ةن

 بمحاةظة البربية. وجهة نظر مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها

 الخطوة الثالثة: الإطار التطبيقي للبحث

 يتكو  الإطار التطبيقي للبحث م  ثلاثة محاور أساسية، هي:

المحننور الأول: نبننذة مختصننرة عنن  المنندارس الثانويننة العامننة بمحاةظننة البربيننة  .1

  تطبيق الدراسة الميدانية .)مجال 



   

 المحور الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية. .2

 .نتاتم الدراسة الميدانية وتفسيرهاالمحور الثالث:  أما .3

للبحنث، وذلنو  التطبيقنيوةيما يلي عرض تفصيلي لكل محور م  محاور الإطار           

 علو النحو الآتي:

 انوية العامة بمحافظة الغربيةالمحور الأول: نبذة مختصرة عن المدارس الث

يتننناول هننذا المحننور: نبننذة مختصننرة عنن  المنندارس الثانويننة العامننة )مجننال تطبيننق           

الدراسننة الميدانيننة   منن  حيننث أهميتهننا، وأهننداةها، ةضًننلا عنن  نبننذة مختصننرة عنن  محاةظننة 

مندارس البربية م  حيث  موقع المحاةظة، وما يميزهنا عن  المحاةظنات الأخنري، وعندد ال

الثانويننة العامننة بالمحاةظننة، وعنندد الإدارات التعليميننة التابعننة لننل مديريننة التربيننة والتعلنني  

 والتعلي  الفني بالمحاةظة، وأفهر أبناء المحاةظة.       

  باعتبارها حلقة تمَُثِل المدرسة الثانوية العامة أهمية خاصة في العملية التعليمية          

علي  الأساسي بحلقتيها )اصبتداتي، والإعدادي  وبي  التعلي  الجنامعي الوصل بي  مدارس الت

مرحلننة عمريننة مهمننة ةنني حينناة الإنسننا  )وهنني مرحلننة  -أيضًننا–أو العننالي، وباعتبارهننا 

المراهقننة ، ومنن  ثنن  ةننن  لهننا دور مهنن  ةنني إعننداد وتكننوي  المننواط  الصننالح، كمننا أ  ةتننرة 

لنني حقيقيننة، كمننا يننت  ةيهننا بننناء الننذات وتكننوي  المدرسننة الثانويننة العامننة هنني ةتننرة نمننو عق

 الفخصية، لذا تعتبر المدرسة الثانوية العامة العمود الفقري للعملية التعليمية.

)وزارة  فثي مصثر إلثى تحقيثق الأهثداف التاليثةالمدارس الثانويثة العامثة وتهدف           

عامننننة متننننا  علننننو هننننذا المنننندارس الثانويننننة ال التربيننننة والتعلنننني  والتعلنننني  الفننننني، أهنننندا 

   :23/1/2023، تاريخ الدخول: https://moe.gov.egالموقع،

 العمل علو تقدي  جيل نافئ متميز ةي كاةة المجاصت. .1

 تمكي  خريم التعلي  الثانوي م  اصستمرار ةي التعل  مد  الحياة تعلمًا ذاتياً نفطًا. .2

 اته  بفكل كبير.العمل علو تزويد فخصية الطلاد بمهارات أساسية تنمي فخصي .3



   

تزويد الطلاد ببعض م  المصطلحات العلمية التي تسناعده  علنو التنأقل  بفنكل كبينر  .4

 ةي الحياة الجامعية بعد ذلو.

تقنندي  كاةننة المعلومننات والخبننرات حننول المجتمننع الخننارجي لكنني يتعرةننوا علننو كننل مننا  .5

 يدور بالواقع الحقيقي للحياة، والتعامل معه بالفكل الأمثل.

لقني  والمبناد  الأخلاقينة ةني الطنلاد التني تجعلهن  قنادري  علنو تطنوير  رس بعض ا .6

أنفسنننه  والمجتمنننع، مننن  أهننن  هنننذ) القننني   نننرس رو  الإصنننرار والجهننند والعزيمنننة 

 والمسؤولية.

العمل علو دع  الطنلاد الموهنوبي ، واصسنتفادة من  منواهبه  بفنكل كبينر، من  خنلال  .7

 تنمية الإبدا  واصبتكار لديه .تدريبه  علو بعض م  المهارات التي تعمل علو 

تنمية المواطنة لتعميق الهوية، وتنمية وصء الطالد لوطنه، وتمكيننه من  لبتنه القومينة،  .8

 ومعرةة تاريخه وواقعه، وحقوقه ومسؤولياته.

أكثثثر محافظثثات  مهوريثثة مصثثر العربيثثة التثثي وتعثثد محافظثثة الغربيثثة واحثثدة مثثن          

  إذ بلح مجمو  عدد المدارس الثانوية العامنة بمحاةظنة العامةتنتشر بها المدارس الثانوية 

  م  %4,10  مدرسة بنسبة بلبت )184 ، )2023 – 2022البربية، وةقاً لإحصاء عا  

   إذ تنقس مدرسة بمحاةظات جمهورية مصر العربية  4482البالح عدد ) )المجتمع الأصل 

ربية والتعلني  والتعلني  الفنني، الإدارة )وزارة الت  محاةظة 27إلو ) جمهورية مصر العربية

العامة لنظ  المعلومات ودع  اتخاذ القرار، الملخنج الإحصناتي للتعلني  قبنل الجنامعي لعنا  

 عمل وإقامة للباحثة. . ةضًلا ع  كو  محاةظة البربية مقر 23 ، ج  2023 – 2022

التعلثثثيم والتعلثثثيم الفنثثثي الإدارات التعليميثثثة التابعثثثة لثثثـ مديريثثثة التربيثثثة ووتتكثثثون          

. 2. إدارة  ننرد طنطننا التعليميننة، 1: ( إدارات تعليميثثة  وهثثي10بمحافظثثة الغربيثثة مثثن )

. 5إدارة السننطة التعليمينة، . 4ة، . إدارة كفر الزيات التعليمي3إدارة فرد طنطا التعليمية، 

إدارة قطور . 8، مية. إدارة سمنود التعلي7. إدارة زةتو التعليمية، 6إدارة بسيو  التعليمية، 

. إدارة  نننرد المحلنننة الكبنننر  10. إدارة فنننرد المحلنننة الكبنننر  التعليمينننة، 9التعليمينننة، 



   

التعليمية )مديرية التربية والتعلي  والتعلي  الفني بمحاةظة البربية، أسماء الإدارات التعليمية 

تنا  علنو هنذا الموقنع، التابعة لل مديرية التربية والتعلي  والتعلني  الفنني بمحاةظنة البربينة، م

https://www.egyxam.com :30/3/2023، تاريخ الدخول  . 

عاصننمة إقلنني  النندلتا، وتقننع ةنني قلنند دلتننا نهننر النيننل بنني   ومحافظثثة الغربيثثة هثثي:          

محاةظننات النندلتا بنني  ةرعننو دمينناط ورفننيد، ويحنندها فننماصً محاةظننة كفننر الفننيخ، وجنوبنًنا 

ةظتي القليوبية والدقهلية، و رباً محاةظة البحيرة، ممنا جعلهنا محاةظة المنوةية، وفرقاً محا

ملتقو لكثير م  الثقاةات القومية والفرعية، ومركزًا لكثينر من  الصنناعات. وتتخنذ محاةظنة 

البربية فعارًا لها ترسًا ذهبياا بداخله متذنة وقبنة مسنجد، ويرمنز هنذا الفنعار إلنو: النهضنة 

أساسنية ، والمعنال  الأثرينة والدينينة بالمحاةظنة، وتحتفنل  الصناعية )بالمحلة الكبنر  بصنفة

الحملنة  المحاةظة بعيدها القومي ةي السابع من  أكتنوبر ذكنر  انتصنار فنعد البربينة علنو

. مركنز 1  مراكنز إدارينة، هني: 8وتتكنو  محاةظنة البربينة من  ) . 1798 عنا  الفرنسنية

. 6. مركنز زةتني، 5ركنز قطنور، . م4. مركنز بسنيو ، 3. مركنز كفنر الزينات، 2طنطا، 

. مركنز سنمنود )البوابنة الإلكترونينة لمحاةظنة 8. مركز المحلنة الكبنر ، 7مركز السنطة، 

   .29/1/2023، تاريخ الدخول: http://www.gharbeia.gov.egالبربية، 

حيننث يوجنند بهننا أكبننر قننلا   وتعثثد محافظثثة الغربيثثة مثثن المحافظثثات الصثثناعية؛         

والنسننيم والصننبا ة والتجهيننز بمدينننة المحلننة الكبننر ، وصننناعة الزيننوت  صننناعي للبننزل

وكفر الزيات، وصناعة الأسمدة والكيماوينات والمبيندات والنورد  طنطاوالصابو  بمدينتي 

بمدينننة كفننر الزيننات، ةضًننلا عنن  العدينند منن  مصننانع القطننا  الخنناج بمختلنن  الصننناعات، 

وتتعنندد السننياحة زةتنني.  لتابعننة لمركننزا مصنننع كتننا  بقريننة فننبراملس 30ويوجنند حننوالي 

بمحاةظة البربية م  ترةيهية مثل )مسر  مدينة طنطا ، إلو دينية مثل )مسجد الفيخ أحمند 

دلتا، ومعبند سنمنود أثنر البدوي، وكنيسة الأقباط الكبر  ، وأثرية مثل )متح  تثار وسط الن

التنني تضنن  بنندورها الكثيننر منن   وتضنن  محاةظننة البربيننة جامعننة طنطننا .الحجننر الفرعونيننة 

الكليننات الجامعيننة، كمننا أ  بهننا إذاعننة وتليفزيننو  وسننط النندلتا حيننث أنفننتت الإذاعننة عننا  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1798


   

)موسوعة ويكيبيديا الموسنوعة   التي تبث عبر القمر الصناعي المصري نايل سات 1982

    .29/1/2023، تاريخ الدخول: https://ar.wikipedia.org/wikiالحرة، 

: الندكتور مصنطفو السنيد: )م  العلماء ورجال الندي  ومن أشهر أبناء المحافظة           

والنندكتورة سننميرة موسننو: أول  ولنند ةنني زةتننو، وأول منن  عننالم السننرطا  بنندقاتق الننذهد.

الفيخ محمود خليل الحصري: اب  قرية فبرا النملنة، قنار  بالإذاعنة ة مصرية. وعالمة ذر

 وم  أفهر أبناء المحاةظة )م  القنادة والزعمناء ورجنال السياسنية :المصري.  والتليفزيو 

والفريننق أول عبنند المنننع   .الننرتيس محمنند نجينند: أول رتننيس لجمهوريننة مصننر العربيننة

لحة المصرية ةي حرد اصستنزا . والفريق سنعد رياض: رتيس أركا  حرد القوات المس

والنزعي    .1973الدي  الفاذلي: رتيس أركا  حرد القوات المسلحة المصرية ةني حنرد 

مصطفو كامل بافا: اب  قرية كتامه بسنيو  زعني  سياسني أسنس الحنزد النوطني وجريندة 

حكومننة اللننواء. والننزعي  مصننطفو النحنناس بافننا: رتننيس حننزد الوةنند الأسننبق، ورتننيس ال

ابن  قرينة  محمند صنلا :ومن  أفنهر أبنناء المحاةظنة )من  الرياضنيي  :  .المصرية الأسبق

منتخند مصنر لكنرة القند  ، صعد نادي ليفربنول الإنجلينزي، ونجريم التابعة لمدينة بسيو 

أفننهر أبنننناء المحاةظننة، متننا  علنننو هننذا الموقنننع  )البوابننة الإلكترونيننة لمحاةظنننة البربيننة،

http://www.gharbeia.gov.eg :29/1/2023، تاريخ الدخول.   

 المحور الثاني: إ راءات الدراسة الميدانية:

يتناول هذا المحور: أهدا  الدراسنة الميدانينة، ومجتمنع الدراسنة، وعينتهنا، وأداة           

الدراسننة، وصنندد، وثبننات اصسننتبانة، والأسنناليد الإحصنناتية المسننتخدمة ةنني تحليننل نتنناتم 

 ذلو علو النحو الآتي:اصستبانة، و

 ( أهداف الدراسة الميدانية:1)
  :قد هدةت الدراسة الميدانية إلو

 م  حيث: ففاةية التفريعات وإجنراءات العمنل، )أبعاد الففاةية الإدارية  قياس واقع تطبيق

ففاةية المعلومات والقرارات، ففاةية تقيي  الأداء والمسناءلة  ةني ضنوء التحنول الرقمني 

 مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية. م  وجهة نظر 



   

  الكفنن  عنن  مننا إذا كانننت هننناو ةننرود ذات دصلننة إحصنناتية بنني  اسننتجابات أةننراد عينننة

 ومتبير الإدارة التعليمية. ،وةقاً لمتبير المسمو الوظيفيالدراسة 

 ( م تمع الدراسة وعينتها:2)

مننديري المنندارس الثانويننة العامننة ومعلميهننا  منن  جميننعتكننو  مجتمننع الدراسننة           

وي وضح الجدول التالي نسبة عينة الدراسنة إلنو المجتمنع الأصنلي، وةقنًا ، بمحاةظة البربية

الإدارة العامة لقواعد البياننات المركزينة بنوزارة التربينة والتعلني   لآخر إحصاء صادر م 

  :2023 – 2022لعا   والتعلي  الفني

  2جدول رق  )
 عينة الدراسة إلو المجتمع الأصلي نسبة

 النسبة الم وية عينة الدراسة الم تمع الأصلي أفراد العينة

 %23,07 60 260 مدير مدرسة

 %11,32 565 4991 معلم

 %11,90 625 5251 الإ مالي

زية الإدارة العامة لقواعد البيانات المرك)المصدر: إعداد الباحثة استنادًا إلو البيانات الواردة م  

 ، الباد 2033 – 2022بوزارة التربية والتعلي  والتعلي  الفني، كتاد الإحصاء السنوي لعا  

  8الرابع، ج 

  تقريبنًا من  المجتمنع %23,07  مدير بنسبة بلبت )60وبلح حج  عينة البحث: )         

  %11,32  معلنن  بنسننبة بلبننت )565  منندير، عننلاوة علننو )260البننالح عنندد ) )الأصننل 

   معلنن ، وةقنًنا لآخننر إحصنناء صننادر منن 4991البننالح عنندد ) )يبنًنا منن  المجتمننع الأصننل تقر

 2022لعنا   الإدارة العامة لقواعد البيانات المركزية بوزارة التربية والتعلي  والتعلي  الفني

 ، وت  اختيار أةراد عيننة البحنث بطريقنة عفنواتية  نظنرًا لتطبينق اصسنتبانة أداة 2023 –

انينننننننننننننننة إلكترونينًننننننننننننننا مننننننننننننننن  خنننننننننننننننلال النننننننننننننننرابط التنننننننننننننننالي الدراسنننننننننننننننة الميد

(https://forms.gle/sPdgCjsysrFNBwSS6 وقد ت  تطبينق اصسنتبانة خنلال ، 

السننيد  ، بعنند أخننذ مواةقننة 2023 - 2022الفصننل الدراسنني الثنناني منن  العننا  الدراسنني 

  .4الأستاذ/ وكيل وزارة التربية والتعلي  بالبربية، ملحق رق  )

 



   

 : الميدانية أداة الدراسة( 3) 

قد اعتمد البحث ةي جمع البيانات م  الواقع الميداني علو استبانة أعندتها الباحثنة،          

إلو الإطار النظنري للبحنث، والدراسنات السنابقة ذات الصنلة بموضنو  البحنث، بالرجو  

 جزتي ، هما: م   -بعد التحكي -وقد تكونت اصستبانة ةي صورتها النهاتية 

 :عبننارة عنن  رسننالة توضننيحية، تتضننم : عنننوا  الدراسننة، والهنند  منن   الجننزء الأول

اصستبانة، وعينة الدراسة، ث  بياننات أولينة عن  أةنراد عيننة الدراسنة، فنملت متبينري 

 المسمو الوظيفي، والإدارة التعليمية . الدراسة، وهما )

 محناور  تكوننت اصسنتبانة من  ثلاثنةأما الجزء الثاني: عبنارة عن  محناور اصسنتبانة، و

ةني  فنفاةية التفنريعات وإجنراءات العمنلأساسية، وهي: المحور الأول: واقنع تطبينق 

ةني  فنفاةية المعلومنات والقنراراتضوء التحول الرقمي، المحور الثاني: واقع تطبيق 

 فنفاةية تقيني  الأداء والمسناءلةضوء التحول الرقمي، أما المحور الثالث: واقع تطبينق 

  11ويحتننوي كننل محننور منن  محنناور اصسننتبانة علننو )ةنني ضننوء التحننول الرقمنني، 

الذي ي عبر ع  واقع التحقق لكل محور ؛ وقد ت  استخدا  مقياس ليكرت الثلاثي عبارة.

 م  محاور اصستبانة )بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة .

 ( صدق أداة الدراسة الميدانية:4)

نيننة، وأنهننا تقننيس ةعننلا مننا وضننعت لقياسننه، للتحقننق منن  صنندد أداة الدراسننة الميدا         

 استخدمت الباحثة الطرد الآتية:

  الصدد الظاهري لنلأداة )صندد المحكمني  : وتن  ذلنو من  خنلال عنرض اصسنتبانة ةني

 ، علو مجموعة م  السادة المحكمي ، وه  م  أسناتذة 1صورتها المبدتية، ملحق رق  )

خصصننني  ةننني المجنننال التربنننوي كلينننات التربينننة بنننبعض الجامعنننات المصنننرية مننن  المت

، ومند  للهد  الذ  وضنعت من  أجلنه والإداري  بهد  التعر  علو ملاتمة اصستبانة

فمولية البنود، وملاتمة العبارات للمحور الخناج بهنا، وقند بلنح عندد السنادة المحكمني  

 ، وقننند تننن  حنننذ  وتعنننديل بعنننض العبنننارات ةننني ضنننوء 2  محكمًنننا، ملحنننق رقننن  )11)



   

لمحكمني  ومقترحناته ، وتن  تعنديل اصسنتبانة وإعندادها ةني صنورتها ملاحظات السنادة ا

 ، ولقنننند تمثلننننت أهنننن  ملاحظننننات بعننننض السننننادة المحكمنننني  3النهاتيننننة، ملحننننق رقنننن  )

ةضًلا ع  إضاةة البياننات  تصويد بعض الأخطاء المطبعية واللبوية،ومقترحاته  ةي: 

البحث من :  تعديل عنوا  السادة المحكمي الأولية )متبيرات  البحث، كما اقتر  بعض 

 التحول الرقمي وعلاقته بأبعاد الففاةية الإدارية بمدارس التعلي  الثانوي العا  بمحاةظة 

بالمندارس الثانوينة البربية ، إلنو  تعزينز الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء التحنول الرقمني 

عناد ودمنم وتوظين  عبنارات التحنول الرقمني ةني عبنارات أب العامة بمحاةظة البربية ،

الففاةية الإدارية، بدصً م  تناول كل متبينر بفنكل منفصنل وإيجناد العلاقنة بينهمنا  لأننه 

  سيؤدي إلو الإطالة ةي تناول وتحليل وتفسير النتاتم.

   صدد اصتساد الداخلي: ت  حساد صدد اصتساد الداخلي لمحاور اصسنتبانة باسنتخدا

رتبناط بني  محناور اصسنتبانة من  معامل ارتباط بيرسو ، ويمكِ  توضيح معاملات اص

  خلال الجدول التالي:

  3جدول رق  )
 معاملات اصرتباط بي  محاور اصستبانة

المحور  محاور الاستبانة
 الأول

المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

الم موع 
 الكلي

فنننفاةية التفنننريعات المحنننور الأول: واقنننع تطبينننق 
 ةي ضوء التحول الرقمي وإجراءات العمل

- 0,849 0,801 0,920 

فننفاةية المعلومننات المحننور الثنناني: واقننع تطبيننق 
 ةي ضوء التحول الرقمي والقرارات

0,849 - 0,854 0,956 

فننفاةية تقينني  الأداء المحننور الثالننث: واقننع تطبيننق 
 ةي ضوء التحول الرقمي والمساءلة

0,801 0,854 - 0,950 

 - 0950 0,956 0,920 الم موع الكلي

 SPSS) د الباحثة بناءً علو نتاتح التحليل الإحصاتي لبرنامم )المصدر: إعدا

وباستقراء الجدول السابق يتضح أ : قيمة معاملات اصرتباط بي  محاور اصستبانة          

 ، 0,956 - 0,801   إذ تتننراو  مننا بنني  )0,01عاليننة، ودالننة إحصنناتياً عننند مسننتو  )

تبانة  مما ي عطي الثقة ةي استخدامها لقيناس منا وي فير ذلو إلو تحقق اصتساد الداخلي للاس

  وضعت لقياسه.



   

 ( ثبات أداة الدراسة الميدانية:5)

ت  حساد ثبات اصستبانة باستخدا  معامل ثبات ألفا كرونبام، ويمكِ  توضيح ذلو           
  م  خلال الجدول التالي:

  4جدول رق  )

 معامل ثبات ألفا كرونبام لمحاور اصستبانة

عدد  حاور الاستبانةم
 العبارات

معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

ةي ضوء التحول  ففاةية التفريعات وإجراءات العملالمحور الأول: واقع تطبيق 
 الرقمي

11 0,827 

 0,903 11 ةي ضوء التحول الرقمي ففاةية المعلومات والقراراتالمحور الثاني: واقع تطبيق 

 0,927 11 ةي ضوء التحول الرقمي ة تقيي  الأداء والمساءلةففاةيالمحور الثالث: واقع تطبيق 

 0,924 33 الإ مالي )الاستبانة ككل(

 SPSS) )المصدر: إعداد الباحثة بناءً علو نتاتح التحليل الإحصاتي لبرنامم 

وباسننتقراء الجنندول السننابق يتضننح أ : قيمننة معنناملات الثبننات لمحنناور اصسننتبانة           

 ، كمنا أ  قيمنة معامنل ثبنات اصسنتبانة ككنل 0,927 - 0,827و  منا بني  )عالية  إذ تترا

 ، ممنا يفنير إلنو ثبنات اصسنتبانة أداة الدراسنة الميدانينة، 0,924عالية أيضًا  إذ ي قندر بنل )

وبعد إعداد اصستبانة ةي صنورتها النهاتينة بندأت  وأنها مقبولة للتطبيق علو عينة الدراسة،

تطبيق اصستبانة إلكترونياً علو أةراد عينة الدراسنة خنلال الفصنل عملية التطبيق  حيث ت  

      .2023 - 2022الدراسي الثاني م  العا  الدراسي 

 في تحليل نتا ج الاستبانة: ( الأساليب الإحصا ية المستخدمة6)

، الإصنندار الثنناني والعفننري ، SPSSاسننتخدمت الباحثننة البرنننامم اصحصنناتي            

 اصختبارات الإحصاتية التالية: بهد  حساد 

 معامل ألفا كرونبامAlpha Cronbach   .لتحديد درجة ثبات اصستبانة : 

  معامل ارتباط بيرسنو Pearson Correlation لقيناس صندد اصتسناد النداخلي :

 للاستبانة. 

 التكنرارات والنسند المتوينةFrequencies & Percentages  الخاصنة بكنل :

 ستبانة.عبارة م  عبارات اص



   

 الوز  النسبيRelative weight  لتحديند مسنتو  اسنتجابات أةنراد عيننة الدراسنة :

علننو كننل عبننارة منن  عبننارات اصسننتبانة، وتنن  حسنناد الننوز  النسننبي لكننل عبننارة منن  

)تكننرار يتحقننق ×  3عبننارات اصسننتبانة منن  خننلال المعادلننة التاليننة: الننوز  النسننبي   

)تكرار يتحقق بدرجنة ×  1بدرجة متوسطة  + )تكرار يتحقق ×  2بدرجة كبيرة  + 

 عدد أةراد عينة الدراسة. ÷ ضعيفة  

   اختبننننننار )ت  للمجموعننننننات المسننننننتقلة Samples T Test  

:Independent  لمعرةة الفرود بي  اسنتجابات أةنراد عيننة الدراسنة بني  متوسنطي

 . وةقاً للمتبير المسمو الوظيفي م  حيث )مدير مدرسة، معل  

 تباي  الأحادي تحليل الOne way ANOVA لمعرةة الفرود بي  استجابات أةنراد :

عينة الدراسة بي  أكثر م  متوسنطي  وةقنًا للمتبينر الإدارة التعليمينة من  حينث )إدارة 

ة،  ننرد طنطننا التعليميننة، إدارة فننرد طنطننا التعليميننة، وإدارة كفننر الزيننات التعليمينن

تعليمينننة، وإدارة زةتنننو التعليمينننة، وإدارة إدارة السننننطة التعليمينننة، وإدارة بسنننيو  الو

إدارة قطننور التعليميننة، وإدارة فننرد المحلننة الكبننر  التعليميننة، ، وسننمنود التعليميننة

 وإدارة  رد المحلة الكبر  التعليمية . 

 :ولبايات التحليل الإحصاتي للنتاتم ت  اعتماد المعيار التالي

  5جدول رق  )
 الدراسة الميدانيةمعيار التحليل الإحصاتي للنتاتم 

 بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة واقع التحقق

 66,1 - 00,1 33,2 - 67,1 00,3 - 34,2 مدى المتوسطات

 :المحور الثالث: نتا ج الدراسة الميدانية وتفسيرها

يتضم  هذا المحور عرض النتاتم التي توصلت إليهنا الدراسنة الميدانينة للبحنث،           

عرض النتاتم الإجمالية لمحاور اصستبانة ككل، ث  ننتقل بعد ذلو إلو عرض النتاتم ونبدأ ب

 التفصيلية لكل محور م  محاور اصستبانة، وذلو علو النحو الآتي:

 

 



   

 ( النتا ج الإ مالية ل ستبانة ككل:1)

وةيما يلي نعرض النتاتم الإجمالينة لمحناور اصسنتبانة ككنل  وذلنو بهند  تكنوي            

من  وجهنة ةكرة عامة ع  واقع تطبيق أبعناد الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء التحنول الرقمني 

، ويمكِ  توضنيح ذلنو من  نظر مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية

 خلال الجدول التالي:

  6جدول رق  )
  625النتاتم الإجمالية لمحاور اصستبانة ككل )    

 SPSS) )المصدر: إعداد الباحثة بناءً علو نتاتح التحليل الإحصاتي لبرنامم 

 وباستقراء النتاتم الإحصاتية ةي الجدول السابق يتضح ما يلي: 

 من  وجهنة ث ةني ضنوء التحنول الرقمني الفنفاةية الإدارينة بأبعادهنا النثلا واقع تطبينق

جاء بدرجة متوسطة   نظر مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية

حيث بلح إجمالي الوز  النسنبي صسنتجابات أةنراد عيننة الدراسنة حنول الأبعناد الثلاثنة 

 ، وبمقارنتنننه منننع النسننند الموضنننحة تنفنننا بمعينننار التحلينننل الإحصننناتي النننذي 2,19)

 67,1تمدت عليه الدراسة، يتضح أنه يقع ةي المستو  المتوسط، والذي يمتند من  )اع

بمحاةظننة البربينة بتحقيننق المنندارس الثانوينة العامنة    ممنا يؤكند علننو اهتمنا  33,2 -

فننفاةية المعلومننات  ، وب عنندفننفاةية التفننريعات وإجننراءات العمننلالأبعنناد الثلاثننة )ب عنند 

  ةنني ضننوء التحننول الرقمنني لننيس الأداء والمسنناءلةفننفاةية تقينني   وب عنند والقننرارات،

 وضنو  الإجنراءات بضنع  وتفسر الباحثة هثذه النتي ثة:بالدرجة الكبيرة المرجوة. 

نظمة للعمل بمحاةظة البربية، وكذلو ضع  المدارس الثانوية العامة ب والتفريعات الم 

ضنوعية إتاحة المعلومات، والمفاركة ةي صنع القرارات، هنذا ةضًنلا عن  ضنع  مو

 تقيي  الأداء، وقلة وجود نظا  مساءلة واضح يتص  بالموضوعية والنزاهة.

دد ع محاور الاستبانة
 العبارات

الوزن 
 النسبي

واقع 
 التطبيق

 الترتيب

ةنني ضننوء التحننول  فننفاةية التفننريعات وإجننراءات العمننلالمحننور الأول: 
 الرقمي

 1 متوسطة 2,33 11

 2 متوسطة 2,23 11 ةي ضوء التحول الرقمي ففاةية المعلومات والقراراتالمحور الثاني: 

 3 متوسطة 2,03 11 ةي ضوء التحول الرقمي ةففاةية تقيي  الأداء والمساءلالمحور الثالث: 

 متوسطة 2,19 33 الإ مالي )الاستبانة ككل( 



   

  من  وجهنة واقع تطبيق كل ب عد م  أبعاد الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء التحنول الرقمني

جاء بدرجة متوسطة   نظر مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية

لنو حِندا ةني المند  المتوسنط، وتراوحنت الأوزا  حيث كا  الوز  النسبي لكل ب عند ع

 ، وي لاحَنظ أننه ص يوجند اخنتلا  كبينر 2,03 - 2,33النسبية للأبعاد الثلاثة منا بني  )

 ، 2,23 ، )2,33بنني  الأوزا  النسننبية للأبعنناد الثلاثننة، والتنني كانننت علننو التننوالي )

فسنير) بدرجنة تحقنق  ، وهذا اصختلا  الطفي  بي  الأوزا  النسبية ص يمكِن  ت2,03)

 أو اهتما  أعلو لأي ب عد مقارنة بالأبعاد الأخر .

 بمحاةظنة البربينة ةني المدارس الثانوينة العامنة أما ع  ترتيد أبعاد الففاةية الإدارية ب

فنفاةية التفنريعات ضوء التحنول الرقمني، ةقند جناءت علنو النحنو الآتني  احتنل ب عند  

ةقند جناء   فنفاةية المعلومنات والقنرارات  عند  المرتبة الأولو، أمنا ب  وإجراءات العمل

قند جناء ةني المرتبنة الثالثنة   فنفاةية تقيني  الأداء والمسناءلة  وب عند ،ةي المرتبة الثانينة

 المرتبثةشثفافية التشثريعات وإ ثراءات العمثل بوتفسر الباحثة م يء بعُثد والأخيرة. 

ن أ  الأولثثى إلثثى: المنندارس ب ظمننة للعمننلأ لنند القننواني  والتفننريعات والإجننراءات الم 

علنة، ومنفورة علنو فنبكات الإنترننت، ومتنوةرة لمن  يريند اصطنلا  الثانوية العامة  م 

المعلومثثات والقثثرارات  شثثفافيةكمثثا تفسثثر الباحثثثة م ثثيء بعُثثد  عليهننا بسننهولة ويسننر.

وجود نو  م  المركزية ةي عملية صنناعة القنرارات، وضنع   الثانية إلى: بالمرتبة

كمثا تفسثر الباحثثة م ثيء بعُثد المعلومنات بصنورة واضنحة ودقيقنة. نفر القرارات و

أ  معننايير تقينني   إلثثى: -والأخيثثر–الثالثثثة  تقيثثيم الأداء والمسثثاءلة بالمرتبثثة شثثفافية

الأداء وأدواته ووساتله ونتاتجه  ير واضحة ومعلنة ومفسرة ومتاحة لجميع العاملي ، 

الكفنناءة والفاعليننة تسنناعد علننو عننلاوة علننو قلننة وجننود أنظمننة مسنناءلة علننو قنندر منن  

 بمحاةظة البربية.المدارس الثانوية العامة تعزيز الففاةية الإدارية ب

  ، تتفق هذه النتي ة التثي توصثلت إليهثا الدراسثة الحاليثة مثع مثا توصثلت وبفكل عا

  90، 2020دراسنة )الفنقير، الطراوننة،  إليه بعض نتا ج الدراسات السابقة  منها:



   

أ : درجننة ممارسننة مننديري المنندارس الثانويننة ةنني دولننة الكويننت  والتنني توصننلت إلننو

–للففاةية الإدارية م  وجهة نظر المعلمي  والمفرةي  التربويي  متوسطة. كما تتفق 

  والتنني توصننلت إلننو أ : مسننتو  614، 2020مننع دراسننة )عبنند الننرحي ،  -أيضًننا

عة الأزهر متوسط. كمنا ممارسة الففاةية الإدارية لد  رؤساء الأقسا  الأكاديمية بجام

  والتنني توصننلت إلننو أ : درجننة 2021،230مننع دراسننة )الفننمري،  -أيضًننا–تتفننق 

ممارسة الففاةية الإدارية ةي جامعة الفقراء جاءت بدرجنة متوسنطة من  وجهنة نظنر 

، 2021مننع دراسننة )عبنند العزيننز، ةكننري، جننلال،  -كننذلو-العنناملي  ةيهننا. كمننا تتفننق 

اقنع الفننفاةية الإدارينة بنبعض كلينات جامعنة الأزهننر   والتني توصنلت إلنو أ : و746

منع  -كنذلو-جاء بدرجنة متوسنطة من  وجهنة نظنر أعضناء هيتنة التندريس. كمنا تتفنق 

  والتي توصلت إلو أ : تطبيق قاتدات مؤسسات ريناض 138، 2021دراسة )سفر، 

ر الأطفال للففاةية الإدارية ةي مدينة مكة المكرمة جاء بدرجة متوسطة م  وجهة نظن

والتنني   34، 2023)الفننهري، الصنناتح، مننع دراسننة  -أيضًننا–المعلمننات. كمننا تتفننق 

توصننلت إلننو أ : درجننة تطبيننق الفننفاةية الإداريننة ةنني جامعننة الملننو عبنند العزيننز منن  

أهمينة  وهذا الاتفاق ربما يؤكثد علثى:وجهة نظر رؤساء ومفرةات الأقسا  متوسطة. 

ةننة المؤسسننات بصننفة عامننة والمؤسسننات اصلتننزا  بممارسننة الفننفاةية الإداريننة ةنني كا

إلنو ضنرورة العمنل علنو  -أيضًنا–التعليمية بصفة خاصة، وربما يرجنع ذلنو اصتفناد 

تعميق وزيادة الوعي بممارسة الففاةية الإدارية، وتنمية القني  واصتجاهنات لبنناء ثقاةنة 

 والعاملي .  تنظيمية راسخة لتأكيد ممارسة الففاةية الإدارية م  قبل القيادات المدرسية

  بينما تختلف هذه النتي ثة التثي توصثلت إليهثا الدراسثة الحاليثة مثع مثا توصثلت إليثه

  15، 2020دراسننة )السننحيباني، المفيننز،  بعثثض نتثثا ج الدراسثثات السثثابقة  منهثثا:

والتنني توصننلت إلننو أ : ممارسننة الفننفاةية الإداريننة لنند  قاتنندات المرحلننة المتوسننطة 

اءت بدرجنة عالينة. كمنا تختلن  منع دراسنة )الفندي، الحكومية ةني مديننة الريناض جن

  والتنني توصننلت إلننو: ضننع  ممارسننة الفننفاةية الإداريننة ةنني جامعننة 588، 2021



   

منع دراسنة  -أيضًنا–الفقراء م  وجهة نظر أعضاء هيتة التندريس ةيهنا. كمنا تختلن  

  والتي توصلت إلو أ : درجة ممارسة الففاةية لند  24، 2022)أبو حميد، سلامة، 

ديري المدارس الثانوية بمنطقة النقد جاءت مرتفعة من  وجهنة نظنر المعلمني . كمنا م

: مسنتو  180، 2023مع دراسة )معتنود،  -أيضًا–تختل     والتني توصنلت إلنو أ ه

مننع  -أيضًننا–بجامعننة المرقنند منننخفض. كمننا تختلنن   أبعنناد ممارسننة الفننفاةية الإداريننة

والتنني توصننلت إلننو أ :   205، 2023الحكمانيننة، الصمصننامي، إبننراهي ، دراسننة )

درجة ممارسة مديري مدارس التعلي  الأساسني لأبعناد الفنفاةية الإدارينة ةني محاةظنة 

اخنتلا  مجتمنع  وهذا الاخت ف ربما ير ع إلثى:جنود الباطنة بسلطنة عما  عالية. 

الدراسننة أو متبيراتهننا، إضنناةة إلننو اخننتلا  الحنندود المكانيننة والبفننرية بنني  الدراسننة 

إلننو التبنناي  ةنني  -أيضًننا–ليننة والدراسننات السننابقة، وربمننا يرجننع ذلننو اصخننتلا  الحا

 الممارسات الإدارية المتبعة بالمؤسسات التعليمية المختلفة.

 لمحاور الاستبانة: النتا ج التفصيلية (2)

وةيما يلي نعنرض النتناتم التفصنيلية صسنتجابات أةنراد عيننة الدراسنة حنول واقنع           

ب عد م  أبعاد الففاةية الإدارية ةي ضوء التحول الرقمي م  وجهة نظر مديري  كل تطبيق

 :، وذلو علو النحو الآتيبمحاةظة البربية المدارس الثانوية العامة ومعلميها

شثثفافية التشثثريعات وإ ثثراءات العمثثل فثثي ضثثوء واقثثع تطبيثثق البعُثثد الأول:  -2/1
 التحول الرقمي:

 دول التالي:ويمكِ  توضيح ذلو م  خلال الج
  7جدول رق  )

  625استجابات أةراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق ففاةية التفريعات وإجراءات العمل )    
 
 م

 
 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 الم وية

الوزن  واقع التطبيق
 النسبي

واقع 
 التحقق

 الترتيب

بدر ة 
 كبيرة

بدر ة 
 متوسطة

بدر ة 
 ضعيفة

عمننل ةنني المدرسننة تتسنن  إجننراءات ال 1
 بالوضو .

 3 كبيرة 2,58 10 240 375 ك

% 60 38,40 1,60 

نظمننننة  2 يننننت  تحننننديث الإجننننراءات الم 
للعمننننننل داخننننننل المدرسننننننة بصننننننفة 

  دورية.

  40 195 390 ك
2,56 
 

 
 كبيرة

 
4 % 62,40 31,20 6,40 

 1 كبيرة 2,79 20 90 515 كيوجد موقع إلكتروني ةعال للمدرسة  3



   

 
 م

 
 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 الم وية

الوزن  واقع التطبيق
 النسبي

واقع 
 التحقق

 الترتيب

بدر ة 
 كبيرة

بدر ة 
 متوسطة

بدر ة 
 ضعيفة

 3,20 14,40 82,40 % علو فبكة الإنترنت.

ت نفننننر إدارة المدرسننننة الإجننننراءات  4
المن ظمننننننة للعمننننننل علننننننو موقعهننننننا 

 الإلكتروني.

  40 130 455 ك
2,66 

 
 كبيرة

 
2 

% 72,80 20,80 6,40 

تراعننو إدارة المدرسننة العدالننة عننند  5
 توزيع الأعمال علو العاملي .

  50 290 285 ك
2,38 

 
 كبيرة

 
7 % 45,60 46,40 8 

بالمدرسنننة مهنننارة يمتلنننو العننناملو   6
التعامنننل منننع تكنولوجينننا المعلومنننات 

 واصتصاصت.

  30 385 210 ك
2,29 

 
 متوسطة

 
8 % 33,60 61,60 4,80 

تسننننننننتخد  المدرسننننننننة تكنولوجيننننننننا  7
المعلومننات واصتصنناصت ةنني تبسننيط 

 إجراءات العمل.

  50 255 320 ك
2,43 

 
 كبيرة

 
6 

% 51,20 40,80 8 

تننننوةر المدرسننننة نظامًننننا إلكترونينًنننا  8
صسنننننننتقبال فنننننننكاو  ومقترحنننننننات 

 العاملي .

  195 240 190 ك
1,99 

 
 متوسطة

 
10 

% 30,40 38,40 31,20 

تسننننننتخد  المدرسننننننة نظننننننا  النننننندةع  9
 الإلكتروني ةي المعاملات المالية.

  80 175 370 ك
2,46 

 
 كبيرة

 
5 

% 59,20 28 12,80 

تسننننتخد  المدرسننننة نظننننا  البصننننمة  10
الإلكترونيننننننننة لمتابعننننننننة حضننننننننور 

 وانصرا  العاملي .

  530 55 40 ك
1,22 

 
 ضعيفة

 
11 

% 6,40 8,80 84,80 

تطبنننق المدرسنننة نظنننا  اصمتحاننننات  11
 اصلكترونية وكذلو التصحيح الآلي.

  125 230 270 ك
2,23 

 
 متوسطة

 
9 % 43,20 36,80 20 

 متوسطة 2,33   ماليالإ

 SPSS) )المصدر: إعداد الباحثة بناءً علو نتاتح التحليل الإحصاتي لبرنامم 

 وباستقراء النتاتم الإحصاتية ةي الجدول السابق يتضح ما يلي: 

 من  وجهنة  واقع تطبيق ففاةية التفريعات وإجراءات العمل ةي ضوء التحول الرقمني

ومعلميها بمحاةظة البربية جاء بدرجة متوسطة  نظر مديري المدارس الثانوية العامة 

فننفاةية حيننث بلننح إجمننالي الننوز  النسننبي صسننتجابات أةننراد عينننة الدراسننة حننول ب عنند 

 ، وبمقارنتننه مننع النسنند الموضننحة تنفننا بمعيننار 2,33) التفنريعات وإجننراءات العمننل

لمتوسط، التحليل الإحصاتي الذ  اعتمدت عليه الدراسة، يتضح أنه يقع ةي المستو  ا

بننأ  التفننريعات  :وتفسثثر الباحثثثة هثثذه النتي ثثة . 33,2 - 67,1والننذي يمتنند منن  )

نظمننة للعمننل بالمنندارس الثانويننة العامننة بمحاةظننة  واللننواتح والقننواني  والإجننراءات الم 

البربية ص تتس  بالففاةية والوضو  بالقدر الكاةي م  وجهة نظر أةراد عينة الدراسة، 



   

  مرونننة التفننريعات واللننواتح والقننواني  والإجننراءات وقنند يرجننع ذلننو إلننو: ضننع

نظمة للعمل بالمدارس الثانوية العامة، ةضًلا عن  تباينهنا وتناقضنها وبنطء تنفينذها،  الم 

وضع  القدرة علو ةهمها، علاوة علو ضع  تناسد بعض التفريعات والإجراءات 

 مع قدرات العاملي  وإمكانات المدرسة.

 ريعات وإجننراءات العمننل منن  حيننث واقننع تطبيقهننا جنناءت جميننع عبننارات فننفاةية التفنن

  والتنني جنناء واقننع تطبيقهننا بدرجننة 10متحققننة بدرجننة كبيننرة، مننا عنندا العبننارة رقنن  )

  والتي جاء واقع تطبيقها بدرجة متوسنطة، 6 ، )11 ، )8ضعيفة، والعبارات أرقا  )

رنننة ببنناقي مقاومنن  ثنن  ةقنند احتلننت هننذ) العبننارات مراتنند متننأخرة ةنني واقننع تطبيقهننا 

المندارس الثانوينة بضنع  اسنتخدا   :وتفسثر الباحثثة هثذه النتي ثة. عبارات هذا الب عد

بمحاةظنننة البربينننة نظنننا  البصنننمة الإلكترونينننة لمتابعنننة حضنننور وانصنننرا  العامنننة 

العنناملي ، ةضًننلا عنن  ضننع  وجننود نظننا  إلكتروننني صسننتقبال فننكاو  ومقترحننات 

ةضًنلا حانات الإلكترونية والتصحيح الآلني، العاملي ، وكذلو ضع  تطبيق نظا  اصمت

علننو التعامننل مننع تكنولوجيننا المعلومننات  عنن  ضننع  قنندرة أةننراد المجتمننع المدرسنني

المنندارس الثانويننة العامننة واصتصنناصت، وهننذ) النتيجننة قنند ترجننع إلننو ضننع  اسننتخدا  

أداء  بمحاةظة البربية التقنيات الرقمية الحديثنة من  أجنل تحقينق الكفناءة والفنفاةية ةني

العمننل  نتيجننة ضننع  البنيننة التكنولوجيننة الداعمننة صسننتخدا  تكنولوجيننا المعلومننات 

واصتصنناصت، ممننا يفننير إلننو حاجننة تلننو المنندارس إلننو أ  تننولي اهتمامًننا أكبننر بتلننو 

الممارسات المهمة نظرًا لأهميتها ةي تعزيز ففاةية التفريعات وإجنراءات العمنل ةني 

 ضوء التحول الرقمي.

 5 ، )7 ، )9 ، )2 ، )1 ، )4 ، )3أخننر ، نجنند أ  العبننارات أرقننا  ) ومنن  ناحيننة  

ببناقي والتي جاءت بدرجنة كبينرة، قند احتلنت ترتيبنًا متقندمًا ةني واقنع تطبيقهنا مقارننة 

المنندارس الثانويننة العامننة باهتمننا  : وتفسثثر الباحثثثة هثثذه النتي ثثة. عبننارات هننذا الب عنند

ء موقنع إلكترونني ةعنال للمدرسنة علنو فنبكة بمحاةظة البربية بدرجة كبيرة بنل : إنفنا



   

الإنترننننت، ةضًنننلا عننن  نفنننر الإجنننراءات المن ظمنننة للعمنننل المدرسننني علنننو موقعهنننا 

الإلكترونننني، ووضنننو  الإجنننراءات المن ظمنننة داخنننل المدرسنننة، عنننلاوة علنننو تحنننديث 

نظمننة للعمننل داخننل المدرسننة بصننفة دوريننة، ةضًننلا عنن  اسننتخدا  نظننا   الإجننراءات الم 

رونننني ةننني المعننناملات المالينننة، وكنننذلو اسنننتخدا  تكنولوجينننا المعلومنننات الننندةع الإلكت

واصتصاصت ةي تبسيط إجراءات العمل، مع مراعاة العدالة عند توزينع الأعمنال علنو 

ا؛ كما تفسر الباحثة م يء تلك العبارات بدر ة تحقق كبيرة للتثرابط بينهمثالعاملي . 

فنبكة الإنترننت، ي سناعدها ةني نفنر  ةتبني إدارة المدرسنة موقنع إلكترونني ةعنال علنو

الإجنننراءات المن ظمنننة للعمنننل المدرسننني علنننو موقعهنننا الإلكترونننني، وبالتنننالي تكنننو  

الإجراءات المن ظمة للعمل واضحة ومتوةرة لم  يريد اصطلا  عليهنا بسنهولة ويسنر، 

ويمكِننن  تحنننديث الإجنننراءات المن ظمنننة للعمنننل بصنننفة دورينننة، واسنننتخدا  تكنولوجينننا 

واصتصاصت لتبسيط المعاملات الإدارية والمالية، مما يفعر أةراد المجتمع المعلومات 

 المدرسي بالعدالة والففاةية والوضو . 

  ، تتفق هذه النتي ة التثي توصثلت إليهثا الدراسثة الحاليثة مثع مثا توصثلت وبفكل عا

، 2020: دراسننة )الصننرايرة، العجمنني، إليثثه بعثثض نتثثا ج الدراسثثات السثثابقة  منهثثا

التنني توصننلت إلننو أ : درجننة ممارسننة الفننفاةية ةنني إجننراءات العمننل لنند    و101

منع دراسننة  -أيضًننا–منديري المندارس الثانويننة ةني دولننة الكوينت متوسنطة. كمننا تتفنق 

  والتننني توصنننلت إلنننو أ : مسنننتو  ممارسنننة فنننفاةية 614، 2020)عبننند النننرحي ، 

قسننا  الأكاديميننة التفننريعات والقننواني  والتعليمننات وإجننراءات العمننل لنند  رؤسنناء الأ

  والتني 169، 2023مع دراسة )معتود،  -أيضًا–بجامعة الأزهر متوسط. كما تتفق 

: مسنتو  ممارسنة فنفاةية اللنواتح وإجنراءات العمنل بجامعنة المرقند  توصلت إلو أ ه

أهميننة اصلتننزا  بممارسننة فننفاةية القننواني   وهثثذا الاتفثثاق ربمثثا يؤكثثد علثثى:متوسننط. 

ل ةنني كاةننة المؤسسننات بصننفة عامننة والمؤسسننات التعليميننة والأنظمننة وإجننراءات العمنن

–بصفة خاصة وتطبيقها علو جمينع العناملي  دو  تحينز، وربمنا يرجنع ذلنو اصتفناد 



   

إلو ضرورة إطلا  العاملي  علو القنواني  واللنواتح والتفنريعات والإجنراءات  -أيضًا

نظمننة للعمننل ةننور صنندورها  منن  خننلال تعميمهننا بخطابننات رقميننة علننو إدارات  الم 

المنندارس، ونفننرها عبننر موقعهننا الإلكتروننني حتننو تكننو  ةنني متننناول الجميننع منن  

 العاملي  والمتعاملي  مع المدرسة.

 تختلف هذه النتي ة التي توصلت إليها الدراسة الحالية مع ما توصثلت إليثه  في حين

  38، 2023)الفننهري، الصنناتح، دراسننة  بعثثض نتثثا ج الدراسثثات السثثابقة  منهثثا:

توصلت إلو أ : درجة تطبيق الفنفاةية الإدارينة ةني جامعنة الملنو عبند العزينز والتي 

وهثذا  ةي مجال إجراءات العمل من  وجهنة نظنر رؤسناء ومفنرةات الأقسنا  مرتفعنة.

اخننتلا  مجننال التطبيننق وعينننة الدراسننة  حيننث طبقننت  الاخثثت ف ربمثثا ير ثثع إلثثى:

لملنو عبند العزينز بالمملكنة الدراسة السابقة علنو رؤسناء ومفنرةات الأقسنا  بجامعنة ا

العربية السعودية، بينما طبقت الدراسة الحالية علنو منديري المندارس الثانوينة العامنة 

–ومعلميها بمحاةظة البربية بجمهورية مصر العربية، وربمنا يرجنع ذلنو اصخنتلا  

نظمنننة للعمنننل  -أيضًنننا إلنننو اخنننتلا  التفنننريعات واللنننواتح والقنننواني  والإجنننراءات الم 

 ات التعليمية ع  المؤسسات الجامعية.بالمؤسس

فثي ضثوء التحثول المعلومثات والقثرارات شثفافية واقع تطبيق البعُثد الثثاني:  -2/2
 الرقمي:

 ويمكِ  توضيح ذلو م  خلال الجدول التالي:
  8جدول رق  )

  625استجابات أةراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق ففاةية المعلومات والقرارات )    
 
 م

 
 ارةالعب

التكرارات 
والنسب 
 الم وية

الوزن  واقع التطبيق
 النسبي

 واقع
 التحقق

 الترتيب

بدر ة 
 كبيرة

بدر ة 
 متوسطة

بدر ة 
 ضعيفة

تنننننننننننننوةر إدارة المدرسنننننننننننننة  1
المعلومنننات اللازمنننة لصنننناعة 

 القرارات المدرسية.

  75 250 300 ك
2,36 

 
 كبيرة

  
4 

% 48 40 12 

لدقنننة تراعنننو إدارة المدرسنننة ا 2
والمصننننننننداقية ةننننننننو طننننننننر  
المعلومننننات المرتبطننننة بمهننننا  

 العمل.

  45 240 340 ك
2,47 

 
 كبيرة

 
2 

% 54,40 38,40 7,20 

    40 250 335 كتقد  إدارة المدرسة المعلومات  3



   

 
 م

 
 ارةالعب

التكرارات 
والنسب 
 الم وية

الوزن  واقع التطبيق
 النسبي

 واقع
 التحقق

 الترتيب

بدر ة 
 كبيرة

بدر ة 
 متوسطة

بدر ة 
 ضعيفة

التو ت لبو متطلبنات العمنل ةني 
 الوقت المناسد.

 2 كبيرة 2,47 6,40 40 53,60 %

نظنننننا   تنننننوةر إدارة المدرسنننننة 4
اتصننال إلكتروننني ةعننال يسننمح 
 بتبادل المعلومات والقرارات.

  60 265 300 ك
2,38 

 
 كبيرة

 
3 

% 48 42,40 9,60 

تضننننع المدرسننننة اسننننتراتيجية  5
لأمنن  المعلومننات علننو أجهننزة 

 وفبكات الحاسد الآلي. 

  100 200 325 ك
2,36 

 
 كبيرة

 
4 

% 52 32 16 

ملي  تفرو إدارة المدرسة العنا 6
 ةي صنع القرارات المدرسية.

  150 220 255 ك
2,17 

 
 متوسطة

 
7 % 40,80 35,20 24 

يت  نفر المعلومات والقرارات  7
 المدرسية بصورة إلكترونية.

  65 165 395 ك
2,53 

 
 كبيرة

 
1 % 63,20 26,40 10,40 

ت علنننننن  إدارة المدرسننننننة عنننننن   8
النتاتم المترتبة علو القرارات 

 درسية المتخذة.الم

  90 255 280 ك
2,30 

 
 متوسطة

 
5 

% 44,80 40,80 14,40 

ت عل  إدارة المدرسنة عن  بننود  9
صنننننر  ميزانيتهنننننا بصنننننورة 

 إلكترونية.

  285 195 145 ك
1,78 

 
 متوسطة

 
8 % 23,20 31,20 45,60 

تعقننند اصجتماعنننات المدرسنننية  10
 ع  ب عد عبر فبكة الإنترنت.

  370 185 70 ك
1,52 

 
 ضعيفة

 
9 % 11,20 29,60 59,20 

تعلنن  إدارة المدرسننة للمجتمننع  11
المحلننننننني عننننننن  المعلومنننننننات 
والقننننرارات المدرسننننية التنننني 
تفنننننبل النننننرأ  العنننننا  علنننننو 

 موقعها الإلكتروني.

  135 225 265 ك
2,21 

 
 متوسطة

 
6 

% 42,40 36 21,60 

 متوسطة 2,23  الإ مالي

 SPSS) احثة بناءً علو نتاتح التحليل الإحصاتي لبرنامم )المصدر: إعداد الب

 وباستقراء النتاتم الإحصاتية ةي الجدول السابق يتضح ما يلي: 

  واقع تطبيق ففاةية المعلومات والقرارات ةني ضنوء التحنول الرقمني من  وجهنة نظنر

مننديري المنندارس الثانويننة العامننة ومعلميهننا بمحاةظننة البربيننة جنناء بدرجننة متوسننطة  

 فننفاةيةحيننث بلننح إجمننالي الننوز  النسننبي صسننتجابات أةننراد عينننة الدراسننة حننول ب عنند 

 ، وبمقارنته منع النسند الموضنحة تنفنا بمعينار التحلينل 2,23المعلومات والقرارات )

الإحصاتي الذ  اعتمدت عليه الدراسة، يتضح أنه يقع ةي المستو  المتوسنط، والنذي 

المدارس الثانوينة بأ  اهتما   :ثة هذه النتي ةوتفسر الباح . 33,2 - 67,1يمتد م  )

فنفاةية المعلومنات والقنرارات ةني ضنوء التحنول بمحاةظة البربية بتحقيق ب عد العامة 



   

لنن  يتحقننق بالدرجننة الكبيننرة المنفننودة، وقنند يرجننع ذلننو إلننو:  ينناد الفننفاةية الرقمنني 

عة والوضننو  ةنني تننداول المعلومننات، وكننذلو  ينناد الفننفاةية والوضننو  ةنني صنننا

المدارس الثانوينة العامنة عن  الإعنلا   القرارات، علاوة علو ضع  ر بة الكثير م 

تخنذة  ع  القنرارات التني ينت  اتخاذهنا، والنتناتم المترتبنة علنو القنرارات المدرسنية الم 

أ  المعلومننات إلننو  -أيضًننا–علننو الموقننع الإلكتروننني الخنناج بهننا، وقنند يرجننع ذلننو 

 كثيرة التبيير و ير واضحة لمنسوبيها. والقرارات الخاصة بهذ) المدارس

 ةنني ضننوء  علننو الننر   منن  أ ، إجمننالي واقننع تطبيننق فننفاةية المعلومننات والقننرارات

التحول الرقمي من  وجهنة نظنر منديري المندارس الثانوينة العامنة ومعلميهنا بمحاةظنة 

البربية جاء بدرجة متوسطة، إص أ  جميع عبارات ب عد ففاةية المعلومنات والقنرارات 

  والتني 10م  حيث واقع تطبيقها جاءت متحققة بدرجة كبيرة، ما عندا العبنارة رقن  )

  والتني جناءت بدرجنة 8 ، )11 ، )6 ، )9جاءت بدرجة ضعيفة، والعبارات أرقنا  )

مقارننة متوسطة، وم  ثن  ةقند احتلنت هنذ) العبنارات ترتيبنًا متنأخرًا ةني واقنع تطبيقهنا 

عقنند اصجتماعننات  بضننع  :باحثثثة هثثذه النتي ثثةوتفسثثر ال. ببنناقي عبننارات هننذا الب عنند

المنندارس الثانويننة العامننة بمحاةظننة ب المدرسننية بصننورة رقميننة عبننر فننبكة الإنترنننت

تلننو المنندارس عنن  بنننود صننر  ميزانيتهننا  هننذا ةضًننلا عنن  ضننع  إعننلا ، البربيننة

بصورة رقمية، وكذلو ضع  المفاركة الفعلية والإيجابينة لأةنراد المجتمنع المدرسني 

للمجتمننع المحلنني عنن   ضننع  الإعننلا المدرسننية، عننلاوة علننو  اعة القننراراتةنني صننن

المعلومننات والقننرارات المدرسننية التنني تفننبل الننرأ  العننا  علننو الموقننع الإلكتروننني 

تخنذة.  الخاج بها، وكذلو ضع  إعلا  النتاتم المترتبة علنو القنرارات المدرسنية الم 

 إلثى: متث خرة فثي واقثع تطبيقهثاكما تفسر الباحثثة م ثيء تلثك العبثارات فثي مراتثب 

وجننود نننو  منن  المركزيننة والبيروقراطيننة ةنني صننناعة القننرارات بالمنندارس الثانويننة 

العامة بمحاةظة البربية، وضع  تبني سياسنة الإةصنا  عن  المعلومنات، وحضوصًنا 

المعلومات المالية التي تتعلق بالميزانية علنو النر   من  أ  الإةصنا  عن  المعلومنات 



   

يعد حق م  حقود العاملي  والمتعاملي  مع المدرسة، كمنا أ  نمنط الإدارة والقرارات 

الساتد ةي تلو المدارس ص يعطي ةرصة حقيقية للمفناركة ةني صننع القنرارات والتني 

 بدورها تؤدي إلو  ياد ففاةية المعلومات والقرارات.

 (  والتنني   5 ، )1 ، )4 ، )3 ، )2 ، )7ومنن  ناحيننة أخننر  نجنند أ ، العبننارات أرقننا

جاءت بدرجة كبيرة، قد احتلت ترتيباً متقدمًا ةي واقنع تطبيقهنا مقارننة ببناقي عبنارات 

باهتمننا  المنندارس الثانويننة العامننة بمحاةظننة : وتفسثثر الباحثثثة هثثذه النتي ثثةهننذا الب عنند. 

نفر المعلومات والقرارات المدرسية بصورة إلكترونية، مع  البربية بدرجة كبيرة بل :

المصنداقية ةني طنر  المعلومنات المرتبطنة بمهنا  العمنل، عنلاوة علنو مراعاة الدقنة و

تقدي  المعلومات التي ت لبو متطلبات العمل ةي الوقنت المناسند، ووجنود نظنا  اتصنال 

ةضًننلا عنن  تننوةير إلكتروننني ةعننال يسننمح بتبننادل المعلومننات والقننرارات بكننل فننفاةية، 

ي  وحمايننة المعلومننات علننو المعلومننات اللازمننة لصننناعة القننرارات المدرسننية، وتننأم

كمثا تفسثر الباحثثة م ثيء تلثك العبثارات فثي مراتثب . أجهزة وفبكات الحاسد الآلني

حرج المدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية علنو  إلى: متقدمة في واقع تطبيقها

توةير المعلومات الصحيحة والدقيقة قبل صنع واتخاذ القرارات، وقد يرجع ذلنو إلنو: 

ات إلكترونية لنفر المعلومات والقنرارات بكنل فنفاةية ووضنو ، وامنتلاو وجود بواب

وسننناتل اتصنننال وتواصنننل رقمينننة ةعالنننة كنننالمواقع الإلكترونينننة، ومواقنننع التواصنننل 

اصجتمنناعي ممننا يسننهل منن  عمليننة نفننر وإعننلا  المعلومننات والقننرارات بنني  أةننراد 

ملي  الجندد من  جينل إلنو: طبيعنة العنا -أيضًنا–المجتمع المدرسي، وربمنا يرجنع ذلنو 

الفننباد، ومنند  تفضننله  للمعلومننات ةنني صننورتها الرقميننة عنن  صننورتها الورقيننة  

 لسهولة حفظها واسترجاعها. 

  ، تتفق هذه النتي ة التثي توصثلت إليهثا الدراسثة الحاليثة مثع مثا توصثلت وبفكل عا

  614، 2020دراسننة )عبنند الننرحي ،  إليثثه بعثثض نتثثا ج الدراسثثات السثثابقة  منهثثا:

تنني توصننلت إلننو أ : مسننتو  ممارسننة فننفاةية نظنن  المعلومننات الإداريننة وصننناعة وال



   

–واتخاذ القرارات لد  رؤساء الأقسا  الأكاديمية بجامعة الأزهر متوسنط. كمنا تتفنق 

  والتني توصنلت إلنو أ : درجنة تنواةر 767، 2021مع دراسة )عبد العزيز،  -أيضًا

ارات متواةرة بدرجة متوسطة ببعض ففاةية نظ  المعلومات والمفاركة ةي صنع القر

أهمينة اصلتنزا  بممارسنة فنفاةية  وهذا الاتفاق ربما يؤكد على:كليات جامعة الأزهر. 

المعلومات وففاةية القرارات ةي كاةة المؤسسنات بصنفة عامنة والمؤسسنات التعليمينة 

  إلو أهمية مفاركة أ لد العاملي  من -أيضًا–بصفة خاصة، ربما يرجع ذلو اصتفاد 

ذوي اصختصنناج والتخصننج بموضننو  القننرار ةنني عمليننة صنننعه، وكننذلو مفنناركة 

جميع الأطرا  المعنية ةي صنع القرار، ةضًلا ع  أهمية تواةر معلومات دقيقة حيال 

 المواضيع المراد اتخاذ قرارات بفأنها لكي تتص  القرارات بالموضوعية والففاةية.

 ا الدراسثة الحاليثة مثع مثا توصثلت إليثه بينما تختلف هذه النتي ثة التثي توصثلت إليهث

  والتني (Serhan, 2016, 159 دراسنة بعثض نتثا ج الدراسثات السثابقة  منهثا:

توصننلت إلننو أ : درجننة تطبيننق الفننفاةية الإداريننة ةنني مجننال المفنناركة ةنني صنننع 

القرارات لد  مديري المندارس الثانوينة العامنة ةني الأرد  من  وجهنة نظنر المعلمني  

  والتنني توصننلت 173، 2023مننع دراسننة )معتننود،  -أيضًننا–تلنن  كمننا تخ منخفضننة.

: مستو  ممارسة فنفاةية المفناركة بجامعنة المرقند مننخفض، –كمنا تختلن   إلو أ ه

والتنني توصننلت إلننو أ : درجننة   37، 2023)الفننهري، الصنناتح، مننع دراسننة  -أيضًننا

لومننات تطبيننق الفننفاةية الإداريننة ةنني جامعننة الملننو عبنند العزيننز ةنني مجننال نظنن  المع

مع  -أيضًا–كما تختل   والقرارات م  وجهة نظر رؤساء ومفرةات الأقسا  مرتفعة،

والتنني توصننلت إلننو أ :   207، 2023الحكمانيننة، الصمصننامي، إبننراهي ، دراسننة )

درجننة ممارسننة مننديري منندارس التعلنني  الأساسنني لب عنند الفننفاةية ةنني المعلومننات ةنني 

اختلا   وهذا الاخت ف ربما ير ع إلى: محاةظة جنود الباطنة بسلطنة عما  عالية،

بنني   مجتمننع الدراسننة أو متبيراتهننا، إضنناةة إلننو اخننتلا  الحنندود المكانيننة والبفننرية

إلنو التبناي   -أيضًنا–الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وربما يرجع ذلو اصخنتلا  



   

مؤسسنات ةي الممارسات الإدارينة المتبعنة ةني صننع القنرارات وتنداول المعلومنات بال

 التعليمية المختلفة.

 في ضوء التحول الرقمي: شفافية تقييم الأداء والمساءلةواقع تطبيق البعُد الثالث:  -2/3
 ويمكِ  توضيح ذلو م  خلال الجدول التالي:

  9جدول رق  )
  625استجابات أةراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق ففاةية تقيي  الأداء والمساءلة )    

 
  

 
 ةالعبار

التكرارات 
والنسب 
 الم وية

الوزن  واقع التطبيق
 النسبي

واقع 
 التحقق

 الترتيب

بدر ة 
 كبيرة

بدر ة 
 متوسطة

بدر ة 
 ضعيفة

تحننننننننننننننندد إدارة المدرسنننننننننننننننة  1
المسننؤوليات المتعلقننة بالعنناملي  

 بوضو .

  25 200 400 ك
2,60 

 
 كبيرة

 
1 

% 64 32 4 

ي فننارو العنناملي  بالمدرسننة ةنني  2
 معايير تقيي  أداته .وضع 

  175 235 215 ك
2,06 

 
 متوسطة

 
4 % 34,40 37,60 28 

تنفر المدرسة معايير تقيي  أداء  3
العننننناملي  بالمدرسنننننة بصنننننورة 

 إلكترونية.

  250 235 140 ك
1,82 

 
 متوسطة

 
7 % 22,40 37,60 40 

تقنند  المدرسننة لقنناءات تعريفيننة  4
إلكترونينننة لتوضنننيح إجنننراءات 

 يي  أداء العاملي .تق

  255 240 130 ك
1,80 

 
 متوسطة

 
8 % 20,80 38,40 40,80 

يت  تقيي  أداء العاملي  بالمدرسة  5
بصنننورة إلكترونينننة بعيننندًا عننن  

 الوساطة والمحسوبية.

  185 245 195 ك
2,02 

 
 متوسطة

 
5 

% 31,20 39,20 29,60 

ت علنن  نتنناتم تقينني  أداء العنناملي   6
 سة بصورة إلكترونية.بالمدر

  255 225 145 ك
1,82 

 
 متوسطة

 
7 % 23,20 36 40,80 

تنفننر المدرسننة بننرامم تعريفيننة  7
إلكترونيننننننة لتوضننننننيح مفهننننننو  

 المساءلة الإدارية.

  250 240 135 ك
1,82 

 
 متوسطة

 
7 

% 21,60 38,40 40 

يخضننننع جميننننع العنننناملي  ةنننني  8
المدرسننة للمسنناءلة وةقننا لنتنناتم 

 يي  أداته  دو  تحيز.تق

  135 260 230 ك
2,15 

 
 متوسطة

 
3 

% 36,80 41,60 21,60 

تكناةئ المدرسنة أصنحاد الأداء  9
 المرتفع )مادياً أو معنوياً .

  175 240 210 ك
2,06 

 
 متوسطة

 
4 % 33,60 38,40 28 

تطبننق المدرسننة الجننزاءات مننع  10
العنننناملي  المقصننننري  ةنننني أداء 

 عمله .

  115 235 275 ك
2,26 

 
 متوسطة

 
2 

% 44 37,60 18,40 

المدرسنننننة الإيجابينننننات ت سنننننجل  11
والسنننننننلبيات الخاصنننننننة بنننننننأداء 
 العاملي  ةي سجل إلكتروني.

  235 230 160 ك
1,88 

 
 متوسطة

 
6 

% 25,60 36,80 37,60 

 متوسطة 2,03  الإ مالي

 SPSS) الإحصاتي لبرنامم  )المصدر: إعداد الباحثة بناءً علو نتاتح التحليل

 وباستقراء النتاتم الإحصاتية ةي الجدول السابق يتضح ما يلي: 



   

  ةني ضنوء التحنول الرقمني من  وجهنة نظنر تقيي  الأداء والمساءلة واقع تطبيق ففاةية

مننديري المنندارس الثانويننة العامننة ومعلميهننا بمحاةظننة البربيننة جنناء بدرجننة متوسننطة  

فنفاةية تقيني  بي صستجابات أةراد عينة الدراسة حول ب عد حيث بلح إجمالي الوز  النس

 ، وبمقارنتنننه منننع النسننند الموضنننحة تنفنننا بمعينننار التحلينننل 2,03)الأداء والمسننناءلة 

الإحصاتي الذي اعتمدت عليه الدراسة، يتضح أنه يقع ةي المستو  المتوسنط، والنذي 

فنفاةية قصنور ةني بوجنود  :وتفسثر الباحثثة هثذه النتي ثة  .33,2 - 67,1يمتد من  )

بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية، وقد يرجع ذلو إلو:  تقيي  الأداء والمساءلة

وضننو  معننايير ونتنناتم تقننوي  الأداء، ونفننرها بصننورة رقميننة علننو الموقننع ضننع  

علنننة للمسننناءلة الإلكتروننني للمدرسنننة ، ةضًننلا عننن  ضننع  وجنننود أسننس واضنننحة وم 

اعننند المسننناءلة والمحاسنننبية ونتاتجهنننا علنننو الموقنننع والمحاسنننبية، والإعنننلا  عننن  قو

 بكل ففاةية. الإلكتروني للمدرسة

  م  حيث واقع تطبيقها جاءت بدرجنة تقيي  الأداء والمساءلة جميع عبارات ب عد ففاةية

  والتي جاءت بدرجة كبيرة، وم  ث  ةقد احتلت هنذ) 1متوسطة، ما عدا العبارة رق  )

وتفسثثر . مقارنننة ببنناقي عبننارات هننذا الب عننداقننع تطبيقهننا العبننارة المرتبننة الأولننو ةنني و

بوضنننو  المسنننؤوليات المتعلقنننة بنننأةراد المجتمنننع المدرسننني  :الباحثثثثة هثثثذه النتي ثثثة

بمحاةظننة البربيننة، وقنند يرجننع ذلننو إلننو: وجننود بطاقننات بالمنندارس الثانويننة العامننة 

جتمننع توصنني  وظيفنني تحنندد المسننؤوليات الملقنناة علننو عنناتق كننل ةننرد منن  أةننراد الم

  المدرسي بفكل واضح حتو يمكِ  مساءلته ةي ضوتها.

 (  قنند احتلننت ترتيبنًنا 9 ، )2 ، )8 ، )10هننذا ةنني حنني  ي لاحَننظ أ ، العبننارات أرقننا  

وتفسثر الباحثثة متقدمًا ةي واقنع تطبيقهنا المتوسنطة مقارننة بناقي عبنارات هنذا الب عند. 

ة البربية بدرجة معقولة نسبياً بل باهتما  المدارس الثانوية العامة بمحاةظ :هذه النتي ة

: تطبيق نظا  الجزاءات مع العاملي  المقصري  ةني أداء عملهن ، ةضًنلا عن  خضنو  

جميننع العنناملي  ةنني المدرسننة للمسنناءلة وةقننا لنتنناتم تقينني  أداتهنن ، ومفنناركة العنناملي  



   

 مكاةنأة أصنحاد الأداء المرتفنع بالمدرسة ةي وضع معنايير تقيني  أداتهن ، عنلاوة علنو

أ   كما تفسر الباحثة م يء تلك العبارات في مراتب متقدمة إلثى:)مادياً أو معنوياً . 

المدارس الثانوينة العامنة بمحاةظنة البربينة ت علن  بفنكل واضنح عن  نظنا  الجنزاءات  

نتيجة وجنود صتحنة داخلينة للمخالفنات والجنزاءات، وت طبنق هنذ) اللاتحنة منع العناملي  

  تحيننز، كمننا تهننت  المنندارس الثانويننة العامننة بمحاةظننة المقصننري  ةنني أداء عملهنن  دو

البربية بالتبذية الراجعة الناتجة ع  تقيي  الأداء أص وهني المسناءلة، عنلاوة علنو أنهنا 

 تؤم  بتطبيق مبدأ الثواد والعقاد ةو حالتو الإجادة أو ارتكاد الخطأ.

 (  علننو 5 ، )11 ، )7 ، )6 ، )3 ، )4ومنن  ناحيننة أخننر  نجنند أ ، العبننارات أرقننا  

الننر   منن  أنهننا تحققننت بدرجننة متوسننطة، إص أنهننا قنند احتلننت ترتيبنًنا متننأخرًا ةنني واقننع 

بضنع  تنظني  : وتفسثر الباحثثة هثذه النتي ثةتطبيقها مقارنة باقي عبارات هذا الب عد. 

المدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية لقاءات تعريفية إلكترونية لتوضيح إجراءات 

العنناملي ، عننلاوة علننو ضننع  نفننر وإعننلا  معننايير تقينني  أداء العنناملي   تقينني  أداء

بالمدرسة بصورة إلكترونية، وكذلو ضع  إعلا  نتاتم تقيي  أداء العاملي  بالمدرسنة 

بصورة إلكترونية، ةضًلا ع  ضع  تواةر برامم تعريفية إلكترونية لتوضنيح مفهنو  

المدرسنة الإيجابينات ت سجيل مندير ندرة المساءلة الإدارية لأةراد المجتمع المدرسي، و

والسلبيات الخاصة بأداء العاملي  ةي سجل إلكترونني للاسنتعانة بهنا ةني كتابنة تقنارير 

تقيي  الأداء، ةضًلا ع  اصةتقار إلو اتبا  سياسنة عادلنة ةني عملينة تقيني  أداء العناملي  

لثثك العبثثارات فثثي كمثثا تفسثثر الباحثثثة م ثثيء ت بالمدرسننة بننناءً علننو أداتهنن  وجنندارته .

المدارس الثانوينة العامنة بمحاةظنة البربينة أ   إلى: المراكز مت خرة في واقع تطبيقها

ص توةر مناخًا كاةياً من  النزاهنة والفنفاةية تتسن  بنه إجنراءات تقيني  الأداء والمسناءلة، 

وقنند يرجننع ذلننو إلننو:  ينناد إعننلا  معننايير وإجننراءات تقينني  الأداء والمسنناءلة لجميننع 

لي  علو الموقع الإلكتروني للمدرسة، وضع  وجنود دورات تدريبينة أو لقناءات العام

تعريفية لتوضيح معايير وإجراءات تقيي  الأداء والمساءلة للعاملي ، وخاصنة العناملي  



   

الجنندد والننذي  يمثلننو  فننريحة كبيننرة منن  العنناملي  بتلننو المنندارس، كمننا أ  المنندارس 

ص تحرج بدرجة كاةية علو إطلا  العاملي  علنو الثانوية العامة بمحاةظة البربية قد 

نتاتم تقيي  أداته  بصفة خاصة أو نتاتم تقيي  أداء المدرسة بصفة عامة، وربما يرجنع 

إلو: فيو  ثقاةة الوساطة والمحسوبية ةي عملينة تقيني  الأداء والمسناءلة  -أيضًا–ذلو 

لي اهتمامًنا أكبنر بتلنو ةي هذ) المدارس، مما يفير إلو حاجة تلو المدارس إلو أ  تنو

 .الممارسات المهمة نظرًا لأهميتها ةي تعزيز ففاةية تقيي  الأداء والمساءلة

  ، تتفق هذه النتي ة التثي توصثلت إليهثا الدراسثة الحاليثة مثع مثا توصثلت وبفكل عا

  (Serhan, 2016, 159: دراسننة إليثثه بعثثض نتثثا ج الدراسثثات السثثابقة  منهثثا

تطبينق الفنفاةية الإدارينة ةني مجنال المسناءلة الإدارينة  والتي توصنلت إلنو أ : درجنة

كمنا  .لد  مديري المدارس الثانوية العامة ةي الأرد  م  وجهة نظر المعلمي  معتدلنة

والتنني توصننلت إلننو أ :   34، 2023)الفننهري، الصنناتح، مننع دراسننة  -أيضًننا–تتفننق 

جننال المسنناءلة درجننة تطبيننق الفننفاةية الإداريننة ةنني جامعننة الملننو عبنند العزيننز ةنني م

وهذا الاتفثاق ربمثا يؤكثد الإدارية م  وجهة نظر رؤساء ومفرةات الأقسا  متوسطة. 

أهمية اصلتزا  بممارسة ففاةية تقيي  الأداء والمساءلة ةي كاةة المؤسسات بصفة  على:

إلنو:  -أيضًنا–عامنة والمؤسسنات التعليمينة بصنفة خاصنة، وربمنا يرجنع ذلنو اصتفناد 

علنن  لتقينني  الأداء والمسنناءلة، ونفننر معننايير وتليننات تقينني  الأداء أهميننة وجننود نظننا  م  

والمسناءلة بصننورة رقمينة علننو موقننع المدرسنة الإلكتروننني، وعند  اصكتفنناء بنعلانهننا 

 الورقي حتو يطلع عليها كل العاملي  وخاصة العاملي  الجدد.

 وصثلت إليثه بينما تختلف هذه النتي ثة التثي توصثلت إليهثا الدراسثة الحاليثة مثع مثا ت

، 2021: دراسنة )عبند العزينز، جنلال، ةكنري، بعض نتا ج الدراسات السابقة  منهثا

  والتنني توصننلت إلننو أ : فننفاةية تقينني  الأداء متننواةرة بدرجننة ضننعيفة بننبعض 767

  والتني 172، 2023مع دراسة )معتود،  -أيضًا–كليات جامعة الأزهر. كما تختل  

: مسننتو  ممارسننة فننفاةي ة المسنناءلة بجامعننة المرقنند منننخفض. كمننا توصننلت إلننو أ ه



   

والتني   207، 2023الحكمانينة، الصمصنامي، إبنراهي ، مع دراسة ) -أيضًا–تختل  

توصننلت إلننو أ : درجننة ممارسننة مننديري منندارس التعلنني  الأساسنني لب عنند الفننفاةية ةنني 

 وهذا الاخت ف ربما ير ثع إلثى:التقوي  بمحاةظة جنود الباطنة بسلطنة عما  عالية، 

اختلا  مجتمع الدراسة أو متبيراتها، إضاةة إلو اخنتلا  الحندود المكانينة والبفنرية 

إلنو:  -أيضًنا–بي  الدراسة الحالينة والدراسنات السنابقة، وربمنا يرجنع ذلنو اصخنتلا  

التباي  ةي الممارسات الإدارية المتبعنة ةني إجنراءات ومعنايير تقيني  الأداء والمسناءلة 

 ختلفة.بالمؤسسات التعليمية الم

ومما سبق يمك  للباحثة تلخيج: واقنع تطبينق أبعناد الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء           

 م  خلال الفكل التالي: بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربيةالتحول الرقمي 

 

   2فكل رق  )
 عامة بمحاةظة البربيةبالمدارس الثانوية الواقع تطبيق أبعاد الففاةية الإدارية ةي ضوء التحول الرقمي 

 SPSS) )المصدر: إعداد الباحثة بناءً علو نتاتح التحليل الإحصاتي لبرنامم 

ويتضننح منن  خننلال الفننكل السننابق أ : واقننع تطبيننق أبعنناد الفننفاةية الإداريننة )ب عنند           

يني  فنفاةية تق وب عند ففاةية المعلومات والقنرارات، ، وب عدففاةية التفريعات وإجراءات العمل

م  وجهة نظر مديري المندارس الثانوينة العامنة   ةي ضوء التحول الرقمي الأداء والمساءلة

جنناء بدرجننة متوسننطة، وي لاحَننظ أنننه يوجنند اخننتلا  طفينن  بنني   ومعلميهننا بمحاةظننة البربيننة



   

  المرتبنة ففاةية التفريعات وإجراءات العملالأوزا  النسبية للأبعاد الثلاثة، وقد احتل ب عد  

 ةي المرتبة الثالثة والأخيرة.  ففاةية تقيي  الأداء والمساءلة  و، ةي حي  جاء ب عدالأول

 بين است ابات أفراد عينة الدراسة:( الفروق 3)

بنني  اسننتجابات أةننراد عينننة الدراسننة وةقنًنا لمتبيننري الفننرود وةيمننا يلنني نعننرض           

 و علو النحو الآتي:وذل المسمو الوظيفي، والإدارة التعليمية،الدراسة، وهما: 

 :المسمى الوظيفيالفروق بين است ابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  -3/1

منندير المسننمو الننوظيفي تتضننح الفننرود بنني  أةننراد عينننة الدراسننة وةقنناً لمتبيننر           

  ، م  خلال الجدول التالي:565معل  )      ،60مدرسة )    

  10جدول رق  )

 وةقاً لمتبير المسمو الوظيفي لحساد دصلة الفرود بي  استجابات أةراد عينة الدراسة نتاتم اختبار )ت  

 
 محاور الاستبانة

المسمى 
 الوظيفي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

در ة 
 الحرية

 قيمة ت
 

مستوى 
 الدلالة

فننفاةية  واقننع تطبيننق المحننور الأول:
ةننني  التفنننريعات وإجنننراءات العمنننل

 مي.ضوء التحول الرق

 0,620 2,032 74,154 3,915 26,583 مدير
  ير دالة

 1,921 623 4,196 25,495 معل 

فننفاةية  واقننع تطبيننق المحننور الثنناني:
ةننني ضنننوء  المعلومنننات والقنننرارات

 التحول الرقمي.

 0,067 3,189 78,217 4,666 26,416 مدير
  ير دالة

 2,754 623 5,597 24,354 معل 

فنفاةية  طبينقواقنع ت المحنور الثالنث:
ةنننني ضننننوء  تقينننني  الأداء والمسنننناءلة

 التحول الرقمي.

 0,000 5,401 81,103 4,946 25,666 مدير
 دالة

 4,426 623 6,336 21,929 معل 

 الإ مالي 
 )الاستبانة ككل(

 0,003 3,913 78,247 12.698 78,666 مدير
 دالة

 3,377 623 15,243 71,778 معل 

 SPSS) بناءً علو نتاتح التحليل الإحصاتي لبرنامم )المصدر: إعداد الباحثة 

 وباستقراء النتاتم الإحصاتية ةي الجدول السابق يتضح ما يلي: 

 ( ةي متوسطات استجابات 0.01وجود ةرود ذات دصلة إحصاتية عند مستو  دصلة  

فنننفاةية أةنننراد عيننننة الدراسنننة حنننول واقنننع تطبينننق أبعننناد الفنننفاةية الإدارينننة الثلاثنننة )

فنننفاةية تقيننني  الأداء ، فنننفاةية المعلومننات والقنننرارات، ريعات وإجنننراءات العمنننلالتفنن

حينث  المسمو الوظيفي م  حيث كونه مدير مدرسنة أو معلن      وةقاً لمتبيروالمساءلة



   

جاءت قيمة اختبنار )ت  دالنة إحصناتياً حنول اصسنتبانة ككنل، وكاننت الفنرود لصنالح 

لخناج بفتنة المنديري   والنذي بلبنت قيمتنه المتوسط الحسابي الأكبر، وهنو المتوسنط ا

بنأ  هنناو  :وتفسر الباحثة هذه النتي ثة  للمعلمي . 71,778  ةي مقابل )78,666)

تبنناي  أو اخننتلا  بنني  تراء أةننراد عينننة الدراسننة حننول واقننع تطبيننق الفننفاةية الإداريننة 

عيننة بأبعادها الثلاثة م  وجهة نظنر كنل من  المنديري  والمعلمني   حينث ينر  أةنراد 

المنندارس الدراسننة منن  ةتننة المننديري  أ  واقننع تطبيننق أبعنناد الفننفاةية الإداريننة الثلاثننة ب

بمحاةظنة البربينة ةني ضنوء التحنول الرقمني أعلنو من  ةتنة المعلمني ، الثانوية العامنة 

وربما يرجع ذلو التباي  واصختلا  إلنو أ : أةنراد عيننة الدراسنة من  المنديري  أقندر 

طبينق الفنفاةية الإدارينة بأبعادهنا الثلاثنة من  المعلمني ، وذلنو علو الحك  علنو واقنع ت

 بحك  منصبه  الإداري، وخبراته  الإدارية. 

 ( بننني  متوسنننطات 0.01ص توجَننند ةنننرود ذات دصلنننة إحصننناتية عنننند مسنننتو  دصلنننة  

استجابات أةراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق فنفاةية التفنريعات وإجنراءات العمنل 

المسمو الوظيفي من  حينث كوننه مندير مدرسنة  لرقمي وةقاً لمتبيرةي ضوء التحول ا

وتفسثثر الباحثثثة هثثذه حيننث  جنناءت قيمننة اختبننار )ت   يننر دالننة إحصنناتياً. أو معلنن   

بنأ  هنناو اتفناد بني  تراء أةنراد عيننة الدراسنة سنواء المنديري  أو المعلمني   :النتي ثة

لمنندارس الثانويننة العامننة حننول واقننع تطبيننق فننفاةية التفننريعات وإجننراءات العمننل با

بمحاةظة البربينة ةني ضنوء التحنول الرقمني، وهنذ) النتيجنة قند ترجنع إلنو أ : معظن  

التفريعات واللواتح والقواني  المدرسية تكو  بهد  تنظي  العمل المدرسي، وم  ثن   

يمتلو كل م  المديري  والمعلمي  درجة متفابهة للحك  علنو واقنع فنفاةيتها، ومن  ثن  

ةرود بينه  ةي واقع تطبيق فنفاةية التفنريعات وإجنراءات العمنل ةني ضنوء ل  تظهر 

 التحول الرقمي.

 ( بننني  متوسنننطات 0.01ص توجَننند ةنننرود ذات دصلنننة إحصننناتية عنننند مسنننتو  دصلنننة  

اسننتجابات أةننراد عينننة الدراسننة حننول واقننع تطبيننق فننفاةية المعلومننات والقننرارات ةنني 



   

النوظيفي من  حينث كوننه مندير مدرسنة أو  المسنمو ضوء التحول الرقمي وةقنًا لمتبينر

 :وتفسثر الباحثثة هثذه النتي ثةحيث  جاءت قيمة اختبار )ت   ير دالة إحصاتياً. معل   

بننأ  هننناو اتفنناد بنني  تراء أةننراد عينننة الدراسننة سننواء منن  المننديري  أو المعلمنني  حننول 

ةظنة البربينة بمحاالمندارس الثانوينة العامنة واقع تطبيق ففاةية المعلومنات والقنرارات ب

ةي ضوء التحنول الرقمني، وهنذ) النتيجنة قند ترجنع إلنو أ : منديري المندارس الثانوينة 

العامة ومعليمها بمحاةظة البربية يستطيعو  الحك  علو واقع تطبيق ففاةية المعلومات 

والقرارات ةي مدارسه  بدرجة متفابهة، ةض لا ع  أ  المعلومات والقرارات التربوية 

دارس قد تكنو  متفنابهة إلنو حند كبينر  إذ إ  المندارس جميعهنا تابعنة الصادرة م  الم

لمحاةظة واحدة وهي محاةظة البربية، وم  ث  ل  تظهنر ةنرود بيننه  ةني واقنع تطبينق 

 ففاةية المعلومات والقرارات ةي ضوء التحول الرقمي.

 ( بي  متوسطات استجابات0.01توجَد ةرود ذات دصلة إحصاتية عند مستو  دصلة   

أةراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق ففاةية تقيي  الأداء والمساءلة ةني ضنوء التحنول 

حيننث  المسننمو الننوظيفي منن  حيننث كونننه منندير مدرسننة أو معلنن    الرقمنني وةقنًنا لمتبيننر

جنناءت قيمننة اختبننار )ت  دالننة إحصنناتياً، وكانننت الفننرود لصننالح المتوسننط الحسننابي 

  ةنني 25,666ديري   والننذي بلبننت قيمتننه )الأكبننر، وهننو المتوسننط الخنناج بفتننة المنن

: بأ  هناو تباي  أو اخنتلا  وتفسر الباحثة هذه النتي ة  للمعلمي . 21,929مقابل )

بننني  تراء أةنننراد عيننننة الدراسنننة حنننول واقنننع تطبينننق فنننفاةية تقيننني  الأداء والمسننناءلة 

نظنر بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية ةي ضنوء التحنول الرقمني من  وجهنة 

كننل منن  المننديري  والمعلمنني ، وربمننا يرجننع ذلننو التبنناي  واصخننتلا  إلننو: اخننتلا  

معايير تقيي  أداء المديري  ع  المعلمي ، وم  ث  ظهرت ةرود بينه  ةي واقع تطبينق 

 ففاةية تقيي  الأداء والمساءلة ةي ضوء التحول الرقمي.

 

 



   

 :الإدارة التعليميةتغير الفروق بين است ابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لم -3/2

وةقنًا لمتبينر الإدارة التعليمينة التنابع إليهنا تتضح الفرود بي  أةراد عيننة الدراسنة           

)  وإدارة  نرد المحلنة الكبنر  التعليمينة   ،145)    م  حيث: إدارة سمنود التعليمية 

نطنا التعليمينة ، إدارة فنرد ط 60)     ، وإدارة فرد المحلة الكبنر  التعليمينة 110  

)    إدارة السننننطة التعليمينننة و،  35)    إدارة  نننرد طنطنننا التعليمينننة  ، 135)    

إدارة و،  15)     وإدارة زةتو التعليمية ، 40ة )    ، وإدارة كفر الزيات التعليمي 55

 م  خلال الجدول التالي: ، 15)     إدارة بسيو  التعليميةو ، 15)     قطور التعليمية

  11رق  ) جدول
نتاتم تحليل التباي  الأحادي لحساد دصلة الفرود بي  مجموعات أةراد عينة الدراسة وةقاً لمتبير 

 الإدارة التعليمية 
تحليل التباين  محاور الاستبانة

 الأحادي
م موعة 
 المربعات

در ات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 قواقننع تطبينن المحننور الأول:
ففاةية التفريعات وإجراءات 

ةنننني ضننننوء التحننننول  العمننننل
 الرقمي.

  56,36 9 507,26 بي  المجموعات
3,335 

 
0,01 
 دالة

 16,899 615 10392,73 داخل المجموعات

  624 10900 المجمو 

 واقننع تطبيننق المحننور الثنناني:
 ففاةية المعلومات والقرارات
 ةي ضوء التحول الرقمي.

  211,67 9 1905,10 بي  المجموعات
7,534 

 
0,00 
 دالة

 28,09 615 17279,45 داخل المجموعات

  624 19184,56 المجمو 

 واقننع تطبيننق المحننور الثالننث:
 ففاةية تقيي  الأداء والمسناءلة
 ةي ضوء التحول الرقمي.

  132,39 9 1191,55 بي  المجموعات
3,442 

 
0,00 
 دالة

 38,46 615 23656,60 داخل المجموعات

  624 24848,16 المجمو 

  مالي الإ
 )الاستبانة ككل(

  964,08 9 8676,73 بي  المجموعات
4,410 

 
0,00 
 دالة

 218,63 615 134457,27 داخل المجموعات

  624 143134 المجمو 

 SPSS) )المصدر: إعداد الباحثة بناءً علو نتاتح التحليل الإحصاتي لبرنامم 

 النتاتم الإحصاتية ةي الجدول السابق يتضح ما يلي: وباستقراء 

 ( ةننني متوسنننطات 0.01ص توجَننند ةنننرود ذات دصلنننة إحصننناتية عنننند مسنننتو  دصلنننة  

اسننتجابات أةننراد عينننة الدراسننة حننول واقننع تطبيننق الفننفاةية الإداريننة بأبعادهننا الثلاثننة 

فاةية تقينني  فنن، فننفاةية المعلومننات والقننرارات، فننفاةية التفننريعات وإجننراءات العمننل)

  بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية ةي ضوء التحنول الرقمني الأداء والمساءلة



   

وةقاً لمتبير الإدارة التعليمية  حيث  جاءت قيمنة اختبنار )    ينر دالنة إحصناتياً حنول 

بننأ  هننناو اتفنناد بنني  تراء أةننراد عينننة  :وتفسثثر الباحثثثة هثثذه النتي ثثةاصسننتبانة ككننل. 

حننول واقننع تطبيننق أبعنناد الفننفاةية الإداريننة الثلاثننة بالمنندارس الثانويننة العامننة  الدراسننة

بمحاةظة البربية ةي ضوء التحول الرقمي م  وجهة نظر كل م  المنديري  والمعلمني  

ببض النظنر عنل  اخنتلا  الإدارة التعليمينة التابعنة إليهنا مدارسنه ، وتنر  الباحثنة أ  

لمدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربينة سبد ذلو قد يرجع إلو أ : مديري ا

يعملنننو  ةننني بيتنننة إدارينننلة وتربوينننلة واحننندة وةننني ظنننرو  متفنننابهة، وبالتنننالي تكنننو  

الممارسات الخاصة بأبعناد الفنفاةية الإدارينة تكنو  أيضًنا متفنابهة، ومن  ثن  لن  تظهنر 

 ل الرقمي.ةرود بينه  ةي واقع تطبيق أبعاد الففاةية الإدارية ةي ضوء التحو

 ( ةننني متوسنننطات 0.01ص توجَننند ةنننرود ذات دصلنننة إحصننناتية عنننند مسنننتو  دصلنننة  

استجابات أةراد عينة الدراسة حنول واقنع تطبينق كنل ب عند من  أبعناد الفنفاةية الإدارينة 

فنفاةية ، ففاةية المعلومات والقرارات، ففاةية التفريعات وإجراءات العملعلو حِدا )

بالمدارس الثانوية العامنة بمحاةظنة البربينة ةني ضنوء التحنول   تقيي  الأداء والمساءلة

الرقمننني وةقنًننا لمتبينننر الإدارة التعليمينننة  حينننث  جننناءت قيمنننة اختبنننار )    ينننر دالنننة 

وتفسثثر إحصنناتياً حننول واقننع تطبيننق كننل ب عنند منن  أبعنناد الفننفاةية الإداريننة علننو حِنندا. 

ينة الدراسنة حنول واقنع تطبينق بأ  هناو اتفاد بي  تراء أةراد ع :الباحثة هذه النتي ة

كننل ب عنند منن  أبعنناد الفننفاةية الإداريننة بالمنندارس الثانويننة العامننة بمحاةظننة البربيننة ةنني 

ضوء التحول الرقمي م  وجهة نظر كل من  المنديري  والمعلمني  ببنض النظنر عنل  

اختلا  الإدارة التعليمية التابعنة إليهنا مدارسنه ، وتنر  الباحثنة أ  هنذ) النتيجنة ربمنا 

تفنير إلنو أ : متبينر الإدارة التعليمينة التني ينتمني إليهنا كنل من  المنديري  والمعلمنني  

أةراد عينة الدراسنة لنيس متبينرا منؤثرا ةني إدراكهن  لواقنع تطبينق كنل ب عند من  أبعناد 

 الففاةية الإدارية علو حِدا ةي ضوء التحول الرقمي.



   

والذ  تن  من  خلالنه قيناس واقنع حث؛ وبعَد أن تناولت الباحثة الإطار التطبيقي للب         

)م  حينث: فنفاةية التفنريعات وإجنراءات تطبيق أبعاد الففاةية الإدارية ةي ضوء التحول 

العمننل، فننفاةية المعلومننات والقننرارات، فننفاةية تقينني  الأداء والمسنناءلة ، والتنني اتضننح أ  

علميهنا بمحاةظنة م  وجهة نظر مديري المدارس الثانوية العامنة وم ها متوسطةواقع تطبيق

وأنها دو  المستو  المطلود، مما يتطلد بذل المزيند من  الجهند لتعزينز الفنفاةية  البربية

الكف  ع  ما إذا كاننت هنناو ةنرود ذات علاوة علو الإدارية ةي ضوء التحول الرقمي، 

دصلننة إحصنناتية بنني  اسننتجابات أةننراد عينننة الدراسننة وةقنًنا لمتبيننري )المسننمو الننوظيفي، 

 والخناج-يكو  البحث قد أجاد علو السؤال الثاني م  أستلته  الإدارة التعليمية ،ومتبير 

وسو  ننتقل إلو الإطار التفعيلي للبحث  م  أجل وضع تصور  -بالإطار التطبيقي للبحث

مقتننر  لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمنني بالمنندارس الثانويننة العامننة 

 بمحاةظة البربية.

 رابعة: الإطار التفعيلي للبحثالخطوة ال

 يتضم  الإطار التفعيلي للبحث ثلاثة محاور أساسية، هي:
  المحور الأول: نتاتم البحث. .1
 .تصور المقتر المحور الثاني: ال .2
  أما المحور الثالث: بحوث مستقبلية مقترحة. .3
و وةيما يلي عرض تفصيلي لكل محنور من  محناور الإطنار التفعيلني للبحنث، وذلن         

 علو النحو الآتي:

 المحور الأول: نتا ج البحث:

هناو مجموعة م  النتاتم التي توصل إليها البحث الحالي، متمثلة ةي نتاتم نظرية          

مستمدة م  الإطار النظري للبحث، ونتاتم تطبيقية مسنتمدة من  الدراسنة الميدانينة للبحنث، 

 ويمكِ  عرضها كما يلي:

 ة:( نتا ج البحث النظري1)

وةيمننا يلنني نعننرض لأبننرز النتنناتم المسننتقاة منن  الإطننار النظننري المعينناري للبحننث          

 ويمكِ  تقسيمها حسد ما ورد بالإطار النظري م  محاور علو النحو الآتي:



   

 نتا ج تخص الإطار النظري للشفافية الإدارية:  -1/1

 ومنها ما يلي:

  ةي الإدارة، كما أنها من  أهن  المبناد  الففاةية الإدارية إحد  مقومات تحقيق الحوكمة

الحديثننة التنني لهننا دور بننارز ةنني إيجنناد بيتننة عمننل متميننزة، وتننواةر الفننفاةية منن  أهنن  

 متطلبات مكاةحة الفساد الإداري بأفكاله المختلفة.

   هناو علاقة عكسية بي  الففاةية والفساد الإداري، ةن  وجود أحداهما ينفي أو يقلل من

كلمننا ارتفعننت مؤفننرات الفننفاةية انحصننرت مؤفننرات الفسنناد ةننرج وجننود الآخننر، ة

الإداري وانكففت، ةالفساد ص ينمنو إص ةني ظنل ضنع  الفنفاةية، والفسناد الإداري هنو 

اسننتبلال المنصنند لتحقيننق أهنندا  فخصننية علننو حسنناد المصننالح العامننة، أو سننوء 

 استخدا  الموارد العامة لتحقيق مصلحة أو منفعة فخصية دو  وجه حق.

 ادة درجننة الفننفاةية الإداريننة ت سننه  ةنني زيننادة درجننة الثقننة التنني يمنحهننا المسننتفيدي  زينن

للأةراد العاملي  ةي المؤسسة، كما أ  زينادة مسنتو  الفنفاةية يعنني وضنو  إجنراءات 

العمل، واصبتعاد ع  النروتي ، وتعقيند الإجنراءات، وتسنهيل حصنول المسنتفيدي  علنو 

 ا.الخدمات والمعلومات التي يريدونه

  (يترتد علو تحقيق الففاةية الإدارية بالمؤسسات التعليمية العديد م  الفواتد، وم  هذ

الفواتنند: تبسننيط إجننراءات العمننل، وتقليننل البمننوض ةنني التفننريعات، وإتاحننة وتننداول 

المعلومات، وتحسي  القرارات الإدارينة، وتنوةير عنصنري العدالنة والموضنوعية ةني 

لرقابنننة الذاتينننة، وتنمينننة رو  النننوصء واصنتمننناء لننند  عملينننة تقيننني  الأداء، وتعزينننز ا

والقضاء علو  العاملي ، وترسيخ قي  النزاهة والمساءلة، وتقدي  خدمات عالية الجودة،

 الفساد الإداري.

 الفنفاةية يتضم  علو نوعي  أساسنيي  من  الفنفاةية، همنا:  تبني مبدأ الففاةية الإدارية

راد العنناملي  بالمؤسسننة علننو المعلومننات الداخليننة: ويقصنند بهننا حصننول جميننع الأةنن

الضنننرورية لأداء مسنننؤولياته ، وتوزينننع المسنننؤوليات بفنننكل واضنننح بننني  العننناملي ، 



   

وموضوعية تقيي  أداته ، وإفراكه  ةي صناعة القرار. أما الففاةية الخارجينة: يقصند 

بها حصول المجتمع الخارجي علنو المعلومنات التني يحتاجهنا حنول بنرامم المؤسسنة 

 ها المستقبلية، وتمكي  الجهات الرقابية المختصة م  اصطلا  عليها.وخطط

 التفنريعات وضنو  ضم  الففاةية الإدارية مجموعة م  الأبعاد، وم  هنذ) الأبعناد: تت

واللننواتح القانونيننة المنظمننة لسننير العمننل، وإتاحننة المعلومننات المصننر  بنفننرها سننواء 

سنند لجميننع أةننراد المؤسسننة، وإتاحننة كانننت إيجابيننة أ  سننلبية بدقننة وةنني الوقننت المنا

والعدالة التامة ةي  الف رصة للجميع بالمفاركة ةي القرارات التي ت تخذ داخل المؤسسة،

علنننة، ووجننود نظننا  مسنناءلة واضننح  تقننوي  أداء العنناملي  بموضننوعية وةننق معننايير م 

يتص  بالموضوعية والنزاهة بعيدًا ع  الواسطة والمحسنوبية  لتنتمك  المؤسسنة من  

 تحقيق أهداةها ةي جو م  الود والتفاه  بعيدًا ع  المفاحنات والخصومات.

   هناو العديد م  المعوقنات التني تواجنه الفنفاةية الإدارينة بالمؤسسنات التعليمينة، ومن

هذ) المعوقات: ضع  نظ  المعلومات، وطول قنوات اصتصال، والمركزية ةني صننع 

ود والواجبننات الوظيفيننة، وضننع  واتخناذ القننرارات، وضننع  الننوعي بمنظومنة الحقنن

ةاعلية نظ  تقوي  الأداء، وضع  نظن  المسناءلة، وجمنود وتقناد  التفنريعات واللنواتح 

نظمة للعمنل، وضنع  الرقابنة الإدارينة والمالينة، وانتفنار ثقاةنة المحابناة  والقواني  الم 

 والمحسوبية والواسطة والبيروقراطية الإدارية.

 ي للتحول الرقمي:نتا ج تخص الإطار النظر -1/2
 ومنها ما يلي:

   للتحننول الرقمنني دور مهنن  ةنني تسننيير العمننل الإداري داخننل المؤسسننات التعليميننة منن

خلال:  تنوةير الخندمات الإدارينة والتعليمينة للمسنتفيدي  منهنا بطريقنة سنريعة وبتكلفنة 

أقننننل، وتبسننننيط إجننننراءات العمننننل، وسننننهولة حفننننظ المعلومننننات وسننننرعة تخزينهننننا 

إتاحة اصطلا  عليها لجميع العناملي  بالمؤسسنة والمتعناملي  معهنا ةنو واسترجاعها، و



   

أ  وقت وأ  مكا ، بدصً مما كا  يت  م  حفظ الوثاتق والبيانات ةي أرفنيفات ورقينة 

 تأخذ حيزًا مكانياً كبيرًا.

  (يوجد مجموعنة من  المعنايير لتحقينق التحنول الرقمني بالمؤسسنات التعليمينة، من  هنذ

و البنيننة التحتيننة التكنولوجيننة، وتننواةر أنظمننة الحمايننة الإلكترونيننة، المعننايير: امننتلا

وجودة النظ  الإلكترونينة المسنتخدمة، وتقندي  الخندمات بصنورة رقمينة، وميكننة كاةنة 

الأعمننال المكتبيننة، وكننذلو ميكنننة جميننع المعنناملات الماليننة منن  خننلال تطبيننق النندةع 

ع المراسنننلات والمخاطبنننات، الإلكترونننني، وتطبينننق اصتصنننال الإلكترونننني ةننني جميننن

 وتطبيق نظا  اصمتحانات الإلكترونية وكذلو التصحيح الإلكتروني.

  (تتميننز المؤسسننات التعليميننة المتحولننة رقمينًنا بمجموعننة منن  الخصنناتج، ومنن  هننذ

الخصنناتج: الكفلننلاءة، والفعاليلننلة، واصسننتجابة، والففاةيلننلة، والمساءلننلة، والنزاهننة، 

وسنننيادة القنننانو ، والمفاركنننلة، والتطنننوير المسنننتمر، ، للنننلةومكاةحنننة الفسننناد، والعدا

والمروننننة، والتمينننز، والعالمينننة، واللامركزينننة، والتوجنننه اصجتمننناعي، والتحركينننة أو 

 التنقلية، والإتاحة وإمكانية الوصول، واصنفتا ، ووجود هيكل تنظيمي فبكي مر .

 المتطلبنات التقنيننة يتطلند تحقينق التحنول الرقمني بالمؤسسننات التعليمينة مجموعنة من  

تننوةير بنيننة تحتيننة  والأمنيننة والتفننريعية والبفننرية والإداريننة، منن  هننذ) المتطلبننات:

تكنولوجية، وتنوةير الندع  المنالي، وتنوةير نظنا  كفنوء للبياننات والمعلومنات، وتنوةير 

الأم  السيبراني، وتوةير الإجنراءات التفنريعية والقانونينة اللازمنة لتنأمي  التعناملات 

وتنمية الموارد البفنرية، ووضنع خطنة إسنتراتيجية وتوةير القيادات الرقمية، مية، الرق

 تصننمي  البننرامم التعليميننة الرقميننة،نفننر ثقاةننة التحننول الرقمنني، وللتحننول الرقمنني، و

 وتبني هياكل تنظيمية مرنة واةتراضية ميسرة لعملية التحول الرقمي.

 ينق التحنول الرقمني بالمؤسسنات يوجد مجموعة م  المعوقات التي قند تحنول دو  تحق

وقلننة التفننريعات  : تنندني مسننتو  البنيننة التكنولوجيننة،التعليميننة، منن  هننذ) المعوقننات

ضنع  قندرة بعنض أةنراد المجتمنع المدرسني والقواني  لحماينة المعناملات الرقمينة، و



   

علو التعامل مع تكنولوجينا المعلومنات واصتصناصت، وضنع  بنرامم التنمينة المهنينة 

وضع  مرونة الهياكنل التنظيمينة، واةتقادهنا أفنكال الهياكنل التنظيمينة ليه ، المقدمة إ

 الرقمية، وضع  جهود المفاركة المجتمعية ةي دع  عملية التحول الرقمي.

 نتا ج تخص ع قة التحول الرقمي بالشفافية الإدارية: -1/3

 ومنها ما يلي:

 ية والنزاهةالمؤسسات التعليمية المتحولة رقمياً تحقق مبدأ الففاة. 

   أ  كلمنا زادت يوجد علاقة ارتباطية موجبة بني  التحنول الرقمني والفنفاةية الإدارينة

 درجة تطبيق التحول الرقمي، كلما زاد مستو  الففاةية الإدارية.

  الففاةية الإدارية والتحول الرقمي أحند الفنروط والمقومنات الأساسنية للتنمينة الفناملة

لتحقيق المصلحة العامة، ومكاةحة الفسناد والممارسنات  والمستدامة ةي كاةة المجاصت

 الإدارية الخاطتة، وتحقيق الجودة الإدارية.

  زيادة درجة تحقق كل م  الففاةية الإدارية والتحول الرقمي يسهما  إلو حد بعيد ةني

الوضنننو ، والمصنننداقية، واصنفتنننا  الإداري، والمكافنننفة، والإةصنننا ،  زينننادة درجنننة

 .ومرونة اصتصاصت الإدارية، وإتاحة المعلوماتومكاةحة الفساد، 

   يعد كل م  التحول الرقمي والففاةية الإدارية م  الأساليد الحديثة ةي العمل الإداري

التي يتوجد علو الإدارات الواعية ضرورة الأخذ بها  لما لها م  أهمية ةني الوصنول 

 والتكي  معها. إلو بناء تنظيمي سلي  قادر علو مواجهة التحديات الخارجية

  التحننول الرقمنني يمكِنن  المؤسسننات منن  سننرعة الحصننول علننو المعلومننات ومعالجتهننا

واستدعاتها وتخزينها ونقلها بفاعلينة وسنرعة عالينة متجناوزة بنذلو الحندود الجبراةينة 

 .والمكانية والزمانية، الأمر الذي ي سه  ةي تحقيق ففاةية المعلومات والقرارات

 مننة لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة، وللتحننول الرقمنني دور مهنن  ةنني التحننول الرقمنني أداة ها

تعزينننز الفنننفاةية داخنننل المؤسسنننات التعليمينننة، وي سنننه  التحنننول الرقمننني ةننني تحسننني  

مستويات الففاةية ةي الأداء عبر ما ي وةر) م  ففاةية ودقة ةي البياننات والمعلومنات، 



   

إجننراءات العمننل، وتفعيننل والتقليننل منن  الننروتي  والبيروقراطيننة ةنني العمننل، وتبسننيط 

 صور الرقابة الإدارية علو مصدر القرار ومنفذ) علو حد سواء. 

   التحول الرقمي أداة هامة لمحاربة الفساد الإداري والمالي، إذ ي عد التحول الرقمي من

الأسنناليد الوقاتيننة لمحاربننة انتفننار الفسنناد والبيروقراطيننة التنني تنتفننر ةيهننا الوسنناطة 

يننننر والتلاعنننند  إذ إ  مقتضننننيات الإصننننلا  الإداري تسننننتوجد والمحسننننوبية والتزو

المؤسسات أ  تلتز  بمبندأ الفنفاةية والوضنو  ةني عملهنا، وأ  تمننح حرينة الوصنول 

إلو المعلومات عما تقو  به م  أعمال للمستفيدي  م  خدماتها، مما يؤدي إلو القضاء 

 علو الرفوة والمحسوبية والوساطة. 

 يفننكلا  ضننرورة ملحننة ةنني المؤسسننات التعليميننة و يننر  التحننول الرقمنني والفننفاةية

التعليمية علو حند سنواء، حينث أصنبح صزمًنا علنو كاةنة المؤسسنات والهيتنات العامنة 

والخاصنننة خنننوض معركنننة التطنننوير والتحسننني  التحنننديث لكاةنننة أنظمتهنننا، ومواجهنننة 

السنلطة، التحديات التي تتمثل ةي الأمراض التنظيمية والإدارية، مثل: إساءة اسنتخدا  

والتمسننو بحرةيننة الإجننراءات، والمماطلننة ةنني إنجنناز الأعمننال، والتعقينندات الإداريننة، 

 .والإةراط ةي الرقابة، وعد  وضو  التعليمات

 ( نتا ج البحث التطبيقية:2)

وةيما يلي نعرض أبرز النتاتم التي أسفرت عنها الدراسنة الميدانينة للبحنث، وذلنو          

 علو النحو الآتي:

 ل ستبانة ككل: النتا ج الإ مالية -2/1

 ومنها ما يلي:

  واقع تطبينق الفنفاةية الإدارينة بأبعادهنا النثلاث ةني ضنوء التحنول الرقمني من  وجهنة

 بمحاةظة البربية جاء بدرجة متوسطة. نظر مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها

 ي منن  وجهننة نظننر أمننا عنن  ترتينند أبعنناد الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمنن

بمحاةظنة البربينة، ةقند جناءت علنو النحنو  مديري المندارس الثانوينة العامنة ومعلميهنا

 المرتبننة الأولننو، أمننا ب عنند فننفاةية التفننريعات وإجننراءات العمننل الآتنني  احتننل ب عنند  



   

 فنفاةية  بينمنا جناء ب عند ،ةقند جناء ةني المرتبنة الثانينة  ففاةية المعلومات والقنرارات 

   ةي المرتبة الثالثة والأخيرة.ء والمساءلةتقيي  الأدا

 ( ةي متوسنطات اسنتجابات0.01توجَد ةرود ذات دصلة إحصاتية عند مستو  دصلة   

فننفاةية حننول واقننع تطبيننق الفننفاةية الإداريننة بأبعادهننا الثلاثننة ) أةننراد عينننة الدراسننة

  الأداء فنننفاةية تقيننني، فنننفاةية المعلومننات والقنننرارات، التفننريعات وإجنننراءات العمنننل

  ةي ضوء التحول الرقمي م  وجهة نظر مديري المدارس الثانوينة العامنة والمساءلة

 المسمو الوظيفي )لصنالح ةتنة مندير مدرسنة ، بمحاةظة البربية وةقاً لمتبير ومعلميها

 الإدارة التعليمية. بينما ص توجَد ةرود بينه  وةقاً لمتبير

 ة:لمحاور الاستبان النتا ج التفصيلية -2/2
 يمكِ  عرضها علو النحو الآتي:

نتا ج تخص واقع تطبيق شفافية التشريعات وإ راءات العمل في ضوء التحثول  -2/2/1

 الرقمي:

 ومنها ما يلي:

 ةي ضوء التحول الرقمني من  وجهنة  واقع تطبيق ففاةية التفريعات وإجراءات العمل

 بية جاء بدرجة متوسطة.نظر مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البر

 ( بننني  متوسنننطات 0.01ص توجَننند ةنننرود ذات دصلنننة إحصننناتية عنننند مسنننتو  دصلنننة  

حول واقع تطبيق فنفاةية التفنريعات وإجنراءات العمنل  أةراد عينة الدراسةاستجابات 

 ةي ضوء التحول الرقمي من  وجهنة نظنر منديري المندارس الثانوينة العامنة ومعلميهنا

 ص توجَد ةرود بينه  وةقنًا لمتبينرالمسمو الوظيفي، كما  ا لمتبيربمحاةظة البربية وةقً 

 الإدارة التعليمية. 

  تحققنًنا ةنني ضننوء التحننول  فننفاةية التفننريعات وإجننراءات العمننلمنن  أكثننر ممارسننات

الرقمي م  وجهة نظر مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميهنا بمحاةظنة البربينة منا 

للمدرسننة علننو فننبكة الإنترنننت، ونفننر الإجننراءات  وجننود موقننع إلكتروننني ةعننال :يلنني



   

المن ظمة للعمل داخل المدرسة علو موقعها الإلكتروني، ووضنو  الإجنراءات المن ظمنة 

للعمل، وتحديثها بصفة دورية، واستخدا  نظا  الدةع الإلكتروني ةي المعاملات المالية، 

 راءات العمل.وكذلو استخدا  تكنولوجيا المعلومات واصتصاصت ةي تبسيط إج

   ةني  ففاةية التفريعات وإجنراءات العمنلممارسة  أوجه القصور والضع  ةيأما م

ضننوء التحننول الرقمنني منن  وجهننة نظننر مننديري المنندارس الثانويننة العامننة ومعلميهننا 

ضنع  اسنتخدا  نظنا  البصنمة الإلكترونينة لمتابعنة حضنور  :بمحاةظة البربية ما يلي

وأيضًا ضع  وجود نظا  إلكترونني ةعنال داخنل  وانصرا  أةراد المجتمع المدرسي،

وكننننذلو ضننننع  تطبيننننق نظننننا   المدرسننننة صسننننتقبال فننننكاو  ومقترحننننات العنننناملي ،

 اصمتحانات الإلكترونية.

 نتا ج تخص واقع تطبيق شفافية المعلومات والقرارات في ضوء التحول الرقمي: -2/2/2

 ومنها ما يلي:

 ةني ضنوء التحنول الرقمني من  وجهنة نظنر  واقع تطبيق ففاةية المعلومات والقرارات

 مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية جاء بدرجة متوسطة.

 ( بننني  متوسنننطات 0.01ص توجَننند ةنننرود ذات دصلنننة إحصننناتية عنننند مسنننتو  دصلنننة  

حننول واقننع تطبيننق فننفاةية المعلومننات والقننرارات ةنني  أةننراد عينننة الدراسننة اسننتجابات

 ل الرقمنني منن  وجهننة نظننر مننديري المنندارس الثانويننة العامننة ومعلميهنناضننوء التحننو

وةقنًا لمتبينر  ص توجَد ةرود بينه المسمو الوظيفي، كما  بمحاةظة البربية وةقاً لمتبير

 الإدارة التعليمية.

  تحققاً ةي ضوء التحنول الرقمني من  ففاةية المعلومات والقرارات م  أكثر ممارسات

نفنر منا يلني: س الثانوية العامة ومعلميهنا بمحاةظنة البربينة وجهة نظر مديري المدار

المعلومنننات والقنننرارات المدرسنننية بصنننورة إلكترونينننة، وتنننوةير المعلومنننات اللازمنننة 

لصناعة القرارات المدرسية، وكذلو توةير المعلومات التني ت لبنو متطلبنات العمنل ةني 

ومنات المرتبطنة بمهنا  الوقت المناسد، مع مراعاة الدقنة والمصنداقية ةني طنر  المعل



   

العمننل، ووجننود نظننا  اتصننال إلكتروننني ةعننال يسننمح بتبننادل المعلومننات والقننرارات، 

 ووضع استراتيجية لأم  المعلومات علو أجهزة وفبكات الحاسد الآلي.

   ةني ضنوء ففاةية المعلومنات والقنرارات ممارسة  أوجه القصور والضع  ةيأما م

لمندارس الثانوينة العامنة ومعلميهنا بمحاةظنة التحول الرقمي من  وجهنة نظنر منديري ا

عقننند اصجتماعنننات المدرسنننية بصنننورة رقمينننة عبنننر فنننبكة  ضنننع  منننا يلننني:البربينننة 

ضنع  رقمينة، وضع  إعلا  بنود صنر  الميزانينة المدرسنية بصنورة الإنترنت، و

مفنناركة أةننراد المجتمننع المدرسنني ةنني صنننع القننرارات المدرسننية، وضننع  إعننلا  

تخننذة، وكننذلو ضننع  إعننلا  للمجتمننع النتنناتم المترتبننة ع لننو القننرارات المدرسننية الم 

المحلنني عنن  المعلومننات والقننرارات المدرسننية التنني تفننبل الننرأ  العننا  علننو الموقننع 

 الإلكتروني للمدرسة.

 نتا ج تخص واقع تطبيق شفافية تقييم الأداء والمساءلة في ضوء التحول الرقمي: -2/2/3

 ومنها ما يلي:

 ية تقيي  الأداء والمساءلة ةني ضنوء التحنول الرقمني من  وجهنة نظنر واقع تطبيق ففاة

 مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية جاء بدرجة متوسطة.

 ( بي  متوسطات استجابات 0.01توجَد ةرود ذات دصلة إحصاتية عند مستو  دصلة  

اء والمسناءلة ةني ضنو التحنول حول واقع تطبيق فنفاةية تقيني  الأد أةراد عينة الدراسة

بمحاةظنة البربينة  الرقمي م  وجهنة نظنر منديري المندارس الثانوينة العامنة ومعلميهنا

بينمنا ص توجَند ةنرود بيننه   المسمو الوظيفي )لصالح: ةتة مدير مدرسة ، وةقاً لمتبير

 وةقاً لمتبير الإدارة التعليمية.

  تحققاً ةي ضنوء التحنول الرقمني من   ففاةية تقيي  الأداء والمساءلةم  أكثر ممارسات

تحديند ما يلني: وجهة نظر مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميها بمحاةظة البربية 

وتطبينننق نظنننا  الجنننزاءات منننع العننناملي   المسنننؤوليات المتعلقنننة بالعننناملي  بوضنننو ،



   

وخضو  جميع العاملي  ةي المدرسة للمساءلة وةقنا لنتناتم  المقصري  ةي أداء عمله ،

 تقيي  أداته  دو  تحيز، ومكاةأة أصحاد الأداء المرتفع )مادياً أو معنوياً .

   ةني ضنوء ففاةية تقيني  الأداء والمسناءلة ممارسة  أوجه القصور والضع  ةيأما م

التحول الرقمي من  وجهنة نظنر منديري المندارس الثانوينة العامنة ومعلميهنا بمحاةظنة 

ة إلكترونينة لتوضنيح إجنراءات تقيني  أداء ضنع  عقند لقناءات تعريفين ما يلي:البربية 

العاملي ، وضع  نفر وإعلا  معنايير ونتناتم تقيني  أداء العناملي  بالمدرسنة بصنورة 

رقمينننة، عنننلاوة علنننو قلنننة وجنننود بنننرامم تعريفينننة رقمينننة لتوضنننيح مفهنننو  المسننناءلة 

الإيجابيننات والسننلبيات الخاصننة بننأداء العنناملي  ةنني سننجل  وضننع  تسننجيلالإداريننة، 

وكذلو ضع  تقيي  أداء العاملي  بالمدرسة بصورة رقمية بعيندًا عن  الوسناطة  ،رقمي

 والمحسوبية.

             المحور الثاني: التصور المقترح:

من  الدراسنة  كنليأتي هذا المحنور ختامًنا للبحنث، ونتاجًنا لمنا أسنفرت عننه نتناتم           

المقتنر  من  مجموعنة من  العناصنر النظرية والدراسة التطبيقية للبحث، ويتكو  التصنور 

وأهميته، ومصادر)، ومبرراته، وتلينات تنفينذ)،  الرتيسية، وهي: أهدا  التصور المقتر ،

وةيمنا يلني عنرض تفصنيلي لكنل عنصنر من   ومتطلباته، ومعوقاتنه، وس نبل التبلند عليهنا،

 عناصر التصور المقتر ، علو النحو الآتي:

 ( أهداف التصور المقترح:1)

تعزيننز الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول يهنند  هننذا التصننور إلننو الإسننها  ةنني          

 الرقمي بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية  م  حيث الأبعاد الآتية: 

 تعزيز ففاةية التفريعات وإجراءات العمل ةي ضوء التحول الرقمي. 

  ةي ضوء التحول الرقمي المعلومات والقراراتتعزيز ففاةية. 

  ةي ضوء التحول الرقمي.تقيي  الأداء والمساءلة تعزيز ففاةية 



   

 ( أهمية التصور المقترح:2)

، اضننعي السياسنناتوالمسننؤولي ، و ةنني تبصننيرهننذا التصننور المقتننر  قنند ي سننه           

، والقاتمي  علو إدارات المدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربينة عنند وصانعي القرارات

ياسنننات اللازمنننة لتعزينننز  فنننفاةية التفنننريعات وإجنننراءات العمنننل ، وضنننع الخطنننط والس

و فننفاةية المعلومننات والقننرارات ، و فننفاةية تقينني  الأداء والمسنناءلة  ةنني ضننوء التحننول 

 الرقمي بالمدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية.

 ( مصادر بناء التصور المقترح:3)

 اعتمد التصور المقتر  علو المصادر الآتية: 

من  الفنفاةية الإدارينة  ومنا يفنمله من   أسنس نظرينة لكنل :الإطار النظري للدراسثة -3/1

والتحننول الرقمنني بالمؤسسننات التعليميننة ةنني ضننوء الفكننر الإداري المعاصننر)التي وردت 

توضيح علاقة التحنول هذا ةضًلا ع   بالمحور الأول والثاني م  الإطار النظري للبحث ،

بموضنو   ذات الصنلة ةي ضوء نتاتم بعنض الدراسنات السنابقةالرقمي بالففاةية الإدارية 

التني  مع إلقاء الضوء علو دور التحول الرقمي ةي تعزيز أبعاد الففاةية الإدارية الدراسة،

 اعتمد عليها البحث الحالي )التي وردت بالمحور الثالث م  الإطار النظري للبحث .

ع تطبينق أبعناد الفنفاةية الإدارينة ةني قيناس واقن حينث تن  الإطار التطبيقثي للدراسثة: -3/2

ضوء التحول الرقمي )م  حيث: ففاةية التفريعات وإجراءات العمنل، فنفاةية المعلومنات 

من  خنلال اسنتجابات تراء عيننة عفنواتية من  والقرارات، فنفاةية تقيني  الأداء والمسناءلة  

ت بنالمحور الثالنث بمحاةظنة البربينة )التني ورد مديري المدارس الثانوية العامة ومعلميهنا

 م  الإطار التطبيقي للبحث .

 ( مبررات التصور المقترح: 4)

 لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمننياسننتند التصننور المقتننر            

إلنو مجموعنة من  المبنررات الهامنة والمتمثلنة المدارس الثانوية العامنة بمحاةظنة البربينة ب

 ةيما يلي: 



   

ما أكدتنه نتناتم بعنض الدراسنات السنابقة من  نتا ج الدراسات السابقة: مبررات من  -4/1

أبعنناد الفننفاةية الإداريننة بالمنندارس وجننود بعننض أوجننه القصننور والضننع  التنني تكتننن  

وبمحاةظنة البربينة بصنفة خاصنة )التني وردت ةني الثانوية العامة ةي مصنر بصنفة عامنة 

عنض الدراسنات السنابقة من  وجنود أكدته نتاتم بعرض مفكلة البحث ، هذا ةضًلا ع  ما 

علاقة ارتباطية موجبة بي  التحول الرقمي والففاةية الإدارية، كما أ  التحول الرقمي ي عند 

 .)التي وردت بالمحور الثالث م  الإطار النظري للبحث  وسيلة لتعزيز الففاةية الإدارية

تنناتم الدراسننة مننا توصننلت إليننه ن :مبثثررات مثثن نتثثا ج الدراسثثة التطبيقيثثة للبحثثث -4/2

التطبيقية الحالية م  أ  إجمنالي واقنع تطبينق الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء التحنول الرقمني 

)م  حينث: فنفاةية التفنريعات وإجنراءات العمنل، فنفاةية المعلومنات والقنرارات، فنفاةية 

 تقيي  الأداء والمساءلة  متوسطة م  وجهة نظر مديري المدارس الثانوية العامنة ومعلميهنا

اةظة البربية، وأنه دو  المستو  المطلود، وم  ث  ةقد كانت نتاتم الدراسة التطبيقينة بمح

الحاليننة المبننرر الأساسنني لصننيا ة التصننور المقتننر   لأنهننا سنناهمت ةنني تفننخيج الواقننع 

الفعلي لواقع تطبيق الففاةية الإدارية ةي ضنوء التحنول الرقمني، ولفتنت اصنتبنا) إلنو نقناط 

و تعزيز، ونقاط الضع  التي تحتاج إلو معالجة )التي وردت بالمحور القوة التي تحتاج إل

 الثالث م  الإطار التطبيقي للبحث .

 ( آليات تنفيذ التصور المقترح: 5)

وةيما يلي تعرض الباحثنة مجموعنة من  الآلينات المقترحنة التني يمكِن  من  خلالهنا          

لمنندارس الثانويننة العامننة بمحاةظننة تعزيننز الفننفاةية الإداريننة ةنني ضننوء التحننول الرقمنني با

أوجه القوة ومعالجة أوجنه  تعزيز البربية، والتي تطمح م  خلال هذ) الآليات التنفيذية إلو

التي أسفرت عنها الدراسة الميدانية ةي ممارسة أبعاد الفنفاةية الإدارينة القصور والضع  

وسنيت  تحنول الرقمني، ةي ضنوء ال م  وجهة نظر المديري  والمعلمي  أةراد عينة الدراسة

تقسنني  هننذ) الآليننات إلننو محنناور لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة ةنني الأبعنناد الآتيننة:  فننفاةية 

التفننريعات وإجننراءات العمننل ،  فننفاةية المعلومننات والقننرارات ،  فننفاةية تقينني  الأداء 



   

 والمساءلة ، نظرًا صرتباطها المبافر بالتحول الرقمني ولمنا لهنا من  دور أساسني ةني دعن 

 وتعزيز الففاةية الإدارية، ونوضحها علو النحو الآتي:

 آليات تعزيز شفافية التشريعات وإ راءات العمل في ضوء التحول الرقمي: -5/1

 ومنها ما يلي: 

  إعثثثداد كتيبثثثات رقميثثثة يثثثتم مثثثن خ لهثثثا الإفصثثثاح عثثثن كافثثثة الأنظمثثثة والقثثثوانين

ونفننرها علننو  المدرسثثة والتشثثريعات واللثثوا ح والإ ثثراءات المُنظمثثة للعمثثل داخثثل 

علننة لجمينع  الموقع الإلكتروني للمدرسة علو فبكة الإنترننت، بحينث تكنو  متاحنة وم 

 العاملي  بالمدرسة والمتعاملي  معها. 

  تشثثثثكيل ل نثثثثة دوريثثثثة لشثثثثرح وتوضثثثثيح أى رمثثثثوض فثثثثي الأنظمثثثثة والتشثثثثريعات

وةقراتهنا  ومعالجهنا نصوصنها والإ راءات والقوانين المُنظمة للعمل داخل المدرسة 

البامضننة، والعمننل علننو تبسننيطها، وصننيا تها بطريقننة مفهومننة ومتكاملننة و يننر قابلننة 

 للتأويل، لفه  اللواتح والقواني  والحقود والواجبات الوظيفية بفكل واضح وففا . 

  إعثثادة النظثثر فثثي إصثثدار القثثوانين والأنظمثثة والتشثثريعات بصثثورة رقميثثة بثثدلًا مثثن

مع المتبيرات الناتجة ع  دخول تقنية ونظ  المعلومات  لكي تتواةق الصورة الورقية؛

ةي عملية المراسلة، والتوثيق، والأرففة، والتخنزي ، واصتصنال، وإصندار التعليمنات 

 و يرها م  الممارسات الإدارية الأخر .

  إصدار أدلة إرشادية علثى الموقثع الإلكترونثي للمدرسثة توضثح الإ ثراءات المُنظمثة

: تبسيط إجراءات العمل، مع اختصار الإجنراءات  ينر من أ لللعمل داخل المدرسة 

الضرورية ما أمك  ذلو، وتوةير إجراءات إلكترونية سريعة ودقيقة لتأدية العمل، ع  

طريق استخدا  نظ  المعلومات واصتصاصت لتقليل تكلفة إجنراءات العمنل، واختصنار 

ة التقليدينة والمركزينة ةني الوقت اللاز  لإنهاء المعاملات، والتخلج م  بطئ الأنظمن

إجراءات العمل، ةضًلا ع  إعداد دليل إرفادي يتضم  ضوابط وأخلاقيات العمل مع 

 التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها ةي جميع وظات  المدرسة.



   

  إنشثثاء وحثثدة إداريثثة متخصصثثة تعمثثل علثثى المتابعثثة الفاعلثثة ل نظمثثة والقثثوانين

والحنند مننن   ،شثثفافية الإداريثثثة فثثي المدرسثثثةوالإ ثثراءات المُنظمثثثة للعمثثل لتعزيثثثز ال

التعارض بني  المهنا  والصنلاحيات بمنا يضنم  سلاسنة وفنفاةية الإجنراءات وسنيرها 

 وةق ما خطط لها، وم  ث  تكامل الجهود وتحقيق الأهدا  المنفودة.

  التخلثثي عثثن الهيكثثل التنظيمثثي الهرمثثي فثثي إدارة المدرسثثة والتو ثثه نحثثو الهياكثثل

مننن  خنننلال: تحنننديث البنينننة التحتينننة الأساسنننية  الرقميثثثة الفعالثثثة؛الأفقيثثثة  والهياكثثثل 

لتكنولوجيننا المعلومننات بالمدرسننة، وتننوةير الفننبكات، والأجهننزة الحديثننة، والبننرامم 

والتطبيقات المتنوعة، مما يخلق ةرصًا كبيرة لتبادل المعلومنات والخبنرات سنواء بني  

 لبيتة المجاورة. العاملي  داخل المدرسة، أو بينه  وبي  نظراته  ةي ا

 :اسنننتخدا  تكنولوجينننا المعلومنننات  رقمنثثثة الأعمثثثال الإداريثثثة بالمدرسثثثة؛ مثثثن خثثث ل

واصتصننناصت ةننني تخنننزي  واسنننترجا  الوثننناتق والتفنننريعات والقنننواني  والإجنننراءات 

نظمننة للعمننل داخننل المدرسننة، وإعننداد النفننرات والأدلننة والمننذكرات والخطابننات  الم 

 والتقارير بصورة رقمية.

 ةنني مجنناصت نظنن   متعثثددة التخصصثثات؛داخثثل المدرسثثة فثثرق عمثثل رقميثثة  تشثثكيل

المعلومات، والفبكات، ونظ  التفبيل، والذكاء اصصطناعي، ونظن  الصنيانة، والندع  

الفني، ونظ  أم  المعلومات، ونظ  مراقبنة الوصنول للبياننات، ونظن  المتابعنة، ونظن  

منينة المختلفنة، وتحديند منهجينات التعامل منع مخناطر العمنل والتهديندات والقضنايا الأ

تحديند المهنارات الرقمينة اللازمنة  والعمل والأدوار والوظات  الرقمية الجديدة، وكنذل

 للموارد البفرية لتنفيذ العمليات الإدارية المختلفة.

  إعثثداد قاعثثدة بيانثثات ب ميثثع أفثثراد الم تمثثع المدرسثثي وتحثثديثها بصثثفة دوريثثة؛ مثثن

أةننراد المجتمننع المدرسنني  بحيننث يسننتخدمه لإدخننال  إعننداد كننود لكننل ةننرد منن  خثث ل:

وتحديث بياناته باستمرار وبفكل دوري علو نظا  المدرسة الإلكتروني، والذي يكو  

 متا  عبر موقع المدرسة علو فبكة الإنترنت.



   

 لتحديد المهنا  المنوطنة إعداد س  ت آلية أرشيفية وتعريفية بالعاملين في المدرسة  

درسي، ومكا  عملها، ومتابعة فؤونه  العملية بصورة رقمية، من  بأةراد المجتمع الم

 حيث: الراتد، ومنح الإجازات، والنقل الوظيفي، واصنتداد و ير ذلو. 

  إعثثثداد ونشثثثر بثثثرامج رقميثثثة للتنميثثثة المهنيثثثة لأفثثثراد الم تمثثثع المدرسثثثي لمختلثثثف

راتط ، ووضننع خننالمسثثارات الوظيفيثثة فثثي م ثثال تكنولو يثثا المعلومثثات والاتصثثالات

تنمينة المهنارات الرقمينة لند  أةنراد المجتمنع ، وزمنية لخطط ومواقع وطرد التدريد

المدرسنني  منن  خننلال: تحدينند احتياجنناته  التدريبيننة ةنني هننذا المجننال، وتقنندي  النندورات 

التدريبيننة اللازمننة للرةننع منن  مهنناراته  وقنندراته  التكنولوجيننة، ووضننع قواعنند تننربط 

لوجيا المعلومات واصتصاصت بمنظومنة الحنواةز المادينة التنمية المهنية ةي مجال تكنو

 والأدبية المرتبطة بالنمو المهني.

 لمتابعنة التنزا   استخدام نظام البصمة الإلكترونية  أو برم يات التس يل الإلكترونية؛

. هنذا ةضًنلا العاملي  بالمدرسة بالحضور والإنصرا  وةقنًا للسناعات العمنل الرسنمية

النندةع الإلكترونيننة ةنني المعنناملات الماليننة  لتحقيننق المزينند منن   نظننا عنن  التوسننع ةنني 

وإيضننا  كاةننة الإيننرادات المدرسننية،  الفننفاةية والمصننداقية ةنني تحصننيل الإيننرادات

 .والمصروةات بسهولة ويسر

  تنظثثثيم لقثثثاءات رقميثثثة دوريثثثة بثثثين أفثثثراد الم تمثثثع المدرسثثثي يثثثتم فيهثثثا مثثثن خثثث ل

له ، ووجهنننات نظنننره  حنننول كيفينننة التعنننر  علنننو مفننناك المصثثثارحة والشثثثفافية 

ممارسته  للعمل المدرسي، ومناقفته  بموضوعية ةي جميع التفريعات والإجنراءات 

نظمة للعمل، وكذلو المفكلات التي تواجهه  أثناء العمل، وكيفية التعامل معها.   الم 

 أةننراد بحننث فننكاو   مثثن خثث ل: تفعيثثل صثثناديق الشثثكاوى والاقتراحثثات بالمدرسثثة؛

ودراسننة معوقننات العمننل، وسننرعة حلهننا بطريقننة  ،، والننرد عليهننالمدرسننيالمجتمننع ا

 .عملية، وتقبلها م  جميع الأطرا  ذات العلاقة لتطوير إجراءات وتليات العمل



   

  إعداد مدونات أخ قية على شاشات رقمية تضعها إدارة المدرسة نصب أعينها دا مًا

فنننعارات ةضفاضنننة وأ  ص تكنننو  هنننذ) المننندونات مجنننرد  وهثثثي تمثثثارس أعمالهثثثا 

واصبتعنناد عنن  جميننع الممارسننات المثيننرة  ،موضننوعة دو  تطبيننق علننو أرض الواقننع

للريبنة والفنكوو، وتعزينز مبناد  الديمقراطينة، والمسناواة، وتكناةؤ الفنرج، وتوعينة 

 .جميع ةتات أةراد المجتمع المدرسي بحقوقها بأكبر قدر م  الوضو  والنزاهة

 لومات والقرارات في ضوء التحول الرقمي: آليات تعزيز شفافية المع -5/2

 ومنها ما يلي:

  إنشثثاء بوابثثة رقميثثة للمعلومثثات والقثثرارات متاحثثة ل ميثثع أفثثراد الم تمثثع المدرسثثي

تثثثثربط بثثثثين الإدارات التعليميثثثثة والمثثثثدارس لسثثثثهولة وسثثثثرعة تبثثثثادل المعلومثثثثات 

علنو درجنة    م  خلال: تصمي  نظا  متكامل للمعلومات التربوينة والمالينةوالقرارات

عاليننة منن  الجننودة، متاحننة للاسننتجابة الفوريننة لصنننا  القننرار وجميننع أةننراد المجتمننع 

بما يضنم  كفناءة وةاعلينة كنل مننه  ةني القينا  بمنا هنو مننوط بنه من  مهنا  المدرسي، 

 .وواجبات ةي إطار م  الففاةية المعلوماتية

 من خ ل:؛ المدرسية على شبكة الإنترنت وضع إستراتي ية لأمن المعلومات  

 وضع نظا  للتحك  ةي خصوصية البيانات والمعلومات وجودتها وتكاملها. 

إصدار قانو  خاج بحرية تداول المعلومات داخنل المدرسنة بمنا ص يتعنارض منع  

 الخصوصية وأم  المعلومات.

وضع تليات الرقابة والمتابعة لنظ  المعلومات والفبكات والأجهزة، ووضع قواعد  

 البيانات والمعلومات بفكل أم .لتخزي  واستخدا  

س  تفنريعات وقنواني  لحماينة البياننات الخاصنة بالمدرسنة والمتعناملي  معهنا من   

بما ص يتعنارض السرقات أو السطو الإلكتروني وانتهاكات خصوصية المعلومات، 

 .مع الففاةية المعلوماتية



   

 :ضمان الحوكمة الرقمية الرشيدة؛ من خ ل  

ومفناركة جمينع المعنيني  بالعملينة التعليمينة ةني عملينة دعن  المفاركة المجتمعية،  

 واتخاذ القرار داخل المدرسة.

تنندريد أةننراد المجتمننع المدرسنني بمختلنن  المسننتويات علننو اسننتخدا  تكنولوجيننا  

 المعلومات واصتصاصت ةي صنع القرارات المدرسية المبنية علو المعلومات.

 م تمثع المدرسثي يثتم مثن خ لهثا اسثتقبال إنشاء مواقع رقمية للتواصل بين أفثراد ال

وضنع العنناوي  الإلكترونينة، وأرقنا   والرد على أس لتهم واستفسثاراتهم؛ مثن خث ل:

، واستخدا  قنوات اصتصال البريد الإلكتروني، وفبكة التواصل اصجتماعيوالهوات ، 

ةننني الإلكترونينننة لتسنننهيل عملينننة نفنننر وتبنننادل المعلومنننات والقنننرارات بننني  العننناملي  

المدرسننة منن  جهننة والإدارة التعليميننة منن  جهننة أخننر ، وإعننلا  القننرارات المدرسننية 

المتخنننذة والمعلومنننات والبياننننات الأساسنننية للمدرسنننة بصنننورة رقمينننة علنننو موقعهنننا 

 الإلكتروني. 

 :اصستعانة بفبكة اصنترنت لعقند  عقد الا تماعات المدرسية بصورة رقمية؛ من خ ل

طة برمجينات معيننة، حينث تعند اصجتماعنات الرقمينة أكثنر اصجتماعات ع  ب عد بواسن

ةعالية م  حيث التكلفة مقارننة باصجتماعنات الفعلينة، كمنا تسنمح اصجتماعنات الرقمينة 

 بمفاركة مجموعة متنوعة م  المعلومات ةي الوقت الفعلي مع جميع المفاركي .

 ارة المدرسثثة تسثث يل وأرشثثفة كافثثة البيانثثات والمعلومثثات والقثثرارات الخاصثثة بثثإد

، ومراجعتهننا والتأكنند منن  صننحتها ودقتهننا، والتحليننل العلمنني لمحتننو  البيانننات رقميثًثا

والمعلومات والوثاتق الرقمية، وعمل ملخصنات وتقنارير ودراسنات ورسنو  وأفنكال 

بيانية ت سهل اصستفادة منها، ةضًلا ع  إدارة وتحديث وتنأمي  قواعند البياننات اللازمنة 

لمدرسننة، وأنفننطتها سننواء الداخليننة أو الخارجيننة، ودعنن  اتخنناذ لجميننع مجنناصت عمننل ا

القننرار  منن  خننلال: تننوةير المعلومننات والتقننارير والتحلننيلات الدقيقننة لصنننا  القننرار 



   

وتزوينند متخننذي القننرار ةنني المدرسننة، وكننذلو العنناملي  بهننا بالمعلومننات  ،بالمدرسننة

 والبيانات التي يحتاجو  إليها ةي مجال أداء أعماله .

 فثثراد الم تمثثع وتنفيثثذ دورات تدريبيثثة ونثثدوات إرشثثادية وورم عمثثل رقميثثة لأ عقثثد

الإةصنا  عن  المعلومنات   من  أجنل بنناء قاعندة معرةينة لنديه  حنول أهمينة المدرسي

والقرارات لجميع العناملي  بالمدرسنة والمتعناملي  معهنا، واتخناذ القنرارات بنناء علنو 

لمدرسي علو المفاركة الحقيقة ةني صننع أةراد المجتمع االمعلومات الدقيقة، وتفجيع 

تخنذة، هنذا  القرار، م  خلال السما  له  بحرية التعبير وإبداء الآراء ةي القنرارات الم 

ةضًلا ع  المناقفة الواضحة والصريحة لمبررات القرارات المدرسية التي ت تخذ ةيمنا 

خصننية عننند بينننه ، وفننر  الأسننباد المنطقيننة صتخنناذ القننرارات، وتجننند الأهننواء الف

اتخاذ القرارات ممنا يضنم  فنفاةيتها، ويكنو  لنه أكبنر الأثنر ةني جعلهن  أكثنر التزامًنا 

 بتنفيذ تلو القرارات التي صنعت بمفاركته .

 آليات تعزيز شفافية تقييم الأداء والمساءلة في ضوء التحول الرقمي: -5/3

 ومنها ما يلي:

 يثثثيم أداء العثثثاملين متخصصثثثة عثثثن معثثثايير تق عقثثثد ورم عمثثثل ودورات تدريبيثثثة

ةضًلا ع  إفنراو جمينع العناملي  ةني إعنداد ووضنع معنايير تقيني  أداتهن ،  بالمدرسة 

 .وتدريبه  علو ممارستها حتو تكو  موجه لأداته 

  إعثثداد أدلثثة إرشثثادية توضثثح آليثثات وإ ثثراءات تقيثثيم الأداء  ونشثثرها علثثى الموقثثع

أةنراد المجتمنع المدرسني، و نرس نفر ثقاةة تقيني  الأداء بني  و الإلكتروني للمدرسة 

القننني  الأخلاقينننة والتنظيمينننة المعنننززة لتطبينننق فنننفاةية تقيننني  الأداء لننند  المنننديري  

 والمعلمي . 

  تحديث نظثم تقيثيم الأداء بشثكل مسثتمر  وتقيثيم أداء  ميثع العثاملين بصثورة رقميثة

  الأداء : تنفينذ اختبنارات تقينيبعيدًا عثن الوسثاطة والمحسثوبية والمحابثاة؛ مثن خث ل



   

بفكل رقمي، باستخدا  أجهزة الحاسد الآلي عبر تطبيقات يسنهل من  خلالهنا الإجابنة 

 علو اصختبار، والحصول علو النتيجة بعد اصنتهاء مبافرة.

 يندو  ةينه مندير المدرسنة إعداد س ل رقمي لكثل فثرد مثن أفثراد الم تمثع المدرسثي  

مهنا  وظيفتنه، وكنذلو المخالفنات الإيجابيات والسنلبيات الخاصنة بنأداء كنل ةنرد وةقنا ل

التي يكو  قد ارتكبهنا، ومنا تن  اتخناذ) بفنأنها من  إجنراءات، واصسنتعانة بهنذا السنجل 

عننند إعننداد تقننارير تقننوي  الأداء، واطننلا  جميننع العنناملي  علننو الجواننند الإيجابيننة 

تقنارير والسلبية ةي أداته  خلال عملية التقيي ، مع تقدي  تبذية راجعة رقمية بناءً علو 

 تقيي  الأداء.

 أسماء أفراد الم تمع المدرسثي أصثحاب  إصدار نشرات رقمية بصفة دورية تتضمن

وذلنو  الأداء المتميز  ورفعها علثى الموقثع الإلكترونثي للمدرسثة والإدارة التعليميثة 

 لافادة به  وحث باقو أةراد المجتمع المدرسي علو اصقتداء به .

 :المكافثثث ت( والحثثثوافز المعنويثثثة )مثثثثل: الشثثثهادات  تقثثثديم الحثثثوافز الماديثثثة )مثثثثل

لأصننحاد الأداء المتميننز، هننذا ةضًننلا عنن  وضننع سياسننات  التشثث يعية والتقديريثثة(

 تقضي ربط المكاةلت بمعايير موضوعية للأداء والإنجاز.

 ةضًلا إع ن لا حة ال زاءات على الموقع الإلكتروني للمدرسة على شبكة الإنترنت ،

من  ، دو  تفرقنهأةراد المجتمنع المدرسني ثواد والعقاد علو جميع ع  تطبيق مبدأ ال

خننلال اعتبننار الكفنناءة هنني المعيننار الأول للتقينني  والمكاةننأة، وإعننلا  أسننماء العنناملي  

حالننه  -الحاصنلي  علننو مكاةننلت، وبينا  سننبد المكاةننأة، عننلاوة علنو إخطننار العنناملي  

لمراقبننة العمننل  فننكيل لجنننة، وتعنن  سننبد العقوبننة والجننزاء بصننورة رقميننة -العقنناد 

 .وجودته

 الرأسية والأفقية تضثمن ت سيس منظومة رقمية بناءة ومتاحة للرأي العام للمساءلة 

 الكفنناءة ةنني اسننتبلال المننوارد، والفاعليننة ةنني تحقيننق الأهنندا  المدرسننية، ةضًننلا عنن 



   

 وضع استراتيجيات تدريبية وتحفيزية ةي مجال المساءلة الإدارينة المبنينة علنو جنودة

 .تقيي  الأداء، ونفرها علو الموقع الإلكتروني للمدرسة

  نشر ثقافة المساءلة الإدارية بين أفراد الم تمع المدرسي و علها  زءًا مثن الثقافثة

: عقنند اللقنناءات والنفننرات التوعويننة التنظيميثثة السثثا دة داخثثل المدرسثثة؛ مثثن خثث ل

ةير مجموعننة منن  المعننايير والفيننديوهات التعليميننة عنن  أهميننة المسنناءلة الإداريننة، وتننو

ومؤفنننرات الأداء المسنننتخدمة ةننني عملينننة المسننناءلة، والإعنننلا  الواضنننح عننن  تلينننات 

 المساءلة الإدارية لكل العاملي .

 سثثن قثثوانين خاصثثة تعمثثل علثثى تثثوفير البي ثثة الم  مثثة لضثثمان تطبيثثق المسثثاءلة 

النزاهنة  والمحاسبية علو جمينع العناملي  دو  تحينز، منع التأكيند علنو أسنس ومعنايير

 والففاةية والمساواة. 

  عقثثد بثثرامج تدريبيثثة رقميثثة داعمثثة لرفثثع مسثثتويات المسثثاءلة الإداريثثة لثثدى إدارة

تعننو بالممارسنات والمضنامي  ذات العلاقنة بوسناتل وإجنراءات  المدرسة والعاملين 

 تطبيق المساءلة الإدارية بالمدرسة، والتوعية بمفهو  المساءلة، وضرورة احترامه.

 وتشث يع أفثراد الم تمثع المدرسثي علثى الكشثف سياسثات تشث يعية لتحفيثز  صيارة

عثثن المخالفثثات الإداريثثة والماليثثة التثثي تتنثثافى مثثع النزاهثثة والشثثفافية الإداريثثة؛ مثثن 

تننوةير الحمايننة والضننمانات للمسنناهمي  ةنني كفنن  الفسنناد المننالي والإداري،  خثث ل:

تهمني  ةني قضنايا الفسناد الإداري، ومكاةأته ، وتفعيل إجراءات التحقيق، ومحاكمة الم

 وإعلا  العقوبات، وتنفيذها عند إثبات إدانته . 

  الإعث ن الإلكترونثي علثى المواقثع الرسثمية للمدرسثة والإدارة التعليميثة عثن حثثالات

وتبننني سياسننات بحيننث تكننو  داةننع وراد  لكننل العنناملي  بالمدرسننة،  الفسثثاد الإداري

، وكننذلو للمتسننتري  علننيه ، مننع تفننجيع العنناملي  تأديبيننة رادعننة لممارسنني هننذا الفسنناد

علو الإبلاا ع  حاصت الفساد، وجعل عملية الإبلاا ميسرة وسهلة، وتفجيع الكفن  

 .ع  حاصت الفساد ةي حال وقوعها



   

  إتاحة تقارير تقييم الأداء والمسثاءلة عبثر المواقثع الرسثمية والمنصثات الإلكترونيثة

اتر والمسننتندات الورقيننة والإلكترونيننة، وتقنندي  ، والإةصننا  عنن  سننلامة النندةللمدرسثثة

تأكيدات دقيقة وموضوعية بفأنها وعد  وجود مستندات وهمية بينها، والإةصنا  عن  

وساتل الرقابة علو نظ  التفبيل الإلكترونينة للبياننات الرقمينة، والتحقنق من  موثوقينة 

علننننة بفنننأ  ونزاهنننة تقنننارير تقيننني  الأداء والمسننناءلة، وتنننوةير سياسنننات واضنننحة وم

 إجراءات تقيي  الأداء والمساءلة.

 ( متطلبات تنفيذ التصور المقترح: 6)

تتنننو  المتطلبننات اللازمننة لتنفيننذ التصننور المقتننر  لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة ةنني           

ضننوء التحننول الرقمنني بالمنندارس الثانويننة العامننة بمحاةظننة البربيننة، ويمكِنن  إجمالهننا ةنني 

 :النقاط الآتية

 لتحننديث المسننتمر للمواقننع الإلكترونيننة للمنندارس الثانويننة العامننة، وتزوينندها بالبيانننات ا

والمعلومنننات المرتبطنننة بالعمنننل، مثنننل: القنننواني ، والقنننرارات الوزارينننة، واللنننواتح 

 و يرها. التنظيمية، والنفرات التعليمية

 نسننوبي نفننر ثقاةننة الفننفاةية الإداريننة والتحننول الرقمنني ةكننرًا وممارسننة لنند  جميننع م

المدرسة بدءً بالقيادات المدرسية، ومرورًا بأعضاء الهيتة التعليمية والإدارية، وصوصً 

 للطلبة والجهات المستفيدة م  المدرسة بالمجتمع المحلي.

  إنفاء إدارة مستقلة تتنولو عملينة التحنول الرقمني بالمندارس الثانوينة العامنة، وتتحمنل

  المعلومننات واصتصنناصت  حيننث أ  حمايننة مسنؤولية التخطننيط والتنفيننذ للتحننول، وأمن

وأمننن  المعلومنننات واصتصننناصت همنننا المفتنننا  لضنننما  مصنننداقية وفنننفاةية الخننندمات 

 والمعلومات الرقمية.

  تنننوةير المننننام التنظيمننني النننداع  والمفنننجع لتبنننني التحنننول الرقمننني وتعزينننز الفنننفاةية

التحننول الرقمنني الإداريننة بالمنندارس، ووضننع الخطننط الإسننتراتيجية الملزمننة بتطبيننق 



   

والففاةية الإدارية، ومساءلة القيادات المدرسية ع  تنفيذها، وتبسيط إجراءات العمل، 

 وإعلانها ونفرها عبر المواقع الإلكترونية للمدرسة.

   إلباء نظا  الأرفنلي  النورقي، واسنتبداله بنظنا  الأرفني  الإلكترونني، والتحنول من

عقنندة إلننلو الفننكل  الإلكتروننني، وصننليا ة خطننة لأمنن  تكنولوجيننا الهياكننل التنظيميننة الم 

وأ  تكننننو  الخطننننة  المعلومننننات، وتضننننمينها ةنننني الخطننننة اصسننننتراتيجية المدرسننننية،

 اصستراتيجية واضحة وففاةة ومفهومة م  قبل المنفلذي .

   توةير نظا  اتصال معلوماتي رقمي  يسنهل عملينة التواصنل وتنداول المعلومنات بنلي

سهل تدةق المعلومات والبيانات والحصول عليها بسهولة، أةراد المجتمع المدرسي، وي

ومفنناركة المعلومننات وتبادلهننا مننع العنناملي  بالمدرسننة والمتعنناملي  معهننا، وتعزيننز 

 العمليات والخدمات المدرسية م  خلال استخدا  التكنولوجيا الرقمية.

 تننوةير تحننديث البنيننة التحتيننة الأساسننية لتكنولوجيننا المعلومننات بالمنندارس  منن  خننلال :

الفننبكات، والأجهننزة الحديثننة، والبننرامم والتطبيقننات المتنوعننة، وبرمجيننات الحمايننة 

المسننتخدمة لحمايننة الأجهننزة والفننبكات والمعلومننات الرقميننة منن  اصختننراد، وتننوةير 

  الدع  الفني، والصيانة الدورية للمعدات والبرمجيات.

 ة اصتصننناصت وتكنولوجينننا عقننند اتفاقينننات تعننناو  منننع وزارة التربينننة والتعلننني  ووزار

المعلومننات  للحصننول علننو النندع  المناسنند، وتطننوير الفننبكة الداخليننة والخارجيننة 

للاتصنناصت بالمنندارس، وإقامننة فننراكات وعلاقننات مننع المؤسسننات والهيتننات المنتجننة 

لأنظمة وبرامم التعلني  والإدارة الرقمينة، والإسنتفادة واصسترفناد بخبراتهنا وتجاربهنا 

 .لتعزيز الففاةية الإدارية مجال التحول الرقميوبرامجها ةي 

  تننندريد الكنننوادر البفنننرية بالمننندارس الثانوينننة العامنننة علنننو تكنولوجينننا المعلومنننات

واصتصناصت، منن  أجننل تنميننة قنندرات أةنراد المجتمننع المدرسنني التكنولوجيننة، وتمكنني  

  بفنرية أةراد المجتمع المدرسي م  المهارات الأساسية للتحول الرقمني، وإعنداد قنو



   

وتعزيننز اصتجاهننات  مؤهلننة ومدربننة  للتعامننل مننع التكنولوجيننا الرقميننة واسننتخداماتها،

 الإيجابية صستخدا  التكنولوجيا الرقمية ةي العمل الإداري.

  ،تطوير البرامم التدريبية التي تقدمها الأكاديمية المهنية للمعلمي  والقينادات المدرسنية

لرقمنني ةنني الإدارة، والفننفاةية والمسنناءلة بحيننث تتضننم  موضننوعات حننول التحننول ا

الإدارية، علاوة علو توةير الإمكاننات البفنرية والمادينة والتكنولوجينة اللازمنة لتنفينذ 

بننرامم التنميننة المهنيننة للقيننادات المدرسننية والمعلمنني  منن  منندربي  مننؤهلي ، وفننبكات 

 اتصال، وأجهزة، وبرمجيات، وتطبيقات رقمية.

 اتيننة بنني  العنناملي   منن  خننلال:  ننرس قنني  محاسننبة النننفس حتننو نفننر ثقاةننة الرقابننة الذ

يكو  كل ةرد م  أةنراد المجتمنع المدرسني هنو رقيند نفسنه وأداتنه، وتنمينة قني  الثقنة 

الأةقيننة بنني  العنناملي ، والثقننة الرأسننية بنني  الإدارة والعنناملي ، ةضًننلا عنن  تنميننة القنني  

الفسناد الإداري، ةنلا فنو أ  القني  الدينية، والتركيز علو البعند الأخلاقني ةني محاربنة 

الدينية ةي جميع النديانات السنماوية تندعو إلنو الفضنيلة واصلتنزا  بنالأخلاد ةني جمينع 

 نواحي السلوو البفري.

  تمكني  القينادات بالمندارس الثانوينة العامنة  منن  خنلال: مننحه  مزيند من  الصننلاحيات

، لمدرسية، وأداء مهامه  الوظيفينةالإدارية والمالية، واصستقلالية ةي اتخاذ القرارات ا

تمكني  منظمنات المجتمنع المندني ووسناتل الإعنلا  من  اصطنلا  علنو منا علاوة علنو 

يتخذ م  سياسات وتفنريعات مدرسنية، وتفعينل دور المندارس والجامعنات والمسناجد 

ووساتل الإعلا  ةي نفر ثقاةة الففاةية والمساءلة والنزاهة، والحند من  سنرية احتكنار 

 ومات.المعل

  إصنندار أدلننة تنظيميننة واضننحة ومحننددة تفننتمل علننو  القننواني  والأنظمننة والتعليمننات

المتعلقنننة بالعمنننل والعننناملي ، وذلنننو صسنننتخدامها عنننند الضنننرورة ومعرةنننة الواجبنننات 

والحقنننود تجنننا) المدرسنننة التننني يعملنننو  بهنننا، وإصننندار بلا نننات وتعنننامي  بسياسنننات 



   

الإدارة المفتوحنننة، والإدارة علنننو اسنننتخدا  أنمننناط ةضًنننلا عننن   وإجنننراءات العمنننل،

 .المكفو ، والإدارة المرتية، والإدارة بالرؤية المفتركة، والإدارة التفاركية

  وضع تليات موضوعية وواضحة للمساءلة الإدارية  ومساءلة العاملي  دو  تمييز ةي

حننال وجننود أخطنناء إداريننة، وتعزيننز قنننوات اصتصننال بنني  منندير المدرسننة والعنناملي  

سننننمح بننجنننناز الأعمننننال بكننننل سننننهولة ويسننننر   منننن  خننننلال عقنننند اللقنننناءات بفننننكل ي

ونفر وتعزيز وعي العناملي  بمفهنو  الفنفاةية الإدارينة بهند   ،واصجتماعات الدورية

تطبيننق كاةننة أبعادهننا ممننا يسننه  ةنني تحسنني  وتطننوير العمليننات الإداريننة والتعليميننة 

 بالمدرسة بصورة رقمية.

 ترح وسُبل التغلب عليها: ( معوقات تنفيذ التصور المق7)

 تتمثل معوقات تنفيذ التصور المقتر  وس بل التبلد عليها ةي النقاط الآتية:

 نظمة للعمل بالمدارس الثانوية العامة ويمكِن التغلب ، بيروقراطية اللواتح والقواني  الم 

نظمنة للعمنل بتلنو المندارس، منع : على ذلك من خ ل تحديث الأنظمة والتفريعات الم 

ادة النظر ةي النظ  واللواتح والقواني  للتمافي مع عصنر التحنول الرقمني، وإعنداد إع

نظمة للعمل.   أدلة ورقية ورقمية بجميع القواني  والتفريعات الم 

  لبة الجمود علو فكل التنظي  المدرسي وسيطرة الفكل الهرمي  الأمر النذي يترتند 

 :كِن التغلب علثى ذلثك مثن خث لويمعليه ضع  مرونة الهياكل التنظيمية بالمدارس، 

تطوير وتحديث الهياكل التنظيمينة بالمندارس  من  خنلال البعند عن  الهياكنل التقليدينة، 

والسعي لإيجاد هياكل تنظيمينة مرننة، والتركينز علنو ةنرد العمنل الرقمينة، والهياكنل 

 الرقمية الفاعلة، واصتجا) نحو الإدارة الرقمية.

  للمنندارس الثانويننة العامننة علننو فننبكة الإنترنننتضننع  جننودة المواقننع الإلكترونيننة ،

اصهتما  بجودة المواقع الإلكترونية للمدارس علنو : ويمكِن التغلب على ذلك من خ ل

فبكة الإنترننت من  حينث: تواةقهنا منع المعنايير العالمينة ةني بنناء المواقنع، واحتواتهنا 

 دمي .علو العناصر أو المتطلبات الأساسية التو تلات  حاجات المستخ



   

  مقاومننة التبييننر منن  قبننل بعننض أةننراد المجتمننع المدرسنني، وضننع  تقننبله  للأسنناليد

الرقميننة الحديثننة ةنني الإدارة لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة  لضننع  تنندريبه  علننو كيفيننة 

ويمكِثثن اسننتخدامها، ومننا يقننو  بننه الننبعض مننا هنني إص اجتهننادات ومهننارات فخصننية، 

ت التوعوينة وورش العمنل لنفنر ثقاةنة التحنول عقد النندوا: التغلب على ذلك من خ ل

الرقمنني والفننفاةية الإداريننة بننالمجتمع المدرسنني، ممننا يننؤدي إلننو رةننع الننوعي بأهميننة 

التحول الرقمي والففاةية الإدارية لد  أةراد المجتمع المدرسي، هذا ةضًنلا عن  تقندي  

 البرامم التدريبية ةي مجال التحول الرقمي والففاةية الإدارية.

  وجود تفريعات لأخلاقيات التحول الرقمني توضنح لأةنراد المجتمنع المدرسني  ضع

إعننداد  :ويمكِثثن التغلثثب علثثى ذلثثك مثثن خثث لأخلاقيننات التعامننل مننع الأدوات الرقميننة، 

ونفننر ميثنناد وكننود أخلاقنني للتعامننل مننع التحننول الرقمنني وتطبيقاتننه ةنني الإدارة، مننع 

 وضع عقوبات للمخالفي .

 لتحتية والتجهينزات والبرمجينات اللازمنة للتحنول الرقمني لتعزينز ارتفا  تكلفة البنية ا

ويمكِثثن التغلثثب وفنكلية بعننض جهننود ومحناوصت التحننول الرقمني، ، الفنفاةية الإداريننة

إنفناء فنراكات منع الجهنات الداعمنة للتكنولوجينا والإلكترونينات : على ذلك من خ ل

  المرتفعة للتكنولوجيا. بهد  تعظي  اصستفادة م  التحول الرقمي ةي ظل التكلفة

   ضننع  الميزانيننة المقدمننة منن  وزارة التربيننة والتعلنني  إلننو المنندارس الثانويننة العامننة

لتهيتتها لتطبيق التحول الرقمي لتعزينز الفنفاةية الإدارينة  الأمنر النذي يجعنل اسنتعداد 

  تلو المدارس للتحول الرقمي ضعي   نتيجة التزا  المدارس بميزانية محنددة ص يمكِن

إيجنناد مصننادر تمويننل متنوعننة : ويمكِثثن التغلثثب علثثى ذلثثك مثثن خثث لأ  تتجاوزهننا، 

وكاةية  لدع  التحول الرقمي والففاةية الإدارينة بالمندارس، وتوعينة بعنض مؤسسنات 

المجتمننع الحكوميننة والخاصننة المسننتفيدة منن  المدرسننلة بأهميننة عمليننة التحننول الرقمنني 

 اركة ةي دعمه وتمويله.لتعزيز الففاةية الإدارية  وم  ث  المف



   

 المحور الثالث: بحوث مستقبلية مقترحة:

، ةي ضوء الإطار العا  والنظري والتطبيقي والتفعيلني للبحنثيقد  البحث الحالي           

مجموعة م  الدراسات والبحنوث المسنتقبلية المقترحنة صسنتكمال البحنث ةني هنذا المجنال، 

 :ومنها ما يلي

لإداريننة ةنني المؤسسننات التعليميننة بننبعض النندول المتقدمننة دراسننة مقارنننة للفننفاةية ا -1

 .وإمكانية اصستفادة منها ةي مصر

رؤية مقترحة لتطوير الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية العامة ةي مصنر  -2

 ةي ضوء التحول الرقمي.

العامنة استخدا  مدخل القيادة التفاركية ةي تعزيز الففاةية الإدارية بالمدارس الثانوينة  -3

 ةي مصر.

اسننتراتيجية مقترحننة لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة بالمنندارس الثانويننة العامننة ةنني مصننر  -4

 باستخدا  الإدارة المرتية.

درجة ممارسة الففاةية الإدارية ةي المدارس الثانوية العامة ةي مصر وعلاقتها بالثقة  -5

 التنظيمية.

العامنننة المصنننرية الحكومينننة درجنننة تنننواةر الفنننفاةية الإدارينننة ةننني المننندارس الثانوينننة  -6

 والخاصة: دراسة مقارنة.

دور الففاةية الإدارية ةي تحفيز الإبدا  الوظيفي بالمدارس الثانوية العامة ةني مصنر:  -7

 دراسة تطبيقية.

 ةي مصر نحو الحوكمة الرقمية دراسة ميدانية.المدارس الثانوية العامة معوقات تحول  -8

ية أخنر  لتعزينز الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء كما يمكِ  اقترا  إجراء دراسات مسنتقبل -9

مثننل: الننذكاء التنظيمنني،  -بخننلا  متبيننر التحننول الرقمنني-متبيننرات تنظيميننة أخننر  

السنننمعة التنظيمينننة، المناعنننة التنظيمينننة، البراعنننة التنظيمينننة، الثقاةنننة التنظيمينننة، القننني  

 حث ةي هذا المجال.التنظيمية، المنام التنظيمي، إدارة المعرةة، أو  يرها صستكمال الب



   

والذ  ت  م  خلاله عنرض أبنرز وبعَد أن تناولت الباحثة الإطار التفعيلي للبحث؛           

تقندي  ما توصل إليه البحث الحالي م  نتاتم سواء نظرية أ  تطبيقية، والتني ةني ضنوتها تن  

ينة العامنة لتعزيز الففاةية الإدارية ةي ضوء التحول الرقمي بالمندارس الثانو تصور مقتر 

)منن  حيننث: فننفاةية التفننريعات وإجننراءات العمننل، فننفاةية المعلومننات بمحاةظننة البربيننة 

–السنؤال الثالنث والقرارات، ففاةية تقيي  الأداء والمسناءلة ، يكنو  البحنث قند أجناد علنو 

وةني ضنوء كنل منا سنبق توصنو الباحثنة، بننجراء مزيند من  ، اوختامً  م  أستلته. -والأخير

قبلية لتعزيننز الفننفاةية الإداريننة، ولكنن  ةنني مجتمننع تخننر  يننر مجتمننع عينننة الدراسننات المسننت

الفنفاةية الإدارينة ةني ضنوء التحنول البحث الحنالي  إذ اقتصنر البحنث الحنالي علنو تعزينز 

الرقمنني منن  وجهننة نظننر مننديري المنندارس الثانويننة العامننة ومعلميهننا بمحاةظننة البربيننة، 

ليها تخج المدارس الثانوية العامة بمحاةظة البربية وبالتالي تكو  النتاتم التي ت  التوصل إ

وإ  كنا  من  الممكن   ةقط، ويصعد تعميمها علو كل محاةظات جمهورينة مصنر العربينة.

 .اصسترفاد بها ةي محاةظات أخري مفابهة م  حيث طبيعة وظرو  العمل



   

 قا مة المرا ع

 أولًا: المرا ع العربية:

: التحننول الرقمنني بجمهوريننة مصننر العربيننة: دراسننة  2023إبننراهي ، إسننلا  جمننال صننابر ) 

، جامعننة الم لثثة العلميثثة للمكتبثثات والوثثثا ق والمعلومثثاتتحليليننة لمنصننة مصننر الرقميننة، 

، ينناير، ج 13ل   5قس  المكتبات والوثاتق وتقنية المعلومات، مم  -كلية الآداد  -القاهرة 

 .172 - 135ج 

 : درجننة ممارسننة الفننفاةية لنند  2022محمنند )أبننو حمينند، ةننارس سننليما ، وسننلامة، كاينند  

، الم لثة التربويثة الأردنيثةمديري المدارس الثانوية بمنطقة النقد م  وجهة نظر المعلمني ، 

 .46 - 24، كانو  الثاني، ج ج 1، ملحق 1ل   7الجمعية الأردنية للعلو  التربوية، مم 

 : تنميننة القنني  2022علنني )أحمنند، إيمننا  ز لننول را نند، وعبنند السننلا ، أسننامة عبنند السننلا   

 التنظيميننة بالمدرسننة الثانويننة العامننة ةنني مصننر علننو ضننوء القيننادة الجماليننة: تصننور مقتننر ،

، أبرينل، 34، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية،   م لة الإدارة التربوية

 .126 – 13ج ج

حننة لتحويننل جامعننة المنيننا إلننو  : اسننتراتيجية مقتر2020أحمنند، محمنند ةتحننو عبنند الننرحم  ) 

جامعة ذكية ةي ضوء توجهات التحول الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمدا  بن  محمند 

، 14كلينة التربينة،    -، جامعنة الفينو م لة  امعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسثية الذكية،

 .628 -403، سبتمبر، ج ج 6ج 

ي ةنني الجامعننات المصننرية كمتطلنند لتحقيننق  : التحننول الرقمنن2018أمنني ، مصننطفو أحمنند ) 

الجمعيننلة المننلصرية للتربيننلة المقارننننة والإدارة  م لثثة الإدارة التربويثثثـة مجتمننع المعرةننة، 

 .116 - 11، سبتمبر، ج ج5،  س 19التعليمية،   

 : درجننة الوةنناء بمتطلبننات اصعتمنناد المؤسسنني 2020التننويجري، ةاطمننة بنننت عبنند العزيننز ) 

الففاةية الإدارية بالجامعات السعودية النافتة: الجامعة السعودية الإلكترونية وعلاقته بتطبيق 

، جامعنة تبنوو بالمملكنة العربينة م لة  امعثة تبثوك للعلثوم الإنسثانية والا تماعيثةأنموذجًا، 

 .214 – 195، سبتمبر، ج ج 11السعودية،   



   

وأثننر) علننو اصرتقنناء   : التحننول الرقمنني2020الحننارثي، ذينناد عبنند و، عصننفورا، يفننا  ) 

م لثثة ، بالخنندمات البيتننة دراسننة تطبيقيننة علننو وزارة البيتننة والميننا) والزراعننة بمحاةظننة جنندة

، 14،   4، المركننز القننومي للبحننوث ببننزة، مننم العلثثوم الاقتصثثادية والإداريثثة والقانونيثثة

 .19 - 1ديسمبر، ج ج 

ما  بن  رافند، وإبنراهي ، الحكمانية، سها  بنت خميس ب  محمد، الصمصامي، رافد ب  سنلي 

 : درجة ممارسة منديري المندارس لأبعناد الفنفاةية الإدارينة 2023حسا  الدي  السيد محمد )

 Bozbayindir"ةني محاةظنة جننود الباطننة بسنلطنة عمنا  ةني ضنوء نمنوذج بوزباينندير

Model" ،المؤسسنننة العربينننة للتربينننة والعلنننو  والآداد الم لثثثة العربيثثثة للتربيثثثة النوعيثثثة ،

 .216 – 193ج ج ، يناير، 25القاهرة،   ب

 : رؤيننة مقترحننة لتحويننل 2020الدهفننا ، جمننال علنني خليننل، السننيد، سننما  السننيد محمنند ) 

 الجامعات المصرية الحكومية إلو جامعات ذكية ةي ضوء مبادرة التحول الرقمي للجامعنات،

 .1344 - 1249، أكتوبر، ج ج 78كلية التربية، ج  -جامعة سوهاج  الم لة التربوية 

 : ةاعلينة التحنول الرقمني 2022رافد، أحمد مجدي منصور، والجمل، محمد حسني محمند ) 

، الجمعينة م لثة مسثتقبل العلثوم الإ تماعيثةةي تعزينز الفنفاةية بمنظمنات المجتمنع المندني، 

 .144 – 105، يوليو، ج ج 1ل   10العربية للتنمية البفرية والبيتية بالقاهرة، مم 

 : تفعينل الممارسنات الإدارينة لمنديري مندارس التعلني  2020حمندي رجند ) زهرا ، إيمنا  

، الجمعينننة م لثثثة الإدارة التربويثثثةالثنننانوي العنننا  بمصنننر ةننني ضنننوء مننندخل إدارة المعرةنننة، 

 .352 – 227، أكتوبر، ج ج 28ل   7المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، س 

 : درجننة 2020يننز، خولننة بنننت عبنند و بنن  محمنند )السننحيباني، رحنناد بنننت عبنند و، والمف 

ممارسننة الفننفاةية الإداريننة لنند  قاتنندات المرحلننة المتوسننطة الحكوميننة ةنني مدينننة الرينناض، 

ل   9، دار سنمات للدراسنات واصبحناث بنالأرد ، منم الم لة التربويثة الدوليثة المتخصصثة

 .34 - 15، ديسمبر، ج ج 4



   

: العلاقننة بنني  الفننفاةية الإداريننة وإدارة التبييننر ةنني  2021سننعد، محمنند علنني عبنند الحمينند ) 

الم لثة العلميثة المنظمات العامة: دراسة ميدانية علو منديريات الخندمات بمحاةظنة الدقهلينة، 

 .704 - 655، ج ج 2كلية التجارة،    -جامعة عي  فمس ل قتصاد والت ارة  

جامعنات الرقمينة الأجنبينة  : دراسة مقارنة لبعض ال2019السعودي، رمضا  محمد محمد ) 

م لثة كليثة التربيثة فثي العلثوم والعربية وإمكانية الإةادة منهنا ةني جمهورينة مصنر العربينة، 

 .612 - 447، ج ج 4،   43كلية التربية، مم  -، جامعة عي  فمسالتربوية

 : معوقنات تطبينق الفنفاةية والمسناءلة الإدارينة لند  2021سفر، منال عبد النرحم  محمند ) 

م لثثة ال امعثثة الإسثث مية للدراسثثات ات مؤسسننات رينناض الأطفننال وس ننبل الحنند منهننا، قاتنند

فنتو  البحنث العلمني والدراسنات العلينا، منم  -، الجامعة الإسنلامية ببنزة التربوية والنفسية

 .158 – 138، سبتمبر، ج ج 5ل   29

إبنراهي  الدسنوقي سليما ، السعيد السعيد بدير، حتاته، أ  السعد أبو العني ، ورضنوا ، مناهر  

 : التميز المدرسي بمدارس التعلي  الثانوي العا  بكندا وكيفية الإةنادة مننه ةني مصنر، 2022)

 .85 – 51، ج ج 106كلية التربية،    –، جامعة كفر الفيخم لة كلية التربية

 : تصور مقتر  لتفعيل دور الففاةية الإدارية ةي تحقيق 2020سليما ، حنا  البدر  كمال ) 

كليننة  –، جامعننة سننوهاج الم لثثة التربويثثةدالننة التنظيميننة لنند  العنناملي  بجامعننة أسننوا ، الع

 .292 – 195، أ سطس، ج ج 76التربية، ج 

)أ : قينناس أثننر تفعيننل أنفننطة المراجعننة الداخليننة لآليننات 2020فننحاتة، محمنند موسننو علنني ) 

مننع دليننل ميننداني  التحننول الرقمنني علننو تعزيننز المسنناءلة والفننفاةية وتحسنني  الأداء الحكننومي

كلينة التجنارة،  -، جامعة قناة السنويس الم لة العلمية للدراسات المحاسبيةبالبيتة المصرية، 

 .787 – 703، ج ج 1،   2مم 

)د : انعكاسنات تفعينل تلينات التحنول الرقمني ةني ضنوء 2020فحاتة، محمد موسنو علني ) 

م لثة  جمهورية مصر العربينة،مبادرات الفمول المالي علو تطبيقات الحكومة الإلكترونية ب

 197، يناير، ج ج 9كلية التجارة،    -جامعة كفر الفيخ الدراسات الت ارية المعاصرة  

- 222. 



   

 : درجة ممارسة الففاةية الإدارية ةي جامعة فقراء من  وجهنة 2021الفدي، ند  إبراهي  ) 

ل 189ينة بالقناهرة،   كلينة الترب -، جامعة الأزهر م لة التربيةنظر أعضاء هيتة التدريس، 

 .618 – 587، يناير، ج ج 2ج 

 : درجنة ممارسنة منديري  2020الفقير، ننوا  عمنر، والطراوننة، إخلين  يوسن  صنالح ) 

المنندارس الثانويننة ةنني دولننة الكويننت للفننفاةية الإداريننة منن  وجهننة نظننر المعلمنني  والمفننرةي  

، ج 2ل   5علنو  التربوينة، مننم ، الجمعينة الأردنينة للالم لثة التربويثة الأردنيثةالتربنويي ، 

 .112 - 90ج 

 : درجنة ممارسنة الفنفاةية الإدارينة كقيمنة حاكمنة 2021الفمري، خالند بن  أحمند معينو  ) 

، م لثة ال امعثة الإسث مية للدراسثات التربويثة والنفسثيةوس بل تحسينها ةي جامعنة فنقراء، 

، يولينو، ج 4ل   29ا، منم فتو  البحث العلمي والدراسات العلي -الجامعة الإسلامية ببزة 

 .243 - 222ج 

 : أثر التحول الرقمي علو ففاةية التقنارير المالينة ةني ضنوء 2023فن ، علي عباس علي ) 

الم لثة العلميثة للدراسثات والبحثوث الماليثة الإصدارات المهنية المعاصرة: دراسة ميدانينة، 

 .230 – 199 اير، ج ج، ين2، ج 1،   4مم  كلية التجارة، -، جامعة دمياط والت ارية

 : واقننع تحقننق الفننفاةية 2023الفننهري، أسننماء علنني حمنندا ، والصنناتح، نجنناة محمنند سننعيد ) 

م لة العلوم الإدارية ةي جامعة الملو عبد العزيز م  وجهة نظر رؤساء ومفرةات الأقسا ، 

 – 17ةبرايننر، ج ج  ،5ل   7، المركننز القننومي للبحننوث ببننزة، مننم التربويثثة والنفسثثية

46. 

 : رؤينننة مسنننتقبلية لتطنننوير أدوار أعضننناء هيتنننة 2021الصنننادد، فننناريها  محمننند محمننند ) 

، جامعننة الم لثثة التربويثثةالتنندريس بجامعننة المنوةيننة ةنني ضننوء متطلبننات التحننول الرقمنني، 

 .1105 - 1067، أ سطس، ج ج 88كلية التربية، ج  -سوهاج 

 : الفنفاةية الإدارينة 2020) الصرايرة، خالد أحمد سلامة، والعجمنو، عبند و محسن  محمند 

لنند  مننديرو المنندارس الثانويننة ةنني دولننة الكويننت وعلاقتهننا بتننواةر أبعنناد الصننحة التنظيميننة، 



   

ل   3الأرد ، منم بن عمنادة البحنث العلمني -، جامعنة الزرقناء الم لة الدولية لضمان ال ودة

 .117 – 100، ج ج2

ه بالفنفاةية الإدارينة: دراسنة تطبيقينة  : اصلتزا  التنظيمي وعلاقتن2021العبار، بفير محمد ) 

الجامعننة  ،م لثثة الدراسثثات الاقتصثثاديةبفننركة البريقننة لتسننويق النننفط ةنني مدينننة بنبننازي، 

 . 164 - 138، ج ج 1ل   4الإسلامية ببزة، مم 

 : جاهزينة جامعنة دمنهنور للتحنول الرقمني ةني ظنل جاتحنة 2020عبد النبي، إيما  سنامو ) 

م لثثة كليثثة التربيثثة فثثي العلثثوم ء هيتننة التنندريس ومعنناونيه ، كورونننا منن  وجهننة نظننر أعضننا

 .475 - 379، ج ج 4،   44كلية التربية، مم  -جامعة عي  فمس  التربوية 

 : الفنفاةية الإدارينة لند  رؤسناء الأقسنا  الأكاديمينة 2020عبد الرحي ، محمد عباس محمد ) 

م لثة  امعثة الفيثوم التندريس،  بجامعة الأزهنر وعلاقتهنا بناصلتزا  التنظيمني لأعضناء هيتنة

، ديسننمبر، ج ج 11ل ج 14كليننة التربيننة،    –، جامعننة الفيننو للعلثثوم التربويثثة والنفسثثية

564 - 658. 

 : العوامل المؤثرة علو إدارة استمرارية الأعمنال بالمدرسنة 2022عبد السلا ،  ادة محمد ) 

 لثة كليثة التربيثة فثي العلثوم مالثانوية العامة ةي جمهورينة مصنر العربينة: دراسنة تحليلينة، 

 .370 - 259، ج ج 1ل   46كلية التربية، مم  –، جامعة عي  فمسالتربوية

عبنند العزيننز، إبننراهي  طننه عبنند الخننالق، وجننلال، فنناذلي يننونس علنني جننلال، وةكننري، أحمنند  

 : واقنننع الفنننفاةية الإدارينننة بنننبعض كلينننات جامعنننة الأزهنننر 2021ينننونس محمننند محمنننود )

 -، جامعنة الأزهنرم لثة التربيثة  وجهة نظنر أعضناء هيتنة التندريس، ومقترحات تطوير) م

 .786 – 745، يوليو، ج ج 5ل ج 191كلية التربية بالقاهرة،   

 : متطلبننات التحننول الرقمنني كلليننة لتحقيننق التميننز 2022عبند العزيننز، إيمننا  محمننود محمنند ) 

معيننة العربيننة للتنميننة ، الجم لثثة مسثثتقبل العلثثوم الإ تماعيثثةالمؤسسنني بالجمعيننات الأهليننة، 

 .140 – 97، أبريل، ج ج 2، ج 9بالقاهرة،    البفرية والبيتية



   

 : الفننفاةية الإداريننة لنند  قننادة الجامعننات الأردنيننة: الحلننول 2022العلنني، تهنناني إبننراهي  ) 

، مركننز مؤفننر للدراسننات اصسننتطلاعية م لثثة مؤشثثر للدراسثثات الاسثثتط عيةالمقترحننة، 

 .161 - 147، سبتمبر، ج ج 5،   2م والتحليلات بألمانيا، م

 ):2022قرني، حمادة عبد المننع ، قرنني، أسنامة محمنود، ومحمند، عنزا  عبند النبني أحمند ) 

تلينننات تطبينننق القينننادة الريادينننة بمننندارس التعلننني  الثنننانوي العنننا  بمصنننر ةننني ضنننوء أةضنننل 

ل   19مننم كليننة التربيننة،  -، جامعننة بننني سننوي  م لثثة كليثثة التربيثثةالممارسننات العالميننة، 

 .206 - 178، ج ج 113

 : درجنة ممارسنة منديري المندارس الثانوينة  2020لطفي، هنناء محمند جنلال جمنال الندي  ) 

، جامعنة م لثة كليثة التربيثةللمساءلة التربوية للمعلمي  بمحاةظة المنوةية م  وجهة نظره ، 

 .491 - 438، مارس، ج ج 1ل   35كلية التربية، مم  -المنوةية 

 : تنمية رأس المنال الفكنري بالجامعنات المصنرية علنو 2023مصطفو محمد ) محمد، سمر 

 -، جامعنة سنوهاج الم لثة التربويثةضوء التحول الرقمي: دراسة ميدانية علنو جامعنة بنهنا، 

 . 1124 – 941، ةبراير، ج ج 106كلية التربية، ج 

الرقمنني  : واقننع التحننول 2020محمنند، عبنند الننرحم  حسنن  حسنن ، البنتننري، محمنند أحمنند ) 

، جامعة الفهيد حمه م لة العلوم الإدارية والماليةللمملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية، 

، ج ج 3،   4كلية اصقتصادية والتجارية وعلنو  التسنيير بنالجزاتر، منم  -لخضر الوادي

8 - 38. 

 : التحنننول الرقمننني والتنمينننة 2023مطننناو ، هبنننة محمنننود، والليثننني، سنننامح جمنننال حننناةظ ) 

، الجمعيننة العربيننة الم لثثة العربيثثة للقيثثاس والتقثثويملمسننتدامة لمعلمننات رينناض الأطفننال، ا

 .131 – 115، يناير، ج ج  7ل   4للقياس والتقوي  بالقاهرة، مم 

 : التحول الرقمي للتعلني  الجنامعي ةني ظنل الأزمنات 2020المطر ، عبد الرحم  ب  ةهد ) 

م لثة من  وجهنة نظنر أعضناء هيتنة التندريس، بي  الجامعات الحكومية والجامعات الخاصنة 

 .184 - 157، يوليو، ج ج 7،   36كلية التربية، مم  -، جامعة أسيوط كلية التربية



   

 : دور ممارسننة الفننفاةية الإداريننة ةنني تعزيننز الصننحة 2023معتننود، طننارد أبننو فننعفة ) 

م لثة الدراسثات  التنظيمية: دراسة ميدانية علو العاملي  ةي الإدارة العامنة بجامعنة المرقند،

 – 148، يننناير، ج ج 1،   6كليننة اصقتصنناد بليبيننا، مننم  -جامعننة سننرت  ،الاقتصثثادية

184. 

 : دور اسنننتخدا  تكنولوجينننا المعلومنننات 2021مكننني ، نبينننل فنننعبي  عبننند)، ةيلالننني، وةننناء ) 

م لثثة ابثثن خلثثدون للدراسثثات واصتصننال ةنني تسننيير العمننل الجننامعي خننلال جاتحننة كورونننا، 

 .654 – 628، ج ج 3،   1ركز اب  العربي للثقاةة والنفر بفلسطي ، مم ، موالأبحاث

 : الفنننفاةية كللينننة لتطنننوير الأداء المؤسسننني 2018منصنننور، عمنننرو محمنننود عبننند الحميننند ) 

، الجمعينة المصنرية م لثة الخدمثة الا تماعيثةللعاملي  بمؤسسات تعلي  الخدمنة اصجتماعينة، 

 .76 – 1، يونيو، ج ج  8ل ج 60للأخصاتيي  اصجتماعيي  بالقاهرة،   

 : دور التحنول الرقمني ةني تحسني  ممارسنات إدارة المنوارد البفنرية، 2022مهد ، عمنر ) 

مخبر تحليل واستفرا  وتطوير الوظات  والكفناءات بالتعناو  منع ، م لـة التنـظـيم والعمـل

، 1،   11منم  كلية العلو  اصقتصنادية والتجارينة وعلنو  التسنيير جامعنة معسنكر بنالجزاتر،

 .166 – 154ج ج 

 : تحسي  الثقاةة التنظيمينة 2021نصر، عزة جلال مصطفو، وببداد ، منار محمد إسماعيل ) 

م لثثة كليثثة لنندع  التحننول الرقمنني بمنندارس التعلنني  الثننانوي العننا  ةنني مصننر: تصننور مقتننر ، 

 .200 - 87، يوليو، ج ج 106ل   18كلية التربية، مم  -، جامعة بني سوي  التربية

 : دور نظ  المعلومنات المعتمندة علنو العنكبوتينة العالمينة ةني 2009النقيد، متولي محمود ) 

، دار دراسثثات عربيثثة فثثي المكتبثثات وعلثثم المعلومثثاتتطننوير العمننل الإداري بجامعننة قطننر، 

 .127 - 81، سبتمبر، ج ج 3،   14 ريد للطباعة والنفر والتوزيع بالقاهرة، مم 

 : دور الإدارة الإلكترونينننة ةننني تكنننريس  2020حي، مصنننطفو )الهافنننمي، مزهنننود، وربنننا 

، جامعنة منتنوري م لثة العلثوم الإنسثانيةالففاةية الإدارية ومكاةحة الفساد الإداري والمالي، 

 . 195 - 181، ج ج 4ل   31قسنطينة بالجزاتر، مم 
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 :ثالثاً: المواقع الإلكترونية

لهةةةاالال و ةةة منةةةللل  ةةة للأشةةةأيلأب ةةةلالال الغرةةةلإ  البوابةةةلإلاتلونية لةةةلإلل الغرةةةلإلال يبلةةةلإ  

http://www.gharbeia.gov.eg)م.29/1/2023( لتلريخلالدخول:ل 

 لموسلال عل يلالجلم  لال ع  لال  ويللوللمنلالشفلغللإلاتداريلإلةالناوللالي  ي لمنللل  ة ل 

  م.4/1/2023( لتلريخلالدخول:لhttps://www.almaany.com)هاالال و  ل

مديييلإلالنيبللإلةالنع ةل لةالنع ةل لالف ةيلب الغرةلإلال يبلةلإ لأاة لالاتداراللالنع ل لةلإلالنلبعةلإللة ل 

 الغرةةةةلإلال يبلةةةةلإ لمنةةةةللل  ةةةة لهةةةةاالال و ةةةة لبمديييةةةةلإلالنيبلةةةةلإلةالنع ةةةةل لةالنع ةةةةل لالف ةةةةيل

((https://www.egyxam.comم30/3/2023 لتلريخلالدخول:ل 

لهةةةةةاالال و ةةةةة الاةةةةةيا لمالغرةةةةةلإلال يبلةةةةةلإ لمنةةةةةللل  ةةةةة لمواةةةةةو لإلةيولبلةةةةةديللال واةةةةةو لإل 

(https://ar.wikipedia.org/wikiلتلريخلالدخول:ل )م.29/1/2023 

ةزارالالنيبللإلةالنع ل لةالنع ل لالف ي لاتدارالالعلملإللقوا دلالبلل لللال يكزيلإ لكنلبلاتحصةلال 

م لالبةةةةةةةةةةةلبلاليابةةةةةةةةةةة  لمنةةةةةةةةةةةللل  ةةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةةةاالال و ةةةةةةةةةةة ل2033ل–ل2022السةةةةةةةةةةة ويل

(https://emis.gov.eg/matwaya_egov.aspx?لتلريخلالدخول:ل )لم.27/1/2023

ةزارالالنيبلةةلإلةالنع ةةل لةالنع ةةل لالف ةةي لاتدارالالعلمةةلإللةة ر لال ع ومةةلللةد ةة لات ةةل لالقةةيار ل 

م لمنةةللل  ةة لهةةاالال و ةة لل2023ل–ل2022ال   ةةالاتحصةةلليلل نع ةةل ل بةةللالجةةلمعيلل عةةلمل

(https://emis.gov.eg/matwaya_egov.aspx?(م.27/1/2023 لتلريخلالدخول:ل 

 لمنللل   لهاالال دارسلالثل ويلإلالعلملإلغيلمصيلةزارالالنيبللإلةالنع ل لةالنع ل لالف ي لأهداف 

 .م23/2/2023( لتلريخلالدخول:لhttps://moe.gov.egال و  ل)

ل

ل

https://www.almaany.com/
https://emis.gov.eg/matwaya_egov.aspx?)?
https://emis.gov.eg/matwaya_egov.aspx?


   

 قائمة الملاحق 
 (1ملحق رقم )

 الاستبانة قبل التحكيم )في صورتها المبدئية( 
 اانبل لإلل نعيفل   ؛ل

الشفلغللإلاتداريلإلب دارسلالنع ل لالثل ويلالعلمللةدرجلإلتاققلأبعلد لةا  لتطبلقلالناوللالي  ي

لب الغرلإلال يبللإ

لالدكنور/للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاعلدالالأانل ل

 تاللإلطلبلإلةبعد

للشةفلغللإلاتداريةلإلب ةدارسلبلة لا نة لالناةوللالي  ةي"لتقوملالبلحثلإلبإ دادلباثلبع وان:لللللللللل

ةتأتيلهاهلالاانبل لإلض نلإجةياااللهةاالالباةث لةالنةيلل".لالنع ل لالثل ويلالعلملب الغرلإلال يبللإ

فلالنعةةيفل  ةة :لةا ةة لالناةةوللالي  ةةي لةدرجةةلإلتاقةةقلأبعةةلدلالشةةفلغللإلاتداريةةلإلب ةةدارسلتسةةنأد

ةاةةوفلتقةةلسللالنع ةةل لالثةةل ويلالعةةلملب الغرةةلإلال يبلةةلإلمةةنلةجأةةلإل رةةيلال ةةدييينلةال ع  ةةلن.

اانجلبلللأغيادل ل لإلالباث لبلان داملمقللسلللويللالثلاثي لالايليقلسلدرجلإلالنةواغي/لالناقةقل

ة ريًالل لللديو لمنلخبةيالثييةلإلغةيلمجةلللالن صةا ل أمةللل لمنواطلإ لضعلفلإ(.بدرجلإل)كبليا

منلاعلدتو لالنوةيملبإبةداالالةيأيلغةيلمةديل ةلاحللإلالااةنبل لإللناقلةقلال ةيدلالةايلأ ةدللمةنل

أج ةة ؛لمةةنلخةةلاللالنفدةةللبإبةةداالملاحرةةلتو لالسةةديدالحةةولل بةةلراللالااةةنبل لإلمةةنلحلةةث؛لمةةديل

نلحلثلالصللغلإلال  ويلإ لةمديلا ن لالكلل بةلرالل  اةورلالةايلةضوللالعبلرال لةملاامنأل؛لم

ةلسةةللدتو لةاغةةيلالشةةويللت ةةدرتلتانةة  لمةة لالنفدةةللبإضةةلغلإلةحةةافلأةلتعةةديللمةةللتية ةة لم لاةةبلً.

لةالنقدييل   لحسنلتعلة و .

 واقع تطبيق التحول الرقمي بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الغربيةالمحور الأول: 

اوللالي  يلإجياللةًللبأ ة :لت للةيلمقصةودلغةيلشةوللال ةدملللةالولةللرلةال  لراةللليعيفلالن

اتداريةلإلةالنع ل لةةلإلبلل ةةدارسلالثل ويةةلإلالعلمةةلإلب الغرةةلإلال يبلةلإلمةةنلالشةةوللالنق لةةديلال عنةةلدلإلةة ل

الشوللالي  ي لبالثلي وِنلتداةلألل   لشبولإلال ع وملللال ا للإلأةلالدةلللإ لة لكلل و وللإلة ل

 مسنويلمنلالوفلاالةالفل  للإلةالشفلغللإلغيلأداالالع للال دراي.لأ   
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خطلإلإانياتلجللإللنطبلةقلالناةولللإدارالال درالإلتد ل1

لالي  يلبأل.

     

     لثقلغلإلالناوللالي  يلداخ أل.إدارالال درالإل شيلتل2

توغيلإدارالال درالإلالب للإلالنانللإلالنو ولوجللإلاللازملإل 3

للناقلقلالناوللالي  ي.

     

تةةوغيلإدارالال دراةةلإلال ةةواردلال لللةةلإلاللازمةةلإلل  فةةل لل4

ل   لالناوللالي  ي.
     

لنةةأملنللتةةوغيلإدارالال دراةةلإلأ ر ةةلإلح ليةةلإلإلونية لةةلإ 5

لالنعلملاللالي  للإ.

     

     تةةةوغيلإدارالال دراةةةلإلالةةةد  لالف ةةةيلةالنق ةةةيلل  ر ةةةلإلل6
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لةالأجأزالةشبولللالاتصلل.

     لتوغيلإدارالال درالإلالبيمجللللاللازملإلل نع  لالي  ي.ل7

تعقةةدلإدارالال دراةةلإلدةراللتدريبلةةلإللن  لةةلإلال أةةلراللل8

ل.الي  للإلل علم لنلبأل

     

دملإدارالال درالإلبعضلخدملتأللالنع ل لةلإلةاتداريةلإلتقل9

لبصورالر  للإ.
     

تسةةةةةجللإدارالال دراةةةةةلإلحدةةةةةورلةغلةةةةةلبلالطةةةةةلابلل10

لةالعلم لنلبصورالر  للإ.

     

يوجةةةدلمو ةةة لإلونية ةةةيلغعةةةلللل  دراةةةلإل  ةةة لشةةةبولإلل11

لات ني ت.

     

الاجن ل ةةلللال دراةةللإل ةةنلب عةةدللإدارالال دراةةلإتعقةةدلل12

لات ني ت. بيلشبولإل
     

تؤرشةةرلإدارالال دراةةلإلالوثةةللقلةال سةةن داللالور لةةلإلل13

لبصورالر  للإ.

     

إدارالال دراةةلإلمأةةلرالالنعلمةةللمةة لي ن ةةكلالعةةلم ونلبةةل14

لتو ولوجلللال ع وملللةالاتصللال.
     

ليتوغيلإدارالال درالإل رلمًللإلونية للًللااةنقبلللشةولةل15

لةمقنيحلللالعلم لن.

     

تطبةةةقلإدارالال دراةةةلإل رةةةلملالامنال ةةةلللاتلونية لةةةلإلل16

ل.ةكالكلالنصالحلاتلونية ي

     

غةةةيللتطبةةةقلإدارالال دراةةةلإل رةةةلملالةةةدغ لاتلونية ةةةيل17

ل.ال علملاللال للللإ
     

تعن ةةدلإدارالال دراةةلإل  ةة لالاتصةةلللاتلونية ةةيلغةةيلل18

لال ياالاللةال  لطبلللم لالجألللال  ن فلإ.

     

دارالال دراةةةةةةةلإلتو ولوجلةةةةةةةللال ع ومةةةةةةةلللتولةةةةةةةرلإل19

ةالاتصةةةللاللغةةةيل قةةةللال ع ومةةةلللةتو ةةةل ألللج لةةة ل

لالعلم لنلبلل درالإ.

     

 هل يوجد عبارات أخرى ترون أنها مهمة ولم يرد ذكرها؟

 درجة توافر أبعاد الشفافية الإدارية بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة الغربية: المحور الثاني

مج و لإلاتجياااللةال  لرالللاتداريلإلالنيلتقةومللتعيفلالشفلغللإلاتداريلإلإجيالللًلبأ أل:للللللللل

ةضةوللالنشةييعللل لةالنةيلتن ثةللغةي:لإداراللمدارسلالنع ةل لالثةل ويلالعةلملب الغرةلإلال يبلةلإبألل

ة شةةةيلال ع ومةةةلللةالقةةةيارالللةال ةةةوالحلةالقةةةوا لنلال   ر ةةةلإلل ع ةةةللةبسةةةلطنأللةاةةةأوللإلغأ أةةةل 

اتغصللل  أللةاأوللإلالو وللإللأللةموضو لنأل لهاالغدًلال ةنلةضةوللمعةليليلتقةوي لالأداالة

لة دالن لةامنلاكل رلملةاضحلل  سلاللإلةتطبلق ل   لالج ل لدةنلتالز.ل

ل

ل

ل
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 شفافية التشريعات وإجراءات العمل (أ)

 ةضوللالنشييعلللةال والحلةالقوا لنلال   ر لإلل ع للداخللال درالإلةبسلطنأللةاأوللإلغأ أللةتطبلقأل.ةيقصدلبأل:ل

تنسةةةةة لتشةةةةةييعلللةإجةةةةةياااللالع ةةةةةللغةةةةة لال دراةةةةةلإلل1

لبللوضول.
     

     للريلإ.تادثلإدارالال درالإلإجياااللالع للبصفلإلدةل2

تةةوغيلإدارالال دراةةلإلإجةةياااللإداريةةلإلمنولم ةةلإللن رةةل لل3

لالع للةتولم  .

     

تيا  لإدارالال درالإلالعداللإل  دلتوزي لالأ  ةللل  ة لل4

لالعلم لن.
     

ت شةةيلإدارالال دراةةلإلج لةة لال ةةوالحلالن رل لةةلإلال  ر ةةلإلل5

لل ع لل   لمو عأللاتلونية ي.ل

     

 دراةةلإلالعةةلم لنل  ةة لالأ ر ةةلإلةالقةةوا لنلت ط ةة لإدارالالل6

لةالنشييعلللال  ر لإلل ع للغورل دةرهل.

     

تسةةةأللإدارالال دراةةةلإل   لةةةلإلالاصةةةولل  ةةة لال ةةةوالحلل7

لةالقوا لنلةالأ ر لإلبالثلتوونلغيلمن لةللالج ل .
     

ت وضةةحلإدارالال دراةةلإلل عةةلم لنلإجةةياااللالع ةةللةمةةللل8

ةمةةللينيتةةعل  ةة للينيتةةعل  ةة لم للفنأةةللمةةنل قوبةةلل

لاتبل أللمنلم لزال.

     

ت طبةةةقلإدارالال دراةةةلإلالنشةةةييعلللةالقةةةوا لنلال   ر ةةةلإلل9

لل ع لل   لج ل لالعلم لنلدةنلتالز.
     

تن لاةةعلالأ ر ةةلإلةإجةةياااللالع ةةللالصةةلدرالمةةنلإدارالل10

لال درالإلم لإمول للللة دراللالعلم لنلغلأل.

     

 رات)ب( شفافية المعلومات والقرا

 ةيقصدلبأل:ل شيلال ع وملللةالقياراللةاتغصللل  أللةاأوللإلالو وللإللأللةموضو لنأل.

تاةةةةدثلإدارالال دراةةةةلإلال ع ومةةةةلللال دراةةةةللإلبشةةةةوللل11

لمسن ي.
     

تع نلإدارالال درالإل نلب ودل يفلملزا لنأةللبصةورالل12

لةاضالإ.

     

تةةةةوغيلإدارالال دراةةةةلإلال ع ومةةةةلللاللازمةةةةلإللصةةةة ل لإلل13

للقياراللال دراللإ.ا
     

تقةةةدملإدارالال دراةةةلإلال ع ومةةةلللالنةةة لت  بةةة لمنط بةةةلللل14

لالع للغيلالو تلال  لاع.

     

تيا ةةة لإدارالال دراةةةلإلالد ةةةلإلةال صةةةدا للإلغةةة لطةةةيللل15

لال ع وملللال يتبطلإلب ألملالع ل.

     

تةةوغيلإدارالال دراةةلإل رةةلملاتصةةلللغعةةللليسةة حلبنبةةلدللل16

لل درالإلةخلرجأل.ال ع وملللداخللا
     

تشةةةيكلإدارالال دراةةةلإلالعةةةلم لنلغةةة ل ةةة  لالقةةةياراللل17

لال دراللإ.

     

     تع ةةنلإدارالال دراةةلإل ةةنلمبةةيراللات ل هةةللل قةةياراللل18



   

ل

ل

 م

 

 

 العبــــارة

  رأى المحكم

التعديل 

 المقترح
 مدى مناسبة العبارة مدى وضوح العبارة

غير  واضحة

 واضحة

غير  مناسبة

 مناسبة

لال  ن فلإ.ل

ت شيلإدارالال درالإلال ع وملللةالقياراللبوةللشةفلغللإلل19

للج ل لالعلم لن.

     

اتداريةةةلإل  ةةة لج لةةة للتطبةةقلإدارالال دراةةةلإلالقةةةيارالل20

لالعلم لنلدةنلتالز.

     

 )ج( شفافية تقييم الأداء والمساءلة

 ةيقصدلبأل:لةضوللمعليليلة نللجلتقوي لالأداالةامنلاكل رلملةاضحلل  سلاللإلةتطبلق ل   لالج ل لدةنلتالز.

تاةةةددلإدارالال دراةةةلإلال سةةةؤةلللللال نع قةةةلإلبللعةةةلم لنلل21

لبوضول.

     

ال دراةةلإلمعةةليليلماةةدداليةةن ل  ةة لأالاةةأللتدةة لإدارالل22

لتقلل لأداالالعلم لنلبأل.
     

تنلحلإدارالال درالإلل علم لنلغي لإلال شلركلإلغ لةض لل23

لمعليليلتقلل لأدالأ .

     

تياةةةةللإدارالال دراةةةةلإلل عةةةةلم لنل نةةةةللجلتقلةةةةل لأدالأةةةة لل24

لللاطلاعل  لأل.

     

لا اياغةةةلللتقةةةوملإدارالال دراةةةلإلبنصةةةالحلالأخطةةةلالةال25

لالنيلتوشرل  ألل   للإلتقلل لالأداا.
     

تيا  لإدارالال درالإلالعدالةلإلةال وضةو للإلغة ل   لةلإلل26

لتقلل لالأداالةال سلاللإ.

     

توج لإدارالال درالإلال سلاللإلل عةلم لنلغةيلحللةلإلال طةألل27

لأةلالنقصليلغيلأداالالع ل.

     

اللإلةغقللل نةللجلي د لج ل لالعلم لنلغيلال درالإلل  سلل28

لتقلل لأدالأ لدةنلتالز.
     

تشةةةةج لإدارالال دراةةةةلإلالعةةةةلم لنل  ةةةة لالوشةةةةرل ةةةةنلل29

ال  للفةةلللاتداريةةلإلةال لللةةلإلالنةةيلتن ةةلغ لمةة لال زاهةةلإل

لةالشفلغللإ.

     

تع ةةنلإدارالال دراةةلإل ةةنلأاةة لالالعةةلم لنلال نةةورطلنلل30

لب  للفللل ل و للإلةاتجياااللالنيلات اللبشأ أل.

     

 هل يوجد عبارات أخرى ترون أنها مهمة ولم يرد ذكرها؟ إذا كانت الإجابة )نعم( برجاء ذكر هذه العبارات:

 

 

 بيانات الأساتذة المحكمين

 أ.د/ الاا ل)ثلاثي(

  الو للإ/لالجلمعلإ

  ال س  لالوللفي

  الن صالالد لق

 حث العلميولسيادتكم وافر الشكر والتقدير على حسن تعاونكم ودعمكم للب

 

 



   

 (2ملحق رقم )

  مرتبة أبجدياً(قائمة بأسماء الأساتذة محكمي الاستبانة )

 المسمى الوظيفي الاســــم م

أانل لالنيبللإلال قلر لإلةاتدارالالنع ل للإلبو للإلالنيبللإلجلمعلإل أ.د/ إبراهيم عباس الزهيري 1

لح وان.

اتدارالالنع ل للإلبو للإلالنيبللإلجلمعلإلأانل لالنيبللإلال قلر لإلة أ.د/ أحمد عابد الطنطاوي 2

لط طل.

أ. د / ثروت عبد الحميد عبد  3

 الحافظ

أانل لاتدارالةالن طلطلةالدراالللال قلر لإلبو للإلالنيبللإل

لجلمعلإلالأزهي.

أ. د/ حشمت عبد الحكم  4

 محمدين

أانل لاتدارالةالن طلطلةالدراالللال قلر لإلبو للإلالنيبللإل

لجلمعلإلالأزهي

أانل لالنيبللإلال قلر لإلةاتدارالالنع ل للإلبو للإلالنيبللإلجلمعلإل عنتر محمد عبدالعالد/  أ. 5

لاوهلت.

لأانل لالنيبللإلال قلر لإلبو للإلالنيبللإلجلمعلإلاتاو دريلإ. أ. د/ فاطمة عبد القادر بهنسي 6

لمعلإلأانل لاتدارالالنيبويلإلةاللالللالنع ل لبو للإلالنيبللإلج أ. د/ محمد خميس حرب 7

لاتاو دريلإ.

أانل لاتدارالةالن طلطلةالدراالللال قلر لإلبو للإلالنيبللإل أ. د/ محمد يوسف نصر 8

لجلمعلإلالأزهي.

أ.د/ محمود أبو النور عبد  9

 الرسول

أانل لالنيبللإلال قلر لإلةاتدارالالنيبويلإلبو للإلالنيبللإلال و للإل

لجلمعلإلالقلهيا.

ل لالنيبللإلال قلر لإلةاتدارالالنع ل للإلبو للإلالنيبللإلجلمعلإلأان أ.د/ نهلة عبد القادر هاشم 10

ل لنلش س.

أانل لالنيبللإلال قلر لإلةاتدارالالنع ل للإلبو للإلالنيبللإلجلمعلإل أ. د/ هدى سعد السيد 11

لط طل.

 

 



   

 (3ملحق رقم )

 الاستبانة بعد التحكيم )في صورتها النهائية(
 اانبل لإلل نعيفل   ؛

منلةجألإل ريلمديييلال دارسلالشفلغللإلاتداريلإلغيلضوالالناوللالي  يللةا  لتطبلقلأبعلد

لب الغرلإلال يبللإلالثل ويلإلالعلملإلةمع  لأل

لاعلدالالأانل ل/لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 تاللإلطلبلإلةبعد

والالناةةوللالي  ةةيلتعزيةةزلالشةةفلغللإلاتداريةةلإلغةةيلضةة"لتقةةوملالبلحثةةلإلبإ ةةدادلباةةثلبع ةةوان:للللللللللل

ةتةةأتيلهةةاهلالااةةنبل لإلضةة نلإجةةياااللهةةاالالباةةث ل".لبلل ةةدارسلالثل ويةةلإلالعلمةةلإلب الغرةةلإلال يبلةةلإ

ةالنيلتسنأدفلالنعةيفل  ة :لةا ة لتطبلةقلأبعةلدلالشةفلغللإلاتداريةلإلغةيلضةوالالناةوللالي  ةيلمةنل

لةجألإل ريلمديييلال دارسلالثل ويلإلالعلملإلةمع  لألللب الغرلإلال يبللإ.

مج و ةلإلاتجةياااللةال  لراةلللاتداريةلإلالنةيلةتعيفلالشفلغللإلاتداريةلإلإجياللةًللبأ أةل:للللللللللل

ةضةوللالنشةييعللل لةالنةيلتن ثةللغةي:لإداراللال دارسلالثل ويلإلالعلمةلإلب الغرةلإلال يبلةلإتقوملبألل

مةةةلللة شةةةيلال ع ولةال ةةةوالحلةالقةةةوا لنلةاتجةةةياااللال   ر ةةةلإلل ع ةةةللةبسةةةلطنأللةاةةةأوللإلغأ أةةةل 

ةالقياراللةاتغصللل  أللةاأوللإلالو وللإللأللةموضةو لنأل لهةاالغدًةلال ةنلةضةوللمعةليليل

أمةللالناةولللة نللجلتقةوي لالأداالةامةنلاكل رةلملةاضةحلل  سةلاللإلةتطبلقة ل  ة لالج لة لدةنلتالةز.

الي  ةةيليعةةيفلإجياللةًةللبأ ةة :لت للةةيلمقصةةودلغةةيلشةةوللال ةةدملللةالولةةللرلةال  لراةةلللاتداريةةلإل

النع ل لةةلإلبلل ةةدارسلالثل ويةةلإلالعلمةةلإلب الغرةةلإلال يبلةةلإلمةةنلالشةةوللالنق لةةديلال عنةةلدلإلةة لالشةةوللة

الي  ي لبالثلي وِنلتداةلألل   لشةبولإلال ع ومةلللال ا لةلإلأةلالدةللةلإ لة لةكلل و ةوللإلة لأ  ة ل

 مسنويلمنلالوفلاالةالفل  للإلةالشفلغللإلغيلأداالالع للال دراي.

بلتو ل ل نأللالع  للإلغيلالنو للإل ل نةللجلد لقةلإ؛للةاالغةإنلالبلحثةلإلتيجةولمةنلةلالشكلأنلتجللللللللل

اللدتو لالنويملبوض ل لامةلإل) ةح(لأمةلملكةلل بةلرالب ةلال  ة لةا ة لتطبلقأةللمةنلةجأةلإل رةيك  ل

  ً للبأنلالاانجلبلللتار لبسييلإلتلملإلةلةنلتسةن دملإلاللأغةيادلالباةثلالع  ةيلغقةط.لةلوة لمةنل

ليلةالنقديي.البلحثلإلخللالالشو

 أولًا: البيانات الأساسية: 

ل:للللمدييلمدرالإل)لل(لللللللللللمع  ل)لل(.الوظيفي المسمي -1

)لإدارالغيبلال ا لإلالوبييلالنع ل لةلإلل)ل( :لإدارالا  ودلالنع ل للإلالإدارة التعليمية التابع إليها -2

إدارالغةةيبلط طةةللل )ل(ع ل لةةلإل لإدارالشةةي لط طةةللالن)ل(ل لإدارالشةةي لال ا ةةلإلالوبةةييلالنع ل لةةلإ(

 ل)ل(لإدارالزغن لالنع ل للإلإل)ل( ل لإدارالكفيلالزيلللالنع ل ل)ل( لإدارالالس طلإلالنع ل للإل)ل(النع ل للإل

ل.)ل(لإدارالبسلونلالنع ل للإل )ل(لإدارال طورلالنع ل للإ

 ثانياً: محاور الاستبانة:

 العمل في ضوء التحول الرقمي: واقع تطبيق شفافية التشريعات وإجراءاتالمحور الأول: 

ةضةةوللالنشةةييعلللةال ةةوالحلةالقةةوا لنل:لشةةفلغللإلالنشةةييعلللةإجةةياااللالع ةةلةيقصةةدلبلللللللللل

لال   ر لإلل ع للةبسلطنأللةاأوللإلغأ أللةتطبلقأل.

ل

ل

ل



   

بدرجلإل العبلرا م

 كبليا

بدرجلإل

 منواطلإ

بدرجلإل

ضعل

 غلإ

    تنس لإجياااللالع للغيلال درالإلبللوضول. 1

ين لتاديثلاتجةياااللال   ر ةلإلل ع ةللداخةللال دراةلإلبصةفلإل 2

 لدةريلإ.

   

    يوجدلمو  لإلونية يلغعلللل  درالإل   لشبولإلات ني ت. 3

ت  شيلإدارالال درالإلاتجياااللال   ر ةلإلل ع ةلل  ة لمو عأةلل 4

 اتلونية ي.

   

تيا ةةة لإدارالال دراةةةلإلالعدالةةةلإل  ةةةدلتوزيةةة لالأ  ةةةللل  ةةة ل 5

 لن.العلم 

   

بلل دراةةةلإلمأةةةلرالالنعلمةةةللمةةة لتو ولوجلةةةللي ن ةةةكلالعةةةلم ونل 6

 ال ع وملللةالاتصللال.

   

تسةةةن دملال دراةةةلإلتو ولوجلةةةللال ع ومةةةلللةالاتصةةةللاللغةةةيل 7

 تبسلطلإجياااللالع ل.

   

توغيلال دراةلإل رلمًةللإلونية لةًلللااةنقبلللشةولةيلةمقنيحةللل 8

 العلم لن.

   

الةةةدغ لاتلونية ةةةيلغةةةيلال عةةةلملاللتسةةةن دملال دراةةةلإل رةةةلمل 9

 ال للللإ.

   

تسةةن دملال دراةةلإل رةةلملالبصةة لإلاتلونية لةةلإلل نلبعةةلإلحدةةورل 10

 ةا صيافلالعلم لن.

   

تطبقلال درالإل رلملالامنال لللالالونية للإلةكالكلالنصةالحل 11

 الآلي.

   

 الرقمي:واقع تطبيق شفافية المعلومات والقرارات في ضوء التحول المحور الثاني: 

ةاتغصةةللل  أةةللل شةةيلال ع ومةةلللةالقةةياراللشةةفلغللإلال ع ومةةلللةالقةةيارال:ةيقصةةدلبللللللللللل

لةاأوللإلالو وللإللأللةموضو لنأل.ل

بدرجلإل العبلرا م

 كبليا

بدرجلإل

 منواطلإ

بدرجلإل

ضعل

 غلإ

تةةةوغيلإدارالال دراةةةلإلال ع ومةةةلللاللازمةةةلإللصةةة ل لإلالقةةةيارالل 1

 ال دراللإ.

   

ال دراةةلإلالد ةةلإلةال صةةدا للإلغةة لطةةيللال ع ومةةلللتيا ةة لإدارال 2

 ال يتبطلإلب ألملالع ل.

   

تقةةدملإدارالال دراةةلإلال ع ومةةلللالنةة لت  بةة لمنط بةةلللالع ةةللغةةيل 3

 الو تلال  لاع.

   

توغيلإدارالال درالإل رةلملاتصةلللإلونية ةيلغعةللليسة حلبنبةلدلل 4

 ال ع وملللةالقيارال.

   



   

مةةةةنلال ع ومةةةةللل  ةةةة لأجأةةةةزالتدةةةة لال دراةةةةلإلااةةةةنياتلجللإللأ 5

 ةشبولللالالاعلالآلي.ل

   

    تشيكلإدارالال درالإلالعلم لنلغيل   لالقياراللال دراللإ. 6

    ين ل شيلال ع وملللةالقياراللال دراللإلبصورالإلونية للإ. 7

ت ع ةةةةنلإدارالال دراةةةةلإل ةةةةنلال نةةةةللجلال نيتبةةةةلإل  ةةةة لالقةةةةيارالل 8

 ال دراللإلال ن اا.

   

ارالال دراةةةةلإل ةةةةنلب ةةةةودل ةةةةيفلملزا لنأةةةةللبصةةةةورالت ع ةةةةنلإد 9

 إلونية للإ.

   

    تعقدلالاجن ل لللال دراللإل نلب عدل بيلشبولإلات ني ت. 10

تع نلإدارالال درالإلل  جن  لال ا يل نلال ع ومةلللةالقةيارالل 11

 ال دراللإلالنيلتش للاليأيلالعلمل   لمو عأللاتلونية ي.

   

 ق شفافية تقييم الأداء والمساءلة في ضوء التحول الرقمي:واقع تطبيالمحور الثالث: 

ةيقصدلبشفلغللإلتقلل لالأداالةال سلاللإ:لةضوللمعليليلة نةللجلتقةوي لالأداا لةامةنلاكل رةلمللللللللللل

لةاضحلل  سلاللإلةتطبلق ل   لالج ل لدةنلتالز.
بدرجلإل العبلرا م

 كبليا

بدرجلإل

 منواطلإ

بدرجلإل

 ضعلفلإ

    رالإلال سؤةلللللال نع قلإلبللعلم لنلبوضول.تاددلإدارالال د 1

    ي شلركلالعلم لنلبلل درالإلغيلةض لمعليليلتقلل لأدالأ . 2

    ت شيلال درالإلمعليليلتقلل لأداالالعلم لنلبلل درالإلبصورالإلونية للإ. 3

تقةةدملال دراةةلإللقةةلااللتعييفلةةلإلإلونية لةةلإللنوضةةلحلإجةةياااللتقلةةل لأداال 4

 العلم لن.

   

ين لتقلل لأداالالعلم لنلبلل درالإلبصةورالإلونية لةلإلبعلةداًل ةنلالواةلطلإل 5

 ةال اسوبللإ.

   

    ت ع نل نللجلتقلل لأداالالعلم لنلبلل درالإلبصورالإلونية للإ. 6

ت شةةةيلال دراةةةلإلبةةةيامجلتعييفلةةةلإلإلونية لةةةلإللنوضةةةلحلمفأةةةوملال سةةةلاللإل 7

 اتداريلإ.

   

ل  سةةلاللإلةغقةةللل نةةللجلتقلةةل لأدالأةة لي دةة لج لةة لالعةةلم لنلغةةيلال دراةةلإل 8

 دةنلتالز.

   

    تولغئلال درالإلأ البلالأداالال يتف ل)ملديلًلأةلمع ويلً(. 9

    تطبقلال درالإلالجزاااللم لالعلم لنلال قصيينلغيلأداال   أ . 10

ال درالإلاتيجلبللللةالس بللللال ل لإلبأداالالعةلم لنلغةيلاةجللت سجلل 11

 إلونية ي.

   

 

 الاستبانة متاحة على الرابط التالي

 (https://forms.gle/sPdgCjsysrFNBwSS6) 

 لسعادتكم طيب تعاونكم واستجابتكم ةشاكر

 

 

https://forms.gle/sPdgCjsysrFNBwSS6


   

 (4ملحق رقم )

ليم خطاب الموافقة على تطبيق الاستبانة من السيد الأستاذ/ وكيل وزارة التربية والتع

 بالغربية

 
 

 

 

 



   

 (5ملحق رقم )

  مرتبة أبجدياً(قائمة بأسماء الأساتذة محكمي التصور المقترح )

 المسمى الوظيفي الاســــم م

أانل لالنيبللإلال قلر لإلةاتدارالالنع ل للإلبو للإلالنيبللإل أ.د/ إبراهيم عباس الزهيري 1

لجلمعلإلح وان.

لإلال قلر لإلةاتدارالالنع ل للإلبو للإلالنيبللإلأانل لالنيبل أ.د/ أحمد عابد الطنطاوي 2

لجلمعلإلط طل.

أانل لالنيبللإلال قلر لإلةاتدارالالنع ل للإلبو للإلالنيبللإل أ.د/ نهلة عبد القادر هاشم 3

لجلمعلإل لنلش س.

أانل لالنيبللإلال قلر لإلةاتدارالالنع ل للإلبو للإلالنيبللإل أ. د/ هدى سعد السيد 4

لجلمعلإلط طل.

 

 



   

 


