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ابقةة مقبولةة لنمةوتح تحلية  هدف البحث إلى التحقق من مدى وجود مؤشرات مط

المسةةار  ةةس تفسةةير العلسةةات السةةببية بةةين اصمتنةةان واصنفصةةا  الأذلسةةس والشةةفقة بالةةتات 

والتنمر السيبرانس، والكشف عن التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات البحةث، 

صمتنةةان ودور اصنفصةةا  الأذلسةةس والشةةفقة بالةةتات كمتغيةةرين وسةةيطين  ةةس العلسةةة بةةين ا

( مشارك من طةل  جامعةة الأزهةر، 634والتنمر السيبرانس، حيث بلغ عدد المشاركين )

( عامًةةةا 68,66( مةةةن الةةةتكور متوسةةةط  عمةةةاره  )684( مةةةن اثنةةةاث، و)052بواسةةة  )

، تكونت  دوات البحث من مقةاييس: اصمتنةان، اصنفصةا  (2,40)وانحراف معياري سدره 

( Neff, 2003)إعةةداد الباحثةةة(، والشةةفقة بالةةتات لةة  )الأذلسةةس، والتنمةةر السةةيبرانس  

تعريةة  الباحثةةة. وتةة  اسةةتذدا  الأسةةلو  اثحصةةاسس تحليةة  المسةةار للتحقةةق مةةن النمةةوتح 

وتوصلت نتاسج البحةث إلةى وجةود مؤشةرات  .AMOS23باستذدا  البرنامج اثحصاسس 

اصنفصةا  الأذلسةس مطابقة مقبولة لنموتح تحلي  المسار بين اصمتنان )كمتغيةر مسةتق ( و

والشفقة بالتات )متغيةرين وسةيطين( والتنمةر السةيبرانس )متغيةر تةاب (، وتةأثيرات مباشةرة 

سةةالبة دالةةة إحصةةاسيًا للمتنةةان  ةةس اصنفصةةا  الأذلسةةس، وتةةأثيرات مباشةةرة موجبةةة دالةةة 

 ةس  إحصاسيًا للمتنان  س الشفقة بالةتات، وتةأثيرات مباشةرة سةالبة دالةة إحصةاسيًا للمتنةان

التنمةةر السةةيبرانس بصةةورتيث، وتةةأثيرات غيةةر مباشةةرة سةةالبة دالةةة إحصةةاسيًا للمتنةةان  ةةس 

التنمر السيبرانس من ذل  اصنفصةا  الأذلسةس والشةفقة بالةتات كمتغيةرين وسةيطين. كمةا 

توصةةلت النتةةاسج إلةةى وجةةود ارتبةةاط سةةال  بةةين اصمتنةةان وكةةلً مةةن اصنفصةةا  الأذلسةةس 

علسةةةة ارتباطيةةة موجبةةةة بةةةين اصمتنةةان والشةةةفقة بالةةةتات، وعلسةةةة والتنمةةر السةةةيبرانس، و



   

ارتباطيةةة سةةالبة بةةين الشةةفقة بالةةتات والتنمةةر السةةيبرانس، وعلسةةة ارتباطيةةة موجبةةة بةةين 

 اصنفصا  الأذلسس والتنمر السيبرانس. 

، اصمتنةةان، اصنفصةةا  الأذلسةةس، الشةةفقة بالةةتات، التنمةةر السةةيبرانسالكلمااات المفتاةيااة  
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Abstract: The research aimed to investigate the extent of finding 

acceptable fit indices for path analysis model in explanation 

causative relationships among gratitude, moral disengagement, self-

compassion and cyberbullying, to reveal the direct and indirect 

effects among the research variables, and the role of moral 

disengagement and self-compassion as mediators variables in 

relationship between gratitude and cyberbullying. Participants in the 

research were (436) from students of al Azhar University (250) 

femal, (186) male, with a mean age (18,14), standard deviation 

(0,67). The research tools consisted of gratitude, moral 

disengagement, and cybrbullying scales, (prepared by the 

researcher) and self-compassion scale (Neff, 2003) translated by the 

researcher. The statistical method of path analysis was used to 

investigate the model by using the AMOS23 statistical program. 

Results revealed that there are acceptable fit indices for path 

analysis model between gratitude (independent variable), moral 

disengagement, self-compassion (mediators) and cyberbullying 

(dependent variable), there are statistically significant negative 

direct effects for gratitude in moral disengagement, there are 

statistically significant positive direct effects for gratitude in self-

compassion, there are statistically significant negative direct effects 

for gratitude in cyberbullying (tow forms), there are statistically 

significant indirect effects for gratitude in cyberbullying through 

moral disengagement and self-compassion as mediators. Results 

revealed that there is negative correlation between gratitude and 

both of moral disengagement and cyberbullying, there is a positive 



   

correlation between gratitude and self-compassion, and a negative 

correlation between self-compassion and cyberbullying, there is a 

positive correlation between moral disengagement and 

cyberbullying. 

Keys Words: Gratitude, moral disengagement, self-compassion, 

cyberbullying, students of Al Azhar University . 
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 مقدمة

ياة اليومية لكا ة   راد  صبح استذدا  التكنولوجيا جزءاً ص يتجز  من الح

المجتم ، حيث يتجث العال  إلى التحو  الرسمس واستذدا  التقنيات الحديثة، وتطورت 

وساس  التقد  التكنولوجس بشك  سري  مما يؤثر على تفاع  الأ راد بعضه  ببعض، 

ً لمؤسسات التنشسة اصجتماعية مث   ً سويا و صبح اثنترنت والشبكات اصجتماعية منا سا

سرة والمدرسة، ونررًا لهته التغيرات اصجتماعية والتأثيرات التكنولوجية الحديثة الأ

المعاصرة  صبحت إساءة استذدا  اثنترنت عاملً رسيسياً ليس  قط للتسلط وإنما ثغراء 

المراهقين والشبا  وإساءة معاملته  لبعضه  البعض، مما يجعله  عرضة للستهداف 

السيسة، ولأن التطور الرسمس لث تأثيرات إيجابية و ذرى سلبية من الأ راد توي النوايا 

كإساءة استذدا  حرية الر ي والتعبير عنها عبر الفضاء السيبرانس، حيث يعزز 

السلوكيات التدميرية والضارة ويتسب   س معاناة المراهقين والشبا  من ذل  رهور 

ً من العدوان يعرف باس  التنمر السيبران ً مستحدثا س والتي يعتبر ذبرة صادمة لث نوعا

 تأثير سلبس على ضحاياه. 

ول  يعد التنمر مقتصراً على العدوان وجهاً لوجث، حيث رهر التنمر السيبرانس 

كراهرة جديدة يج  التصدي لها، وهو شك  من  شكا  العنف يت  التعبير عنها من ذل  

  التكنولوجيا الرسمية، وساس  اثعل  اثلكترونية والتس يسه  الوصو  إليها من ذل

والتس  صبحت جزءًا رسيسيًا من حياة المرهقين والشبا ، ونرراً لأن  غل  مستذدمس 

اثنترنت ه  من القصر  التقنيات التس تستذد  اثنترنت تسه   س تنشسة اجتماعية سلبية، 

س باثضا ة إلى المذاوف التس تنتابه  نتيجة للتأثيرات الضارة لهتا الهجو  الشذص



   

السيبرانس، حيث يقو  هؤصء الأشذاص بمشاركة معلوماته  الشذصية وإرسا  صوره  

 ;Slonje, Smith, & Frisen,  2013عبر اثنترنت وتباد  رساس  مهددة )

Hinduja & Patchin, 2008.) 

وم  اصنتشار السري  لوساس  التواص  اصجتماعس يقضس المستذدمون من 

ست على شبكات التواص  م  الآذرين وتباد  المعلومات، المراهقين والشبا  معر  الو

 قد يصفها البعض بأنها شريان حياته  للتواص  م  الآذرين، وعلى الرغ  من  ن معر  

التفاعلت عبر اثنترنت تعتبر إيجابية  و محايدة،  إن إحدى النتاسج السلبية هس التنمر 

 السيبرانس.

راض نفسية واجتماعية و كرية تؤثر ويعانس ضحايا التنمر السيبرانس من  ع

على جمي  جوان  حياته ، كما  ن اصستذدا  المتزايد للإنترنت سد يؤدي به  إلى العزلة 

اصجتماعية، والمعاناة من اضطرابات سلوكية ومعر ية، بجان  تعرضه  لنوبات نفسية 

اجات  س مرحلة عندما يحاو  آباؤه  السيطرة على الأمر، و ن الفش   س تلبية هته اصحتي

الطفولة يتسب   س إصابته  باضطرابات نفسية وسلوكية مث  اثحباط والحزن واثكتسا  

 Kowalski, Giumett Schroederوالشعور بالتن  وإيتاء النفس والقلق والتوتر)

& Lattanner, 2014 .) 

ومن الممكن للمشاعر اثيجابية  ن توس  داسرة انتباه الفرد وإدراكث وسلوكث، 

بحيث تبنس حاسط صد للتعام  م  الأزمات المستقبلية، حيث يتمت  الأ راد الممتنون 

بمصدر داذلس و ير لتوسي    كاره  وسلوكه  مما يشجعه  على تقلي  التركيز على 

المصلحة التاتية وعد  إلحاق الضرر بالآذرين، مما يقل  من دا عيته  للغض  والعدوانية 

 ن الشعور باصمتنان يساعد الأشذاص على التعام  بشك   تجاه الآذرين، باثضا ة إلى

  ض  م  التجار  السلبية، وبالتالس يمكن  ن يكون عاملً  س التذفيف من آثار التنمر 

 ,Rey, Quintana-Orts, Mérida-López, & Extremera)  السيبرانس

2019) . 



   

 إلى وجود علسة بين (Datu and Mateo, 2015دراسة )  شارت قد 

 ,Sun) اصمتنان والمكون المعر س للر اهية المرتبطة بالرضا عن الحياة، وبحثت دراسة

Sun, Jiang, Jia & Li, 2019; You, Li, & Li, 2020  ارتباط اصمتنان بشك )

سلبس بالسلوكيات المشكلة كالعدوان، و ن نمو اصمتنان منبئ بانذفاض السلوك العدوانس، 

متنان كان لديه  مستوى عدوان منذفض، كما  رهرت  الأشذاص التين اتسموا باص

 ,Chamizo-Nieto, Rey, & Pellitteri, 2020; Chen, Wangدراسات )

Yang, & Sun, 2020; Yudes, Rey, & Extremera, 2020 ارتباط )

 & Chamizo-Nieto, Reyو س دراسة )اصمتنان بصورة سلبية بالتنمر السيبرانس. 

pellitteri, 2020 اصمتنان دورًا وسيطًا  س العلسة بين التكاء اصنفعالس  ( لع

والعدوان السيبرانس، و برزت الدراسة دور  ه  مشاعر الفرد والآذرين  س التنبؤ 

بالتعبير عن اصمتنان، مما يشير إلى  ن الأشذاص التين يفهمون عواطفه  ومشاعر 

 ت حياته .الآذرين بشك    ض  يشعرون باصمتنان  س المزيد من مجاص

من  ه  السمات اثيجابية تعزيزًا لأداء  Gratitudeحيث يعتبر اصمتنان 

الأ راد على المستويين الشذصس واصجتماعس، وهو من المتغيرات اثيجابية الوساسية، 

حيث احت  مكانة بارزة بالنسبة للأ راد والمجتمعات على اذتلف مستوياته  الثقا ية 

عات التس يسودها اصمتنان  كثر إيجابية حيث تقد   تصوراً والدينية، و صبحت المجتم

 Emmonsمهماً للرسس واصستقرار اصجتماعس،  هو  عر  الفضاس  الأذلسية للأ راد )

& Kneezel, 2005,143.) 

كما يسُه   اصمتنان  س تحقيق غاية الفرد وشعوره بالرضا والر اهية، وزيادة 

لأشذاص، كما يؤدي إلى مواجهة التحديات والضغوط جودة العلسات اصجتماعية بين ا

التس يتعرض لها الفرد  س حياتث اليومية، ويعم  على استقرار الحالة اصنفعالية والصحة 

 & Emmonsالنفسية والجسدية،  الأشذاص الممتنون  كثر تفاؤصً و كثر تمتعًا بالحياة )

McCullough, 2004,     .) 



   

لً من  شكا  اصنفصا  الأذلسس حيث ينُرر إليث بأنث ويعد التنمر السيبرانس شك

سلوك غير  ذلسس، ونررًا لأن العلسة بين السلوك والأذلق غير مباشرة  حيانا، 

 المعتقدات الأذلسية يج   ن توجث سلوك الفرد،  قد تضعف هته العلسة عندما يتصرف 

 على عكس القي  والمعايير الأذلسية.

البشر  إن الأص   ن يسلك الفرد و ق معايير  ذلسية،  وبالنرر إلى طبيعة

وعندما يتجاوز هته المعايير لسب  ما ويقو  بسلوك ص  ذلسس يشعر بالذزي واللو ، 

 يبد  بتنري  آليات اصنفصا  الأذلسس لتبرير   عالث وتصر اتث غير الأذلسية، ويجد  ن 

الغايات الأذلسية، حيث يعتقد  ن لديث الحق  س ارتكا  هته التجاوزات لتحقيق بعض 

هته التجاوزات تذد  سضايا  ذلسية،  عندما ينفص   ذلسيًا ليس لأنث سسء  و غير 

ً عندما يضطر إلى انتهاك المعايير  صالح، وإنما لأنث بحاجة إلى اعتبار نفسث  ذلسيا

ر الأذلسية لديث، مما يشعره باصرتباك ويد عث للبحث عن هدف يبرر تصر ث غي

 .( Bandura, & McAlister, 2015)الأذلسس 

و س السنوات الأذيرة بد  مصطلح اصنفصا  الأذلسس  س جت  انتباه الباحثين 

باعتباره من مسببات السلوكيات السلبية والعدوانية والعنف، حيث يستذد  لوصف طرق 

 مو المبكرة.تبرير السلوكيات غير السوية،  و غير الأذلسية للأ راد ذل  مراح  الن

ولأن المعايير الأذلسية تعم  على توجيث السلوكيات التس تتوا ق م  القي  

 Moralالداذلية لتجن  الضغوط الداذلية والذارجية، سد يفسر اصنفصا  الأذلسس 

Disengagement   سب  سيا  الأشذاص ببعض التجاوزات على الرغ  من معر ته

السلوك العدوانس مرتبط باصنفصا  الأذلسس وعد  بأن هتا السلوك مؤتي وغير مقبو ،  

الشعور بالتن   و الرغبة  س تصحيح السلوك السسء،  الأ راد التين لديه  مستويات 

مرتفعة من اصنفصا  الأذلسس يتزايد لديه  مستوى العدوانية والسلوك المنحرف، لتا  إن 

هته السلوكيات التس تتعارض م  آليات اصنفصا  الأذلسس تكون سببًا  س ارتكا  الفرد ل

 (.Hymel & Bonanno, 2014, 281معاييره  الأذلسية )



   

وو قا لوجهة النرر المعر ية اصجتماعية،  إن اصنفصا  الأذلسس يحدث من  

ذل  ضعف السيطرة على الأ كار والسلوك حيث يتدهور نرا  الضبط التاتس، وتضعف 

ث، حيث يمي  إلى ممارسة السلوكيات السلبية سدرة الفرد على التحك  بأ كاره وسلوك

بتفعي  آليات لتجن  تأني  الضمير ولو  التات ومشاعر التن  عند القيا  بأ عا  بعيدة 

 . (Bandura, 2001, 120) عن القي  والمعايير الأذلسية 

واصنفصا  الأذلسس عملية معر ية يبرر من ذللها الفرد سلوكث السلبس  و 

ل  تذفيف ضغط آليات التنري  التاتس المتأصلة ذل  عمليات التنشسة العدوانس من ذ

اصجتماعية، حيث تعم  هته الآليات على  ص  الضبط الأذلسس عن السلوكيات القابلة 

للو  واصنتقاد،  لث القدرة على توجيث التات وتنريمها وتعدي  جوان  السلوك من وجهة 

التس يعتمدها  س سلوكث الذاص  و تصر اتث، بحيث نرر الفرد، وتعدي  اتجاهاتث و  كاره 

يمكن السيطرة على الكثير من الأ عا  غير المناسبة، و ن تجاه  المسؤولية  و تشويث 

العواس  المترتبة على   عا  الشذص غير الأذلسية يقل  من إدانة التات التس يشعر بها 

من اثنسانية وعد  التعاطف الفرد  س مواجهة  الضرر التي تسب   يث، وتجريد الضحية 

(Bandura, 2002, 105.) 

ونرراً لكثرة الضغوط واصضطرابات النفسية نتيجة صنتشار وساس  التواص  

اصجتماعس وتفشس راهرة التنمر السيبرانس بين المراهقين والشبا  وما تسببث من 

شرق والتي مشكلت كبيرة لك  من الضحايا والمحيطين به ، رهر التوجث اثيجابس الم

يساعد الفرد التي يتعثر  س حياتث ويشعر  نها بدون معنى وليس بها ما يستحق العيش، 

 ن يجد مذرجًا يساعده  س الوصو  للرضا والسعادة و ن يجد لنفسث هد ا ومعنى للحياة، 

تأتس  همية الشفقة بالتات،  أولسك التين يتمتعون بدرجة مرتفعة من الشفقة بالتات يمكن 

ملوا بشك  إيجابس عند التعرض للتنمر السيبرانس من ذل  التعام  بلطف م   ن يتعا

التات، وتقب   كرة  ن معاناة الفرد وصعوبة تنري  انفعاصتث و  كاره هس جزء من 

التجار  اثنسانية، حيث بحثت بعض الدراسات العلسة بين التنمر السيبرانس والشفقة 



   

لى اصرتباط بين الشفقة بالتات والتنمر، ( إGonynor, 2016بالتات، حيث  شار )

(  ن الشفقة بالتات 0203و نها تتنبأ بشك  سلبس بالتنمر، و رهرت دراسة عبلة الجابر )

توسطت العلسة بين الأمن النفسس والتنمر اثلكترونس، وتنبأت دراسة )نادية غني ، 

 ( بضحايا التنمر من ذل  الشفقة بالتات.0262

اثيجابية تعزز النمو الشذصس للفرد  س المواسف المضادة، ونررا لأن السمات 

حديثاً على يد كرستين نيف  Self-Compassion قد رهر مفهو  الشفقة بالتات 

(Kristin Neff ووُصف بأنث سمة إيجابية تهت  بالتات  س مواجهة الفش   و صعوبات )

هتما  بها والتعام  معها بلطف الحياة، إت  نها توجث الفرد نحو تاتث واصنتباه إليها، واص

عند التعرض لمعاناة  و مواسف  ش  بدص من توجيث النقد اللتع لها، وهو بعد  ساسس من 

 بعاد البناء النفسس للفرد، وسمة من سمات الشذصية اثيجابية، وحاجزًا نفسيًا من الآثار 

الكفاءة الشذصية  س  السلبية لأحداث الحياة الضاغطة، عندما يمر الفرد باثذفاق  و عد 

 (.Neff & Cosyigan, 2014, 116ح  المشكلت الحياتية )

 ن الشفقة بالتات هس التعاطف الداذلس، والرغبة  س  Neff (2018) وتشير

تذفيف المعاناة تجاه التات،  الفرد حاضر ومدرك للمعاناة م  الرغبة  س تقلي  الضيق 

ا  والحنان كما يفع  تجاه صديق مقر  لث النفسس،  هو يهت  بنفسث بقدر الح  واصهتم

يعانس من  زمة  س حياتث، حيث يت  تحديدها  س ر  الرروف الصعبة والشداسد وص 

يقتصر  قط على تو ير اصهتما  و الرعاية للتات، ولكن الد اع عن النفس من  ج  

ناك الحقوق عند التعرض لسوء المعاملة، مثلما يوجد حنان  س التعاطف م  التات، ه

جان  سوة حيث يت  تصوير الشفقة بالتات على  نها الحضور المتص  بالح  واصهتما ، 

 (.Neff, 2018, 629و يضا القوة الحقيقية لمواجهة الأزمات )

ولقد رهرت الشفقة بالتات كبدي  صحس لتقدير التات، حيث ت  وصفها على  نها 

ها تمي  إلى  ن تكون  كثر استقرارًا "تقدي   واسد احترا  التات دون عواسق"، مما يعنس  ن

من احترا  التات لأنها ص تعتمد على التقييمات التاتية  و المقارنات م  الآذرين، و كثر 



   

ملءمة من احترا  التات للمساعدة  س الحماية من الأتى النفسس الناج  عن التنمر 

 (.Neff & Pommer, 2013, 161السيبرانس )

عية  ترة انتقالية من المرحلة الثانوية إلى المرحلة وتعد السنة الأولى الجام

الجامعية،  قد يواجث الطل  بعض الصعوبات النفسية واصجتماعية التس تنعكس سلبًا 

عليه ،  الحياة الجامعية مجتم  ملسء بالضغوطات الأكاديمية والنفسية، وسد يواجث 

ات اصجتماعية والذوف الطل   س السنة الأولى صعوبة التكيف واضطرا   س العلس

والتوتر والقلق وصعوبة الثقة  س الآذرين، كما  ن لديه   هدا ًا  كاديمية غير واسعية، 

وصعوبات  س اذتيار المواد الدراسية، واصنترا   س الدراسة، لتا  إن غالبية طل  

السنة الأولى يواجهون تحديات ومعيقات ل  تكن ضمن توسعاته   س بداية دذوله  

معة، والتس تتطل  التكيف معها لكس يحققوا النجاح، ذاصة  ن هته الفترة تق   س الجا

مرحلة المراهقة المتأذرة إت يتس  الطل  بالتتبت  والتردد  س التفكير والحساسية، 

وصنفتاحه  على مجتم   كبر سد يتس  البعض منه  بضعف المعتقدات الأذلسية،  قد 

زملسه  الجدد من ذل  وساس  التواص  اصجتماعس، يتصر ون بعفوية  س التعام  م  

مما سد يكون لث آثارًا سلبية من ذل  ارتكابه  لجراس  التنمر السيبرانس  و الوسوع 

 ضحية، مما سد يؤثر بالسل  عليه  من الناحية النفسية.

ولأن المراهقين والشبا   كثر الفسات استذداما للإنترنت، وتركيز معر  

عوام  الذطر للتنمر السيبرانس، من الضروري بحث عوام  الحماية الدراسات على 

والوساية صرتكا  التنمر السيبرانس،  اصمتنان من السمات الفردية اثيجابية، التس تتنبأ 

بانذفاض السلوكيات المضادة للمجتم  كالتنمر السيبرانس، كما  نث عندما يتمت  الطل  

شعرون بمشاعر  س  سلبية مما سد يقل  من ذطر بدرجة مرتفعة من الشفقة بالتات سي

التنمر السيبرانس، حيث تذفف الشفقة بالتات الروابط السلبية بين اصمتنان والتنمر 

السيبرانس،  كلما كان اصمتنان  س  رهورا ارتفعت نسبة إيتاء الأشذاص  س صور 

 التسلط والتنمر السيبرانس.



   

قل  من ذطر وشدة التنمر السيبرانس،  قد تقو  الشفقة بالتات بمثابة تثبيط ي

وبالتالس سد تؤدي الشفقة بالتات واصمتنان بشك  تفاعلس إلى إضعاف إمكانية ارتكا  

التنمر السيبرانس، لتا يهت  البحث الحالس بالتحقق من مدى وجود مؤشرات مطابقة مقبولة 

تات والتنمر لنموتح تحلي  المسار بين اصمتنان واصنفصا  الأذلسس والشفقة بال

 السيبرانس لدى طل  جامعة الأزهر.

  مشكلة الدراسة 

يعد سوء استذدا  اصنترنت وغيا  الرسابة واثشراف من سب  الوالدين من الآثار     

السلبية على مستذدمس اثنترنت بشك  عا  وعلى المراهقين والشبا  بشك  ذاص لأنه  

المشكلة عندما تذرح الأمور عن نطاق ركاسز المستقب ، وهنا يج  تسليط الضوء على 

السيطرة وعندما ص يدركون  همية الحفار على الذصوصية وتجن  المواسف المضرة 

يقعون  ريسة للتنمر السيبرانس، ونرراً لغيا  دور الأسرة  س متابعة  بناسه  سد يرون 

ا واجتماعيًا، صوراً ومقاط   يديو غير مناسبة لأعماره ، مما يسسء إليه   ذلسيًا ونفسيً 

مما يجعله  يفقدون السيطرة على  نفسه ، ذاصة  س مرحلة انتقاله  من المرحلة الثانوية 

إلى مرحلة الحياة الجامعية، مما يجعلث  كثر انفتاحية إلى حد ما وذروح الطال  من 

داسرة اصنغلق  س الأسرة إلى مجتم   كبر مما يذلق لديث دا   للبحث عن ك  جديد ولديث 

 استطلع لأناس جدد. ح 

ترهر المشكلة من ذل  استشعار الباحثة بتفشس مشكلة التنمر السيبرانس بين 

طل  الجامعة، من ذل  التعام  م  الطلبة المستجدين والتدريس له ، وملحرة 

سلوكه   ثناء الدراسة، م  رهور بعض الشكوى نتيجة لتعرض الطل  للتنمر عبر 

من زملسه   و من غرباء، مما يذلق شعورًا بالقلق المتزايد  وساس  التواص  اصجتماعس

لدى الأسر بشأن كيفية حماية  بناسه  من التعرض للتنمر السيبرانس  و التعرض 

لمحتويات غير صسقة عبر شبكة اثنترنت، وسد يكون نتيجة لضعف القي  الأذلسية 



   

هؤصء الطل  تحت ضغط وغيا  المتابعة الأسرية وتدنس اثرشاد والتوجيث، ووسوع 

 شديد. 

 اصنفصا  الأذلسس  حد العوام  التس تسه  على الضحايا ارتكا  التنمر 

السيبرانس  س مراح  صحقة، حيث ترتبط التجار  السابقة للإيتاء السيبرانس بارتكا  

التنمر واستمراره من ذل  تبنس استراتيجيات تبرير لتمكين الأ راد من ارتكابها دون 

ور بالند ، حيث  رهر المتنمرون مستويات مرتفعة من اصنفصا  الأذلسس، نتيجة الشع

للنتشار السري  للمحتوى الضار عبر اثنترنت بعيدا عن الرسابة اصجتماعية التس تكون 

موجودة  س التنمر التقليدي، وإمكانية إذفاء الهوية  س السياق السيبرانس، مما يزيد من 

 ;Doramajian & Bukowski, 2015ات اصنفصا  الأذلسس )التأثير المحتم  لآلي

Wang, 2016.) 

وتشير الدراسات إلى نتاسج متضاربة  يما يتعلق بالعلسة بين التنمر السيبرانس 

 & Pornariواصنفصا  الأذلسس، حيث  بلغ البعض عن وجود ارتباط سلبس )

Wood, 2010  س دراسة (، و  اد البعض الآذر بوجود ارتباط إيجابس (Allison & 

Bussey, 2017)(  ول  يجد البعض ارتباطًا مث  دراسة 0200ودراسة عبير غان ،)

(Pozzoli, 2016; Gini, et al., 2014 وم  تلك، كشفت البيانات التحليلية عن .)

 ,.Kowalski, e alارتباط إيجابس بين إيتاء التنمر السيبرانس واصنفصا  الأذلسس )

ر اصرتباط بين التنمر السيبرانس واصنفصا  الأذلسس  نث  سوى من (، وسد  ره2014

،  قد تكون النتاسج المتضاربة بسب   ن (Killer, et al., 2019)اثيتاء التقليدي 

الأ راد التين يشيرون إلى سلوكيات الضحية يشاركون  يضًا  س سلوك 

 .Kowalski, 2014)التنمر)

اصنفصا  الأذلسس ص يستذد  من سب   (  نKiller, et al., 2019و شار )

مرتكبس التنمر  قط وإنما من سب  الضحايا  يضا على الرغ  من  ن وريفتث غير واضحة، 

 قد يكون بسب   ن التعرض للتنمر من ذل  اثيتاء يؤدي إلى إزالة الحساسية مما يسمح 



   

عايير الأذلسية، بتبرير  كبر لسلوك التنمر السيبرانس على الرغ  من التناسض م  الم

و رهرت الدراسات  ن اصنفصا  الأذلسس يتوسط اصرتباط بين الذبرات المبكرة لسوء 

(، و ن Wang, et al.,  2017, 2020المعاملة وارتكا  الجراس  اثلكترونية )

للضحايا سد يؤدي إلى التوسط  س سن التنمر مستقبل، و شارت  اصنفصا  الأذلسس

 ,.Rey and Quintana-Orts, 2018; Lozano-Blasco, et alدراسة )

( إلى  ن التعرض للتنمر السيبرانس هو مؤشر سوي على سلوك التنمر  س 2020

المستقب ، ووسيط رسيسس  س د   الضحايا إلى ارتكا  التنمر، و ن المتنمرين والضحايا 

 يتبنون آليات اصنفصا  الأذلسس. 

(  ن الضحية للتنمر Slonji, Smith-Frisen, 2013و وضحت دراسة ) 

السيبرانس إما  ن يق  ضحية مباشرة من ذل  إرسا  رساس  تهديدية  و التشهير ونشر 

الشاسعات  و اصستيلء على البريد اثلكترونس وسرسة الحسابات السرية  و يقو  المتنمر 

وتويتر  بالتشهير بالضحية من ذل  المواس  اثلكترونية  و من ذل  تطبيقات الواتسا 

 و انستجرا  ونشر مقاصت تشوه سمعة الضحية  و نشر   ل   يديو  و صور لمتابعس 

 التطبيقات، ويقو  المتنمر بمضايقة الضحية  و انتحا  شذصيتث من ذل  اثنترنت.

ولأن التنمر السيبرانس مشكلة لها آثارها الذطيرة على الطلبة حيث يعانس 

وف والقلق والعزلة اصجتماعية، وضعف تقدير التات، الضحية للتنمر السيبرانس من الذ

وتدنس التحصي  واثنجاز،  ما المتنمر  يعانس من القلق ولو  شديد للتات واصنسحا  من 

 ,Wangالمواسف اصجتماعية وسلة وجود الأصدساء، وعد  المساندة من سب  الآذرين )

et al., 2019.) 

لث تأثير سلبس على طل  الجامعة ذاصة  التنمر السيبرانس يمث  عاملً ذطيراً 

 س السنة الأولى )وهس  ترة انتقا  من المرحلة الثانوية إلى الجامعة( من ذل  إعاسة 

الطال  عن التقد   س الدراسة وتحقيق اثنجاز الأكاديمس، باثضا ة إلى الضغوط النفسية 

 للتنمر السيبرانس. والأكاديمية  قد يكون هتا اصنتقا  صعبًا عندما يتعرض الطال 



   

وبالنرر إلى عل  النفس اثيجابس سد تعزز السمات اثيجابية للفرد النمو 

 Jiang, Ren, Zhu & You, 2020; Zhangالشذصس، حيث  رهرت دراسة )

& Wang, 2019 ،ن الشفقة بالتات سد ترتبط بكل من اصمتنان والسلوكيات المشكلة  )

فقة بالتات سد تفسر اصرتباط بين اصمتنان والتنمر من هنا يقترح البحث الحالس  ن الش

السيبرانس،  قد تقف الشفقة بالتات موسفا يهت  بالتات  س مواجهة  الفش   و النقاسص،  و 

صعوبات الحياة اليومية، وتقب   كرة  ن معاناة الفرد هس جزء من الذبرات التس يمر 

 بها، م  إدراك الأ كار والعواطف بطريقة متوازنة.

ونررا لأن اصمتنان  حد المشاعر التس تعزز السلوك اثيجابس والر اهية  

النفسية  هو عام  وساسس للتنمر السيبرانس، حيث يساعد الأ راد على التعام  بشك    ض  

م  التجار  السلبية،  الأشذاص الممتنين لديه  دع  اجتماعس حيث تعزز هته المشاعر 

الآذرين، ونتيجة لتراك  التأثير اثيجابس المستمر  الحفار على العلسات الشذصية م 

 إن تجربة اصمتنان تشج  على طل  الدع  اصجتماعس والعاطفس من الآذرين، وبالتالس  

تق  احتمالية  ن يكون لديه  دا عًا للغض   و العدوانية تجاه الآذرين، حيث  رهرت 

 Bono, 2017; Rey, et al., 2019; Sun, etal.,  2020; You, etدراسة )

al., 2019 ن اصمتنان ارتبط بشك  سلبس بالسلوكيات المشكلة كالعدوان، و ن اصمتنان  )

 تنبأ بانذفاض السلوك المعادي للمجتم .

كما  ن هناك بعض العوام  مرتبطة بسلوك التنمر كفع  عدوانس وهس 

نس، والتثبيط يعم  التحريض واصند اعية والتس تزيد من احتمالية ارتكا  التنمر السيبرا

على كبح هتا السلوك،  يمي  الأ راد المشفقون بتواته  إلى إدراك  ن جمي  الأشذاص 

مرتبطون بالفطرة، مما يشجعه  على بناء روابط اجتماعية والتعام  بلطف م  الآذرين، 

مما يجعله   س  عرضة للتنمر السيبرانس على الآذرين،  الشفقة بالتات نوع من التثبيط 

 ,Finkel & Hallدراسة ) ي يحد من التنمر السيبرانس، ويتفق هتا اص تراض م الت

 ;Gonynor, 2016و شار ) ( ارتبطت الشفقة بالتات سلبيا بالعنف والعدوان،2018



   

Peterson , 2014)  ن الشفقة بالتات تعم  كعام  وساسس للأ راد التين يتعرضون 

( حيث ارتبطت الشفقة Yang, Wu & Kou, 2020) ودراسة للتنمر السيبرانس،

 بالتات سلبيًا م  اصنفصا  الأذلسس.

ومن ناحية  ذرى يمي  الشذص الممتن إلى امتلك مشاعر وتفسيرات إيجابية 

تجاه التات  و الآذرين، وبالتالس يرتبط اصمتنان بالشفقة بالتات إيجابيًا، حيث يمي  

يجابس بأن يكونوا  كثر شفقة بأنفسه  الأشذاص الممتنون إلى استذدا  التنري  التاتس اث

و س  نقدا للتات، حيث يعم  اصمتنان على تعري  الأشياء الجيدة  س حياة الآذرين، وعام  

 ذلسس لمساعدة الناس على تنري  صحته  النفسية، والتعام  بعين الرحمة واللطف،  فس 

 ,Homan & Hosack, 2019; Jiang, 2020; Zhang & Wangدراسة )

 (  رهرت النتاسج  ن اصمتنان مرتبط بمستوى مرتف  من الشفقة بالتات.2019

ونررا لأن التنمر السيبرانس هو نوع السلوك المشك   إن الشفقة بالتات سد تفسر 

العلسة بين اصمتنان والتنمر السيبرانس، إت تشير الشفقة إلى موسف يهت  بالتات  س 

تا يقترح البحث  ن الشفقة بالتات بمثابة وسيط مواجهة مواسف الفش  وصعوبات الحياة، ل

يعزز الر اهية النفسية واصمتنان للآذرين  س مواسف ارتكا  التنمر  و التعرض للإيتاء 

عبر اثنترنت، حيث يمي  الأ راد المشفقون بتواته  إلى إرهار التنري  التاتس اثيجابس 

الفرد هتا  س مواسف الأل  كان  س    يما يتعلق بالتعام  م  التوتر وتذفيفث، وكلما  رهر

عرضة ثرهار سلوكيات غير مقبولة  س المواسف العصيبة،  الشفقة متغير تكيفس  س 

التأثير السلبس للتنمر السيبرانس على صحة الفرد النفسية،  قد  تذفف من تأثير السلوك 

  السلبس على السمات الأذلسية )اصمتنان(.

لون  كبر  سة من مستذدمس اثنترنت، من ولأن المراهقين والشبا  يمث

الضروري اكتشاف سوابق السلوك  س هته الفسة، ونررا لأن معر  الدراسات السابقة 

ركزت على عوام  الذطر صرتكا  التنمر السيبرانس،  إن بحث عوام  الحماية للتنمر 



   

كنوع من  السيبرانس لدى طل  الجامعة المقيدين بالفرسة الأولى متمثلة  س اصمتنان

 السمات اثيجابية سد ينبئ بانذفاض هتا السلوك المعادي للمجتم . 

لتا  إن تو ير نموتح لتحلي  المسار يقد  المزيد من الفه  حو  كيفية التأثير 

المباشر وغير المباشر للشفقة بالتات واصنفصا  الأذلسس كمتغيرين وسيطين  س العلسة 

وكيف يسمح اصنفصا  الأذلسس للأ راد بالتصرف  بين اصمتنان والتنمر السيبرانس،

بسلوكيات غير  ذلسية دون الشعور بالتن   و اللو  من ذل  تبرير سلوكياته  معر يا، 

باثضا ة إلى تسليط الضوء حو  السمات اثيجابية مث  الشفقة بالتات وكيف يمكن  ن 

و ن يكونوا  س  د اعية تجاه تسه  على الأ رد تجاوز التركيز على التات وعد  اصنحياز 

(  ن الأشذاص المشفقين بتواته  Yang, et al., 2020التات،  قد  رهرت دراسة )

 س  عرضة صستذدا  استرتيجيات اصنفصا  الأذلسس، و ن الشفقة بالتات منبئ سلبس 

و ن اصمتنان مرتبط بانذفاض التنمر السيبرانس من ذل  الشفقة  ،باصنفصا  الأذلسس

لتات واصنفصا  الأذلسس. وو قا لنماتح التفاعلت بين الفرد والبيسة، تساه  التفاعلت با

بين العوام  والسمات الشذصية والعوام  البيسية  س الصحة النفسية للفرد، حيث ل  يت  

دراسة دور الوساطة بشك  كاف  يما يتعلق باصنفصا  الأذلسس والشفقة بالتات. لتا 

س إلى بناء نموتح لتحلي  المسار لبحث الدور الوسيط للشفقة بالتات يسعى البحث الحال

 واصنفصا  الأذلسس  س العلسة بين اصمتنان والتنمر السيبرانس.

 وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة البةث الةالي في التساؤلات الآتية  

ا  الأذلسس  ما العلسة بين اصمتنان )الأبعاد والدرجة الكلية( وكلً من اصنفص .6

)الأبعاد والدرجة الكلية( والشفقة بالتات )الأبعاد والدرجة الكلية( والتنمر السيبرانس 

 بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر؟

ما العلسة بين اصنفصا  الأذلسس )الأبعاد والدرجة الكلية( والتنمر السيبرانس  .0

 بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر؟

بالةتات )الأبعةاد والدرجةة الكليةة( والتنمةر السةيبرانس بصةورتيث ما العلسة بين الشةفقة  .3

 لدى طل  جامعة الأزهر؟



   

ما درجة مطابقةة بيانةات المشةاركين لنمةوتح تحلية  المسةار بةين اصمتنةان واصنفصةا   .6

 الأذلسس والشفقة بالتات والتنمر السيبرانس بصورتية لدى طل  جامعة الأزهر؟

للمتنان  س اصنفصا  الأذلسةس والشةفقة بالةتات لةدى ما مدى وجود تأثيرات مباشرة  .5

 طل  جامعة الأزهر ؟

ما مدى وجود تأثيرات مباشرة للمتنان  ةس التنمةر السةيبرانس بصةورتيث لةدى طةل   .4

 جامعة الأزهر ؟

ما مدى وجود تأثيرات مباشرة لك  من اصنفصا  الأذلسس والشفقة بالتات  س التنمةر  .0

 السيبرانس بصورتيث؟

مةةدى وجةةود تةةأثيرات غيةةر مباشةةرة للمتنةةان  ةةس التنمةةر السةةيبرانس بصةةورتيث مةةن مةةا  .8

ذةةل  اصنفصةةا  الأذلسةةس والشةةفقة بالةةتات كمتغيةةرين وسةةيطين لةةدى طةةل  جامعةةة 

 الأزهر ؟

 هدف البةث 

يهدف البحث الحالس إلى التحقق من مدى وجود مؤشرات مطابقة مقبولة لنموتح 

نفصةةا  الأذلسةةس والشةةفقة بالةةتات والتنمةةر السةةيبرانس تحليةة  المسةةار بةةين اصمتنةةان واص

بصورتية، والكشف عن التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بةين متغيةرات البحةث، وبحةث 

دور اصنفصةةا  الأذلسةةس والشةةفقة بالةةتات كمتغيةةرين وسةةيطين  ةةس العلسةةة بةةين اصمتنةةان 

صنفصةا  الأذلسةس  والشةةفقة والتنمةر السةيبرانس، وبحةث العلسةةة بةين اصمتنةان وكةلً مةةن ا

 بالتات والتنمر السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر.

 أهمية البةث 
 الأهمية النظرية 

التأصي  النرري لمتغيرات البحث التس تتمث   س اصمتنان واصنفصا  الأذلسس  .6

 والشفقة بالتات والتنمر السيبرانس.

ث حيث ازداد تأثير التنمر السيبرانس مدى  همية المتغيرات التس يتناولها البح .0

واصنفصا  الأذلسس على المراهقين والشبا ، وما تبعث من رهور سلوكيات شاتة، 

والتركيز على متغيرات الشفقة بالتات واصمتنان كعام  وساسس  س التذفيف من آثار 

 التنمر السيبرانس.



   

نفصا  الأذلسس محاولة التوص  إلى نموتح يسه   س تفسير العلسات بين اص .3

والتنمر السيبرانس والشفقة بالتات واصمتنان ذاصة م  سلة البحوث والدراسات التس 

 تناولت هته المتغيرات م  بعضها  س حدود اطلع الباحثة.

تزويد المكتبة النفسية بمقاييس التنمر السيبرانس واصمتنان واصنفصا  الأذلسس من  .6

السيكومترية حيث يمكن اصستفادة منها  س  إعداد الباحثة والتحقق من ذصاسصها

 الدراسات المستقبلية.  

 الأهمية التطبيقية 

إمكانية اصستفادة من نتاسج هتا البحث عند إجراء البحوث التجريبية المستقبلية  .6

للتدري  على  بعاد الشفقة بالتات واصمتنان  س تعدي  السلوكيات المضادة للمجتم  

 نفصا  الأذلسس لدى المراهقين والشبا . كالتنمر السيبرانس واص

ربما تفيد نتاسج البحث  س جت  انتباه الباحثين ثعداد برامج تدريبية للحد من  .0

 ارتكا  التنمر السيبرانس لدى طل  الجامعة ذاصة  س السنوات الأولى الجامعية.

امعة إلى لفت انتباه القاسمين على برامج التوجيث واثرشاد النفسس والأكاديمس بالج .3

تنمية القي   الأذلسية ومكا حة العنف والجراس  السيبرانية لدى الطل  المستجدين 

 وتقدي  التوجيهات واثرشادات له .

تمث  نتاسج هتا البحث نواة لأبحاث مستقبلية تقو  على سمات عل  النفس اثيجابس  س  .6

 التذفيف من الآثار السلبية للإيتاء السيبرانس.

 جرائية لمصطلةات البةث التعريفات الإ

  Gratitudeالامتنان 

: سمة إيجابية و ضيلة  ذلسية تتضمن إحساس الفرد تعرفه الباةثة إجرائيا بأنه

بشكر اللث تعالى على تفضلث بنعمث التس ص تعد وص تحصى، وتقدير جهود الآذرين 

المت   واصعتراف بفضله  وسيمته ، واصستعداد للتصرف بإيجابية نحوه ، وتقدير

 والأشياء البسيطة الموجودة  س حياة الفرد والشعور بالو رة والرذاء. 



   

 :Cyber bullying السيبراني التنمر

سلوك عداسس متعمد، يحدث بشك  متكرر، ويمُارس  تعرفه الباةثة اجرائياً بأنه 

ضد شذص آذر عبر وساس  التكنولوجيا الرسمية، واستذدا  الفضاء السيبرانس  س نق  

س  عدوانية، وعادة ما يتذللث تباينات  س القوى م  الضحية بهدف إلحاق الأتى رسا

 والضرر بث وإسصاسث، وانتهاك ذصوصيتث وتهديده  وتشويث سمعتث.

    Moral Disengagement الانفصال الأخلاقي

: عملية معر ية يبرر الفرد من ذللها سلوكث غير تعرفه الباةثة إجرائيا بأنه

وانس، عن طريق إعادة بناء السلوكيات الضارة لتبريرها وعقلنتها بحيث ص السوي  و العد

ينرر إليها على  نها غير سوية )ص  ذلسية(، ومي  الفرد لممارسة السلوكيات السلبية 

بتفعي  آليات اصنفصا  الأذلسس لتجن  تأني  الضمير، ومشاعر التن ، وإلغاء الفاعلية 

 المعايير الأذلسية.  الأذلسية، بطريقة تتنا ى م 

   Self-Compassion  الشفقة بالذات

بأنها "توجث إيجابس نحو التات  (Neff, 2003تتبنى الباحثة تعريف نيف )

وتعاطف داذلس  س مواسف الأل  واثذفاق، والرغبة  س تذفيف المعاناة تجاه التات، 

تاتية المؤلمة كجزء من وتتضمن اللطف بالتات بدص من جلدها وانتقادها و ه  الذبرات ال

 المعاناة، واثنسانية المشتركة والتعام  معها بعق  منفتح". 

 الإطار النظري 

 Gratitudeأولا  الامتنان 

يعد اصمتنان من السمات اثيجابية التس تسُه   س شعور الفرد بالرضا، والشكر 

وياته ، ويساعده  والتقدير، وزيادة جودة العلسات اصجتماعية بين الأشذاص، ور   معن

 س العثور على بعض الصفات اثيجابية  س الأوسات السيسة  س الحياة، وتحسين الهناء 

التاتس، كما يعطس نقاط سوة للشذص  س مواسف المحن والشداسد،  هو يؤدي إلى استقرار 

 الحالة العاطفية، و ولسك التين يمارسون اصمتنان  كثر تفاؤصً و كثر تمتعًا بالحياة. 



   

 ي النع ، وتحتوي معانس  Gratiaومصطلح اصمتنان مشتق من الكلمة اللتينية 

الكلمة اللتينية على معانس العطف، الكر ، السذاء، المنح والعطاء، والحصو  على 

 .(Emmons, 2012شسء بدون مقاب  )

بأنث: "سمة من   (McCullough, Tsang & Emmons, 2004, 296وعر ث )

طاب  روحانس و ذلسس، تحفز الفرد لتقدير وشكر الحياة لما  يها سمات الشذصية تات 

من  حداث سارة و شذاص راسعين". وتكر  ن للمتنان ثلثة عناصر: كونث شعور دا ئ 

من التقدير لشذص ما  و شسء ما، والنوايا الطيبة تجاه هتا الشذص  و الشسء، 

 ,Tsangار إليث )والتصرف الحسن التي ينب  من التقدير وحسن النية. و ش

( بأنث "مي  عا  للستجابة، واصعتراف باصنفعاصت اثيجابية لدور العطاء 2006,139

التي سدمث الآذرون، حيث يعتبر سمة داسمة من الشكر المستمر على مر الزمان موجهة 

 ,Froh, et al., 2011 نحو الأ عا  التس تحتوي على تقدير الآذرين". وعر ث)

لفع  المعر س والعاطفس الناشئ عن الملحرة والتقدير للمنا   التس ( بأنث "رد ا215

يتلقاها الأشذاص، وهو استعداد عا  نحو إدراك ك  ما هو إيجابس  س الحياة وتقديره، 

( بأنث "سمة Watkins, 2014, 43وتقدي  الشكر والتقدير للإيجابيات". وعر ث )

شسء ما، وتتضمن سعس الفرد إلى  وجدانية و ضيلة  ذلسية واصعتراف بقيمة ومعنى

 & Emmons تحقيق الهناء لفرد آذر من ذل  منحث بعض المكاس ". و شار إليث

Stern, 2013, 848)  بالشعور التي يحدث  س التباد  البينشذصس عندما يعترف )

 الشذص بحصولث على المنفعة تات القيمة من الطرف الآذر.

( ثلث مكونات للمتنان، الأو : Emmons & Stern, 2013: سد  )مكونات الامتنان

اثحساس الدا ئ بتقدير الأشذاص  و الأشياء، الثانس: اثحساس بالنية الحسنة نحو هتا 

الشذص  و الشسء، الثالث: اصستعداد للتصرف بإيجابية، وبهتا اثحساس ينب  التقدير 

 شذص آذر. والنية الحسنة، ويدرك الشذص الممتن الحصو  على منفعة  و  اسدة



   

: يرهر الامتنان اللفظي( بأن للمتنان  شكا  وهس : Hasemeyer, 2013ويشير )

: وهو تقدي  شسء مقاب  تلقس والامتنان المادي س التعبير اللفرس عن اصمتنان للآذرين، 

والامتنان : يرهر  س التوجث اثيجابس نحو المستقب ، والامتنان الغائيالمساعدة، 

 سة روحية كإسامة علسات اجتماعية م  الأشذاص توي الفض .  : وهو علالترابطي

 هو مي  عا  للستجابة  سمة كما  ن للمتنان عدة اعتبارات  وص: باعتباره 

(، (McCullough, Emmons, & Tsang 2002للطف الآذرين بمشاعر ممتنة 

 نان العا حيث يشير إلى المي  إلى تجربة التقلبات اليومية  س اصمت مزاج ثانيا: 

(Emmons, Tsang & McCullough, 2004 و  ،) حيث يتضمن  عاطفة

 (.McCullough, 2004الشعور باصمتنان تجاه لطف الآذرين  )

بأنث: "سمة إيجابية و ضيلة  ذلسية تتضمن  إجرائياًوتعرف الباحثة اصمتنان 

ى، وتقدير جهود إحساس الفرد بشكر اللث تعالى على تفضلث بنعمث التس ص تعد وص تحص

الآذرين واصعتراف بفضله  وسيمته ، واصستعداد للتصرف بإيجابية نحوه ،  وتقدير 

المت  والأشياء البسيطة الموجودة  س حياة الفرد والشعور بالو رة والرذاء". ويتضمن 

 الأبعاد التالية:

د  ويقصد بث شعور الطل  وإحساسه  بعلوفرة والرخاء  البعد الأول  الشعور با

الحرمان  س الحياة، والشعور بالدع  والمساندة، و ن  مور الحياة تسير بصورة جيدة، 

 و نه  سد حصلوا على الكثير من النع .

ويقصد بث شعور الطل  بالو اء والعر ان بالجمي  لك  البعد الثاني  الامتنان للآخرين  

صدساء  و المحيطين ه ، من مد يد العون له  سواء كانوا من الأسار   و العاسلة  و الأ

 واصعتراف بفض  هؤصء  س مساعدته  على النجاح  س الحياة.

شعور الطل  بشكر اللث وتقديره واصستمتاع بالنع  التس البعد الثالث  الامتنان البسيط  

 نعمها اللث عليه  واثحساس بالمت  البسيطة والتس تتوا ر لدى غالبية الناس وتقدير 

  ا بالنسبة له . هميتها و واسده



   

 وظائف الامتنان 

: لأنث يشير إلى تغيير  س مقياس أخلاقيللمتنان ثلث وراسف الأولى: بمثابة 

العلسات اصجتماعية، ويشير إلى اصعتراف بالفض  للآذرين، حيث يرهر عندما يتلقى 

 الفرد منفعة ما من شذص آذر،  إن تلك يد عث لكس يسلك بشك  مرغو   يث اجتماعياً،

ويستجي  بسلوك اثيثار، ويزود اصمتنان الفرد بدصصت وجدانية تد  على إدراكث بأن 

الشذص الآذر تعام  معث بشك  مرغو   يث اجتماعيا، و نث يستهدف إسعاده، ويقد  لث 

: يحفز دافع معنويالمساعدة بشك  مقصود م  اصعتراف باصستفادة مما سد  لث. الثانية: 

بشك  مقبو  اجتماعيا وإيجابس تجاه الآذرين، من ذل  تكوين  الممتن على  ن يتصرف

معلومات من سب  المستفيد عن المانح بسب  حصولث على  اسدة تؤدي بث إلى تعبير 

عاطفس إيجابس يد عث لمساعدة الآذرين،  و يمن  السلوكيات المؤتية تجاهه  سواء  س 

ً صفث الوست الحالس  و  س المستقب . الثالثة: اصمتنان بو ،  هو يشج  على معززاً أخلاقيا

ك  ما هو مقبو  اجتماعيا، ويشج  من سا  بفع  الذير على  ن يقد  المزيد من المساعدة 

 ,McCullough & Tsang, 2004; Emmons, 2009; Cheng س المستقب  )

Li, Tang & Berki, 2013.) 

سقة  اثمتنان حا ز ومعزز  ذلسس يد   الأشذاص للتصرف بطريقة ص

اجتماعيًا، ومقبولة، وآلية نفسية تكمن  س السلوكيات المتبادلة للمعال  والسمات الأذلسية، 

 والسلوك المقبو  اجتماعيا، وهو من دصس  السعادة والهناء النفسس.

يتميز الشذص الممتن بمجموعة من الصفات والذصاسص خصائص الشخص الممتن  

  همها: من  (Bono & Emmons, 2012, 561)تكرها 

تقدير  همية المرور بذبرة اصمتنان والتعبير عنها، والحالة اثيجابية م  الشعور  

بالو رة وعد  الحرمان، وتقدير إسهامات الآذرين  س تحقيق جودة الحياة وتقدير 

 بسط  نواع السعادة والمي  إلى تقدير المت  البسيطة، والمي  إلى الرضا عن الحياة، 

 حس اثيجابية من البيسة اصجتماعية، وتقدير الحياة بشك  إيجابس.والتركيز  على النوا



   

المي  إلى مساعدة الآذرين واثندماح  س السلوكيات التس تهدف إلى إ ادة الآذرين،  

و كثر تمسكا من الناحية الدينية وتقدير نع  اللث تعالى وعد  الحك  على النجاح  س 

 ضوء ما يمتلكث الفرد من  شياء مادية.

مت  بصفات شذصية  كثر إيجابية والتقدير المرتف  للتات، والقدرة على استذدا  الت 

 اصستراتيجيات الفعالة للنجاح  س الحياة اليومية.   

(  ن ممارسة اصمتنان Wilson, 2016; Howells, 2014 قد  شارت دراسة )

ة  س تحقيق لث تأثير  س ذفض حاصت التوتر وزيادة القدرة على التركيز، ووسيلة  عال

اصندماح الأكاديمس وتقوية العلسة بين الشذص والآذرين والآثار اثيجابية على الصحة 

النفسية والجسدية، ويعم  على التقلي  من  عراض اصكتسا  وتقلي  الأ كار اصجترارية 

 السلبية، ومعالجة المشكلت الدراسية للطلبة توي التحصي  المنذفض.

  تعددت النرريات التس  سرت اصمتنان وهس كالتالستنان  النظريات المفسرة للام

 ,Borden and Build theory (Fredrickson نظرية التوسع والبناء

(: تقترح نررية التوس  والبناء  ن اصنفعاصت اثيجابية هس آليات تكيفية توس  2004

إيجابس يوس  مذزون الفكر والتصرف، وتحسن المرونة المعر ية، و ن اصمتنان انفعا  

مجا  المعر ة ويمكن الفرد من التفكير المرن، مما يسه  بدوره  س تيسير الأسالي  

الفعالة للتكيف م  الضغوط، يساعد الأ راد على بناء علسات اجتماعية داسمة م  

الآذرين  ساسها المشاعر اثيجابية، وهتا يفسر مي  الأ راد إلى التفاؤ  والحيوية، وتفسر 

تباط اصمتنان بتوسي  نطاق التفكير لدى الفرد ومساعدة الآذرين، والشعور النررية ار

 بالأم  والتفاؤ  تجاه الآذرين، وبنية الفرد اثيجابية تجاه تاتث وتجاه الآذرين.

(  س هته النررية Weiner, 1986: استرح )Attribution Theoryنظرية العزو 

ه  بالتبعية مي  إلى عزو النتاسج اثيجابية  ن الأشذاص التين لديه  ميو  ممتنة يكون لدي

لجهود  شذاص آذرين وص يعزون نجاحه  إلى جهده  الشذصس  و سماته  الشذصية، 

 ه   كثر ارتباطا بنمط العزو بوجود عوام  ذارجية مث  كر  الآذرين ومساعدته   و 



   

س نتاسجه  دع  المجتم ،  الأشذاص الممتنون يميلون إلى اصعتراف بإحساس الآذرين  

اثيجابية  ه  سادرون على تحديد عزوه  ليشم  مدى واس  من الأشذاص التين 

 (.McCllough, Emmons & Tsang, 2004يساهمون  س ر اهيته  )

: تقد  هته النررية تفسيرًا يوضح الطريقة التس تدع  (Algoe Theoryنظرية ألجو )

على  ن مشاعر اصمتنان تجاه شذص العلسات الوجدانية من ذل  اصمتنان، حيث تركز  

ما تجع  الشذص الممتن التي يرهر التقدير والشكر على وعس ودراية بالسمات تات 

القيمة لدى هتا الشذص، والتتكير بما هو جيد مما يدع  العلسات البينشذصية 

(O’Connell, et al., 2016 .) 

 :  (Emmons, 2003نموذج إيمونز )

 ة منرورات مذتلفة يمكن من ذللها  ه  اصمتنان:وجود  ربع Emmonsا ترض 

وهو منرور عا  يشير إلى الميو  العامة والسمة التس يذبر  المنظور الاستعدادي  -6

 بها الفرد عن ذبرة اصمتنان عبر الوست والمواسف والرروف الحياتية المذتلفة.

نوعية بغض النرر : حيث يشعر الفرد باصمتنان عندما يتلقى المنا   ال منظور الفائدة -0

 عن الشذص المتطوع.

: حيث يت  التركيز على درجة اصمتنان التس يشعر بها الفرد  منظور المتطوع -3

 لشذص معين، والتي سد  لث  اسدة  و سلسلة من الفواسد.

: حيث يت  دمج المنفعة والمنرور المرتكز منظور التفاعل بين الفائدة والمتطوع -6

ن التي يعرف بث الفرد بالنسبة للمنفعة والتطوع ومن على التطوع و يث يكون اصمتنا

  .(Emmons, 2013, 847ث  التأكيد على ك  من المانح والهدية )

سد  منرورا متعدد المكونات عن اصمتنان والتي   (Watkins, 2003)نموذج 

: Sense of abundanceيتضمن عدة جوان  من التقدير منها اثحساس بالو رة 

 Appreciation of simpleلحرمان، تقدير المت  البسيطة وعد  الشعور با



   

pleasures تقدير إسها  الآذرين ،contribution of others س هناء الفرد   

(Watkins, 2014) . 

يتضح من ذل  عرض النرريات والنماتح المفسرة للمتنان تأكيدها على الدور      

ين وتقدير جهوده ، كما تضعث  س إطار اثيجابس لث بتوسي  نطاق الفكر ومساعدة الآذر

مفاهيمس كعاطفة  ذلسية، يعم  بمثابة استجابة انفعالية لفع  الذير، وهو دا    ذلسس 

يد   بالشذص المستفيد  ن يستجي  بطريقة مقبولة وصسقة اجتماعيا نحو الفاع  

ير بسلوكيات الأذلسس،  ضلً عن كونث معززًا  ذلسيًا يعزز من احتما  سيا   اع  الذ

مقبولة اجتماعيا، وهتا يؤثر  س النهاية على الصحة النفسية للفرد ودع  العلسات 

 بينشذصية.  

 الامتنان كعامل وقائي ضد التنمر السيبراني  

يعد اصمتنان  حد المشاعر التس تعزز السلوك اثيجابس تجاه الآذرين، كما  ن لث 

ي  من  عراض اصضطرا  النفسس، ومن غير آثارا إيجابية على الصحة النفسية والتقل

المرجح  ن يكون لدى الأشذاص الممتنين دا عًا للغض  والعدوانية تجاه الآذرين، حيث 

 شارت الدراسات إلى وجود علسة بين اصمتنان والمكون المعر س للر اهية المرتبطة 

نان  ن اصمت (Datu and Mateo, 2015)بالرضا عن الحياة، إت  رهرت دراسة 

مرتبط بشك  إيجابس بالرضا عن الحياة، باثضا ة إلى ارتباطث جزسيًا بمعنى الحياة. 

(  ارتباط اصمتنان سلبًا You, Lee, Lee & Kim, 2018و شارت دراسة  جرتها )

بمشكلت الصحة النفسية مث  القلق واصكتسا  ذل   ترة المراهقة. وثبت  يضًا  ن 

(. Froh, et al., 2009ية التاتية والرضا الدراسس )للمتنان علسة سوية بالر اه

( إلى  ن التدذلت التس تعزز Tian, Chu & Huebner, 2016و شارت دراسة)

 ,Chamizo-Nietoاصمتنان تساه   س زيادة الرضا الدراسس. وسد  ثبتت دراسة )

Rey, & Pellitteri, 2020 ،وتمت (  ن اصمتنان عام  وساسس لمن  التنمر السيبرانس

حيث يساعد  (Rey, et al., 2019)دراسة آثاره  س حاصت اصنتحار لدى المراهقين 



   

 ,Lambert الشعور باصمتنان الأشذاص على التعام  بشك    ض  م  التجار  السلبية

Fincham, Stillman, 2012) وبالتالس يمكن  ن يكون هتا البناء عاملً رسيسيًا .)

برانس، ونررًا للعلسة القوية بين اصمتنان والرضا عن للتذفيف من آثار التنمر السي

 الحياة، سد يكون لهته السمات  ثر مذفف على علستها م  اثيتاء السيبرانس.

 ,Rey, Quintana-Orts, Mérida-López, & Extremeraويشير )

إلى  ن المشاعر اثيجابية من الممكن  ن توس  من داسرة انتباه الفرد وإدراكث  (2019

وسلوكث، بحيث تبنس حاسط صد للتعام  م  الأزمات المستقبلية، حيث يتمت  الأ راد 

الممتنون بمصدر داذلس و ير لتوسي    كاره  وسلوكه  مما يشجعه  على تقلي  التركيز 

على المصلحة التاتية وعد  إلحاق الضرر بالآذرين، مما يقل  من دا عيته  للغض  

 ,Sun, Sun, Jiang, Jia & Liبحثت دراسة ) والعدوانية تجاه الآذرين.  حيث

2019; You, Li, & Li, 2020 ن اصمتنان ارتبط بشك  سلبس بالسلوكيات المشكلة  )

كالعدوان، و ن نمو اصمتنان منبئ بانذفاض السلوك العدوانس، كما  رهرت دراسات 

(Chamizo-Nieto, Rey, & Pellitteri, 2020; Chen, Wang, Yang, & 

Sun, 2020; Yudes, Rey, & Extremera, 2020 ن اصمتنان ارتبط  )

 & Chamizo-Nieto, Reyو س دراسة )بصورة سلبية بارتكا  التنمر السيبرانس. 

pellitteri, 2020 لع  اصمتنان دورًا وسيطًا  س العلسة بين التكاء اصنفعالس )

ر الفرد والآذرين  س والعدوان السيبرانس، و برزت الدراسة الدور المؤثر لفه  مشاع

 التنبؤ بالتعبير عن اصمتنان.

 الأشذاص التين يدركون ويعبرون ويفهمون عواطفه  ومشاعر الآذرين بشك  

  ض  يشعرون باصمتنان بشك  متكرر  س المزيد من مجاصت حياته  وتلك لأن اصمتنان 

 راد توي هو شعور تجاه لطف الآذرين  و تقديره  للذير  س حياة الفرد،  إن الأ

المهارات اصنفعالية المرتفعة يميلون إلى الشعور باصمتنان بشك  متكرر ومكثف، مما سد 

 يقل   س النهاية من النوايا السيسة للقيا  بالسلوكيات العدوانية عبر اثنترنت. 



   

( هد ت إلى كشف العلسة Chen, Wang, Yang, & Sun, 2020و س دراسة )

لدين ومواسف التنمر السيبرانس والدور الوسيط للمتنان بين الدفء اصنفعالس للوا

ً جامعياً، )6628والتعاطف لطل  الجامعة، على عينة من ) ( تكور، 064( طالبا

( من اثناث، ت  تطبيق مقاييس الأنماط الوالديث، التعاطف، اصمتنان، والتنمر 680و)

اصمتنان والدفء العاطفس، السيبرانس، و رهرت النتاسج: ارتباط إيجابس بين التعاطف و

و ن الدفء العاطفس يؤثر على سلوكيات التنمر السيبرانس من ذل  ثلث مسارات 

وسيطة، الدور الوسيط لسمة اصمتنان، والتعاطف المعر س، الدور الوسيط المتسلس  

 لسمة اصمتنان/ التعاطف المعر س. 

ر اصمتنان تجاه ( دوSteven, Chandhika & Soetikno, 2021وبحثت دراسة )

المرونة بين المراهقين ضحايا التنمر السيبرانس  س إندونسيا، على عينة مكونة من 

(  س مرحلة المراهقة المتأذرة، حيث  وضحت الدراسة  ن المشاركين كانوا 623)

يتمتعون بمستوى مرتف  من اصمتنان، على عكس ما تمتعوا بث من مستوى معتد  من 

قدرة على الصمود  س حاجة إلى تحسين، وبناءًا على نتاسج معالجة المرونة  حيث كانت ال

البيانات من ذل  تحلي  اصنحدار الذطس  إن للمتنان دورا هاما تجاه المرونة لدى 

 المراهقين التين يقعون ضحايا اثنترنت.

مما سبق يتبين من ذل  نتاسج الدراسات الدور اثيجابس لسمة اصمتنان  س 

النفسية للفرد  س مجاصت الحياة،  التين يتسمون بها يشعرون بالرضا  س  تعزيز الصحة

حياته  وتقدير الآذرين وعد  إلحاق الضرر به ، ودورها المؤثر  س التذفيف من آثار 

التنمر السيبرانس،  هس تعم  على دحض الأ كار السلبية تجاه الآذرين وتقل  العدوانية 

  م  الذبرات والتجار  السلبية ذاصة م  تقد  والغض  تجاهه  والتعام  بشك    ض

 التكنولوجيا الرسمية وانغماس الأ راد  س التواص  عبر الفضاء السيبرانس.



   

 Cyber bullying ثانيا  التنمر السيبراني 

يشير التنمر السيبرانس إلى شك  من  شكا  السلوك العدوانس باستذدا  

اثتص   و التهديد  و اثسصاء اصجتماعس،  التكنولوجيا الحديثة ووساس  التواص  بهدف

كنشر صور  و تعليقات محرجة حو  شذص ما،  و انتحا  شذصية، إت يهاج  المتنمرون 

عبر اثنترنت الضحايا عن طريق إرسا  رساس  تحقير  و تهديد، وتسلي  الصور باستذدا  

اتف المحمولة، مواس  الوي ، والرساس  الفورية، والمدونات، وغرف الدردشة، والهو

 ورساس  البريد اثلكترونس، وملفات التعريف الشذصية على اثنترنت.

(  ن التنمر السيبرانس هو "هجو  نفسس Tokunaga, 2010, 279ويرى )

يشم  سلوكيات عداسية، كإرسا  رساس  مزعجة ومهينة،  و انتحا  شذصية الفرد 

مجموعات التواص  اصجتماعس، للحصو  على معلوماتث الشذصية، واستبعاده عمدًا من 

م  توجيث اثهانات والتهديد من ذل  استذدا  البريد اثلكترونس والهواتف التكية " 

( بأنث "عم  عدوانس يت  ارتكابث عمدًا Kowalski, et al., 2014, 1074وعر ث )

وبصورة متكررة  س سياق إلكترونس، مث  رساس  البريد اثلكترونس والرساس  الفورية 

 ,Hemphill,et al., 2014د شذص ما ص يستطي  الد اع عن نفسث". كما عر ث )ض

( بأنث " ع  عداسس يرُتك  بواسطة شذص ما )المتنمر( وعادة ما يتذللث تباينات  س 567

القوى م  الضحية بهدف إلحاق الأتى والضرر بث والتقلي  من شأنث  و انتهاك 

"ضرر متعمد ومتكرر يرهر  س ( بأنث Buelga, 2020,2ذصوصيتث". وعر ث )

شك  مطاردة عبر اثنترنت  و التشهير واثسصاء وسوء المعاملة والمضايقات التس 

 ,Gorucuوعر ث )تحدث عبر  جهزة الكمبيوتر و الهواتف المحمولة وغيرها". 

بأنث "سلوك عدوانس متعمد يستذد   يث الفرد  و مجموعة الأ راد  جهزة  ( 64 ,2020

تنمر على شذص ما ص يمكنث الد اع عن نفسث، وهو نوع من التنمر عن إلكترونية لل

 طريق الوساسط اثلكترونية  و الرساس  الفورية  و على صفحة الوي " .



   

( إلى  ن ضحايا التنمر عبر اثنترنت يعانون Gorucu, 2020, 66و شار )

وضعف الأداء من  عراض اصكتسا  والقلق، وانذفاض تقدير التات، والتوتر، والعنف، 

 الأكاديمس، والضيق العاطفس، والأ كار اصنتحارية، وإيتاء التات.

يتضح مما سبق  ن التنمر السيبرانس هو سلوك عداسس من شذص ما تجاه 

بهدف اثيتاء وإلحاق الضرر بث، و ن هتا السلوك يت  من ذل  تطبيقات  الضحية

 يستطي  الضحية الد اع عن نفسث التكنولوجيا الحديثة ووساس  التواص  اصجتماعس، وص

 لوجود تفاوت  س القوى وسرعة انتشار المحتوى.

(  ن طل  الجامعة يتمتعون Peluchette, et al., 2015, 424ويوضح )

بفرص  كبر للمشاركة  س التنمر عبر اثنترنت مقارنة بالفسات العمرية الأذرى، بسب  

لبحث عن الذبرة وعرض الحياة الشذصية اصستذدا  المكثف للإنترنت وغيا  الرسابة وا

بشك  متكرر  س وساس  التواص  اصجتماعس، وتشكي  مجموعات اجتماعية ضيقة 

 وتنا سية.

 نماط التنمر اثلكترونس  إلى   (Brailovskaia, 2018, 240وصنف )

: ويكون من ذل  استذدا  اثنترنت  و الهاتف المحمو  للتهديد   تنمر مباشرنمطين 

انة،  و إرسا  ملفات تحم   يروسات عن عمد، وإرسا  رسو  توضيحية مهينة واثه

ويحدث دون  ن يلحر الضحايا تلك وست حدوثث، من ذل   وتنمر غير مباشر ومهددة. 

تصفح بريد إلكترونس لشذص آذر، وانتحا  شذصية الضحية عبر مواس  التواص  

 د اثلكترونس وبرامج الدردشة.اصجتماعس، ونشر ما يسُسء إلى الآذرين عبر البري

 ,Willard, 2005; Q’ Moore) ( و00، 0203وحدد)ذالد حسن لطفس،

2014; Smith, 2012) :شكا  للتنمر اثلكترونس وهس  

حتف  و طرد شذص ما عن عمد من مجموعة عبر اثنترنت  : Exclusionالإقصاء

تضمينث  س المحادثات،  و نث غير مرغو   يث، ويمكن إزالتث من سواس  الأصدساء وعد 

  و إلغاء الصداسة،  و إسصاسث من المشاركة  س الأنشطة اصجتماعية على الوي .



   

: إرسا  رساس  غير مهتبة عن شذص ما إلى مجموعة عبر Flamingالتةريض  

اثنترنت  و إلى الشذص مباشرةً باستذدا  البريد اثلكترونس  و الرساس  النصية، وعدة 

ساس  مكتوبة بذط واضح للتأكيد على الغض  ويكون محتواها ساسيا ما تكون هته الر

 وتكون شديدة اللهجة وتشم  تهديدات غير واضحة. ويمي  إلى البعد عن الحقيقة  و الس 

: تشير إلى الأعما  العداسية Online harassmentالإنترنت  المضايقات عبر

اس  مسيسة بشك  متكرر المتعلقة بنوع شذص ما وعمره وتوجهث، ويتضمن إرسا  رس

إلى شذص ما عبر اثنترنت، سد يكون  يها تهديدات  و تشويث سمعة الضحية  س  ي 

مكان و ي وست، م  استمرار تلقس الرساس  المؤتية  س ك  مرة يستذدمون اثنترنت  و 

الهاتف، وسد يكون هتا النوع من المضايقات  حادي الجان ،  ي  ن شذص واحد هو 

الشذص الآذر يحاو  ببساطة إنهاء اصتصا ، وسد ينُشىء العديد من بط  الرواية و

المراهقين شبكات اتصا  م  غرباء بغرض مهاجمة الضحية حيث يتلقى الضحية رساس  

 من غرباء من جمي   نحاء العال .

: مجموعة من السلوكيات المزعجة يقو  بها   Cyberstalkingالمطاردة عبر الإنترنت 

ايا، حيث يت  مطاردته  بصورة متكررة باستذدا   جهزة إلكترونية  رد لتذويف الضح

بهدف مضايقته   و إرسا  تهديدات عير البريد اثلكترونس  و المراسلة الفورية من ذل  

 الدردشات  و لوحات الرساس   و مواس  اثنترنت بهدف تروي  الضحية وإيتاسها.

بيانات  و صور كاتبة  و مؤتية عن : حيث يقو  المتسلط بنشر  Denigrationالتشويه

 من ذل  استذدا  اثنترنت. شذص ما بهدف التحقير من شأنث وعد  احترامث

: من ذل  استذدا  هوية شذص آذر وإرسا  محتوى يسب   Masqueradeالتنكر 

ضررًا للضحية مث  اذتراق حسابات البريد اثلكترونس للفرد وإرسا  رساس  مباشرة، 

التنمر السيبرانس هوية مزيفة ثزعاح الضحية وبالتالس إذفاء مساراتث  يستذد  مرتك  

الذاصة، ويمكنث تقليد الضحية بعد تشويث سمعتث والتلع  بث من ذل  العلسات 



   

الذاصة ث  إعادة توجيث الرساس  إلى الأشذاص من البريد اثلكترونس للضحية  و الهاتف 

 المحمو .

تعلقة بشذص ما عبر اثنترنت غالبا ما تكون نشر معلومات م Trickeryالخداع 

معلومات  شذصية  و مهنية حساسة، ويمكن للجانس نقلها شفهيا من ضحيتث وينشرها 

على وساس  التواص  اصجتماعس، وغالبا ما تتضمن معلومات غاية  س السرية ويرغ  

معلنا الضحية  س اصحتفار بها، ويحاو  الجانس إسناع الضحية بإرسا  صور عارية 

إعجابث، و س مرحلة صحقة عندما تتلشى العلسة يت  إرسا  الصور إلى عدة 

 (Smith, Dempsey, Jackson & Olenchak, 2012) جهزة.

: يتضمن إنشاء مدونة  و موس  وي  Internet Polling استطلاع الرأي عبر الإنترنت

على سؤا  يتضمن من سب   رد  س دعوة  شذاص آذرين لتقيي   رد آذر  و التصويت 

 اثهانة لشذص ما.

: يقو  المتنمر بتوزي  صور تات طبيعة  جنسية Sexting إرسال الرسائل النصية  

عبر وساس  التواص  اصجتماعية، واصحتفار بمحتوى الرساس  النصية واستذدامها من 

 سب  المتنمر  س المستقب ، وسد تثق الضحية  س  نث ص  حد يشاهد الرساس ، وعندما

تتلشس العلسة يعلن الجانس الصور علنية مما يسب   س تعرض الضحايا للضطرابات 

 اصنفعالية و قدان الذصوصية.

وهكتا يتضح  ن للتنمر السيبرانس  شكا  متعددة تتمث   س مجموعة من 

السلوكيات المؤتية والمهددة لمضايقة الضحية، حيث يقو  المتنمر من ذل  مواس  

إرسا  رساس  مهينة بشك  متكرر عبر  اعس بنشر بيانات الضحية  والتواص  اصجتم

البريد اثلكترونس، والتهديد بالأتى، واث راط  س اثهانة والقتف من ذل  وساس  

التواص  والمحادثات اص تراضية،  و التحقير من ذل  إرسا  عبارات مهينة ومؤتية 

والتنكر حيث يتراهر المتنمر على  نث وغير حقيقية  و رالمة عن الضحية إلى الآذرين، 

شذص آذر يقو  بإرسا  رساس   و منشورات لجع  الضحية يبدو سيساً، وتشويث السمعة 



   

من ذل  إرسا  منشورات تشتم  على معلومات  و رساس   و صور غير صحيحة 

ذاصة بالشذص، واثسصاء من ذل  سيا  الشذص المتنمر بك  المحاوصت الممكنة 

 ية من المجموعة  و حت ث من مواس  التواص  اصجتماعس.لطرد الضح

 النظريات المفسرة لسلوك التنمر السيبراني 

 وضحت نررية اصذتيار   Choice Theoryنظرية الاختيار لجلاسر 

 ن جمي  السلوكيات البشرية )التمثي  والتفكير والشعور  Glasser( 1999لجلسر)

ذتيار، وهس  حد النماتح المستذدمة لتوجيث وعل  وراسف الأعضاء( هس عن طريق اص

  Tanrikulu( 2014 ه  الأهمية والآثار المترتبة على التنمر السيبرانس، حيث بحث)

التنمر السيبرانس من منرور نرري باستذدا  نررية اصذتيار لجلسر، وكان منطق 

Tanrikulu ر، دعمت  ن نررية العلح الواسعس التس ت  تطويرها من نررية اصذتيا

تحليلت سلوكيات التنمر السيبرانس، حيث سا  بتحليلث باستذدا  سلوكيات التنمر 

السيبرانس المرتبطة بالفرضية الأساسية لنررية اصذتيار التس ت  التأكيد  يها على  ن 

السلوكيات البشرية تندرح تحت  رب  مجموعات وصفها جلسر وهس )الحاجات، وعال  

س، والهوية الناجحة وغير الناجحة(،  الأشذاص التين ل  يتمكنوا الجودة، والسلوك الكل

من تلبية احتياجاته ، مث  تكوين علسات اجتماعية،  و اصنتماء إلى مجموعة  و عاسلة، 

 كثر عرضة ثرهار سلوكيات التنمر السيبرانس، عندما كانت هناك  جوة واسعة بين 

ل  الحقيقس )الوض  الحالس الدسيق(، ت  عال  الجودة للشذص )الطموح  و الحل ( والعا

استذدا  السلوك غير المقبو  مث  التنمر السيبرانس لم ء الفجوة لتلبية حاجات الشذص 

 (.Tanrikulu, 2014, 576للسلطة والتر يث )

إلى  ن سلوك التنمر السيبرانس يشبث السلوك   Tanrikulu(2014و شار )

راسف الأعضاء( الموصوف  س نررية اصذتيار الكلس )الفع  والشعور والتفكير وعل  و

لأنث كان متعمدًا وكان الجانس يتحك   يث،  الأشذاص التين كانت لديه  هوية غير ناجحة 

ه   ولسك التين  شلوا  س تحم  المسؤولية لتلبية احتياجاته  ويفضلون اللجوء إلى 



   

تياجات مث  تقدير التات السلوكيات غير المشروعة مث  التنمر السيبرانس لتلبية تلك اصح

والح  واصحترا  واصنتماء، ولكن  ولسك التين لديه  هوية ناجحة كانوا على عكس 

 .منرور نررية اصذتيار

وترُج  السب   س السلوكيات العدوانية ومنها سلوك التنمر العدوان    -نظرية الإةباط

  اثحباط دا عا للعدوان، السيبرانس إلى حالة اثحباط التس يعانس منها الفرد، حيث يمث

و ن العدوان بجمي   شكالة المادية والمعنوية هو استنفات للطاسة التس تتولد من اثحباط 

  (.0260)سيد البهاص، 

ترى هته النررية  ن سلوك التنمر السيبرانس مكتس  من البيسة نظرية التعلم الاجتماعي  

، م  عد  إغفا  الدور التي تقو  بث ويقو  بث الفرد من ذل  الملحرة وتقليد الآذرين

 المعاملة القاسية والحرمان الأسري وما يحقق السلوك من مكاس  للفرد المتنمر.

:  شارت النررية السلوكية إلى  ن التنمر ساب  للتكرار ومرتبط النظرية السلوكية

ويعرف  بالتعزيز، و ن السلوك يقوى ويضعف بناءًا على  ثره ونتيجتث  يما يتعلق بالفرد،

هتا بقانون الأثر  س نررية التعل  اثجراسس عند سكينر، وعلى هتا الأساس  إن سلوك 

 التنمر يحدث نتيجة لعملية التعزيز التس يتلقاها المتنمر من  سرانث على مث  هتا السلوك.

: يعانس المتنمرون مشكلة  س التنمر في ضوء نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية

مات اصجتماعية، حيث صيقومون بها بشك  سلي  وه  غير سادرين على معالجة المعلو

 ن ( Dodge & Crick, 2006إطلق  حكاما واسعية على نوايا الآذرين، ويشير )

الأ راد المتنمرون يعالجون المعلومات اصجتماعية معالجة مشوهة إت يعانس المتنمرون 

ر ح  عدوانس  س تفاعله   و علساته  م  تدنيًا  س القدرة اصجتماعية ويميلون إلى اذتيا

 .( Espelage, Rao, & Craven,  2012,19) الأشذاص الآذرين

: تشير هته النررية إلى  ن المتنمرين لديه  بعض التحريفات المعر ية النظرية المعرفية

 س  نماط تفكيره  مما يجعله  يميلون إلى اصعتقاد الذطأ بأن لدى الآذرين مقاصد ونوايا 



   

عدوانية تجاهه ، كما يتس   سلو  تفكيره  بعد  النضج المعر س،  ه  داسما يميلون إلى 

 (.0260التفكير الآحادي نحو الآذرين )مسعد  بو الديار، 

 العوامل المساهمة في التنمر الإلكتروني 

نررًا لطبيعة التنمر السيبرانس وإمكانية ممارستث عبر  ي  :عدم الكشف عن هويته 

يستذد  اصتصا ، إنث يو ر للجناة  رصة عد  الكشف عن هويته  وسد جهاز رسمس 

تستمر إساءة معاملة الضحايا لأشهر  و حتى سنوات، وعد  الكشف عن هويتث هو 

اصذتلف الرسيسس الوحيد للتنمر السيبرانس، عند مقارنتث بالتنمر التقليدي، وهو ما 

ذصًا ص يعر ث، يمكن للجانس يجعلث  كثر جاتبية، حيث يمكن  ن يستهدف الجانس ش

 ,Wattsإنشاء هوية مزيفة مما يقل  من  رصة التعرف عليث واثمساك بث )

Wagner, Valasquez & Behrens, 2017 .) 

: حيث يعتاد الأطفا  والمراهقين سضاء ساعات طويلة الألعاب الإلكترونية العنيفة 

ف وارتكا  الجراس   س ممارستها والتس تحفز لديه  النزعة العدوانية والعن

السيبرانية، كما  ن مشاهدة الأ ل  العنيفة سد تسب  مث  هته الجراس  نتيجة لمشاهد 

 القت  واصستهانة بالنفس البشرية،  يحاو  الجانس تقليد وتنفيت ما يشاهده.

: نتيجة لتفكك الروابط اصنفعالية بين   راد الأسرة والذل  الخلل في التنشئة الأسرية 

سات بين   راد الأسرة الواحدة، وعد  ملحرة الآباء لسلوكيات  بناسه   س العل

 ومتابعته  نتيجة صنشغاله  بأعماله .

والسعس ثثبات التات بغض النرر عن الأسالي   كسب الشهرة الإلكترونية  

والنتاسج، ودون اصحتكا  للضوابط الأذلسية ومعايير وسي  المجتم  )ذالد حسن 

 (.0203لطفس ، 

(  ن هناك  ربعة  سبابا للتنمر Megan Meier Foundation, 2020وتوضح )

 السيبرانس وهس كالتالس:



   

رغبة المتنمر  س إحراح الآذرين  س الأماكن العامة بحيث يشعر الضحايا بمزيد من  -6

 الأتى والضرر.

إثارة المزيد من القلق والتوتر بسب  هوية الجانس التس ص يمكن تتبعها، حيث تو ر  -0

اس  التواص  اصجتماعس إمكانية التذفس وانتحا  شذصيات وهمية، وصعوبة وس

 المواجهة المباشرة م  المتنمر. 

عد  القدرة على السيطرة على الجانس المهيمن،  يرهر كشذص سوي وصل  بحيث  -3

 يفرض سيطرتث على الضحية.

ص يمكن  غالبا ما يشعر الضحايا بمزيد من اليأس لأن المنشورات التس يت  توزيعها -6

 تتبعها، والتس يكون لها تأثير محرح على الضحية.

 مشاعر الذج  والذوف والصدمة ومشاعر اليأس واصنتحار. -5

 الآثار النفسية على ضةايا التنمر السيبراني 

يعد التنمر السيبرانس ذبرة تات تأثير سلبس على النواحس اصنفعالية والسلوكية 

لشعور بالقلق واصكتسا  والتوتر الداس  وانذفاض للضحايا، ويؤدي إلى نوبات الغض  وا

الثقة بالتات وبالآذرين، و قدان الأمن وتدهور الصحة النفسية، وانذفاض القدرة على 

التركيز، باثضا ة إلى وجود تأثيرات سلبية  س الجان  اصجتماعس للضحايا ذاصة بين 

م  وسد يتحولون إلى طل  الجامعة مما سد يد عه  لممارسة سلوكيات مضادة للمجت

 .(Gorucu, et al, 2020, 64)متنمرين 

كما يؤدي التنمر السيبرانس إلى زيادة حدوث  عراض الوحدة النفسية واثحباط 

وضعف مستوى الصحة النفسية، وانذفاض تقدير التات، باثضا ة إلى مشاعر الحزن 

زءًا من نمط مضاد واصرتباك والذوف، وسوء التوا ق، إت يعتبر التنمر السيبرانس ج

للمجتم  ومحط   و مضعف لقواعده المنرمة لث، حيث يقو  المتنمر بالمشاركة  س 

 ,Lucas -Molinaسلوكيات اجتماعية غير مقبولة مث  اصعتداء على الآذرين)

Perez-Albeniz, 2018, 596 .) 



   

وغالبًا ما يعانس ضحايا التنمر السيبرانس من مشكلت تتعلق بالمهارات 

ماعية والعلسات م  الأسران، على الرغ  من  ن تقنيات المعلومات واصتصاصت تعم  اصجت

كوسيلة للتواص  بين المستذدمين، إص  ن الطل  التين يعانون من مشاك   س العلسات 

ذارح اثنترنت ه   كثر عرضة لأن يكونوا ضحايا للتنمر عبر اثنترنت، هتا يعنس  ن 

لموا المهارات اصجتماعية المتميزة  س المدارس  و الجامعات، الطل  بحاجة إلى  ن يتع

 ن ضحايا التنمر عبر اثنترنت سد يواجهون مشاك  ذطيرة تتعلق بالجان   إلى باثضا ة

وغالبا ما يصبح  ،الأكاديمس، مث  التغي ، والتسر ، وتغيير المدارس، والفش  الأكاديمس

 (. Sun, et al., 2020ر اثنترنت )ضحايا التنمر اثلكترونس متسلطين جدد عب

 ويمكن تلخيص أهم الآثار الناجمة عن التنمر الإلكتروني فيما يلي 

 الذوف والقلق والتوتر وضعف الثقة بالتات و والنررة الدونية للتات. 

 تشتت التهن وعد  التركيز وتدنس المستوى الدراسس واثنجاز الأكاديمس. 

 ه  بعين الشك.صعوبة الثقة بالآذرين والنرر إلي 

 اضطرا  العلسات اصجتماعية  و التواجد  س  ماكن تجم  الأشذاص. 

 اضطرابات  س النو  والأك ، والتعرض صضطرابات نفسية وجسدية.  

 التةديات التي يواجهها ضةايا التنمر السيبراني 

( بأن الأشذاص التين يتعرضون للتنمر السيبرانس 0203 شار ذالد حسن لطفس )

 تحديات عديدة منها:  يواجهون

الذوف من اث صاح عما يمرون بث لكس ص تنشأ مشاك  إضا ية  و ازدياد حدة  .6

 المشكلة.

معر  الآباء ص يكونوا على دراية بما يدور  س حياة  بناسه  من التنمر، وسد يكون رد  .0

دة  عله  سلبياً عند معر ته  لتلك نررا لجهله  بطبيعة التنمر، و حيانا يحاولون مساع

  بناسه  لكس ص يقعوا  س مشاك .



   

القلق من  ن تؤذت هواتفه   و  جهزته  الأذرى  و الحرمان من استذدا  اثنترنت  .3

 وعزله  عن البيسة.

 الذوف من انتشار اثساءة بشك   كبر، ومعر ة  شذاص جدد بالأمر. .6

ن عن اعتقاه  بعجز  بويه  عن القيا  بمساعدته   و رغبته   س إبقاء الأه  بعيدي .5

 الأمر، ذو ا من تعرض الآباء لمشكلت تسب  القلق والأتى له .

سد يؤدي التنمر السيبرانس لنهايات مأساوية، و قدان الثقة بالنفس، باثضا ة إلى  .4

 معاناته  و سره  مما ح  به  نتيجة التنمر وتبعاتث.

يستهدف التنمر السيبرانس نررة الشذص لنفسث بشك  حاد بحيث سد يص  الحا   .0

بضحية التنمر  ن يصدق ما يقا  عنث، وربما يكره نفسث ونمط حياتث، ويفقد الأم  

  س نفسث و س مستقبلث ورغبتث   س النجاح.

 سبل تفادي الوقوع في التنمر السيبراني 

تكوين علسات جيدة م    راد جيدين ص يقومون بارتكا  التنمر وص يقبلونث، وإنما  

 .يكونوا داعمين للفرد  س  زمتث

احترا  الذصوصية وعد  مشاركة تفاصي  حياة الفرد وتحركاتث م  الآذرين، حتى  

 ص يعرف المتنمر نمط حياتث واكتشاف مواس  ضعفث واستذدامها ضده.

ص يض  الفرد نقاط ضعفث على الملأ إتا كان يذاف من شس ما،  و هو الوحيد  س  

 ذر بشك  سسء.المنز ،  و يوجد جان   س حياتث يمكن  ن يستغلث شذص آ

التحدث باحترا  عن الآذرين  س الحسا  الشذصس للفرد ذاصة العاسلة وعد   

 مشاركة الآذرين المشاك  الأسرية.

يج   ن يض  الفرد  س اعتباره  ن القرار بيده حينما ص يريد نشر موضوعات معينة  

   س على اثنترنت، ولكن  ور إرسالها على اثنترنت، تصبح ذارح السيطرة وسد تق

  يدي  ناس ص يريدون الذير. 



   

حماية الأجهزة اثلكترونية )الكمبيوتر، الهواتف، الأجهزة المحمولة ،.....( بكلمة  

 مرور تتغير من حين لآذر.

التفكير جيدا سب  تسجي  الدذو  إلى المواس  واستذدا  التطبيقات، والقيا  بتعيين  

  ة.  اعدادات الذصوصية على جمي  المواس  اثلكتروني

 :Moral Disengagement ثالثاً  الانفصال الأخلاقي

تأسس اصنفصا  الأذلسس على مبادىء النررية المعر ية اصجتماعية لباندورا 

(Bandura, 1991 حيث ت  وض  نررية اصنفصا  الأذلسس للسماح للأ راد ،)

دون  -الأذلسية  بارتكا    عا  مث  التنمر السيبرانس، والتس تتعارض عادة م  معاييره 

(. حيث ينُرر إلى اصنفصا  الأذلسس على Bandura, 1996الشعور بالتن   و الند  )

 نث العملية التس يقو  الأ راد من ذللها بالتبرير لتقلي  الضغوط المرتبطة بالسلوك غير 

المتوا ق م  المعايير الأذلسية، حيث يستذد  لتبرير السلوكيات غير السوية وغير 

ذلسية للأ راد ذل  مراح  نموه  المبكرة من الطفولة حيث يتدهور نرا  الضبط الأ

 التاتس التي يحا ر على السلوكيات ضمن المعايير الأذلسية.

( بأنث "عملية معر ية تاتية التنري  يت   يها Bandura, 2002يعر ث باندورا )

يبرر من ذللها الفرد سلوكث   ص  السيطرة الأذلسية عن السلوك القاب  للنتقاد واللو ،

الضار  و العدوانس ذل  عملية التنشسة اصجتماعية من ذل  إعادة صياغة السلوكيات 

المدمرة وتقلي  مشاعر التن ، وعد  اصهتما  بالعواس ، والحد من الآثار السلبية حيث 

لسلبية سب  تقو  هته الآليات بضبط التنري  التاتس العاطفس وتقلي   و إلغاء المشاعر ا

 حدوث السلوك المنحرف".

و شار باندورا إلى  ن اصنفصا  الأذلسس هو مجموعة من الآليات المعر ية التس 

يستذدمها الأ راد للتذلص من سلوكه  غير الأذلسس  و الضار من  ج  تجن   رض 

 عقوبات على  نفسه  بسب  انتهاكه  للقي  الأذلسية، وهس ثمانية ميكانيزمات تت  من



   

ذللها عملية اصنفصا  الأذلسس وهس: )التبرير الأذلسس، التلطيف اللفرس، المقارنة 

المفيدة، التجريد من الذصاسص اثنسانية، تعمي  المسسولية، إزاحة المسؤولية، تجن  

اللو ، تشويث وإهما  العواس (، وترى النررية المعر ية اصجتماعية  ن هته الميكانزمات 

لداذلية عن كيفية تفسيرنا للسلوك غير الأذلسس، و ن تنري  التات تعز  معاييرنا ا

الأذلسس يت  تفعيلث  و تعطيلث من سب  الفرد، حيث يد   اصنفصا  الأذلسس الفرد بالتحرر 

 (. Bandura, 2011; 2016من العقوبات التاتية وتأني  الضمير ولو  التات )

فصا  الأذلسس بأنث: اصن Foster, Wyman & Talwar (2020)ويعرف 

"إعادة تعريف السلوك غير السوي )اللأذلسس( باستذدا  ميكانزمات وآليات عن طريق 

إعادة بناء تات السلوك بحيث ص ينُرر إليث على  نث غير سوي، وغير ضار وبالتالس غير 

 ذلسس،  عندما يتعارض العم  غير الأذلسس م  سي  ومعتقدات الفرد الداذلية تستذد  

 ته الآلية كوسيلة لتبرير السلوك غير السوي".ه

وتعرف الباحثة اصنفصا  الأذلسس إجراسيًا بأنث: "عملية معر ية يبرر الفرد من 

ذللها سلوكث غير السوي  و العدوانس عن طريق إعادة بناء السلوكيات الضارة لتبريرها 

، ومي  الفرد لممارسة وعقلنتها بحيث ص ينرر إليها على  نها غير سوية )ص  ذلسية(

السلوكيات السلبية بتفعي  آليات اصنفصا  الأذلسس لتجن  تأني  الضمير، ومشاعر 

 التن ، وإلغاء الفاعلية الأذلسية، بطريقة تتنا ى م  المعايير الأذلسية".

ونررا لأن المعايير الأذلسية تعم  على توجيث السلوكيات المستقبلية التس 

لداذلية لتجن  الضغوط الداذلية والذارجية، سد يفسر اصنفصا  تتوا ق م  القي  ا

الأذلسس ارتكا  الأ راد لبعض التجاوزات على الرغ  من معر ته   ن مث  هتا السلوك 

مؤت، حيث وجدت الدراسات التس تبحث  س اصنفصا  الأذلسس بين الأ راد العدوانيين 

ارتبطت بمستويات  على من التهيج  ن المستويات المرتفعة من اصنفصا  الأذلسس 

ونقص الشعور بالتن   و الرغبة  س تبرير السلوك السسء، و ن الأ راد التين يتمتعون 

بمستويات  على من اصنفصا  الأذلسس يرُهرون مستويات  على من العدوان 



   

البينشذصس والسلوك المنحرف، حيث يهت  العلماء التين يدرسون العدوان بشك  متزايد 

ر آليات اصنفصا  الأذلسس  س تفسير سب  ارتكا  الأ راد لسلوكيات ضارة بدو

 ,Hymel & Bonanno, 2014 Shulmanتتعارض م  معاييره  الأذلسية )

Cauffman, Piquero & Fagan, 2011; .) 

 ميكانزمات الانفصال الأخلاقي 

عديلث يحدث اصنفصا  الأذلسس ذل  مستويات مذتلفة حس  العنصر المراد ت

: لتقلي   السلوك المعني بالتعديلباستذدا  مجموعة من الآليات و ق  رب  مستويات، 

آثاره ويشير إلى مجموعة من العمليات التس تستهدف إعادة تفسير الأ عا  من ذل  

وهو النقطة التس يدذ   يها التعدي  من  ج  تقلي   وموقع التعديل آليات مذتلفة. 

: ويهدف إلى تقلي   همية وتقييم النتائجنطق المسسولية التاتية. التشوهات المعر ية من م

: بإلقاء اللو  عليها وتجريدها من وتجريم الضةيةوذطورة النتاسج وعواسبها،  و تجاهلها 

 (.Bandura, 2002, 105اثنسانية )

وو قًا لل تراضات النررية  إن الهدف من تبنس هته الآليات هو تجن  لو  التات، 

الضمير والتأكيد على مشروعية السلوك الشات والمنحرف، وتحوي   سبا  الوسوع  وتأني 

 س السلوك غير الأذلسس إلى الضحية وتوجيث اللو  لها، حيث يقو  الشذص المنفص  

 ذلسيًا بإلقاء اللو  على الآذر وتقلي  سيمتث كإنسان باستذدا  الميكانيزمات النفسية 

إلى ثمان  آليات معر ية  (Bandura, 2011; 2016)الد اعية، حيث  شار باندورا 

يستعين بها الفرد عند اصنفصا  من المعايير الأذلسية وتسمى آليات  و ميكانزمات 

التحرر  و اصنفصا  الأذلسس التس تسمح للفرد بارتكا  السلوكيات غير الأذلسية، و س 

 ات، وهس كما يلس:نفس الوست يحاو  الفرد  ن يبقى على الصوة اثيجابية للت

: هو العملية التس يذتلق  يها الفرد   Moral justificationالتبرير الأخلاقي  -6

مبررات لسلوكث  و ما يراوده من   كار لتح  مح  الأسبا  الحقيقية لأداء هتا 

السلوك، وهته العملية يجري  يها إعادة الهيكلة المعر ية لجع  السلوك غير االمقبو  



   

صيا واجتماعيا بتصويره على  نث يذد   غراضًا  ذلسية، وتصويره ليبدو مقبوص شذ

 (.Bandura, 2007: 193على  نث مقبوصً اجتماعيًا.)

وهس عملية معر ية يت  من   Euphemistic Labelingالتلطيف اللفظي   -2

ذللها استبدا  الكلمات غير الأذلسية بمصطلحات مقبولة ومنطقية تقل  من  داحة 

الأذلسس، بتحسينث مما يجعلث سلوكا مقبوصً وجديرًا بالثناء،  السلوك السلوك غير 

الشات يمكن تجميلث بلغة ملطفة وعبارات مقبولة اجتماعيًا، وتصوير السلوك بأنث 

 محتر  ومقبو .

: آلية معر ية يت  من  Advantageous Comparisonالمقارنة المفيدة  -3

  عا  صالحة، وتلك من ذل  مقارنة  ذللها إرهار الأ عا  المستنكرة على  نها

السلوك غير الأذلسس والسلوكيات الأسو  بكثير، حيث تستذد  هته الآلية كتريعة 

لممارسة الفع  غير الأذلسس و نث بسيط وتا ث مقارنة بما سا  بث شذص آذر، حيث 

 يت  إعادة تفسير الحقاسق بناءًا على تلك المقارنة.

: وهس عملية معر ية  Dehumanizationنيةالتجريد من الخصائص الإنسا -6

تتضمن التحقير من الناس ووضعه   س مكانة حيث يتحرر الشذص من اثدانة 

التاتية عن الأ عا  غير الأذلسية من ذل  تجريد الأشذاص من ذصاسصه  

 اثنسانية وهتا يؤدي إلى عد  اصكتراث بالأضرار الناجمة عن الفع  غير الأذلسس.

: تذفيف المسؤولية الفردية  Diffusion of responsibilityئولية تعميم المس -5

من ذل  تقاس  الشعور بالتن  بين جمي    راد المجموعة، يمي  الفرد إلى تحمي  

جمي    راد المجموعة اللو  و قا للأدوار الموزعة عليه  بدصً من  ن ينس  السلوك 

 ريقة يق  اللو  المباشر للفرد.المشين لشذص واحد ص يتحم   س الواس  وبهته الط

 ن يسند ك    Displacement of responsibilityإزاةة المسؤولية  -4

مواسف  ذرى، وتستند هته الآلية  المسؤوليات  و جزء منها إلى  شذاص آذرين و

إلى إلقاء اللو  على الآذرين  و على الموضوعات بحيث يكون شذص  و صد ة  و 



   

ذر سببا لحدوث الفع  بعيدا عن مسؤولية الفرد لحرة  و مكان  و  ي موضوع آ

 تاتث.

توجيث اللو  إلى الضحية  هو المسؤو    Attribution of blameتجنب اللوم  -0

الأساسس عن ارتكا  الفع  غير الأذلسس بحقث، إت ينرر إلى الفع  غير الأذلسس 

  على  نث رد  ع  طبيعس باعتبار  ن الضحية تستحق ما حدث لها وبتلك يُل

 الضحايا على جل  المعاناة لأنفسه  وهنا تت  تبرسة التات.

 ن  وتعنس   Distortion of consequencesتشويه وإهمال العواقب  -8

نتاسج السلوكيات غير الأذلسية  س  ذطورة مما هس عليث بالفع ، وتجن  العواس  

ه الآلية المعر ية واصنفعالية، وهس طريقة ثضعاف الضبط الأذلسس، من ذل  هت

يت  تزييف وسل  وتذفيف النتاسج بغرض تهوين الآثار المترتبة على  داحة الفع  

 .(Gini, et al., 2014, 58) (Moore, et al., 2015, 199غير الأذلسس)

 كيفية ةدوث الانفصال الأخلاقي 

يحدث اصنفصا  الأذلسس و قًا لنررية التعل  اصجتماعس لباندورا بسب  ضعف 

لتنري  التاتس للفرد،  هته العمليات هس التس تمكن الفرد من التحك   س سلوكث عمليات ا

كما تمكنث من اذتيار السلوك المناس  و قًا للمواسف اصجتماعية المذتلفة، ويحدث التحو  

إلى اصنفصا  الأذلسس تدريجيًا، وبهتا تصبح الأ عا  غير المقبولة اجتماعيًا من ذل  

تدريجيا سلوكيات مقبولة باستذدا  آليات اصنفصا  الأذلسس  التغيرات التس تحدث

(Bandura, 2015.) 

وعندما تضعف سدرة الفرد  س السيطرة على   كاره وسلوكث وعد  القدرة على  

التنري  التاتس يحدث اصنفصا  الأذلسس حيث ص يستطي  التحك  بسلوكياتث، وعندما 

كث يستطي   ن يذتار السلوك المناس  و قًا يكون لديث القدرة على ضبط   كاره وسلو

للمواسف اصجتماعية المذتلفة،  فس البداية يمارس الفرد سلوكيات عدوانية معتدلة يمكن 

التسامح معها، وعندما تضعف اثدانة التاتية  و توبيخ التات ذل  تكرار هته السلوكيات 



   

وروتينيًا، ويمُارس بدون  يزداد مستوى حدة السلوك العدوانس حيث يصبح سلوكًا شاتاً

إدانة للتات،  ممارسة الفرد للنفصا  الأذلسس ص تحولث إلى غير  ذلسس بصورة 

مباشرة ب  تحدث التغيرات من اثدانة التاتية للسلوكيات غير الأذلسية بشك  تدريجس 

(Bandura, 2015; Hymel & Obermann, 2014, 281.) 

 Social Cognitive Theoryلمعر ية ويرى  صحا  النررية اصجتماعية ا

اصنفصا  الأذلسس يحدث عبر مراح  العمر المذتلفة من الطفولة إلى المراهقة  ن  

وحتى الرشد، حيث يت  غرس وتعزيز السلوك بجانبيث اثيجابس  و السلبس من ذل  

 التنشسة اصجتماعية، إت يت  اكتسا  الحس الأذلسس من ذل  غرس القي  وتعزيزها،

 الفرد يمي  إلى التصرف بطريقة تتفق م  سواعد السلوك التس يت  تعزيزها بطريقة 

منرمة تاتيًا، و حيانا يقو  بأعما  تتعارض م  القي  والمعايير الداذلية مما يؤدي إلى 

الصراع بين معتقداتث وما يقو  بث، م  رهور حالة من التوتر وعد  التوازن الداذلس 

ذلسس، مما يؤدي إلى حدوث اصنفصا  الأذلسس، حيث يت  استذدا   ثناء تبنس القرار الأ

آليات د اعية مذتلفة تسمح بإضفاء المشروعية للعم  غير السوي  و غير الأذلسس 

بالرغ  من تعارضث م  المنرومة الأذلسية التس ت  تعزيزها ذل  التنشسة اصجتماعية، 

سبو  السلوكيات الشاتة من ذل  تبنس حيث يت  إلغاء هتا التنري  الأذلسس و صلث و

 (.Bandura, 1990; 2002; 2014آليات د اعية تغُيّ  التات وتعزلها )

مما سبق يتضح  ن عمليات التنري  التاتس و قًا للنررية المعر ية تمكن الفرد من 

التحك   س سلوكث واذتيار السلوك المناس  و ق المواسف اصجتماعية المذتلفة، ويحدث 

  إلى اصنفصا  تدريجيًا بحيث تصبح السلوكيات الشاتة مقبولة اجتماعيا من ذل  التحو

التغيرات التس تحدث عبر الزمن باستذدا  آليات اصنفصا  الأذلسس، حيث تتطور عبر 

مراح  العمر المذتلفة. و ن عملية إسناع الفرد لتاتث بأن المعايير الأذلسية ص تنطبق  س 

للفرد بتقب  السلوكيات التس تضر بالآذرين، و ن اصنفصا  بعض السياسات، تسمح 

 الأذلسس يؤدي إلى سلوكيات غير اجتماعية ومزيد من العدوان. 



   

  Moral Disengagement theoryنظرية الانفصال الأخلاقي  

الأذلسس كامتداد اصنفصا  ( نررية Bandura, 1999; 2002سد  باندورا )

النررية المعر ية اصجتماعية الواسعة، حيث  كد باندورا  نث لنررية التعل  اصجتماعس و

من ذل  سدرات التنري  التاتس، يت  عادةً التحقق من السلوكيات المتجاوزة عن طريق 

 اثدانة التاتية للعواس   و النتاسج المتوسعة التس تتعارض م  المعايير الأذلسية الداذلية. 

عندما تقو  آليات اصنفصا  الأذلسس بتعطي   وتفش  القدرة على التنري  التاتس 

الروابط المعر ية بين سلوك التعدي والعقوبة التاتية التس تمن  السلوك غير الطبيعس، وهو 

ما يفسر سب  سيا  بعض الأشذاص بإيتاء الآذرين )مث  التنمر عبر اثنترنت(، دون 

ي  التاتس إلى الضوابط الشعور بالتن   و  ي ضغوط معر ية، تشير القدرة على التنر

والتوجيهات الداذلية )المعايير الداذلية والعقوبات التاتية( التس تحدد تصر ات الشذص 

لنفصا  ( ثمانس آليات لBandura, 2016من هنا حدد باندورا ) ،ومشاعره و  كاره

ارنة الأذلسس تدع  السلوكيات غير الأذلسية: التبرير الأذلسس، والتسمية الملطفة، والمق

المفيدة، وإزاحة المسؤولية، وتعمي  المسؤولية، والتجاه  )التشويث، التجاه ، التقلي ، سوء 

يشير تجاه  العواس   و حيث  الفه ( العواس ، التجريد من اثنسانية، وإسناد اللو .

تحريفها إلى عد  مراعاة  و تشويث عواس  الفع  غير الأذلسس، مما يسه  إيتاء الآذرين 

(، ويشير التجرد Bandura, 2016; 1999ص تكون العواس  مرسية على الفور )عندما 

من اثنسانية إلى تجريد الآذرين من صفاته  اثنسانية  س العق  حتى يتمكنوا من إيتاسه  

دون الشعور بالتن   و التوتر، وإسناد اللو  على الآذرين مث  الضحايا عن الجراس  التس 

 (. Bandura, 1992; Bandura, 2016ارتكبها شذص ما)

 الانفصال الأخلاقي والامتنان 

على الرغ  من سلة الدراسات التس استكشفت العلسة بين اصمتنان واصنفصا  

الأذلسس،  إن الأدلة تدع  بشك  غير مباشر  كرة  ن الأ راد التين لديه  امتنان كبير 

 Stellar etلسس. وو قًا ل  سيكونون  س  عرضة صستذدا  استراتيجيات اصنفصا  الأذ



   

al., 2017)  اصمتنان هو نوع من المشاعر السامية، والتس تحفز الناس على تقلي  ،)

تركيزه  على التات، واصهتما  بر اهية الآذرين، لتا  س الغال  سد يرُهر الأشذاص 

 (. Algoe & Haidt, 2009الممتنون السلوك اصجتماعس اثيجابس )

ا السلوك اللطيف تجاه الآذرين  يضًا،  قد يكون لدى ويمكن  ن يكون هت

الأشذاص الممتنين هدف اجتماعس مؤيد  و إيجابس يمكن  ن يثنيه  عن استذدا  

 ,Paciello, 2013; Yangاستراتيجيات اصنفصا  الأذلسس لتا  رهرت دراسة  )

س، و ن ( بشك  غير مباشر العلسة السلبية بين اصمتنان واصنفصا  الأذلس2020

المشاعر اثيجابية مث  الشفقة بالتات والتعاطف يمكن  ن تمن  اصنفصا  الأذلسس. كما 

 نث توسط  س اصرتباط بين الأهداف اصجتماعية اثيجابية والسلوك العدوانس  س دراسة 

(Visconti, et al., 2015.) 

 الانفصال الأخلاقي وعلاقته بالتنمر السيبراني 

ين اصنفصا  الأذلسس والتنمر السيبرانس،  إن العلسة بين عند بحث العلسة ب

التفكير الأذلسس والسلوك سد تكون غير مباشرة، على الرغ  من  ن المعتقدات الأذلسية 

( بأن Bandura, 2002ينبغس  ن توجث سلوك الفرد و قا للمعايير الأذلسية، وناسش )

اسطة اصنفصا  الأذلسس،  الأذلق العلسة بين التفكير الأذلسس والسلوك تت  بو

الشذصية لها دور مه   س المي  لعرض واذتيار التنمر السيبرانس كذيار سلوكس لتا  إن 

توي الهوية الأذلسية التس تعارض التنمر ه   س  عرضة للإساءة، وم  تلك  أولسك 

ط بضبط التين لديه  هوية  ذلسية تسمح بالتفكير  س هتا السلوك وذاصة عندما يرتب

النفس وانذفاض الردع، وسلة القيود الأذلسية يتُوس  احتمالية تزايد سلوك ارتكا  التنمر 

 السيبرانس.

ويستذد   ولسك التين يرتكبون التنمر السيبرانس آليات اصنفصا  الأذلسس لتبرير  

برر   عاله  السلبية وإنكار الضغط المعر س، حيث يبرر الشذص المتنمر سلوكث معر ياً وي

 نث  س  ضررا للآذرين، وهو  حد العوام  التس سد تسه  على الضحايا والمارة ارتكا  



   

التنمر عبر اثنترنت، ذل  تبنس استراتيجيات تبرير لتمكين الأ راد من ارتكابها دون 

  (.  Doramajian & Bukowski, 2015; Wang, 2016الشعور بالند  )

لأ راد يتبنى اية للسلوك الأذلسس،  قد و قا للنررية المعر ية اصجتماع    

معايير  ذلسية توجث سلوكياته ، حيث يسلك الفرد و قا للمعايير الأذلسية بحيث يؤدي 

تلك إلى صورة تاتية  ذلسية إيجابية، ويمكن له   ن يدذلوا  س سلوك التدنس الأذلسس 

  ن (Meter & Bauman, 2018)حيث  رهرت دراسة دون مشاعر سلبية، 

اصنفصا  الأذلسس مرتبط بارتكا  سلوك التنمر السيبرانس، و نث يحفز من ارتكا  

السلوك  س مراح  صحقة، و شارت العديد من الدراسات إلى ارتباط اصنفصا  الأذلسس 

 ;Marín-López, et al., 2020)بالتنمر السيبرانس و نث يحفز ارتكا  التنمر صحقا

Yang, et al., 2020; Zych, et al., 2019) ( و رهرت دراسة .Kowalski, 

et al., 2014; Chen et al., 2017 ن اصنفصا  الأذلسس المرتف  كان مرتبطًا  )

بمزيد من التنمر. و ن اصنفصا  الأذلسس ص يستذد  من سب  مرتكبس التنمر السيبرانس 

ن زيادة التعرض  قط وإنما من سب  الضحايا، م   ن المبرر غير محدد  قد يكون بسب   

للتنمر من ذل  اثيتاء يؤدي إلى إزالة الحساسية، مما يسمح بتبرير  كبر لسلوك التنمر 

 على الرغ  من التناسض م  المعايير الأذلسية الشذصية. 

( الدور الوسيط Wang, Yang, Wang, Li Lei, 2017وبحثت دراسة )

ين سمة الغض  والتنمر السيبرانس، للنفصا  الأذلسس والهوية الأذلسية  س العلسة ب

( من الشبا  الصينين، وكانت الأدوات مقياس سمة الغض ، والتنمر 646على )

السيبرانس، واصنفصا  الأذلسس، والهوية الأذلسية، حيث ارتبط الغض  بشك  كبير 

 وإيجابس بالتنمر السيبرانس، وكشف تحلي  اصرتباط الدور الوسيط للنفصا  الأذلسس  س

العلسة بين الغض  والتنمر  السيبرانس، و ن الآثار المباشرة وغير المباشرة تذض  

للإشراف من ذل  الهوية الأذلسية،  ن هته الآثار  غير هامة للأ راد توي الهوية 



   

الأذلسية المرتفعة و وصت الدراسة بتصمي  تدذلت نفسية  عالة تهدف إلى تحسين 

 التين يعانون من التنمر السيبرانس. الهوية الأذلسية لدى الشبا 

( العلسة بين اصنفصا  الأذلسس والمشاعر 0200وبحثت دراسة عبير غان  )    

( طالباً، 640الأذلسية وارتكا  التنمر لدى طل  الصف الثانس الثانوي وبلغت )

ن و رهرت النتاسج علسة إيجابية بين اصنفصا  الأذلسس والتنمر، وعلسة سالبة بي

اصنفصا  الأذلسس والمشاعر الأذلسية  س بعدي )الشعور بالتن  والشعور بالذج (، 

 وعلسة إيجابية  س بعد )الشعور بالفذر(.

( العلسة بين Yang, Wang, Huan & Liu, 2018وبحثت دراسة )

الصراع الأسري واصنفصا  الأذلسس والهوية الأذلسية وارتكا  التنمر عبر اثنترنت 

( طالباً  س المدارس الثانوية الصينية  عماره  ما 462المراهقين، شارك  س الدراسة )بين 

( عاماً  رهرت النتاسج  ن اصنفصا  الأذلسس ارتبط إيجابيا بسلوك المراهقين 62-66بين )

 س التنمر عبر اثنترنت، وتوسط اصنفصا  الأذلسس والهوية الأذلسية  س تأثير الصراع 

على ارتكا  التنمر عبر اثنترنت، وذففت الهوية الأذلسية التأثير غير  بين الوالدين

المباشر للنزاع بين الوالدين على سلوك التنمر السيبرانس من ذل  اصنفصا  الأذلسس، 

و  ادت  ن الصراع بين الوالدين يمكن  ن يعزز ارتكا  التنمر السيبرانس، ويمكن  ن تمن  

 لسلبس للنفصا  الأذلسس على ارتكا  التنمر السيبرانس. الهوية الأذلسس التأثير ا

( إلى بحث العلسة بين اصنفصا  Bussey, et al., 2015وهد ت دراسة )

الأذلسس والتنمر السيبرانس، والمعتقدات المتعلقة بالكفاءة التاتية وكيف يمكن لهته 

من 260برانس ، شارك المعتقدات تعدي  العلسة بين اصنفصا  الأذلسس والتنمر السي

(عا ، وكشفت النتاسج ارتباط التنمر 65-66التكور واثناث تراوحت  عماره  ما بين )

السيبرانس باصنفصا  الأذلسس وعد  المشاركة الأذلسية، ذاصة بين الطل  التين 

يؤمنون بقدرته  على التنمر السيبرانس، يج  تعزيز العوام  التس تقل  من اسذدا  

 الأذلسس.اصنفصا  



   

( Jeong, Gilbertston, Reffli & Demaray, 2022وبحثت دراسة )

دور اصنفصا  الأذلسس  س سلوك المشاركين  س التنمر السيبرانس بين الأ راد  س 

طالبًا  كملوا استطلعات سياس مشاركته   س  636مرحلة الجامعة. شم  المشاركون 

ر المتفرح السيبرانس ، باثضا ة إلى التسلط السيبرانس ، بما  س تلك سلوكيات دو

اصنفصا  الأذلسس.  شارت نتاسج تحلي  اصنحدار إلى  ن اصنفصا  الأذلسس كان 

مرتبطًا بشك  إيجابس بارتكا  التنمر السيبرانس، واثيتاء السيبرانس، والتفاه  السلبس 

اصرتباطات بين على السلوك السيبرانس، والتعزيز. توصس الدراسة بتعزيز المعر ة حو  

السلوك المرتبط بالتنمر السيبرانس واصنفصا  الأذلسس وتقدي  سب  الوساية من التسلط 

 السيبرانس ودع  التدذ  للشبا . 

( الدور المحتم  للنفصا  الأذلسس Luo & Bussey, 2021وكشفت دراسة )

المدارس  كم  طل    س ارتكا  التنمر عبر اثنترنت من سب  الضحايا والمارة.

الأسترالية مسحًا مستعرضًا للتقرير التاتس يتألف من مقاييس: اصنفصا  الأذلسس، 

 شارت  والمشاركة  س التنمر السيبرانس عبر  دوار مذتلفة )المتنمر، والضحية، والمتفرح(.

النتاسج إلى  ن اصنفصا  الأذلسس توسط بشك  كبير  س الصلة بين اثيتاء واصرتكا ، 

شاهدة واصرتكا . حيث يتورط الضحايا والمتفرجون  س ارتكا  جراس  اثنترنت وبين الم

من ذل  تبنس استراتيجيات اصنفصا  الأذلسس، لتا سد يكون  حد العوام  التس تتوسط  س 

 اصرتباط بين اثيتاء السيبرانس والمشاهدة وارتكا  الجراس  اثلكترونية. 

( تعزيز  ه  Shen, Yuan, Xiong & Xin, 2022وبحثت دراسة )

السلوك السيبرانس من ذل  الدور التي يلعبث اصنفصا  الأذلسس  س العلسة بين 

مشاركا مقياس اصنفصا  الأذلسس، والسلوك  635التعاطف والسلوك، حيث  كم  

السيبرانس، و شارت النتاسج  ن الجنس والعمر لهما ارتباطات غير هامة بأدوار 

تسلط واثيتاء السيبرانس آثارًا كبيرة على السلوك المعزز، وتوسط اثنترنت، وكان لل

 اصنفصا  الأذلسس العلسات بين التعاطف و دوار التعزيز والد اع السيبرانس.



   

 س ضوء ماسبق وو قا لما  شارت إليث نتاسج الدراسات السابقة يتبين دور 

وسوع ضحية، جيث يبرر اصنفصا  الأذلسس كعام  صرتكا  التنمر السيبرانس  و ال

الأ راد سلوكياته  السلبية بأنها  س  ضررًا للآذرين، وبالتالس يسه  عليه  التذلس عن 

المعايير الأذلسية والقيا  بإيتاء الآذرين عبر الفضاء السيبرانس، لتا  قد  وصت الدراسات 

المن  من التنمر بالتقلي  من تبنس آليات اصنفصا  الأذلسس من ذل  بناء برامج للوساية و

 السيبرانس، ودع  العوام  التس تدع  الهوية الأذلسية وتقل  من اصنفصا  الأذلسس.

 Self-Compassionرابعاً. الشفقة بالذات 

من منرور عل  النفس اثيجابس سد تعزز السمات اثيجابية النمو الشذصس  س 

ى موسف يهت  بالنفس  س المواسف الصعبة، حيث تشير الشفقة بالتات كسمة إيجابية إل

مواجهة الفش  وصعوبات الحياة، حيث يمكن لأولسك التين يتمتعون بدرجة مرتفعة من 

الشفقة بالتات  ن يتعاملوا بشك  إيجابس م  الأحداث المجهدة من ذل  معاملة  نفسه  

بلطف م  التات، وتقب  المعاناة وصعوبات الحياة، واعتبارها جزء من التجار  

يعبر مفهو  الشفقة بالتات عن الشعور التي ينشأ عند مشاهدة معاناة ، حيث اثنسانية

شذص آذر والتي يحفز رغبة صحقة  س المساعدة وتلك من ذل  كشف بناء الشفقة  س 

 الشفقة هو شعور شذصس يمكن تمييزه، ويذتلف عن الحالة  و الموسف المعر س البداية، 

(Neff, 2003, 88). 

 ن الشفقة ( Neff & Pommier, 2013; Neff, et al., 2018 وتشير )

بالتات هس التعاطف الداذلس، والرغبة  س تذفيف المعاناة تجاه التات،  الفرد حاضر 

ومدرك للمعاناة م  الرغبة  س تقلي  الضيق النفسس،  هو يهت  بنفسث بقدر الح  

ياتث، حيث  ن واصهتما  والحنان كما يفع  تجاه صديق مقر  لث يعانس من  زمة  س ح

الشفقة بالتات يت  تحديدها  س ر  الرروف الصعبة والشداسد وص يشم   قط تو ير 

اصهتما  والرعاية للتات، ولكن الد اع عن النفس من  ج  الحقوق عند التعرض لسوء 



   

المعاملة، باثضا ة إلى جوان  القوة  هس الحضور المتص  بالح  واصهتما ، و يضا 

 واجهة الأزمات.القوة الحقيقية لم

( بأنها "اصستراتيجية التس يلجأ إليها Luo, et al., 2019وتعر ها ليو )

الأ راد لتنري  المواسف واصنفعاصت التس تواجهث، حيث يقو  بإرهار تعاطف م  تاتث، 

وص يتهر  من  شلث وآصمث  يشعر بالراحة واصنفتاح حو  مشاكلث و نها جزء من 

 شتركة".التجربة اثنسانية الم

 أبعاد الشفقة بالذات 

تحتوي الشفقة بالتات على مجموعة  بعاد  هس تتضمن اتذات  سلو  متوازن  س 

التعام  م  التجار  واصنفعاصت السلبية للفرد، وتلك بدص من كبتها  و المبالغة  يها، 

اصنفتاح  اليقرة العقلية تعم  على ثقة الفرد بتاتث، ومراسبة   كاره ومشاعره السلبية، و

 (.Neff, Hsieh & Dejitterat, 2005عليها ومعايشتها بدص من كبتها وسمعها)

 ن الشفقة بالتات   (Neff, et al., 2013; Neff & Dahm, 2015وترى نيف )

تتكون من ثلثة مكونات رسيسية يتميز ك  بعد عن الآذر ولكنها مترابطة، تذلق نراما 

 بعضها البعض، وهس على النحو التالس:ديناميكيا بحيث تعم  لتعزيز ودع  

: وهس حالة من  ه  الفرد لتاتث  س مواسف الفش  اللطف بالذات مقابل الةكم على الذات 

والمعاناة وعد  الكفاءة التاتية، بدص من إصدار الأحكا  القاسية تجاه تاتث  و نقده لها 

تعام  م  التحديات ذاصة عندما يواجث مواسف الفش  والمعاناة، وهتا يساعده على ال

التس تواجهث بموضوعية وبعق  منفتح دون انفعاصت مبالغ  يها،  الشذص التي لديث 

 شفقة بالتات، عندما يتعرض لذبرات  ش  وتجار  مؤلمة يكون لطيفا تجاه تاتث.

: ويقصد بها رؤية الشذص لذبراتث وتجاربث الإنسانية المشتركة مقابل العزلة 

اثنسانية، بدص من رؤيتها منعزلة ومنفصلة عن رؤية الذاصة كجزء من الذبرة 

الآذرين، حيث  ن جمي  الأشذاص يعانون وهته المعاناة هس معاناة إنسانية عامة. 

 آصمنا ومعاناتنا جزء من تجربة كوننا بشر، و ن الجمي  يتشاركها، على الرغ  من 



   

ندما نواجث بالفع   ن هتا سد يكون من السه   همث وسبولث  س موسف ما، إص  نث ع

صعوبات وتجار  مؤلمة، يبدو  ننا ننسى حقيقة اثنسانية المشتركة؛ غالبًا ما نعتقد 

 ننا وحدنا  س معاناتنا، و نث ص يوجد  ي شذص آذر يعانس من النضاصت والأل  

 التي نمر بث  س تلك اللحرة. وهكتا  إن اثنسانية المشتركة تتناسض م  العزلة.

: ويقصد بها انفتاح الفرد على الأ كار ة مقابل التوةد المفرطاليقظة الذهني 

والمشاعر والذبرات  المؤلمة المسببة للضغوط النفسية واثحباط والفش ، ومحاولة 

عيش التجربة لحرة بلحرة بشك  متوازن إلى حد ما، ورؤية الأمور بمنرور آذر 

 حكا ، واتذات  سلو  منفتح على الذبرات الشذصية والعقلية والحسية دون إصدار 

متوازن  س التعام  م  اصنفعاصت السلبية للفرد، لأن المشاعر تكون مكبوتة  و 

 مبالغاً  يها. 

و قًا لما سبق تتكون الشفقة بالتات من ثلثة مكونات مترابطة تذلق نرامًا 

ديناميكيًا، تعم  معًا لتعزيز بعضها البعض،  من الضروري  ن يكون هناك حالة من 

يقرة نحو الذبرة الراهنة لتنشأ مشاعر اللطف بالتات واثنسانية المشتركة، باثضا ة ال

إلى مراسبة الأ كار والمشاعر واصعتراف بها دون محاولة سمعها، و ن حالة عد  الحك  

تقل  من نقد الفرد لتاتث وهتا يسمح لمشاعر اللطف واثنسانية المشتركة بالنمو، واللطف 

ة المشتركة يقللن من إدراكنا للأ كار واصنفعاصت السلبية، وهتا يساعد بالتات واثنساني

   س الحفار على الوعس اليقر بالأ كار والمشاعر السلبية.

 نث يمكن دمج الأبعاد التس سدمتها  Gilbert, et al. (2009)و وضح 

(Neff:س بعدين  ساسيين هما  ) 

يتضمن الأبعاد اثيجابية للشفقة : و  Self- Warmthالبعد الأول  الدفء الذاتي

 بالتات وهس: )اللطف بالتات، اثنسانية المشتركة، اليقرة العقلية(.

: ويتضمن الأبعاد السلبية للشفقة  Self – coldnessالبعد الثاني  البرود الذاتي  

 العزلة التوحد المفرط(. –بالتات )نقد التات 



   

المشفقون بتواته  (  ن اصشذاص Neff & NcGehee, 2010و شارت )

 كثر مرونة مقارنة بغيره ،  ه   كثر انفتاحا على ذبراته  وتجاربه  الشذصية، 

ويتميزون بالعقلنية عندما يمرون بتجار  مؤلمة وساسية، وينررون إلى  نفسه  نررة 

 تفه  وانسجا  وعطف بدص من نقد تواته  بشك  سلبس.

برؤية التجار  التس يشاركها م  يتضح مما سبق  ن الشفقة بالتات تسمح للفرد 

الآذرين بعيدًا عن مشاعر العزلة واصنفصا ، وتعام  الفرد م  نفسث بلطف وعد  نقد 

تاتث،  إتا سصر  س  مر يستطي  معالجتث بوض  الحلو  والتغل  على العقبات والسعس 

 لكس ينجح ويتذطى مشاعر الفش  واثحباط.

 الامتنان والشفقة بالذات 

سمات اثيجابية النمو الشذصس للفرد،  الشفقة بالتات سد ترتبط بك  سد تعزز ال

من اصمتنان والمشكلت السلوكية، وبالنرر  إلى التنمر السيبرانس  هو نوع من 

المشكلت السلوكية، و ن الشفقة بالتات سد تفسر العلسة بين اصمتنان وارتكا  التنمر 

 ً يهت  بالتات  س مواجهة الفش   و الصعوبات السيبرانس،  الشفقة بالتات تتضمن موسفا

الحياتية، حيث يتعام  الأ راد م  هته الصعوبات والمعاناة  س الحياة من ذل  معاملة 

 نفسه  بالطيبة التاتية، و ن معاناة الفرد هس جزء من تجار  البشر، وإدراك الأ كار 

 واصنفعاصت المؤلمة بطريقة متزنة.

تتنبأ باصمتنان بين الأ راد وداذله ،  أولسك التين  كما  ن الشفقة بالتات سد

يتسمون بالطيبة والطمأنينة تجاه  نفسه  يولدون مشاعر إيجابية كالترابط وبالتالس 

يصبحون  كثر تركيزا على ما هو مفيد  س الحياة، ويقدرون بشك    ض  كيف يؤثر  يه  

 & Bookerان صحقًا )الآذرون،  الأ راد المشفقين بتواته  يرهر لديه  صمتن

Dunsmore, 2019; Neff, et al., 2018) كما  ن الشفقة بالتات تسه  العمليات ،

المعر ية عند مواجهة  حداث غير سارة  ي إعادة الصياغة اثيجابية والقبو  والبحث 

 (.Wong , 2017عن معنى، مما سد ير   من تقدير الأ راد لحياته  )



   

التات إلى إدراك  ن جمي  الأشذاص مترابطون بالفطرة، ويمي  الأشذاص توي الشفقة ب

مما يشجعه  على بناء روابط اجتماعية والتعام  معه  بلطف ورحمة، لتلك  ه   س  

عرضة للتنمر على الآذرين،  الشفقة بالتات سمة مثبطة يمكن  ن تحد من التنمر 

ً بالتدنس الأذل سس والعدوان السيبرانس، حيث  رهرت الدراسات ارتباطها سلبيا

(Sommerfeld & Bitton, 2020; Wu, Guo, Yang & Kou; 2020 .)

و رهرت الدراسات الحديثة  ن اليقرة العقلية ) حد  بعاد الشفقة بالتات( مرتبطة بمستوى 

منذفض من التنمر السيبرانس، ويرتبط اصمتنان بمستوى مرتف  من الشفقة بالتات حيث 

مشاعر إيجابية تجاه التات والآذرين، وبالتالس  هو يمي  الشذص الممتن إلى امتلك 

 (.Kelberer, Kraines & Wells, 2018مرتبط بالشفقة بالتات )

 الشفقة بالذات كعامل وقائي للتنمر السيبراني 

سد تكون الشفقة بالتات بمثابة درع واق للطل  التين يتعرضون للتنمر، 

التنمر )العنصر اثنسانس المشترك  س  الطل  التين يعتقدون  نه  ليسوا وحده   س 

التعاطف التاتس( و كثر احتماص للعتراف بأن صعوبات الحياة كالتعرض للمضايقات هس 

جزء من السلوكيات المعتادة  س الحياة اليومية،  إن اصعتراف بهته التحديات سيساعده  

 فقة بالتات.على النمو بصورة  كبر من الطل  التين لديه  مستويات  دنى من الش

 التنمر السيبرانس يكمن ذلف العديد من العوام  منها الشفقة بالتات، حيث ترى 

Neff   ن الشفقة بالتات تتس  عندما تكون هناك معاناة من جان  الفرد، وعندما تكون 

الرروف الذارجية مؤلمة وصعبة ص يمكن احتمالها. وسد كشفت الدراسات التس تناولت 

ر السيبرانس والشفقة بالتات عن  ن ضحايا التنمر لديه  مستويات التنمالعلسة بين 

(، وتوص   Jativa & Cerezo, 2014) منذفضة من الشفقة بالتات، مث  دراسة 

(Gonynor, 2016 ن الشفقة بالتات ترتبط سلبيا بشك  كبير م  التنمر، و ن من  )

 ا للتنمر.لديث مستوى مرتف  من الشفقة بالتات  س  عرضة ليكونوا ضحاي



   

لت  إن بحث نقاط القوة اثيجابية مث  الشفقة بالتات  مر بالغ الأهمية لتذفيف 

، إت  رهرت الأبحاث إلى حد كبير (Bluth et al. 2017)   الضغوط المحتملة المتعددة

 ن الشفقة بالتات بمثابة عام  وساسس سوي ضد مواسف سوء التكيف الناتجة عن الضغوط 

( 0262ت المجهدة مث  التنمر، حيث  وضحت دراسة نادية غني  )اصجتماعية والبيسا

 Lyvers etاصرتباط السال  بين الشفقة بالتات والتنمر السيبرانس، و رهرت دراسة )

al., 2020.ن الأشذاص التين لديه  شفقة بالتات  س  ارتكابا للتنمر السيبرانس  ) 

ت واليأس كوسيط  س ( الشفقة بالتاChu, et al., 2018حيث بحثت دراسة )

( مراهقا والتين 682العلسة بين التنمر السيبرانس واصكتسا  والقلق على عينة من )

 كملوا اجراءات سياس اثيتاء السيبرانس واليأس والشفقة بالتات واصكتسا  والقلق، 

 و رهرت النتاسج توسط اليأس جزسيا  س العلسة بين اثيتاء السيبرانس واصكتسا  والقلق،

وت  تذفيف الآثار المباشرة للإيتاء  س اصكتسا  والقلق، وتذفيف آثار الوساطة لليأس من 

ذل  الشفقة بالتات، وكانت التأثيرات سوية بالنسبة للمراهقين منذفضس الشفقة بالتات. 

( الدور الوسيط للنفصا  الأذلسس  س العلسة Yang, et al., 2020وبحثت دراسة )

ت والسلوك غير الأذلسس، على عينة من المراهقين الصينيين، استكملوا بين الشفقة بالتا

اجراءات الشفقة بالتات واصنفصا  الأذلسس، و رهرت ارتباط الشفقة بالتات بصورة 

سلبية م  السلوك غير الأذلسس، و ن المستوى الأدنى من اصنفصا  الأذلسس  وضح 

 ك غير الأذلسس. اصرتباط السلبس بين الشفقة بالتات والسلو

يتبين مما سبق  ن الشفقة بالتات عام  تثبيط صرتكابث، وموسف صحس تجاه 

التات وتشير إلى  ن ك  البشر سيتعرضون لصعوبات وذبرات مؤلمة ويستحقون اللطف 

بأنفسه ، وهس مرتبطة باصهتما  بالآذرين والعلسة الوثيقة م  الآذرين والتعاطف، 

تقلي  من ارتكا  التنمر السيبرانس،  هس عاطفة إيجابية، وبحثها وكلها عوام  تسه   س ال

كمتغير وسيط  س العلسة بين التنمر السيبرانس واصمتنان يعتبر مؤشر ها  لرد  ع  الفرد 

على الصراع بين الآذرين حيث تلع  دور ها   س كونها عام  مؤثر  س التنمر 



   

ية للفرد، و ن اصذتل ات  س الشفقة السيبرانس، حيث تعم  على تحسين الر اهية النفس

بالتات من الممكن  ن تميز بين الضحايا والجناة، وتسلط الضوء  على الذصاسص التس 

 يتميز بها  ولسك التين يتعرضون للإيتاء عن التين يهاجمون الآذرين. 

 فروض البةث 

الكلية( "ص توجد علسة ارتباطية دالة إحصاسيًا بين اصمتنان )الأبعاد والدرجة  .6

 واصنفصا  الأذلسس )الأبعاد والدرجة الكلية( لدى طل  جامعة الأزهر".

توجد علسة ارتباطية دالة إحصاسيًا بين اصمتنان )الأبعاد والدرجة الكلية( والشفقة   .0

 بالتات )الأبعاد والدرجة الكلية( لدى طل  جامعة الأزهر.

ان )الأبعةاد والدرجةة الكليةة( والتنمةر توجد علسةة ارتباطيةة دالةة إحصةاسيًا بةين اصمتنة .3

 السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر.

توجد علسة ارتباطية دالة إحصاسيًا بين اصنفصا  الأذلسس )الأبعاد والدرجة الكلية(  .6

 والتنمر السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر.

 )الأبعةةاد والدرجةةة الكليةةة(ات توجةةد علسةةة ارتباطيةةة دالةةة إحصةةاسيًا بةةين الشةةفقة بالةةت .5

 والتنمر السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر.

"ص توجةةد مؤشةةرات مطابقةةة مقبولةةة لنمةةوتح تحليةة  المسةةار بةةين اصمتنةةان واصنفصةةا   .4

 الأذلسس والشفقة بالتات والتنمر السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر".

سيًا للمتنةةان  ةةس اصنفصةةا  الأذلسةةس والشةةفقة ص توجةةد تةةأثيرات مباشةةرة دالةةة إحصةةا .0

 بالتات لدى طل  جامعة الأزهر.

ص توجد تأثيرات مباشرة دالة إحصاسيًا للمتنةان  ةس التنمةر السةيبرانس بصةورتيث لةدى  .8

 طل  جامعة الأزهر.

ص توجد تأثيرات مباشرة دالةة إحصةاسيًا لكة  مةن اصنفصةا  الأذلسةس والشةفقة بالةتات  .2

 السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر.  س التنمر



   

ص توجد تأثيرات غير مباشرة دالة إحصاسيًا للمتنةان  ةس التنمةر السةيبرانس بصةورتيث  .62

من ذل  اصنفصا  الأذلسس والشفقة بالةتات كمتغيةرات وسةيطة لةدى طةل  جامعةة 

 الأزهر.

 اجراءات البةث 

اصرتباطس السببس للتحقق من مدى : استذدمت الباحثة المنهج الوصفس منهج البةث

مطابقة نموتح تحلي  المسار والكشف عن التأثيرات السببية المباشرة وغير المباشرة 

 والعلسات بين متغيرات الدراسة. 

: تكون مجتم  البحث من طل  وطالبات جامعة الأزهر الملتحقين بكليات مجتمع البةث

( طالبا 464هندسة الزراعية(، ويقدر عدده  )التربية، الدراسات اثنسانية، الزراعة، ال

 وطالبة مقيدين بالفرسة الأولى. 

 المشاركون في البةث 

يقصد به  المشاركون التين ت  تطبيق المشاركون في ةساب الخصائص السيكومترية  

 دوات البحث عليه  بصورتها الأولية لحسا  صدسها وثباتها، وهس )اصمتنان، اصنفصا  

( طالبًا وطالبة بجامعة الأزهر، 682شفقة بالتات، التنمر السيبرانس( بواس  )الأذلسس، ال

( 00 -60( من التكور، تراوحت  عماره  ما بين )02( من اثناث، و )662بواس  )

 (.2,06( عا ، وانحراف معياري سدره )68,06عامًا بمتوسط عمري )

ت  تطبيق  دوات البحث  س يقصد به  المشاركون التين المشاركون في البةث الأساسي  

( طالبا وطالبة بجامعة الأزهر، 634صورتها النهاسية للتحقق من الفروض، وعدده  )

( عامًا، 00-60( من التكور، تتراوح  عماره  ما بين )684( من اثناث، )052بواس  )

( حيث ت  تطبيق 2,40( عاما، وانحراف معياري سدره )68,66متوسط  عماره  )

 عليه . دوات البحث 



   

 أدوات البةث  

 أولا  مقياس الامتنان )إعداد الباةثة(

بعد اثطلع على بعض الأدبيات النررية والدراسات السابقة التس تناولت  

 DeSteno, 2010; Emmons, etal., 2013; Froh, etمفهو  اصمتنان مث )

al., 2011; Homan, 2019; Jiang, et al, 2020; Lin, et al., 2014  )

( عبارة موزعة على ثلثة  بعاد: وهس الشعور بالو رة والرذاء، 30ت صياغة )تم

واصمتنان للآذرين، واصمتنان البسيط، وتوزي  عبارات المقياس بطريقة عشواسية، 

للعبارات الموجبة والعبارات السالبة، و ما  ك   قرة يوجد مدرح ذماسس البداس  )داسمًا، 

، 6، 5دًا(، ومفتاح التصحيح يمنح البداس  على الفقرات اثيجابية )غالبًا،  حيانًا ، نادرًا،  ب

(، 5، 6، 3، 0، 6(، والعكس بالنسبة للفقرات السلبية حيث يت  منح البداس  )6، 0، 3

( كحد  سصى، 642( كحد  دنى ، و )30وبهتا تتراوح الدرجة على المقياس ما بين )

امتنانًا، وتشير الدرجة المنذفضة إلى  نث  وتشير الدرجة المرتفعة إلى  ن المستجي   كثر

وت  عرض  قرات المقياس على مجموعة من المحكمين  س مجا  الصحة  س  امتنانًا. 

النفسية وعل  النفس بغرض الحك  على  قرات المقياس وتحديد المناس  منها، ومدى 

مناس  على وضوح عباراتث، ومدى ملسمتها للبعد التي تنتمس إليث، وإجراء التعدي  ال

الفقرات غير المناسبة، و س ضوء آراء المحكمين ت  تعدي  صياغة بعض الفقرات، 

 .%22ووصلت نسبة اتفاق آراء المحكمين إلى  كثر من 

 التةقق من الخصائص السيكومترية لمقياس الامتنان 

 :  الصدق) ( 

  التةليل العاملي الاستكشافي 

فو ة اصرتبةةاط بطريقةةة المكونةةات سامةةت الباحثةةة بةةإجراء التحليةة  العةةاملس لمصةة

الأساسية، و ذتت الباحثة بمحةك جيلفةورد لمعر ةة حةد الدصلةة اثحصةاسية للتشةبعات وهةو 

(  و  كثةةةر تشةةةبعات دالةةةة، وثعطةةةاء معنةةةى 2,32اعتبةةةار التشةةةبعات التةةةس تصةةة  إلةةةى )



   

كس سيكولوجس للأبعاد المستذرجة تة  تةدويرها تةدويرًا متعامةدًا باسةتذدا  طريقةة الفاريمةا

، وتة  حسةا  مةدى كفايةة حجة  العينةة ثجةراء التحلية  Kaiser Varimaxل   ة  كةايزر 

حيةث تتةراوح سيمةة هةتا اصذتبةار بةين الصةفر والواحةد    KMOالعاملس باستذدا  اذتبار 

 ي  كبةر مةن سيمةة الحةد الأدنةى  (2,02الصحيح، وبلغةت سيمتةث  ةس تحلية  هةتا المقيةاس )

بالتةةالس  إنةةث يمكةةن الحكةة  بكفايةةة حجةة  العينةةة ثجةةراء ( و2,52) Kaiserالةةتي اشةةترطث 

التحليةة  العةةاملس، كمةةا تةة  التأكةةد مةةن ملءمةةة المصةةفو ة للتحليةة  العةةاملس بحسةةا  اذتبةةار 

(، و ةس ضةوء 2,26حيث كةان دا  إحصةاسيًا عنةد مسةتوى ) Bartlett’s Testبارتليت 

جتر الكامن لك  منها  كبةر نتاسج التحلي  اثحصاسس  مكن استذلص ثلثة  بعاد رسيسة، ال

 (.6من الواحد الصحيح كما  س جدو  )

 (1جدول )
 (181تشبعات العوامل المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس الامتنان )ن=               

أرقام 
 العبارات

العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

أرقام 
 العبارات

 العامل 

 الأول

العامل 
 الثاني

 مل العا

 الثالث

6   2,642 60 2,826   

0   2,560 68 2,402   

3   2,462 62 2,045   

6   2,460 02 2,082   

5   2,666 06 2,350   

4  2,624  00 2,635   

0   2,053 03  2,362  

8   2,435 06    

2  2,366  05  2,403  

62 2,663   04 2,584   

66  2,650  00  2,582  

60  2,502  08  2,406  



   

أرقام 
 العبارات

العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

أرقام 
 العبارات

 العامل 

 الأول

العامل 
 الثاني

 مل العا

 الثالث

63 2,442   02  2,400  

66 2,585   32  2,420  

65  2,626  36  2,300  

64 2,032   30 2,402   

الجتر  
 الكامن

5,036 3,065 3,266 

نسبة 
 التباين

64,355 66,020 2,560 

        

جبًةا، (   ن جمي  عبارات المقياس تشبعت تشبعًا داصً إحصاسيًا مو6يتضح من جدو  )

( لة  تتشةةب  علةى  ي بعةةد مةن الأبعةةاد الثلثةة ولةةتلك تة  حةةت ها، و ن 06عةدا العبةارة رسةة  )

( تشةةةبعت 30، 04، 00، 06، 02، 62، 68، 60، 64، 66، 63، 62العبةةةارات رسةةة  )

علةةى العامةة  الأو  و ةةس ضةةوء  حةةص محتةةوى ودصلةةة هةةته العبةةارات يمكةةن تسةةمية هةةتا 

، 05، 03،  65،  60، 66، 2، 4والعبةةارات رسةة  )العامةة  بالشةةعور بةةالو رة والرذةةاء، 

( تشبعت على العامة  الثةانس و ةس ضةوء  حةص محتةوى ودصلةة 36، 32، 02، 08، 00

، 6، 3، 0، 6هته العبارات يمكن تسمية هتا العام  باصمتنان للآذةرين، والعبةارات رسة  )

لعبةةارات ( تشةبعت علةى العامة  الثالةث و ةس ضةوء  حةص محتةوى ودصلةة هةته ا8، 0، 5

 يمكن تسمية هتا العام  باصمتنان البسيط.

   التةليل العاملي التوكيدي 

، وت  AMOS 23 جرت الباحثة التحلي  العاملس التوكيدي باستذدا  برنامج 

حسا  ك  من معاملت اصنحدار اللمعيارية، ومعاملت اصنحدار المعيارية، والذطأ 

 (. 0( وجدو  )6يمة "ت" ودصلتها كما  س شك  )المعياري، والقيمة الحرجة التس تعاد  س



   

 

 (1شكل )
 مسار التةليل العاملي التوكيدي لمقياس الامتنان

 (2جدول )
معاملات الانةدار اللامعيارية والمعيارية للتةليل العاملي التوكيدي لمقياس الامتنان 

 (181)ن=

 المكون

 
 العبارة

معاملات 
الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 ريالمعيا

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

الشعور 
بالوفرة 
 والرخاء

62 2,424 2,633 5,030 2,630 2,226*** 

63 2,226 2,666 0,256 2,420 2,226*** 

66 2,054 2,602 5,848 2,626 2,226*** 

64 6,053 2,654 8,256 2,064 2,226*** 



   

 المكون

 
 العبارة

معاملات 
الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 ريالمعيا

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

60 6,330 2,653 8,426 2,020 2,226*** 

68 6,664 2,650 0,366 2,436 2,226*** 

62 6,003 2,668 8,584 2,002 2,226*** 

02 6,362 2,650 8,443 2,088 2,226*** 

06 2,600 2,660 3,054 2,323 2,226*** 

00 2,530 2,600 6,035 2,366 2,226*** 

04 2,245 2,662 4,626 2,556 2,226*** 

30 6   2,435  

الامتنان 
 للآخرين

 

4 6,266 2,064 6,036 2,606 2,226*** 

2 2,322 2,662 3,530 2,356 2,226*** 

66 2,030 2,620 3,052 2,384 2,226*** 

60 6,535 2,326 5,262 2,022 2,226*** 

65 6,663 2,050 6,653 2,500 2,226*** 

03 2,846 2,050 3,608 2,338 2,226*** 

05 2,302 2,226 6,233 2,635 2,226*** 

00 2,326 2,620 3,424 2,308 2,226*** 

08 2,462 2,634 6,600 2,508 2,226*** 

02 2,403 2,650 6,026 2,684 2,226*** 

32 6,000 2,042 6,682 2,452 2,226*** 

36 6   2,605  

الامتنان 
 البسيط

 

6 6   2,360  

0 6,042 2,382 3,362 2,326 2,226*** 

3 6,654 2,382 3,804 2,553 2,226*** 



   

 المكون

 
 العبارة

معاملات 
الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 ريالمعيا

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

6 0,224 2,524 3,564 2,663 2,226*** 

5 2,228 2,025 3,380 2,628 2,226*** 

0 0,825 2,420 6,656 2,868 2,226*** 

8 0,405 2,440 3,230 2,426 2,226*** 

(  ن جمي  معاملت اصنحدار اللمعيارية 0( وجدو  )6يتضح من شك  )

(، مما يد  على صحة نموتح البنية 2,226ت سيمها الحرجة دالة عند مستوى )جاء

 العاملية لمقياس اصمتنان لدى المشاركين  س إعداد المقياس. 

 (.3وت  حسا  مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموتح كما  س جدو  )

 (3جدول )

 قياس الامتنانمؤشرات المطابقة لنموذج التةليل العاملي التوكيدي لم

 المدى المثالي للمؤشر قيمة المؤشر مؤشرات المطابقة م

6 
 ودرجات الحرية 2X  مؤشر النسبة بين سي 

  DF /(CMIN) 
 (5( إلى )6) 18788

 (6)صفر( إلى ) 18010 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  0

 (6)صفر( إلى ) 18080 (RFI) مؤشر المطابقة النسبس 3

 (6)صفر( إلى ) 18780 (IFI) المتزايدمؤشر المطابقة  6

 (6)صفر( إلى ) 18702 (TLI) مؤشر توكر لويس 5

 (6)صفر( إلى ) 18770 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن 4

0 
جتر متوسط مرب  ذطأ اصسترا  

(RMSEA) 
 (2,6)صفر( إلى ) 1810

طابقة (  ن جمي  سي  مؤشرات المطابقة مقبولة مما يد  على م3يتضح من جدو  )

نموتح التحلي  العاملس التوكيدي لمقياس اصمتنان م  بيانات المشاركين  س إعداد 

 المقياس.



   

 )ب( الاتساق الداخلي 
سامت الباحثة بحسا  اصتساق الداذلس لعبارات مقياس اصمتنان عن طريق حسا  معامة        

يةث، وحسةا  معامة  اصرتبةاط بةين اصرتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمس إل
 (.5( و)6درجة ك  بعد والدرجة الكلية للمقياس كما  س جدولس )

 (0جدول )
 معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 

 (181لمقياس الامتنان  )ن= 

 معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة

 الارتباط

 رتباطمعامل الا العبارة

1 18070** 12 18710** 23 18031** 

 ــــــــــــــــــــــــــ 20 **18002 13 **18000 2

3 18033** 10 18000** 20 18021** 

0 18003** 10 18012** 20 18020** 

0 18032** 10 18731** 27 18380** 

0 18077** 17 18788** 28 18021** 

7 18708** 18 18082** 20 18000** 

8 18070** 10 18700** 31 18072** 

0 18377** 21 18701** 31 18001** 

11 18017** 21 18378** 32 18000** 

11 18000** 22 18000**  

 18211(= 1811ر)                             18101(= 1810ر)
الكليةة للبعةد (  ن جمي  سي  معاملت اصرتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة 6يتضح من جدو  )

 (.2,26التي تنتمس إليث دالة عند مستوى دصلة )
 (0جدول )

 (181لمقياس الامتنان  )ن=  معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية 

 معامل الارتباط البعد م

 **2,063 الشعور بالوفرة والرخاء 1

 **2,650 الامتنان للآخرين 2

 **2,620 الامتنان البسيط 3

 2,062(=2,26ر)                 2,646(= 2,25)ر



   

(  ن جمي  سي  معاملت اصرتباط بين درجة كة  بعةد والدرجةة الكليةة 5يتضح من جدو  )
 (.2,26للمقياس دالة عند مستوى دصلة )

سامةت الباحثةة بحسةا  ثبةات المقيةاس بطريقةة  لفةا كرونبةا  كمةا  ةس   :)ج( ثبات المقيااس
 (.4جدو  )

 (0جدول )
 (181عاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الامتنان  )ن= م

 معامل الثبات  البعد م

 2,840 الشعور بالوفرة والرخاء 1

 2,058 الامتنان للآخرين 2

 2,026 الامتنان البسيط 3

 2,055 الدرجة الكلية 0

بطريقة  لفا (  ن معاملت الثبات للأبعاد والدرجة الكلية 4يتضح من جدو  )      

( وجميعها معاملت ثبات مقبولة، مما يشير 2,840-2,026كرونبا  تراوحت ما بين)

إلى الثقة  س النتاسج التس  مكن التوص  إليها من ذل  تطبيق المقياس على العينة 

 الأساسية.

 ثانيا  مقياس التنمر السيبراني )إعداد الباةثة(

لسيبرانس بصورتيث )المتنمر، الضحية(، ت  إعداد هته الأداة بهدف سياس التنمر ا

و س سبي  تلك سامت الباحثة بعدة ذطوات منهجية، منها اثطلع على اثطار النرري 

والدراسات السابقة التس تناولت التنمر السيبرانس، باثضا ة إلى اثطلع على عدد من 

لمتنمر/ الضحية(. المقاييس العربية والأجنبية التس تقيس التنمر السيبرانس بصورتيث )ا

عبارة موزعة  على ثلثة  06ويتكون مقياس التنمر السيبرانس )صورة الضحية( من 

 بعاد، هس: )التهديد والسذرية وتشويث السمعة، اثسصاء، انتهاك الذصوصية(، كما 

عبارة موزعة على  06تتكون عبارات مقياس التنمر السيبرانس )صورة المتنمر( من 

لتهديد والسذرية وتشويث السمعة، اثسصاء، انتهاك الذصوصية( ، ثلثة  بعاد هس: )ا

 ما  ك  عبارة  يوجد مدرح من ذمس بداس  )داسمًا، غالبًا،  حيانًا، نادرًا،  بدًا(  وت  

( وتتراوح درجات المقياس 6، 0، 3، 6، 5تصحيح العبارات بإعطاء الدرجات الآتية: )



   

الدرجة المرتفعة إلى  ن الفرد  كثر  (  س صورة الضحية وتشير602 -06ما بين )

تعرضا للتنمر و نث يق  ضحية للتنمر السيبرانس، وتشير الدرجة المنذفضة إلى  ن الفرد 

 س  تعرضا للتنمر. وت  تصحيح مقياس التنمر )صورة المتنمر( بإعطاء الدرجات التالية 

ير الدرجة ( حيث تش625 -06(  وتتراوح درجات المقياس ما بين )6، 0، 3، 6، 5)

المرتفعة  س صورة المتنمر إلى  ن الطال  يرتك  سلوك التنمر السيبرانس. وت  عرض 

 قرات المقياس على مجموعة من المحكمين  س مجا  الصحة النفسية وعل  النفس 

بغرض الحك  على  قرات المقياس وتحديد المناس  منها، ومدى وضوح عباراتث، ومدى 

إليث، وإجراء التعدي  المناس  على الفقرات غير المناسبة، ملسمتها للبعد التي تنتمس 

و س ضوء آراء المحكمين ت  تعدي  صياغة بعض الفقرات، ووصلت نسبة اتفاق آراء 

 .%85المحكمين إلى  كثر من 

 التةقق من الخصائص السيكومترية 

 :  الصدق) ( 

  التةليل العاملي الاستكشافي 

ملس لمصةةفو ة اصرتبةةاط بطريقةةة المكونةةات سامةةت الباحثةةة بةةإجراء التحليةة  العةةا

الأساسية، و ذتت الباحثة بمحةك جيلفةورد لمعر ةة حةد الدصلةة اثحصةاسية للتشةبعات وهةو 

(  و  كثةةةر تشةةةبعات دالةةةة، وثعطةةةاء معنةةةى 2,32اعتبةةةار التشةةةبعات التةةةس تصةةة  إلةةةى )

لفاريمةاكس سيكولوجس للأبعاد المستذرجة تة  تةدويرها تةدويرًا متعامةدًا باسةتذدا  طريقةة ا

، وتة  حسةا  مةدى كفايةة حجة  العينةة ثجةراء التحلية  Kaiser Varimaxل   ة  كةايزر 

حيةث تتةراوح سيمةة هةتا اصذتبةار بةين الصةفر والواحةد    KMOالعاملس باستذدا  اذتبار 

( 2,245لصةورة الضةحية و) (2,246الصةحيح، وبلغةت سيمتةث  ةس تحلية  هةتا المقيةاس )

( وبالتةالس 2,52) Kaiserسيمة الحد الأدنةى الةتي اشةترطث لصورة المتنمر  ي  كبر من 

 إنث يمكن الحكة  بكفايةة حجة  العينةة ثجةراء التحلية  العةاملس، كمةا تة  التأكةد مةن ملءمةة 

حيةث كةةان دا   Bartlett’s Testالمصةفو ة للتحلية  العةةاملس بحسةا  اذتبةةار بارتليةت 



   

ج التحليةة  اثحصةةاسس  مكةةن ( للصةةورتين، و ةةس ضةةوء نتةةاس2,26إحصةةاسيًا عنةةد مسةةتوى )

استذلص ثلثة  بعاد رسيسية، الجتر الكامن لك  منها  كبر مةن الواحةد الصةحيح كمةا  ةس 

 (.8، 0جدولس )

 (7جدول )
 (181تشبعات العوامل المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس التنمر )صورة الضةية( )ن=

أرقام 
 العبارات

العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

 العامل
 الثالث

أرقام 
 العبارات

 العامل 

 الأول

العامل 
 الثاني

 العامل 

 الثالث

6 2,583   63   2,330 

0 2,630   66   2,363 

3 2,648   65  2,546  

6 2,863   64  2,420  

5 2,084   60   2,306 

4 2,026   68  2,644  

0   2,600 62 2,068   

8   2,328 02   2,482 

2  2,480  06  2,040  

62 2,802   00   2,802 

66  2,482  03 2,036   

60 2,548   06 2,645   

الجتر  
 الكامن

8,063 5,655 6,008 

نسبة 
 التباين

36,003 06,600 62,022 

موجبًةا،  (   ن جمي  عبارات المقياس تشبعت تشبعًا داصً إحصاسيًا 0يتضح من جدو  )     

( تشةبعت علةى العامة  06، 03، 62، 60، 62، 4، 5، 6، 3، 0، 6و ن العبارات رس  )

الأو  و س ضوء  حص محتةوى ودصلةة هةته العبةارات يمكةن تسةمية هةتا العامة  بالتهديةد 

( تشةبعت علةى 06، 68، 64، 65، 66، 2والسذرية وتشويث السمعة ، والعبةارات رسة  )



   

محتةوى ودصلةة هةته العبةارات يمكةن تسةمية هةتا العامة  العام  الثانس و ةس ضةوء  حةص 

( تشةبعت علةى العامة  الثالةث 00، 02، 60، 66، 63، 8، 0باثسصاء، والعبارات رس  )

و ةةةس ضةةةوء  حةةةص محتةةةوى ودصلةةةة هةةةته العبةةةارات يمكةةةن تسةةةمية هةةةتا العامةةة  بانتهةةةاك 

 الذصوصية.

 (8جدول )
)صورة المتنمر(  السيبراني لمقياس التنمرتشبعات العوامل المستخرجة بعد التدوير المتعامد 

 (181)ن=

أرقام 
 العبارات

العامل 
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

أرقام 
 العبارات

 العامل 

 الأول

العامل 
 الثاني

 العامل 

 الثالث

6 2,666   60 2,868   

0 2,052   63 2,440   

3 2,430   66 2,862   

6 2,402   65 2,044   

5 2,806   64   2,833 

4   2,326 60  2,660  

0   2,323 68  2,033  

8   2,326 62  2,328  

2 2,464   02  2,452  

62  2,352  06   2,324 

66 2,820    

الجتر  
 الكامن

2,064 6,626 3,830 

نسبة 
 التباين

66,204 06,384 68,068 

تشةبعت تشةبعًا داصً إحصةةاسيًا (   ن جمية  عبةةارات المقيةاس 8يتضةح مةن جةدو  )       

( تشةةةةبعت 65، 66، 63، 60، 66، 2، 5، 6، 3، 0، 6موجبًةةةةا،  و ن العبةةةةارات رسةةةة  )

علةةى العامةة  الأو  و ةةس ضةةوء  حةةص محتةةوى ودصلةةة هةةته العبةةارات يمكةةن تسةةمية هةةتا 



   

( 02، 62، 68، 60، 62العامة  بالتهديةةد والسةذرية وتشةةويث السةمعة ، والعبةةارات رسةة  )

لعام  الثانس و س ضوء  حةص محتةوى ودصلةة هةته العبةارات يمكةن تسةمية تشبعت على ا

( تشةبعت علةى العامة  الثالةث 06، 64، 8، 0، 4هتا العام  باثسصاء، والعبةارات رسة  )

و ةةةس ضةةةوء  حةةةص محتةةةوى ودصلةةةة هةةةته العبةةةارات يمكةةةن تسةةةمية هةةةتا العامةةة  بانتهةةةاك 

 الذصوصية.

   التةليل العاملي التوكيدي 

، وت  AMOS 23التحلي  العاملس التوكيدي باستذدا  برنامج   جرت الباحثة

حسا  ك  من معاملت اصنحدار اللمعيارية، ومعاملت اصنحدار المعيارية، والذطأ 

( وجدولس 3، 0المعياري، والقيمة الحرجة التس تعاد  سيمة "ت" ودصلتها كما  س شكلس )

(2 ،62 .) 

 

 (2شكل )

 توكيدي لمقياس التنمر السيبراني )صورة الضةية(مسار التةليل العاملي ال



   

 

 

 (3شكل )
 مسار التةليل العاملي التوكيدي لمقياس التنمر السيبراني )صورة المتنمر(

 (0جدول )
)صورة  السيبراني معاملات الانةدار اللامعيارية والمعيارية للتةليل العاملي التوكيدي لمقياس التنمر

 (181الضةية( )ن=

 المكون

 
 عبارةال

معاملات الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

التهديد 
والسخرية 
وتشويه 
 السمعة

6 6   2,000  

0 2,222 2,225 2,622 2,458 2,226*** 

3 2,268 2,225 2,245 2,480 2,226*** 

6 6,232 2,248 65,028 2,255 2,226*** 

5 6,242 2,205 66,682 2,224 2,226*** 

4 6,660 2,204 66,466 2,204 2,226*** 

62 6,282 2,242 65,032 2,203 2,226*** 

60 2,202 2,283 66,826 2,088 2,226*** 

62 6,262 2,203 66,352 2,263 2,226*** 



   

 المكون

 
 عبارةال

معاملات الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

03 6,260 2,203 63,825 2,820 2,226*** 

06 2,264 2,280 62,224 2,062 2,226*** 

 الإقصاء

2 6   2,526  

66 6,664 2,634 8,625 2,825 2,226*** 

65 6,604 2,636 8,228 2,222 2,226*** 

64 6,662 2,630 8,638 2,862 2,226*** 

68 2,244 2,608 0,560 2,484 2,226*** 

06 6,254 2,632 8,665 2,040 2,226*** 

انتهاك 
 الخصوصية

 

0 6   2,220  

8 2,258 2,254 60,060 2,858 2,226*** 

63 6,220 2,250 62,350 2,822 2,226*** 

66 2,205 2,260 02,855 2,206 2,226*** 

60 2,800 2,200 66,526 2,426 2,226*** 

02 2,236 2,248 63,424 2,044 2,226*** 

00 2,005 2,285 8,520 2,552 2,226*** 

 (11جدول )
)صورة  السيبراني لات الانةدار اللامعيارية والمعيارية للتةليل العاملي التوكيدي لمقياس التنمرمعام

 (181المتنمر( )ن=

 المكون

 
 العبارة

معاملات الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

التهديد 
والسخرية 
وتشويه 
 السمعة

6 6   2,000 2,226*** 

0 6,684 2,282 66,825 2,236 2,226*** 

3 6,664 2,284 63,320 2,846 2,226*** 

6 6,022 2,288 63,022 2,882 2,226*** 



   

 المكون

 
 العبارة

معاملات الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

5 6,686 2,206 65,280 2,286 2,226*** 

2 6,653 2,286 63,440 2,808 2,226*** 

66 6,000 2,200 65,266 2,208 2,226*** 

60 6,005 2,208 65,008 2,200 2,226*** 

63 6,020 2,283 66,624 2,260 2,226*** 

66 6,060 2,286 66,660 2,265 2,226*** 

65 6,063 2,280 65,220 2,263 2,226*** 

 الإقصاء

62 6   2,266  

60 6,268 2,260 00,626 2,236 2,226*** 

68 2,202 2,242 63,068 2,060 2,226*** 

62 2,268 2,242 63,062 2,050 2,226*** 

02 2,886 2,255 65,822 2,866 2,226*** 

انتهاك 
 الخصوصية

 

4 6   2,822  

0 2,804 2,245 60,423 2,060 2,226*** 

8 2,242 2,252 64,336 2,862 2,226*** 

64 2,082 2,282 2,048 2,405 2,226*** 

06 2,260 2,268 62,423 2,268 2,226*** 

(  ن جمي  معاملت اصنحدار 2،62( وجدولس )3، 0يتضح من شكلس )

(، مما يد  على صحة نموتح 2,226اللمعيارية جاءت سيمها الحرجة دالة عند مستوى )

بصورتيث لدى المشاركين  س إعداد المقياس. وت   البنية العاملية لمقياس التنمر السيبرانس

 (.66طابقة النموتح كما  س جدو  )حسا  مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن م

 



   

 (11جدول )
 السيبراني مؤشرات المطابقة لنموذج التةليل العاملي التوكيدي لمقياس التنمر

 مؤشرات المطابقة م
 قيمة المؤشر

 )صورة الضةية(

 قيمة المؤشر

 )صورة المتنمر(

6 
 ودرجات الحرية 2X  مؤشر النسبة بين سي 

  DF /(CMIN) 
38070 3,448 

 18838 2,884 (NFI)ؤشر المطابقة المعياري م 0

 18821 2,800 (RFI) مؤشر المطابقة النسبس 3

 18870 2,265 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 6

 18800 2,223 (TLI) مؤشر توكر لويس 5

 18878 2,266 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن 4

 181 2,6 (RMSEA)جتر متوسط مرب  ذطأ اصسترا   0

(  ن جمي  سي  مؤشرات المطابقة مقبولة مما يد  على مطابقة 66ح من جدو  )يتض

السيبرانس بصورتيث م  بيانات  نموتح التحلي  العاملس التوكيدي لمقياس التنمر

 المشاركين  س إعداد المقياس. 

 )ب( الاتساق الداخلي 

 سةةةيبرانسال سامةةةت الباحثةةةة بحسةةةا  اصتسةةةاق الةةةداذلس لعبةةةارات مقيةةةاس التنمةةةر       

بصورتيث عن طريق حسا  معام  اصرتباط بةين درجةة كة  عبةارة والدرجةة الكليةة للبعةد 

التي تنتمس إليث، وحسا  معام  اصرتباط بين درجة ك  بعد والدرجة الكلية للمقيةاس كمةا 

 (.66( و)63( و)60 س جدولس )



   

 (60جدو  )
 التي تنتمس إليث معام  اصرتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للبعد 

 (682)صورة الضحية(  )ن=  السيبرانس لمقياس التنمر

 معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة

 الارتباط

6 2,805** 63 2,886** 

0 2,054** 66 2,086** 

3 2,006** 65 2,840** 

6 2,203** 64 2,856** 

5 2,266** 60 2,223** 

4 2,206** 68 2,006** 

0 2,880** 62 2,880** 

8 2,844** 02 2,862** 

2 2,030** 06 2,865** 

62 2,236** 00 2,062** 

66 2,852** 03 2,844** 

60 2,865** 06 2,823** 

 18211(= 1811ر)                   18101(= 1810ر)

(  ن جمية  سةي  معةاملت اصرتبةاط بةين درجةة كة  عبةارة والدرجةة 60يتضح من جدو  )

 (.2,26د التي تنتمس إليث دالة عند مستوى دصلة )الكلية للبع



   

 (63جدو  )
 معام  اصرتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمس إليث

 (682)صورة المتنمر(  )ن=  السيبرانسلمقياس التنمر 

 معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة

 الارتباط

1 18820** 12 18007** 

2 18001** 13 18033** 

3 18802** 10 18012** 

0 18011** 10 18001** 

0 18000** 10 18730** 

0 18800** 17 18018** 

7 18831** 18 18802** 

8 18802** 10 18801** 

0 18011** 21 18800** 

11 18880** 21 18880** 

11 18000**  

 2,062(= 2,26ر)                     2,646(= 2,25ر)  

(  ن جمية  سةي  معةاملت اصرتبةاط بةين درجةة كة  عبةارة والدرجةة 63تضح من جدو  )ي

 (.2,26الكلية للبعد التي تنتمس إليث دالة عند مستوى دصلة )

 (10جدول )

 (181)ن=  السيبراني معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس التنمر

 البعد م
 معامل الارتباط

 ()صورة الضةية

 معامل الارتباط

 )صورة المتنمر(

 **2,240 **2,204 التهديد والسخرية وتشويه السمعة 1

 **2,205 **2,266 الإقصاء 2

 **2,265 **2,200 انتهاك الخصوصية 3

 2,062(=2,26ر)                     2,646(= 2,25ر)



   

والدرجةةة  (  ن جميةة  سةةي  معةةاملت اصرتبةةاط بةةين درجةةة كةة  بعةةد66يتضةةح مةةن جةةدو  )
 (.2,26الكلية للمقياس دالة عند مستوى دصلة )

سامةت الباحثةة بحسةا  ثبةات المقيةاس بطريقةة  لفةا كرونبةا  كمةا  ةس  )ج( ثبات المقياس  
 (.65جدو  )

 (10جدول )
 (181)ن=   السيبراني معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس التنمر

 البعد م
 معامل الثبات

 ة()صورة الضةي

 معامل الثبات

 )صورة المتنمر(

 2,280 2,240 التهديد والسخرية وتشويه السمعة 1

 2,206 2,888 الإقصاء 2

 2,822 2,200 انتهاك الخصوصية 3

 2,286 2,205 الدرجة الكلية 0

(  ن معاملت الثبةات للأبعةاد والدرجةة الكليةة بطريقةة  لفةا 65يتضح من جدو  )       

( وجميعهةا معةاملت ثبةات جيةدة، ممةا يشةير 2,286 -2,888بةين)كرونبا  تراوحت مةا 

 إلى الثقة  س النتاسج التس  مكن التوص  إليها من ذل  المقياس. 

 ,Neffإعداد: نيف ) Self-Compassion Scaleثالثاً  مقياس الشفقة بالذات 

 ( ترجمة الباحثة:2003

نرريتها  س (  س بناء المقياس على Neff, 2003اعتمدت كرستين نيف )

( عبارة موزعة على ست  بعاد ثلثة إيجابية 04الشفقة بالتات، ويتكون المقياس من )

للشفقة بالتات وهس )اللطف بالتات، اثنسانية المشتركة، اليقرة العقلية( وثلثة سلبية 

وهس )الحك  على التات، العزلة، التوحد المفرط م  التات(، و ما  ك   قرة يوجد مدرح 

لبداس  )داسما، غالبا،  حيانا، نادرا،  بدا(، ومفتاح التصحيح يمنح البداس  على ذماسس ا

(  س  بعاد )اللطف بالتات، اثنسانية المشتركة، 6، 0، 3، 6، 5الفقرات اثيجابية )

اليقرة العقلية(، والعكس بالنسبة للفقرات السلبية  س  بعاد )الحك  على التات، العزلة، 

(، وبهتا تتراوح 5، 6، 3، 0، 6تات(، ويت  منح البداس  درجات )التوحد المفرط م  ال

( كحد  سصى بمتوسط  رضس 632( كحد  دنى، إلى )04الدرجة على المقياس بين )



   

(، وتشير الدرجة المرتفعة إلى  ن المستجي  يشعر بالشفقة نحو تاتث عندما 08مقداره )

ى المقياس إلى  ن المستجي   كثر يواجث  حداثا محبطة، بينما تشير الدرجة المنذفضة عل

 سسوة على تاتث ومنتقد لها  س الموا ق والتجار  المؤلمة.

تمت ترجمة المقياس وعرض النسذة بعد الترجمة على  ساتتة متذصصين  س 

الصحة النفسية وعل   النفس بغرض الوسوف على صدق الترجمة من حيث صياغة 

فهو  الشفقة بالتات، وتبين  ن الفقرات الفقرات، وصلحيتها ومدى ملسمتها لقياس م

 وبهتا احتفر المقياس بفقراتث دون حتف. %22حصلت على نسبة اتفاق  كثر من 

 التةقق من الخصائص السيكومترية لمقياس الشفقة بالذات 
 :  الصدق) ( 

 جةةرت الباحثةةة التحليةة  العةةاملس التوكيةةدي باسةةتذدا  برنةةامج التةلياال العاااملي التوكياادي   

AMOS 23 وت  حسا  ك  مةن معةاملت اصنحةدار اللمعياريةة، ومعةاملت اصنحةدار ،

المعياريةةة، والذطةةأ المعيةةاري، والقيمةةة الحرجةةة التةةس تعةةاد  سيمةةة "ت" ودصلتهةةا كمةةا  ةةس 

 (. 64( وجدو  )6شك  )

 

 (0شكل )
 مسار التةليل العاملي التوكيدي لمقياس الشفقة بالذات



   

 (10جدول )
اللامعيارية والمعيارية للتةليل العاملي التوكيدي لمقياس الشفقة معاملات الانةدار 

 (181بالذات )ن=

 المكون

 
 العبارة

معاملات الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

اللطف 
 بالتات

6 6   2,586  

0 6,362 2,008 5,840 2,402 2,226*** 

3 6,363 2,030 5,822 2,458 2,226*** 

6 2,363 2,656 0,200 2,685 2,25* 

5 2,622 2,660 3,660 2,306 2,226*** 

الحك  
 التاتس

4 6   2,002  

0 0,263 6,606 0,405 2,506 2,26** 

8 3,366 6,054 0,446 2,432 2,26** 

2 0,820 6,254 0,450 2,402 2,26** 

62 0,362 2,224 0,552 2,685 2,25* 

 اثنسانية
 المشتركة

66 6   2,628  

60 6,824 2,653 3,286 2,465 2,226*** 

63 0,282 2,560 6,206 2,480 2,226*** 

66 6,354 2,344 3,020 2,625 2,226*** 

اصبتعاد 
 والعزلة

65 6   2,426  

64 6,663 2,646 4,250 2,443 2,226*** 

60 2,255 2,656 4,366 2,586 2,226*** 

68 6,050 2,640 0,532 2,062 2,226*** 

اليقرة 
 العقلية

62 6   2,482  

02 6,602 2,622 62,340 2,005 2,226*** 

06 2,200 2,225 2,482 2,068 2,226*** 

00 2,252 2,628 8,880 2,456 2,226*** 

  2,426   6 03المبالغة 



   

 المكون

 
 العبارة

معاملات الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

 س 
 التحديد

06 6,652 2,622 62,450 2,086 2,226*** 

05 6,224 2,222 62,666 2,065 2,226*** 

04 2,242 2,622 8,803 2,460 2,226*** 

(  ن جمي  معاملت اصنحدار اللمعيارية 64( وجدو  )6يتضح من شك  )

(، مما يد  على 2,226(  و )2,26(  و )2,25جاءت سيمها الحرجة دالة عند مستوى )

 املية لمقياس الشفقة بالتات لدى المشاركين  س إعداد المقياس. صحة نموتح البنية الع

 (.60وت  حسا  مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموتح كما  س جدو  )

 (17جدول )
 مؤشرات المطابقة لنموذج التةليل العاملي التوكيدي لمقياس الشفقة بالذات

 قيمة المؤشر مؤشرات المطابقة م

6 
 ودرجات الحرية 2X  بين سي  مؤشر النسبة

  DF /(CMIN) 
38220 

 18021 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  0

 18000 (RFI) مؤشر المطابقة النسبس 3

 18713 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 6

 18003 (TLI) مؤشر توكر لويس 5

 18007 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن 4

 181 (RMSEA)جتر متوسط مرب  ذطأ اصسترا   0

(  ن جمي  سي  مؤشرات المطابقة مقبولة مما يد  على مطابقة 60يتضح من جدو  )

نموتح التحلي  العاملس التوكيدي لمقياس الشفقة بالتات م  بيانات المشاركين  س إعداد 

 المقياس. 



   

 )ب( الاتساق الداخلي 

عةن طريةق  قة بالتاتالشفسامت الباحثة بحسا  اصتساق الداذلس لعبارات مقياس        

حسةةا  معامةة  اصرتبةةاط بةةين درجةةة كةة  عبةةارة والدرجةةة الكليةةة للبعةةد الةةتي تنتمةةس إليةةث، 

( 68وحسا  معام  اصرتباط بين درجة ك  بعد والدرجة الكلية للمقياس كما  س جةدولس )

 (.62و)

 ليث ( معام  اصرتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمس إ68جدو  )
 (682)ن=   الشفقة بالتاتلمقياس 

 معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة

 الارتباط

6 2,442** 66 2,464** 

0 2,484** 65 2,484** 

3 2,004** 64 2,026** 

6 2,650** 60 2,042** 

5 2,550** 68 2,006** 

4 2,634** 62 2,083** 

0 2,440** 02 2,860** 

8 2,034** 06 2,044** 

2 2,406** 00 2,058** 

62 2,450** 03 2,866** 

66 2,586** 06 2,802** 

60 2,005** 05 2,866** 

63 2,086** 04 2,063** 

 18211(= 1811ر)                    18101(= 1810ر)

(  ن جمية  سةي  معةاملت اصرتبةاط بةين درجةة كة  عبةارة والدرجةة الكليةة 68يتضح من جةدو  )
 (.2,26ي تنتمس إليث دالة عند مستوى دصلة )للبعد الت



   

 (10جدول )
 معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية 

 (181لمقياس الشفقة بالذات  )ن= 

 معامل الارتباط البعد م

 **2,482 اللطف بالتات 1

 **2,425 الحك  التاتس 2

 **2,526 اثنسانية المشتركة 3

 **2,025 اصبتعاد والعزلة 0

 **2,868 اليقرة العقلية 0

 **2,804 المبالغة  س التحديد 0

  18211(=1811ر)                 18101(= 1810ر)                          

(  ن جميةة  سةةي  معةةاملت اصرتبةةاط بةةين درجةةة كةة  بعةةد والدرجةةة 62يتضةةح مةةن جةةدو  )

 (.2,26الكلية للمقياس دالة عند مستوى دصلة )

سامةت الباحثةة بحسةا  ثبةات المقيةاس بطريقةة  لفةا كرونبةا  كمةا  ةس   :ات المقيااس)ج( ثب

 (.02جدو  )

 (21جدول )
 (181معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الشفقة بالذات  )ن= 

 معامل الثبات  البعد م

 2,426 اللطف بالتات 1

 2,436 الحك  التاتس 2

 2,400 اثنسانية المشتركة 3

 2,060 اصبتعاد والعزلة 0

 2,025 اليقرة العقلية 0

 2,824 المبالغة  س التحديد 0

 2,025 الدرجة الكلية 7



   

(  ن معاملت الثبةات للأبعةاد والدرجةة الكليةة بطريقةة  لفةا 02يتضح من جدو  )       

( وجميعهةا معةاملت ثبةات مقبولةة، ممةا يشةير 2,824-2,426كرونبا  تراوحت ما بين)

 الثقة  س النتاسج التس  مكن التوص  إليها من ذل  المقياس.  إلى

 رابعا  مقياس الانفصال الأخلاقي )إعداد الباةثة(

إعداد مقياس اصنفصا  اصذلسس بعد اثطلع على اثطار النرري  ت 

 ,Banduraوالمقاييس التس استذدمت لقياس اصنفصا  الأذلسس مث  مقياس باندورا )

et al., 1996a; 1996b  للنفصا  الأذلسس، والتي ت  تطويره بعد تلك من سب )

( 30(، حيث  يتكون المقياس الأصلس التي  عده باندورا من )Moore, 2012موور )

عبارة تعبر عن اصنفصا  الأذلسس )عام  عا (  س درجتث الكلية، وثمان  بعاد  رعية 

ر الأذلسس، التهتي  اللغوي، تحتوي على آليات اصنفصا  الأذلسس وهس: )التبري

والمقارنة الطارسة، تحو  المسؤولية، تعمي  المسؤولية، تشويث العواس ، تجن  اللو ، 

نزع اثنسانية(، ت  تقيي  العبارات على مقياس ثلثس ) وا ق، محايد، ص  وا ق( يت  

ت ( درجة، وتشير الدرجا24 -30( حيث يتراوح مدى الدرجات بين )6-0-3تقييمها )

الأعلى إلى مستويات  على من اصنفصا  الأذلسس)الدرجة الكلية، ودرجة الأبعاد(. ت  

ترجمة المقياس إلى اللغة العربية، وت  تعدي  وإعادة صياغة بعض العبارات بما يتناس  

م  البيسة العربية وعينة الدراسة، والتحقق من سلمة اللغة وتصحيحها. وت  عرض 

وعة من المحكمين  س مجا  الصحة النفسية وعل  النفس  قرات المقياس على مجم

بغرض الحك  على  قرات المقياس وتحديد المناس  منها، ومدى وضوح عباراتث، ومدى 

ملسمتها للبعد التي تنتمس إليث، وإجراء التعدي  المناس  على الفقرات غير المناسبة، 

صلت نسبة اتفاق آراء و س ضوء آراء المحكمين ت  تعدي  صياغة بعض الفقرات، وو

 .%82المحكمين إلى  كثر من 

ت  توزي  عبارات المقياس على ك  مكون من مكوناتث كالتالس، البعد الأو : 

(. البعد 30، 06، 64، 8(، البعد الثانس: تجن  اللو  )36، 03، 65، 0نزع اثنسانية  )



   

، 63، 5المسؤولية )(. البعد الراب : تحو  00، 62، 66، 3الثالث: المقارنة الطارسة )

( البعد السادس: التبرير 08، 02، 60، 6(. البعد الذامس: تعمي  المسؤولية )04، 06

( البعد 02، 68، 62، 0( البعد الساب : التهتي  اللفرس )05، 60، 2، 6الأذلسس )

 (.32، 00، 66، 4الثامن: تحريف العواس  )

 التةقق من الخصائص السكومترية للمقياس 

حثة بالتحقق من الذصاسص السيكومترية لمقياس اصنفصا  الأذلسس بالطرق سامت البا

 التالية:

سامت الباحثة بالتحقق من صةدق المقيةاس مةن ذةل  التحلية  العةاملس )أ( صدق المقياس  

   التوكيدي:

 التةليل العاملي التوكيدي  

  ، وتAMOS 23 جرت الباحثة التحلي  العاملس التوكيدي باستذدا  برنامج 
حسا  ك  من معاملت اصنحدار اللمعيارية، ومعاملت اصنحدار المعيارية، والذطأ 

 (. 06( وجدو  )5المعياري، والقيمة الحرجة التس تعاد  سيمة "ت" ودصلتها كما  س شك  )

  

 (0شكل )
 مسار التةليل العاملي التوكيدي لمقياس الانفصال الأخلاقي



   

 (21جدول )
اللامعيارية والمعيارية للتةليل العاملي التوكيدي لمقياس الانفصال معاملات الانةدار 

 (181الأخلاقي )ن=

 المكون

 
 العبارة

معاملات الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
المعيار

 ي

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

نزع 
 الإنسانية

0 6   2,655  

65 6,503 2,300 6,864 2,504 2,226*** 

03 6,532 2,362 6,242 2,554 2,226*** 

36 6,502 2,332 6,002 2,562 2,226*** 

تجنب 
 اللوم

8 2,853 2,548 6,526 2,644 2,633 

64 6   2,064  

06 6,304 6,808 0,336 2,034 2,25* 

30 0,243 2,208 0,662 2,360 2,25* 

المقارنة 
 الطارئة

3 6   2,382  

66 2,056 2,646 6,585 2,552 2,226*** 

62 6,242 2,053 6,068 2,640 2,226*** 

00 2,262 2,022 6,588 2,542 2,226*** 

تحو  
المسؤول

 ية

5 6   2,622  

63 6,202 2,066 6,003 2,623 2,226*** 

06 2,840 2,623 6,523 2,542 2,226*** 

04 2,650 2,023 0,036 2,624 2,25* 

تعمي  
المسؤول

 ةي

6 2,606 2,604 0,484 2,006 2,26** 

60 6   2,424  

02 2,656 2,680 0,626 2,606 2,25* 

08 -2,662 2,650 -2,055 -2,240 2,652 

التبرير 
 الأذلسس

6 6   2,340  

2 6,323 2,350 3,468 2,606 2,226*** 

60 6,282 2,330 3,050 2,305 2,26** 



   

 المكون

 
 العبارة

معاملات الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
المعيار

 ي

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى

 الدلالة

05 6,604 2,382 3,440 2,608 2,226*** 

التهتي  
 الفرس

0 6   2,562  

62 2,068 2,325 0,668 2,020 2,25* 

68 6,386 2,050 5,303 2,503 2,226*** 

02 6,865 2,360 5,366 2,565 2,226*** 

تحريف 
 العواس 

4 6   2,362  

66 6,602 2,565 0,626 2,300 2,25* 

00 2,064 2,304 0,626 2,300 2,25* 

32 6,266 2,600 0,323 2,556 2,25* 

(  ن جمي  معاملت اصنحدار اللمعيارية 06( وجدو  )5يتضح من شك  )

(، عدا العبارتين 2,226(  و )2,26(  و )2,25جاءت سيمها الحرجة دالة عند مستوى )

(  ولتلك ت  حت هما، ما يد  على صحة نموتح البنية العاملية لمقياس 08، 8رس  )

 سس لدى المشاركين  س إعداد المقياس. اصنفصا  الأذل

 (.00وت  حسا  مؤشرات المطابقة للتأكد من حسن مطابقة النموتح كما  س جدو  )

 (22جدول )
 مؤشرات المطابقة لنموذج التةليل العاملي التوكيدي لمقياس الانفصال الأخلاقي

 قيمة المؤشر مؤشرات المطابقة م

6 
 لحريةودرجات ا 2X  مؤشر النسبة بين سي 

  DF /(CMIN) 
18710 

 18017 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  0

 18013 (RFI) مؤشر المطابقة النسبس 3

 18712 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 6

 18018 (TLI) مؤشر توكر لويس 5

 18080 (CFI) مؤشر المطابقة المقارن 4

 1810 (RMSEA)جتر متوسط مرب  ذطأ اصسترا   0



   

(  ن جمي  سي  مؤشرات المطابقة مقبولة مما يد  على مطابقة 00جدو  ) يتضح من

نموتح التحلي  العاملس التوكيدي لمقياس اصنفصا  الأذلسس م  بيانات المشاركين  س 

 إعداد المقياس. 

 )ب( الاتساق الداخلي 

طريةق عةن  اصنفصا  الأذلسةسسامت الباحثة بحسا  اصتساق الداذلس لعبارات مقياس      

حسا  معام  اصرتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمس إليث، وحسةا  

 (.06( و)03معام  اصرتباط بين درجة ك  بعد والدرجة الكلية للمقياس كما  س جدولس )

 (03جدو  )
 معام  اصرتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمس إليث 

 (682)ن=  نفصا  الأذلسساصلمقياس 

معامل  العبارة
 الارتباط

 معامل  العبارة

 الارتباط

 معامل  العبارة

 الارتباط

1 18013** 12 18071** 23 18718** 

2 18020** 13 18010** 20 18720** 

3 18730** 10 18030** 20 18070** 

0 18072** 10 18711** 20 18000** 

0 18007** 10 18003** 27 18011** 

 ــــــــــــــــــــــــــ 28 **18021 17 **18718 0

7 18010** 18 18003** 20 18078** 

 **18018 31 **18721 10 ــــــــــــــــــــ 8

0 18070** 21 18008** 31 18710** 

11 18031** 21 18001** 32 18723** 

11 18018** 22 18001**  

 18211(= 1811ر)                 18101(= 1810ر)                    

(  ن جمية  سةي  معةاملت اصرتبةاط بةين درجةة كة  عبةارة والدرجةة 03يتضح من جدو  )

 (.2,26الكلية للبعد التي تنتمس إليث دالة عند مستوى دصلة )



   

 (20جدول )
 معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية 

 (181ات  )ن= لمقياس الانفصال الأخلاقي بالذ

 معامل الارتباط البعد م

 **2,062 نزع اثنسانية 1

 **2,563 تجن  اللو  2

 **2,062 المقارنة الطارسة 3

 **2,442 تحو  المسؤولية 0

 **2,600 تعمي  المسؤولية 0

 **2,062 التبرير الأذلسس 0

 **2,023 التهتي  اللفرس 7

 **2,400 تحريف العواس  8

   2,062(=2,26ر)                 2,646(= 2,25ر)                              
(  ن جميةة  سةةي  معةةاملت اصرتبةةاط بةةين درجةةة كةة  بعةةد والدرجةةة 06يتضةةح مةةن جةةدو  )

 (.2,26الكلية للمقياس دالة عند مستوى دصلة )
 سامةت الباحثةة بحسةا  ثبةات المقيةاس بطريقةة  لفةا كرونبةا  كمةا  ةس  :ثبات المقيااس)ح( 

 (.05جدو  )
 (20جدول )

 (682معاملت الثبات للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس اصنفصا  الأذلسس  )ن= 

 معامل الثبات  البعد م

 2,585 نزع اثنسانية 1

 2,326 تجن  اللو  2

 2,536 المقارنة الطارسة 3

 2,664 تحو  المسؤولية 0

 2,580 تعمي  المسؤولية 0

 2,600 التبرير الأذلسس 0

 2,664 التهتي  اللفرس 7

 2,364 تحريف العواس  8

 2,805 الدرجة الكلية 0



   

(  ن معاملت الثبةات للأبعةاد والدرجةة الكليةة بطريقةة  لفةا 05يتضح من جدو  )       

( وجميعهةةا معةةاملت ثبةةات مقبولةةة، ممةةا 2,580 – 2,346كرونبةةا  تراوحةةت مةةا بةةين)

 كن التوص  إليها من ذل  المقياس. يشير إلى الثقة  س النتاسج التس  م

 خطوات تنفيذ البةث 

 لتنفيت البحث اتبعت الباحثة الذطوات التالية:

إعةةداد مقةةاييس البحةةث )مقيةةاس التنمةةر السةةيبرانس، مقيةةاس اصمتنةةان، اصنفصةةا   -6

الأذلسةةس(  ةةس صةةورته  الأوليةةة، وترجمةةة مقيةةاس الشةةفقة بالةةتات، تةة  تطبيةةق 

( مشةاركًا مةن طةل  جامعةة الأزهةر 682يةة علةى )المقاييس  س صةورتها الأول

 المقيدين بالفرسة الأولى لحسا  الذصاسص السيكومترية للمقاييس.

( مشةةاركا مةةن طةةل  634تطبيةةق مقةةاييس البحةةث  ةةس صةةورتها النهاسيةةة علةةى ) -0

 الجامعة المقيدين بالفرسة الأولى.

 إجراء المعالجات اثحصاسية اللزمة للتحقق من  روض البحث. -3

ض ومناسشةةة وتفسةةير النتةةاسج  ةةس ضةةوء اثطةةار النرةةري ونتةةاسج البحةةوث عةةر -6

 والدراسات العربية والأجنبية.

 الأساليب الإةصائية المستخدمة 

 ، AMOS 23اسةتذدت الباحثةة  سةلو  تحليةة  المسةار باسةتذدا  البرنةةامج اثحصةاسس 

SPSSمباشةرة لمعر ة مةدى مطابقةة النمةوتح والكشةف عةن التةأثيرات المباشةرة وغيةر ال

 لمتغيرات البحث، وكشف اصرتباطات بين متغيرات الدراسة.

 نتائج البةث ومناقشتها  

)الأبعةةاد : "ص توجةةد علسةةة ارتباطيةةة دالةةة إحصةةاسيًا بةةين اصمتنةةان نتيجااة الفاارض الأول

لةةةدى طةةةل  جامعةةةة  )الأبعةةةاد والدرجةةةة الكليةةةة(واصنفصةةةا  الأذلسةةةس والدرجةةة الكليةةةة( 

 الأزهر".

 (.04ن صحة هتا الفرض ت  استذدا  معام  ارتباط بيرسون كما  س جدو  )وللتحقق م



   

 (20جدول )
 (030الامتنان والانفصال الأخلاقي )ن=  معاملات الارتباط بين

 المتغير م
نزع 

 الإنسانية
 تجنب

 اللوم 
المقارنة 
 الطارئة

تةول 
 المسؤولية

تعميم 
 المسؤولية

التبرير 
 الأخلاقي

التهذيب 
 الأخلاقي

 تةريف
 العواقب

الدرجة الكلية 
 للانفصال الأخلاقي

1 
الشعور 
بالوفاء 
 والرخاء

-18370** -18300** -18202** -18303** -18300** -18308** -18308** -18300** -18372** 

الامتنان  2
 للآخرين

-18771** -18782** -18081** -18707** -18771** -18770** -18700** -18777** -18780** 

تنان الام 3
 البسيط

-18070** -18081** -18020** -18070** -18080** -18001** -18081** -18080** -18000** 

0 
الدرجة 
 الكلية

 للامتنان

-18780** -18700** -18013** -18781** -18787** -18700** -18781** -18700** -18810** 

 18128(= 1811ر)                         18108(=  1810ر)                   

( وجود علسة ارتباطية سالبة دالة إحصاسيًا عند مستوى 04يتضح من جدو  )

وهتا يعنس ر ض الفرض الصفري وسبو  ( بين اصمتنان واصنفصا  الأذلسس؛ 2,26)

)الأبعاد  اصمتنانتوجد علسة ارتباطية سالبة دالة إحصاسيًا بين  الفرض البدي  الأو   ي  نث "

 ". لدى طل  جامعة الأزهر)الأبعاد والدرجة الكلية( اصنفصا  الأذلسس ة الكلية( ووالدرج

ترُهر النتاسج  ن طل  الجامعة الممتنين يتصر ون طبقا للمعايير الأذلسية،  ه  

 س  عرضة لتبنس آليات اصنفصا  الأذلسس،  اصمتنان من المشاعر الأذلسية التس تحفز 

ى التات واصهتما  بالآذرين، والبعد عن إيتاسه ، وسد  رهرت على تقلي  التركيز عل

الدراسات بشك  غير مباشر العلسة السلبية بين اصمتنان واصنفصا  الأذلسس،  الأ راد 

التين لديه  امتنان مرتف  يميلون إلى التصرف بلطف ورحمة م  الآذرين، كما  ن 

يمكن  ن تمن  اصنفصا  الأذلسس،  المشاعر اثيجابية مث  التعاطف والشفقة بالتات

(، إت  ن اصمتنان من المشاعر Stellar, et al., 2017وتتفق هته النتيجة م  دراسة )

التس تعزز التركيز  كثر على اهتمامات الآذرين، وبالنسبة لطلبة جامعة الأزهر التين 

الية استذدا  آليات لديه  امتنان كبير، يفكرون  كثر  س احترا  الآذرين وبالتالس تق  احتم

 ;Paciello, et al., 2013اصنفصا  الأذلسس ثيتاسه . كما تتفق م  دراسة )

Yang, et al., 2020  والتس  شارت إلى  ن المتغيرات المتعلقة باصمتنان مث )



   

التعاطف والشفقة بالتات، كانت مرتبطة سلبًا باصنفصا  الأذلسس، و ن القيمة اصجتماعية 

 للأ راد يمكن  ن تتنبأ سلبًا باصنفصا  الأذلسس.اثيجابية 

)الأبعاد والدرجةة : "توجد علسة ارتباطية دالة إحصاسيًا بين اصمتنان نتيجة الفرض الثاني

 لدى طل  جامعة الأزهر". )الأبعاد والدرجة الكلية(والشفقة بالتات  الكلية(

 (.00رسون كما  س جدو  )وللتحقق من صحة هتا الفرض ت  استذدا  معام  ارتباط بي

 (27جدول )
 (030الامتنان والشفقة بالذات )ن=  معاملات الارتباط بين

 المتغير م
اللطف 
 بالذات

الةكم 
 الذاتي

الإنسانية 
 المشتركة

الابتعاد 
 والعزلة

اليقظة 
 العقلية

المبالغة في 
 التةديد

 الدرجة الكلية 
 للشفقة بالذات

الشعور  1
بالوفاء 
 والرخاء

18371** 18033** 18302** 18001** 18300** 18311** 18033** 

الامتنان  2
 للآخرين

18733** 18702** 18778** 18708** 18770** 18001** 18828** 

الامتنان  3
 البسيط

18000** 18711** 18003** 18710** 18700** 18021** 18700** 

الدرجة  0
الكلية 
 للامتنان

18703** 18701** 18770** 18813** 18780** 18001** 18830** 

 2,608(= 2,26ر)                         2,228(=  2,25ر)

( وجود علسة ارتباطية موجبة دالة إحصاسيًا عند مستوى 00يتضح من جدو  )

( بين اصمتنان )الأبعاد والدرجة الكلية( والشفقة بالتات )الأبعاد والدرجة الكلية(؛ 2,26)

توجد علسة ارتباطية موجبة دالة إحصاسيا بين   ي  نث " وهتا يعنس سبو  الفرض

لدى طل   )الأبعاد والدرجة الكلية(الشفقة بالتات  )الأبعاد والدرجة الكلية(اصمتنان 

 جامعة الأزهر. 

يتضح من نتيجة هتا الفرض اصرتباط اثيجابس بين اصمتنان والشفقة بالتات، 

يرات إيجابية نحو التات  و الآذرين، ويميلون  الطل  الممتنون يمتلكون مشاعر وتفس

إلى استذدا   سالي  تأسل  إيجابية مث  التفسير اثيجابس للرروف وتقلي  اصتها  التاتس، 

(  ن الأ راد الممتنين التين يميلون إلى استذدا  Petrocchi, et al., 2016ويشير )

  نقدا للتات،  اصمتنان يساعده  التنري  التاتس اثيجابس يكونوا  كثر شفقة بأنفسه  و س



   

على تنري  صحته  النفسية، وجع  الحياة جيدة مما يجعله  يتعاملون م  الآذرين بلطف 

( حيث ارتبط اصمتنان بارتفاع Jiang, et al., 2020ورحمة، ويتفق هتا م  دراسة )

لأنفسه  ويزيد الشفقة بالتات. و ن التدذ  القاس  على اصمتنان يجع  الأ راد  س  انتقادا 

من ر اهيته  وسعادته .  الأ راد المشفقين بتواته  يت  تعزيز السمات الأذلسية 

)اصمتنان( لديه  ويزداد وعيه  بالأ راد المحتاجين وغرس مشاعر تجاوز التات، وهتا لث 

 همية كبيرة  س المرحلة الجامعية،  كلما تمت  الطلبة بالشفقة بتواته  ارتف  لديه  

عن وجود علسة  (Neff, 2018م  دراسة ) ن، واتفقت نتاسج البحث الحالساصمتنا

 إيجابية بين الشفقة بالتات واصمتنان. 

 ,Neff & Seppala, 2016; Neff & Pommierو شارت دراسة )

(  ن الشفقة بالتات ص تركز على التات وإنما تزي  الفواص  والحواجز بين التات 2013

ً بالتواص ، وتقوي الوراسف الشذصية واصجتماعية  والآذرين، مما يولد إحس اسا

كاثحساس باصنتماء للمجتم ، والدع  اصجتماعس، والثقة بالآذرين، والترابط معه  وهتا 

يقوي السمات الأذلسية كاصمتنان،  القدرة على تحم  المعاناة  س إطار الوعس والرحمة 

نسانية المشتركة،  هنا يدُرك الأ راد تسه  التعاطف م  الآذرين من ذل  الشعور باث

المشفقون بتواته   ن جمي  البشر يعانون حتماً من ضغوطات وصعوبات الحياة، لتلك ص 

 تستحق التات  قط المعاملة بلطف وإنما الآذرون  يضا.  

 الأ راد المشفقين بتواته  يقدرون ما هو جيد داذليًا وذارجيًا مما يزيد من 

اصمتنان  قدرة الفرد على التعاطف التاتس والموضوعية  س إصدار  رصته   س الشعور ب

الأحكا  واصنفتاح واليقرة سد يؤدي إلى زيادة تقدير التات والرضا عن الحياة، 

واثحساس باثنسانية المشتركة يتُكر الأشذاص بمساهمة الآذرين  س تقدي  الدع  

ذرين من ذل  تجاربه . باثضا ة إلى والمساندة، مما سد يولد شعورًا باصمتنان تجاه الآ

 ن سمات اليقرة وهس  حد  بعاد الشفقة بالتات تسمح بملحرة هادسة للمشاعر السلبية 

للفرد دون التأثر بالمشاعر المؤلمة، مما يزيد من إمكانية ملحرة وتقدير الجوان  



   

شذص آذر اثيجابية للحياة، حيث يمي  الأ راد اليقرون إلى إدراك  ن الصراع م  

يعلمه   ن يكونوا صبورين وبالتالس ينررون إلى هتا الشذص بطريقة  كثر امتناناً، حتى 

عندما يواجث الأ راد ررو ا صعبة  س الحياة اليومية، حيث تعم  الشفقة بالتات على 

تعزيز منرور موضوعس وتبنس استراتيجية إعادة صياغة إيجابية، مما يساعده  على 

شرسة للتجار  السلبية، وهتا ما اتفق م  نتاسج دراسات ملحرة الجوان  الم

(Emmons & Stern, 2013; Yang, 2016; Neff, 2018; Bluth & 

EisenlohMoul, 2017 حيث ارتبطت الشفقة بالتات بشك  إيجابس باصمتنان )

 السلوكس، و ن التدذ  القاس  على الشفقة بالتات  رهر زيادة  س اصمتنان.

الشفقة بالتت هس إحساس تعاطف م  التات واصمتنان إحساس  من هنا يتضح  ن

بالتعاطف وتقدير الأشذاص الآذرين، ومن الممكن  ن يتحو  التعاطف بالتات إلى 

 تعاطف تجاه الآذرين.

(  ن الشفقة بالتات Yang, et al., 2021وتتفق هته الدراسة م  دراسة )

ستوى الأ راد وداذله ،  الطل  التين ترتبط بشك  كبير بتطور المشاعر اثيجابية بين م

يتسمون بالطيبة والطمأنينة تجاه  نفسه  يولدون مشاعر إيجابية من الرضا والترابط م  

الآذرين، وبالتالس يصبحون  كثر تركيزاً على ما هو مفيد  س الحياة، ويقدرون بشك  

 ,Booker & Dunsmore  ض  ما يفعلث الآذرون، وهتا ما  رهرتث دراسة )

2019; Nef, 2018  ن هناك علسة إيجابية بين الشفقة بالتات والر اهية وهتا يسه  )

العمليات المعر ية التكيفية )إعادة الصياغة اثيجابية للأحداث، القبو ، البحث عن معنى( 

 عند مواجهة  حداث غير سارة، مما سد ير   تقدير الأ راد للحياة.

اته  ينقلون هتا التعاطف إلى اصعتراف وهتا يفسر بأن الطل  المشفقون بتو

بلطف الآذرين )اصمتنان( والتعام  معه  باحترا  و ذلق مما يقل  من  رصة  تى 

الآذرين،  اصمتنان هو اصعتراف وتقدير لطف الآذرين، وإرهار سلوكيات اجتماعية 

غرس إيجابية و ذلسية تجاهه ، مما يعزز وعيه  وتقدي  المساعدة لمن يحتاجها، و



   

مشاعر الرحمة والر  ة  س التعام  معه ، وهتا يد  على  ن الشفقة بالتات ليست مفيدة 

 قط لر اهية الفرد ولكنها تر   من مستوى الأداء اصجتماعس، حيث من الضروري  ن 

يمتلك هؤصء الطل  سوة إيجابية ذاصة  س السنوات الأولى بالجامعة لتذطس المواسف 

 الصعبة والأزمات.

)الأبعةاد "توجد علسةة ارتباطيةة سةالبة دالةة إحصةاسيًا بةين اصمتنةان  ة الفرض الثالث نتيج

 والتنمر السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر". والدرجة الكلية(

 (.08وللتحقق من صحة هتا الفرض ت  استذدا  معام  ارتباط بيرسون كما  س جدو  )
 (28جدول )

 (030ان والتنمر السيبراني بصورتيه )ن= الامتن معاملات الارتباط بين

 المتغير م
الشعور 
بالوفاء 
 والرخاء

الامتنان 
 للآخرين

الامتنان 
 البسيط

 الدرجة 
الكلية 
 للامتنان

 التنمر السيبراني  1
 صورة الضةية

-18300** -18713** -18030** -18713** 

 التنمر السيبراني  2
 صورة المتنمر

-18307** -18780** -18003** -18810** 

 18128(= 1811ر)                         18108(=  1810ر)                

( وجود علسة ارتباطية سالبة دالة إحصاسيًا عند مستوى 08يتضح من جدو  )

وهتا يعنس ( بين اصمتنان )الأبعاد والدرجة الكلية( والتنمر السيبرانس بصورتيث؛ 2,26)

)الأبعاد جد علسة ارتباطية سالبة دالة إحصاسيًا بين اصمتنان توسبو  الفرض،  ي  نث " 

  والتنمر السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر". والدرجة الكلية(

 اصمتنةةان هةةو نةةوع مةةن المشةةاعر السةةامية للةةتات، والتةةس تعةةزز التركيةةز بصةةورة 

يفكةةرون  كثةةر  ةةس كبيةةرة علةةى اهتمامةةات الآذةةرين،  الطلبةةة الةةتين لةةديه  امتنةةان مرتفةة  

كمةا اصهتما  بالآذرين، وبالتالس تق  احتمالية إيتاء الآذرين عن طريق التنمر السيبرانس. 

 ن اصمتنةةةان مةةةن المشةةةاعر التةةةس تعةةةزز السةةةلوك اصجتمةةةاعس اثيجةةةابس تجةةةاه الآذةةةرين، 

مة  باثضا ة إلى التأثير اثيجابس المستمر  قد تساعد التجربة المستمرة للمتنان على التعا



   

بشك    ض  م  التجةار  السةلبية، وبالتةالس يكةون هةتا البنةاء عةاملً رسيسةيًا للتذفيةف مةن 

 آثار التنمر واثيتاء عبر اثنترنت.

كمةةا  نةةث يوسةة  مجةةا  انتبةةاه الفةةرد وإدراكةةث وسةةلوكث، بحيةةث تكةةون حةةاسط صةةد 

التركيةز علةى  للتعام  م  المواسف المستقبلية بالنسبة للضحية، ويتمت  الفرد الممةتن بتقلية 

المصلحة التاتية وعةد  إلحةاق الضةرر للآذةرين )المتنمةر( وبالتةالس تقة  الدا عيةة للعةدوان 

 ;Sun, et al., 2019والتنمر على الآذرين، ويتفق هتا م  نتاسج دراسات الدراسات )

You, et a., 2020(  و ن اصمتنان تنبأ بانذفاض السلوك المضاد للمجتمة ،)Bono, 

et al., 2017  ) 

 ;Chen, 2020; Yudes et al , 2020وتتوا ق النتاسج  يضا م  دراسة )

Chamizo-Nieto et al., 2020 والتس بحثت العلسة بين اصمتنان والتنمر )

السيبرانس جيث  رهرت  ن اصمتنان ارتبط سلبيا بالتنمر السيبرانس، و نث يقل  من ذطره 

، والتقلي   يضًا من احتمالية التعرض للإيتاء على الآذرين والوساية من الآثار السلبية لث

السيبرانس. ولكس يستطي  الفرد سم  المشاعر السلبية التس يشعر بها بسب  كونث ضحية 

حيث  وضحت دراسة  للتنمر السيبرانس  إن إحدى الطرق لتلك هس التعبير عن اصمتنان

(Lin, 2015; Rey, 2019; Breen, 2010; Dewall, 2012) اص  ن الأشذ

التين يتمتعون بمشاعر اصمتنان تق  لديه  السلوكيات العدوانية والأ كار اصنتحارية، 

ويتمتعون بمزاح  كثر سعادة وهو مؤشر على الر اهية، كما يمكنث تكوين صداسات جيدة 

وزيادة المرونة والحصو   حتس يتمكن من تقلي  ذطر الوسوع ضحية للتنمر السيبرانس

 .على الدع  من الأسران

و س موسف المتنمر  إن اصمتنان داع  للسلوك الأذلسس والتصرف بطريقة 

صسقة تجاه الآذرين، وإدراك العلسات الوثيقة بأنها تستحق اصلتزا  واصحترا ،  أولسك 

التين يميلون إلى اعتبار  نفسه  بأنه  مستفيدون من   عا  الآذرين ويتصر ون بشك  

ة العدوانية، كما  نث عند شعور الفرد باصمتنان يكون حساسًا  كثر إيجابية تق  لديه  النزع



   

للعواطف والأ كار والأ عا  نتيجة المساهمات اثيجابية للآذرين، والتس تتعارض م  

 الرغبة  س اصعتداء على شذص آذر  و إيتاسث.

وبالنسبة للضحية  إن شعوره باصمتنان  ثناء التفاعلت اصجتماعية من شأنث  ن 

باحتمالية سلة التعرض للأتى،  اصمتنان يحدث غالبًا استجابة لأ عا  الذير من  يرتبط

الآذرين، كما  ن الضحية سيتصرف بصورة  س  عدوانية  ثناء التفاعلت التس شعر  يها 

بالأتى، كما  ن الشعور باصمتنان يجعلث  كثر شعورًا بالسعادة وبالتالس ستق  مشاعر 

 للأتى التي تعرض لها.الجرح والغض  لديث نتيجة 

"توجةةد علسةةة ارتباطيةةة موجبةةة دالةةة إحصةةاسيًا بةةين اصنفصةةا   نتيجااة الفاارض الرابااع 

الأذلسةةس )الأبعةةاد والدرجةةة الكليةةة( والتنمةةر السةةيبرانس بصةةورتيث لةةدى طةةل  جامعةةة 

 الأزهر".

 (.02وللتحقق من صحة هتا الفرض ت  استذدا  معام  ارتباط بيرسون كما  س جدو  )

 (20ل )جدو
 (030الانفصال الأخلاقي والتنمر السيبراني بصورتيه )ن=  معاملات الارتباط بين

 المتغير م
نزع 

 الإنسانية
 تجنب 
 اللوم

المقارنة 
 الطارئة

تةول 
 المسؤولية

تعميم 
 المسؤولية

التبرير 
 الأخلاقي

التهذيب 
 الأخلاقي

تةريف 
 العواقب

الدرجة 
 الكلية

التنمر  1
 السيبراني
صورة 

 يةالضة

18722** 18712** 18003** 18710** 18711** 18710** 18001** 18000** 18720** 

التنمر  2
 السيبراني
صورة 
 المتنمر

18801** 18887** 18080** 18880** 18880** 18808** 18880** 18801** 18010** 

 18128(= 1811ر)                         18108(=  1810ر)

ود علسة ارتباطية موجبة دالة إحصاسيًا عند مستوى ( وج02يتضح من جدو  )

( بين اصنفصا  الأذلسس )الأبعاد والدرجة الكلية( والتنمر السيبرانس بصورتيث؛ 2,26)

توجد علسة ارتباطية موجبة دالة إحصاسيًا بين وهتا يعنس سبو  الفرض،  ي  نث 

يبرانس بصورتيث لدى طل  اصنفصا  الأذلسس )الأبعاد والدرجة الكلية( والتنمر الس

 جامعة الأزهر.



   

ويمكن تفسير هته النتيجة  س ضوء طبيعة المرحلة والعينة حيث يتس  الطل  

 س السنوات الأولى الجامعية )مرحلة المراهقة المتأذرة( بالتتبت  والتردد  س التفكير 

الثانوية إلى  والحساسية، باثضا ة إلى انفتاحه  على مجتم   كبر وانتقاله  من المرحلة

الجامعة، وبالتالس يتس  بعضه  بضعف المشاعر والمعتقدات الأذلسية مما يكون لث دور 

 س ارتكا  جراس  التنمر  و الوسوع ضحية للتنمر السيبرانس،  المعتقدات الأذلسية من 

الممكن  ن توجث سلوك الفرد،  أولسك التين يمتلكون هوية  ذلسية تتعارض م  إيتاء 

ه   س  عرضة للإساءة، والتين يتبنون آليات اصنفصا  الأذلسس  لتبرير سلوكه  الآذر 

 دون الشعور بالند  يسه  عليه  ارتكا  التنمر  و تعرضه  للتنمر السيبرانس.

حيث يعد اصنفصا  الأذلسس  حد العوام  التس تسه  على الضحايا ارتكا  

قة بارتكابث واستمراره من ذل  تبنس التنمر السيبرانس صحقا، وترتبط التجار  الساب

استراتيجيات تبرير لتمكين الأ راد من ارتكابث دون الشعور بالند ، حيث  رهر 

المتنمرون مستويات مرتفعة من اصنفصا  الأذلسس، نتيجة للنتشار السري  للمحتوى 

التقليدي، الضار عبر اثنترنت دون الرسابة اصجتماعية التس سد تكون موجودة  س التنمر 

وإمكانية إذفاء الهوية  س السياق السيبرانس، مما يزيد من التأثير المحتم  لآلياتث، 

  اصنفصا  الأذلسس وسيط رسيسس  س د   الضحايا إلى ارتكا  التنمر السيبرانس.

 ,Fitzpatrick & Raman, 2015; Giniواتفقت النتاسج م  دراسات )

Bozoly & Hymel, 2014  ن اصنفصا  الأذلسس يرتبط إيجابيا م  ( حيث  رهرت

( عن مستويات  على من عد  Renati, et al., 2014التنمر السيبرانس، و بلغ )

المشاركة الأذلسية   س كل من مرتكبس الجراس  اثلكترونية وضحايا اثنترنت من  ولسك 

والضحية سد التين ل  يشاركوا  س ارتكا  التسلط عبر اثنترنت، و ن كل من المتنمر 

سجلوا مستويات مرتفعة من اصنفصا  الأذلسس، وهتا يد  على  ن الشذص سد يرتك  

( Kowalski, et al, 2014التنمر  ثناء تعرضث للإيتاء السيبرانس، وكشفت دراسة)

 ن هناك ارتباط إيجابس بين التعرض للتنمر السيبرانس واصنفصا  الأذلسس، و ن هتا 



   

( Killer, 2014نمر عبر اثنترنت عن التنمر التقليدي، ويبرر )اصرتباط  سوى  س الت

هتا بسب   ن الأ راد التين يرهرون سلوكيات الضحية يشاركون  س التنمر، حيث يبرر 

اصنفصا  الأذلسس  ن الضحية ص تستحق معاملة   ض ، باثضا ة إلى  ن الأ راد 

ليسوا مسؤولين بشك  شذصس  المتفرجون يستذدمون اصنفصا  الأذلسس لتبرير  نه 

 للتدذ   س موسف ما.

يتضح  ن اصنفصا  الأذلسس ص يسُتذد  من سب  مرتكبس التنمر  قط، وإنما من 

سب  الضحايا، وسد يكون  حد الأسبا   ن زيادة التعرض للتنمر من ذل  اثيتاء يؤدي 

التناسض م  المعايير إلى إزالة الحساسية، مما يسمح بتبرير لسلوك التنمر على الرغ  من 

الأذلسية للشذص،  غالبا ما يرُهر المراهقين  و الشبا  عن ارتكابه  للتنمر السيبرانس 

-Quintana(. و  اد )Lozano, et al., 2020ووسوعه  ضحايا كما  س دراسة )

Orts & Rey, 2018 ن اثيتاء هو مؤشر سوي على ارتكا  سلوك التنمر  س  )

 راد استراتيجيات اصنفصا  الأذلسس للقيا  بسلوكيات غير المستقب ، ويستذد  الأ

 ذلسية دون الشعور بالتن   و اللو ،  قد يبرر المتنمرون عبر اثنترنت سلوكه  معر يا 

 ,Bachelio(. وميز ) Meter & Bauman, 2018و نها  س  ضررًا للآذرين)

اثنترنت بالرغ  من ( بين اصنفصا  الأذلسس غير المتص  باثنترنت وعبر 2020

 نهما مترابطان إص  ن المراهقين والشبا  سد يستذدموا ميزات إعداد مميزة عبر 

 اثنترنت من  ج  اصنفصا  الأذلسس.

: "توجةد علسةة ارتباطيةة سةالبة دالةة إحصةاسيًا بةين الشةفقة بالةتات نتيجة الفرض الخاامس

 ث لدى طل  جامعة الأزهر".والتنمر السيبرانس بصورتي )الأبعاد والدرجة الكلية(

 (.32وللتحقق من صحة هتا الفرض ت  استذدا  معام  ارتباط بيرسون كما  س جدو  )

   



   

 (31جدول )
 (030التنمر السيبراني بصورتيه والشفقة بالذات )ن=  معاملات الارتباط بين

 المتغير م
اللطف 
 بالذات

الإنسانية  الةكم الذاتي
 المشتركة

الابتعاد 
 والعزلة

اليقظة 
 العقلية

المبالغة في 
 التةديد

 الدرجة الكلية
 للشفقة بالذات

التنمر  1
 السيبراني
صورة 
 الضةية

-18071** -18002** -18071** -18088** -18712** -18000** -18720** 

التنمر  2
 السيبراني
صورة 
 المتنمر

-18701** -18702** -18707** -18770** -18703** -18000** -18812** 

 18128(= 1811ر)                         18108(=  1810ر)                

( وجود علسة ارتباطية سالبة دالة إحصاسيًا عند مستوى 32يتضح من جدو  )

وهتا ( بين الشفقة بالتات )الأبعاد والدرجة الكلية( والتنمر السيبرانس بصورتيث؛ 2,26)

رتباطية سالبة دالة إحصاسيًا بين الشفقة بالتات توجد علسة ايعنس سبو  الفرض،  ي  نث 

 والتنمر السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر. )الأبعاد والدرجة الكلية(

 الطل  توي الشفقة بالتات يميلون إلى إدراك  ن جمي  الأشذاص مترابطون 

، لتلك  ه  بالفطرة، مما يشجعه  على بناء روابط اجتماعية والتعام  معه  بلطف ورحمة

 س  عرضة للتنمر على الآذرين،  الشفقة بالتات سمة مثبطة يمكن  ن تحد من التنمر 

ً بالعدوان )  & Sommerfeldالسيبرانس، حيث  رهرت الدراسات ارتباطها سلبيا

Bitton, 2020; Wu, Guo, Yang & Kou; 2020 و رهرت الدراسات .)

ة بالتات( مرتبطة بمستوى منذفض من التنمر الحديثة  ن اليقرة العقلية ) حد  بعاد الشفق

 & Peterson, 2014; Bakerالسيبرانس، وتتفق هته النتيجة  يضا م  نتاسج دراسة )

McNulty, 2012 ،حيث ارتبطت الشفقة بالتات بشك  سلبس م  التنمر السيبرانس )

 ,Gonynor التين ارتفعت لديه  الشفقة بالتات كانوا  س  عرضة للتنمر، و شار )

 ن الشفقة بالتات ارتبطت سلبيًا بالتنمر و ن المتنمرين والضحايا انذفضت  (2016

 لديه  الشفقة بالتات. 



   

وتعم  الشفقة بالتات كعام  وساسس للأ راد التين يتعرضون للتنمر،  ه   

يعتقدون  نه  ليسوا وحده  )اثنسانية المشتركة  س الشفقة بالتات( و كثر تحمل 

ومعتقدين  ن الأحداث والمواسف الضاغطة هس جزء من الحياة اليومية، لصعوبات الحياة 

وهتا يجعله   كثر شفقة بتواته  و كثر تحمل و س  تعرضا للتنمر السيبرانس من التين تق  

لديه  الشفقة بالتات. كما  ن الأ راد المشفقين بتواته   كثر مرونة و كثر انفتاحا على 

ة،  ه  ينررون إلى  نفسه  نررة تفه  وعطف بدص من الذبرة و كثر عقلنية وموضوعي

نقد التات  و المبالغة  س الحك  على الأشياء التس تحدث له ، باثضا ة إلى  نه  يميلون 

و ن إلى إرهار تنري  تات إيجابس  س مواجهة الضغوط المتعلقة بالتنمر السيبرانس، 

لتفسير التاتس المترابط، وبشك  الشفقة بالتات مرتبطة بشك  إيجابس باحترا  التات وا

 .سلبس م  اصكتسا  والقلق والعزلة

: "ص توجةد مؤشةةرات مطابقةةة مقبولةةة لنمةوتح تحليةة  المسةةار بةةين نتيجاة الفاارض السااادس

اصمتنةان واصنفصةةا  الأذلسةةس والشةفقة بالةةتات والتنمةةر السةيبرانس بصةةورتيث لةةدى طةةل  

 جامعة الأزهر".

  تحديةةةد المتغيةةةرات الملحرةةةة الذارجيةةةة وللتحقةةةق مةةةن صةةةحة هةةةتا الفةةةرض تةةة

"اصمتنان"، والمتغيرات الملحرة الداذلية "اصنفصا  الأذلسس، والشفقة بالتات، والتنمةر 

السيبرانس"، والمتغيرات غير الملحرة الذارجية التس تتمث   ةس  ذطةاء التنبةؤ للنفصةا  

(، ودرجةةة e2بصةةورتيث )(، والتنمةةر السةةيبرانس e3(، والشةةفقة بالةةتات )e1الأذلسةةس )

( مما يد  على  ن النمةوتح محةدد بصةورة عاليةة، وتة  اذتبةار النمةوتح 6الحرية تساوي )

 (.36من ذل  حسا  سي  مؤشرات المطابقة كما  س جدو  )



   

 (31جدول )
 (030)ن=قيم مؤشرات المطابقة لنموذج تةليل المسار 

(  ن جمي  سي  مؤشرات المطابقة جيةدة، ممةا يةد  علةى  ن 36يتضح من جدو  )

لية  المسةار لصةورتس ( نمةوتجس تح0، 4ويوضةح شةكلس )النموتح مطابق بدرجةة جيةدة، 

 الضحية والمتنمر.

 

 (0شكل )
نموذج تةليل المسار للامتنان والانفصال الأخلاقي والشفقة بالذات والتنمر السيبراني 

 )صورة الضةية(

مؤشرات 
 المطابقة

DF /
CMIN 

NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA 

 قيمة المؤشر
)صورة 
 الضةية(

6,34 2,263 2,454 2,266 2,452 2,263 2,6 

 قيمة المؤشر
)صورة 
 المتنمر(

6,34 2,266 2,440 2,265 2,444 2,266 2,6 



   

 

 (7شكل )
نموذج تةليل المسار للامتنان والانفصال الأخلاقي  والشفقة بالذات والتنمر 

 السيبراني )صورة المتنمر(
ل  ما سبق ر ض الفرض الصفري السادس وسبو  الفةرض البةدي  يتضح من ذ

توجد مؤشرات مطابقة مقبولة لنموتح تحلي  المسار بين اصمتنان كمتغير مسةتق    ي  نث "

واصنفصةةا  الأذلسةةس والشةةفقة بالةةتات كمتغيةةرين وسةةيطين والتنمةةر السةةيبرانس بصةةورتيث 

 كمتغير تاب  لدى طل  جامعة الأزهر".

ذل  نتيجة الفرض وجود تأثيرات بةين اصمتنةان واصنفصةا  الأذلسةس يتبين من 

والشفقة بالتات والتنمر السيبرانس وهتا ما يتفق م  نتةاسج بعةض الدراسةات، بحةث دراسةة 

(Luo & Bussey, 2021 دور اصنفصةا  الأذلسةس  ةس ارتكةا  التنمةر السةيبرانس )

س بةةين اثيةةتاء وارتكةةا  التنمةةةر مةةن سبةة  الضةةحايا والمةةارة وتوسةةط اصنفصةةةا  الأذلسةة

( حيةث توسةط اصنفصةا  الأذلسةس بةين Shen, et al., 2023السةيبرانس ، ودراسةة )



   

 ,.Jeong, et al( و )0200التعاطف والتنمر السيبرانس، ودراسة كل من عبير غان  )

( والتس توصلت إلى ارتباط إيجابس بين اصنفصا  الأذلسس والتنمر. كمةا توصةلت 2022

إلةةى  ن ارتفةةاع مسةةتوى اصنفصةةا  ( Marín-López,  et al., 2020سةةة )درا

 الأذلسس يحفز من ارتكا  التنمر السيبرانس صحقا.

وتوسط اصنفصةا  الأذلسةس التةأثيرات بةين اصمتنةان وارتكةا  التنمةر السةيبرانس 

يوضةةح  ن طلبةةة الجامعةةةة الممتنةةين يميلةةون إلةةةى التقليةة  مةةن اسةةةتذدا  آليةةات اصنفصةةةا  

الأذلسس، والةتي بةدوره يضُةعف سيةامه  بسةلوكيات التنمةر تجةاه الآذةرين  و يجعلهة   سة  

عرضة للتنمر السيبرانس، ونررا لأن اصمتنان عاطفة سامية و ذلسية تعزز التركيز علةى 

اصهتما  وإحترا  الآذرين وبالتالس تق  احتماليةة آليةات التبريةر الةتاتس ثيةتاء الآذةرين، و 

 ;Steller, et al., 2014, Paciello,et al. 2017نتةاسج دراسةة )يتفةق هةتا مة  

Yang,et al.,  2020  والتةةس  رهةةرت  ن القةةي  اصجتماعيةةة اثيجابيةةة للأ ةةراد مثةة )

اصمتنةان تتنبةةأ سةلبا باصنفصةةا  اصذلسةس، وبالتةةالس يكةون هنةةاك هةدف اجتمةةاعس يقلة  مةةن 

 (.Visconti, et al, 2015تبنس آليات اصنفصا  الأذلسس )

وبالنسبة للمتنمر  إن تبنيث لآليات اصنفصا  الأذلسس تسه  لث القيا  بسلوك غيةر 

 ذلسس ويبرر سيامث بالتنمر بأنث  س  ضررا للآذرين، ويحفز ارتكا  السلوك  ةس مرحلةة 

صحقة، نتيجة للنتشار السري  للمحتوى الضار عبر اثنترنت وغيا  الرسابة اصجتماعية، 

التذفةةس ممةةا يزيةةد مةةن تةةأثير اصنفصةةا  الأذلسةةس كوسةةيط  ةةس ارتكةةا  التنمةةر مةة  سةةهولة 

 السيبرانس.

وكةةان اصمتنةةان مةةؤثراً بشةةك  إيجةةابس  ةةس الشةةفقة بالةةتات وسةةلبس  ةةس اصنفصةةا  

 الطل  الجةامعيون  الأذلسس وكلهما  ثر  س ارتكا  التنمر السيبرانس،  و التعرض لث،

ولكةةنه   سةة  عرضةةة للتنمةةر السةةيبرانس، واصنفصةةا   صيميلةةون  قةةط إلةةى الشةةفقة بالةةتات

الأذلسس، و دت الشفقة بالةتات واصنفصةا  الأذلسةس إلةى اصرتبةاط بةين اصمتنةان والتنمةر 

( حيث  ن الطل  التين يتمتعةون Kelberer, 2018السيبرانس، ويتفق هتا م  دراسة )



   

س  انتقادًا للةتات،  اصمتنةان ينشةط بامتنان كبير يميليون إلى  ن يكونوا  كثر شفقة بالتات و 

مشاعر الشفقة والتعةاطف، وارتبةاط اصمتنةان بةالتنمر يرجة  إلةى ارتفةاع الشةفقة المرتبطةة 

باصمتنان والتي يعزز بدوره التقيةي  الةتاتس الموضةوعس ويقلة  مةن اسةتذدا  اسةتراتيجيات 

 رانس.اصنفصا  الأذلسس، وبالتالس يحد من مذاطر التنمر واثيتاء السيب

( Paciello, et al., 2013; Yang, et al., 2020كمةا  شةارت دراسةة )

 ن الشفقة بالتات ارتبطت سلبيا باصنفصةا  الأذلسةس،  القيمةة اصجتماعيةة اثيجابيةة للفةرد 

يمكنهةةا  ن تمنةة  النتةةاسج اصجتماعيةةة السةةلبية والتنبةةؤ سةةلبا باصنفصةةا  الأذلسةةس. حيةةث مةةن 

الطةةل  المشةةفقون بةةتواته  اسةةتراتيجيات اصنفصةةا  الأذلسةةس، غيةةر المعتةةاد  ن يسةةتذد  

والتس بدوره يذفف من حةدة المذةاطر  ةس القيةا  بسةلوكيات غيةر  ذلسيةة، لةتا  اصنفصةا  

الأذلسس سد يكون مسؤوصً عن الصلة بين اصمتنان والتنمةر السةيبرانس، ونرةرا لأن آلياتةث 

اللةو ، لةتا  قةد يبررهةا المتنمةرون معر يةا  تسمح بسلوكيات سةلبية دون الشةعور بالةتن   و

 (.  Meter & Bouman, 2018بأنها  س  ضررًا للآذرين )

 الأشةةذاص الممتنةةون يرهةةرون ردود  عةة  إيجابيةةة تجةةاه الآذةةرين مثةة  القبةةو  

والعر ةةان بالجميةة  للأشةةةذاص الآذةةرين، ومعاملةةة النةةةاس بطريقةةة رحيمةةة واصعتةةةراف 

 كثر شفقة بالتات و س  انتقةادا للةتات،  الشةفقة مرتبطةة بالفض  له ، واثذلص له ، وه  

 ,Petrocchi & Couyoumdjianسةةلبيا بةةالتنمر ممةةا يتوا ةةق مةة  نتةةاسج دراسةةة )

2019; Finkel & Hall, 2018 حيةةث تشةةير إلةةى  ن الشةةفقة بالةةتات عامةة  مثةةبط )

عةةته  صرتكةةا  التنمةةر السةةيبرانس، وهةةس تتضةةمن موسفةةا صةةحيا تجةةاه الةةتات،  البشةةر بطبي

يواجهون صعوبات كثيرة  س حياته  ويستحقون اللطةف والرحمةة، كمةا  ن الشةفقة بالةتات 

مرتبطة باصهتما  بالآذرين، والعلسة الوثيقة معه ، مما يسه   س تقلي  التنمر السةيبرانس، 

 من هنا يتضح  ن الشفقة بالتات يمكنها التوسط بين اصمتنان والتنمر السيبرانس. 

بالتات  س التأثيرات بةين التنمةر السةيبرانس واصمتنةان،  حيةث  ن  و توسط الشفقة

طل  الجامعة الممتنين ص يميلون  إلى الشةفقة بالةتات  قةط، وإنمةا  سة  عرضةة صسةتذدا  



   

آليات اصنفصا  اصذلسس، والتس بدورها تقل  من ذطر التنمر على الآذرين  و التعةرض 

 (.Yang, et al., 2020; Zhang, 2019للتنمر واثيتاء السيبرانس )

وبالنسبة للضحايا  توسط الشةفقة بالةتات بةين اصمتنةان والتنمةر تذفةف مةن الآثةار 

( Jativa & Cerezo, 2014النفسةةية التةةس يعانيهةةا الضةةحايا حيةةث بحثةةت دراسةةة )

الشفقة بالتات كمتغير وسيط  س العلسة بين اثيتاء السةيبرانس واصضةطرا  النفسةس، و ن 

التين تمتعوا بدرجة مرتفعة من الشفقة بالتات وعانوا من سةوء التكيةف النفسةس  المراهقين

(  ن الشةفقة Zhang, et al, 2019 س  استجابة للإيتاء السةيبرانس، وتوصةلت دراسةة )

 ,Chuبالةةتات وسةةيط سةةوي  ةةس العلسةةة بةةين اثيةةتاء السةةيبرانس واصكتسةةا . و جةةرى )

يأس هةو الآليةة التةس  دى مةن ذللهةا التنمةر ( تحليلت وساطة معتدلة كشفت  ن ال2018

 السيبرانس إلى اصكتسا  والقلق، ولكن الشفقة بالتات ذففت من آثار اليأس على اصكتسا .

واصمتنان عام  وساسس للتنمر السيبرانس حيث يذفف من الآثار الضارة لةث ويقلة  

  مةة  التجةةار  مةةن الأ كةةار اصنتحاريةةة للضةةحايا، ويسةةاعده  علةةى التعامةة  بشةةك    ضةة

السلبية، لتا  إن التدذلت التس تعةزز اصمتنةان تسةه   ةس تحقيةق الر اهيةة النفسةية لضةحايا 

 التنمر السيبرانس.

وبةةالنرر إلةةى البحةةث الحةةالس لعبةةت الشةةفقة بالةةتات واصنفصةةا  الأذلسةةس دور  

المزيةد  الوسيط  س اصرتباط بين اصمتنان والتنمر السيبرانس، حيث يو ر نمةوتح الوسةاطة 

مةةن الفهةة  حةةو  كيفيةةة ارتبةةاط المتغيةةرات السةةابقة باللحقةةة، و ن الشةةفقة بالةةتات تقلةة  مةةن 

نزعة السلوكيات غير الأذلسية من ذل  تقلية  مسةتوى اصنفصةا  الأذلسةس، ممةا يوسة  

من الوراسف التكيفية م  الشفقة بالتات  س السياق السيبرانس. لةتا  ةإن الحةد مةن اصنفصةا  

 يمكن  ن يساعد  س الحد من مذاطر التنمر . الأذلسس

: "ص توجةد تةأثيرات مباشةرة دالةة إحصةاسيًا للمتنةان  ةس اصنفصةةا  نتيجاة الفارض الساابع

 الأذلسس والشفقة بالتات لدى طل  جامعة الأزهر".



   

وللتحقق من صحة هتا الفرض استذدمت الباحثة  سةلو  تحلية  المسةار لحسةا  

عةةةاملت اصنحةةةدار اللمعياريةةةة والمعياريةةةة، والذطةةةأ المعيةةةاري التةةةأثيرات المباشةةةرة، وم

  (.30والقيمة الحرجة التس تعاد  سيمة "ت" ودصلتها كما  س جدو  )

 (32جدول )
 التأثيرات المباشرة ومعاملات الانةدار اللامعيارية والمعيارية للامتنان 

 (030في الانفصال الأخلاقي والشفقة بالذات )ن= 

 تجاه التأثيرالمتغيرات وا
معاملات 
الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

 القيمة الةرجة
معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى 
 الدلالة

 من                      إلى   

الامتنا
 ن

 ***2,226 2,406- 64,506- 2,232 2,620- الانفصال الأخلاقي

الامتنا
 ن

 ***2,226 2,022 02,206 2,236 2,460 الشفقة بالذات

                  (2,226دالة عند مستوى ) ***                        لقيمة الحرجة= سيمة "ت"ا

(  ن سيمةةة معةةاملت اصنحةةدار اللمعياريةةة للمتنةةان  ةةس 30يتضةةح مةةن جةةدو  )

( 2,406-( ومعةاملت اصنحةدار المعياريةة تسةاوي )2,620-اصنفصا  الأذلسس تساوي )

( مما يشير إلى وجةود تةأثيرات مباشةرة سةالبة 2,226سي  دالة إحصاسيًا عند مستوى ) وهس

للمتنان  س اصنفصا  الأذلسس، بينما معاملت اصنحةدار اللمعياريةة للمتنةان  ةس الشةفقة 

( وهةس سةي  دالةة 2,022( ومعةاملت اصنحةدار المعياريةة تسةاوي )2,460بالتات تساوي )

( مما يشير إلى وجود تأثيرات مباشةرة موجبةة للمتنةان  ةس 2,226)إحصاسيًا عند مستوى 

" توجةد  ر ض الفرص الصةفري وسبةو  الفةرض البةدي ؛  ي  نةثالشفقة بالتات؛ وهتا يعنس 

تةةأثيرات مباشةةرة سةةالبة دالةةة إحصةةاسيًا للمتنةةان  ةةس اصنفصةةا  الأذلسةةس وتةةأثيرات مباشةةرة 

 التات لدى طل  جامعة الأزهر".موجبة دالة إحصاسيًا للمتنان  س الشفقة ب

 الطل  التين لديه  امتنان كبير سلةت احتماليةة اسةتذدا  اسةتراتيجيات اصنفصةا  

الأذلسس،  اصمتنان يعم  على اهتما  الفرد بر اهية الآذرين، ويدع  السةلوك اصجتمةاعس 

ه  عةةن اثيجةةابس، لةةتا  ةةالطل  الممتنةةون لةةديه   هةةداف اجتماعيةةة مةةن الممكةةن  ن تبُعةةد

 DeSteno, et) استذدا  آليات اصنفصا  الأذلسس. وتتفق نتيجةة الفةرض مة  دراسةة 



   

al., 2010;  Steller, et. Al. , 2017; Visconti, et al. , 2015)   والتةس

توصةةلت إلةةى  ن اصمتنةةان يركةةز علةةى اهتمامةةات الآذةةرين ويةةؤثر سةةلبا علةةى اصنفصةةا  

امتنةةان مرتفةة  يكونةةون  سةة  احتماليةةة صسةةتذدا   الأذلسةةس،  ةةالطل  الةةتين لةةديه  مسةةتوى

استراتيجيات اصنفصا  الأذلسس ثيتاء الآذةرين،  اصمتنةان نةوع مةن المشةاعر الأذلسيةة 

يحفز الأشةذاص علةى تقلية  تركيةزه  علةى الةتات واصهتمةا  بر اهيةة الآذةرين، لةتا يؤيةد 

الآذةرين، ويكةون لةديه  الأشذاص الممتنون السةلوك اصجتمةاعس اثيجةابس واللطةف تجةاه 

 هدف اجتماعس إيجابس يمكن  ن يبعده  عن استذدا  آليات اصنفصا  الأذلسس.

ونررا لأن اصمتنان عاطفة إيجابية  هو يؤثر مباشةرة  ةس الشةفقة بالةتات،  ترهةر 

 ةةس الرةةروف الصةةعبة والشةةداسد، وتتضةةمن اصهتمةةا  بةةالنفس والةةد اع عنهةةا عنةةد التعةةرض 

ن،  الأشةذاص الممتنةون ليسةةوا  قةط مذلصةين تجةةاه الآذةرين وإنمةةا لسةوء معاملةة الآذةةري

 كثةةر شةةفقة لةةتواته  و سةة  انتقةةادا للةةتات،  هةةس تمثةة  موسفةةا صةةحيا تجةةاه الةةتات، ومرتبطةةة 

باصهتمةةةا  بةةةالآذرين والتعامةةة  معهةةة  بلطةةةف ورحمةةةة، وتتفةةةق هةةةته النتةةةاسج مةةة  دراسةةةة 

(Jiang, et al, 2020;  Kelberer, et al., 2018حيةث )  يةرتبط اصمتنةةان

بمستوى مرتفة  مةن الشةفقة بالةتات، ويمية  الشةذص الممةتن إلةى امةتلك مشةاعر إيجابيةة 

 ن التةدذ  ( Sergeant, et al., 2011تجاه التات والآذةرين، كمةا توصةلت دراسةة )

القاس  على اصمتنان جعة  البةالغون  سة  انتقةاداً لأنفسةه  وزادت ر ةاهيته  النفسةية.  الشةفقة 

 عاطفة إيجابية تؤثر مباشرة  س اصمتنان. بالتات 

 اصمتنان يعم  على الوعس بالأشياء الجيدة  ةس حيةاة الأشةذاص ومةورد معر ةس 

لمساعدته  على تنري  انفعاصته   الشذص الممتن يمي  إلةى امةتلك مشةاعر إيجابيةة تجةاه 

لمواسةف الصةعبة التات والآذرين واستذدا   سالي  إيجابية للمواجهةة والتفسةير اثيجةابس ل

وتقلي  اصتها  والنقد التاتس، كما  نث يسه  العمليات المعر يةة عنةد مواجهةة  حةداث مؤلمةة 

 والقبو  والبحث عن معنى، وبناء روابط اجتماعية والتعام  م  الآذر بلطف ورحمة.



   

(  ن Petrocchi & Couyoumdjian, 2016وهةتا مةا يتفةق مة  دراسةة )

سةتراتيجيات إيجابيةة لتنرةي  الةتات كةأن يكونةوا  كثةر تعاطفةا الأشذاص الممتنون يتبنةون ا

 م   نفسه  و س  نقدا للتات، كما يساعده  على تنري  صحته  النفسية.

 الطل  التين يتمتعةون بامتنةان كبيةر يميلةون إلةى  ن يكونةوا  كثةر شةفقة بالةتات 

لةة  مةةن اسةةتذدا  و سةة  انتقةةادا للةةتات، والةةتي يعةةزز بةةدوره التقيةةي  الةةتاتس الموضةةوعس ويق

 استراتيجيات اصنفصا  الأذلسس.

: "ص توجةةد تةةأثيرات مباشةةرة دالةةة إحصةةاسيًا للمتنةةان  ةةس التنمةةر نتيجااة الفاارض الثااامن

 السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر".

وللتحقق من صحة هتا الفرض استذدمت الباحثة  سةلو  تحلية  المسةار لحسةا  

ت اصنحةةةدار اللمعياريةةةة والمعياريةةةة، والذطةةةأ المعيةةةاري التةةةأثيرات المباشةةةرة، ومعةةةامل

 (.33والقيمة الحرجة التس تعاد  سيمة "ت" ودصلتها كما  س جدو  )

 (33جدول )
 التأثيرات المباشرة ومعاملات الانةدار اللامعيارية والمعيارية للامتنان في 

 (030التنمر السيبراني بصورتيه )ن= 

 المتغيرات واتجاه التأثير
معاملات 
الانةدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الةرجة

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى 
 الدلالة

 من                      إلى   

 اصمتنان
 

التنمر السيبرانس 
)صورة 
 الضحية(

-2,020 2,260 -4,068 -2,086 2,226*** 

 اصمتنان
 

التنمر السيبرانس 
)صورة 

 ر(المتنم
-2,336 2,260 -0,268 -2,362 2,226*** 

 (2,25دالة عند مستوى ) *     (2,226دالة عند مستوى ) ***    القيمة الحرجة= سيمة "ت"    

(  ن سيمةةة معةةاملت اصنحةةدار اللمعياريةةة للمتنةةان  ةةس 33يتضةةح مةةن جةةدو  )

ر المعياريةةة ( ومعةةاملت اصنحةةدا2,020-التنمةةر السةةيبرانس )صةةورة الضةةحية(  تسةةاوي )

( ممةا يشةير إلةى وجةود 2,226( وهس سي  دالةة إحصةاسيًا عنةد مسةتوى )2,086-تساوي )



   

تأثيرات مباشرة سالبة للمتنةان  ةس التنمةر السةيبرانس )صةورة الضةحية(، بينمةا معةاملت 

( 2,336-اصنحدار اللمعيارية للمتنان  س التنمةر السةيبرانس )صةورة المتنمةر( تسةاوي )

( وهةةس سةةي  دالةةة إحصةةاسيًا عنةةد مسةةتوى 2,362-نحةةدار المعياريةةة تسةةاوي )ومعةةاملت اص

( ممةةا يشةةير إلةةى وجةةود تةةأثيرات مباشةةرة سةةالبة للمتنةةان  ةةس التنمةةر السةةيبرانس 2,226)

"  ر ةض الفةرص الصةفري وسبةو  الفةرض البةدي ؛  ي  نةث)صورة المتنمر(؛ وهتا يعنةس 

نةان  ةس التنمةر السةيبرانس بصةورتيث لةدى توجد تأثيرات مباشرة سالبة دالةة إحصةاسيًا للمت

 طل  جامعة الأزهر".

يتبين من النتاسج  ن هناك تةأثيرات مباشةرة سةالبة للمتنةان  ةس التنمةر السةيبرانس 

بصةةورتيث )المتنمر/الضةةحية(، حيةةث يتمتةة  الطةةةل  الممتنةةون بمصةةدر داذلةةس لتوسةةةي  

حة التاتيةة وعةد  إلحةةاق تفكيةره  وسةلوكه  ممةا يشةةجعه  علةى تقلية  التركيةز علةةى المصةل

الضرر بالآذرين، وبالتالس تق  احتمالية  ن يكةون لةديه  دا عةا للغضة   و العدوانيةة تجةاه 

الآذةةرين،  هةةو يةةد   الفةةرد لكةةس يسةةلك بشةةك  مرغةةو   يةةث اجتماعيةةا تجةةاه الآذةةر، لأنةةث 

يات يستهدف إسعاده، وتقدي  الدع  والعون لث، واصعتراف بتلك وبالتالس  هو يمنة  السةلوك

 ,Bono, 2017; Rey, et al., 2019; Sunالمؤتية تجاهث، حيث  رهرت دراسة )

etal.,  2020; You, et al., 2019 ن اصمتنةان ارتةبط بشةك  سةلبس بالسةلوكيات  )

المشةةةكلة كالعةةةدوان، و ن اصمتنةةةان تنبةةةأ بانذفةةةاض السةةةلوك المعةةةادي للمجتمةةة ، وسةةةدمت 

برانس  ن اصمتنةةان مةةرتبط بشةةك  سةةلبس بةةالتنمر الدراسةةات الحديثةةة المتعلقةةة بةةالتنمر السةةي

 ,.Chamizo-Nieto, et al., 2020 Chen, et al) السةيبرانس مثة  دراسةة  )

2020; Yudes et al, 2020 ( وتوصةلت دراسةة ،Deng, et al., 2019 ن  )

  عاليتث  س الحد من العدوانية وزيادة الر اهية.  تالتدذ  القاس  على اصمتنان  ثب

رة المتنمةةر  اصمتنةةان يةةؤثر مباشةةرة بشةةك  سةةلبس  ةةس ارتكةةا  التنمةةر  فةةس صةةو

السيبرانس حيث يمي  الطالة  الممةتن إلةى امةتلك مشةاعر وتفسةيرات إيجابيةة تجةاه الةتات 

والآذةرين، وبالتةالس يوسة  نطةةاق تفكيةره وإدراكةث وسةلوكث،  هةةو مةورد داسة  للتعامة  مةة  



   

لمصةالح التاتيةة والأنانيةة  ةس بعةض المواسةف المواسف المستقبلية،  وتقلية  التركيةز علةى ا

 وعد  إلحاق الأتى بالآذرين، وبالتالس تق  الدا عية للغض  والعدوان السيبرانس.

وبالنسبة لضحايا التنمر  إن اصمتنان عامة  وسةاسس يعةزز الصةحة النفسةية للطةل ، 

ويةة العلسةات وتقدير الةنع  والذيةر الموجةود  ةس حيةاته  مة  اصسةتجابة لعطةف الآذةرين وتق

اصجتماعية، وهو يعم  على تنري  اصنفعاصت، م  امتلكةث للمشةاعر اثيجابيةة تجةاه الةتات، 

(  ن اصمتنةان Lin, 2016ويفسر الذبرات المؤلمة بصورة إيجابيةة، حيةث وجةدت دراسةة )

مةةرتبط بالةةدع  اصجتمةةاعس والسةةلوكيات الملسمةةة لمعةةايير المجتمةة ، وهةةو يقلةة  مةةن العةةدوان 

 يبرانس، باصستجابة إلى اصستفزاز وتشويث السمعة بأسالي  المواجهة اثيجابية.الس

"ص توجةةد تةةأثيرات مباشةةرة دالةةة إحصةةاسيًا لكةة  مةةن اصنفصةةا   نتيجااة الفاارض التاسااع 
 الأذلسس والشفقة بالتات  س التنمر السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر".

ت الباحثة  سةلو  تحلية  المسةار لحسةا  وللتحقق من صحة هتا الفرض استذدم
التةةةأثيرات المباشةةةرة، ومعةةةاملت اصنحةةةدار اللمعياريةةةة والمعياريةةةة، والذطةةةأ المعيةةةاري 

 (.36والقيمة الحرجة التس تعاد  سيمة "ت" ودصلتها كما  س جدو  )
 (30جدول )

 خلاقي التأثيرات المباشرة ومعاملات الانةدار اللامعيارية والمعيارية للانفصال الأ
 (030والشفقة بالذات في التنمر السيبراني بصورتيه )ن= 

معاملت  المتغيرات واتجاه التأثير

اصنحدار 

 اللمعيارية

الذطأ 

 المعياري

القيمة 

 الحرجة

معاملت 

اصنحدار 

 المعيارية

 مستوى 

 من                      إلى    الدصلة

اصنفصا  

 الأذلسس

 

انس التنمر السيبر

 )صورة الضحية(
2,602 2,260 62,085 2,345 2,226*** 

 الشفقة بالتات

 

التنمر السيبرانس 

 )صورة الضحية(
-2,352 2,265 -0,220 -2,360 2,226*** 

اصنفصا  

 الأذلسس

 

التنمر السيبرانس 

 ***2,226 2,302 62,266 2,260 2,560 )صورة المتنمر(

 الشفقة بالتات

 

التنمر السيبرانس 

 ورة المتنمر()ص
-2,302 2,264 -0,000 -2,002 2,226*** 

 (2,226دالة عند مستوى ) ***                    مة الحرجة= سيمة "ت"     القي



   

(  ن سيمةةةة معةةةاملت اصنحةةةدار اللمعياريةةةة للنفصةةةا  36يتضةةةح مةةةن جةةةدو  )

اصنحةدار ( ومعاملت 2,560، 2,602الأذلسس  س التنمر السيبرانس بصورتيث تساوي )

( علةى التةوالس وهةس سةي  دالةة إحصةاسيًا عنةد مسةتوى 2,302، 2,345المعيارية تساوي )

( مما يشةير إلةى وجةود تةأثيرات مباشةرة موجبةة للنفصةا  الأذلسةس  ةس التنمةر 2,226)

السةةيبرانس بصةةورتيث، بينمةةا معةةاملت اصنحةةدار اللمعياريةةة للشةةفقة بالةةتات  ةةس التنمةةر 

( ومعاملت اصنحدار المعياريةة تسةاوي 2,302-، 2,352-ساوي )السيبرانس بصورتيث ت

( ممةا 2,226( علةى التةوالس وهةس سةي  دالةة إحصةاسيًا عنةد مسةتوى )2,002-، 2,360-)

يشير إلى وجود تأثيرات سالبة للشفقة بالتات  س التنمر السةيبرانس بصةورتيث؛ وهةتا يعنةس 

توجةد تةأثيرات مباشةرة موجبةة "  ر ض الفرص الصةفري وسبةو  الفةرض البةدي ؛  ي  نةث

دالة إحصاسيًا  للنفصةا  الأذلسةس  ةس التنمةر السةيبرانس بصةورتيث وتةأثيرات سةالبة دالةة 

 إحصاسيًا للشفقة بالتات  س التنمر السيبرانس بصورتيث لدى طل  جامعة الأزهر".

تبةةين النتةةاسج  ن اصنفصةةا  يةةؤثر علةةى التنمةةر السةةيبرانس،  ةةالطل  الةةتين لةةديه  

تقةةد بةةأن لةةديه  القةةدرة علةةى التسةةلط السةةيبرانس يتبنةةون آليةةات انفصةةا   ذلسةةس تبةةرر مع

سلوكه ، من ذل  تبنس هته الآليات المعر يةة ثعةادة صةياغة السةلوكيات غيةر الأذلسيةة 

دون الشعور بالتن   و العقا  التاتس، وتبرير سلوكه  بأنث  س  ضةررا للآذةرين، كمةا  ن 

ن سبة  مرتكبةس التنمةر  قةط وإنمةا مةن سبة  الضةحايا، وسةد يكةون هته الآليات ص تسةتذد  مة

بسب   ن زيادة التعرض للتنمر مةن ذةل  اثيةتاء يةؤدي إلةى إزالةة الحساسةية ممةا يسةمح 

بتبريةةر  كبةةر لسةةلوك التنمةةر بةةالرغ  مةةن التنةةاسض مةة  المعةةايير الأذلسيةةة، ويتفةةق هةةتا مةة  

( إلةةى  ن Lozano-Blasco, et al., 2020، و شةةار )(Killer,2019)دراسةةة 

التعةةةرض لحةةةوادث التنمةةةر السةةةيبرانس مؤشةةةر علةةةى ارتكةةةا  التنمةةةر مسةةةتقبل. و شةةةار 

(Quintana-Orts & Rey, 2018  ن اصنفصةا  الأذلسةس وسةيط رسيسةس  ةس د ة  )

الضحايا صرتكا  التنمر بالرغ  من الآثار السلبية للإيتاء،  كةل مةن المتنمةرين والضةحايا 

 فصا  الأذلسس.يتبنون آليات اصن



   

( حيةةث  ثبتةةت نتةةاسج Zeldiman, 2014وتتفةةق هةةته الدراسةةة مةة  دراسةةة ) 

الدراسة  ن الأ راد التين لديه  معتقدات اصنفصا  الأذلسس كانوا  كثر احتماص بالمشةاركة 

 س التنمر السيبرانس مقارنة م  التين لديه  مستوى منذفض من اصنفصةا  الأذلسةس، لةتا 

يط للنفصا  الأذلسس  س اثيتاء وتأثيره على ارتكا  الجراس  السةيبرانية  إن الدور الوس

 مةةرًا بةةالغ الأهميةةة  ةةس توجيةةث البحةةوث المسةةتقبلية للتقليةة  مةةن اصنفصةةا  الأذلسةةس لةةدى 

 الضحايا والمشاهدين والقاسمين بالسلوك. 

لمتنمةرين تبين النتاسج  يضةا تةأثير الشةفقة بالةتات  ةس التنمةر السةيبرانس، بالنسةبة ل

والضةةحايا،  هةةس تةةرتبط بالأمةة  والتفةةاؤ  والرضةةا عةةن الحيةةاة، واصسةةتقللية والر اهيةةة 

النفسية،  الطل  المشفقون بتواته  يميلون إلةى إرهةار اسةتجابات تكيفيةة، ونمةو شذصةس 

بعةةد التعةةرض للشةةداسد والمحةةن،  هةةس عامةة  مثةةبط يسةةاعد المتنمةةر علةةى كةةبح اند اعاتةةث 

تبط باصهتمةةا  بةةالآذرين والتعةةاطف معهةة  بلطةةف، وتكةةوين روابةةط العدوانيةةة، لأنهةةا تةةر

(  ن الشةفقة تةرتبط سةلبا Yang, et al., 2020اجتماعيةة جيةدة،  قةد  رهةرت دراسةة )

بالسلوك غير الأذلسس والعدوان، و ن اليقرة  حد  بعاد الشةفقة بالةتات مرتبطةة بانذفةاض 

 التنمر السيبرانس.

قة بالتات وسيط يعزز الر اهية النفسية  ةس رةروف وبالنسبة لضحايا التنمر  الشف

الألةة  والفشةة  حيةةث يتبنةةس الطةةل  المشةةفقون بةةتواته  اسةةتراتيجيات تكيفيةةة تسةةاعده   ةةس 

 ,.Kelly, et alتذطس التأثير السلبس الناج  عن تعرضه  للتنمر السيبرانس،  قةد  شةار )

3014; Zeng, et al, 2020القلةق، وتحمةيه  (  نهةا تذفةف مةن  عةراض اصكتسةا  و

مةةن إيةةتاء الةةتات  و اصنتحةةار حيةةث تلبةةس اصحتياجةةات النفسةةية للضةةحايا،  هةة  عةةادة مةةا 

يرهرون ردود  عة  عاطفيةة  كثةر سةلبية عنةدما يتذيلةون  نفسةه   ةس معانةاة شةديدة، يةأتس 

دور الشفقة بالتات والتس تحميه  من الأتى النفسس وتذفف مةن معانةاته ، وتكةوين مفهةو  

 بس  س مواسف الوسوع ضحية للتنمر. تاتس إيجا



   

وينذفض  ثر اصنفصا  الأذلسس بصورة سوية من ذل  الشةفقة بالةتات، كمةا  ن 

لها تأثير متناسض  س اتجاه العلسة بين اصنفصا  الأذلسس والتنمر السيبرانس،  كلمةا كةان 

ات اصنفصةا  الفرد متمتعا بمستوى مرتف  من الشفقة بالتات كان  س  عرضة صستذدا  آلية

الأذلسةةس، وتسةةاعد الضةةحايا علةةى التعامةة  بشةةك  إيجةةابس مةة   حةةداث الحيةةاة الضةةاغطة، 

وتنرةةي  الأ كةةار والمشةةاعر المؤلمةةة وتقبةة  المعانةةاة، ممةةا يضةةعف مةةن ارتكةةا  التنمةةر  ةةس 

 ن المشةةفقين بةةتواته   سةة  تعرضةةا  (Gonynor, 2016)مرحلةةة صحقةةة، حيةةث توسةة  

انس، كمةا  ن الشةةفقة بالةةتات تسةاعد  ةةس التذفيةف مةةن التةةأثير للوسةوع ضةةحية للتنمةر السةةيبر

 السلبس للتنمر على الضحايا.

ونررا لأن اصنفصا  الأذلسس سد يكون بمثابة تحريض  و اند اع يزيةد مةن شةدة 

التنمةةر،   الشةةفقة تقةةو  بةةدور مثةةبط يةةؤدي إلةةى إضةةعاف ارتكةةا  التنمةةر السةةيبرانس. وهةةس 

 ن الكثير سيواجهون صعوبات  س حيةاته  ويسةتحقون موسف صحس تجاه التات تد  على 

اللطف بأنفسه ، باثضا ة إلةى ارتباطهةا باصهتمةا  والتعةاطف مة  الآذةرين، ممةا يضةعف 

 من التنمر السيبرانس.

: "ص توجد تأثيرات غير مباشةرة دالةة إحصةاسيًا للمتنةان  ةس التنمةر نتيجة الفرض العاشر

ا  الأذلسس والشفقة بالتات كمتغيرات وسيطة لةدى السيبرانس بصورتيث من ذل  اصنفص

 طل  جامعة الأزهر".

 س  سلو  تحلية   Bootstrapوللتحقق من صحة هتا الفرض استذدمت الباحثة طريقة 

المسةةار لحسةةا  التةةأثيرات غيةةر المباشةةرة، ومعةةاملت اصنحةةدار اللمعياريةةة والمعياريةةة 

 (.35ودصلتها كما  س جدو  )



   

 (30جدول )
 تأثيرات غير المباشرة ومعاملات الانةدار اللامعيارية والمعيارية للامتنان في التنمر ال

 (030السيبراني بصورتيه )ن= 

 المتغيرات واتجاه التأثير
معاملات 
الانةدار 
 اللامعيارية

معاملات 
الانةدار 
 المعيارية

 مستوى 
 الدلالة

 من                      إلى   

 الامتنان
 ر السيبرانيالتنم

 )صورة الضةية(
-2,644 -2,688 2,26** 

 الامتنان
 التنمر السيبراني
 )صورة المتنمر(

-2,643 -2,633 2,26** 

 (2,26دالة عند مستوى ) **القيمة الحرجة= سيمة "ت"                                  

 ةةس  (  ن سيمةةة معةةاملت اصنحةةدار اللمعياريةةة للمتنةةان35يتضةةح مةةن جةةدو  )

( ومعةةاملت اصنحةةدار المعياريةةة 2,644-التنمةةر السةةيبرانس )صةةورة الضةةحية( تسةةاوي )

( ممةةا يشةةير إلةةى وجةةود 2,26( وهةةس سةةي  دالةةة إحصةةاسيًا عنةةد مسةةتوى )2,688-تسةةاوي )

تأثيرات غير مباشرة سالبة للمتنان  س للتنمر السيبرانس )صورة الضحية( من ذل  كة  

ة بالةتات، وسيمةة معةاملت اصنحةدار اللمعياريةة للمتنةان من اصنفصةا  الأذلسةس والشةفق

( ومعةةةاملت اصنحةةةدار 2,643- ةةةس التنمةةةر السةةةيبرانس )صةةةورة المتنمةةةر(  ةةةس تسةةةاوي )

( ممةا يشةير إلةى 2,26( وهس سي  دالة إحصاسيًا عند مسةتوى )2,633-المعيارية تساوي )

رانس )صةورة المتنمةر( مةن وجةود تةأثيرات غيةر مباشةرة سةالبة للمتنةان  ةس التنمةر السةيب

ذل  ك  من اصنفصا  الأذلسس والشةفقة بالةتات؛ وهةتا يةد  علةى وجةود وسةاطة جزسيةة 

ر ةض الفةرص الصةفري العاشةر لك  من اصنفصا  الأذلسس والشفقة بالتات، وهتا يعنةس 

" توجد تأثيرات غير مباشةرة سةالبة دالةة إحصةاسيًا للمتنةان  وسبو  الفرض البدي ؛  ي  نث

س التنمر السيبرانس من ذل  اصنفصا  الأذلسس والشفقة بالتات كمتغيرات وسيطة لةدى  

 طل  جامعة الأزهر".

يمكةةن للسةةمات اثيجابيةةة  يضًةةا  ن تمنةة  النتةةاسج اصجتماعيةةة السةةلبية،  غالبةةةا ص 

يسةةتذد  الطةةل  المشةةفقون بةةتواته  اسةةتراتيجيات اصنفصةةا  الأذلسةةس، والتةةس بةةدورها 



   

قيا  بسلوك غير  ذلسس كالتنمر السيبرانس، لتا  إن اصنفصا  الأذلسةس سةد يكةون ستمن  ال

ونررا لأن اصمتنةان هةو  حةد مسؤوصً عن الصلة بين اصمتنان وارتكا  التنمر السيبرانس، 

المشةةاعر التةةس تعةةزز السةةلوك اصجتمةةاعس اثيجةةابس تجةةاه الآذةةرين، باثضةةا ة إلةةى التةةأثير 

تسةةاعد تجربةةة اصمتنةةان المسةةتمرة علةةى التعامةة  بشةةك    ضةة  مةة   اثيجةةابس المسةةتمر  قةةد

التجار  السلبية، وبالتالس يمكن  ن يكون هتا البناء عاملً رسيسيًا للتذفيف من آثار التنمةر 

 واثيتاء السيبرانس.

وترهةةر النتةةاسج  ن الشةةفقة بالةةتات تذفةةف مةةن التةةأثير المباشةةر وغيةةر المباشةةر 

رانس، حيةةث يةةؤدي زيةةادة الشةةفقة بالةةتات إلةةى اصمتنةةان وبالتةةالس للمتنةةان مةة  التنمةةر السةةيب

إضعاف تأثير التنمر السةيبرانس،  الأشةذاص الممتنةون يكونةوا  كثةر تعاطفًةا مة  الآذةرين 

وبالتةةةالس ص يقُةةةدمون علةةةى  تى الأشةةةذاص والتنمةةةر علةةةيه ، ونرةةةرا لأن التةةةأثيرات بةةةين 

رانس، بالتالس تؤدي زيادة الشفقة بالتات إلةى اصمتنان والشفقة بالتات سلبية  س التنمر السيب

 الأشةةذاص توي الشةةةفقة بالةةةتات  يميلةةون إلةةةى إدراك  ن جميةةة  إضةةعاف تةةةأثير التنمةةةر، 

الأشذاص مترابطون بالفطرة، ممةا يشةجعه  علةى بنةاء روابةط اجتماعيةة والتعامة  معهة  

سةمة مثبطةة بلطف ورحمة، لتلك  ه   س  عرضةة للتنمةر علةى الآذةرين،  الشةفقة بالةتات 

يمكةةن  ن تحةةد مةةن التنمةةر السةةيبرانس، حيةةث  رهةةرت الدراسةةات ارتباطهةةا سةةلبياً بالتةةدنس 

 ;Sommerfeld & Bitton, 2020الأذلسةس والعةدوان، ويتفةق هةتا مة  دراسةة )

Yang, Guo, Wu, & Kou; 2020 حيث  رهرت نتاسج الدراسة  ن اليقرة العقليةة )

 مستوى منذفض من التنمر السيبرانس.) حد  بعاد الشفقة بالتات( مرتبطة ب

 فس صورة المتنمر عندما يمت  الطال  بمستوى مرتف  مةن اصمتنةان تقة  الميةو  

العدوانية وإيتاء الآذر وبالتالس يرتف  مستوى الشفقة بالتات م  مشاعر التقةدير للآذةرين، 

ضةحية  إنةث عنةد وبالتالس يبتعد عن التنمر وإيتاء الآذةر عبةر اثنترنةت، وكةتلك بالنسةبة لل

التعرض لمواسف مؤلمة وذبرات سيسة تسه  الشفقة بالتات  س تحمة  الأتى والصةبر و ن 

يكون لديث يقرة  س المواسف اللحقة للتصدي والد اع عن النفس وبالتالس تتكون لديةث سةوة 



   

داذليةةة يسةةتطي   ن يقةةف  مةةا  المتنمةةر ويمنعةةث مةةن إلحةةاق الأتى بةةث، وبالتةةالس تذفةةف مةةن 

السةلبس للتنمةر، والضةحية عنةدما يشةعر باصمتنةان يكةون لديةث القةدرة علةى تصةحيح  التأثير

معتقداتث و  كاره ويستطي  مواجهة الهجمةات عبةر اثنترنةت، كمةا  ن اصمتنةان يبنةس حيةاة 

 اجتماعية جيدة بين الأسران ويجع  الشذص مرنا.

نذفةاض المفةرط ويعتبر اصمتنان بمثابة عام  وساسس للتنمر السةيبرانس، ويمنة  اص

 س الشفقة بالتات، حيث يتميز الأشذاص توو اصمتنان المرتف  بةأنه  يمتلكةون شةبكة دعة  

اجتماعس واسعة حيث تعزز هةته المشةاعر الحفةار علةى العلسةات الشذصةية،  ضةلً عةن 

تةةراك  التةةأثير اثيجةةابس المسةةتمر وبالتةةالس يبتعةةد المتنمةةر عةةن إيةةتاء الآذةةرين،  ةةإن تجربةةة 

ن يمكن  ن تشج  الفرد علةى طلة  الةدع  اصجتمةاعس والعةاطفس مةن الآذةرين عنةد اصمتنا

 هنةاك العديةد مةن الآثةار الهامةة التعرض للتنمر، مما يذفةف مةن تةأثير التنمةر السةيبرانس. 

 ,Chenللمتنةةان  ةةس منةة  ارتكةةا  التنمةةر السةةيبرانس، حيةةث تتفةةق النتةةاسج مةة  دراسةةة )

2020; Yudes et al , 2020; Chamizo-Nieto et al., 2020 حيةث ، )

 رهرت النتاسج إلى  ن طل  الجامعات الممتنين  سة  عرضةة للتنمةر علةى الآذةرين عبةر 

اثنترنةت، لةتا  اصمتنةةان  عةا   ةةس تقلية  مذةاطر ارتكةةا  التسةلط عبةةر اثنترنةت. و ثبتةةت 

لحد مةن (  عالية التدذ  القاس  على اصمتنان وتأثيره  س اDeng, et al., 2019دراسة )

 العدوانية وزيادة الر اهية. 

كما  ن اصنفصا  الأذلسس يحفز الضحايا على ارتكا  التنمةر السةيبرانس صحقةا، 

ويت  استذدامث من سب  الضحايا بالرغ  من  ن المبررات غيةر واضةحة،  قةد يكةون بسةب  

ات لتبريةر  ن زيادة التعرض للتنمر من ذل  اثيتاء يؤدي إلى إزالة الحساسية وتبنةس آلية

 ,.Wang, et alالتنمر بالرغ  من التناسض م  المعايير الأذلسية، حيث  ثبتت دراسة )

(  ن اصنفصةةةا  الأذلسةةةس يتوسةةةط الذبةةةرات المبكةةةرة لسةةةوء المعاملةةةة 2020 ;2017

وارتكةةا  الجةةراس  السةةيبرانية، والتعةةرض للإيةةتاء السةةيبرانس مؤشةةر علةةى ارتكةةا  الفعةة  

 لمتنمرين يتبنون سلوكيات اصنفصا  الأذلسس.صحقاً، و ن الضحايا وا



   

وعنةةدما يتبنةةى المتنمةةرون آليةةات اصنفصةةا  الأذلسةةس ويبةةررون  ن سةةلوكه   سةة  

ضررا للآذرين، يةد عه  هةتا نحةو إيةتاءالآذرين وبالتةالس تقة  مشةاعر الرحمةة والتقةدير، 

ل  الشةةفقة  اصمتنةةان مةةرتبط بانذفةةاض التنمةةر مةةن ذةة وتكةةرار مثةة  هةةتا السةةلوك مسةةتقبل.

بالةةةتات واصنفصةةةا  الأذلسةةةس بشةةةك  غيةةةر مباشةةةر  الأشةةةذاص الممتنةةةين لةةةديه   هةةةداف 

اجتماعية إيجابية تبعده  عن تبنس آليات اصنفصا  الأذلسس، باثضا ة إلى ارتبةاط الشةفقة 

بالةةتات سةةلبيا بةةالتنمر ممةةا يشةةير إلةةى  نهةةا عامةة  تثبةةيط صرتكةةا  التنمةةر باعتبارهةةا موسفةةا 

 التات، وتحمس الضحايا من الأتى النفسس. صحيا تجاه

 تعليق عام على نتائج الدراسة 

من ذل  ما سبق يتبين  ن اصمتنان يحفز الأ راد على التعبير عن اصهتما   

واصعتراف بالفض  للآذرين والتصرف بطريقة صسقة و ذلسية تجاهه ، و ن التنمر 

ار اصهتما  بالآذرين  و التعاطف تجاه السيبرانس كسلوك عداسس يتعارض م  الدا   ثره

التات، لتا  إن اصمتنان يرتبط بانذفاض التنمر السيبرانس، وتقلي  الشعور بالأتى 

واثهانة  س التفاعلت اصجتماعية عبر اثنترنت، ونررا لأن الشفقة بالتات ترتبط 

جاه  نفسه  يولدون بدوا   الأشذاص الممتنين،  أولسك التين يتسمون بالطيبة والطمأنينة ت

مشاعر إيجابية كبناء روابط اجتماعية م  الآذرين والتعام  معه  بلطف ورحمة وبالتالس 

يق  تعرضه  للتنمر السيبرانس، كما  ن الشفقة بالتات سمة مثبطة يمكن  ن تحد من هتا 

السلوك العدوانس  هس موسف صحس تجاه التات، ولكنث مرتبط  يضا باصهتما  بالآذرين 

 لتعاطف معه ، لتا  إن الشفقة بالتات تتوسط اصرتباط بين اصمتنان والتنمر السيبرانس.وا

وكلما كان الفرد متمتعا بمستوى  على من الشفقة بالتات كان  س  عرضة 

صستذدا  آليات اصنفصا  الأذلسس مما يقل  بدوره من ذطر التنمر السيبرانس، ونررا 

شفقة بالتات وسلبيا باصنفصا  الأذلسس وكلهما ارتبط لأن اصمتنان ارتبط إيجابيا بال

بالتنمر،  إن الممتنين ص يميلون إلى الشفقة بالتات  حس  وإنما  س  عرضة صستذدا  

 آليات اصنفصا  الأذلسس.



   

وتسةةلط النتةةاسج الضةةوء علةةى  هميةةة مراعةةاة نقةةاط القةةوة التةةس يمكةةن  ن تعةةزز 

رين ذاصة عبر وساس  التواص  اصجتماعس، باعتبةار الر اهية الفردية والعلسات م  الآذ

اصمتنةةان آليةةة مقاومةةة للسةةلوك العةةدوانس والعنةةف السةةيبرانس، وتنميةةة الشةةعور بةةث كوسةةيلة 

لتعزيةةز الر اهيةةة النفسةةية، باثضةةا ة إلةةى  ن الأشةةذاص الممتنةةين سةةد يكةةون لةةديه  هةةدف 

يةةدع  التةةأثير اثيجةةابس اجتمةةاعس يبعةةده  عةةن اسةةتذدا  آليةةات اصنفصةةا  الأذلسةةس، ممةةا 

للمتنان  س ر اهيةة الفةرد حيةث يزيةد مةن التعةاطف مة  الةتات ويقلة  مةن اسةتذدا  آليةات 

اصنفصا  الأذلسس، وبالتالس يقلة  مةن ذطةر التنمةر علةى الآذةرين عبةر اثنترنةت، ولأن 

هةا  ةس اصمتنان يسه   س الحد من العدوانية يمكن اصستفادة من النتاسج التةس تة  التوصة  إلي

التدذ  من ذةل  بةرامج تدريبيةة للتقلية  مةن التنمةر السةيبرانس والتذفيةف مةن آثةاره علةى 

الضةةحايا، ولأن الشةةفقة بالةةتات آليةةة هامةةة تةةربط بةةين اصمتنةةان والتنمةةر السةةيبرانس، مةةن 

 الضروري مساعدة طل  الجامعة على تنمية تعاطفه  م   نفسه .

 توصيات البةث 

ي  برامج تدريبية وإرشادية للحد من استذدا  آليات يوصس البحث الحالس بتقد 

اصنفصا  الأذلسس لدى المراهقين والشبا  مما يقل  من اصنحراف السلوكس وتنمية 

 القي  الأذلسية.

التعمق و ه  النررية المعر ية اصجتماعية لفه  آليات اصنحرا ات المزمنة وتفسير  

 فصا  الأذلسس.السلوك غير الأذلسس، وتقيي  آليات اصن

تقدي  ندوات ومحاضرات لنشر الوعس بين طل  الجامعة  س السنوات الأولى للحد  

 من التعرض للإيتاء السيبرانس  و ارتكا  الجراس  السيبرانية.

ضرورة تبنس الجامعات استراتيجيات لتنمية القي  والفضاس  الأذلسية وتكا ح العنف  

 والجراس  السيبرانية. 
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