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، حصؿ عمى البكالوريوس 3891مايو  2الاقتصاد بكمية التجارة جامعة عيف شمس، مواليد مدرس  :د. عيد رشاد عبد القادر عبد المجيد)*( 
، وحصؿ عمى 2002الكمية في أغسطس في ، وعيف معيداً بقسـ الاقتصاد 2002جيد جداً مف تجارة عيف شمس عاـ  عاـ في المحاسبة بتقدير

. ويعمؿ حالياً مدرساً للاقتصاد بالكمية. وتتمثؿ اىتماماتو البحثية في 2032 مايوفي والدكتوراة في الاقتصاد  2032 في يوليوالماجستير في الاقتصاد 
 مجاؿ المالية العامة والاقتصاد الدولي والاقتصاد القياسي.

nomics onlineEco -Dr. Eid Elkilany Youtube:  – Eideconomist@bus.asu.edu.egMail: -E 
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 الذكاء الاصطناعي ومستقبل الوظائف: دراسة تحليلية
 

 المستخمص
واستخدـ البحث إلى دراسة الذكاء الاصطناعي وتأثيراتو المختمفة عمى الوظائؼ.  ىدؼ

مف خلاؿ تحميؿ الأدبيات النظرية والتجريبية، وكذلؾ تحميؿ الاتجاىات  ،المنيج التحميمي البحث
( ىناؾ 3) :النتائج أىمياتوصؿ البحث إلى مجموعة مف الدولية في تبني الذكاء الاصطناعي. وقد 

اتجاه دولي لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي مف قبؿ الدوؿ الصناعية الكبرى، وعمى رأسيا 
( 2) ،وفي قطاعات محددة ،الولايات المتحدة والصيف، ويتركز التبني في الشركات الكبيرة والناشئة
اض نسبة العمالة في القطاع ارتبط تبني الذكاء الاصطناعي في الدوؿ الصناعية الكبرى بانخف

( يرتبط اعتماد التقنيات 1) ،(2022 – 2031وخاصة خلاؿ السنوات العشر الأخيرة ) ،الصناعي
التكنولوجية بصفة عامة، والذكاء الاصطناعي بصفة خاصة بانخفاض حصة العمالة مف الدخؿ، 

ريبية لـ يتـ حسـ العلاقة بيف ( مف الناحية النظرية والتج4) ،واستقطاب الأجور، وزيادة عدـ المساواة
الذكاء الاصطناعي والوظائؼ، فالذكاء الاصطناعي يزيح الوظائؼ التي تتطمب مياـ روتينية قابمة 

 ، ويكمؿ الوظائؼ التي تتطمب مياـ غير الروتينية وغير القابمة لمبرمجة)أثر الإزاحة( لمبرمجة
(، ولا يوجد اتفاؽ بيف الدراسات عمى أي ويخمؽ وظائؼ جديدة )إثر الإنتاجية وأثر إعادة التشغيؿ

( ضرورة توفير إطار عمؿ 3، )ويقدـ البحث مجموعة مف التوصيات أىميا. الأثريف أكبر مف الآخر
لتنظيـ استخدامات الذكاء الاصطناعي، وتعزيز الرقابة عمى ىذه التقنيات لتعظيـ الاستفادة منيا، 

ريجياً حتى تتاح الفرصة لمتعمـ لتعظيـ الإيجابيات ( كما يقترح أف يكوف تبني ىذه التقنيات تد2)
( دعـ الحكومة لمتقنيات المعززة لمعمؿ، مع توفير الحماية والضماف الاجتماعي 1وتحييد السمبيات، )

 لمعمالة المتأثرة سمباً بيذه التقنيات.
، المياـ الأتمتةتقنيات ، التقنيات المعززةالذكاء الاصطناعي، مستقبؿ الوظائؼ،  :الكممات المفتاحية

الروتينية، المياـ غير الروتينية، استقطاب التوظؼ، اضطراب سوؽ العمؿ، إعادة تشكيؿ الميارات، 
 مدخؿ الميمة.
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Abstract 

The research aimed to study artificial intelligence (AI) and its various 

effects on jobs. Using an analytical approach, by analyzing theoretical and 

empirical literature, as well as analyzing international trends in the adoption 

of artificial intelligence. The research concluded a set of results, the most 

important of which are: (1) there is an international trend to adopt artificial 

intelligence technologies by major industrial countries, led by the United 

States and China, the adoption concentrates in large and young companies, 

and in specific sectors, which is in line with firms’ reports that these 

technologies have highly specific applicability. (2) The adoption of 

Advanced technologies, including robotics and artificial intelligence in 

major industrial countries has been associated with a decrease in the 

percentage of employment in the industrial sector, especially during the last 

ten years (2013-2022). (3) The adoption of advanced technologies in 

general, and artificial intelligence especially, is associated with a decrease in 

the labor’s share of income, polarization of wages, and the increase in 

inequality. (4) From a theoretical and experimental point of view, the 

relationship between artificial intelligence and jobs has not been resolved; as 

artificial intelligence displaces jobs that require routine, programmable tasks 

(displacement effect), and complements jobs that require non-routine, non-

programmable tasks (productivity effect), and creates new jobs 

(reinstatement effect), and there is no consensus between studies on which 

of the two effects is greater than the other. The research provides a set of 

recommendations, the most important of which are:(1) The need to provide 

a framework to regulate the uses of artificial intelligence, and to strengthen 

control over these technologies to maximize their utilization, (2) It is also 

suggested that the adoption of these technologies be gradual so that there is 

an opportunity for learning to maximize positives and minimize negatives, 

(3) Government should support augmentation innovations, while providing 

protection and social security for workers negatively affected by automation 

innovations. 

Key Words: Artificial intelligence, Future of Jobs, Augmentation 

innovations, Automation innovations, routine task, non-routine task, 

Employment polarization, Labor market churn, Reskilling tasks, and task 

approach.  
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 المقدمة
، OpenAIبؿ شركة مف ق   2022نوفمبر  10في  Chat-GPTكاف إصدار تطبيؽ 

بمثابة الكشؼ عف تقدـ الذكاء  ،يف فقط مف إطلاقور مميوف مستخدـ بعد شي 300ووصولو إلى 
. وقد أدى ىذ الكشؼ إلى زيادة GAIالتوليدي وظيور عصر الذكاء الاصطناعي  ،الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي، أسرع بكثير مف التقنيات السابقة، في حيف  القمؽ بشأف السرعة التي يتطور بيا
مفتوح أخيراً مف  وقد دعا خطابٌ  تزاؿ غير مؤكدة. أف الآثار المترتبة عمى الاقتصاد والمجتمع لا

 ،Chat-GPTملاقة مثؿ فوري لتجارب الذكاء الاصطناعي الع   يف بارزيف إلى وقؼٌ يبؿ خبراء تقنق  
مشيراً إلى المخاطر العميقة عمى المجتمع والإنسانية، في حيف يستمر الاستثمار الخاص في الذكاء 
الاصطناعي في التضاعؼ )زادت الاستثمارات الخاصة العالمية في الذكاء الاصطناعي مف أقؿ 

( OECDحسب بيانات  2020مميار دولار عاـ  22إلى أكثر مف  2032مميار دولار عاـ  1مف 
 عمى أنو تقنية للأغراض العامة مثؿ الكيرباء ومحرؾ الاحتراؽ الداخمي والإنترنت. ر إليو  نظ  ي  حيث 

% مف 22لممنتدى الاقتصادي العالمي أف أكثر مف  2021ويتوقع تقرير مستقبؿ الوظائؼ 
 الشركات تتطمع إلى اعتماد الذكاء الاصطناعي خلاؿ السنوات الخمس المقبمة. يتمثؿ الدافع الرئيسي
لأصحاب الأعماؿ لاعتماد الذكاء الاصطناعي في زيادة الإنتاجية، مما يساعد أصحاب العمؿ عمى 
تحسيف جودة المنت ج أو الخدمة واكتساب ميزة تنافسية. كما قد يستفيد منو العماؿ مف خلاؿ تحسيف 

د يستفيد جودة العمؿ ورفاىية العماؿ والرضا الوظيفي، والتخمص مف المياـ الخطيرة والشاقة، وق
بعض العماؿ أيضاً مف زيادة الأجور. وبالرغـ مف المزايا السابقة إلا أف لمذكاء الاصطناعي العديد 
مف العيوب أو التحديات، والتي يتمثؿ أىميا في فقداف الوظائؼ، وممارسات التحيز وخصوصية 

 العماؿ، وزيادة عدـ المساواة.
عمى مستقبؿ الوظائؼ، فطبقاً لتقرير ىناؾ مخاوؼ كبيرة مف تأثير الذكاء الاصطناعي 

لممنتدى الاقتصادي العالمي يتوقع أصحاب العمؿ انخفاض الوظائؼ  2021مستقبؿ الوظائؼ 
% مف القوى 2( بنسبة 2022 – 2021مميوف وظيفة خلاؿ السنوات الخمس المقبمة ) 34بمقدار 

صطناعي عمى مستقبؿ الوظائؼ العاممة العالمية. ولكف ىناؾ آراء أخرى تقمؿ مف تأثير الذكاء الا
 مشيرة إلى أف الذكاء الاصطناعي يخمؽ وظائؼ أخرى أكبر مما يخفض.

وفي ضوء ما سبؽ، ييدؼ ىذا البحث إلى دراسة الآثار الاقتصادية لمذكاء الاصطناعي  
عمى مستقبؿ الوظائؼ. مف خلاؿ محاولة الإجابة عمى الأسئمة التالية: ىؿ يعمؿ الذكاء 

تقنيات المرتبطة بو عمى تدمير الوظائؼ أـ يخمؽ وظائؼ جديدة؟ وما ىي أىـ الاصطناعي وال
الوظائؼ المتوقع أف تختفي، وتمؾ التي مف المتوقع أف تنشأ؟، وكيؼ يمكف لمسياسات الاقتصادية 
تعظيـ الآثار الإيجابية لمذكاء الاصطناعي وتحييد سمبياتو عمى سوؽ العمؿ؟، ونسأؿ الله تعالي 

 يجعؿ ىذا العمؿ خالصاً لوجو الكريـ.التوفيؽ وأف 
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 أولًا: الإطار العام لمبحث
 يشمؿ الإطار العاـ لمبحث العناصر التالية:

 مشكمة البحث -1
في ظؿ تراجع معدلات النمو الاقتصادي وارتفاع معدلات التضخـ العالمية، وتزايد 

مظاىره في تقنيات اقتصادية، يضيؼ التقدـ التكنولوجي والذي تتمثؿ أىـ -الانقسامات الجيو
لمعمالة تتمثؿ في انخفاض الوظائؼ المتاحة ليـ  اً الذكاء الاصطناعي الحديثة، تحدياً جديد

نتيجة لإحلاؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي محؿ المياـ التي كاف يقوـ بيا العماؿ في السابؽ، 
لسياسية بما يترتب عميو مف زيادة معدلات البطالة، وما يصاحبيا مف زيادة التوترات ا

 والاجتماعية، والتي قد تعمؿ عمى تقويض استقرار المجتمع برمتو. 
فعمى سبيؿ المثاؿ انخفضت العمالة في القطاع الصناعي في الدوؿ الصناعية الأربعة 

% مف الناتج الصناعي 22التي تمثؿ و  - ،الكبرى )الولايات المتحدة، الصيف، الياباف، ألمانيا(
% في 2.3بنسبة  – 2023% مف سوؽ الروبوتات الصناعية عاـ 20العالمي، وأكثر مف 

خلاؿ الفترة  ،% في الولايات المتحدة0.1% في ألمانيا، و0.2% في الياباف، 3.9الصيف، 
يوف مم 3.1(، وفي الوقت نفسو زادت تركيبات الروبوتات الصناعية مف 2022 – 2031)

 .  2022مميوف روبوت عاـ  1.2إلى أكثر مف  2031روبوت عاـ 
 فرضية البحث -2

 يختبر البحث الفرضية الرئيسية التالية:
 القطاع أو إلى انخفاض الوظائف في المتقدمة تقنيات الذكاء الاصطناعي تبني"يؤدي 

 "تبني ليذه التقنياتالاقتصاد الم
 منيجية البحث -3

التحميمي، مف خلاؿ تحميؿ الأدبيات النظرية والتجريبية العالمية اتبع البحث المنيج 
التي تناولت الذكاء الاصطناعي وتأثيره عمى الوظائؼ، وكذلؾ تحميؿ الاتجاىات الدولية في 

 تبني الذكاء الاصطناعي وتأثيراتو المختمفة عمى الوظائؼ في الاقتصاد.
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 أىمية البحث -4
الناحيتيف النظرية والعممية، فمف الناحية النظرية يكتسب البحث أىمية كبيرة مف 

كيفية تأثير التقدـ التكنولوجي بصفة عامة،  عمى ضيؼ لممكتبة العربية بحثاً جديداً يمقي الضوءي  
والذكاء الاصطناعي بصفة خاصة عمى الوظائؼ في المجتمع في ظؿ ندرة الأدبيات المتاحة 

ية العممية يتيح البحث نتائج العديد مف الدراسات بالمغة العربية في ىذا الشأف. ومف الناح
التجريبية العالمية، والتي درست تأثير التقنيات التكنولوجية ومنيا الذكاء الاصطناعي عمى سوؽ 
العمؿ بصفة عامة، وعمى مستقبؿ الوظائؼ بصفة خاصة، والتي قد تفيد صانع القرار عند تنبي 

 . ىذه التقنيات أو وضع إطار لمتعامؿ معيا
 أىداف البحث  -5

 تتمثؿ أىداؼ البحث في الآتي:
 والاتجاىات الدولية لتبني ىذه التقنية. وتطوره توضيح مفيوـ الذكاء الاصطناعي -أ 
 التعرؼ عمى دور الذكاء الاصطناعي وتأثيره عمى الوظائؼ في الاقتصاد. -ب 
يد اقتراح التوصيات المناسبة لتعظيـ الاستفادة مف تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحي -ج 

 مخاطرىا.
 حدود البحث -6
: تتمثؿ الحدود المكانية في الاقتصاد العالمي مع التركيز عمى الاقتصادات الحدود المكانية -أ 

 الصناعية المتقدمة نظراً لاعتمادىا تقنيات الذكاء الاصطناعي.
(، وىي الفترة التي شيدت 2021 – 3840: تتراوح الحدود الزمنية في الفترة )الحدود الزمنية -ب 

 وتطور الذكاء الاصطناعي. ولادة
 ثانياً: ىيكل ومضمون البحث

، مفيوـ الذكاء المبحث الأوليتكوف ىيكؿ البحث ومضمونو مف أربعة مباحث، يتناوؿ 
، الاتجاىات الدولية في تبني الذكاء المبحث الثانيالاصطناعي وأنواعو وتطوره التاريخي، ويتناوؿ 

لإطار النظري لمعلاقة بيف الذكاء الاصطناعي ، فيتناوؿ االمبحث الثالثالاصطناعي، أما 
 والأخير، يتناوؿ الآثار الاقتصادية لمذكاء الاصطناعي عمى الوظائؼ. والمبحث الرابعوالوظائؼ، 
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 المبحث الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي وأنواعو وتطوره التاريخي
 أولًا: تعريف الذكاء الاصطناعي

John McCarthyعرّفو جوف مكارثي لا يوجد تعريؼ موحد لمذكاء الاصطناعي، فقد 
3 

الأسطوري، عمى النحو التالي: "إنو عمـ وىندسة صناعة الآلات الذكية، وخاصة  الحاسوبعالـ 
لفيـ الذكاء البشري،  الحاسوبالمتمثمة في استخداـ أجيزة  إنو يشبو الميمةالذكية.  الحاسوببرامج 

 كاء الاصطناعي لا يجب أف يقتصر عمى الأساليب التي يمكف ملاحظتيا بيولوجيًا"لكف الذ

(McCarthy, 2007, p. 1) . بينما عرفوYablonsky " مصطمح عاـ يشير إلى أي آلة عمى أنو
أو خوارزمية قادرة عمى مراقبة بيئتيا، والتعمـ، وبناءً عمى المعرفة والخبرة المكتسبة تتخذ إجراءات 

 . (Yablonsky, 2021, p. 2755) قترح قرارات"تذكية أو 
النظاـ عمى تفسير البيانات عمى أنو "قدرة  Bawack, Wamba, & Carilloويعرفو 

الخارجية بشكؿ صحيح، والتعمـ مف ىذه البيانات، واستخداـ تمؾ المعارؼ لتحقيؽ أىداؼ ومياـ 
. ويقصد (Bawack, Wamba, & Carillo, 2021, p. 646 ) محددة مف خلاؿ التكيؼ المرف"

الأجيزة التكنولوجية التي تيدؼ إلى إعادة إنتاج القدرات بالذكاء الاصطناعي حرفيًا استخداـ 
-Wamba) المعرفية لمبشر لتحقيؽ الأىداؼ بشكؿ مستقؿ، مع مراعاة أي قيود قد يتـ مواجيتيا

Taguimdje, Wamba, Kamdjoug, & Wanko, 2020, p. 1895) ومف الناحية العممية .
مجموعة مف التقنيات والمجالات العممية التي تركز عمى الأتمتة والتسريع وقابمية التوسع فإنو يغطي 

  .(Lauterbach, 2019, pp. 239-240) نتيجة لقصور الإدراؾ البشري، واتخاذ القرار والاستدلاؿ
الذكاء الاصطناعي عمى أنو "ذكاء بشري تعرضو الآلات، وىذ يعني  Horodyskiويعرؼ 

أف أدوات الذكاء الاصطناعي يتـ تطويرىا لتقميد التصرفات البشرية الذكية مثؿ الإدراؾ البشري، 
 ءوالتعرؼ عمى الكلاـ أو حتى المحادثة الياتفية )مثؿ روبوتات الدردشة المدعومة بالذكا

. وكمجاؿ دراسة ترى العديد مف الشركات أف الذكاء (Horodyski, 2023, p. 3 ) الاصطناعي("
الاصطناعي ىو فرع مف فروع المعرفة الذي يبحث في إمكانية إعطاء قدرات الذكاء البشري إلى 

يفية كيانات غير بشرية. ومف ىذا المنظور فإف الذكاء الاصطناعي ىو مجموعة مف المعرفة حوؿ ك

                                                 
 عمى جائزة تورنج. 3823( وأوؿ مف صاغ مصطمح الذكاء الاصطناعي، وحصؿ عاـ 2033 – 3822عالـ حاسوب أمريكي عاش في الفترة )  1
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حتى  الحاسوبجعؿ الآلات تتصرؼ مثؿ البشر الأذكياء. وييدؼ ىذا المجاؿ إلى ىندسة أجيزة 
 . (Bermejo & Juiz, 2023, p. 650 ) يمكنيا القياـ بمياـ تتطمب تفكيراً بشرياً 

نظاـ الذكاء الاصطناعي عمى أنو  OECDوتعرؼ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
قادر عمى التأثير عمى البيئة مف خلاؿ إنتاج مخرجات )تنبؤات أو توصيات  ،"نظاـ قائـ عمى الآلة

أو قرارات( لمجموعة معينة مف الأىداؼ. يستخدـ البيانات والمدخلات الآلية و / أو البشرية مف 
( تجريد ىذه التصورات في النماذج مف 2) ،ة( إدراؾ البيئات الحقيقية و / أو الافتراضي3) :أجؿ

( استخداـ الاستدلاؿ 1و) ،خلاؿ التحميؿ بطريقة آلية )عمى سبيؿ المثاؿ، مع التعمـ الآلي(، أو يدويًا
النموذجي لصياغة خيارات النتائج. تـ تصميـ أنظمة الذكاء الاصطناعي لمعمؿ بمستويات مختمفة 

  .(OECD, 2023) مف الاستقلالية
من خلال التعريفات السابقة نستنتج أن أي تقنية لكي يتم تصنيفيا عمى أنيا ذكاء 

 لابد أن يكون لدييا عمى الأقل قدرة واحدة من القدرات البشرية التالية: ،اصطناعي
عمى يجب أف يكوف الذكاء الاصطناعي قادراً عمى الإدراؾ، أي القدرة  : Perception الإدراك -1

الشعور بالتغيرات التي تحدث في بيئتو. وعممياً ىذا يعني أف الذكاء الاصطناعي يجب أف 
يكوف قادراً عمى الرؤية مف خلاؿ التعرؼ عمى الأشياء )مثؿ الصور ومقاطع الفيديو(، والسمع 
عف طريؽ التقاط الأصوات )مثؿ الكممات التي يقوليا الناس( أو اكتشاؼ التغيرات الأخرى في 

  (Bermejo & Juiz, 2023, p. 650 ) بيئة التي يوجد فييا )تغير درجة الحرارة مثلًا(ال
يجب أف يكوف الذكاء الاصطناعي قادرًا عمى فيـ "السبب" مف  :Comprehensionالفيم  -2

خلاؿ تمثيؿ وفيـ العلاقة بيف الأشخاص، والأشياء، والأماكف، والأحداث. يتكوف الفيـ مف فيـ 
البيانات في السياؽ والنظر في نوايا المستخدـ. يجب أف تكوف قادرة عمى فيـ المفاىيـ 

ؿ، واستخراج الأفكار، وخمؽ معنى في البيانات غير الأساسية، وتشكيؿ الفرضيات، والاستدلا
المنظمة مثؿ الصور والمغة، وكذلؾ مف البيانات المنظمة مثؿ الأعداد الصحيحة والنص، تمامًا 
حدى القدرات  مثؿ البشر. تعد ىذه القدرة أساسية لممارسة الذكاء الاصطناعي الحديثة وا 

 ,Bermejo & Juiz ) الأخرىمة التكنولوجيا الرئيسية التي تميز الذكاء الاصطناعي عف أنظ

2023, p. 652).  
يجب أف يكوف الذكاء الاصطناعي قادراً عمى التصرؼ واتخاذ الإجراءات  :Actionالتصرف  -3

لأي تقنية أف تتخذ إجراء، إلا أف الذكاء  طبيعيٌ  ف ىذا أمرٌ أمثؿ البشر، وعمى الرغـ مف 
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الاصطناعي الحديث يجب أف يميز نفسو عف التقنيات الأخرى مف خلاؿ قدرتو عمى التفاعؿ 
 & Bermejo ) بشكؿ طبيعي واستجابة أكثر مع العالـ بدلًا مف اتباع إجراءات مبرمجة مسبقاً 

Juiz, 2023, p. 653).  
يجب أف يكوف الذكاء الاصطناعي قادراً عمى التعمـ، أي تطوير وتحسيف  :Learningالتعمم  -4

وتكييؼ خبراتو، يتعمـ الذكاء الاصطناعي مف الخبرة التي جمعيا مف كميات ىائمة مف 
 Deepوالتعمم العميق  Machine Learning (ML)ويعد التعمم الآلي البيانات. 

Learning (DL)  .والتعمم الآليمفاتيح قدرات التعمـ لمذكاء الاصطناعي الحديث ML ىو
مف التعمـ الذاتي مف البيانات  الحاسوبأحد فروع الذكاء الاصطناعي الذي يمكف أجيزة 

باستخداـ خوارزميات متقدمة وتقنيات حسابية واحصائية مف خلاؿ فيـ الأنماط في مجموعة 
البيانات الكبيرة والتنبؤ عندما يواجيوف بيانات جديدة والتكيؼ بشكؿ مستقؿ. ىذا يعني أف 

بو الجديدة )التعرض يتحسف بمرور الوقت مف خلاؿ التعمـ مف أخطائو وتجار  الحاسوبنموذج 
 MLعبارة عف مجموعة مف تقنيات  DLالتعمم العميق لبيانات جديدة(، وبالتالي زيادة ذكاءه. 

مرف حوؿ كيفية تواصؿ الخلايا العصبية في الدماغ مع بعضيا  التي تـ تصميميا بشكؿ
 .(Bermejo & Juiz, 2023, p. 653 )الجديدة البعض والتكيؼ مع البيانات 

 ( قدراث الذكاء الاصطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها1شكل رقم )

 ( قدراث الذكاء الاصطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها1كل رقم )

 ( قدراث الذكاء الاصطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها1رقم )

 ( قدراث الذكاء الاصطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها1)

 قدراث الذكاء الاصطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 اث الذكاء الاصطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 الذكاء الاصطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 كاء الاصطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 الاصطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 صطناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 طناعي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 عي والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 والتقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 جقنياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 ياث التكنولوجيت المزجبطت بها

 التكنولوجيت المزجبطت بها

 كنولوجيت المزجبطت بها

( Bermejo & Juiz, 2023, p. 654) :Source 
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وتعد ىذه القدرات الأربع )الإدراؾ والفيـ والتصرؼ والتعمـ( أىـ ما يميز الذكاء 
( أىـ قدرات الذكاء 3ويعرض الشكؿ رقـ ) ،عف تقنيات الأتمتة الأخرى الاصطناعي الحديث

 الاصطناعي والتقنيات التكنولوجية المرتبطة بيا.

 الاصطناعيثانياً: أنواع الذكاء 
 تميز الأدبيات بيف عدة أنواع مف الذكاء الاصطناعي والتي مف أىميا:

ىو ذكاء اصطناعي متخصص في ميمة واحدة  :Narrow AI الذكاء الاصطناعي الضيق -1
فقط، عمى سبيؿ المثاؿ جدولة اجتماع، والتعرؼ عمى الأنماط في الصور الإشعاعية، وتصفية 

البريد الإلكتروني أو التنبؤ عف بعد عندما يتطمب مسار سكة حديد البريد العشوائي في حسابات 
الصيانة. يمكف لأنظمة الذكاء الاصطناعي الضيقة تنفيذ حسابات معقدة، لكنيا مقيدة بحدود 

  .(Lauterbach, 2019, p. 240) المياـ وبيئة التشغيؿ والبرمجة المحددة
ىو الذكاء الاصطناعي الذي يكوف قادرًا عمى  Genera AI: صطناعي العامالذكاء الا -2

"عكس" سموؾ وقدرات الإنساف عمى حؿ المشكلات، وفيـ التجريد والتعقيد، والتعمـ مف التجربة 
يجاد أفضؿ طريقة لمتعامؿ مع الوضع الجديد  Tyson & Zysman, Automation, AI ) وا 

& Work, 2022, p. 257). 
الفيمسوؼ بجامعة  Nick Bostromي عرِّؼ : Super AIالذكاء الاصطناعي الخارق  -3

بأنو "ذكاء أكثر ذكاءً مف أفضؿ العقوؿ البشرية في كؿ  خارؽأكسفورد، الذكاء الاصطناعي ال
مجاؿ تقريبًا، بما في ذلؾ الإبداع العممي والحكمة العامة والميارات الاجتماعية". وتتراوح 

  .(Lauterbach, 2019, p. 240) 2020إلى  2024توقعات وصولو مف عاـ 
 يخي لمذكاء الاصطناعيثالثاً: التطور التار 

ومر تطور الذكاء  كانت بداية الذكاء الاصطناعي في أربعينيات القرف العشريف،
الاصطناعي بعدد مف المراحؿ شيد فييا انتعاشاً سميت بربيع الذكاء الاصطناعي، ومراحؿ أخرى 

فضؿ مف التراجع سميت بشتاء الذكاء الاصطناعي، وحالياً اكتسب الذكاء الاصطناعي زخماً ب
وسرعة الاتصاؿ بالإنترنت، وخاصة بعد ظيور مصطمح الحوسبة، البيانات الضخمة وزيادة قوة 

( يمخص أىـ مراحؿ تطور الذكاء 3والجدوؿ رقـ ). 2032الثورة الصناعية الرابعة في عاـ 
 :الاصطناعي
 
 

 



 

                                   م 2624 ينايز                       المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                                                     ولالأ العـدد

 

 

 
126 

 (2623 – 1946( أىم مراحل تطور الذكاء الاصطناعي خلال الفترة )1جدول رقم )

1946-1956 
 المرحمة الجنينية

  اخترع  1943في عامMcCulloch and Pitts  أول نموذج رياضي لمخلايا العصبية البيولوجية باستخدام نيج فسيولوجي لمذكاء
 .(Zhurenkov & Saveliev, 2021 ) الاصطناعي.

  اقترح آلان تورينج  1956في عامAlan Mathison Turing2  سؤالًا معيارياً )سمي لاحقاً باختبار تورينج( لمحكم عمى وعي
 ,Zhai ) الآلة، إذا كان بإمكان الآلة تقميد السموك البشري الواعي، ألن تكون واعية؟ شكل سؤال تورينج فمسفة الذكاء الاصطناعي.

Yan, Zhang, & Lu , 2020) 

1956-1974 
 الولادة والعصر الذىبي

  عقد مكارثي 1956في صيف عام ،John McCarthy  ومنسكيMarvin Lee Minsky3  وعمماء آخرون اجتماعاً في كمية
 دارتموث بالولايات المتحدة الأمريكية لمناقشة "كيفية استخدام الآلات لمحاكاة الذكاء البشري"، وقد اقترحوا مفيوم "الذكاء الاصطناعي

(AI ،).بمناسبة ولادة موضوع الذكاء الاصطناعي، نظم ىذا الاجتماع وعزز تطوير الذكاء الاصطناعي كموضوع بحث لسنوات عديدة 

( Zhai, Yan, Zhang, & Lu , 2020, p. 138) 

 1954" وولادة أول براءة اختراع لمروبوت الصناعي :Unimate” ربيع لمذكاء الاصطناعي.، كميا تمثل أول ( Zhai, Yan, 

Zhang, & Lu , 2020, p. 138) 
  تم تطوير أول نظام خبيرMYCIN  مسؤول عن تحديد البكتريا المسؤولة عن العدوى الخطيرة والتوصية بالمضادات الحيوية

 .(Zhai, Yan, Zhang, & Lu , 2020 ) المناسبة.

 .كانت ىذه الفترة بمثابة العصر الذىبي لمذكاء الاصطناعي، حيث تم توجيو الكثير من التمويل الحكومي لأبحاث الذكاء الاصطناعي ( 

Zhurenkov & Saveliev, 2021) 
1974- 1986 

 الشتاء الأول
 إلى الإمكانيات المحدودة إلى أول شتاء لمذكاء الاصطناعي. أدت التوقعات الطموحة بالإضافة ( Zhurenkov & Saveliev, 

2021) 
1986-1987 

 الانتعاش الجديد
  إلى ظيور موجة جديدة من الحماس والتصميم في تطوير الذكاء  1987و 1986أدى ظيور الأنظمة الخبيرة بين عامي

 (Zhurenkov & Saveliev, 2021 ) الاصطناعي.
1987-1993 

 الشتاء الثاني
 .أدى الانييار المفاجئ لصناعة الأجيزة المتخصصة إلى شتاء ثاني لمذكاء الاصطناعي ( Zhurenkov & Saveliev, 2021) 

1993-2611 
 بداية الانطلاق

  الاصطناعي يصبح مدفوعاً بالبيانات الضخمة وتزايد قوة الحوسبة.الذكاء 
  ىزم الروبوت  1997في عامDeep Blue  لشركةIBM .بطل الشطرنج العالمي جاري كاسباروف 
  ن سمحت الزيادة الكبيرة في كمية البيانات المتاحة ونمو الاتصال وزيادة قوة الحوسبة للأجيزة الإلكترونية بمزيد م 2662في عام

 (Zhurenkov & Saveliev, 2021 ) التقدم وأدت إلى زيادة حادة في عدد طمبات براءات الاختراع المتعمقة بالذكاء الاصطناعي.

حتى الآن  2611
(2623) 

انطلاق عصر الذكاء 
 الاصطناعي

  مكّنت البيانات الضخمة الابتكارات، مثلIBM Watson خبير يعمل عمى البيانات الضخمة. كان النجاح الحقيقي ، وىو نظام
 (Gombolay , et al., 2023 ) لمبيانات الضخمة ىو الذي أتاح العصر التالي لمتعمم العميق.

  الطباعة ثلاثية  –الأشياء أنترنت  –ظيور مصطمح الثورة الصناعية الرابعة وتقنياتيا المختمفة )البيانات الضخمة  2616في عام
 الأبعاد وغيرىا( وأدى ذلك إلى إضافة الزخم لتطوير الذكاء الاصطناعي. )المؤلف(

  وجود سباق تكنولوجي بين أكبر اقتصادين في العالم )الولايات المتحدة والصين( وأدى ذلك إلى توجيو الكثير من التمويل لتطوير
 أبحاث الذكاء الاصطناعي. )المؤلف(

 ظير تطبيق  2622مبر في نوفChatGPT  لشركةOpen.AI  والذي ينتمي لعائمة الذكاء الاصطناعي التوليديGAI والذي ،
 ,.Google. (Pawel Korzynski, et alالذي تم تطويره بواسطة شركة  Bardيقوم عمى تقنية المحولات وىو منافس لتطبيق 

2023, p. 4) 

 تصميـ الجدوؿ مف إعداد المؤلؼ. المصدر:
 

                                                 
وتوجد جائزة في مجاؿ (، يعتبر الأدب الروحي لعمـ الحاسوب والذكاء الاصطناعي، 3824 – 3832عالـ رياضيات وحاسوب وعالـ منطؽ انجميزي عاش في الفترة ) 2

 الحاسب باسمو قيمتيا مميوف دولار تمنح لممساىمات القيمة في عمـ الكمبيوتر.
( أسس ىو وجوف مكارثي معمؿ الذكاء الاصطناعي 2032 – 3822عالـ أمريكي متخصص في العموـ المعرفية والإدراكية في الذكاء الاصطناعي عاش في الفترة ) 1

 .MITتشوستس لمتكنولوجيا وعموـ الحاسب في معيد ماسا



 

 
636 

 د. عيد رشاد عبد القادر عبد المجيد

 

 

 الذكاء الاصطناعي ومستقبل الوظائف: دراسة تحليلية
 

 المبحث الثاني: الاتجاىات الدولية في تبني الذكاء الاصطناعي
 أولًا: عمى المستوى البحثي والأكاديمي

)الأبحاث والكتب والمقالات  المنشورات ( زادت عدد2022 – 2000خلاؿ الفترة ) 
إلى حوالي مميوف  2000عاـ  منشورألؼ  200عف الذكاء الاصطناعي مف أقؿ مف  وغيرىا(
يدت ركودا نسبياً أضعاؼ خلاؿ الفترة المذكورة، وقد ش 2، أي تضاعفت حوالي 2023عاـ  منشور

( وربما يكوف ذلؾ نتيجة الآثار السمبية للأزمة المالية العالمية، ولكف 2032 – 2033خلاؿ الفترة )
( عاودت الارتفاع مرة أخرى، خاصة بعد ظيور مصطمح الثورة 2023 – 2032خلاؿ الفترة )

صطناعي، كما يتضح ، وتسارع الدوؿ نحو تبني تقنيات الذكاء الا2032الصناعية الرابعة في عاـ 
 (.2مف الشكؿ رقـ )

والتي  ،ويبمغ نصيب القوى الاقتصادية الثلاث )الولايات المتحدة والصيف والاتحاد الأوربي(
% مف الأبحاث 40، أكثر مف 2023% مف الناتج العالمي عاـ 20شكمت اقتصاداتيا حوالي 

حسب بيانات منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية  2023المنشورة عف الذكاء الاصطناعي في عاـ 
(OECD, 2023). 

 

Source: OECD.AI (2023), visualizations powered by JSI using data from Open 

Alex., accessed on 18/7/2023, www.oecd.ai . 

 

http://www.oecd.ai/
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 الاصطناعيثانياً: استثمار الشركات الخاصة في الذكاء 
وجد تحميؿ جديد للاستثمارات العالمية مف قبؿ أصحاب رؤوس الأمواؿ في الشركات 
الخاصة التي تركز عمى الذكاء الاصطناعي أف الاستثمارات في الذكاء الاصطناعي تنمو بوتيرة 

التي تميؿ إلى التركيز عمى عدد  ،كبيرة. تقود الولايات المتحدة والصيف ىذه الموجة مف الاستثمارات
قميؿ مف الصناعات الرئيسية. فقد نمت الاستثمارات العالمية مف قبؿ أصحاب الشركات الخاصة 

 2032مميار دولار أمريكي عاـ  1التي تركز عمى الذكاء الاصطناعي بوتيرة كبيرة، مف أقؿ مف 
كات الناشئة في الولايات المتحدة ، وقد استوعبت الشر 2020مميار دولار عاـ  22إلى ما يقرب مف 

% مف الإجمالي( 24مميار دولار بنسبة  32%( والصيف )22بنسبة  2020مميار دولار عاـ  42)
% والمممكة المتحدة 4وتبعيا الاتحاد الأوربي بنسبة  ،% مف ىذه الاستثمارات90يقرب مف ما 

سرائيؿ بنسبة   .(Tricot, 2021, p. 4)% لكؿ منيما 1وا 
خاصة الذكاء  ،أف تبني التقنيات الجديدة Acemoglu, et al., (2022)تشير دراسة 

الاصطناعي والروبوتات لا يزاؿ محدوداً عند قياسو بحصة الشركات التي تستخدـ ىذه التقنيات في 
مميـ مسح الأعماؿ شركة في مختمؼ الأنشطة الاقتصادية ش 100000عممياتيا وأساليبيا، فمف بيف 

% مف ىذه الشركات استخدمت الذكاء الاصطناعي 1.2السنوي لمكتب الإحصاء الأمريكي فقط 
(. وعمى الرغـ مف انخفاض حصص 2039 – 2032% استخدمت الروبوتات خلاؿ الفترة )2و

الشركات المستخدمة فإف المتبنيف يمثموف حصة كبيرة مف العمالة والنشاط الاقتصادي، ىذا لأف 
% مف العمالة الأمريكية في شركات 32.2التبني يتركز في الشركات الكبيرة، حيث تـ توظيؼ 

-2032خلاؿ الفترة ) ،% في شركات تستخدـ الروبوتات32.2تستخدـ الذكاء الاصطناعي و
 Acemoglu, et)% فقط مف الشركات 1.2( عمى الرغـ مف أف ىذه الشركات تمثؿ فقط 2039

al., 2022) في إيرلندا، 21. ويتراوح اعتماد الذكاء الاصطناعي في دوؿ الاتحاد الأوربي بيف %
 ,OECD)% في لاتفيا 2% في المجر وسموفينيا و1% في الدانمارؾ، و33% في فنمندا، 32و

2023). 
الصناعات وداخميا، وىو ما يفيد بأف ىذه وتختمؼ معدلات تبني الذكاء الاصطناعي بيف 

التقنيات ليا قابمية تطبيؽ محددة لمغاية، وداخؿ الصناعة تتبنى الشركات الأكبر والأصغر سناً ىذه 
التقنيات، مما يعكس عمى الأرجح التكاليؼ الثابتة الكبيرة والحواجز التنظيمية التي ينطوي عمييا 

 . (Acemoglu, et al., 2022)اعتماد ىذه التكنولوجيا
 



 

 
632 

 د. عيد رشاد عبد القادر عبد المجيد

 

 

 الذكاء الاصطناعي ومستقبل الوظائف: دراسة تحليلية
 

 عمى مستوى العالم ثالثاً: تبني الروبوتات الصناعية كأحد أىم تقنيات الذكاء الاصطناعي
% مف 22لممنتدى الاقتصادي العالمي أف أكثر مف  2021يتوقع تقرير مستقبؿ الوظائؼ 

 (2022-2021الخمس المقبمة )الشركات تتطمع إلى اعتماد الذكاء الاصطناعي خلاؿ السنوات 
(World Economic Forum, 2023) يعتبر القطاع الصناعي مف أىـ القطاعات في تبني . و

% 22، ففي الولايات المتحدة مثلًا يعمؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي، وخاصة الروبوتات الصناعية
 ,Acemoglu)مف العمالة الصناعية في شركات تتبني التقنيات المتقدمة ومنيا الذكاء الاصطناعي 

et al., 2022, p. 22)( زاد المخزوف 2023 – 2030خلاؿ الفترة )و  . وعمى مستوى العالـ
، إلى ما يقرب مف 2030الروبوتات الصناعية مف حوالي مميوف روبوت عاـ التشغيمي العالمي مف 

%، فيما بمغ ىذا المعدؿ خلاؿ 33.4بمتوسط معدؿ نمو سنوي يمغ  2023مميوف روبوت عاـ  1.2
 (.1%. كما يتضح مف الشكؿ رقـ )34( 2023 – 2032السنوات الخمس الأخيرة )

% مف الروبوتات الصناعية في العالـ في أكبر خمسة 29.4تـ تركيب  2023في عاـ و 
%(، والولايات المتحدة 8.3%(، والياباف )23.8وىي الصيف ) ،أسواؽ لمروبوتات الصناعية

. في (4كما يتضح مف الشكؿ رقـ )%( 4.2%(، وألمانيا )2%( وكوريا الجنوبية )2.9مريكية )الأ

(International Federation of Robotics (IFR), 2022) :Source 

 

14%
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حسب بيانات البنؾ  2023% مف الناتج الصناعي العالمي عاـ 24.2حيف تمثؿ ىذه الدوؿ الخمس 
% مف 28. فيما استحوذت خمس قطاعات صناعية رئيسية عمى (World Bank, 2021)الدولي 

%(، 21%(، والسيارات )22، وىي الإلكترونيات )2023عاـ  تركيبات الروبوتات الصناعية
 %(1%( والأغذية والمشروبات )2%( والمنتجات البلاستيكية والكيميائية )32والمعادف والآلات )

 (.2كما يتضح مف الشكؿ رقـ )

  

(International Federation of Robotics (IFR), 2022) :Source 
 

(International Federation of Robotics (IFR), 2022) :Source 
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ومف الممفت لمنظر ىو استحواذ الصيف عمى النسبة الكبيرة مف تركيبات الروبوتات  
الصناعية في العالـ، حيث زادت حصة الصيف مف التركيبات السنوية لمروبوتات الصناعية مف 

حتى باتت  .(2، كما يتضح مف الشكؿ رقـ )2023% عاـ 23.8إلى  2033% عاـ 31.8
ات الروبوتات الصناعية في العالـ، حقا إنيا الصيف مصنع تستحوذ عمى أكثر مف نصؼ تركيب

لزيادة  الصناعية ، فاكتساب ميزة تنافسية عالمية في التصنيع لابد ليا مف استخداـ الروبوتات4العالـ
 الكفاءة والإنتاجية.

 

ذا أخذنا معدؿ كثافة الروبوتات وىو مقياس للأتمتة يقيس عدد الروبوتات الصناعية لكؿ  وا 
بالرغـ مف العدد  ،موظؼ، نجد أف الصيف قد تجاوزت الولايات المتحدة في ىذا المؤشر 30000

روبوت لكؿ  29 2032اليائؿ لمقوى العاممة في الصيف. فقد بمغ ىذا المؤشر في الصيف عاـ 

                                                 
% 2.4% ثـ الياباف 32.9% مف الناتج الصناعي العالمي تمييا الولايات المتحدة بنسبة 22.2الصناعة( الصيني في يمثؿ الناتج الصناعي )مقاساً بالقيمة المضافة   4

 حسب بيانات البنؾ الدولي. 2023% مف الناتج الصناعي العالمي وذلؾ في عاـ 22%، وتمثؿ ىذه الدوؿ الأربعة 4.1وألمانيا 
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(International Federation of Robotics (IFR), 2022) :Source 
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%، بينما 12.2عدؿ نمو سنوي بمغ توسط م، بم2023عاـ  122موظؼ، ثـ ارتفع إلى  30000
 2023عاـ  229روبوت ارتفع إلى  398 ،2032ولايات المتحدة عاـ كاف ىذا المعدؿ في ال
روبوت  24في حيف كاف المعدؿ العالمي للأتمتة خلاؿ نفس الفترة . %2.2بمتوسط معدؿ نمو بمغ 

%. أي أف 31.2، بمتوسط معدؿ نمو بمغ 2023روبوت عاـ  343ثو ارتفع إلى  2032عاـ 
( 2023 – 2032بمغ خلاؿ السنوات الخمس الأخيرة ) يمعدؿ الأتمتة في القطاع الصناعي الصين

أضعاؼ  1أضعاؼ معدؿ نمو الأتمتة في القطاع الصناعي في الولايات المتحدة، وحوالي  2
 (.2، كما يتضح مف الشكؿ رقـ )المعدؿ العالمي

ولعؿ ىذا السبب ىو ما يفسر تحوؿ العلاقة بيف الولايات المتحدة والصيف مف التعاوف إلى  
 التنافس خاصة في المجاؿ التكنولوجي، ومحاولة تطبيؽ الفصؿ التكنولوجي بيف البمديف )المؤلؼ(. 

(International Federation of Robotics (IFR), 2022) :Source 
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 : إطار نظريوالميارات المبحث الثالث: الذكاء الاصطناعي والطمب عمى العمالة
 .Richard Jو ،Frank Levy، وDavid H. Autorقدـ كؿ مف  2001في عاـ 

Murnane،  نموذجاً يصؼ كيؼ يؤثر التقدـ التكنولوجي )والذي يسمونو الحوسبة( عمى المياـ التي
عام  Autor(، وتـ مراجعة ىذه النموذج مف قبؿ العماؿ ورأس الماؿ) عناصر الإنتاج ؤدييات

أو مدخؿ الميمة  Task Modelويعرؼ ىذا النموذج في الأدبيات بنموذج الميمة  .3112
Task Approachيرتبط الإنتاج بعنصري الإنتاج وىما العمؿ  ،. في دالة الإنتاج المتعارؼ عمييا

ورأس الماؿ. أما في ىذا النموذج البديؿ فإف الوحدات الأساسية للإنتاج ىي مياـ وظيفية يتـ دمجيا 
والذي قد يتغير بمرور  ،المياـ مف خلاؿ العمالة أو رأس الماؿىذه المخرجات، ويمكف توفير  لإنتاج
)يتمتع  ويتـ تخصيص عوامؿ الإنتاج لممياـ الوظيفية حسب الميزة النسبية لعنصر الإنتاج .الوقت

يتمتع رأس العماؿ بميزة نسبية في المياـ التي تتطمب ميارات غير روتينية ولا يمكف برمجتيا، بينما 
، وعند التوازف يتـ استخداـ الماؿ بميزة نسبية في المياـ التي تتطمب ميارات روتينية قابمة لمبرمجة(

 Autor, The “task approach” to labor markets: an)عنصر الإنتاج الأقؿ تكمفة 

overview, 2013) . 
ويميز النموذج بيف الميمة والميارة، فالميمة ىي وحدة نشاط العمؿ التي تنتج المخرجات، 

يطبؽ العماؿ مياراتيـ عمى و أما الميارة فيي مخزوف العامؿ مف القدرات لأداء المياـ المختمفة، 
ميـ ترسـ دالة الإنتاج الأساسية تكافؤًا ضمنيًا بيف ميارات العماؿ ومياالمياـ مقابؿ الأجر. و 

الوظيفية. ومف وجية نظر نموذج الميمة فإف العمؿ ىو عبارة عف سمسمة مف المياـ التي يتعيف 
مثؿ تحريؾ كائف مف مكانو أو إجراء عممية حسابية. ويتسآؿ النموذج أياً مف ىذه المياـ  ،القياـ بيا

 س الماؿ(الحاسوب )ويمثؿ ىنا عنصر رأيمكف أف يؤدييا العماؿ، وأياً منيا يمكف أف يؤديو 
(Autor, The “task approach” to labor markets: an overview, 2013). 

النموذج بيف نوعيف مف المياـ، المياـ الروتينية والمياـ غير الروتينية، تكوف الميمة  فرؽوي
روتينية إذا كاف مف الممكف إنجازىا بواسطة الأجيزة التي تتبع قواعد مبرمجة مثؿ مراقبة درجة 

 إلى المياـ اليدويةالمياـ الروتينية الحرارة في خط إنتاج أو تحريؾ كائف مف مكانو )وتنقسـ 
والمياـ المعرفية الروتينية(. أما المياـ غير الروتينية فيي المياـ التي لا تكوف قواعدىا  ،الروتينية

مثؿ صريحة ومفيوماً جيداً بما يكفي ليتـ تحديدىا في كود الكمبيوتر وتنفيذىا بواسطة الآلات، 
لى المياـ التحميمية غير إالمياـ غير الروتينية )وتنقسـ  ميارات التفكير النقدي والتفكير الإبداعي
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الروتينية والمياـ التفاعمية غير الروتينية(، وىذه المياـ تتطمب قدرات معالجة بصرية وحركية لا 
 Autor, Levy, & Murnane, The)يمكف وصفيا في مجموعة مف القواعد القابمة لمبرمجة 

Skill Content of Recent Technological Change: An Empirical Exploration, 

2003) . 
( يعتبر رأس الماؿ الحاسوبي أكثر قابمية للإحلاؿ 3وىناؾ ثلاث افتراضات ليذا النموذج، )

( المياـ الروتينية والمياـ 2محؿ العمالة البشرية في المياـ الروتينية مف المياـ غير الروتينية، )
زداد الإنتاجية الحدية لممدخلات غير الروتينية مع زيادة ( ت1غير الروتينية ىي بدائؿ ناقصة، )

دوجلاس -كثافة المدخلات الروتينية. ويفترض النموذج أف دالة الإنتاج تأخذ شكؿ دالة إنتاج كوب
 Autor, Levy, & Murnane, The Skill Content) ذات العوائد الثابتة وتأخذ الشكؿ التالي

of Recent Technological Change: An Empirical Exploration, 2003).  
  (    )

     
 
        (   ) 

(   لممياـ الروتينية، ) ( مدخؿ العمؿ  ( الإنتاج أو المخرجات، و) حيث، تمثؿ ) 
التكنولوجي، وتقاس ( رأس الماؿ الحاسوبي ويعبر عف التقدـ  مدخؿ العمؿ لممياـ غير الروتينية، )

 جميع المياـ بوحدات الكفاءة.
( لكؿ وحدة كفاءة، 𝜌( بشكؿ مرف تماماً بسعر السوؽ ) ويتـ توفير رأس الماؿ الحاسوبي )

( بشكؿ خارجي مع مرور الوقت بسبب التقدـ التكنولوجي، وانخفاض سعر رأس الماؿ 𝜌وتنخفض )
النموذج أف رأس الماؿ الحاسوبي والعمؿ ىي بدائؿ يفترض  الحاسوبي ىو القوة السببية في النموذج.

دوجلاس إلى أف مرونة الإحلاؿ بيف المياـ -كاممة في تنفيذ المياـ الروتينية، وتشير دالة إنتاج كوب
الروتينية وغير الروتينية يساوي الواحد الصحيح، ومف ثـ فإف رأس الماؿ الحاسوبي ومدخلات المياـ 

. وفي ضوء ىذه الافتراضات عندما ينخفض سعر رأس الماؿ غير الروتينية مكملات نسبية
يؤدي ذلؾ إلى إحلالو محؿ مياـ العمؿ الروتينية، وبالتالي  -والذي ىو متغير خارجي  -الحاسوبي 

ينخفض الطمب عمى العماؿ الذيف يؤدوف مياـ روتينية، ومف ثـ تنخفض أجورىـ، وفي نفس الوقت 
ي مياـ غير روتينية ومف ثـ ترتفع أجورىا نتيجة لزيادة إنتاجيتيا يزداد الطمب عمى العمالة التي تؤد
 Autor, Levy, & Murnane, The Skill Content of)والتي تكمؿ رأس الماؿ الحاسوبي 

Recent Technological Change: An Empirical Exploration, 2003)   . 
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في  الاقتصادية لمذكاء الاصطناعي عمى التوظف والأجورالمبحث الرابع: الآثار 
 ضوء الدراسات التجريبية

اسـ  Automation innovationsالأتمتة غالباً ما يطمؽ عمى الكثير مف تقنيات 
 Routine Biased Technological Changeالتغير التكنولوجي المنحاز لمروتيف 

(RBTC)،  تينية، مع زيادة الطمب عمى المياـ غير الروتينيةلأنيا حمت محؿ البشر في المياـ الرو 
 Augmentationأما التقنيات المولدة لفرص العمؿ فيطمؽ عمييا التقنيات المعززة 

innovations. الذكاء الاصطناعي عمى أنو تغير تكنولوجي منحاز لمروتيف  ويصنؼRBTC ،
وذلؾ بسبب أنو يضيؼ إلى الروبوتات وغيرىا مف أشكاؿ الاتمتة التي تحؿ محؿ البشر في المياـ 

 ,Tyson & Zysman, Automation ) البدنية والمعرفية الروتينية وغير الروتينية بشكؿ متزايد.

AI & Work, 2022, p. 259). ذا كاف الذكاء الاصط فإف آثاره المستقبمية  RBTCناعي ىو وا 
عمى العمؿ ستكوف مماثمة تماماً لمتأثيرات عمى العمؿ مف أشكاؿ الأتمتة الأخرى، والتي يتمثؿ أىميا 

 في الآتي:

 Labor market churnإعادة ىيكمة الوظائف "اضطراب سوق العمل"  -1
خاصة التي تتطمب  عمى إلغاء بعض الوظائؼ تعمؿ التقنيات التكنولوجية بصفة عامة،

في نفس الوقت يخمؽ وظائؼ جديدة مرتبطة بالتكنولوجيا  امياماً روتينية ويمكف برمجتيا، كما أني
نشاء وظائؼ جديدة بمصطمح  اضطراب سوق الجديدة، ومف ثـ يشار إلى عممية إلغاء الوظائؼ وا 

المصطمح إلى ، ووفقاً لممنتدى الاقتصادي العالمي، يشير ىذا Labor market churnالعمل 
 World) مجموع الوظائؼ المفقودة والوظائؼ الناشئة كنسبة مف إجمالي القوى العاممة.

Economic Forum, 2023, p. 63) . 

تنشأ مياـ العمؿ الجديدة مف مصدريف: الأوؿ، الابتكار التكنولوجي المعزز 
Augmentation innovations،  والذي يعني انشاء عمميات إنتاج جديدة )عمى سبيؿ المثاؿ

عمميات إنتاج أشباه الموصلات(، والتقنيات الجديدة )عمى سبيؿ المثاؿ نظاـ تحديد المواقع العالمي( 
ومنتجات جديدة تماماً أو الصناعات الجديدة )الطائرات التجارية مثلًا(. تخمؽ مصادر الابتكار ىذه 

فة المتخصصة والكفاءات المحددة التي تدفع التخصص الميني، وبالتالي انشاء مطالب جديدة لممعر 
مياـ عمؿ جديدة. والمصدر الثاني لإنشاء المياـ الجديدة ىو التغيرات في حجـ السوؽ الناشئة عمى 
سبيؿ المثاؿ مف التجارة والتحوؿ الديموغرافي واليجرة وما إلى ذلؾ، التي تزيد أو تخفض مف قيمة 
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ات المينية حتى في غياب التطورات التكنولوجية المحددة، فصدمات الطمب الإيجابية تحفز المخرج
التخصص والتمايز بيف السمع أو الخدمات التي تنتجيا، مما يؤدي إلى تحفيز انشاء مياـ جديدة. 

 ,Autor) إلى تخفيض مياـ العمؿ Automation innovationsبينما تؤدي ابتكارات الأتمتة 

Chin, & Salomons, New Frontiers: The Origins and Content of New Work, 

1940–2018, 2022). 
لممنتدى الاقتصادي العالمي، يتوقع أصحاب العمؿ  2021ووفقاً لتقرير مستقبؿ الوظائؼ 

ف الوظائؼ في % م21الذيف شمميـ التقرير حدوث تغيير ىيكمي )اضطراب( في سوؽ العمؿ يبمغ 
 28(. حيث يتوقع أصحاب العمؿ نمواً في الوظائؼ يبمغ 2022 – 2021السنوات الخمس المقبمة )

مميوف وظيفة شممتيا الدراسة،  221مميوف وظيفة مف إجمالي  91مميوف وظيفة، وتراجعاً بمقدار 
% مف 2مميوف وظيفة بنسبة  34ومف ثـ فإف ىناؾ انخفاض صافي متوقع في الوظائؼ بمقدار 

 .  (World Economic Forum, 2023, p. 6)العمالة الحالية 

يتصدر متخصصو الذكاء الاصطناعي والتعمـ الآلي قائمة الوظائؼ سريعة النمو، يمييـ 
متخصصو الاستدامة ومحممو ذكاء الأعماؿ. غالبية الأدوار الأسرع نموًا في القائمة ىي أدوار 

وقع متعمقة بالتكنولوجيا، وغالبية الأدوار الأسرع تراجعاً ىي الأدوار الكتابية أو السكرتارية، حيث يت
أف ينخفض صرّافو البنوؾ والموظفوف المرتبطوف بيـ، وكتبة الخدمات البريدية، والصرافوف وموظفو 

 .(World Economic Forum, 2023, p. 29)التذاكر بشكؿ أسرع 
مثؿ أدوات الأتمتة الأخرى، يؤثر الذكاء الاصطناعي عمى المياـ البشرية مف خلاؿ ثلاث 

، أو انخفاض الطمب عمى العمالة في المياـ Displacement Effect أثر الإزاحةآثار كبيرة: أولًا، 
ة في الزيادة في الطمب عمى العمال ويعني ،Productivity Effect أثر الإنتاجيةالمؤتمتة، ثانياً، 

انشاء مياـ جديدة ويعني  ،reinstatement effect الاستعادةثالثاً، أثر المياـ غير المؤتمتة، 
لمعمالة. بمرور الوقت، ولكف بوتيرة غير مؤكدة لمغاية، يتـ تعويض أثر إزاحة الأتمتة إلى حد ما مف 

وكبير وممموس، وىو  خلاؿ كؿ مف أثر الإنتاجية وأثر الاستعادة. يمكف أف يكوف أثر الإزاحة فوري
في حد ذاتو يؤثر سمبياً عمى التوظؼ وحصة العمالة مف القيمة المضافة. عمى النقيض مف ذلؾ، قد 
تستغرؽ مزايا الإنتاجية والاستعادة سنوات، بؿ عقودًا، حتى تتحقؽ مع بطالة احتكاكية وىيكمية 

 ,Tyson & Zysman ) كبيرة، وخسائر في الأجور، وتزايد عدـ المساواة عمى طوؿ الطريؽ.

Automation, AI & Work, 2022). 
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ببحث  Gregory, Salomons, & Zierahn, 2016ومف الناحية التجريبية قامت دراسة 
دولة أوربية خلاؿ  22منطقة في  219آثار التغير التكنولوجي الذي يحؿ محؿ المياـ الروتينية في 

 8.2بمقدار  (الإحلاؿ)تسميو الدراسة أثر  الإزاحة (، وقدرت الدراسة أثر2030 – 3888الفترة )
 9.2 الإنتاجية )تسميو الدراسة أثر الطمب عمى المنتج(مميوف وظيفة )أثر سمبي(، بينما بمغ أثر 

 2.9 (مضاعؼ الطمب عمى المنتج الاستعادة )تسميو الدراسة أثر مميوف وظيفة )أثر إيجابي(، وأثر
وظيفة )أثر إيجابي(  3.8ظيفة )أثر إيجابي(، ومف ثـ يكوف الأثر الصافي عمى الوظائؼ مميوف و 

(Gregory, Salomons, & Zierahn, 2016). 
في دراستو لتأثير  Petropoulos, Pichler, & Chiacchio, 2018 وجد في حيف 

% مف سوؽ 92.2دوؿ مف دوؿ الاتحاد الأوربي تمثؿ  2الروبوتات الصناعية عمى الوظائؼ في 
الروبوتات الصناعية في الاتحاد الأوربي أف روبوتًا إضافيًا واحدًا لكؿ ألؼ عامؿ يقمؿ مف معدؿ 

ف أثر الإنتاجية نقطة مئوية. وبالتالي فإف أثر الإزاحة أكبر م 0.20-0.32التوظيؼ بمقدار 
 & ,Petropoulos, Pichler)والاستعادة، وبالتالي فإف الروبوتات الصناعية تخفض الوظائؼ 

Chiacchio, 2018). 
ف ىناؾ آثار إيجابية أإلى  Acemoglu, Koster, & Ozgen (2023)وتشير دراسة 

عمى مستوى الشركات التي تتبنى الروبوتات الصناعية، تتمثؿ في زيادة قيمتيا المضافة 
والتوظيؼ وتقمؿ حصتيا مف العمالة، وترتبط ىذه الآثار الإيجابية عمى الشركات المتبنية 

ر الإيجابية لذلؾ بتأثيرات سمبية عمى المنافسيف، وتقدر الدراسة أف الآثار السمبية أكبر مف الآثا
ينخفض التوظيؼ في الصناعة بشكؿ عاـ. وعمى مستوى العماؿ تشير الدراسة إلى أف العماؿ 
المتأثريف بشكؿ مباشر والذيف يؤدوف مياـ روتينية قابمة للاستبداؿ يواجيوف مكاسب وتوظيؼ 

فعة إلى زيادة في أقؿ، بينما يستفيد العماؿ الذيف يؤدوف مياـ تكميمية حيث تترجـ الإنتاجية المرت
 Acemoglu, Koster, & Ozgen, Robots)الطمب عمى الميارات المرتبطة بيذه المياـ 

and Workers: Evidence from the Netherlands, 2023). 
وتؤكد بيانات البنؾ الدولي عف نسبة التوظيؼ في القطاع الصناعي في الدوؿ 

الكبرى )الصيف، الولايات المتحدةػ الياباف، وألمانيا( والتي يمثؿ ناتجيا  الصناعية الأربعة
نتائج  (World Bank, 2021) 2023% مف الناتج الصناعي العالمي عاـ 22الصناعي 

( 9يتضح مف الشكؿ رقـ ) ، حيثAcemoglu, Koster, & Ozgen (2023)دراسة 
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انخفاض نسبة العمالة في القطاع الصناعي في الدوؿ الصناعية الأربعة الكبرى خلاؿ الفترة 
(، وىي الفترة التي 2031 – 2001(، باستثناء الصيف خلاؿ الفترة )2022 – 2000)

انتعشت فييا التجارة الدولية فيف الصيف بعد انضماميا لمنظمة التجارية العالمية في عاـ 
 نمو التجارة في الصيف بالنمو في القطاع الصناعي )المؤلؼ(. وقد ارتبط  2003

( في الولايات المتحدة 2022 – 2000فقد انخفضت العمالة الصناعية خلاؿ الفترة )
بينما زادت في الصيف %، 2.2%، وفي ألمانيا بنسبة 9.2%، وفي الياباف بنسبة 1.2بنسبة 

نقطة  2.3%، ولكنيا انخفضت بعد ذلؾ بمقدار 9.8( بنسبة 2031 – 2001خلاؿ الفترة )
، وىي الفترة التي كثفت فييا الصيف مف استخداـ الروبوتات 2022و 2031مئوية بيف عامي 

ويلاحظ أف ىناؾ انخفاض في نسبة العمالة الصناعية في  الصناعية كما سبؽ أف أوضحنا.
( كما يتضح مف الشكؿ رقـ 2022 – 2031دوؿ الأربعة خلاؿ السنوات العشرة الأخيرة )ال
 ثـ يوضح ذلؾ الآثار السمبية للأتمتة عمى الوظائؼ في القطاع الصناعي. (، ومف9)

 انخفاض حصة العمالة من الدخل القومي وزيادة عدم المساواة -2

(World Bank, 2021) :Source 
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عمى أف ىناؾ انخفاض في حصة الناتج المحمي الإجمالي التي  2تؤكد العديد مف الأبحاث
تذىب لمعمالة في اقتصاد الولايات المتحدة، والاتحاد الأوربي، والعديد مف المتقدمة الأخرى، وكذلؾ 

 ,Autor, Dorn, Katz, Patterson, & Reenen)الاقتصادات الصاعدة والنامية 

Concentrating on the Fall of the Labor Share, 2017) وأشاروا إلى أف حصة العمؿ .
دولة تمثؿ ثمثي  28في أكبر  2034و 3883مف الناتج المحمي الإجمالي قد انخفضت بيف عامي 

 & ,Autor, Dorn, Katz, Christina) 2014الناتج المحمي الإجمالي العالمي في عاـ 

Reenen, The fall of the labor share and the risr of superstar firms, 2020)  . 
الذيف يبحثوف الأوضاع في الولايات المتحدة والاتحاد الأوربي أف الأسباب  2ويرى المحمموف

الرئيسية لانخفاض حصة العمالة مف الدخؿ القومي يرجع إلى قوى عالمية تتمثؿ في التقدـ 
 ,Autor. فقد أوضحت دراسة (IMF, 2017, p. 122) لتجارة ورأس الماؿالتكنولوجي وعولمة ا

Dorn, & Gordon (2013)  أف التشغيؿ الآلي لموظائؼ في بعض الاقتصادات المتقدمة، إلى
فقداف  جانب نقؿ المياـ إلى الخارج والمنافسة مف الواردات )خاصة مف الصيف( أدى إلى استمرار

 Autor, Dorn, & Gordon, The) الوظائؼ في الميف التي تتطمب ميارات متوسطة.

Geography of Trade and Technology Shocks in the United States, 2013, p. 

نسبياً عمى أف تكمفة رأس الماؿ قد انخفضت  Karabarbounis & Neiman. ويؤكد (220
مقارنة بالعمالة، مدفوعة بشكؿ خاص بانخفاض أسعار التكنولوجيا، ويؤدي الانخفاض في السعر 
النسبي لرأس الماؿ إلى انخفاض حصة العمؿ في إطار دالة الإنتاج إذا كانت مرونة الإحلاؿ بيف 

 .(Karabarbounis & Neiman, 2014) رأس الماؿ والعمؿ أكبر مف الواحد الصحيح.
الابتكارات التكنولوجية والذكاء الاصطناعي تعمؿ  فأ   ,Frey & Osborne)2017(يرى

وأف التكنولوجيا تعمؿ عمى إزاحة  ،عمى تغيير عميؽ في مصطمح الميزة النسبية للإنساف مقابؿ الآلة
العمالة مف الإنتاج. وتتخذ إزاحة العمالة مف الإنتاج عمى الأقؿ أحد شكميف: أولًا، إزاحة العمالة 
الكمية )أي انخفاض عدد الوظائؼ الكمي(، ثانياً، إزاحة حصة العمالة )مما يعني تآكؿ حصة العمالة 

 .(Frey & Osborne, 2017 ) مف القيمة المضافة في الاقتصاد(

                                                 
 ,Autor, Dorn, Katz)، (Acemoglu, et al., 2022)، (Acemoglu & Loebbing, Automation and Polarization, 2022)من هذه الأبحاث:  5

Patterson, & Reenen, Concentrating on the Fall of the Labor Share, 2017) ،(Autor, Dorn, Katz, Christina, & Reenen, The fall of the 

labor share and the risr of superstar firms, 2020) ،(IMF, 2017) ،(Tyson & Zysman, Automation, AI & Work, 2022) 

 Autor, Chin, & Salomons, New)، (Acemoglu & Restrepo, Tasks, Automation, and the rise in U.S. wage inequality, 2022) منهم:  6

Frontiers: The Origins and Content of New Work, 1940–2018, 2022)، ( Brekelmans & Petropoulos, 2020) 
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ويشير صندوؽ النقد الدولي إلى أف نصيب العمالة مف الدخؿ في العالـ بدأ يسمؾ اتجاىاً 
أدنى مستوياتو نقاط مئوية ليصؿ إلى  2تنازلياً في ثمانينات القرف الماضي، حيث انخفض بمقدار 

نقطة مئوية مما قد يعكس  3.1. وسمؾ منذ ذلؾ الحيف اتجاىاً تصاعدياً يبمغ نموا 2002في عاـ 
 ,IMF) (8ويوضح ذلؾ الشكؿ رقـ ) عومؿ دورية أو ىيكمية مرتبطة بالأزمة المالية العالمية

2017, p. 126) وقد قمب ىذا الاتجاه التنازلي إحدى الحقائؽ المبسطة القائمة منذ زمف طويؿ في .
، والتي أيدت ممارسة تقميدية استمرت لفترة طويمة تتمثؿ في افتراض أف Kaldor 1957دراسة 

نصيب العمالة مف الدخؿ ثابت في نماذج النمو والنماذج الاقتصادية الكمية الأخرى، وبالتالي أثارت 
ت معقدة حوؿ زيادة دور رأس الماؿ في الإنتاج وانعكاساتو عمى فرص العمؿ ودخؿ العمالة تساؤلا

 .(IMF, 2017, p. 126)في المستقبؿ 

التقدـ التكنولوجي أدى إلى تراجع نصيب العمالة مف الدخؿ القومي،  ويرى الصندوؽ أف
ة بزيادة عدـ المساواة، ويرجع ذلؾ لسببيف: الأوؿ، ىو أف أصحاب وقد اقترف انخفاض نصيب العمال

الميارات الأقؿ في القوى العاممة ىـ الذيف تحمموا وطأة الانخفاض في نصيب العمالة، في ظؿ أدلة 
تفيد بالانخفاض في المستمر في الميف متوسطة الميارات وفقداف الدخؿ بيف أصحاب الميارات 

المتقدمة. والسبب الثاني، ىو تركز ممكية رأس الماؿ في المستويات العميا المتوسطة في الاقتصادات 

(IMF, 2017) :Source 
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مف توزيع الدخؿ، وبالتالي فإف زيادة نصيب الدخؿ التي تعود إلى رأس الماؿ تؤدي إلى زيادة عدـ 
المساواة في توزيع الدخؿ. ويمكف لعدـ المساواة أف يؤدي إلى تأجيج التوترات الاجتماعية، وتشير 

 .(IMF, 2017, p. 121)إلى أنو يمكف أف يضر بالنمو الاقتصادي  2لأخيرةالبحوث ا
% مف التغيرات 20 -% 20أف  Acemoglu & Restrepo (2022)كما وجدت دراسة 

( يعود سببيا إلى 2032 – 3890في ىيكؿ الأجور في الولايات المتحدة الأمريكية خلاؿ الفترة )
الانخفاض النسبي في الأجور لمجموعات العماؿ المتخصصة في المياـ الروتينية في الصناعات 
 التي تشيد أتمتة سريعة، ويؤدي إزاحة المياـ إلى زيادة كبيرة في عدـ المساواة في الأجور

(Acemoglu & Restrepo, Tasks, Automation, and the rise in U.S. wage 

inequality, 2022). 

 Employment polarizationاستقطاب التوظف  -3
وفقاً للاقتصادي  Employment polarizationيقصد بمصطمح استقطاب التوظؼ 

David Autor  أستاذ اقتصاديات العمؿ بمعيد ماساتشوستس لمتكنولوجياMIT “ تركز العمالة في
 ,Autor) وانخفاضيا في الوظائؼ ذات الأجور المتوسطةالوظائؼ ذات الأجور الأعمى والأدنى 

Dorn, & Gordon, The Geography of Trade and Technology Shocks in the 

United States, 2013, p. 220) ويرى .Autor  أف التقدـ التكنولوجي ساىـ في انتقاؿ العماؿ
الأكثر تعميماً مف الطبقة الوسطى "متوسطة الميارات" إلى الطبقة العالية "عالية الميارات" وتسمى 

، وقد صاحب ذلؾ ارتفاع الأجور الحقيقية لمعماؿ الأكثر Upskillingىذه الحالة بارتقاء الميارات 
لية، وانخفاضيا لمعماؿ الأقؿ تعميماً مف أصحاب الميارات تعميماً مف أصحاب الميارات العا

 المنخفضة، ومف ثـ فإف التقدـ التكنولوجي ساىـ في زيادة عدـ المساواة في الأجور بيف العماؿ

(Autor, Work of the Past, Work of the Future, 2019, pp. 22-23) كما يتضح مف .
 .(30شكؿ رقـ )ال

أدلة عمى أف التقدـ  Maarten, Manning, & Salomons, (2014)وتقدـ دراسة 
، ونقؿ المياـ لمخارج )والذي يرجع جزئياً RBTCالتكنولوجي الذي يركز عمى المياـ الروتينية 

 9دولة 32ففي  لمتغير التكنولوجي( يمكف أف يفسرا استقطاب الوظائؼ في الدوؿ الأوربية المتقدمة. 
( وجد أف نسبة التوظؼ في الميف ذات 2030 – 3881مف دوؿ أوربا الغربية وخلاؿ الفترة )
                                                 

7 (Ostry, 2011) 
إيطاليا، لوكسمبورج، ىولندا، النرويج، البرتغاؿ، إسبانيا، السويد، النمسا، بمجيكا، الدانمارؾ، فنمندا، فرنسا، ألمانيا، اليوناف، ايرلندا، الدوؿ التي شممتيا الدراسة ىي:  9

 والمممكة المتحدة.
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%(، وكذلؾ 12.28% إلى 13.22نقطة مئوية )مف  2.22الأجور المرتفعة ارتفعت بمقدار 
% 23.22نقطة مئوية )مف  1.22ارتفعت نسبة التوظؼ في الميف ذات الأجور المنخفضة بقدار 

نقطة  8.22في حيف انخفضت نسبة التوظؼ في الميف متوسطة الأجور بنسبة %(، 22.23إلى 
%(، مما يؤكد وجود استقطاب في التوظؼ بسبب التغير 12.49% إلى 42.22مئوية )مف 
. ويتضح ذلؾ مف الشكؿ رقـ (Maarten, Manning, & Salomons, 2014)التكنولوجي 

(33.) 
 

(Autor, Work of the Past, Work of the Future, 2019): Source 

.(Maarten, Manning, & Salomons, 2014, p. 2512): Source 
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وقد أثر التقدـ التكنولوجي عمى أنصبة عوامؿ الإنتاج مف خلاؿ عدة طرؽ، منيا 
الانخفاض الحاد في السعر النسبي لمسمع الاستثمارية، الذي خفض تكمفة رأس الماؿ عمى الشركات، 

 & Karabarbounis)وبالتالي أعطاىا حوافز قوية للاستعاضة عف العمالة برأس الماؿ 

Neiman, 2014) وأوضحت دراسة .Brekelmans and Petropoulos (2020)  أنو بيف
 9.2تراجعت حصة التوظيؼ في الميف ذات الميارات المتوسطة بمقدار  2032، 2002عامي 

نقطة مئوية، في حيف زادت حصص الميف ذات الميارات المنخفضة بنسبة نقطة مئوية واحدة، 
دولة مف الدوؿ الأوربية، مما  24نقطة مئوية، وذلؾ في  2.2لعالية بنسبة والميف ذات الميارات ا

 & Brekelmans ) يوفر أدلة عمى وجود استقطاب في التوظؼ بسبب التغير التكنولوجي

Petropoulos, 2020, p. 8). 

يؤدي انخفاض تكمفة راس الماؿ )أو زيادة إنتاجيتو( إلى زيادة استقطاب العمالة والأجور، 
حيث تدفع الأتمتة العماؿ إلى مياـ في الأطراؼ السفمية والعميا مف توزيع المياـ، نظراً لاف المياـ 

اؿ ذوي الميارات الروتينية أسيؿ مف الناحية التكنولوجية في التشغيؿ الآلي ويتـ تحقيقيا بواسطة العم
المتوسطة الموجوديف في منتصؼ توزيع الأجور فقد أدت تقنيات الأتمتة الجديدة إلى إزاحة العمالة 
مف الميف ذات الميارات المتوسطة وكاف ليا آثار سمبية أكثر عمى العماؿ ذوي الميارات المتوسطة. 

ا غير روتينية، ويمكف أدائيا أما المياـ اليدوية والمجردة تتضمف معرفة ضمنية غنية مما يجعمي
بتكمفة عمالة أقؿ مما يقمؿ مف ميزة تكمفة الآلات مقارنة بالبشر. أما المياـ الأكثر تعقيداً والتي يتمتع 

نما تزيد علاوتيا   Acemoglu)فييا العماؿ بميزة نسبية أعمى مقارنة برأس الماؿ فيصعب أتمتيا، وا 

& Loebbing, Automation and Polarization, 2022). 
 إعادة تشكيل الميارات اللازمة لمعمل -4

يتناقص الطمب عمى الميارات الأقؿ تقدمًا التي يمكف استبداليا بالتكنولوجيا. في الوقت 
نفسو، يتزايد الطمب عمى الميارات المعرفية المتقدمة والميارات الاجتماعية والسموكية ومجموعات 

 ,Tyson & Zysman ) المرتبطة بقدر أكبر مف القدرة عمى التكيؼ التكنولوجيالميارات 

Automation, AI & Work, 2022) عندما نشر تقرير مستقبؿ الوظائؼ لممنتدى الاقتصادي .
ف % م12توقعت الشركات التي شممتيا الدراسة الاستقصائية أف  2032العالمي لأوؿ مرة عاـ 

ارتفعت ىذه  2021ميارات العماؿ سوؼ تتعطؿ خلاؿ السنوات الخمس التالية، وفي تقرير عاـ 
%. يظؿ التفكير التحميمي والتفكير الإبداعي مف أىـ الميارات المطموبة في السنوات 44النسبة إلى 

أصحاب العمؿ  الخمس المقبمة، يمييا ميارات الفعالية الذاتية )التكيؼ والمرونة وخفة الحركة(، ويقدر
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عماؿ سيحتاجوف إلى التدريب لإعادة تشكيؿ مياراتيـ قبؿ  30مف كؿ  2الذيف شمميـ التقرير أف 
، ويحتؿ تدريب العامميف عمى استخداـ الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة المرتبة 2022عاـ 

 .(World Economic Forum, 2023, p. 37) الثالثة بيف أولويات تدريب ميارات الشركات

 فصل نمو الأجور عن نمو الإنتاجية  -5
أيضاً عاملًا وراء  RBTCكنتيجة لتأثيرات الإزاحة والاستقطاب الكبيرة، فقد كانت أتمتة 

فصؿ نمو الأجور عف نمو الإنتاجية. نظرياً، في أسواؽ العمؿ التنافسية، يجب أف يكوف نمو 
الأجور متناسباً مع نمو الإنتاجية عمى المدى الطويؿ، ولكف نمو الإنتاجية تجاوز نمو متوسط 

ؿ طويؿ جداً بالفعؿ، الأجور عمى مدى العقود الثلاثة الماضية. ولكف يمكف أف يكوف المدى الطوي
وىناؾ انحرافات كبيرة وطويمة عمى طوؿ الطريؽ لموصوؿ إلى ىناؾ. علاوة عمى ذلؾ فإف أسواؽ 
العمؿ عادة ما تكوف غير تنافسية عمى النحو المحدد مف قبؿ الاقتصادييف، وتقاسـ مكاسب 

لمعماؿ وأصحاب العمؿ الإنتاجية مع العماؿ لا يعتمد فقط عمى قوى السوؽ، ولكف عمى القوة النسبية 
( Tyson & Zysman, Automation, AI & Work, 2022). 

ساىـ فصؿ نمو الأجور عف نمو الإنتاجية في انخفاض نصيب العمالة مف الدخؿ القومي. 
والأكثر  التصنيع،في الواقع، كانت الأتمتة دافعًا رئيسيًا لانخفاض حصة العمالة بشكؿ أكثر حدة في 

حدة في الصناعات التي تخضع للأتمتة السريعة. بالإضافة إلى ذلؾ، فقد انعكس انخفاض حصة 
العمالة مف الدخؿ القومي في ارتفاع حصة رأس الماؿ، مما زاد مف عدـ المساواة في الدخؿ، حيث 

 ,Tyson & Zysman) تتركز عائدات رأس الماؿ في الطرؼ الأعمى مف توزيع الدخؿ

Automation, AI & Work, 2022, pp. 260-261). 

 

 

 

 لنتائج والتوصيات: ااً ثالث
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 يستخمص البحث النتائج التالية:: النتائج -1
يوجد اتجاه عالمي لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي مف قبؿ العديد مف الدوؿ، وعمى  -أ 

والصيف، ويتركز التبني في الشركات الكبيرة والشركات الشابة،  رأسيا الولايات المتحدة
نتيجة لزيادة التكاليؼ الثابتة والحواجز التنظيمية التي ينطوي عمييا اعتماد ىذه التقنيات، 

 بما يعني أف ىذه التقنيات ليا استخدامات محددة لمغاية. ،كما يتركز في قطاعات محددة
فإف تأثير الذكاء الاصطناعي عمى الوظائؼ يظؿ غامضاً،  مف الناحية النظرية والتطبيقية، -ب 

فالذكاء الاصطناعي يزيح )يخفض( الوظائؼ التي تتطمب مياـ روتينية قابمة لمبرمجة )أثر 
سمبي(، ويكمؿ الوظائؼ التي تتطمب مياـ غير روتينية غير القابمة لمبرمجة )أثر ايجابي(، 

 يف أكبر.ولا يوجد اتفاؽ بيف الدراسات عمى أي الأثر 
تؤدي تقنيات الأتمتة ومف بينيا الذكاء الاصطناعي إلى استقطاب الأجور، وانخفاض  -ج 

 حصة العمالة مف الدخؿ وزيادة عدـ المساواة، وفصؿ نمو الأجور عف الإنتاجية.
ىناؾ علاقة بيف زيادة اعتماد الروبوتات الصناعية كأحد تقنيات الذكاء الاصطناعي،  -د 

اع الصناعي في الدوؿ الصناعية الأربعة الكبرى )الولايات وانخفاض العمالة في القط
 (.2022 – 2031المتحدة، الصيف، الياباف، ألمانيا(، خاصة في الفترة )

 يقترح البحث التوصيات التالية:التوصيات:  -2
عمى الحكومات والمنظمات الدولية والييئات التنظيمية توفير إطار عمؿ لكيفية العمؿ مع   -أ 

ي. وىذا يشمؿ وضع المعايير، وفرض الموائح أو المبادئ التوجييية الذكاء الاصطناع
المناسبة، وتعزيز الرقابة المناسبة عمى ىذه التقنيات الجديدة. ويمكف الاسترشاد بمبادئ 
منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية لمذكاء الاصطناعي للإشراؼ المسؤوؿ عمى الذكاء 

 .2038مادىا في مايو الاصطناعي الجدير بالثقة التي تـ اعت
يقترح أف يكوف تبني ىذه تقنيات الذكاء الاصطناعي تدريجياً، حتى تتاح الفرصة لمتعرؼ عمى  -ب 

 إيجابيات وسمبيات ىذه التقنيات، لاف تأثيراتيا تتسـ بعدـ اليقيف.
 قترح أف تقوـ الحكومة بدعـ التقنيات المعززة لفرص العمؿ والتي تكمؿ العمالة ولا تنافسيا.ي   -ج 
يقترح أف تقوـ الحكومة بتوفير الدعـ والضماف الاجتماعي لمعمالة وخاصة المتأثرة بالتقنيات  -د 

 التكنولوجية والتي تعاني مف بطالة احتكاكية وىيكمية.
 رابعاً: قائمة المراجع
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