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 التقنيات في بداية القرن الحادؼ والعشرين، تحول العالم إلى عصر رقمي مع تطور
وسائل رقمية  عبرمما أتاح للؤفراد الوصول إلى كميات ىائمة من المعمومات  ،الناشئة

بين الطلبب  سيولةوالتفاعل أكثر  التواصل ت عممياتمتعددة. في ىذا السياق، أصبح
في السائدة تحديات بعض المع ذلك، يواجو الطلبب خلبل استخدام التقنيات الرقمية. من 

عمى ىذا  .المزيفةفحص ىذا الكم اليائل من المعمومات والتمييز بين الحقائق والأخبار 
تحديد أسباب ضعف اليوية الثقافية لدػ طمبة الضوء عمى  الدراسة الحالية تسمطالنحو، 

 استخدامبجامعة البمقاء بمواجيتيم لتحديات العصر الرقمي. بالعموم الفندقية والسياحية 
طلبب العموم الفندقية  906تم تطبيق الاستبانة عمى عينة مكونة من ، المنيج الوصفي

 والعاممين في صناعة السائحينبين  الفعال لصعوبة التواص نتائجالأظيرت  .والسياحية
عن انحياز العاممين إلى النتائج . كما كشفت والميجات السياحة بسبب اختلبف المغات

عمى أىمية النتائج أكدت عمى ىذا النحو، ثقافات أخرػ عمى حساب ىويتيم الأصمية. 
ضرورة احترام العادات والتقاليد  معلممارسة طقوسيم الدينية بأمان،  لمسائحينتوفير دعم 

عمى العاممين والسائحين في آن واحد ع يتشجب، توصي الدراسة ذلكعمى  علبوة .الثقافية
اتباع علبم الرقمية و الحفاظ عمى اليوية الثقافية الأصمية وتبادليا من خلبل وسائل الإ

 .الإلكتروني التسويق السياحيمبادغ 
 ةدمالمق

من خلبل المُتاحة ممعمومات لالنطاق  ا، مما أتاح وصولًا واسعً فائقةتطورات تكنولوجية  رقميأحدث العصر ال
، يصبح التدريب المستمر لمموارد البشرية أمرًا بالغ الأىمية (. في ىذا السياق0009ات الرقمية )ناصر، التقني

يمثل تحقيق التوازن بين لذا  والضيافة.طاع السياحة قتطوير والاستفادة منيا لالتطورات السريعة ىذه لمواكبة 
التقدم التكنولوجي تحديًا كبيرًا لأصحاب المصمحة في  الأخذ في الحسبانالقدرات البشرية واليوية الثقافية مع 

 كبيرٍ  التي تأثرت بشكلٍ  اليامةعد اليوية الثقافية من القضايا تُ في ىذا الصدد،  (.0000 ،حمزةالعصر الرقمي )
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أدػ انتشار وسائل الإعلبم . من ناحية أخرػ، (0009 الشمرؼ،) يالعصر الرقم يف التغيرات الطارئةظل  يف
، مما أدػ إلى تضخم تأثير اليوية في تشكيل الرأؼ العامجديدة يور تحديات الجديدة عبر الإنترنت إلى ظ
ىي مجموعة من الصفات و ) ي اليوية التقميديةف ممحوظٍ  ينعكس بشكلٍ ، مما الثقافية بين طلبب الجامعات

ىي مجموعة من ) اليوية العامة ،(والعوامل التي تميز فردًا أو مجموعة من الأفراد وتميزىم عن الآخرين
تشير إلى والتي ) عتقد الثقافيىوية المُ و  (رينالسمات والمعمومات التي تميز شخصًا أو كيانًا معينًا عن الآخ

الجوانب الثقافية التي يتبناىا فرد أو مجموعة من الأفراد والتي تشكل جزءًا أساسيًا من ىويتيم وتصوراتيم. 
ه العناصر المعتقدات، والقيم، والتصورات، والمفاىيم الدينية والفمسفية، والعادات، والتقاليد، والعمميات تتضمن ىذ

 (.Gao, 2022) (الفكرية التي يعيشيا الفرد أو المجتمع
 مشكمة الدراسة

ظل  يف السياحيالميدان  يتواجو العاممين ف يلتعرف عمى التحديات المختمفة التمشكمة الدراسة في ا تكمن
 بمختمف جنسياتيم السائحينىويتيم الثقافية نتيجة تعامميم المباشر مع  في تؤثر سمبًا يوالت ،يالعصر الرقم
والمؤسسات التربوية التي تعمل جاىدة  ورة إشراك منظمات المجتمع المدني( بضر 0096) بدرى أوصوثقافتيم. 

في  الطلببعن تنشئة  ةالمسؤولالتنسيق بين الجيات إلى جانب ب، عمى القيم الوطنية وعادات الشعو  الحفاظفي 
. تأسيسًا عمى الصغرذ مى غرس اليوية الثقافية لدييم منالبيت، المدرسة، المجتمع، ووسائل الإعلبم لمعمل ع

 يما في الثورة العممية، التقنيةلمنطمق أساسًاالوطنية كان  لغتيم ياليابانو  يالصينأن اعتماد الشعب نجد ذلك، 
 شمس أشار .الوطنية لتي جمعت شمل الأمة استنادًا إلى المغةعبر عن حاجات أفرادىا، واوالاقتصادية فيما يُ 

ظيرت عمى قيم المواطنة والانتماء لدػ طلبب الجامعة بعد أن رصدت تأثير  يبية الت( إلى التغيرات السم0094)
المواطنة والانتماء أكدت عمى ضرورة تنمية قيم حيث عمييم،  ينولوجيا وشبكات التواصل الاجتماعوسائل التك

 .يالرقمظل العصر  يلدػ طلببيا ف
من  فردًا 02عمى عينة عشوائية مكونة من أًجريت دراسة استطلبعية  أسفرت نتائجسبق،  تأكيدًا عمى ما

 يعمى العاممين ف يتعرف عمى مخاطر العصر الرقممل الأردني السياحي القطاع ي، وغيرىم فمديرينوال الطلبب
ىناك آثارًا سمبية أكثر من الإيجابية عمى اليوية أ( أىميا: من سمبية السموكيات ال العديد منعن  السياحيالميدان 

زييم  يف السائحينتقميد ، ب( يظل تحديات العصر الرقم يف السياحي القطاع يثقافية والتراثية لدػ العاممين فال
وكذلك  إقامة أعياد الميلبد والحفلبت المختمطة يتقميد الغرب ف، ج( يدناعاداتنا وتقال، يسلبملديننا الإ المتعارض

ظيور شركات متعددة الجنسيات نتيجة ضياع د( ، يدين الإسلبماللتعاليم المخالفة  تناول المشروبات الروحية
التنافس غير الشريف بين العاممين لموصول إلى ه( اليوية القومية والعربية والتركيز عمى المصمحة الشخصية، 

مما يٌقمل من قدرة العاممين عمى التحدث  السائحينتعمم لغة مثل  يامتلبك أدوات المجتمع الغربو( عمل، ال أرباب
إلى القارة الأوروبية أو أمريكا  اليجرة عن الوطن يالرغبة ف، وكذلك السياحيالميدان  يفبالمغة والميجة العربية 

الشعب بما يخالف عادات وتقاليد ، من تناول المواد المخدرة السائحينبعادات  التأثربالإضافة إلى ، الشمالية
الشعب الأردني، مما لدػ أبناء  يضعف الوازع الدينالأردني والدين الإسلبمي. ترجع ىذه المظاىر السمبية إلى 

 :يدفعنا إلى التحقق بشكل أكبر لمحاولة معالجة ىذه المشكمة القائمة من خلبل الإجابة عمى التساؤلات الآتية
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 ؟يفي ظل العصر الرقم السياحيالميدان  يضعف اليوية الثقافية لمعاممين ف ما أسباب 
  وتضعف ىويتيم الثقافية؟ السياحيالميدان  يتواجو العاممين ف يالتي تحديات العصر الرقمما 
 ؟ يفي ظل العصر الرقم السياحيالميدان  يماية اليوية الثقافية لمعاممين فما الحمول المقترحة لح 

 
 أهداف الدراسة 

 يفي ظل العصر الرقم السياحيالميدان  يلمعاممين فأسباب ضعف اليوية الثقافية  تحديد. 
 وتضعف ىويتيم الثقافية. السياحيالميدان  يتواجو العاممين ف يالت يتعرف عمى تحديات العصر الرقمال 
 يظل العصر الرقم يف السياحيالميدان  يماية اليوية الثقافية لمعاممين فوضع مقترحات لح. 

 مصطمحات الدراسة
 الهوية الثقافية. 1
دينية، لغوية،  كيان واحد، بما لدييا من مقومات يتجمع أبناء الوطن ف يتمك الشخصية القومية التبأنيا "عرف تُ  

يمكن كما  (.02 ص ،0009، يالرفاع) "الأخرػ  عن غيرىم من المجتمعات قيمية، جغرافية، وتاريخية، فتميزىم
مكونات ثقافية عمى مل تتش والتيبأنيا مجموعة من القيم والخصائص الخاصة بالفرد أو المجموعة،  اتعريفيا إجرائيً 

 المجتمعات الأخرػ.  داخلبيا الفرد أو الجماعة عن غيرىم يتسم 
    يالعصر الرقم. 2
صورة محفوظة عمى الأجيزة لالعصر الذؼ تحولت فيو المعمومات من صورة مكتوبة عمى الورق بأنو " يُوصف 

عصر  بأنوعرف إجرائيًا يُ كما  (.911، ص 0000 ة المعمومات الدولية" )محمد،الإلكترونية، ويتـم تداوليا عبر شبك
التعاملبت إلى صورة  كافةالثورة الرقمية الذؼ سيطرت عميو تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات حيث يتم تحويل 

 الإنترنت. اتشبك قمية يسيل تبادليا بحرية عبرر 
  حدود الدراسة 

 الأردنية.كمية العقبة بجامعة البمقاء  داخل نطاقالدراسة  : تم إجراءالحدود المكانية 
 0002-0000من العام الأكاديمي  يالدراسة في الفصل الدراسي الثان: تم إجراء الحدود الزمانية. 
 قسم العموم ب يلذين أنيوا مساق التدريب الميدانا البكالوريوس والدبموم طلبب في تمثمت :الحدود البشرية

 .والسياحيةالفندقية 
 فروض الدراسة

  فروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول متطمبات حماية اليوية الثقافية لمعاممين في الميدان ىناك
 .منوعلطبقًا  السياحي

  فروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول متطمبات حماية اليوية الثقافية لمعاممين في الميدان ىناك
 لمتخصص العممي.طبقًا  السياحي
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 لمدراسة ي النظر الإطار 
 مفهوم الهوية الثقافية

، ذلك الجنسيةئات مختمفة، بما في شير اليوية الثقافية إلى الشعور بالانتماء إلى مجموعة معينة بناءً عمى فتُ 
، بما ليا من قيم (Limna et al., 2022) محمية أو إقميمية أو وطنيةوالتي تكون  الجنس والدين،، العرق 

تقاليدىا وأسموب ، تراثيا، عمى تاريخ الجماعة ؼ يحتو  ؼتميزىا، ويتضمن ذلك الأسموب الذ أخلبقية وجمالية
المعرفة  الثقافية والحفاظ عمييا من خلبل عممية تبادليتم بناء اليوية عمى ىذا النحو،  (.0093حياتيا )سيف، 

الأفراد عادةً إلى أكثر من مجموعة ثقافية، فنجد لإنتماء  ونظرًاالمعايير والعادات؛ ، ثالترا، الجماعية مثل التقاليد
 (.Lee et al., 2023اليوية الثقافية معقدة ومتعددة الأوجو )

 أبعاد ومقومات الهوية الثقافية
 ارئيسيً  اقومً م يالمغة العربية ىففراد والشعوب، لؤل الثقافية لميويةالمسان الثقافي الأساسي  عدتُ  :والدين المغة. 1

 ل أن المغة والأمة أمرانفيمكن القو  .لأمةا وحدة صياغة في ارئيسيً  عاملًب  كما تُعتبر، للؤمة العربية المسممة
ثبات لميوية تواصل  أداةفيي  متطابقان، لمدين وروحانياتو من ناحية أخرػ، (. 0096 بدر،) وتأكيد وجودىاوا 

مجموعة من المعتقدات والممارسات المجتمعية المشتركة التي حيث يمثل معنى عاطفي عميق الجذور للؤفراد؛ 
مع ذلك، يختمف الالتزام بعقيدة أو روحانية معينة بين الناس، مع الأخذ التنمية الروحية.  بغية تحقيقيتم تنظيميا 

 (.Ibrahim et al., 2016)في الاعتبار تأثير العصر السيبراني والوصول إلى قواعد المعرفة العالمية 
تشكيل الثقافة  يمن المكونات الرئيسية ف حيث تُكتسبمأثورات مجتمع والعادات  تُمثل: العادات والتقاليد. 2

والإحساس  يتتعمق بتربية الذوق الفن يالمفاىيم الحياتية التتنشئة  يفبشكلٍ واضحٍ ، فالأسرة تؤثر وىويتيا
 (.0094 ،ةكيشان) عند الأطفال مند الصغر كجزء من عممية التنشئة الإجتماعية والتربية يالجمال

شعور الفرد أو المجموعة بالارتباط بالبمد أو المنطقة أو  أولًا( تُحدد اليوية الجغرافية بطريقتين:: الجغرافيا. 3
الخصائص الرئيسية التي تتمتع بيا دولة معينة أو المنطقة أو المدينة وثانيًا(  ية التي يعيشون فيياالمدينة أو القر 

وفر تافية؛ حيث اليوية الثق ىمية فيبالغ الأأو القرية؛ فالتنشئة الاجتماعية في منطقة جغرافية معينة ليا تأثير 
 (.Ibrahim et al., 2016)أنواع المواقع الجغرافية نقاط القوة والتحديات بناءً عمى تضاريس المنطقة 

 مفهوم العصر الرقمي
العصر الرقمي ىو الفترة التي تحدث فييا عممية التحول من اقتصاد قائم عمى الصناعة إلى اقتصاد قائم عمى 

عصر يُعتبر  (.Limna et al., 2022أو أجيزة تقنية أخرػ كوسيط أو اتصال ) الحاسوبالمعمومات باستخدام 
نظام العموم والاتصالات من ال، بإعادة تشكيل الحوسبة مباشرٍ  بشكلٍ  امرتبطً ا مفيومً  أو الثورة الرقمية المعمومات

ميز العصر الحالي بقدرة الأفراد عمى نقل المعمومات بحرية والوصول الفورؼ يُ . كما التناظرؼ إلى النظام الرقمي
 .(Masliardi et al., 2023ممعمومات التي لم تكن متوفرة من قبل )ل
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 أهمية العصر الرقمي
الوصول إلى  سيولة من الأفراد مكنيُ  ، كماالشخصي وانتشار الإنترنت الحاسوبيتميز العصر الرقمي بإدخال 

يمكن للؤفراد أنو  Kitsios et al. (2022)أوضح كما (. Erkut, 2020) نشرىا وتخزينيا بسيولة، المعمومات
 :في العصر الرقمي القيام بالآتي

 تحديد موقع المواد ومشاركتيا. عبرممعمومات للة والوصول و : يتم من خلبلو اتخاذ خيارات مسؤ الوصول 
 مستخدماً المغة والصور والصوت والأدوات والتقنيات الرقمية الجديدة.إنشاء محتوى بأشكال متنوعة : 
 من خلبل تطبيق المسؤولية الاجتماعية والمبادغ الأخلبقية.يات الأفراد والتواصل معهمالتفكير في سموك : 
 رفة وحل المشكلبت في بشكل فردؼ وجماعي لمشاركة المع من خلبل العمل :اتخاذ إجراءات اجتماعية

 المشاركة كعضو في المجتمع. وكذلك من خلبل، المحيط العمل والمجتمع ، بيئةةالأسر 
 يالعصر الرقم يف السياحة

 )حسين الوقت الراىن ييم انتشارًا فمن أكثر المفاى يوتقنيات الذكاء الاصطناع يلقد أصبح العصر الرقم
أصبحت جزءًا مؤثرًا  يالت-مجال تكنولوجيا المعمومات يف اليائمةظل التطورات  يف ولاسيما-،(0000 ،وآخرون 

ساعدت عمى تطوير أساليب جديدة  يالإلكترونية الت بالسياحةبظيور ما يعرف ؛ والضيافة السياحةصناعة  في
تقنيات و  فتراضيةالا السياحةوذلك من خلبل الاعتماد عمى المنصات الإلكترونية،  ،السياحيةلتقديم الخدمات 

ي؛ تعتبر دولة الاستفادة من العصر الرقم يبالنظر إلى الدول الناجحة ف (.0000، طيراوؼ ) يطناعالذكاء الاص
نتيجة ي. طنازدىار الاقتصاد الو إنعاش و  مما أدػ إلى السياحي،قطاع التطوير  يفالعربية من أولى الدول  قطر

الاقتصادية والأمنية، جعمتيا ، السياسيةالمجالات إن المكانة المرموقة التي وصمت ليا دولة قطر في لذلك، ف
ركز عمى تعزيز الإرث واليوية العربية، بالإضافة إلى أنيا تُ  ولاسيماعاصمة لمسلبم ووجية سياحية عالمية، 

 (. 0000، ؼ )الأنصار  الافتراضية المتاحفتطوير ترسيخيا مفيوم التاريخ من خلبل 
 السابقة الدراسات
ىويتيم،  لضعف ؼالمشكلبت التي تؤد عمى لمطلبب الثقافيةاليوية الصمة ب ذات التجريبيةالدراسات  اىتمت

 وسيتم استعراض تمك الدراسات عمى النحو التالي:
 السياحةأثر التكنولوجيا الرقمية عمى تنمية الجدارات لمموارد البشرية بقطاع : (2222وهبه، (دراسة . 1

 دراسة حالة شركة مصر لمطيران: والسفر
ية بدراسة حالة شركة تنمية الجدارات لمموارد البشر في ا لتكنولوجيا الرقمية المؤثرة معنويً ادراسة ى الدراسة إل ىدفت

 000لعينة عشوائية من  استبيانتم تصميم و ، يالمنيج الوصفي التحميم الدراسة استخدمت .مصر لمطيران
أؼ اختلبفات ذات دلالة إحصائية بين آراء  نتائج أنو لا توجدالظيرت . أمن كافة المستويات الوظيفية موظف

مية البشرية بشركة ، وكذلك حول أىمية تنمية الجدارات لمتنمية استخدام التكنولوجيا الرقميةعينة الدراسة حول أى
بناء وتعزيز  يصانعي القرار ف تساعدتم تقديم عدد من التوصيات التي . عمى ىذا النحو، مصر لمطيران

 .بما يعزز أداء شركة مصر لمطيران ،موارد البشريةالجدارات الرقمية لم
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الدراسات العميا  ثقافية والاتصال الاجتماعي لطلاب(: دراسة طولية لتحولات الهوية الPho,2021دراسة ). 2
 مين في إحدى الجامعات البريطانيةالمقي

ون بمرحمة انتقالية عبر الذين يمر ىدفت الدراسة إلى استكشاف التغييرات في اليوية الثقافية لمطلبب الزائرين 
تم استخدام تصميم البحث الطولي . ات الثقافية والتواصل الاجتماعيوالبحث في العلبقة بين اليوي الثقافات

من الطلبب المسجمين ببرنامج  (51=  عينة) والاستبانة( 95=  عينةالمختمط باستخدام المقابلبت شبو المنظمة )
اليويات الثقافية لمطلبب  أظيرت النتائج أن. اشيرً  93لمتعميم العالي عمى مدػ  بريطانيةمؤسسة ب الدراسات العميا
ة أصبح معظم بعد فترة من الإقام، حيث ن وانعكاس السموكيات عمى الذاتبالارتباط بالمكاتأثرت المياجرين 

طن والثقافات "الأجنبية"، وعادة مع ثقافات الو  حيث طوروا إحساسًا أقوػ بالتوافقبيوياتيم؛  االمشاركين أكثر وعيً 
لميويات الثقافية لمطلبب وتزود الباحثين في مجال  امعززً  اتقدم الدراسة فيمً . ار إلييا باسم اليويات الثقافيةما يش

 وتجاربيم الاجتماعية.التواصل بين الثقافات ومعممي التعميم العالي بمعمومات مفيدة عن تكيف الطلبب 
ظل تحديات  ي(: تصور مقترح لدعم الهوية الثقافية لتلاميذ المرحمة الإعدادية ف2221) يدراسة الرفاع. 3

 يالعصر الرقم
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع اليوية الثقافية لتلبميذ المرحمة الإعدادية المتعمقة بتفاعل التلبميذ مع المغة 

التلبميذ لوسائل  معرفة قيم وأخلبقيات استخدامكذلك دىم، و العربية، وممارستيم لتعاليم الدين، التقاليد والتاريخ لبم
المنيج  الدراسة استخدمت. من وجية نظر أولياء الأمور يضوء تحديات العصر الرقم يف يالتواصل الاجتماع

أن جميع أبعاد  توصمت النتائج إلى. من أولياء الأمور 002استبانة تم تطبيقيا عمى  واعتمدت عمىالوصفي، 
قدمت  .الثقافية من وجية نظر أولياء الأمور تمارس بدرجة متوسطة من قبل تلبميذ المرحمة الإعداديةاليوية 
مع نفوسيم  يلما ليا من أثر ف ،متلبميذلاليوية الثقافية ودعميا  أبعادب الاىتمامضرورة ل امقترحً  اتصورً  الدراسة

 .عبر الإنترنت الوسائل التكنولوجية الحديثةالتلبميذ من خلبل ىؤلاء اليوية الثقافية بين  الاىتمام بنشر
 يعمى ضوء تداعيات العصر الرقم ي (: رؤية مقترحة لتربية والدية لممجتمع المصر 2222محمد، دراسة ). 4

 استخدمت. لعصر الرقمي بمستجداتو وتحدياتووضع رؤية مقترحة لمتربية الوالدية في ظل ا الدراسة استيدفت
توعية الوالدين ( 9إلى رؤية مقترحة تستند إلى أربعة جوانب: نتائجيا  توصمتو المنيج الوصفي،  الدراسة

ىمية الحوار مع الأبناء والنقاش أ ب( م في ظل مستجدات العصر الرقمي، و بأىمية الرقابة الأبوية لحماية أبنائي
القرارات المسئولة توجيييم إلى كيفية مساعدة أبنائيم في اتخاذ ج( حول ما يشاىدون عمى الإنترنت، المستمر 

 .الأبناء عمى الشبكات الاجتماعية متابعة أنشطةد( عمى شبكة الإنترنت، و 
(: تأثير كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى الهوية الثقافية Zhao et al., 2022دراسة ). 5

 العرقية بين الطلاب الصينيين الدوليين في ماليزيا
استكشاف العلبقة بين كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي واليوية الثقافية العرقية مع  الدراسة إلى ىدفت

)استخدام المعمومات، الترفيو  الاجتماعي استخدام وسائل التواصلالأخذ في الاعتبار التأثير الوسيط لغرض 
طالبًا صينيًا يدرسون  929المنيج الوصفي وعمل مسح مقطعي شمل  الدراسة استخدمت (.الاجتماعي، التثاقف

ة بين الطلبب استبانة عبر الإنترنت عمى منصات التواصل الأخرػ الشائعالدراسة  استخدمتفي ماليزيا، 
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ن كثافة استخدام وسائل التواصل أنتائج ال أظيرت .(WhatsAppو WeChatو Weibo)الصينيين 
 التثاقف بعد التحكم فيو  واستخدام الترفيو الاجتماعيباب، باليوية الثقافية العرقية لمش االاجتماعي تتنبأ إيجابيً 

 التثاقف يتنبأ بشكل إيجابي باليوية الثقافية العرقية. ضافة إلى أن استخدام المعمومات و المتغيرات الديموغرافية، بالإ
 التعقيب عمى الدراسات السابقة

والفندقية بكمية  السياحيةمعالجة ضعف اليوية الثقافية لدػ طمبة قسم العموم لتبرز أىمية ىذه الدارسة بأنيا تسعى 
حيث اتفقت في استخدام المنيج الوصفي التحميمي مع الدراسات السابقة، وتشابيت في نعية العينة )طلبب  العقبة

ت اختمفكما (. 0009( والرفاعي )0000الجامعة( مع بقية الدراسات، ولكن اختمفت مع دراسة كل من وىبو )
 Zhao) و (0009) يالرفاع كل من حث، لكنيا اتفقت مع دراسةأداة الب يالدراسات ف معظم الدارسة الحالية مع

et al. (2022 ين الدراسات ب اع أن تتخذ الدراسة الحالية موقعً يتوق ،عمى ذلك بناءً استخدام الاستبانة.  يف
 لمباحثين مستقبلًب. يخدمة أغراض البحث العمم يىذا المجال لتميزىا ف يالسابقة ف

 الإطار الميداني لمبحث
 أداة البحث
بعاد تكونت في صورتيا النيائية من ثلبثة محاور، يندرج تحت كل محور ثلبثة أالاستبانة و تصميم تمثمت في 
 ( عبارة.12أصبحت الاستبانة في صورتيا النيائية مكونة من ) . بمعنى أخر،( عبارة لكل محور92بمعدل )

 مجتمع وعينة البحث
، 0002-0000كمية العقبة بجامعة البمقاء في الفصل الدراسي الثاني يتكون المجتمع الأصمي لمبحث من طلبب 

 9جدول ضح ( طالب، ويو 906ب بمغ عددىم )تم اختيار عينة عشوائية من الطلب. ( طالب009والبالغ عددىم )
 عمى النحو التالي: نسبة العينة من المجتمع الأصمي

 نسبة العينة من المجتمع الأصمي: 1 جدول
 النسبة)%( عينة البحث المجتمع الأصمي

009 906 1692 
 :0 يمكن توصيف عينة الدراسة وفقًا لممتغيرات الشخصية لأفراد العينة وذلك من خلبل جدول

 وفقًا لمبيانات الشخصية لمعينةتوزيع عينة البحث : 2 جدول
 النسبة )%( التكرار الفئات المتغير م
 3694 43 ذكر النوع 9

 2092 22 أنثى
 التخصص 0

 العممي
 2290 25 إدارة فنادق
 0393 06 سياحة

 292 3 فنون طيي
 9194 93 ػ أخر  تخصصات

فيما يتعمق . (3694الإناث؛ حيث بمغت نسبتيم )من الجدول السابق أن حجم العينة من الذكور يفوق يتضح 
في ، بينما (2290فنادق؛ حيث بمغت نسبتيم )الإدارة طلبب فقد جاء في الترتيب الأول  ،بمتغير التخصص
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تقنين الاستبانة لمتأكد من صلبحيتيا  كما تم (.292ت نسبتيم )غطيي؛ حيث بمالفنون  طلببالترتيب الأخير 
. عمى عد الذؼ تنتمي إلية العبارةعامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة، ودرجة البٌ وذلك من خلبل م ،لمتطبيق

واقع اليوية الثقافية لدػ طمبة التخصص في )تراوحت قيم معاملبت ارتباط عبارات المحور الأول ىذا النحو، 
 .(09633 -09966بين ) بالأبعاد التي تنتمي إلييا ما( العصر الرقمي
معوقات حماية اليوية الثقافية لدػ طمبة جامعة )تراوحت قيم معاملبت ارتباط عبارات المحور الثاني كما 

تراوحت قيم علبوة عمى ذلك،  (.09466-09221-بالأبعاد التي تنتمي إلييا ما بين ) (البمقاء في العصر الرقمي
ية لدػ طمبة جامعة البمقاء في العصر متطمبات حماية اليوية الثقاف) معاملبت ارتباط عبارات المحور الثالث

بين ية شير ىذه القيم إلى وجود علبقة ارتباط قو تُ (. 09560 -09904بالأبعاد التي تنتمي إلييا ما بين ) (الرقمي
مكانية درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبُ  عد الذؼ تنتمي إليو، ويدل ذلك عمى صلبحية الاستبانة لمتطبيق وا 

 الاعتماد عمييا.
 وتفسيرهانتائج التحقق من ال

متطمبات حماية اليوية الثقافية سطات استجابات أفراد العينة حول فروق بين متو أن ىناك مكشف عن دلالة ل
 (.2تخدام اختبار ت لمعينات المستقمة )أنظر جدول ، تم اسمنوعلطبقًا  السياحيلمعاممين في الميدان 

 منوعلحماية الهوية الثقافية طبقًا لاستجابات بين أفراد العينة حول عمى الفروق في ا لمتعرف اختبار ت: 3جدول 
المتوسط  العدد النوع المحور

 الحسابي
الانحراف 
 المعيارؼ 

مستوػ  ت
 الدلالة

 09009 949210 09011 2920 43 ذكر واقع اليوية الثقافية
 09251 0913 22 أنثى

معوقات حماية 
 ةاليوية الثقافي

 09009 49604 09002 2902 43 ذكر
 09992 0942 22 أنثى

حماية  متطمبات
 ةاليوية الثقافي

 09009 999132 09001 2920 43 ذكر
 09139 0944 22 أنثى

سطات استجابات أفراد العينة ( بين متو 0902فروق ذات إحصائية عند مستوػ ) من الجدول السابق وجوديتبين 
الذكور لكافة عينة لصالح  في ظل العصر الرقمي السياحيحماية اليوية الثقافية لمعاممين في الميدان  حول

مكشف عن دلالة ل( 1تخدام اختبار ت لمعينات المستقمة )أنظر جدول تم اسمن ناحية أخرػ،  .الاستبانة محاور
اليوية الثقافية لمعاممين في الميدان فروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول متطمبات حماية أن ىناك 
 لمتخصص العممي.طبقًا  السياحي
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 متخصص لحماية الهوية الثقافية طبقًا لاستجابات بين أفراد العينة حول عمى الفروق في ا لمتعرف اختبار ت: 4جدول 
مجموع  مصادر التباين البعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوػ  ف  
 الدلالة

واقع اليوية 
 الثقافية

 9249020 69250 2 059410 بين المجموعات
0900
 902 39103 داخل المجموعات 9

09039 
 905 229913 التباين الكمي

معوقات حماية 
 اليوية الثقافية

 99090 2 29020 بين المجموعات
199222 0900

 902 09232 داخل المجموعات 9
09001 

 905 29262 التباين الكمي
متطمبات 

حماية اليوية 
 الثقافية

 19320 2 929569 بين المجموعات
259433 0900

 902 59042 داخل المجموعات 9
09046 

 905 009931 التباين الكمي
العينة  ( بين متوسطات استجابات أفراد0902وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ ) 1جدول من يتبين  

لمتعرف عمى اتجاه الفروق في لمتخصص العممي. طبقًا  السياحيالميدان بحماية اليوية الثقافية لمعاممين  حول
وذلك من ، لممقارنات البعدية Least Significant Difference (LSD)الاستجابات، يمكن استخدام اختبار 

 خلبل الجدول التالي:
 طبقًا لمتخصصلممقارنات البعدية لاستجابات أفراد العينة حول "حماية الهوية الثقافية لمعاممين  LSDاختبار  :5 جدول

تخصصات  فنون طيي سياحة إدارة فنادق المتوسط التخصص المحور
 أخرػ 

واقع اليوية 
 الثقافية

 * * *  2930 إدارة فنادق
 * *   2900 سياحة

 *    0940 فنون طيي
     0900 تخصصات أخرػ 

معوقات 
حماية اليوية 

 الثقافية

 * * *  2990 إدارة فنادق
     0943 سياحة

     0942 فنون طيي
     0945 تخصصات أخرػ 

متطمبات 
حماية اليوية 

 الثقافية

 * * *  2916 إدارة فنادق
 *    2922 سياحة

 *    2900 فنون طيي
     0912 تخصصات أخرػ 

( بين متوسطات استجابات أفراد العينة 0902فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ ) وجودعن  2يكشف جدول 
وجود كما أكدت النتائج عمى  .فنادقالإدارة عينة طلبب ستبانة، وقد جاءت الفروق لصالح حول كافة محاور الا
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واقع اليوية  ؼ استجابات أفراد العينة حول محور ( بين متوسطات 0902فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ )
 عينة طلبب السياحة.جاءت لصالح ومتطمبات حماية اليوية الثقافية الثقافية 

 (واقع الهوية الثقافية) المحور الأولنتائج 
 واقع الهوية الثقافية في ظل العصر الرقميعبارات حول  أفراد العينةاستجابات  :6جدول 

 م
 

 درجة الموافقة
الأىمية 
 غير موافق ضعيفة متوسطة كبيرة 0كا الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك % ك
 عد الأول: المغة والدينالب  

9 59 4192 05 0294 0 0 0 0 62924 9 029449* 
0 20 1296 20 1494 3 292 9 096 51932 0 529220* 
2 13 1090 11 1091 95 9392 9 096 50963 2 299301* 
1 26 2295 05 0294 2 193 24 2296 32950 2 039412* 
2 14 1299 19 2493 95 9392 2 095 50904 1 129640* 

 عد الثاني: العادات والتقاليدالب  
9 40 3190 29 0591 5 492 0 0 56900 9 219042* 
0 96 9491 12 1992 00 0090 02 0999 32943 2 929421* 
2 00 0090 20 1494 00 0090 92 9996 36902 1 299621* 
1 04 0195 10 2592 06 0393 99 9099 36916 2 949456* 
2 24 2092 26 2295 92 9996 0 0 52906 0 039623* 

 

 بعد الثالث: الجغرافياال  
9 32 2495 22 2092 92 9996 0 0 53913 0 219530* 
0 19 2493 11 1091 00 0090 0 995 45911 2 199310* 
2 14 1299 13 1090 92 9996 2 095 59910 1 239015* 
1 20 1494 12 2691 90 99 0 995 52902 2 329291* 
2 42 3595 06 0393 2 193 0 0 69902 9 369329* 
( بين متوسطات استجابات أفراد 0909من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ )يتضح 

بشكل أكثر . طمبة التخصص في ظل العصر الرقمي واقع اليوية الثقافية لدػرات محور العينة، حول كافة عبا
عمى المغة الانجميزية" في الترتيب الأول  السائحينأغمب الاعتماد في التعامل مع " الأولىجاءت العبارة تحديدًا، 
في  اجميزية ىي المغة الأكثر استخدامً ، ويرجع ذلك إلى أن المغة الإندرجة موافقة كبيرةب عد المغة والدينبُ ضمن 
والضيافة، وبالتالي فإن العاممين في ىذه الصناعة يجب أن يكونوا قادرين عمى التفاعل بالمغة  السياحةصناعة 

تقديم مشروبات لمسياح " الرابعةجاءت العبارة  عمى نقيض ذلك، .السائحينلتمبية احتياجات  جيدٍ  كلٍ الإنجميزية بش
، وذلك لكونيا ، بدرجة موافقة كبيرةذاتو عدالبُ عبارات ضمن خير " في الترتيب الأتتنافى مع تعاليم الدين الإسلبمي
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ممارسة ينظر الناس إلييا عمى أنيا تتنافى مع قيم الدين الإسلبمي التي تحث عمى الامتناع عن تقديم 
 لا سيما إذا كانوا مسممين.، و لكحولية للآخرينالمشروبات ا

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تسييل التواصل مع " الأولىالعبارة أن  3أظيرت نتائج جدول 
يرجع ذلك إلى الأىمية  .عد العادات والتقاليد بدرجة تحقق كبيرةبُ ضمن في الترتيب الأول جاءت السائحين" 

المتزايدة لوسائل التواصل الاجتماعي في تسييل التواصل مع السائحين، فمع وجود وسائل التواصل الاجتماعي، 
البريد ، الرسائل النصية من خلبلوتقديم الدعم والإرشادات  السائحينالتفاعل مع  السياحيةمؤسسات يمكن لم

الانفتاح عمى الثقافات الأجنبية وا غفال " الثانيةجاءت العبارة  عمى نقيض ذلك،. السياحيةالإلكتروني والتطبيقات 
بدرجة تحقق ذاتو عد البُ  ضمن عباراتر ب الأخي" في الترتيالسائحينالعادات والتقاليد المحمية في التعامل مع 

، لا السائحينيرجع ذلك إلى أن الانفتاح عمى الثقافات الأجنبية وا غفال العادات المحمية في التعامل مع . متوسطة
 في المجتمعات التي تحرص عمى الحفاظ عمى تقاليدىا المحمية. ولاسيمايعتبر أمرًا محببًا لمعديد من الأشخاص، 

افتخار العاممين في الميدان " الخامسةالعبارة علبوة عمى ذلك، كشفت نتائج الجدول السابق عن تصدر 
للؤىمية الكبيرة التي  . يرجع ذلكالجغرافيا بدرجة موافقة كبيرةبُعد  ترتيب عباراتبحضارة وتاريخ الأردن"  ياحيالس

مثل ىذا التراث يُ إذ ، لممممكة الأردنية الياشميةخي لمتراث الثقافي والتاري السياحةيلبحظيا العاممون في صناعة 
 ؼ مع دراسة منزر  النتائجتتفق ىذه . وزيادة الوعي بثقافتو وتاريخو المممكةإلى  السائحينجزءًا ىامًا من جذب 

جاءت . عمى نقيض ذلك، تراث وتاريخ المموك والممكاتوالتي أكدت عمى ضرورة الاىتمام بال، (0000وآخرون )
الأفلبم التاريخية والوثائقية عبر مواقع الإنترنت" في الترتيب الأخير لعبارات ىذا  السائحينمشاىدة " الثانيةالعبارة 

للؤفلبم التاريخية والوثائقية عبر الإنترنت  السائحينيرجع ذلك إلى أن مشاىدة . عد، بدرجة موافقة متوسطةالبُ 
 .لممممكةمع التراث الثقافي والتاريخي  السائحينوليست أساسية لتعزيز تفاعل  ،يعتبر وسيمة إضافية

 (معوقات حماية الهوية الثقافية) المحور الثانينتائج 
 الهوية الثقافية في ظل العصر الرقمي عبارات معوقات حمايةحول  أفراد العينةاستجابات  :7جدول 

 م
 

 درجة الموافقة
الأىمية 
 موافق غير ضعيفة متوسطة كبيرة 0كا الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك % ك
 عد الأول: المغة والدينالب  

9 26 2295 22 2092 90 99 2 095 46959 9 329110* 
0 25 2196 19 2493 96 9491 99 9099 41929 0 029234* 
2 00 9592 22 2092 10 2394 93 9194 32904 2 929420* 
1 06 0393 22 1593 96 9491 5 492 42930 2 109219* 
2 20 0691 19 2493 06 0393 4 391 40914 1 009604* 

 عد الثاني: العادات والتقاليدالب  
9 04 0195 26 2199 92 9295 5 492 41905 2 239909* 
0 25 2196 12 2691 00 0090 3 292 42969 0 209604* 
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2 25 2196 20 1494 93 9194 2 095 45934 9 209612* 
1 03 0296 20 1296 01 00 6 592 49922 2 299339* 
2 20 0492 29 1395 09 9692 4 391 42952 1 249126* 

 بعد الثالث: الجغرافياال  
9 04 0195 26 2199 92 9295 5 492 41905 2 239909* 
0 25 2196 12 2691 00 0090 3 292 42969 0 209604* 
2 25 2196 20 1494 93 9194 2 095 45934 9 209612* 
1 03 0296 20 1296 01 00 6 592 49922 2 299339* 
2 20 0492 29 1395 09 9692 4 391 42952 1 249126* 

سطات استجابات أفراد ( بين متو 0909من الجدول السابق يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ )
 الأولى جاءت العبارة تحديدًا،بشكل أكثر  .ية الثقافية في ظل العصر الرقميمعوقات حماية اليو العينة حول 

عد المغة والدين بدرجة نتيجة اختلبف المغات" في الترتيب الأول لعبارات بُ  ياحيالسصعوبة التواصل في الميدان "
 ا حاسمًاوالمجتمعات المحمية، وىو أمرً  السائحينإلى اختلبف المغات التي يتحدث بيا يرجع ذلك  .موافقة متوسطة

جاءت العبارة  عمى نقيض ذلك،. السياحةتدىور صناعة لويمكن أن يؤدؼ ، السياحيةمات جودة الخد لمتأثير في
احترام ىذه الأماكن" في بغير الممتزمين  السائحينتعرض بعض الأماكن المقدسة للئىانة من قبل بعض "الثالثة 

في لئىانة للا يتعرضون  السائحينأن إلى شير يُ ىذا عد بدرجة موافقة ضعيفة، الترتيب الأخير لعبارات ىذا البُ 
 لأماكن المقدسة.ا

مع الثقافات الأخرػ  السياحياندماج العاممين في الميدان "الثالثة العبارة أن  4كما أظيرت نتائج جدول 
الرابعة  عد العادات والتقاليد، بينما جاءت العبارةالترتيب الأول لعبارات بُ ب جاءتعمى حساب ىويتيم الأصمية" 

د، وكلبىما بدرجة عبموروثيم الثقافي" في الترتيب الأخير لعبارات ىذا البُ  السياحةلعاممين في فقدان اىتمام ا"
يمكن أن يؤدؼ و مع الثقافات الأخرػ،  السياحةذلك إلى أن اندماج العاممين في صناعة . يرجع موافقة متوسطة

 فقدان ىويتيم الأصمية.ل
في المناطق الأثرية الرئيسية وترك مناطق أخرػ  حينالسائتكدس " الاولىجاءت العبارة علبوة عمى ذلك، 

سياحية ترك مناطق شير إلى ، وىذا يُ بدرجة موافقة كبيرةالجغرافيا عد دون زوار" في الترتيب الأول لعبارات بُ 
ىدم "الخامسة  ، بينما جاءت العبارةالسياحيةرغم أنيا قد تكون مماثمة في الجمال والجاذبية أخرػ دون زوار 

في الترتيب الأخير " السياحيالمستحدثات التكنولوجية لمثوابت الجغرافية والمتغيرات التاريخية لمعاممين في الميدان 
 بالغة، وىذا يشير إلى أن ىدم المستحدثات التكنولوجية لمثوابت الجغرافية ليست مشكمة بدرجة موافقة متوسطة

 بالنسبة لمعديد من الأشخاص.
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 (متطمبات حماية الهوية الثقافية) المحور الثالث
 الهوية الثقافية في ظل العصر الرقمي عبارات متطمبات حمايةحول  أفراد العينةاستجابات  :8جدول 

 م
 

 درجة الموافقة
الأىمية 
 غير موافق ضعيفة متوسطة كبيرة 0كا الترتيب النسبية

 % ك % ك % ك % ك
 عد الأول: المغة والدينالب  

9 16 12 11 1091 92 9295 9 096 50921 0 259120* 
0 22 2092 23 22 93 9194 0 995 52900 9 269990* 
2 31 2594 99 9099 22 2092 9 096 59932 2 529420* 
1 20 0492 25 2196 06 0393 90 99 36940 2 929932* 
2 22 2092 90 99 19 2493 9 096 44942 1 369095* 

 والتقاليد عد الثاني: العاداتالب  
9 15 11 29 1395 6 592 9 096 52915 2 419006* 
 *359051 م2 52915 096 9 9099 99 1299 14 1296 20 0
2 33 3093 22 2099 4 391 9 096 55904 9 649310* 
1 31 2594 22 2092 99 9099 9 096 53936 0 529420* 
2 16 12 26 2295 96 9491 0 995 50963 2 159209* 

 الثالث: الجغرافيا بعدال  
9 20 1296 13 1090 90 99 9 096 52902 0 329493* 
0 15 11 12 2691 93 9194 0 995 59910 2 209612* 
2 24 2092 10 2592 6 592 9 096 52922 9 449640* 
1 11 1091 20 1494 90 99 9 096 59955 1 339263* 
2 14 1299 13 1090 93 9194 0 0 50999 2 949052* 

طات استجابات أفراد ( بين متوس0909من الجدول السابق يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ )
. بشكل أكثر تحديدًا، امعة في ظل العصر الرقميجالمتطمبات حماية اليوية الثقافية لدػ طمبة العينة حول 

لممارسة طقوسيم الدينية بشكل آمن" في الترتيب الأول  لمسائحينتوفير الدعم اللبزم " الثانيةجاءت العبارة 
الدينية بشكل آمن أكثر  طقوسالممارسة دعم إلى أن  ويرجع ذلك، عد المغة والدين بدرجة موافقة كبيرةلعبارات بُ 

تجنب تقديم الأطعمة والمشروبات التي " الرابعةجاءت العبارة  . عمى نقيض ذلك،السائحينأىمية في تأمين راحة 
عد، بدرجة موافقة " في الترتيب الأخير لعبارات ىذا البُ السياحيةتنافى مع الشريعة داخل المطاعم والفنادق ت

أقل  أن يكون يمكن  المنافية لمشريعة الإسلبمية إن تجنب تقديم الأطعمة والمشروبات إلى ذلك ويرجع، متوسطة
 من خارج المنطقة. الأجانب  لسائحينقارنة بام المتمسكون بتعاليم دينيمالمسممين  لمسائحينأىمية بالنسبة 
" في الترتيب السائحيناحترام العادات والتقاليد الدينية والثقافية لجميع الزوار و " الثالثةجاءت العبارة كما 

في صناعة  اضروريً  العادات والتقاليد الثقافية أمرً ااحترام عد العادات والتقاليد، ويرجع ذلك إلى أن الأول لعبارات بُ 
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 الخامسةجاءت العبارة  عمى نقيض ذلك،يعكس الاىتمام بتقديم تجربة سياحية إيجابية لمزوار.  مما، السياحة
عد، " في الترتيب الأخير لعبارات ىذا البُ السياحيةالاعتماد عمى أنظمة الدفع الإلكتروني لمدفع عن الخدمات "

م من أىمية الاعتماد عمى أنظمة الدفع الإلكتروني في تيسير ، ويرجع ذلك إلى أنو عمى الرغبدرجة موافقة كبيرة
الذين يفضمون الدفع  السائحين، إلا أنيا ليست ذات أولوية عالية بالنسبة لبعض الزوار و مسائحينلعممية الدفع 

، (0000يجة مع دراسة حسين وآخرون )تتفق ىذه النت. اليواتف الذكيةالنقدؼ أو لدييم صعوبات في استخدام 
اعتمادًا عمى  السياحةصناعة من أبرز تقنيات التحول الرقمي في مسائحين لتيسير عممية الدفع لتي أشارت أن وا

 المالية الإلكترونية. تالتحويلب
سياح" في ضرورة توفير تكنولوجيا المعمومات الجغرافية اللبزمة لم" الثالثةجاءت العبارة علبوة عمى ذلك، 
، ويرجع ذلك إلى أن توفير تكنولوجيا المعمومات الجغرافية يساعد في تحسين الجغرافيابُعد الترتيب الأول لعبارات 

، (0000) وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة وىب. السياحيةوتوجيييم بشكل أفضل لزيارة الأماكن  السائحينتجربة 
 الثانيةجاءت العبارة . عمى نقيض ذلك، السياحةالتي تؤكد عمى أىمية استخدام التكنولوجيا الرقمية بشركات و 
عد، " في الترتيب الأخير لعبارات ىذا البُ السائحينمن خلبل التواصل عن بعد مع  السياحيةالترويج للؤماكن "

كوجية  المممكة الأردنية الياشميةوالتي أكدت عمى تسويق ، (0000لدراسة مع دراسة النوافعة )تتفق ىذه احيث 
 ية،العالم السياحةالإلكتروني ومنيا مواقع التواصل الاجتماعي ومنصات سياحية عمى العديد من مواقع التسويق 

والمعالم  السياحيةللؤماكن  ايفضمون التوجو شخصيً  السائحينويرجع ذلك إلى أن بعض ، بدجة موافقة كبيرة
من خلبل التواصل  السياحيةقد لا يكون الترويج للؤماكن  ومن ثمعد، التاريخية، ولا يعتمدون عمى التواصل عن بُ 

 المناطق الجغرافية.تمك وتشجيعيم عمى زيارة  السائحينعد ىو الأسموب الأكثر فعالية لجذب عن بٌ 
 الخلاصة

 إلى عدد من النتائج يمكن توضيحيا عمى النحو التالي: مصت الدراسةخ
  نتيجة اختلبف المغات. السياحيوالعاممين في الميدان  السائحينوجود صعوبة في التواصل بين 
  إلى ثقافات أخرػ وا غفال اليوية الأصمية ليم. السياحيميل العاممين في الميدان 
  في المناطق الأثرية الرئيسية فقط وترك مناطق أخرػ دون زوار. السائحينتكدس 
 لممارسة طقوسيم الدينية بشكل آمن.لمسائحين  الحرية الكافية لا تتوافر 
 لمسائحينلمعمومات الجغرافية اللبزمة توفير ا يوجد قصور في. 
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 التوصيات
 يمكن توضيح توصيات البحث من خلبل الجدول التالي:

 آليات التنفيذ الجية المعنية التوصية م
تقديم دورات تدريبية لمعاممين في الميدان  9

لتعمم لغات أخرػ بجانب الحفاظ  السياحي
عمى لغتيم الأصمية لتحسين قدرتيم عمى 

 التواصل مع السائحين.

 وزارة السياحة
 بالتعاون مع

مؤسسات التعميم 
 ووزارة الثقافة

تصميم وتنفيذ برامج تدريبية تشمل تعمم 
 وتعزيز قدرات التواصل مع الزوارلغات 

استخدام مع تشجيع التدريب المستمر و 
 م.ات الحديثة لتحسين تجربة التعمالتقني

 السياحيدعم وتشجيع العاممين في الميدان  0
لمحفاظ عمى ىويتيم الأصمية والثقافة 
الخاصة بيم، وتشجيعيم عمى تبادل ىذه 

ظل العصر  يالثقافة مع السائحين ف
 .الرقمي

وزارة الثقافة 
الييئات و  والسياحة

 السياحية المحمية

ممين لممشاركة لمعاتقديم برامج تشجيعية 
وتعزيز استخدام  في فعاليات ثقافية

اصل الاجتماعي لمتفاعل مع وسائل التو 
 .الزوار

الصغيرة والمناطق  السياحيةالترويج للؤماكن  2
النائية التي تحتوؼ عمى جمال طبيعي 
وثقافي فريد، وذلك من خلبل التسويق 

 الرقمي. السياحي

 وزارة السياحة
ىيئات التسويق و 

 السياحي

إطلبق حملبت ترويجية عبر وسائل 
الإعلبم ومنصات التواصل الاجتماعي 
لمتعريف بالأماكن السياحية النائية 

 .والثقافة المحمية الفريدة
توفير المعمومات حول المواقع الدينية  1

والأماكن التي يمكن ممارسة الطقوس الدينية 
 فييا.

وزارة الشؤون 
الدينية، وزارة 

 السياحة

إنشاء منصات إلكترونية وتطبيقات 
عمومات دقيقة عن المواقع لتوفير م

، بالإضافة إلى دلائل ودورات الدينية
 ة.إرشادي

حفاظ عمى اليوية الثقافية لم السياحةتشجيع  2
وتعزيز التفاعل بين الزوار  الثقافية لممكان

 والمجتمعات المحمية لتعزيز الفيم المتبادل.

وزارة الثقافة 
والسياحة، الجيات 

 المحمية

وتوفير  تنظيم فعاليات ثقافية مشتركة
فرص لمزوار لمتعرف عمى ثقافات 

المجتمعات المحمية من خلبل جولات 
 ةوأنشطة تفاعمي

توفير تطبيقات لمياتف توفر المعمومات  3
الأماكن الدينية الجغرافية اللبزمة لمسياح عن 

 وتوضح اليوية الثقافية لكل مكان. والثقافية

 الييئات السياحية
مطورو و  المحمية

 التطبيقات

تطوير تطبيقات سياحية تقدم معمومات 
مفصمة عن المواقع السياحية والأماكن 

عمى اليوية  التركيزالدينية، مع 
 .ةالثقافي

 لمسائحينضرورة توفير الدعم اللبزم  4
 لممارسة طقوسيم الدينية بشكل آمن.

 الدينية المؤسسات
 وزارة السياحةو 

رشادات تسيل عمى  تقديم دلائل وا 
الزوار ممارسة طقوسيم الدينية بأمان 

 واحترام
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 المراجع
 المراجع العربيةأولًا: 
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At the beginning of the 21st century, the world shifted into a digital 

age with the development of emerging technologies, allowing 

individuals to access huge amounts of information through multiple 

digital means. In this context, communication and interaction 

processes have become easier among students through the use of 

digital technologies. However, students face some challenges in 

examining this wealth of information and distinguishing between 

facts and fake news. In this way, the current study highlights the 

importance of identifying reasons for cultural identity weakness 

among hotel and tourism science students at Al-Balqa University in 

facing the challenges of the digital age. Using the descriptive 

approach, the questionnaire was applied to a random sample of 109 

hotel and tourism science students. Findings showed the difficulty of 

effective communication between tourists and tourism employees due 

to different languages and dialects. The results also revealed 

employees bias toward other cultures at their original identity 

expenses. As such, the findings emphasized the importance of 

providing support to tourists to practice their religious rituals safely 

while respecting cultural customs and traditions. Moreover, this paper 

recommends encouraging both employees and tourists to preserve 

and exchange the original cultural identity through digital media and 

to follow the principles of e-tourism marketing. 

 

 


