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 دراسة العلاقة بين التدريب الصيفي لمطلاب وارتباطو بسوق العمل

 ()وفقا للائحة الموحدة لممعاىد العميا لمسياحة والفنادق 
 الحص يوسفمحمد  تامر عبد الرازؽ 

 مصر -الجيزة  -المعيد العالي لمدراسات النوعية -قسـ الدراسات السياحية
 الملخص            معلومات المقالة 

 المفتاحية الكلمات  

 ؛التدريب الالكتروني
 ؛التدريب استراتيجية

 التحوؿ الرقمي.
 

(JAAUTH) 

 ،42المجلد 
 ، 4العدد  

 (،4242 يونيه)
 .146- 975 ص

 

شيد أواخر القرف العشريف تحولًا جذرياً في فمسفة ومناىج وطرؽ وأساليب وأنماط      
التعميـ ومجالاتو، وقد أتى ىذا التطور استجابة لمتحديات التي واجيت التعميـ متمثمة في 
الانفجار المعرفي اليائل، تطور تقنيات التعميـ والتدريب، بروز ظاىرة العولمة والتكتلات 

يمتمكو العنصر البشرػ مف قيـ ومعارؼ وميارات وخبرات، والتحوؿ  الاقتصادية، وما
الرقمي الذؼ أدؼ إلي تغير الوظائف والأعماؿ، ومف ىذا المنطمق وحرصاً عمي رفع كفاءة 
لزاـ  الطلاب وتأىيميـ لسوؽ العمل قامت وزارة التعميـ العالي بتطبيق لائحتيا الموحدة وا 

محتوياتيا الرئيسية تفعيل عممية التدريب الصيفي  المعاىد بتطبيقيا والتي كاف مف ضمف
لمطلاب واعتباره مادة عممية تؤثر عمي نتيجة الطلاب بالاجتياز أو عدـ الاجتياز، وفي 
بداية عممية التنفيذ وجدت ىذه المؤسسات التعميمية أف الطلاب تجد صعوبة في الالتحاؽ 

ف ىذه المؤسسات وحدات اقتصادية بيذه المؤسسات لمقياـ بعممية التدريب وذلؾ نظراً لأ
صغيرة لا تستطيع أف تستوعب عدد كبير مف الطلاب، أو أف ىذه المؤسسات لدييا فائض 
مف العمالة، فسعت ىذه المؤسسات التعميمية لحل ىذه المشكمة فقامت بعمل بروتوكولات 
تعاوف مشترؾ فيما بينيا وبيف مؤسسات التشغيل والتدريب وذلؾ مف خلاؿ )ممتقي 

عممية التدريب بيذه الطريقة وبشكل منتظـ، إلي أف جاءت جائحة  واستمرتالتوظيف(، 
كورونا التي أثرت عمى شتى مناحي الحياة في كل أرجاء العالـ، والتي كانت مف أحد 
مؤثراتيا الإغلاؽ التاـ لمجامعات والمدارس لمدة تزيد عف ستة أشير، ومنع التجمعات، وقد 

عممية التعميمية فانعكس سمباً عمى جودة مخرجاتيا، ومف ىذا أثر ذلؾ عمى مدخلات ال
المنطمق ظيرت الحاجة إلى اتباع سبل وبدائل جديدة مف شأنيا المحافظة عمى استمرار 
عممية التدريب، فمـ تجد ليا ملاذاً إلا التدريب الإلكتروني كحل مؤقت عف التدريب 

 التقميدؼ.
تيدؼ الدراسة إلي التعرؼ عمي العلاقة التأثيرية بيف التدريب الصيفي واحتياجات     

سوؽ العمل قبل وبعد أزمة كورونا، مف خلاؿ التعرؼ عمي مفاىيـ التدريب التقميدؼ 
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والإلكتروني، وأىداؼ التدريب الإلكتروني ومبرراتو وفوائده ومميزاتو ومتطمباتو وتخطيطو، 
لتعرؼ عمي استراتيجية مؤسسات التدريب لمخروج مف الأزمة، والتعرؼ ىذا بالإضافة إلي ا

عمي أىـ التحديات التي واجيتيا أثناء تطبيقيا لمتدريب الإلكتروني. ولتحقيق ما ترمي إليو 
ىذه الدراسة فقد تـ الاعتماد عمي المنيج الكمي مف خلاؿ توزيع استمارات استقصاء عمي 

بيف مف المعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ. وقد توصمت عينة عشوائية مف الطلاب المتدر 
الدراسة إلى أنو عمي الرغـ مف أف التدريب الإلكتروني كاف ىو الملاذ الوحيد لمخروج مف 
الأزمة، إلا أنو لـ يكف فعالًا بالقدر الكافي نتيجة لعدـ التفاعل الوقتي بيف المدرب 

انواع التدريب، مثل التدريب بأقساـ الفنادؽ  والمتدرب، وأنو أيضاً لا يستطيع أف يغطي كافة
المختمفة والمطاعـ ومطاعـ الوجبات السريعة بل اقتصر التدريب إلكترونياً عمي برامج 

أماديوس بشركات السياحة الحجوزات الخاصة بالفنادؽ مثل برنامج الفيدليو وبرنامج 
عمي سبيل المثاؿ. قد طرح البحث مجموعة مف التوصيات الموجية إلي  والطيراف

مؤسسات التدريب التي مف شأنيا إتاحة الفرصة لتدريب الطلاب وتبني طرؽ وسياسات 
 جديدة يمكف مف خلاليا مواجية الأزمات.  

 مقدمة     

العمل المختمفة ويعد التدريب ىو مما لا شؾ فيو أف الموارد البشرية وتنميتيا تقوـ بدور ىاـ في مجالات     
أحد أىـ الوسائل لتنميتيا في جميع المراحل وشتي المجالات، مما قد جعل الإدارة الحديثة تركز عمي أىمية 
خضوع العامميف في جميع المؤسسات عمي دورات تدريبية، وبالتالي لا تقل أىمية التدريب العممي في بعض 

لممستويات الوظيفية بمختمف أنواعيا مع وجود مجموعة مختمفة مف الفوارؽ.  الكميات العممية عف أىميتو بالنسبة
مف ىذا المنطمق فأف الموائح الدراسية لكميات ومعاىد السياحة والفنادؽ تكمف الطمبة بأداء تدريب عممي في 

دراسات خرؼ، ومف الجدير بالذكر أف الأف في مدتو مف مؤسسة تعميمية إلي القطاع السياحي والفندقي يختم
النظرية قد أثبتت في ىذا المجاؿ أف عممية تأىيل الطلاب نظرياً لمعمل في المجاؿ السياحي غير كاؼ بل أف 
الطمبة الذيف لـ يمارسوا التدريب العممي فعمياً يجدوا صعوبة كبيرة في الحصوؿ عمي فرص عمل مناسبة 

خرجيـ وعدـ قدرتيـ عمي المنافسة في السوؽ لمؤىلاتيـ، وصعوبة بالغة في الاندماج في العمل السياحي بعد ت
 .(4002)أحمد، 

وعمى الرغـ مف الجيود المبذولة لتطوير العممية التعميمية بالمعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ بمصر وتحقيق   
الجودة فييا، إلى أف التقدـ في ىذا المجاؿ لـ يزؿ بطيئا في جميع مراحل التعميـ، ولا يحقق جودة التعميـ بالفعل 

نيوض بالمجتمع وتمبية احتياجات سوؽ العمل والقدرة أو حتى وصوؿ الخريجيف إلى مستوؼ قادر عمي الرقي وال
عمي المنافسة، فأصبحت ىناؾ فجوة بيف مخرجات التعميـ السياحي والتدريب وبيف الاحتياجات الفعمية لسوؽ 

وقد اتسعت تمؾ الفجوة خاصة بعد حدوث جائحة كورونا التي أدت إلي التحوؿ  (4002، وآخروف  العمل )السيد
(، وىذا التحوؿ قد لاقي العديد مف التحديات 4002دؼ إلي التدريب الإلكتروني )العطار، مف التدريب التقمي

بالنسبة لممتدرب، كعدـ قدرتو عمي التفاعل مع تمؾ البرامج، وافتقاره لاستخداـ التقنية الحديثة لمتعامل مع أجيزة 
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، وافتقار مشاركة المتدرب إيجاباً في الحاسب الآلي عف بعد. وأنو أيضاً لا يستطيع أف يغطي كافة انواع التدريب
تبادؿ الآراء والأفكار مع المدرب مف ناحية، ومع المجموعة المتدربة مف ناحية أخرػ، والصعوبة التي تواجو 
المدربيف في إيصاؿ أفكارىـ في المقرر الإلكتروني، بالإضافة إلى أف المدرب لف يتمكف مف متابعة المتدرب 

( أما بالنسبة لمؤسسات التدريب فيي أيضاً لدييا 4004يظير عميو الممل،)المطيرؼ،  النشط أو الشارد أو الذؼ
العديد مف المعوقات التي تواجيا أثناء عممية التدريب عف بعد مثل ضعف البنية الأساسية لتكنولوجيا 

نيات المادية, المعمومات والإنترنت أثناء عممية التدريب خاصة إذا كاف عدد المتدربيف كثيراً, وضعف الإمكا
 (.4002وغيرىا مف المعوقات ) أبو النصر

ومف ىذا المنطمق وحرصاً عمي رفع كفاءة الطلاب وتأىيميـ لسوؽ العمل قامت وزارة التعميـ العالي     
لزاـ المعاىد بتطبيقيا والتي كاف مف ضمف محتوياتيا  4002بتطبيق لائحتيا الموحدة وتنفيذىا بداية مف عاـ  وا 

فعيل عممية التدريب الصيفي لمطلاب واعتباره مادة عممية تؤثر عمي نتيجة الطلاب بالاجتياز أو الرئيسية ت
( وتزداد أىمية التدريب العممي 4002عدـ الاجتياز ) اللائحة الموحدة لممعاىد العميا لمسياحة والضيافة، 

ؽ السياحي وربط دائـ ومستمر يمكف مف خلالو التعرؼ عمي احتياجات السو  اتصاؿكوسيمة لإيجاد 
الاكاديمييف بمتطمبات سوؽ العمل، ىذا بالإضافة إلي التعرؼ عمي التطورات الحديثة التي قد تحدث في ىذا 
المجاؿ، وبوجو عاـ فأف التعميـ السياحي بكافة مكوناتو لا يختمف عف التعميـ بشكمو العاـ، في حيف أف ىناؾ 

وعاً مف التدريب والتطبيقات العممية وذلؾ بما أف قطاع اختلافا واضحاً في أف التعميـ السياحي يحتاج ن
السياحة مف القطاعات الخدمية والتي تعتمد عمي العنصر البشرؼ في المقاـ الأوؿ سواء في استخداـ تمؾ 

( ولكي يمكف مجاراة ما تفرضو عمينا معطيات عصرنا الحالي مف تقدـ ,Jafari 1997الخدمات أو تقديميا )
الات وخاصة المجالات التقنية، فالبحث عف موارد بشرية قادرة عمي الأخذ بنواحي ىذا مذىل في شتي المج

التقدـ وىو ما لا يمكف تحقيقو إلا مف خلاؿ تدريب ذو مستوؼ عالي يتوافر بو استخداـ أحدث التقنيات 
 ية. التكنولوجية والتعامل مع ىذه التقنيات بحرفية شديدة مف أجل تحقيق أىداؼ المؤسسات التعميم

 مشكمة الدراسة 

تكمف مشكمة الدراسة في أنو عمى الرغـ مف الجيود المبذولة لتطوير العممية التعميمية بالمعاىد العميا    
لمسياحة والفنادؽ بمصر وتحقيق الجودة فييا، إلي أف التقدـ في ىذا المجاؿ لـ يزؿ بطيئا في جميع مراحل 

لى مستوؼ قادر عمي الرقي والنيوض التعميـ، ولا يحقق جودة التعميـ بالفعل أو حتى وصوؿ الخريجيف إ
بالمجتمع وتمبية احتياجات سوؽ العمل والقدرة عمي المنافسة، فأصبحت ىناؾ فجوة بيف مخرجات التعميـ 
السياحي والتدريب وبيف الاحتياجات الفعمية لسوؽ العمل، وقد اتسعت تمؾ الفجوة خاصة بعد حدوث جائحة 

 التقميدؼ إلي التدريب الإلكتروني. كورونا التي أدت إلي التحوؿ مف التدريب
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 أىداف الدراسة 

تيدؼ الدراسة إلي القاء الضوء عمي الأنواع المختمفة لمتدريب وتوضيح العلاقة التأثيرية بيف التدريب       
والتعرؼ عمي استراتيجية مؤسسات التدريب وتسميط الضوء عمي دور  الصيفي واحتياجات سوؽ العمل

في رفع كفاءة الطلاب وتوفير فرص العمل ليـ، ىذا بالإضافة إلي تحميل التكمفة والعائد  المؤسسات التعميمية
لمتدريب التقميدؼ والإلكتروني لمتعرؼ عمي مميزات وعيوب كلًا منيما والتعرؼ عمي متطمبات سوؽ العمل 

اجو الطالب في لتحديد نوعية التدريب التي تتناسب مع الوظائف المختمفة والتعرؼ عمي المشاكل التي تو 
 الحصوؿ عمي التدريب العممي في قسـ السياحة.

 أىمية الدراسة 

تنبع أىمية الدراسة مف الأىمية البالغة لمعنصر البشرؼ الذؼ يعد ىو الركيزة الأساسية لعممية الإنتاج   
ىذا بالإضافة إلي ربط  ؛ودور العممية التدريبية لرفع كفاءتو وتنمية مياراتو وقدراتو ورفع مستوؼ أدائو، والجودة

 الجانب النظرؼ بالواقع العممي لكي يتناسب مع سوؽ العمل والثورة التكنولوجية الحادثة في شتي المجالات.

 فروض الدراسة 

 لا توجد دلالة إحصائية بيف التدريب التقميدؼ ومتطمبات سوؽ العمل السياحي. - 0

 ي ومتطمبات سوؽ العمل السياحي.لا توجد دلالة إحصائية بيف التدريب الإلكترون - 4

 منيجية الدراسة    

لتحقيق ما ترمي إليو ىذه الدراسة فقد تـ الاعتماد عمي المنيج الكمي مف خلاؿ توزيع استمارات استقصاء    
عمي عينة عشوائية مف الطلاب المتدربيف مف المعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ، واستمارة آخرؼ تـ توزيعيا عمي 

ف مؤسسات التدريب لمتعرؼ عمي التحديات التي واجيتيـ أثناء عممية التدريب والتعرؼ مف خلاليـ عينة م
 عمي احتياجات ومتطمبات سوؽ العمل.

 لموصوؿ إلى نتائج الدراسة، تـ توزيع نموذج استمارة الاستقصاء كما يمي:  

مف إجمالي أعداد المعاىد العميا  %44معاىد عميا لمسياحة والفنادؽ في مصر وىى عينة تمثل  2تـ اختيار  
معيداَ في محافظات مصر المختمفة وىى القاىرة والجيزة 02لمسياحة والفنادؽ في مصر والتي وصمت إلى 

والإسكندرية والإسماعيمية والأقصر والبحر الأحمر وجنوب سيناء وشماؿ سيناء ودمياط ) بوابة تنسيق 
( حيث تـ اختيار المعاىد العميا الآتية كعينة لمدراسة والتي 4040الجامعات والمعاىد العميا في مصر لعاـ 

 روعي فييا التنوع الجغرافي.

 المعيد العالي لمدراسات النوعية بالجيزة.  -

 المعيد العالي لمسياحة والفنادؽ بالغردقة. - 
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 المعيد العالي لمسياحة والفنادؽ وترميـ الآثار بأبي قير. - 

 الاسماعيمية.  -معيد سيناء العالي لمدراسات النوعية   -

طالب بقسـ الدراسات السياحية بالأربع معاىد لطلاب الفرقة الرابعة والذيف قاموا  200تـ عمل استبياف لعدد   
مي فعمياً بأداء التدريب الصيفي التقميدؼ في الفرقة الثانية والتدريب الإلكتروني في الفرقة الثالثة وذلؾ عا

% مف عينة البحث مف إجمالي طلاب قسـ الدراسات السياحية بالمعاىد 00. وىى عينو تمثل4040و 4002
 4040/4040طالباَ في العاـ الدراسي  0240والذػ يصل إجمالي أعداد الطلاب بقسـ الدراسات السياحية 

  :مقسميف كالتالي

 طالب ( 204المعيد العالي لمدراسات النوعية بالجيزة. )  - 

 طالب (  422المعيد العالي لمسياحة والفنادؽ بالغردقة. )  - 

 طالب ( 002المعيد العالي لمسياحة والفنادؽ وترميـ الآثار بأبي قير. )  - 

 طالب ( 020الاسماعيمية. )  -معيد سيناء العالي لمدراسات النوعية العريش   - 

داقية العينة ىذا بالإضافة إلى توقع عدـ وجود وقد تـ توزيع عدد كبير مف الاستمارات وذلؾ لصالحية ومص
%مف 00استمارة صالحة والتي تمثل آراء نسبة  242عدد كاؼ مف الاستمارات الصالحة. وبالفعل وجد 
  إجمالي طلاب قسـ الدراسات السياحية بيذه المعاىد.

 الإطار النظري 

 مفيوم التدريب التقميدي

تعػددت تعريفػات التدريػب حيػث لػـ تتفػق الكتػب والأبحاث والمؤلفات عمػى تعريػف شػامل ومحػدد لمتدريػب،    
( بأنػو "عمميػة اكتسػاب المعػارؼ والميػارات لمجموعػة مػف الأفراد بغيػة رفػع كفاءتيػـ 0220الشػاعر،(فقػد عرفػو 

( بأنو ىو "الجيود المنظمة والمخطط 4002رفو )الطعاني، المينيػة لمحصػوؿ عمػى أقصى إنتاجية ممكنة"، ويع
ليا لتػزويد المتدربيػف بميارات ومعارؼ وخبػرات متجددة وتستيدؼ إحداث تغيػرات إيجابية مستمرة في خبػراتيـ 

( أف التدريػب ىػو "مجموعػة مػف 4004واتجاىاتيـ وسموكيـ مف أجل كفاية أدائيـ"، في حيػف يػرػ )الطالػب، 
( " بأنػو نشػاط 4002ويعرفػو )الصيػػرفي، " ػرامج الميتمػة بالتعمػـ وتحسيػف أداء المتػدرب ومياراتػو الفنيػةالب

مخطػط يُبزؿ بيدؼ إحداث تغيرات في الميارات والمعارؼ اللازمة لتنميػة وصقػل خبػػرات المتدربيػػف لرفػع 
تيػـ فػي الاتجاه المرغػوب فيػو لصالػح الفػرد والمنظمػة مسػتوػ الأداء ولتغييػػر سػموكيـ واتجاىاتيػـ واىتماما

 ."والمجتمػع
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 أىمية التدريب

لمتدريػب أىميػة كبيػػرة فػي بنػاء الإنساف وتطويػػره خصوصػاً في العصر الحالي الذؼ يتسـ بالتطور والتقدـ   
أىميتػو الكبيػػرة مػف خلاؿ رفػع كفػاءة الأفراد العممي المتسػارع فػي كل مناحػي الحيػاة، كمػا إف التدريػب يسػتمد 

نتاجيتيػـ ومدىػـ بأفضل الطرؽ والممارسات والأساليب في ميادينيـ، فيو بذلؾ يعد مف أىـ الوظائف التي  وا 
تساىـ في مستويات متطورة مف القػدرات الفاعمػة للأداء، بمػا يمبػي احتياجػات المنظمػات لتحقيػق أىدافيػا، كمػا 

يسػاعد الأفراد عمػى التكيػف مػع التقنيػات الحديثػة والظػروؼ المتغيػرة والمتلاحقػة فػي مجػاؿ الأعماؿ،  إنػو
والتكيػف مػع التغيػرات السػريعة فػي الميػارات المطموبػة، ويسػاعد عمػى إتقػاف الأعماؿ والتقميػل مػف الأخطاء 

بػة والإشراؼ عمػى الموظفيػف لمتابعة أعماليػـ، كمػا إنػو يسػاعد فػي والعقوبػات التأديبيػة، والحػد مػف عمميػات الرقا
رفػع الػروح المعنويػة والرضػا عػف الأداء وتحسيػف العلاقات الإنسانية، ويخفػض مػف الصراعػات وضغػوط العمػل 

عدلات الػدوراف الناجمػة عػف نقػص الكفػاءة، ويعالػج القصػور فػي الأداء الكمػي لممنظمػات، ويقمػل مػف م
والتسػرب وتػرؾ العمػل بسػبب عػدـ التكيػف. وكذلػؾ يسػاعد عمػى زيػادة الفيػـ لمقوانيػف والنظػـ والموائػح المنظمػة 

وتمػر العمميػة التدريبيػة بأربػع مراحػل رئيسػة متػػرابطة تتمخػص فػي التالػي: تحديػد الاحتياجات التدريبيػة،  .لمعمػل
 (.4002التدريػب، تصميػـ البػرامج التدريبيػة، وتقويػـ التدريػب )رشػيد، تحديػد أىػداؼ 

 أىداف التدريب التقميدي

ليس اليدؼ فقط مف عممية التدريب ىو عممية توفير الخبرات والميارات للأفراد، بل أيضاً تنمية الرغبة في 
كف بمورتيا في تحقيق الأىداؼ التالية: استخداـ قدراتيـ بدرجة أفضل، وليذا يمكف القوؿ بأف رسالة التدريب يم

 (4002) الساسي، 

يضمف التدريب أداء الأعماؿ بفاعمية وسرعة وسد الثغرات التي توجد بيف معايير الأداء التي يحددىا  – 0
 الرؤساء وبيف الأداء الفعمي لمعامميف.

 في أداء العمل. أف زيادة إنتاجو مرىونة برغبتو باعتباريُرغب التدريب الفرد في عممو،  – 4
يوفر التدريب الدافع الذاتي لدؼ الفرد لزيادة كفاءتو وتحسيف انتاجو كماً ونوعاً  مف خلاؿ توعيتو  – 0

 بأىداؼ المشروع وسياساتو وبأىمية عممو ومدؼ مساىمتو في تحقيق تمؾ الأىداؼ.
إلياميـ بأبعاد العمل ومياراتيـ يرفع التدريب مف الروح المعنوية لأفراد القوؼ العاممة بالمشروع نتيجة  – 2

 في أدائو واىتماميـ بو.
 يُزيد التدريب ميارات وقدرات الفرد وتسميحو بمقومات تؤىمو لمترقي لممناصب الوظيفية الأعمى مستوؼ. – 2
يرفع التدريب الكفاءة الانتاجية لمفرد عف طريق اتاحة الفرصة أمامو لكي يقف عمي كل ما ىو جديد  – 4

 التطور العممي والتقني، ويترتب عميو مف تطور في أساليب وفنوف العمل.في مجاؿ 
يعمل التدريب عمي استقرار المشروع ومرونتو، فالأفراد المدربيف ىـ بمثابة أصل مف الأصوؿ الميمة  -2

بالمنظمة، يعمموف عمي ضماف استقراره ومرونتو، والاستقرار ىنا يعني قدرة المنظمة عمي الاستمرار ميما 
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حدث مف تغير، أما المرونة فتعني قدرة المنظمة عمي التلاؤـ والتكيف مع التغيرات التي تطرأ عمي كمية 
 العمل.

 أنواع التدريب

( وفقاً لتنوع الأىداؼ والمكاف والتوقيػت، فيقسػـ التدريػب 4002لمتدريب أنواع متعددة فيقسمو )الطعانػي،     
ػات، التدريػب عمػى الميػارات، تدريػب الاتجاىات، التدريػب لمتػرقية، أمػا مػف حيػث الأىداؼ إلػى تدريػب المعموم

مػف حيػث المػكاف فيصنػف إلػى نوعيػف رئيسيػف ىمػا: تدريػب داخػل المنظمػة عمػى الميػاـ الوظيفيػة، تدريػب 
عػدادؼ قبػل الالتحاؽ خػارج المنظمػة مػف خلاؿ مراكػز التدريػب، ومػف حيػث التوقيػت يقسػمو إلػى: تدريػب إ 

( فقػد 4002الذيػف ىػـ عمػى رأس العمػل. أمػا )اليػاور،  بالعمػل، وتدريب أثناء الخدمة وىػو يسػتيدؼ الموظفيف
 أضافػت أنواعاً أخػرػ لمتدريػب نتيجػة لمتحولات المعاصرة والمرتبطة بالحاسػب الآلي وىػي:

مجموعػة مػف البػػرامج التػي تجمػع بيػػف مجموعػة مػف التدريػب بالوسػائط المتعددة وىػي عبػارة عػف  -
الوسػائط كالصػوت والصػورة والرسػـ والحركػة والنػص والفيديػو، ويسػتطيع المستخدـ أف يتعامػل معيػا فػي 

 وقػت واحػد عػف طريػق الحاسػب الآلي.
التدريػب بالواقػع الافتراضي وىػو مػا يقصػد بػو ذو الأبعاد الثلاثية بحيػث تبػدو الأشكاؿ ذات أبعػاد ثالثيو  -

 كمػا ىػي فػي الحقيقػة، والتػي تسػتخدـ عػادة في الترفيو والتعميـ والتدريب. 
كات العالميػة واعتمادىػا فػي التدريب الإلكتروني )التدريب عف بعد( وىػذا النػوع اتجيػت إليػو كبػػريات الشػر  -

 الغالػب عميو.

 مفيوم التدريب الإلكتروني ومراحمو

تعػددت تعريفػات التدريػب الإلكتروني لعػدة أسػباب يقػع فػي مقدمتيػا تعػدد المدارس والاتجاىات التػي        
 &Amaraريفػات لػو، فقػد عرفيػا لػكل منيػا وجيػة  نظػر حولػو،  الأمر الػذؼ تػرتب عميػو تعػدد المفاىيـ والتع

Atia,   ( 2016)  بأنيا عممية التدريب عف بعد باستخداـ الأنترنت والإنترانت لتوفير المعرفة الضرورية
للانفراد حوؿ مختمف الموضوعات المختارة او المتخصصة، لرفع المستوػ العممي او لتحقيق اعادة التأىيل 

الوسائط المتعددة، الكتب الإلكترونية، البريد الإلكتروني، الدردشة، باستخداـ الحاسوب، الصوت، الفيديو، 
( بأنػو "عمميػة اكتسػاب مجموعػة مػف المعارؼ والميارات 4002كما عرفيا )دويػكات،  ومجموعات النقاش،

المعمومات  والاتجاىات إلػى فػرد أو مجموعػة مػف الأفراد باسػتخداـ الوسػائط الإلكترونية فػي الاتصاؿ واسػتقباؿ
( بأنو أحد أساليب Huang, A. H., 1997واكتسػاب الميارات والتفاعػل بيػػف المدرب والمتدرب، ويعرفو ) 

التدريب التي تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة في نقل المحتوػ التدريبي الى المتدرب مف خلاؿ الحاسوب أو 
( فعرفػو بأنػو التدريػب القائػـ 4000يدية أما )الزنبقػي، شبكة الأنترنت، وىو اسموب مكمل لأساليب التدريب التقم

عمػى شػبكة الإنترنت وفيػو تقػوـ المؤسسة التدريبيػة بتصميػـ موقػع خػاص بيػا ومػواد أو بػػرامج معينػة ليػا، 
ػيد، يتػدرب المتدرب فيػو عػف طريػق الحاسػب الآلي ويمكنػو الحصػوؿ عمػى التغذيػة الراجعػة، وعػرؼ )الس

ذلػؾ النػوع مػف التدريػب الػذؼ يتػـ فيػو توصيػل المواد التدريبيػة مػف المدرب ”( التدريػب الإلكتروني بأنػو: 4002
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إلػى المتدرب الػذؼ تفصمػو مسػافة جغرافيػة عػف المدرب عبػر وسػائط وتقنيػات مختمفػة تشػمل المواد المطبوعة، 
والحقائػب والػرزـ التدريبيػة، وتقنيػة التدريػب الإلكتروني وغيػػرىا مػف  وتقنيػات الصػوت، وتقنيػات الفيديػو،

عرفػو  (4002و)المطرفػي،  مات والميارات بصػورة تفاعميػة"،التقنيػات المتعددة التػي تعمػل عمػى نقػل المعمو 
أو بػرنامج تدريبػي بشػكل  بأنػو أسػموب تدريبػي مػف خلالو يسػتطيع المتدرب أيا كاف موقع عممػو الالتحاؽ بػدورة

متػزامف أو غيػر متػزامف دوف الحاجػة إلػى الحضػور الشػخصي لمػكاف انعقادىػا أو التقيػد بعػدد المتدربيف أو 
 الوقػت وذلػؾ عبػػر وسػائط اتصػاؿ تقنيػة حديثػة ووسػائط أخػرػ متعػددة.

يقػي، تحػت قيػادة المدرب حيػث يتواجػد ىػو وجميػع ويقصػد بالتزامف ىػو النشػاط الػذؼ يتػـ فػي الوقػت الحق  
المتدربيف فػي الوقػت نفسػو، ويتواصمػوف مباشػرة مػع بعضيػـ البعػض، أمػا التدريػب غيػػر المتزامف فميػس مػف 

 (.4002الضػرورؼ أف يتواجػد المدرب والمتدربيف بالوقػت نفسػو )إطميػزؼ، 

متدريػب الإلكتروني أنيػا تشتػرؾ فػي الاىتماـ بالاتصاؿ بيػف المدرب ويلاحع مػف التعريفػات السػابقة ل 
والمتدربيف رغػـ البعػد الجغرافػي، ووجػود وسػائل لنقػل المعمومات مثػل المواد المطبوعة والإذاعة والتمفزيػوف 

بأنػو العمميػة التفاعميػة ويمكػف إجماؿ تعريػف التدريػب عػف بعػد فػي ىػذه الدراسػة  .والحاسػب الآلي والإنترنت
دارتو عف بُعػد، بيػف المدربيف والمتدربيف، عبػر وسػائط اتصػاؿ مناسػبة، بيػدؼ  التػي يتػـ خلاليا نقػل التدريػب وا 

 .تدريب المستفيديف فػي أماكػف تواجدىػـ

 :(4002بو، ( و)عبدر 4002والتدريب عف بعد يقوـ عمى عدد مف المبادغ يمكف إجماليا في التالي )صياـ، 

الفعاليػة، ويقصػد بيػا انتقػاؿ كل المعارؼ والميارات  الموجية نحػو العمػل والمكتسبة فػي موقػف التدريػب  .0
 إلػى مواقػف العمػل الفعميػة دوف ىػدر أو فقػد.

الشػمولية، وتشيػر إلػى تنويػع وشػمولية وتػرابط خبػرات التعمـ مف أجل تطوير أفراد المجتمع وتوسيع  .4
  اركيـ  ووعييػـ لػكل مػا ىػو حديػث.مد

الإتاحة، ومفادىػا أف فػرص الالتحاؽ بالبػػرامج التدريبيػة متوافػرة لجميػع الفئػات الاجتماعية والمينية دوف  .0
 تقػف المعوقات الاقتصادية أو الزمنيػة أو المكانية أو الموضوعية حائػلًا دوف ذلؾ. أف

يف حرية اختيار البػرامج التدريبية التي تتناسب مع أىدافيـ ويػركز عمى الاعتمادية، ويقصد بيا منح المتدرب .2
التعمـ الفردؼ ليحقق النمو الذاتي المتكامل عف طريق تقديـ بػرامج وتخصصات مناسػبة لرغبات وحاجات 

 كل متدرب.
تاح في أؼ وقت الاستمرارية، ومفادىا توفير " التعمـ مدؼ الحياه " لكافة الأفراد. فالتدريب الإلكتروني م .2

 وأؼ مكاف في ضوء حاجات المنظمات أو الأفراد.
المرونة، ويتمثػل فػي إعػداد البػػرامج الػدورات التدريبيػة ذات التخصصػات والمناىج المتعددة التػي تتميػػز  .4

 دماتيػا.بالمرونة والتطػور لمواكبة الحيػاة العصريػة، كمػا تتميػػز بكفػاءة مدربييػا وجػودة تجييػػزاتيا وخ
المتابعة، ويقصػد بذلػؾ مراقبػة الجػودة النوعيػة، وضبػط الجػودة ويمكػف أف يتػـ ذلػؾ عػف طريػق الإشراؼ  .2

 المباشر لمييئات الأكاديمية عمى بػرامج التدريب الإلكتروني.
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                           أمـا فيمـا يتعمـق بمراحل تصميم التدريب الإلكتروني فيمكن إجماليا فيما يمي: 

تخطيػط التدريػب الإلكتروني، والتػي يتػـ فييػا التنسػيق مػع خبػراء التدريػب مػف أجػل وضػع الخطػة  .0
العامػة لمبػرنامج وخطػة المقػاءات وأسػاليب التقويػـ وجمػع محتػوػ المادة التدريبيػة، وكذلػؾ وضػع 

 .البػػرامج التدريبيػةاستػػراتيجيات التدريػب والإجراءات اللازمة لبػدء 
تصميػـ التدريػب الإلكتروني التفاعمػي، وفػي ىػذه المرحمة يتػـ تػػرجمة الاستراتيجيات التػي وضعػت فػي  .4

المرحمة السػابقة والبػدء بتصميػـ المنيج التدريبػي المراد تقديمػو عمػى شػبكة الإنترنت فيمػا يتعمػق 
قييػـ وتحكيػـ محتػواه وتقسػيـ المحتوػ إلػى سمسػمة مػف المقػاءات، بتجييػز محتػوػ البػرنامج التدريبػي وت

ومػف ثػـ تصميػـ موقػع خػاص لمبػػرنامج التدريبػي وتضميػػف الموقع أسػاليب التقييػـ لممتدربيػػف والدعػـ 
صميػـ الفنػي والتػػربوؼ وكذلػؾ توفيػػر أسػاليب التواصػل المباشر وغيػػر المباشر مػع المتدربيف، وت

  الجمسػات التدريبيػة وتحديػد محتواىػا وأسػاليبيا.
تنظيػـ وتنفيػذ التدريػب الإلكتروني التفاعمػي، وفػي ىػذه المرحمة لابد مػف تحديػد المدة الزمنيػة لمتدريػب  .0

ندة ومػدة كل لقػاء، وتحديػد مواعيػد التدريػب ومنيجياتو وأماكػف انعقػاده، وكذلػؾ توفيػر الدعػـ والمسا
  .لضمػاف اسػتمرارية عمػل النظػاـ بػدوف أؼ مشكلات

تقويػـ التدريػب الإلكتروني، ومػف خلاؿ عمميػة التقويػـ يمكػف إجػراء التعديػلات لتطويػػر نظػاـ التدريػب  .2
 ورسػـ استراتيجياتو المستقبمية.

 أىداف ومبـررات التدريب الإلكتروني  

 سعى إلى تحقيقيا، يمكف إيجازىا فيما يمي:لمتدريب الإلكتروني أىدافا متعددة ي
رفػع جػودة العمميػة التدريبيػة، وىػذا مػا اتفقػت عميػو معظػـ الدراسػات المنشورة عالميػاً مػف أف التدريػب  -0

الإلكتروني يعػد خطػوة ميمػة نحػو المعيارية فػي التدريػب وبالتالػي نحػو الجػودة فػي التدريب)الحربػش، 
4002.(  

يػق مبػدأ تكافػؤ الفػرص التعميميػة والتدريبيػة بيػػف أفػراد المجتمع دوف تمييػػز بينيػـ لأسػباب تتعمػق تحق -4
 ).0222بمكانتيػـ الاجتماعية أو الاقتصادية أو بسػبب العػرؽ أو الديػػف او النوع )الخطيػب، 

يػـ مػف الالتحاؽ بالتدريػب التقميػدؼ مثػل إيصػاؿ الخدمػات التدريبيػة إلػى الفئػات الخاصػة التػي تمنعيػـ ظروف -0
 .) 4000المعاقيف والسػجناء وبعػض النسػاء والعامميػػف فػي المناطق النائية )الغامػدؼ، 

دعػـ وتعزيػز دوافػع التعميػـ المستمر، فالتدريػب الإلكتروني يعمػل عمػى تطويػر وتنميػة قػدرات المتدرب عمػى  -2
 (.4000الذات )توفيػق، المبادرة والاعتماد عمػى 

يجػاد الظػروؼ التدريبيػة  -2 تخفيػف الضغػط الحػادث حاليػاً عمػى المؤسسات التعميميػة التقميديػة القائمػة، وا 
 (.4002الملاءمة، فالتدريػب الإلكتروني يتصػف بالمرونة والقػدرة عمػى التكيػف مػع الظػروؼ )نشػواف، 

ره مػف القيػود المعقدة حيػث تتػـ الدراسػة دوف وجػود عوائػق زمانيػة جعػل التدريػب أكثػػر مرونػة وتحريػػ -4
 (. 4002ومكانيػة كالاضطرار لمسػفر لمراكػز الجامعػات ومعاىػد التدريػب )السػيد، 
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الإسياـ في التنمية المجتمعية ورفع مستوػ الأفراد الثقافي مف خلاؿ بػرامج تدريب وتثقيف )طنطاوؼ،   -2
4000.) 

 ).0222لمتطمبات خطط التنمية الوطنية مف الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة )الخطيب،الاستجابة  -2
وبنـاء عمـى ىـذه الأىداف فـإن ىنـاك مبـررات عديـدة لمتدريـب الإلكتروني، يمكـن إيجازىـا فـي التالـي وقـد أتفـق 

 ( وىػي: 4000)الموسػوؼ، ؛( 4004) يمانػي، ؛(  4000)الزنبقػي، عمييـا كل مـن 

الزيػادة الكبيػػرة فػي أعػداد المتدربيف الراغبيػػف فػي التدريػب، وىػذا يجعػل المؤسسات التدريبيػة عاجػزة عػف  – 0
 . توفيػػر التدريػب ليػذه الأعداد

الحاجػة إلػى السػرعة فػي الحصػوؿ عمػى المعمومات ومعالجتيػا والحاجػة إلػى الميارة والإتقاف فػي أداء  – 4
يجػاد الحمػوؿ المناسبة لممشكلات.  الأعماؿ وا 

 التطور في التقنيات وسرعة نقل المعمومات وضرورة إدماجيا في عميات التدريب. – 0

 فوائد التدريب الإلكتروني

خرػ تحتاج المؤسسات لتحديث الكفاءات والتغمب أتتميز المعرفة بالتقادـ السريع والتطور المستمر ومف ناحية 
في ميارات موظفييا لذا فأف نيج التدريب المتكامل ىو الجواب الأكثر فعالية ليذه المطالب عمى الثغرات 

(Bagnasco&etl.,2003)  ،( 4002ومف أىـ الفوائد التي يتمتع بيا التدريب الإلكتروني كما يذكر )إطميزؼ
  : أنو

وقت وأؼ مكاف مع إمكانية يتميز بالمرونة والملائمة وسيولة وسرعة الوصوؿ لممحتويات والأنشطة بأؼ  -
 الاختيار بيف دورات متوفرة وتتزايد باستمرار.

يُتيح تغذية راجعة فورية عند أداء الواجبات، والامتحانات، والتماريف مع سيولة وسرعة المراجعة،  -
 . والتحديث، والتحرير، والتوزيع

 رس بسرعة أو ببطء.يراعي الفروؽ الفردية بيف المتدربيف ومنيا قدرة المتدرب مثاؿً أف يد  -
 .يقوـ بتقديـ تسييلات، وأساليب تعميمية متنوعة تمنع الممل  -
يسيل متابعة المتدربيف ولو كانوا كثر، كما يسيل وصوؿ الآلاؼ لنفس المصدر في نفس الوقت بخلاؼ   -

  . المصادر الورقية
اسب وظروؼ العمل، : حيث يوفر ويتيح لممتدرب تنظيـ وقتو بحيث يجدوؿ تمقيو لدورتو بما يتنالوقت -

  .والعائمة كما ويتيح لو القفز عف مواد ونشاطات يعرفيا
كمفة الماؿ: حيث يخفض تكمفة السفر، والتنقل، والمعيشة، وكذلؾ يخفض تكمفة الإنتاج، والتوزيع لممواد  -

 .التدريبية، وتكمفة المكاتب، والمدربيف إضافة إلى تقميص تكمفة ضياع وقت العامميف
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تفاعل: إمكانية الاتصاؿ والتفاعل الإلكتروني المباشر بيف المدرب والمتدربيف، وكذلؾ إتاحة الاتصالات وال -
الفرصة لممتدربيف التفاعل الفورؼ إلكترونياً فيما بينيـ مف خلاؿ وسائل البريد الإلكتروني ومنتديات النقاش 

 وغرؼ الحوار ونحوىا.
و الوسيمة الوحيدة التي تسمح لمعامميف بالمشاركة في ( اف التدريب الإلكتروني ى  pully, 2005ويؤكد )   

اف  Childs et al, 2005 ) عممية التدريب مف أماكف عمميـ، ومف مواقع جغرافية مختمفة ومتباعدة. ويرػ )
ساعة في اليوـ  42التدريب الإلكتروني المتزامف أو غير المتزامف يجعل الوصوؿ الى مصادر التعمـ الممكنة 

اف  (Zhang and Nunamaker ,2003 )و (Ruiz et al. 2006 )السنة، بينما يجد يوـ في  042و
سنوات بينما  2-0الميارات والمعرفة المستخدمة مف قبل العامل اليوـ ستكوف عفا عمييا الزمف في غضوف 

يتيح التعميـ الافتراضي لمعامل استمرار الاحتفاظ بميا ارتو نتيجة تحديثيا أوؿ بأوؿ، كما أنو أكثر فاعمية في 
 وجياً لوجو. اكتساب ميارات ومواقف جديدة بالمقارنة مع منيجية التدريب

( أف ذلؾ يساعد المتدرب في  (Grollman & Cannon 2003  ، (Shankar, 2007)ويضيف كلًا مف   
تكييف عممية التعمـ وفقاً لاحتياجاتو .كما أف المحتوػ الإلكتروني يمكف المدرب التعمـ  واختيار المواد التدريبية 

 مف خلاؿ الشبكة.الأكثر ملاءمة مف تحديث المحتوػ عمى الفور وبسيولة 
 يمكن تمخيص أىم مزايا التدريب الإلكتروني كما يمي: 

تجنب تكاليف السفر، الملائمة، وزيادة الاحتفاظ بالإنتاجية، والأمف، والتفاعل، والمرونة، والتعمـ اللارسمي،   
الإنتاجية التنظيمية، وقابمية وسيولة الإعداد، وسيولة إعداد التقرير والتحميل، وقابمية الوصوؿ لمبيانات، ودعـ 

 قياس التأثير العالمي.
 سمبيات التدريب الإلكتروني

يتفق العديد مف الميتميف بحقل التدريب والتنمية البشرية عمى أف لمتدريب الإلكتروني سمبيات تتمثل في ما  
 : يأتي

  . يواجو معضمة كيفية تحفيز الموظفيف لدخوؿ دورات كاممة عمى الأنترنت -
 . Fortune, 2000))مساعدة العامميف عمى نقل ما تعمموه إلى مكاف العمل  كيفية -
افتقار مشاركة المتدرب إيجاباً في تبادؿ الآراء والأفكار مع المدرب مف ناحية، ومع المجموعة المتدربة مف  -

  . ناحية أخرػ 
بالإضافة إلى أف المدرب لف الصعوبة التي تواجو المدربيف في إيصاؿ أفكارىـ في المقرر الإلكتروني،  -

 يتمكف مف متابعة المتدرب النشط أو الشارد أو الذؼ يظير عميو الممل.
ضعاؼ دور المدرب الإنساف كمؤثر تربوؼ وتعميمي ميـ -   . تلاشي وا 
 . صعوبة تقييـ المتدربيف -
  . طكثرة توظيف التقنية ربما يؤدؼ إلى ممل المتدرب، وعدـ الجدية في التعامل مع ىذه الوسائ -
  . بعض المتدربيف قد يشعروف بالعزلة عف أقرانيـ وعف المدرب -
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صعوبة تطبيق بعض الميارات والممارسات المرغوب في تعمميا في بعض البرامج التدريبية.  -
 (.4004)المطيرؼ،

 مكونات التدريب الإلكتروني ومتطمباتو ومعوقاتو

  :(عمى المكونات التالية 4000و)القرني، (  Kahan, 2002تتكوف منظومة التدريب الإلكتروني ) 
ويختػص بأغػراض التدريػب الإلكتروني وأىدافػو ومحتػواه، وكذلػؾ الاستراتيجيات المستخدمة المكوف  التدريبػي، 

 .فػي تقديػـ المحتوػ والوسػائط المستخدمة

 التدريب الإلكتروني.المكوف التقويمي، ويختص بتقديػر تحصيل المتدربيف وكذلؾ تقويـ التدريب وبيئة  -
 .المكوف التكنولوجي، ويختص بالبنية التحتية لمتدريب الإلكتروني مف أجيزة ووسائط وممحقات -
  .المكوف التصميمي، ويختص بتصميـ البػرمجيات والمواقع وبػرامج التصفح ونحوىا -
لإدارية لمستخدمي المكوف الإدارؼ، ويختػص بػإدارة التدريػب الإلكتروني مػف حيػث تقديػـ الخدمػات ا -

دارة الاختبارات وغيػػرىا مػف الخدمػات الإدارية  .التدريػب الإلكتروني مثػل القبػوؿ والتسػجيل وا 
 المكوف الإرشادؼ، ويختص بتقديـ الإرشادات لممتدربيػف سواء مف الناحية التعميمية أو التشغيمية. -

لإلكتروني فـإن ىنـاك العديـد مـن متطمبـات ووفـق ىـذه المكونات ووفـق مـا تتضمنـو مراحـل التدريـب ا
 -التدريـب الإلكتروني يمكـن إجماليـا فـي التالـي:

 توفيػر أجيزة الحاسب الآلي لممدربيػف والمتدربيف، وشبكة إنتػرنت.  -
 .توفيػر أنظمة إدارة الجمسات التدريبية، وأيضاً توفيػر بػرمجيات مساعدة لمصادر التعمـ -
ترونية والمحتوػ العممي الإلكتروني وكذلؾ بوابة تدريبية متخصصة تعمل مف خلاؿ توفيػر الكتب الإلك -

 ).4002الموسوؼ، (الإنترنت 
  (.4002توفيػر مبنى خاص بمركز التدريب الإلكتروني، وكذلؾ توفيػر الطاقـ الإدارؼ المؤىل )صياـ،  -
  .تجييػز البنية التحتية لخدمات الاتصالات وشبكة المعمومات -
  ).4004لمدربيف عمى تقنيات التدريب الإلكتروني )عبد الكريـ، تدريب ا -
 – .العمل عمى توفيػر أقساـ وفروع لمركز التدريب الإلكتروني في اممدف والمحافظات المختمفة -
توفيػر عنصر التأميػف والحماية لمبػرامج التدريبية الإلكترونية لحمايتيا مف التعدؼ أو الاختراؽ، وتأميػف  -

 إلييا.الوصوؿ 
تسييل إجراءات التسجيل في البػرامج التدريبية الإلكترونية، مع توفر الإرشادات والتوجييات التي يحتاجيا  -

 المتدربيف.
 .)  4000توفيػر الدعـ المالي الكافي لإنشاء مراكز التعميـ عف بعد ) طنطاوؼ،  -
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دون تحقيقـو لأىدافو أو دون تطبيقـو  ويواجـو التدريـب الإلكتروني مجموعـة مـن المعوقات التـي قـد تحـول
 (4002( و)العمػي، 4000)توفيػق، كميـاً عمي أرض الواقـع ومـن أبـرز تمـك المعوقات التالـي: 

 نقص الخبرات وعدـ توافر الكوادر المؤىمة. -
 قمة الوعي بأىمية التدريب الإلكتروني. -
 لمدربيف أو المتدربيف.قمة الميارات اللازمة لاستخداـ التدريب عف بعد سواء عند ا -
 مقاومة الموظفيف ىذا النمط مف التدريب. -
 التوجو السمبي نحو استخداـ وسائل التكنولوجيا. -
 ضعف دافعية المتدربيف نحو استخداـ التدريب الإلكتروني. -
 ضعف البنية التحتية للاتصالات وشبكات المعمومات. -
 قمة الدعـ المادؼ لبػرامج التعميـ عف بعد. -

 ريب الإلكترونيتكمفة التد

تبدو تكمفة ىذا النوع مف التدريب باىظة ظاىرياً لكنيا تتضاءؿ أماـ المكاسب التي تتحقق، وما تعود بو مف    
. ميزة تنافسية لممنظمة، وقد تكوف التكمفة يسيرة في حاؿ الولوج المتقف والمدروس في مجاؿ يعد جديداً 

فييا مف أجيزة وبرمجيات والإرساؿ بما فييا مف استخداـ لخطوط وتتضمف التكمفة عناصر مثل التكنولوجيا بما 
الياتف أو الأقمار الصناعية أو الموجات فوؽ الصوتية والصيانة مف إصلاح وتحديث للأجيزة والبنية 
الأساسية مف شبكات ونظـ اتصالات والنفقات التشغيمية عمى الأفراد ومتطمبات التطوير لمبرامج ومصاريف 

 .(4002الغراب،  (ا اضافة الى العامميف لمقياـ بكافة الأنشطة المذكورةادارية وغيرى
 التدريب في ضوء الجودة

 ( Development Program, 2006) وجودة التدريب  00005أيزو 
 مجموعة مف النقاط الخاصة بجودة التدريب وىي تتمثل فيما يمي:  00002حددت أيزو 

 حدد المشكمة الموجودة ويتطمب ذلك: – 0

 المنظمة والأولويات. استراتيجيةتحديد  -
 تحميل الوضع الحالي. -
 تحديد المشاكل وسببيا. -
 تحديد الحموؿ المقترحة لحل المشاكل. -
 وضع تقرير يشمل تحميل واضح ومقترحات لممشاكل والفجوات وطرؽ علاجيا. -

 حدد متطمبات التدريب ويتطمب ذلك: – 4

 في العامميف.تحديد متطمبات المعرفة والميارة المطموبة  -
 تحديد المستوؼ الحالي لمعامميف. -



 .146-979(، ص4242 َىُٔه، )4، اٌعذد 42اٌّجٍذ (JAAUTH)                   ربِش عجذ اٌشاصق   
 

592 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 تحديد طرؽ سد الفجوة بيف المستوؼ الحالي والمطموب الوصوؿ إليو. -
 تحديد تقرير يشمل مقترحاتؾ في البرنامج التدريبي. -

 صمم البرنامج التدريبي ويتطمب ذلك: – 0

 تحديد أىداؼ التدريب المبنية عمي التحميل السابق. -
موبة في المتدربيف حيث أف لكل وظيفة مجموعة مف السمات والخصائص الخاصة تحديد السمات المط -

 بيا.
 تحديد مصادر التدريب. -
 تحديد الدور الذؼ يقوـ بو التدريب وما ىو المتوقع منو. -
 الطرؽ (. –الوسائل  –تطوير خطة التدريب بما تشممو مف ) الاستراتيجية  -
 –الجدوؿ الزمني لمتدريب  –يشممو مف ) مكاف التدريب تطوير نظـ تنفيذ البرنامج التدريبي بما  -

 (.مصادره
 التأكد بأف المدربيف عمي عمـ بالأىداؼ التدريبية المطموبة والجدوؿ الزمني والخطة الموضوعة. -
 تطوير أدوات العرض والامتحاف الخاص بالمتدربيف. -

 تعريف سوق العمل   

يعرؼ سوؽ العمل حسب قاموس مصطمحات التنميػة البػشرية وكما عرفو )الميدؼ، والحبيسو، والبوصافي،    
المكاف الذؼ تتفاعل فيو مختمف العوامل التي توفر عناصر التوظيف، أؼ المكاف الذؼ يبحث  " بأنػو  (4002

فيو أصحاب الأعماؿ عف العامميف، والذؼ يبحث فيو العامميف عف العمػل، وىػذا المجاؿ العاـ الذؼ نجد فيو 
التوظيف كأحواؿ عرض أنواعاً عديدة لظروؼ العمل التػي تػؤثر وتوجػو خػلاؿ العلاقات المختمفة لمعمل و 

العامميف وطمػبيـ، والاختلافػات البيئية في الأجور، والاختلافات في ساعات العمل وغير ذلؾ مػف ظػروؼ 
( بأنو : "منظومة العلاقات بيف عػرض الأفػراد المتػاحيف 4002تػشغيل الأعماؿ". كما وقد عرفو )لطفي، 

( بأنو : "مجاؿ عرض العمل وطمبػو، وىػو مختمػف 4002لمعمل، وفرص العمل المتاحة". بينما عرفو )أحمد، 
الييئػات والمؤسسات والقطاعات العامة والخاصة الراغبة في توظيف الإطارات المتخرجػة فػي مجالات العموـ 

 الاجتماعية والإنسانية". 
 (4004الفنتوخ،   (الميارات المطموبة لسوق العمل 

رعة، نتيجة متغيرات متعددة، كالعولمة والتقدـ التقني والتكنولوجي، يشيد سوؽ العمل المحمي تحولات متسا    
وعندما ينتقل الفرد مف مجتمع الدراسة  .وغيرىا مف المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية، المحمية والعالمية

ل أوؿ ما ويتخرج مف الجامعة، يبدأ بالاسػتعداد للانخػراط في العمل الميني والتعامل الفعمي مع المجتمع، ولع
يواجو الخريج ىو عدد مػف التساؤلات الميمة وأبرزىا: ماىي الميارات التي يممكيا وستفيده في مجاؿ عممو؟ 
وىػل استطاعت الجامعة التي تخرج منيا أف تكسبو الميارات التي سػيتطمبيا مجػاؿ عممػو؟ وكيف سيواجو 

 ػرػ؟ التنافس عمى المستوػ والإمكانات مع خريجػي الجامعػات الأخ
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ػز ىذا التقسيـ عمى جانبيف  وقد اتجو الباحثوف في مجاؿ الإدارة إلى اعتماد تقسيـ معاصر لمميارات، ويركِّ
( الأوؿ ىو الجانػب المعنػػوؼ غيػػر المممػوس المتمثػل بالجانب 4004أساسييف مف الميارات،)أحمد، ومحمد، 

، والثاني ىو الجانػب  Soft Skillsوتسمى بالإنجميزيةالإنساني والاجتماعي )الميػارات الناعمػة أو السمػسة( 
 Hard المػادؼ المممػػوس المتمثػل بالجانب الفنػي مػف الميػارات )الميػارات الػصمبة ( وتػسمى بالإنجميزيػة 

Skills. 
  :وفيما يمي يتم تعريف كلًا منيما بشيء من التفصيل 

(، بأنيا " تمؾ الميارات التقنيػة المطموبػة فػي 4004وعرفيا )أحمد، ومحمد : Hard Skills الصمبة الميارات -
مجاؿ العمميات والأدوات وفي مجاؿ التقنيات "، ويحصػل الموظفػوف مػف ميندسػػيف ومحاسػبيف ومبرمجيف عمى 

والميارات ىذه الميارات مف خلاؿ التعميـ الرسمي وكذلؾ مػف خػلاؿ التدريب المناسب والخبػرة الوظيفية، 
الإدارية، لكف تختمف الأىمية مف مستوػ لآخػر فتػزداد أىميتيػا فػي  الصمبة ميمة في جميػع المػسػتويات 

  .المػسػتويات التشػغيمية وتقل في المستويات الإدارية العميا
ت التي ( بأنيا " الميارات والقدرا4002ويعرفيا )الدوسرؼ،  : Soft Skills الميارات الناعمة أو السمسة -

يمتمكيا الفرد وتػساىـ في تطوير ونجاح المؤسسة التي ينتمي ليا، خاصة المؤسسات التي تتعامل مع الجميػور 
  .وجياً لوجو، وتتعمق ىذه الميارات بالتعامل الفعاؿ وتكويف العلاقات مع الآخريف

 دور التعميم الجامعي في تمبية احتياجات سوق العمل:

يشػػيد العػػالـ المعاصػػر تغيػػرات جذريػػة فػػي كافػػة مجػػالات الحيػػاة، الأمػػر الػػذؼ يمكػػف معػػو القػػوؿ أف عالمػػاً 
جديداً آخذاً في التشكل، وأف المجتمعػات المعاصػرة يعػاد صػياغة أسػس تنظيميػا، وأسػاليب العمػل والحيػاة فييػا، 

، بػػػل وفيمػػػا بػػػيف المجتمعػػػات بعضػػػيا وأف العلاقػػات الاجتماعيػػػة والسياسػػػية والاقتصػػػادية داخػػػل المجتمػػػع الواحػػػد
 البعض آخذة ىي الأخرػ في التغيير. 

إف العصر الذؼ نعيش فيو يتسـ بأنو عصر المعمومات، وذلؾ لأىمية الدور الذؼ تسيـ بػو المعمومػات فػي 
تقػػدـ الأمػػـ وارتقػػاء المجتمعػػات، وتتمثػػل ىػػذه الأىميػػة بصػػورة واضػػحة  فػػي صػػناعة القػػرارات التػػي تصػػاغ عمػػي 

 (. 4000أىداؼ الدولة وسياستيا وقوانينيا)العمر،  ضوئيا

لػػذلؾ أصػػبح تطػػوير مؤسسػػات التعمػػيـ الجػػامعي ضػػرورة تفرضػػيا طبيعػػة العصػػر؛ وذلػػؾ لمواكبػػة التطػػورات 
العالميػػة، والتكنولوجيػػة، ومواجيػػة القضػػايا والمشػػكلات المختمفػػة. ونتيجػػة لمتطػػور السػػريع فػػي ىػػذا العصػػر)أبو 

 (.4002النور، 

قتصػػاد القػػائـ عمػػى المعرفػػة سػػعت الجامعػػة إلػػى تطػػوير رأس المػػاؿ البشػػرؼ القػػادر عمػػى العمػػل وفػػي ظػػل الا
والإنتػاج وىػذا يتطمػب إعػادة النظػر إلػى فمسػفة التعمػيـ الجػامعي وأىدافػو ومػدػ تكيفػو مػع البيئػة الدوليػة، وتنػامي 

تصػػادية والاجتماعيػػة والثقافيػػة الاسػػتثمار فػػي مجػػالات تجويػػد أداء الجامعػػات لتأثيرىػػا الفعػػاؿ فػػي الأنشػػطة الاق
 (.4002عمى الصعيد المحمي والعالمي)ضامي، 
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 الميا ارت اللازمة لدخول طالب التعميم العالي في سوق العمل: 

 (4000)المعيد العربي لمتخطيط، أولًا : ميارات المعرفة والفيم:
ىي القدرة عمى تذاكر واسترجاع وتكرار المعمومات دوف تغيير يذكر مثل: معرفة الحقائق المحددة  المعرفة:

)أحداث محددة، تواريخ معينة، خصائص(، معرفة المصطمحات الفنية )مدلولات الرموز المفظية وغير 
لتصنيفات والفئات، المفظية(، معرفة المصطمحات المتعارؼ عمييا لمتعامل مع الظواىر أو المعارؼ، معرفة ا

معرفة المعايير، معرفة منيجية وطرؽ البحث، معرفة العموميات والمجردات     وىي المبادغ والتعميمات 
 ومعرفة النظريات والتراكيب المجردة.

القدرة عمى تفسير أو إعادة صياغة المعمومات التي حصميا الطالب في مستوػ المعرفة بمغتو الخاصة  الفيم:
 ة والتفسير والاستنتاج مثل الشرح، الإيضاح، التفسير، الوصف، الرسـ، الإشارة إلى...الخ.وتشمل الترجم

 (4004)مسعود، وفي ىذ الجانب لابد أن تشمل الميا ارت المعرفية عمى :

 إجادة لغة الدارسة جيداً. -0
 الإلماـ بأساسيات الحاسب الآلي. -4

 الإلماـ بالعمميات الحسابية مبادغ الإحصاء. -0

 الإلماـ بالأسس المعرفية والمعارؼ النظرية في مجالات التخصص والتكنولوجيا والخدمات. -2

 الإلماـ بقواعد الأماف والسلامة والصحة المينية وحماية البيئة. -2

 الإلماـ بقوانيف العمل. -4

 الإلماـ بأنظمة الجودة الشاممة. -2

 (4000)المعيد العربي لمتخطيط،ثانياً: الميارات الذىنية 
تحدد الميارات الذىنية التي يكتسبيا الطالب بعد دراسة المقرر بنجاح القدرة عمى التحميل، والتفكير الإبداعي، 
تحديد وحل المشكلات... الخ، وتتحقق الميارة الذىنية مف خلاؿ الواجبات، المشاريع، العمل جماعي، 

 ف خلاؿ امتحاف تحريرؼ، مشاريع مستقمة، أبحاث.الأنشطة المعممية، دراسة الحالة. وتقاس الميارة الذىنية م
 (4004وفي ىذا الجانب لابد أف تشتمل الميارات الذىنية عمى: )مسعود،

 القدرة عمى الربط بيف الجانب النظرؼ والجانب العممي. -0
 القدرة عمى التحوؿ بيف التخصصات الفرعية لمينتو. -4

 (4000لعربي لمتخطيط،)المعيد ا الميا ارت العممية والمينية ثالثاً:

وىي مجموعة الميارات ذات العلاقة بالمينة، والتي يستطيع معيا الخريج أف يمارس مينتو بأقل قدر مف  
 المخاطر.
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واف إدراج الميارات التي يجب أف يكتسبيا الخريج عند دراستو لممقرر الدراسي بنجاح، يمكنو مف استخداـ ما 
ل المثاؿ: استخداـ بعض الأجيزة والمعدات الإلكترونية، أداء تطبيقات درسو في التطبيقات المينية، عمى سبي

 الميزر، القدرة عمى تشخيص مرض ما، القياـ بتصميـ ىندسي، تصميـ برنامج الحاسوب ...الخ. 

 (4004: )مسعود،وفي ىذا الجانب لابد أن تشمل الميارات المينية عمى

 القدرة عمى الارتقاء بمستواه الميني. -0
 استخداـ التكنولوجيا الحديثة في أداءه العممي. -4

 المحافظة عمى الأدوات ومكاف العمل. -0

 تطبيق مبادغ مراقبة الجودة. -2

 (4000)المعيد العربي لمتخطيط، رابعاً: الميا ارت العامة:

لمينة، أو ىي الميارات الواجب توافرىا في الخريجيف، والتي تتيح ليـ الارتقاء بأدائيـ أثناء ممارسة ا   
تساعدىـ عمى تغيير توجياتيـ، طبقا لمتطمبات سوؽ العمل. وتضـ ىذه الميارات أربع مجموعات رئيسة، ىي 
 المغة الأجنبية، واستخداـ تكنولوجيا المعمومات، والتواصل مع الآخريف، والادارة. وتحدد المؤسسة التعميمية الحد

طبقا لرسالتيا. أؼ أف تدرج مختمف الميارات  ىذه الميارات،الأدنى الواجب استيفاؤه أثناء الدراسة مف كل مف 
العامة أو الميارات القابمة للاستخداـ في مجالات العمل التي يجب أف يكتسبيا الخريج عند دراستو لممقرر 
الدراسي بنجاح، بحيث يمكف تطبيقيا في أؼ مجاؿ وتتضمف: الاتصاؿ والتواصل التحريرؼ والشفوؼ، استخداـ 

التكنولوجية الحديثة، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، التعامل مع الحاسب الآلي، العمل في فريق، الأدوات 
 حل المشكلات، الإدارة ... الخ.

 و في ىذا الجانب لابد أن تشمل الميارات العامة عمى :

 القدرة عمى الاتصاؿ والتواصل. -0
 القدرة عمى العمل الجماعي. -4

 لوقت.القدرة عمى إدارة ا -0

 القدرة عمى الإلقاء والتقديـ. -2

 القدرة عمى استخداـ الحاسوب والإنترنت. -2

 عمى أن الميارات العامة ممكن أن تشمل الآتي:( 4004)مسعود،  ويضيف

 القدرة عمى التكيف مع التغيرات التكنولوجية وسوؽ العمل والوظيفة. -0
 القدرة عمى حل المشكلات بطريقة ابتكارية. -4

 ـ البيئة التنظيمية لمعمل.في -0
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 إقامة شبكات رسمية وغير رسمية مع الأفراد في سوؽ العمل. -2

وكذلؾ إف المتتبع لاحتياجات سوؽ العمل المتغيرة يرػ بأف الناحية الأكاديمية وحدىا باتت غير كافية، لذلؾ 
( Wagner,1999باحثوف )أصبح لزاماً عمى شريحة الطمبة السعي لتعزيز مجموعة مف الميارات والتي يرػ ال

أنيا تتمثل بشكل رئيس بالاتصاؿ، والميارات التكنولوجية، والمبادرة  (Hart,2008( و)Hebert,2001و)
 (. 4000والإبداع، والمغات الأجنبية. )عبيدات وسعادة، 

 الدراسة الميدانية

 أىداف الدراسة الميدانية: 4/0/0

تستيدؼ الدراسة الميدانية اختبار العلاقة بيف التدريب الصيفي لمطلاب وارتباطو بسوؽ العمػل، وذلػؾ مػف      
خلاؿ استطلاع آراء عينة مف طلاب بعض المعاىػد العميػا لمسػياحة والضػيافة، وذلػؾ بيػدؼ معرفػة مػا إذا كػاف 

ملائحػػػة الموحػػػدة لممعاىػػد العميػػػا لمسػػػياحة التػػدريب الصػػػيفي لمطػػلاب لػػػو علاقػػػة وثيقػػة بسػػػوؽ العمػػػل أـ لا وفقػػاً ل
 والضيافة.  

 فروض الدراسة:   4/0/2

 في ضوء مشكمة البحث وأىدافو تم صياغة الفروض التالية:     

 لا توجد دلالة إحصائية بين التدريب التقميدي ومتطمبات سوق العمل السياحي. الأول: الفرضية الرئيسي 
 دلالة إحصائية بين التدريب الإلكتروني ومتطمبات سوق العمل السياحي.لا توجد  الثاني: الفرضية الرئيسي 

 وعينة الدراسة: مجتمع 4/0/3

يتمثل مجتمع الدراسة في طلاب المعاىد العميا لمدراسات السياحية والفندقية عمى مستوػ  مجتمع الدراسة: -
 الجميورية.

نظراً لتعدد المعاىد عمى مستوػ الجميورية فقد راعي عف اختيار العينة اف تشمل أماكف متفرقة  عينة الدراسة: -
معاىد وىي )المعيد العالي لمدراسات النوعية بالجيزة، المعيد العالي  2فقاـ الباحث بأخذ عينة تكونت مف

بأبي قير، معيد سيناء العالي  لمسياحة والفنادؽ بالغردقة، المعيد العالي لمسياحة والفنادؽ وترميـ الآثار
الاسماعيمية(. وقد تـ استخداـ العينة الطبقية المتناسبة وبإفتراض توفر الظاىرة  -لمدراسات النوعية العريش 

 (0222بتطبيق معادلة حجـ العينة ) العباسى، (L= 0.50)%( أؼ أف 20محل الدراسة بنسبة )
 ( :0-4معادلة رقم )    

                               

  
       

      

 
  

  

  

 

 حيث أن :
 حجـ المجتمع.   :
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 .0.24% وتساوؼ 22: القيمة الجدولية عند معامل ثقة  
 : نسبة العينة مف حجـ المجتمع. 
 ( فػػإف0.02% يعنػي أف الخطػأ المسػموح بػو )22، عنػد معامػػل ثقػو  0.02: الخطػأ المسػموح بػو ويسػاوؼ  

 حجـ العينة ىو :
 ( :2-4معادلة رقم )

  
            

           

      
  

       

       

 

 
      

وباستخدام العينة الطبقية المتناسبة تم توزيع العينة عمى فئات الدراسة )المستقصـى مـنيم( مـن خـلال      
 المعادلة التالية :

 ( :3-4معادلة رقم )
  

 =    

 
    

 
 حيث أن :

 حجـ المجتمع مف كل فئة مف فئات الدراسة.    :
  

 : ىي حجـ العينة الطبقية المتناسبة مف كل فئة. 
وقػػػػػػاـ الباحػػػػػػث باتبػػػػػػاع اسػػػػػػموب المقابمػػػػػػة الشخصػػػػػػية لمفػػػػػػردات العينػػػػػػة، وقػػػػػػد قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بتوزيػػػػػػع قػػػػػػوائـ    

باحػػػػػث مػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػذه الاستقصػػػػػاء الخاصػػػػػة بالدراسػػػػػة عمػػػػػى الفئػػػػػات المسػػػػػتيدفة إلكترونيػػػػػاً، كمػػػػػا حػػػػػاوؿ ال
الاسػػػػػتمارة استقصػػػػػاء كافػػػػػة المشػػػػػاكل والأسػػػػػئمة التػػػػػي ظيػػػػػرت خػػػػػلاؿ الإطػػػػػار النظػػػػػرؼ لمدراسػػػػػة ، وقػػػػػد تػػػػػرؾ 
الباحػػػػث لممستقصػػػػي مػػػػنيـ حريػػػػة الإجابػػػػة عمػػػػى عبػػػػارات القائمػػػػة .  ثػػػػـ أعقػػػػب ذلػػػػؾ تجميػػػػع ىػػػػذه القػػػػوائـ بعػػػػد 

( 242لمباحػػػػػػث أف الػػػػػػردود قػػػػػػد وصػػػػػػمت إلػػػػػػى ) اتضػػػػػػحانتيػػػػػػاء الإجابػػػػػػة عمييػػػػػػا مػػػػػػف مفػػػػػػردات العينػػػػػػة. وقػػػػػػد 
%( أؼ أكثػػػػػػر مػػػػػػػف حجػػػػػػـ العينػػػػػػػة المسػػػػػػتيدفة ، فقػػػػػػػاـ الباحػػػػػػث باسػػػػػػػتخداـ جميػػػػػػػع 000اسػػػػػػتمارة أؼ بنسػػػػػػػبة )

ــــــدريب الاسػػػػػػتمارات الصػػػػػػحيحة التػػػػػػي تػػػػػػـ تجميعيػػػػػػا حيػػػػػػث يعػػػػػػزز ذلػػػػػػؾ اختبػػػػػػار  ــــــين الت ــــــة ب دراســــــة العلاق
 لممعاىد العميا لمسياحة والفنادق. الصيفي لمطلاب وارتباطو بسوق العمل وفقاً لملائحة الموحدة
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 ويوضح الجدول التالي أعداد الاستمارات التي تم توزيعيا عمى فئات الدراسة: 

 (0جدول رقم )

 أعداد وخصائص عينة الدراسة

 انىسبت % انتكزار فئـــــــــبث  انمتغيز

 إٌىع
 22.2 676 روش

 12.2 491 أٔضً

 011 724 الإجمبني

 اٌّعهذ

 47.2 667 اٌّعهذ اٌعبٌٍ ٌٍذساعبد إٌىعُخ ثبٌجُضح

 44.9 91 اٌّعهذ اٌعبٌٍ ٌٍغُبدخ واٌفٕبدق ثبٌغشدلخ

 24.1 629 اٌّعهذ اٌعبٌٍ ٌٍغُبدخ واٌفٕبدق ورشُُِ اِصبس ثأثٍ لُش

-ِعهذ عُٕبء اٌعبٌٍ ٌٍذساعبد إٌىعُخ اٌعشَش 

 الإعّبعٍُُخ

79 67.1 

 011 724 الإجمبني

 المصدر: مخرجات التحميل الإحصائي.     

( أعػػداد وخصػػائص العينػػة، ويتضػػح أف معظػػـ المستقصػػى مػػنيـ )أفػػراد العينػػة( مػػف 0ويوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )    
%، 20بنسػػية  020% وبػػاقي النسػبة تمثػػل الػذكور حيػػث بمػد عػػددىـ 40بنسػبة  424الإنػاث حيػػث بمػد عػػددىـ 

لاب  المعيد العالي لمسياحة والفنػادؽ وتػرميـ الآثػار بػأبي قيػر كما اتضح أف أكثر المستجيبيف للاستقصاء ىـ ط
% ، ويمييا طلاب المعيد العالي لمدراسات النوعية بالجيزة حيػث بمػد 04.4طالب بنسبة  002حيث بمد عددىـ 

%، كما جاء بالمرتبة الثالثة المعيد العالي لمسياحة والفنادؽ بالغردقة حيث بمد 42.2طالب بنسبة  002عددىـ 
الاسػماعيمية  -%، وأخيراً طػلاب معيػد سػيناء العػالي لمدراسػات النوعيػة العػريش 44.2طالب بنسبة  24عددىـ 
 %.02.4طالب بنسبة  22وعددىـ 

 :أساليب جمع البيانات 4/0/4

في الحصوؿ عمى البيانات الأولية اللازمػة لمدراسػة الميدانيػة واختبػار الفػروض عمػى أسػموب  اعتمد الباحث     
 المقابمة الشخصية، وذلؾ عمى النحو التالي:

 أسموب المقابمة الشخصية: 4/0/4/0

عف طريق المقابمة مػع مفػردات عينػة الدراسػة، وتحديػد ميعػاد لممقابمػة الشخصػية مػع المسػئوليف أو الأطػراؼ     
لميتمة، وتـ مناقشتيـ في موضوع الدراسة لاستطلاع آرائيـ في نتائج الدراسػة النظريػة، ثػـ تمػت صػياغة أسػئمة ا

 قائمة الاستقصاء، وتحديد ميعاد لتوزيع واستلاـ الاستقصاء إلكترونياً.
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 أسموب قائمة الاستقصاء: 4/0/4/2

القسػـ الأوؿ يخػص النػوع والمعاىػد ،  –يف تـ تقسيـ الاستقصاء وفقػاً لأىػداؼ وفػروض الدراسػة عمػى قسػم     
ويشػػػمل القسػػػـ الثػػػاني الأسػػػئمة الموجيػػػة إلػػػى المستقصػػػي مػػػنيـ لمعرفػػػة اتجاىػػػاتيـ، حيػػػث تحتػػػوؼ القائمػػػة عمػػػى 
مجموعة مف الأسئمة المرتبطة بفروض الدراسة مقسمة إلى ثلاثة محاور الأوؿ يتعمػق بالتػدريب التقميػدؼ ونرمػز 

، كيفية الحصوؿ X1_2، مزايا التدريب  X1_1 وينقسـ إلى ثلاثة أبعاد وىي )اليدؼ مف التدريب (X1)لو بػػ 
وينقسػػـ إلػػى ثلاثػػة أبعػػاد  (X2)( والمحػػور الثػػاني التػػدريب الإلكترونػػي ونرمػػز لػػو بػػػػ X1_3عمػػى مكػػاف التػػدريب 

، أمػا ( X2_3تػدريب كيفيػة الحصػوؿ عمػى مكػاف ال ،X2_2، مزايا التػدريب X2_1وىي )اليدؼ مف التدريب 
 2ويتكػػوف مػػف  (Y)المحػػور الثالػػث فيشػػمل عمػػى مػػدؼ ملائمػػة التػػدريب لمتطمبػػات سػػوؽ العمػػل ونرمػػز لػػو بػػػػ 

 عبارات.

 :صدق وثبات قائمة الاستقصاء 4/0/5

يعنػػي الصػػدؽ ىػػو مقيػػاس يقػػيس مػػا وضػػع لقياسػػو، ومعامػػل الصػػدؽ ىػػو الجػػذر التربيعػػي لمعامػػل الثبػػات.      
معرفػة مػدػ الاعتماديػة لنتػائج الدراسػة حتػى يمكػف تعمػيـ النتػائج التػي سػوؼ يصػل إلييػا الباحػث، وعميو يمكف 

ويعنػي الثبػػات اسػػتقرار المقيػػاس وعػدـ تناقضػػو مػػع نفسػػو، أؼ أف المقيػػاس يعطػي نفػػس النتػػائج باحتمػػاؿ مسػػاوؼ 
ىػو يأخػذ قيمػة تتػراوح بػيف ( و 0222لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقػو عمػى نفػس العينػة،) العباسػي، عبػد الحميػد، 

الصفر والواحد الصحيح ، فإذا لـ يكف ىناؾ ثبات فػي البيانػات فقيمػة المعامػل تكػوف مسػاوية لمصػفر، والعكػس 
فإذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فإف قيمة المعامل تساوؼ الواحػد الصػحيح، ويمكػف لمباحػث عػرض مػا قػاـ 

 بو في ىذا الإطار عمى النحو التالي:

 ثبات الاستقصاء : 4/0/5/2

 طريقة معامل ألفا لكرونباخ: 4/0/5/2/0

   ، وذلؾ  Cronbach's Alpha Coefficientلحساب ثبات الاستقصاء معامل ألفا لكرونباخ   استخدم الباحث  

 (:4كما ىو موضح بجدوؿ )  
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 (2جدول رقم )

 قيم معاملات الصدق والثبات لعبارات الاستقصاء

 انذراستمحبور 

 

 عذد انعببراث

معبمم انصذق 

)انجذر 

انتزبيعي 

 نمعبمم انثببث(

(Crombach's 

Alpha) 

 معبمم انثببث

 (X1) انمحور الأول: انتذريب انتقهيذي 

 2.872 2.922 66 اٌهذف ِٓ اٌزذسَتاٌجعُذ الأوي: 

 2.849 2.962 7 ِضاَب اٌزذسَتاٌجعُذ اٌضبٍٔ: 

 2.118 2.867 1 عًٍ ِىبْ اٌزذسَتوُفُخ اٌذظىي اٌجعُذ اٌضبٌش: 

 (X2) انمحور انثبوي: انتذريب الإنكتزووي 

 اٌهذف ِٓ اٌزذسَتاٌجعُذ الأوي: 
 

9 
2.826 2.126 

 2.746 2.829 9 ِضاَب اٌزذسَتاٌجعُذ اٌضبٍٔ: 

 2.122 2.779 1 وُفُخ اٌذظىي عًٍ ِىبْ اٌزذسَتاٌجعُذ اٌضبٌش: 

 (Y) اٌّذىس اٌضبٌش  

 اٌزذسَت ٌّزطٍجبد عىق اٌعًِّذٌ ِلائّخ 

 

9 
2.922 2.872 

 المصدر: مخرجات التحميل الإحصائي.      

( أف قػػػيـ معػػػاممي الصػػػدؽ والثبػػػات مقبولػػػة لجميػػػع محػػػاور الاستقصػػػاء حيػػػث 4ويتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ رقػػػـ )     
( عبػارة، وبالتػالي يمكػف 22الخماسػي، وتتكػوف مػف ) تضمنت قائمة الاستقصاء عمى محوريف تأخػذ شػكل ليكػرت

القوؿ أنيا معاملات ذات دلالو جيدة لأغراض الدراسة وتحقيق أىدافيا، ويمكف الاعتماد عمييا في تعمػيـ النتػائج 
  عمى مجتمع الدراسة.

 : ساليب الإحصائية المستخدمةالأ 4/0/6

ى مػػػػػػػنيـ وفقػػػػػػػاً لػػػػػػػلأوزاف النسػػػػػػػبية فػػػػػػػي ممػػػػػػػف بعػػػػػػػد تجميػػػػػػػع أسػػػػػػػئمة الاستقصػػػػػػػاء تػػػػػػػـ تفريػػػػػػػد أراء المستقصػػػػػػػ   
Excel  وتمػػػػػػػت مراجعتيػػػػػػػا وتصػػػػػػػنيفيا وترميػػػػػػػز الأسػػػػػػػئمة الػػػػػػػواردة بيػػػػػػػا ثػػػػػػػـ تػػػػػػػـ إدخػػػػػػػاؿ الممػػػػػػػف عمػػػػػػػى برنػػػػػػػامج

 لإجػػػػػػػػػراء (SPSSV.26) الاجتماعيػػػػػػػػػةالحاسػػػػػػػػػب الآلػػػػػػػػػي باستػػػػػػػػػػػػػػخداـ برنػػػػػػػػػامج الحػػػػػػػػػزـ الإحصػػػػػػػػػػائية لمعمػػػػػػػػػػػوـ 
 (4000الإحصائي لبيانات الدراسة.) غنيـ، وصبرؼ، ونصر،  التحميل

 (Descriptive Statistics)الإحصاء الوصفي:  الأساليب  4/0/6/0

 Standardالإنحــراف المعيــاري ،  Mean  الوســا الحســابيتشػمل المقػػاييس الإحصػائية الوصػػفية لكػػل مػف 
Deviationsالتــدريب الصــيفي لمطــلاب وارتباطــو بســوق بــين العلاقــة  ، لتحديػػد خصػػائص عينػػة البحػػث لبيػػاف

، وذلؾ لإيضاح متوسط وتبػايف الآراء حػوؿ عناصػر العمل وفقاً للائحة الموحدة لممعاىد العميا لمسياحة والفنادق
 قائمة الاستقصاء.
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، يسػػتخدـ كمؤشػػر لتحديػػد الأىميػػة النسػػبية لكػػل متغيػػر مػػف المتغيػػرات التػػي  Mean  الوســا الحســابي -
 تضمنتيا قائمة الاستقصاء ، ويحسب باستخداـ المعادلة الآتية:

 مجػ ) التكرارات * درجة الأىمية أو التأثير (=    الحسابي الوسا       

 عدد مفردات العينة                                   

فػي  الانحػراؼكمؤشػر لتحديػد مػدػ  اسػتخدامويػتـ : Standard Deviations المعيـاري  الإنحـراف -
إجابات المستقصى منيـ )مفردات العينة( تجاه الأىمية النسبية لكل متغير مف المتغيرات التي تضمنتيا 

 قائمة الاستقصاء.

 أساليب الإحصاء الإستدلالي: 4/0/6/2

 الاعتمػاد، وذلػؾ مػف خػلاؿ الاستنتاجاتتختص ىذه الأساليب بطرؽ تحميل وتفسير وتقدير واستخلاص  -
عمى عينة لمتوصل لقرارات تخص المجتمع، أؼ أنيا تتعامل مع التعمػيـ، وقػد اسػتخدـ الباحػث مصػفوفة 

 لكتروني الثلاثة.بيرسوف لقياس العلاقة بيف أبعاد التدريب التقميدؼ الثلاثة وأبعاد التدريب الإ ارتباط
لبياف أثر العلاقة بػيف أبعػاد  Linear Regression Multipleكما استخدـ  الانحدار الخطي المتعدد  -

 فروض الدراسة. اختبارالمتغير المستقل والمتغير التابع، بغرض 

المســـتقل( والمتوســـطات الحســـابية المرجحـــة  –الإحصـــاء الوصـــفي لمتايـــرات الدراســـة )التـــابع  4/0/6/2/2
 والانحرافات المعيارية:

فػػي ىػػذا الجػػزء مػػف الدراسػػة يتنػػاوؿ الباحػػث التحميػػل الوصػػفي لمتغيػػرات الدراسػػة الخاصػػة بػػالجزء الثػػاني مػػف      
قائمػػة الاستقصػػاء، ويقػػوـ فيػػو بحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية المرجحػػة والانحرافػػات المعياريػػة لػػردود العينػػة عمػػى 

لاثػػة، ويمكػػف لمباحػػث حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية المرجحػػة والانحرافػػات العبػػارات المكونػػة لمحػػاور الدراسػػة الث
 عمى النحو التالي: SPSS V.26المعيارية وفقاً لمتحميل لمخرجات البرنامج الإحصائي 

ــة عمــى عبــارات  4/0/6/2/2/0 ــة لــردود العين حســاب المتوســطات الحســابية المرجحــة والانحرافــات المعياري
 المحور الأول:

لممحـور تـ حساب المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية لػردود العينػة عمػى الأبعػاد المكونػة      
 أبعاد، يمكن لمباحث عرضيا عمى النحو التالي: 3التدريب التقميدي  وعددىا  الأول

 البُعد الأول: اليدف من التدريب )التقميدي(:
فقد تـ حساب المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية لردود العينة عمى أسئمة البُعد الأوؿ كمػا     

 (0ىو موضح في الجدوؿ رقـ )
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 )اليدف من التدريب التقميدي(المتوسطات الحسابية لمبُعد الأول (3جدول رقم )

 انعبـــــــــــــــبرة رقم انعببرة
انوسط 

 انحسببي

Std. 

الإوحزاف 

 انمعيبري

انتزتيب 

 انىسبي

X1_1_1 .ُٓ567. 4.68 َىفش اٌزذسَت اٌخجشاد واٌّهبساد ٌلأفشاد اٌّزذسث 
2 

X1_1_2  َّٕييٍ اٌزييذسَت ساجييخ اٌّزييذسة فييٍ اعييزخذاَ لذسارييه

 ثذسجخ أفؼً.

4.69 .528 
1 

X1_1_3  َؼييّٓ اٌزييذسَت أداء الأعّييبي ثفبعٍُييخ وعييشعخ وعييذ

ثييُٓ ِعييبَُش الأداء اٌزييٍ َذييذد ب اٌضغييشاد اٌزييٍ رىجييذ 

 اٌشؤعبء وثُٓ الأداء اٌفعٍٍ ٌٍعبٍُِٓ.

4.66 .543 

4 

X1_1_4  َشُاييت اٌزييذسَت اٌفييشد فييٍ عٍّييه، ثبعزجييبس أْ صَييبدح

 ئٔزبجه ِش ىٔخ ثشاجزه فٍ أداء اٌعًّ.

4.64 .539 
6 

X1_1_5  َيىفش اٌزييذسَت اٌيذافذ اٌييزارٍ ٌيذٌ اٌفييشد ٌضَيبدح وفبءرييه

وّبً ؤىعبً  ِٓ خيلاي رىعُزيه ثأ يذاف ورذغُٓ أزبجه 

اٌّششوع وعُبعبره وثأ ُّخ عٍّه وِذٌ ِغب ّزه  فٍ 

 رذمُك رٍه الأ ذاف.

4.62 .553 

7 

X1_1_6  َشفذ اٌزذسَت ِٓ اٌشوح اٌّعٕىَخ لأفشاد اٌمىٌ اٌعبٍِخ

ثبٌّششوع ٔزُجخ ئٌّبِهُ ثأثعيبد اٌعّيً وِهيبسارهُ  فيٍ 

 أدائه وا زّبِهُ ثه.

4.60 .547 

9 

X1_1_7  َضَُييييذ اٌزييييذسَت ِهييييبساد ولييييذساد اٌفييييشد ورغييييٍُذه

ثّمىِييبد رإ ٍييه ٌٍزشلييٍ ٌٍّٕبطييت اٌىعُفُييخ الأعٍييً 

 ِغزىٌ.

4.61 .567 

8 

X1_1_8  َشفذ اٌزذسَت اٌىفبءح الأزبجُخ ٌٍفشد عٓ ؽشَيك اربديخ

اٌفشطييخ أِبِييه ٌىييٍ َميي  عٍييٍ وييً ِييب  ييى جذَييذ فييٍ 

 ِجبي اٌزطىس اٌعٍٍّ واٌزمٍٕ.

4.65 .534 

5 

X1_1_9 .10 550. 4.59 َعًّ اٌزذسَت عٍٍ اعزمشاس اٌّششوع وِشؤزه 

X1_1_10  َٓعّيييً اٌزيييذسَت عٍيييٍ خٍيييك طييي  صيييبْ ِإ يييً َّىييي

الاعزّبد عٍُه فٍ رفىَغ اٌغٍطخ، ورذمُك لا ِشوضَيخ 

 الأداء واٌذٍىي ِذً اٌمُبداد اٌعٍُب

4.58 .548 

11 

X1_1_11  ٍواٌعييذدٌ َغييهُ اٌزييذسَت فييٍ ادييذاس اٌزييىاصْ إٌييىع

 ٌهُىً اٌعّبٌخ  وخبطخ فٍ دبٌخ اٌفبئغ.

4.67 .538 
3 

   0.547 4.635 الإجّــــــــــبٌٍ

 مخرجات التحميل الإحصائي.المصدر: 

 :والخاص بعبارات البُعد الأوؿ( 0يوضح الجدوؿ السابق )

(، وىػو مػا يػدؿ عمػى 0.547، وبانحراؼ معيارؼ عػاـ )4.635)بمد المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحور ) -
 مستوػ عاـ )مرتفع جداً( .
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)ينمـي التـدريب رغبـة المتـدرب فـي اسـتخدام ( X1_1_2أما عمى مستوػ العبارات فقد احتمت العبارة رقػـ ) -
( ، بينمػا 528.( وبػانحراؼ معيػارؼ )4.69الترتيػب النسػبي الأوؿ بمتوسػط حسػابي ) قدراتو بدرجـة أفضـل(

)يعمــل التـدريب عمـي خمــق صـف ثــان م ىـل يمكــن ( X1_1_10رقػـ ) أقػل متوسػط حسػابي حققتيػػا العبػارة
. حيػػث  الاعتمــاد عميــو فــي تفــويض الســمطة، وتحقيــق لا مركزيــة الأداء والحمــول محــل القيــادات العميــا(

 (.548.( وبانحراؼ معيارؼ )4.58بمغت )
 البُعد الثاني: مزايا التدريب )التقميدي(: -

فقػػد تػػـ حسػػػاب المتوسػػطات الحسػػابية المرجحػػػة والانحرافػػات المعياريػػػة لػػردود العينػػة عمػػػى أسػػئمة البُعػػػد     
 الثاني كما ىو  

 (2موضح في الجدوؿ رقـ )    

 )مزايا التدريب التقميدي(المتوسطات الحسابية لمبُعد الثاني (4جدول رقم )

 انعبـــــــــــــــبرة رقم انعببرة
انوسط 

 انحسببي

Std. 

 الاوحزاف

 انمعيبري

انتزتيب 

 انىسبي

X1_2_1  َغـبعذ اٌزذسَت الأفشاد عٍيـً اٌزىُيـ  ِيـذ اٌزمُٕيـبد

اٌذذَضيييـخ واٌويييـشوف  اٌّزغُيييـشح واٌّزلادميييـخ فيييـٍ 

 ِجـبي 

الأعّيييبي، واٌزىُيييـ  ِيييـذ اٌزغُيييـشاد اٌغيييـشَعخ فيييـٍ 

 اٌّهـبساد اٌّطٍىثـخ.

4.63 .538 

4 

X1_2_2  ًئرميـبْ الأعّيبي واٌزمٍُيـً ِيـٓ َغـبعذ اٌزيذسَت عٍيـ

 الأخطبء واٌعمىثـبد اٌزأدَجُـخ.

4.61 .549 
6 

X1_2_3  َخفيي  اٌزييذسَت ِييـٓ عٍُّييـبد اٌشلبثييـخ والإ ييشاف

 عٍـً اٌّىعفُـٓ ٌّزبثعخ أعّبٌهـُ.

4.67 .573 
1 

X1_2_4  َٓغييـبعذ فييـٍ سفييـذ اٌييـشوح اٌّعٕىَييـخ واٌشػييـب عييـ

 الأداء ورذغُـٓ  اٌعلالبد الإٔغبُٔخ.

4.66 .545 
2 

X1_2_5  ًَخفـغ اٌزذسَت ِـٓ اٌظشاعيـبد وػغيـىؽ اٌعّيـ

 إٌبجّـخ عـٓ ٔمـض اٌىفـبءح، وَعبٌـج اٌمظـىس فـٍ 

 الأداء اٌىٍـٍ ٌٍّٕوّـبد.

4.62 .555 

5 

X1_2_6  َمٍيييـً اٌزيييذسَت ِيييـٓ ِعيييذلاد اٌيييـذوساْ واٌزغيييـشة

 ورـشن اٌعّـً ثغـجت عـذَ اٌزىُـ .

4.64 .558 
3 

X1_2_7  َُغـبعذ اٌزذسَت عٍـً صَـبدح اٌفهيـُ ٌٍمىأُيـٓ وإٌويـ

 واٌٍىائـخ إٌّوّـخ ٌٍعّـً.

4.60 .558 
7 

   0.554 4.633 الإجّــــــــــبٌٍ

 مخرجات التحميل الإحصائي.المصدر: 
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 ( والخاص بعبارات البُعد الأوؿ:2يوضح الجدوؿ السابق )

(، وىػػو مػػا يػػدؿ عمػػى 0.554، وبػػانحراؼ معيػػارؼ عػػاـ ) 4.633))بمػػد المتوسػػط الحسػػابي العػػاـ ليػػذا المحػػور  -
 مستوػ عاـ )مرتفع جداً( .

)يخفـف التـدريب مــن عمميــات الرقابــة والإشـراف ( X1_2_3أما عمى مستوػ العبارات فقد احتمت العبارة رقػـ ) -
(، 573.راؼ معيارؼ )( وبانح4.67الترتيب النسبي الأوؿ بمتوسط حسابي ) عمـى الموظفيـن لمتابعة أعماليـم(

)يسـاعد التـدريب عمــى زيــادة الفيــم لمقوانيــن والنظــم ( X1_2_7بينما أقل متوسط حسابي حققتيا العبارة رقـ )
 (.558.( وبانحراؼ معيارؼ )4.60. حيث بمغت )والموائـح المنظمـة لمعمـل(

 البُعد الثالث: كيفية الحصول عمى مكان التدريب )التقميدي(: -
فقػػد تػػـ حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية المرجحػػة والانحرافػػات المعياريػػة لػػردود العينػػة عمػػى أسػػئمة البُعػػد الثالػػث     

 (2كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )

 كيفية الحصول عمي مكان التدريب التقميدي ((المتوسطات الحسابية لمبُعد الأول (5جدول رقم )

 انعبـــــــــــــــبرة رقم انعببرة
سط انو

 انحسببي

Std. 

الإوحزاف 

 انمعيبري

انتزتيب 

 انىسبي

X1_3_1  ( ْاٌييز بة  خظييُبً أٌييٍ  ييشوبد اٌغييُبدخ واٌطُييشا

 اٌّجهىد اٌشخظٍ(.

1.23 .449 
6 

X1_3_2 .995. 1.72 عٓ ؽشَك اٌىعبؽخ 
5 

X1_3_3 .4 911. 1.61 اٌزذسَت ثششوخ اٌغُبدخ ثبٌّعهذ 

X1_3_4 ٍفيييشص  عييٓ ؽشَيييك رغييهًُ اٌّعهيييذ ٌٍذظييىي عٍييي

 ٌٍزذسَت.

4.48 .669 
3 

X1_3_5  عييٓ ؽشَييك ٍِزمُييبد اٌزىعُيي  اٌزييٍ َٕوّهييب اٌّعهييذ

 عٕىَبً.

4.66 .543 
1 

X1_3_6  عييٓ ؽشَييك ارفبلُييبد اٌزعييبوْ اٌّشييزشن ثييُٓ اٌّعهييذ

 وِشاوض اٌزذسَت.

4.63 .548 
2 

   0.686 3.055 الإجّــــــــــبٌٍ

 مخرجات التحميل الإحصائي.المصدر: 

 :والخاص بعبارات البُعد الثالث( 2يوضح الجدوؿ السابق )

(، وىػو مػا يػدؿ عمػى 0.686، وبػانحراؼ معيػارؼ عػاـ ) 3.055)بمد المتوسط الحسػابي العػاـ ليػذا المحػور ) -
 مستوػ عاـ )متوسط( .
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)عـن طريــق ممتقيــات التوظيــف التــي ينظميــا ( X1_3_5أمػا عمػػى مسػتوػ العبػػارات فقػد احتمػػت العبػارة رقػػـ ) -
( ، بينمػػػا أقػػػل 543.( وبػػػانحراؼ معيػػػارؼ )4.66الترتيػػػب النسػػػبي الأوؿ بمتوسػػػط حسػػػابي ) المعيـــد ســـنوياً(

)الـذىاب شخصـياً إلـي شـركات السـياحة والطيـران والمجيـود ( X1_3_1متوسط حسابي حققتيػا العبػارة رقػـ )
 (.449.( وبانحراؼ معيارؼ )1.23. حيث بمغت )الشخصيو(

المتوســطات الحســـابية المرجحــة والانحرافـــات المعياريــة لــردود العينـــة عمــى عبـــارات حســاب  0/6/2/2/0/
 المحور الثاني:

لممحور تـ حساب المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية لردود العينة عمى الأبعاد المكونػة      
 النحو التالي:أبعاد، يمكن لمباحث عرضيا عمى  3التدريب الإلكتروني وعددىا  الثاني

 البُعد الأول: اليدف من التدريب )الإلكتروني(: -

فقػػد تػػـ حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية المرجحػػة والانحرافػػات المعياريػػة لػػردود العينػػة عمػػى أسػػئمة البُعػػد الأوؿ     
 (4كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )

 )كترونياليدف من التدريب الإل(المتوسطات الحسابية لمبُعد الأول (6جدول رقم )

 انعبـــــــــــــــبرة رقم انعببرة
انوسط 

 انحسببي

Std. 

الإوحزاف 

 انمعيبري

انتزتيب 

 انىسبي

X2_1_1  ٍَعّييً اٌزييذسَت عٍييٍ اٌزمٍُييً ِييٓ صِييٓ أداء اٌخذِييخ فيي

 إٌّوّبد اٌخذُِخ ورذغُٓ أعبٌُت اٌزعبًِ ِذ اٌجّهىس.

3.98 1.075 
8 

X2_1_2  اٌزٕوييييُُ الإداسٌ َغيييبعذ اٌزيييذسَت فييييٍ اٌزّهُيييذ لإعيييبدح

واٌزطىَش اٌزٕوُُ ِٓ خيلاي رُّٕيخ اٌّهيبساد واٌغيٍىوُبد 

ٌىٍ رزٕبعيت ِيذ ِغيزىَبد ورخظظيبد وأعيبٌُت اٌعّيً 

 اٌّطٍىثخ ٌٍزٕوُّبد اٌجذَذح.

4.60 .574 

3 

X2_1_3 .1 574. 4.62 َشفذ  زا إٌىع ِٓ اٌزذسَت ِٓ جىدح اٌعٍُّخ اٌزذسَجُخ 

X2_1_4   َذمك اٌزذسَت ِجـذأ رىبفـإ اٌفـشص اٌزعٍُُّـخ واٌزذسَجُـخ

ثُــٓ أفـشاد  اٌّجزّذ دوْ رُُّـيـض ثُٕهيـُ لأعيـجبة رزعٍيـك 

ثّىبٔزهـُ الاجزّبعُخ أو الالزظيبدَخ أو ثغيـجت اٌعيـشق أو 

 اٌذَــٓ أو اٌجٕظ.

4.54 .657 

7 

X2_1_5  ًَغيييهُ اٌزيييذسَت فيييٍ ئَظيييـبي اٌخذِيييـبد اٌزذسَجُيييـخ ئٌيييـ

اٌفئييـبد اٌخبطييـخ اٌزييـٍ رّٕعهييـُ عشوفهييـُ ِييـٓ الاٌزذييبق 

ثبٌزذسَيييـت ِضيييـً اٌّعيييبلُٓ واٌغيييـجٕبء وثعيييـغ إٌغيييـبء 

 واٌعبٍُِــٓ فـٍ إٌّبؽك إٌبئُخ .

4.58 .593 

4 

X2_1_6 .5 608. 4.56 َذعُ وَعضص اٌزذسَت دوافـذ اٌزعٍُـُ اٌّغزّش 

X2_1_7  ًاٌّإعغييبد َخفيي  اٌزييذسَت ِييٓ اٌؼغييـؾ اٌذييـبدس عٍييـ

اٌزعٍُُّـخ اٌزمٍُذَـخ اٌمبئّيـخ، وئَجيـبد اٌويـشوف اٌزذسَجُيـخ 

اٌّلاءِييخ، دُييش أٔييه َزظييـ  ثبٌّشؤييخ واٌمييـذسح عٍييـً 

 اٌزىُـ  ِـذ اٌوـشوف .

4.55 .612 

6 

X2_1_8  زا إٌىع ِٓ اٌزذسَيـت أوضـيـش ِشؤيـخ ودوْ لُيىد ِعميذح 

 دُـش رزـُ اٌذساعـخ دوْ وجـىد عىائـك صِبُٔـخ 

وِىبُٔـخ وبلاػطشاس ٌٍغـفش ٌّشاوـض اٌجبِعـبد وِعب ـذ 

4.61 .555 

2 
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 اٌزذسَـت.

X2_1_9  َغهُ  زا إٌىع ِٓ اٌزذسَت فيٍ اٌزُّٕيخ اٌّجزّعُيخ وسفيذ

 .فٍ ِٓ خلاي ثـشاِج رذسَت ورضمُ ِغزىي الأفشاد  اٌضمب

3.94 1.095 
9 

   0.705 4.444 الإجّــــــــــبٌٍ

 التحميل الإحصائي.مخرجات المصدر: 

 :والخاص بعبارات البُعد الأوؿ( 4يوضح الجدوؿ السابق )

(، وىػو مػا يػدؿ عمػى 0.705، وبػانحراؼ معيػارؼ عػاـ ) 4.444)بمد المتوسط الحسػابي العػاـ ليػذا المحػور ) -
 مستوػ عاـ )مرتفع جداً( .

من التدريب من جودة العممية  يرفع ىذا النوع( )X2_1_3أما عمى مستوػ العبارات فقد احتمت العبارة رقػـ ) -
(، بينمػػا أقػػل متوسػػػط 573.( وبػػانحراؼ معيػػارؼ )4.62الترتيػػب النسػػبي الأوؿ بمتوسػػط حسػػابي ) التدريبيــة(

)يسيم ىذا النوع من التدريب فـي التنميـة المجتمعيـة ورفـع مسـتو  ( X2_1_9حسابي حققتيا العبارة رقػـ )
 (.1.095( وبانحراؼ معيارؼ )3.94. حيث بمغت )ف(الأفراد  الثقافي من خلال بـرامج تدريب وتثقي

 البُعد الثاني: مزايا التدريب )الإلكتروني(: -
فقد تـ حساب المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية لردود العينة عمى أسئمة البُعد الأوؿ كمػا     

 (2ىو موضح في الجدوؿ رقـ )

 )مزايا التدريب الإلكتروني((المتوسطات الحسابية لمبُعد الثاني 7جدول رقم )

 انعبـــــــــــــــبرة رقم انعببرة
انوسط 

 انحسببي

Std. 

الإوحزاف 

 انمعيبري

انتزتيب 

 انىسبي

X2_2_1  ٍفييٍ  ييزا إٌييىع ِييٓ اٌزييذسَت اٌّزييذسة  ييى اٌّييزذىُ فيي

 اٌّزذسة.اٌعٍُّخ اٌزعٍُُّخ أِب اٌّذسة فُىزفٍ ثزىجُه 

4.44 .684 
7 

X2_2_2 .625. 4.62 َشبسن اٌّزذسة فٍ اٌعٍُّخ اٌزعٍُُّخ 
3 

X2_2_3  َّىٓ ٌٍّزذسة أْ َظً ئٌٍ اٌذمُجيخ اٌزذسَجُيخ فيٍ اٌىليذ

 واٌضِبْ  إٌّبعجُٓ ٌه.

4.66 .549 
1 

X2_2_4  َُٕٓشئ  زا إٌىع ِٓ اٌزذسَت علالخ رفبعٍُخ ثُٓ اٌّزيذسث

ِب  يى ِزيبح ِيٓ وعيبئً ِغيبعذح واٌّذسثُٓ ثبعزخذاَ وً 

 واعزخذاَ أّٔبؽ رذسَت ِخزٍفخ.

2.07 1.051 

8 

X2_2_5  َٓمًٍ  زا إٌىع ِٓ اٌزذسَت ِٓ رىٍفخ اٌزذسَت وَشفيذ ِي

 وفبءح اٌّزذسثُٓ.

1.99 1.045 
9 

X2_2_6  ََشجذ اٌّزذسثُٓ عًٍ رظفخ الأٔزشٔذ ِٓ خلاي اعيزخذا

ئػيبفُخ ديىي اٌشواثؾ  اٌزشيعجُخ ٌٍىطيىي ئٌيً ِعٍىِيبد 

 ِىػىع اٌذسط.

4.49 .662 

6 



 .146-979(، ص4242 َىُٔه، )4، اٌعذد 42اٌّجٍذ (JAAUTH)                   ربِش عجذ اٌشاصق   
 

607 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

X2_2_7  ًَشجذ اٌّزذسة عًٍ الاعزّبد عًٍ اٌيٕفظ واٌىطيىي ئٌي

ِشدٍخ ثٕبء  اٌّعشفخ ثشىً رارٍ وصَبدح صمخ اٌّزيذسة فيٍ 

 ٔفغه.

4.59 .588 

4 

X2_2_8  ََغييييّخ ٌٍّييييذسثُٓ ثزطييييىَش اٌّييييبدح اٌزذسَجُييييخ ثبعييييزخذا

 اٌّظبدس الإٌىزشؤُخ والأٔزشٔذ.

4.56 .615 
5 

X2_2_9  َغّخ ٌٍّذسثُٓ ثبلادزفبع ثغجلاد اٌّزذسثُٓ واٌعىدح ٌهيب

 فٍ أٌ ولذ وِٓ أٌ ِىبْ.

4.65 .548 
2 

 0.708 4.009 الإجّــــــــــبٌٍ
 

 مخرجات التحميل الإحصائي.المصدر: 
 :والخاص بعبارات البُعد الثاني( 2يوضح الجدوؿ السابق )

(، وىػو مػا يػدؿ عمػى 0.708، وبػانحراؼ معيػارؼ عػاـ )4.009)ليػذا المحػور )بمد المتوسط الحسابي العػاـ  -
 مستوػ عاـ )مرتفع جداً( .

)يمكـــن لممتـــدرب أن يصـــل إلـــي الحقيبـــة ( X2_2_3أمػػػا عمػػػى مسػػػتوػ العبػػػارات فقػػػد احتمػػػت العبػػػارة رقػػػـ ) -
ــو( ( وبػػانحراؼ 4.66الترتيػػب النسػػبي الأوؿ بمتوسػػط حسػػابي ) التدريبيــة فــي الوقــت والزمــان  المناســبين ل

)يقمـل ىـذا النـوع مـن التــدريب ( X2_2_5(، بينمػا أقػل متوسػط حسػابي حققتيػا العبػارة رقػػـ )549.معيػارؼ )
 (.1.045( وبانحراؼ معيارؼ )1.99. حيث بمغت )من تكمفة التدريب ويرفع من كفاءة المتدربين(

 البُعد الثالث: كيفية الحصول عمى مكان التدريب )الإلكتروني(: -
فقد تـ حساب المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية لردود العينة عمى أسئمة البُعد الأوؿ كمػا     

 (2ىو موضح في الجدوؿ رقـ )

 )كيفية الحصول عمى التدريب الإلكتروني((المتوسطات الحسابية لمبُعد الثاني 8جدول رقم )

 انعبـــــــــــــــبرة رقم انعببرة
انوسط 

 نحسببيا

Std. 

الإوحزاف 

 انمعيبري

انتزتيب 

 انىسبي

X2_3_1 .ٍ3 1.102 3.91 عٓ ؽشَك وعبئً اٌزىاطً الاجزّبع 

X2_3_2 .ًَُّ6 1.193 2.23 عٓ ؽشَك الإ 

X2_3_3 .2 612. 4.55 عٓ ؽشَك اٌّىلذ الإٌىزشؤٍ ٌّإعغبد اٌزذسَت 

X2_3_4 .4 1.368 3.61 عٓ ؽشَك الإعلأبد اٌّذفىعخ 

X2_3_5 .5 1.304 2.49 عٓ ؽشَك اٌشعبئً إٌظُخ 

X2_3_6  عييٓ ؽشَييك الإعلأييبد اٌزييٍ َمييىَ ثهييب اٌّعهييذ عجييش ِىلعييه

الإٌىزشؤييييٍ ثعييييشع ِىالييييذ اٌجشَييييذ الإٌىزشؤييييٍ اٌخبطييييخ  

 ثّإعغبد اٌزذسَت.

4.59 .652 

1 

   1.039 3.565 الإجّــــــــــبٌٍ

 مخرجات التحميل الإحصائي.المصدر: 
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 :والخاص بعبارات البُعد الثاني( 2يوضح الجدوؿ السابق )

(، وىػو مػا يػدؿ عمػى 1.039، وبػانحراؼ معيػارؼ عػاـ ) 3.565)بمد المتوسط الحسػابي العػاـ ليػذا المحػور ) -
 مستوػ عاـ )متوسط( .

المعيـد )عـن طريـق الإعلانـات التـي يقـوم بيـا ( X2_3_6أما عمى مستوػ العبارات فقد احتمت العبارة رقـ ) -
الترتيػب النسػبي الأوؿ  عبر موقعو الإلكتروني بعرض مواقع البريد الإلكتروني الخاصة  بم سسات التـدريب(

( ، بينمػػػػا أقػػػػل متوسػػػػط حسػػػػابي حققتيػػػػا العبػػػػارة رقػػػػـ 1.191( وبػػػػانحراؼ معيػػػػارؼ )2.23بمتوسػػػػط حسػػػػابي )
(X2_3_2 ).)(.1.193( وبانحراؼ معيارؼ )2.23حيث بمغت ) )عن طريق الإيميل 
ــارات  0/6/2/2/0/ ــى عب ــة عم ــردود العين ــة ل ــات المعياري حســاب المتوســطات الحســابية المرجحــة والانحراف

 المحور الثالث:

مدي ملائمة تـ حساب المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية لردود العينة لممحور الثالث      
 (2ىو موضح في الجدوؿ رقـ ) كماعرضيا  ، يمكف لمباحثالعمل التدريب لمتطمبات سوق 

 )مدي ملائمة التدريب لمتطمبات سوق العمل(لمتوسطات الحسابية لممحور الثالثا(9جدول رقم )

رقم 

 انعببرة
 انعبـــــــــــــــبرة

انوسط 

 انحسببي

Std. 

الإوحزاف 

 انمعيبري

انتزتيب 

 انىسبي

X3_1  ٍَعّيييً اٌزيييذسَت عٍيييٍ اٌزمٍُيييً ِيييٓ صِيييٓ أداء اٌخذِيييخ فييي

 إٌّوّبد اٌخذُِخ ورذغُٓ أعبٌُت اٌزعبًِ ِذ اٌجّهىس.

1.56 .771 
9 

X3_2  ٌَغييييبعذ اٌزييييذسَت فييييٍ اٌزّهُييييذ لإعييييبدح اٌزٕوييييُُ الإداس

واٌزطييىَش اٌزٕوييُُ ِييٓ خييلاي رُّٕييخ اٌّهييبساد واٌغييٍىوُبد 

ٌىييٍ رزٕبعييت ِييذ ِغييزىَبد ورخظظييبد وأعييبٌُت اٌعّييً 

 اٌّطٍىثخ ٌٍزٕوُّبد اٌجذَذح.

4.44 .681 

6 

X3_3 .4 769. 1.54 َشفذ  زا إٌىع ِٓ اٌزذسَت ِٓ جىدح اٌعٍُّخ اٌزذسَجُخ 

X3_4   َذمك اٌزذسَت ِجـذأ رىبفيـإ اٌفيـشص اٌزعٍُُّيـخ واٌزذسَجُيـخ

ثُـييـٓ أفييـشاد  اٌّجزّييذ دوْ رُُّـييـض ثُٕهييـُ لأعييـجبة رزعٍييـك 

ثّىبٔزهييـُ الاجزّبعُييخ أو الالزظييبدَخ أو ثغييـجت اٌعييـشق أو 

 اٌذَــٓ أو اٌجٕظ.

4.59 .600 

2 

X3_5  ًاٌفئيـبد َغهُ اٌزذسَت فٍ ئَظـبي اٌخذِـبد اٌزذسَجُـخ ئٌيـ

اٌخبطيـخ اٌزيـٍ رّٕعهيـُ عشوفهيـُ ِيـٓ الاٌزذيبق ثبٌزذسَييـت 

ِضيـً اٌّعيبلُٓ واٌغييـجٕبء وثعيـغ إٌغييـبء واٌعبٍُِـيـٓ فييـٍ 

 إٌّبؽك إٌبئُخ .

3.99 1.027 

7 

X3_6 .5 659. 4.50 َذعُ وَعضص اٌزذسَت دوافـذ اٌزعٍُـُ اٌّغزّش 

X3_7  َخفيي  اٌزييذسَت ِييٓ اٌؼغييـؾ اٌذييـبدس عٍييـً اٌّإعغييبد

اٌزعٍُُّييـخ اٌزمٍُذَييـخ اٌمبئّييـخ، وئَجييـبد اٌوييـشوف اٌزذسَجُييـخ 

4.62 .626 1 
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اٌّلاءِيييخ، دُيييش أٔيييه َزظيييـ  ثبٌّشؤيييخ واٌميييـذسح عٍيييـً 

 اٌزىُـ  ِـذ اٌوـشوف .

X3_8  ييزا إٌييىع ِييٓ اٌزذسَييـت أوضـييـش ِشؤييـخ ودوْ لُييىد ِعمييذح 

اٌذساعيـخ دوْ وجيـىد عىائيـك صِبُٔيـخ وِىبُٔيـخ دُـش رزيـُ 

 وبلاػطشاس ٌٍغـفش ٌّشاوـض اٌجبِعـبد وِعب ـذ اٌزذسَـت.

4.56 .608 

3 

X3_9  َغهُ  يزا إٌيىع ِيٓ اٌزيذسَت فيٍ اٌزُّٕيخ اٌّجزّعُيخ وسفيذ

 فٍ ِٓ خلاي ثـشاِج رذسَت ورضمُ  ِغزىي الأفشاد  اٌضمب

3.96 1.066 
8 

   0.756 3.751 الإجّــــــــــبٌٍ

 مخرجات التحميل الإحصائي.المصدر: 

 :والخاص بعبارات المحور الثالث( 2يوضح الجدوؿ السابق )

(، وىػو مػا يػدؿ عمػى 0.756، وبػانحراؼ معيػارؼ عػاـ ) 3.751)بمد المتوسط الحسػابي العػاـ ليػذا المحػور ) -
 مستوػ عاـ )متوسط( .

)يخفـــف التـــدريب مــن الضاــــا الحــــادث عمــــى ( X3_7)أمػػا عمػػى مسػػػتوػ العبػػارات فقػػػد احتمػػت العبػػػارة رقػػـ  -
يجــاد الظــروف التدريبيــة الملاءمـة، حيـث أنـو يتصــف بالمرونـة  الم سسات التعميميـة التقميديـة القائمـة، وا 

( وبػػػانحراؼ معيػػػارؼ 4.62الترتيػػػب النسػػػبي الأوؿ بمتوسػػػط حسػػػابي ) والقــــدرة عمــــى التكيــــف مــــع الظــــروف(
)يعمل التدريب عمي التقميـل مـن زمـن أداء ( X3_1( ، بينما أقل متوسط حسابي حققتيا العبارة رقػـ )626.)

( وبػانحراؼ 1.56. حيػث بمغػت )الخدمة فـي المنظمـات الخدميـة وتحسـين أسـاليب التعامـل مـع الجميـور.(
 (.771.معيارؼ )

 صحة فروض الدراسة وتحميل النتائج:  اختبارالقسم الثاني : 

 فروض الدراسة وذلك عمى النحو التالي: اختباراتيتناول ىذا الجزء من البحث    

 اختبار صحة الفرض الأول: 4/2/0

ــدي لاختبػػار صػػحة الفػػرض الأوؿ والػػذػ يػػنص عمػػى أنػػو "  ــدريب التقمي ــين الت ــة إحصــائية ب لا توجــد دلال
الارتبػػاط والانحػػدار المتعػػدد بواسػػطة الحزمػػة الإحصػػائية  اســتخدم الباحــث.ســوق العمــل الســياحي وومتطمبــات 

، ويمكػف لمباحػث عػرض وتحميػل نتػائج التحميػل الإحصػائي الخاصػة بػالفرض الأوؿ  SPSSلمعموـ الاجتماعيػة 
 عمى النحو التالي: 

يف أبعاد المتغير المستقل )التػدريب التقميػدؼ( فيما يتعمق بالارتباط فقد تـ استخداـ اسموب الارتباط سبيرماف ب -
 ومتطمبات سوؽ العمل كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:
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 مصفوفة الإرتباط بين أبعاد التدريب التقميدي ومتطمبات سوق العمل
Correlations Y X1_1 X1_2 X1_3 

Y 

Pearson 

Correlation 

1 
   

X1_1 .073 1 
  

X1_2 .084 .955
**

 1 
 

X1_3 .043 .491
**

 .510
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 مخرجات التحميل الإحصائي.المصدر:             

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
توجػػد علاقػػة معنويػػة موجبػػة بػػيف جميػػع أبعػػاد التػػدريب التقميػػدؼ ومتطمبػػات سػػوؽ العمػػل وذلػػؾ عنػػد مسػػتوػ  -

 (.0.00معنوية )
 ( بيف أبعاد التدريب التقميدؼ ومتطمبات سوؽ العمل.0.222( ، )0.020تتراوح معاملات الارتباط ما بيف ) -
عمػػػى النمػػػوذج )الأوؿ( لقيػػػاس ىػػػذه  الاعتمػػػادوفيمػػػا يتعمػػػق بتحميػػػل الانحػػػدار المتعػػػدد لمفػػػرض الأوؿ فقػػػد تػػػـ  -

 صحة الفرض، وفيما يمي عرض وتحميل النتائج الخاصة بالفرض الأوؿ: واختبارالعلاقة 
 

انتذريب نبيبن انعلاقت بيه أبعبد  (ئج تحهيم الاوحذار انخطي انمتعذد( وتب01جذول رقم )

 )ومتطهببث سوق انعمم انتقهيذي

 أبعبد انتذريب انتقهيذي

Indep-Variables 

 متطهببث سوق انعمم

معبملاث  

 β الإوحذار

 معىويت معبملاث الإوحذار

 انتأثيز
 (tقيمت )

مستوى 

 انمعىويت

.(sig) 

 ِعٕىٌ constant 3.516 20.666 .000صبثذ الإٔذذاس 

 اُش ِعٕىٌ X1 -.059 -.497 .619اٌهذف ِٓ اٌزذسَت اٌزمٍُذٌ 

 اُش ِعٕىٌ X2 .109 .971 .332ِضاَب اٌزذسَت اٌزمٍُذٌ 

وُفُخ اٌذظىي عًٍ اٌزذسَت اٌزمٍُذٌ 

X3 

 اُش ِعٕىٌ 981. 023. 001.

 R 0.087ِعبًِ الإسرجبؽ اٌّزعذد 

Adjusted Rِعبًِ اٌزذذَذ اٌّعذي 
2

 0.001 

ِعبًِ اٌزذذَذ 
4

R 0.008 

 F 1.073لُّخ 

 P_Value 0.360 ِغزىي اٌذلاٌخ 

 لُّخ دَشثٓ وارغىْ

 DW statistics 
1.738 

 : مخرجات التحميل الإحصائي المصدر          
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( ممػػا يػػدؿ عمػػى عػػدـ 0.202وىػػي ) (Durbin-Watson)( أف قيمػػة إختبػػار 00يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )  -
وجود مشكمة الإرتباط الذاتي بيف متغيرات الدراسة، ومف ثـ نموذج الدراسة الأوؿ لا يعاني مف مشكمة التداخل 

 عمييما. الاعتمادأو الإرتباط الذاتي، مما يدؿ عمى إمكانية  (Collinearrty)الخطي 
الخطي المتعدد لمفرض الأول عمى النحو  الانحدارومن بيانات الجدول السابق يمكن صياغة معادلة      

 التالي: 
 الفرض الأول:  لاختبارالنموذج البحثي الأول 

 ويتضح أن :
القدرة التفسيرية لمنموذج والتي تتمثل في قيمة معامل الإرتباط المتعدد بػيف المتغيػرات المسػتقمة والمتغيػر التػابع  -

، وىػػذا يعنػػي أف المتغيػػرات المسػػتقمة (008.)بمغػػت   R2، والمسػػاىمة النسػػبية )معامػػل التحديػػد( (09.)بمغػػت 
%( لمنمػػوذج مػػف التغيػػر فػػي المتغيػػر التػػابع متطمبػػات سػػوؽ العمػػل ويعنػػي ذلػػؾ ضػػعف 0.2تفسػػر مػػا نسػػبتو )

النمػػوذج الإحصػػائي أؼ أف ابعػػاد التػػدريب التقميػػدؼ لػػيس ليػػا قػػدرة تفسػػيرية فػػي المتغيػػر التػػابع متطمبػػات سػػوؽ 
 العمل. 

( لا تػػأثير سػػمبي وغيػػر معنػػوؼ عمػػى متطمبػػات X1ؼ مػػف التػػدريب التقميػػدؼ )وأظيػػرت نتػػائج النمػػوذج أف اليػػد -
أؼ أكبػر مػف  (61.)وىػي قيمػة موجبػة ومسػتوػ المعنويػة  (0.059-) الانحدارسوؽ العمل حيث بمد معامل 

 (X3)وكيفيػة الحصػوؿ عمػى التػدريب التقميػدؼ  (X2)، كما يتضح أف كل مػف مزايػا التػدريب التقميػدؼ (05.)
( 0.000 – 0.002) الانحػدارر إيجابي وغير معنوؼ عمى متطمبات سوؽ العمل حيث بمد معػاممي ليما تأثي

 .(05.)ومستوػ المعنوية أكبر مف 
، وقيمػػة (36.)حيػػث بمغػػت  (05.)لمنمػػوذج الأوؿ أكبػػر مػػف مسػػتوػ المعنويػػة  (P-Value)ويتضػػح أف قيمػػة   -

F ( 1.073)المحسوبة . 
لا توجد دلالة إحصائية بين التـدريب التقميـدي  لفرض البديل أي أنو ووعميو فيتم قبول فرض العدم ورفض ا -

 ." ومتطمبات سوق العمل السياحي
 اختبار صحة الفرض الثاني: 4/2/2

و لا توجـــد دلالـــة إحصـــائية بـــين التـــدريب الالكترونـــي لاختبػػػار صػػػحة الفػػػرض الأوؿ والػػػذػ يػػػنص عمػػػى أنػػػو 
الارتبػػاط والانحػػدار المتعػػدد بواسػػطة الحزمػػة الإحصػػائية  و.اســتخدم الباحــث ومتطمبــات ســوق العمــل الســياحي

ويمكف لمباحث عػرض وتحميػل نتػائج التحميػل الإحصػائي الخاصػة بػالفرض الثػاني  ، SPSSلمعموـ الاجتماعية 
 عمى النحو التالي: 

بػيف أبعػػاد المتغيػر المسػتقل )التػػدريب  فيمػا يتعمػق بالارتبػاط فقػػد تػـ اسػتخداـ اسػػموب الارتبػاط سػبيرماف -
 الالكتروني( ومتطمبات سوؽ العمل كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:

 

Y = (3.516) - (0.059) X1 + (0.109) X2 + (0.001) X3  
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 مصفوفت الإرتببط بيه أبعبد انتذريب الإنكتزووي ومتطهببث سوق انعمم

  Y X2_1 X2_2 X2_3 

Y 

Pearson 

Correlation 

1       

X2_1 .069 1     

X2_2 .254
**

 .080 1   

X2_3 .095
*
 -.020 .102

*
 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 مخرجات التحميل الإحصائي.المصدر:              

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
جميػػع أبعػػاد التػدريب الالكترونػػي ومتطمبػػات سػػوؽ العمػػل وذلػػؾ عنػػد مسػػتوػ توجػد علاقػػة معنويػػة موجبػػة بػػيف  -

 (.0.02( و )0.00معنوية )
( بػػيف أبعػػاد التػػدريب الالكترونػػي ومتطمبػػات سػػوؽ 0.422( ، )-0.040تتػػراوح معػػاملات الارتبػػاط مػػا بػػيف ) -

 العمل.
عمػػى النمػػػوذج )الثػػاني( لقيػػاس ىػػػذه  الاعتمػػادوفيمػػا يتعمػػق بتحميػػل الانحػػػدار المتعػػدد لمفػػرض الثػػاني فقػػػد تػػـ  -

 صحة الفرض، وفيما يمي عرض وتحميل النتائج الخاصة بالفرض الثاني: واختبارالعلاقة 
 انتذريب الإنكتزووينبيبن انعلاقت بيه أبعبد  (انخطي انمتعذد الاوحذارئج تحهيم ( وتب00جذول رقم )

 )ومتطهببث سوق انعمم

 أبعبد انتذريب الانكتزووي

Indep-Variables 

 متطهببث سوق انعمم

معبملاث  

 β الاوحذار

 الاوحذارمعىويت معبملاث 

 انتأثيز
 (tقيمت )

مستوى 

 انمعىويت

.(sig) 

 ِعٕىٌ constant 2.420 8.374 .000صبثذ الإٔذذاس 

 X1اٌهذف ِٓ اٌزذسَت الإٌىزشؤٍ 
اُش  279. 1.083 054.

 ِعٕىٌ

 ِعٕىٌ X2 .234 5.129 .000الإٌىزشؤٍ ِضاَب اٌزذسَت 

وُفُخ اٌذظىي عًٍ اٌزذسَت 

 X3الإٌىزشؤٍ 

اُش  128. 1.525 042.

 ِعٕىٌ

 R 0.268ِعبًِ الإسرجبؽ اٌّزعذد 

Adjusted Rِعبًِ اٌزذذَذ اٌّعذي 
2

 0.065 

R ِعبًِ اٌزذذَذ
2

 0.072 

 F 10.911لُّخ 

 P_Value 0.000 ِغزىي اٌذلاٌخ 

 لُّخ دَشثٓ وارغىْ

 DW statistics 
1.809 

 : مخرجات التحميل الإحصائي المصدر          
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( ممػا يػدؿ عمػى عػدـ 0.202وىػي ) (Durbin-Watson) اختبػار( أف قيمػة 00يتضح مػف الجػدوؿ رقػـ )  -
وجػػود مشػػكمة الإرتبػػاط الػػذاتي بػػيف متغيػػرات الدراسػػة، ومػػف ثػػـ نمػػوذج الدراسػػة الثػػاني لا يعػػاني مػػف مشػػكمة 

 عمييما. الاعتمادأو الإرتباط الذاتي، مما يدؿ عمى إمكانية  (Collinearrty)التداخل الخطي 
الخطي المتعدد لمفرض الثاني عمى النحو التالي:  الانحدارومن بيانات الجدول السابق يمكن صياغة معادلة        

 : الفرض الأول لاختبارالنموذج البحثي الأول 

 ويتضح أن :
القػػدرة التفسػػيرية لمنمػػوذج والتػػي تتمثػػل فػػي قيمػػة معامػػل الإرتبػػاط المتعػػدد بػػيف المتغيػػرات المسػػتقمة والمتغيػػر  -

 ، وىػػذا يعنػػي أف المتغيػػرات(072.)بمغػػت   R2، والمسػػاىمة النسػػبية )معامػػل التحديػػد( (27.)التػػابع بمغػػت 
%( لمنمػػوذج مػػف التغيػػر فػػي المتغيػػر التػػابع متطمبػػات سػػوؽ العمػػل  وبػػاقي 7.2المسػػتقمة تفسػػر مػػا نسػػبتو )

 النسبة ترجع لعدـ وجود متغيرات أخرػ لـ تدرج بنموذج الدراسة. 
( وكيفيػػة الحصػػوؿ عمػػى التػػدريب X1وأظيػػرت نتػػائج النمػػوذج أف كػػل مػػف اليػػدؼ مػػف التػػدريب الإلكترونػػي ) -

 الانحػػػدارتػػػأثير إيجػػػابي وغيػػػر معنػػػوؼ عمػػػى متطمبػػػات سػػػوؽ العمػػػل حيػػػث بمػػػد معػػػاممي  الإلكترونػػػي ليمػػػا
، كما يتضح أف كل مف مزايا التػدريب الالكترونػي (05.)( ومستوػ المعنوية أكبر مف 0.024 – 0.022)

(X2)  ( ومستوػ 0.402) الانحدارليا تأثير إيجابي ومعنوؼ عمى متطمبات سوؽ العمل حيث بمد معاممي
 .(000.)وية أكبر مف المعن

، (000.)حيػػػث بمغػػػت  (05.)لمنمػػػوذج الثػػػاني أقػػػل مػػػف مسػػػتوػ المعنويػػػة  (P-Value)ويتضػػػح أف قيمػػػة   -
 . 10.911)المحسوبة ) Fوقيمة 

توجـــد دلالـــة إحصـــائية بـــين التـــدريب  وعميــو فيـــتم رفـــض فـــرض العـــدم وقبـــول الفـــرض البـــديل أي أنـــو و -
 ." الإلكتروني ومتطمبات سوق العمل السياحي

 نتائج الدراسة 

أف لمتدريب التقميدؼ أىمية كبيرة في توفير الخبرات  اتضحمف خلاؿ الإطار النظرؼ والعممي لمدراسة،    
قدراتو بدرجة أفضل، أما بالنسبة  استخداـوالميارات للأفراد، ىذا بالإضافة إلي أنو ينمي رغبة المتدرب في 

ة التدريبية، في حيف أوضحت الدراسة الميدانية بالنسبة لكيفية لمتدريب الإلكتروني فإنو يرفع مف جودة العممي
الحصوؿ عمي مكاف التدريب التقميدؼ، حيث أجمع معظـ عينة الدراسة عمي أف أفضل طريقة لمحصوؿ عمي 
مكاف التدريب ىو ممتقيات التوظيف التي ينظميا المعيد سنوياً، أما بالنسبة لكيفية الحصوؿ عمي مكاف التدريب 

تروني، فقد أجمعت معظـ عينة الدراسة عمي أف أفضل الطرؽ لمحصوؿ عمي التدريب ىو عف طريق الإلك
الإعلانات التي يقوـ بيا المعيد عبر موقعو الإلكتروني بعرض مواقع البريد الإلكتروني الخاصة بمؤسسات 

 التدريب.

Y = (2.420) - (0.054) X1 + (0.234) X2 + (0.042) X3  
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ت معظـ عينة الدراسة بأف التدريب أما بالنسبة لممزايا التي يحققيا التدريب التقميدؼ لممتدرب، فقد أكد   
التقميدؼ يخفف مف عممية الرقابة والإشراؼ عمي الموظفيف لمتابعة أعماليـ، أما بالنسبة لممزايا التي يحققيا 
التدريب الإلكتروني لممتدرب، فقد أكدت غالبية أفراد العينة أنو يمكف لممتدرب أف يصل إلي الحقيبة التدريبية 

 مناسبيف لو.في الوقت والزماف ال

ىذا وقد أوضحت الدراسة الميدانية بالنسبة لمدؼ ملائمة التدريب لمتطمبات سوؽ العمل، فقد أكدت معظـ    
عينة الدراسة عمي أف التدريب الإلكتروني يخفف مف الضغط الحادث عمي المؤسسات التعميمية التقميدية 

يجاد الظروؼ التدريبية الملاءمة، حيث أف التد ريب الإلكتروني يتصف بالمرونة والقدرة عمي التكيف القائمة، وا 
 مع الظروؼ. 

 التوصيات

توصمت الدراسة إلي مجموعة من التوصيات التي من شأنيا زيادة كفاءة وجودة التدريب لمطلاب    
 ولم سسات التدريب لمواكبة سوق العمل السياحي:

الصيفية إلي مراكز لمتدريب نظراً لما تمتمكو تمؾ تحويل المعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ في فترة الإجازة  .0
 المؤسسات مف إمكانات مادية وبشرية تؤىميا لاستيعاب عدد كبير مف الطلاب.

تكرار وتنوع البرامج التدريبية لكي يستطيع المتدرب الحصوؿ عمي أكبر قدر مف اكتساب الميارات وتنمية  .4
 قدراتو التي تؤىمو لسوؽ العمل.

ميارة التعامل مع أجيزة الحاسب الآلي والإنترنت لمواكبة التطورات الحادثة في تكنولوجيا إكساب الطالب  .0
 المعمومات.

ضرورة دعـ مراكز ومؤسسات التدريب مادياً ومعنوياً لكي تستطيع أف تقوـ بدورىا في إكساب المتدربيف  .2
عمي أف يكوف ىناؾ جية الميارات التي تؤىميـ للالتحاؽ بسوؽ العمل بشكل يحقق زيادة الإنتاجية، 

 ورقابية مف قبل أجيزة الدولة تشرؼ عمي أعماليا لمتأكد مف تحقيق الأىداؼ المرجوة. إشرافيو
 لرغبات الطالب وقدراتو. توزيع الطلاب عمي المعاىد العميا لمسياحة والفنادؽ عمي الأقساـ المختمفة وفقا .2
 مية التدريب.ضرورة قياـ مؤسسات التعميـ برفع الوعي لدؼ الطلاب بأى .4
إيجاد خطط بديمة لمراكز التدريب يمكف مف خلاليا استمرار عممية التدريب أثناء حدوث الأزمات مثل  .2

 تصميـ برنامج محاكاه الذؼ يمكف مف خلالو التدريب في حالة عدـ توافر أماكف لمتدريب العممي.
لمتعرؼ عمي الإيجابيات ضرورة أف يكوف ىناؾ تعاوف مشترؾ بيف مؤسسات التعميـ ومراكز التدريب  .2

 والسمبيات التي قد تحدث أثناء التدريب.
تحديد البرامج التدريبية التي تتناسب مع شكل وطبيعة الأعماؿ والتي يكوف مف خلاليا المتدرب ممـ  .2

 بطبيعة وشكل الأعماؿ طبقاً لطبيعة تخصصو.
جل تسييل وتوفير أماكف حرص مؤسسات التعميـ عمي عقد مؤتمرات أو ندوات أو ممتقي التوظيف مف أ .00

 لتدريب الطلاب لتخريج كوادر لدييا القدرة عمي مواجية سوؽ العمل.  
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ضرورة المزج بيف التدريب التقميدؼ والتدريب الإلكتروني أثناء عممية التدريب، لحصوؿ المتدرب أكبر قدر  .00
ج محتوػ التدريب وأىدافو مف الاستفادة مف كلا التدريبيف عف طريق توظيف التكنولوجيا الحديثة لتحقيق دم

وأنشطتو ومصادر معموماتو باستخداـ أسموب التدريب الإلكتروني والتدريب التقميدؼ سوياً لتحقيق تفاعل 
أدوات التعميـ الإلكتروني مستخدماُ الشبكات والحاسب الآلي  لمدرب والمتدربيف باستخداـ أؼ مفبيف ا

 والمعامل الذكية المتطورة في التدريس.
لكفاءات العممية الجيدة لتولي عممية التدريب الإلكتروني في التخصصات المختمفة، وتجييز البنية توظيف ا .04

 وغيرىا. اتصاؿالتحتية بما تشممو مف أجيزة إلكترونية، وشبكات 
نظاـ إدارة التدريب الإلكتروني  لاستخداـضرورة قياـ مؤسسات التدريب عمي تييئة مدربيف يكونوا متقنيف  .00

تقاف كيفية التعامل مع المقررات الإلكترونية ومحتوياتيا بشكل خاص. المستخدـ في  التدريب عامة، وا 
ضرورة قياـ وزارة التعميـ العالي بالإشراؼ عمي مراكز ومؤسسات التدريب وعمي المواد التدريبية ومدؼ  .02

 ملاءمتيا لمواقع العممي ومتطمبات سوؽ العمل.
مف الحوافز لتمكينيـ مف تقديـ جودة وكفاءة التدريب بشكل  ضرورة منح مؤسسات ومراكز التدريب مزيداً  .02

لممتدرب، مثل تخفيض الضرائب، وتخفيض الجمارؾ عمي الأجيزة الإلكترونية  الانفاقيويتناسب مع القدرة 
بتخفيض  الاتصالاتفي عممية التدريب، وقياـ شركات  استخدامياالتي يتـ استيرادىا مف الخارج والتي يتـ 

 الية الخاصة بتركيب الشبكات الخاصة بتمؾ المؤسسات.المبالد الم
ضرورة قياـ مؤسسات ومراكز التدريب بتبني استراتيجية لمتدريب ترتكز إلي المستجدات في حقل تكنولوجيا  .04

المعمومات والاتصالات، مما يتطمب ضرورة الدمج في عمميات التدريب بيف التدريب التقميدؼ والتدريب 
 والتعمـ الإلكتروني.

 المراجع

 -أولًا المراجع بالماة العربية :

(" تحػػديات تطبيػػق معػػايير الجػػودة الشػػاممة فػػي التعمػػيـ الجػػامعي"، المػػؤتمر 4002عبػػد التػػواب. ) أبػػو النػػور، محمد
 .2التربوية، ص الدراسات القاىرة، معيد الدولي السابع التعميـ في مطمع الألفية الثالثة، جامعة

(،" إدارة العمميػػػػة التدريبيػػػػة النظريػػػػة والتطبيػػػػق، دار الفجػػػػر لمنشػػػػر والتوزيػػػػع، 4002أبػػػػو النصػػػػر، مػػػػدحت محمد. )
 .442القاىرة، ص 

(،" البػػرامج الجامعيػػة ومػػدػ اسػػتجابتيا لاحتياجػػات سػػوؽ العمػػل"، مجمػػة التنميػػة البشػػرية، 4002أحمػػد، زقػػاوة. )
 .2،مارس، ص 2العدد 

السياحي والفندقي وأىـ التحديات المستقبمية"، المعيد (، "مشكلات التعميـ والتدريب 4002أحمد، سمير محمد. )
 العالي لمسياحة والفنادؽ، الإسكندرية.
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(،" الأنماط القيادية ودورىػا فػي تنميػػة ميػػارات العػامميف"، دراسػة اسػتطلاعية 4004أحمد، ميسوف، ومحمد، دينا. )
مجمػػػة تنميػػػة الرافػػػديف، كميػػػة الإدارة  لآراء عينػػػة مػػػف قيػػػادات الإدارات والعػػػامميف فػػػػي مديريػػػة شػػػركة نينػػػوػ،

 .00 – 2(، ص ص 402 – 400، )02المجمد ،002والاقتصاد، جامعػة الموصل، العدد

(، "التدريػب الإلكتروني رؤيػة مسػتقبمية لمتدريػب فػي فمسطيػف"، المؤتمر التػربوؼ 4002إطميػزؼ، جميػل أحمػد. )
الفمسػطينية. نوعيػة التعميػـ فػي فمسطيػف: واقػع وطموحػات وتحديػات. راـ الله، لػوزارة التػربية والتعميػـ العالػي 

 ديسمبػر.02و 02خلاؿ الفتػرة
 (4002اللائحة الموحدة لممعاىد العميا لمسياحة والضيافة، )

تعميػـ ( ،" تجربػة المؤسسة العامػة لمتعميػـ الفنػي والتدريػب الميني فػي ال4002الحربػش، جاسػر سػميماف. )
ديسمبػػر، المؤسسة  02إلػى  00والتدريػب الإلكتروني"، المؤتمر التقنػي الثالػث المقاـ فػي الفتػػرة مػف 

 .0العامػة لمتعميػـ الفنػي والتدريػب الميني، الريػاض، ص 

 "، معيد الإحصاء، جامعة القاىرة. SPSS باستخداـ(،" التحميل الإحصائي 0222العباسي، عبد الحميد.)

 .24(،" التعميـ العالي عف بعد"،  الأردف، دار الكندؼ لمنشر والتوزيع، ص 0222لخطيب، أحمد محمود. )ا

  (،" ماىي الميارات الناعمة؟ وما علاقتيا بسوؽ العمػل؟"، تعمػيـ جديػػد،4004الدوسرؼ، محمد. )
educ.co-https://www.new 

 .00(،" التدريب الإلكتروني "، عماف، الأردف، دار المسيرة، ص 4000حناف سميماف. ) الزنبقي،

(،" التدريب كأحد المقومات الأساسية لتنمية القدرات البشرية . نظرة 4002الساسي، بف زاىي منصور. )
اءات "، الممتقي الدولي حوؿ التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكف سيكولوجية

 البشرية، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة ورقمة، مارس.

(، " تقنيػات التدريػب عػف بعد المؤتمر والمعرض التقني الثالث، المؤسسة العامة 4002السػيد، محمػد آدـ. )
 .2،2لمتعميػـ الفنػي والتدريػب الميني، الريػاض، ص ص

(،" تطوير التعميـ الجامعي 4002العاؿ، أسامو محمد الجميل. )السيد، نادية حسف، ذكي، فاطمة أحمد، عبد 
لمواجية تحديات سوؽ العمل المصرؼ في ضوء بعض النماذج العالمية المعاصرة"، بحث مشتق مف 

 .404الرسالة الخاصة بالباحث، جامعة بنيا، ص 

 .02الجوزؼ، ص (،" إعداد وتدريب المعمميف"، عماف،  داربف 4002الصيػرفي، محمد عبد الفتاح. )
 .00، ص  ( "دليل التدريب القيادؼ"،  لبناف، الدار العربية لمعموـ4004 (الطالب، ىشاـ يحيى.

 .02دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، ص (، "التدريب: مفيومو وفعالياتو"،  عماف،4002الطعاني، حسف أحمد. )
ثناء الخدمة بمدارس وكالة الغوث في (،" معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني أ4002العطار، ناىض حسف. )

 .4محافظات غزة وسبل التغمب عمييا"، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، ص

https://www.new-educ.co/
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 .20(،" التعميـ عف بٌعد "، القاىرة، دار الكتاب الحديث. ص 4002العمي، أحمد عبد الله. )
ا التعميـ عف بعد"، جده، مكتبة المأموف لمنشر، ص (،" في بيتنا جامعة تكنولوجي4000الغامدؼ، سعيد صالح. )

42. 
 .22(" صناعة القرار والرأؼ العاـ"، ميريت لمنشر والمعمومات، القاىرة، ص4000العمر، فاروؽ عمر. )

 04"التعمـ الإلكتروني مدخل الى التدريب غير التقميدؼ، ص الغراب، إيماف محمد. 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan009591.pd,15-2-

2017 

نتػاج ممػف الانجاز 4000القرنػي، نػواؿ عمػي. ) (،" بػػرنامج تدريبػي إلكتػػروني مقتػػرح لتنميػة ميػارات تصميػـ وا 
جػدة، مجمػة رسػالة التػربية وعمػـ  لػدػ معممػات المرحمة الثانويػة بمدينػة E-Portfolio الالكتروني
 .024 - 022ص ص  . 20النفػس.ع

(،" التعمػػػيـ العػػػالي وبنػػػاء مجتمػػػع المعرفػػػة "، جامعػػػة الممػػػؾ سػػػػعود، النشػػػر العممػػػي 4004الفنتػػػوخ، عبػػػد القػػػادر. )
 .04والمطابع، المممكة العربية السعودية، ص

 (،" دليل المعايير والمتطمبات الأكاديمية لممقرر الدراسي"، الميارات المطموبة 4000المعيد العربي لمتخطيط، )

 لسوؽ العمل. الكويت.

(،" نمػوذج مقتػرح لإنشاء مركػز تدريػب عػف بعػد بالمديرية العامػة لمدفػاع المدني فػي 4002المطرفي، سػالـ. )
، رسػالة ماجستيػػر غيػػر منشػورة، قسػـ العمػوـ الشػرطية، جامعػة نايػف العربيػة المممكة العربيػة السػعودية"

 .02لمعمػوـ الأمنية: الريػاض، ص 
(،" متطمبات التدريب الإلكتروني ومعوقاتو بمراكز التدريب التربوؼ بمدينة 4004المطيرؼ، حمد بف محيا. )

نيات التعميـ، كمية التربية جامعة الممؾ سعود، الرياض مف وجية نظر المدربيف، رسالة ماجستير في تق
 .04 – 00ص ص 

(،" المواءمة بػيف مخرجػػات كميػات التربيػة واحتياجػات 4002الميدؼ، ياسر، البوصافي، ماجد، والحبيسة، مياء. )
(، 2)2سوؽ العمػل التربػوؼ فػي سػمطنة عمػػاف"، : دراسػػة تحميميػة، المجمػة الدوليػة التربويػة المتخصصػة، 

 .2ص

 .(،" متطمبات تفعيل التعميـ الالكتروني"، الممتقي الأوؿ لمتعميـ الالكتروني4002الموسوؼ، علاء محمد. )

(،" التدريػب الإلكتروني وتطبيقاتػو فػي تطويػػر الموارد البشػرية فػي قطػاع التعميػـ 4000الموسوؼ، عمػي شػرؼ. )
ػات تقنيػة المعمومات والاتصاؿ فػي التعميػـ والتدريػب. فػي دوؿ الخميػج العربػي"، النػدوة الأولى فػي تطبيق

 الريػاض، جامعػة الممؾ سػعود.
 (،"التدريب التػربوؼ في ضوء التحولات المعاصرة "، القاىرة، دار الفكر العربي.4002الياور، عفاؼ صالح. )
 -00ينية للإدارة، ص ص (، القاىرة، مركز الخبرات الم4(،" التدريب عف بعد )ط4000توفيق، عبد الرحمف. )

22. 
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    The late 20
th

 century has witnessed a radical transformation in the 

philosophy, curricula, teaching methods, types of learning and its 

fields. This development came in response to the challenges 

encountered education. These challenges are represented in the 

tremendous knowledge explosion, development of education and 

training technology, the prominence of globalization phenomenon and 

economic blocs, what the human element possesses of values, 

knowledge, skills and experiences, and the digital transformation that 

lead to the change of jobs and works. On these bases and out of being 

keen on elevating the students’ efficiency to be well-qualified for the 

labor market, the Ministry of Higher Education has made it compulsory 

for all institutes to apply its unified courses specification. Among the 

main contents of the courses specification is the activation of students’ 

summer training as a scientific course whose result affects the students’ 

passing or failure. In the early implementation, these educational 

institutions found that students find it difficult to join these institutions 

in order to undergo the training process. This is due to the fact that 

these institutions are small economic units to accommodate a large 

number of students. These institutions may also have labor surplus and 

attempted to resolve that problem by finalizing mutual cooperation 

protocols with the training and employment institutions through 

holding an employment forum. The training process regularly 

proceeded in such a way till the emergence of Covid-19 pandemic that 

has affected all aspects of life worldwide. Among its effects were the 

full closure of schools and universities for more than six months, and 
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prohibition of gatherings. This had affected the educational process 

inputs and was negatively reflected on its outcomes quality. Therefore, 

there is a need to follow new ways and alternatives that preserve the 

training process continuity. These institutions have found no shelter 

except the electronic training instead of the conventional training as a 

temporary solution.             

The study aims to identify the effective relationship between summer 

training and the labor market needs pre and post Covid-19 crisis 

through identification of electronic and conventional training, and the 

goals, justifications, benefits, requirements and planning of electronic 

training. In addition, the identification of training institutions’ 

strategies to overcome the crisis, challenges which they encountered 

during the application of electronic training. Achieving its objectives, 

the study relied on quantitative approach through administering a 

questionnaire to a random sample of trained students affiliated to 

higher institutes of tourism and hotels. The study found that although 

electronic training was the only shelter to overcome the crisis, it was 

inadequately effective due to the lack of time interaction between the 

trainer and trainees. It could not also cover all types of training such as 

training at different hotels departments, restaurants, and fast food stalls. 

The electronic training was only restricted for example to the private 

reservation program in hotels such as Videolio program and Amadeus 

program at the tour and airline companies. The study suggested a set of 

recommendations oriented to the training institutions that can give an 

opportunity for students training and adoption of new methods and 

policies to face crises.  

 


