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 مستخلص البحث
حكتللددلإامهدد تلاالشتةدالإالتبكتستة لددلإابت بحدد ااةددئحلإالبة دد   اكتسادد  الااهدف البحثددلالبثدد ب 

ف دداالشفل اا كتةدد ا ددخا  دددتا متددمددخالددل الب،البفتلادد االلا ادد  للإاحة مئددلإالشلهددتاح ب دد هت 
كتستحلددددد امدددددخاا Chatbotsتةحةسددددد االبمث ف دددددلإا)الب ددددد  اا لددددد البصدددددةت  ا-)لبالدددددفلةلتبكتستة  

ت دفلفا فةلاالبحثدلاالبستدةلت احل  االبدككت  اللاصدت    ،اةلادسلفاالبح ثدلامد هحالبحثدلست
 ات بحددلإامددخا02ةستحلدد اسةتحسددت،اةس ددم ااتةددتل لاالبحثددلاللسلدد تا ل ددلإامكتة ددلإامددخا ددففا)

ةسداا كتللدلإالبفتلاد االلا اد  للإاة مئدلإالشلهدتاح ب د هت ،ا-ةدئحلإالبة د   ا–الب   لدلإات بح االباتقدلإ
فتاددداالبمةمة دددلإا ت بحددد ااكددد اكتددد امةمة دددلإ  اثلدددلا02س ادددلمهخابمةمدددة سلخاسةدددتلحلسلخا)

 اChatbots لدد ا)الب دد  البالددفلة ا) مددتاف دداالشفل التبكتستة دد االبسةتلحلددلإالشةبدد اح اددسلفلاا
 مدتاف داااح ادسلفلااالب   لدلإفتاداالبمةمة دلإالبسةتلحلدلإاةاا،صدت    أثفاستحل  االبدككت  اللاكت

ا،أثدددفاستحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    كت اChatbots لددد ا)الب ددد  ا ا)لبصدددةت لشفل التبكتستة ددد ا
ةسم لداا فةلاالبحثددلاكد اللالسحدد تالبسثصددلل البمئتكد ،اةحت قددلإاملثعدلإالشفل البئملدد ،اةسدداا

ة ةددد تاا سددد  حالبفتلادددلإاتبددد اا"SPSS"سلفلااثلمدددلإاستحلددد ا اددد بل البمئ بةدددلإالتثصددد  للإاح اددد
لبمةمدددة سلخالبسةدددتلحلسلخابل لددد لالبحئدددف ابلسثصدددل البمئتكددد ااتسددد اةةدددةفاكدددت احدددلخامسةادددت 

ف داااةلشفل البمه تىالبئمل ابص بحالبمةمة لإالبسةتلحلدلإالشةبد البت بحد االبلسد افتادخاحد مت
ةقددفاالبحثددلا ددففل امددخا،ا  اللاصددت    لب دد  اا لدد استحل دد االبددككت البالددفلةلشفل التبكتستة دد ا)

)تةحةسددد االبمث ف دددلإ اكتأثدددفاستحل ددد ااالبسةصدددل ااةلبم ستثددد ااححثدددةلامادددس حلللإاكددد اسةعلددد 
 ةلبمئلملخ.بلتل اا لبككت  اللاصت   

ستحل د االبدككت  اللاصدت    ،اتةحةسد ااا مدتاف داالشفل التبكتستة د ، :الكلمات المفتاحٌة  
ا.لشتةالإالبككتللإالبمث ف لإ،الشتةالإالتبكتستة للإ،

mailto:drbahaakhalefa@gmail.com
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Abstract Of This Research 
The pattern of electronic performance support (video - image) 
based on artificial intelligence applications and its impact on 
transferring electronic archiving skills to students of the 
documents Division at Al-Azhar University 

 The aim of the current research is to find out the effect of a typical 
electronic performance support (video - image) Based on (Chatbots) 
one of the  applications  Artificial intelligence on imparting electronic 
archiving skills to students of the documents Department at Al-Azhar 
University in Cairo. The researcher used The researcher used the 
developmental research approach to prepare research tools and apply 
his experienceto prepare the research tools and apply his experiment. 
The research procedures included selecting a sample of (20) female 
students from the second year, The participants were divided into two 
experimental groups (10 students in each), the Documentation 
Division, Faculty of Human Studies, Al-Azhar University,  the first 
experimental group studied using the pattern of electronic performance 
support electronic performance support pattern (video)  Based on 
(Chatbots) one of the  applications  Artificial intelligence and the 
second experimental group studied using the pattern of electronic 
performance support (image) Based o (Chatbots) one of the 
applications Artificial intelligence, Cairo .The research tools were the 
achievement test for the cognitive side, and the practical performance 
observation card, and the appropriate statistical treatment methods 
were applied using the statistical programs for the social sciences 
"SPSS", The results of the study indicated that there is a difference 
between the averages of the two experimental groups for the 
subsequent measurement of cognitive achievement and practical skill 
performance in favor of the first experimental group using the 
electronic performance support pattern (video) based on (Chatbots), a 
synthetic application in both cognitive achievement skills and practical 
performance in electronic archiving. 

Keywords: Electronic performance support pattern, applications  
Artificial intelligence, Chatbots, electronic archiving, Archiving Smart. 
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 :قدم م

سسادد تاالبس  لددد االبثفل دددلإاكددد امةددد  اسكت ةبةةلددد البسئلددلااكددد البعهدددةتاة هدددااسلددد البس  لددد اا
اةل ست ددددداالشةدددددل  ،اةلبةلقددددد البمئدددددلل،ا،لشحئددددد فا ل لدددددلإالبت حئددددد اةلبمادددددسثف  االبسكت ةبةةلدددددلإ ا

للاصدددت    ،اةح سدددااسلددد البمادددسثف  ااسادددسلفااكددد االبدددككت  ستحل ددد ااةلبثةادددحلإالبادددث حللإ،اةا
بمة لااالبملسلالإاللاقسص فللإاةلبسة تللإاةلبسئللمللإ،اةمدخا هدااسلد البس  لد االبثفل دلإالبئفلفامخال

ستحل دد االبددككت  اللاصددت    اةلبسدد ال حادد الاددسلفلمه اكدد ا مللسدد البسئلددلااةلبددسئلااثلددلالددساا
لادددسلفلمه ابمث كتددد  البادددلة البحةدددت اكددد امث ةبدددلإابستدددةلتاةسةةلدددفا عدددااتفلت ا مللسددد البسئلدددلاا

اةلبسئلا.
 هملدلإالبسئددت ا لد استحل دد االبدككت  اللاصددت    اكد امث ةبددلإامةلكتحدلإاملتةدد ااةستةد ا

لب ددةت البصدد   للإالبتلحئددلإ،اثلددلال سةقدد ا خالكتددةخالبستددةتالبسكت ةبددةة اكدد ا ددة املتةدد االب ددةت ا
لبصدد   للإالبتلحئددلإاهددةامثددةتالبس ددفااةلب مددةاكدد اةددس امةدد لااالبثلدد  ،ابددكلال حادد البسئددت ا لدد ا

كتملدددتنامدددخاملتة سهددد احهدددف الادددسلفلمه اكددد ا مللسددد البسئلدددلااستحل ددد االبدددككت ا للاصدددت    ا
اةلبسئلا.

اا ة دددددحا همهددددد اكتددددد امدددددخ )سةدددددم امةددددد لاااةاستحل ددددد االبدددددككت  اللاصدددددت    اةسس دددددةاا
 Zafariet al.,2022 ؛Vijayakumar ,Sheshadri ,2019 (للآبدد سئلاالبدد ا (MLا 
مئ بةدددددددلإالبلادددددددلإا،ا EDMلبس  لددددددد ا دددددددخالبحل  دددددد ا) ،ITS ،اةلبددددددد عاالبلحلددددددت )لبددددددسئلاالبئملدددددددةا

ا. C B،اتةحةس االبمث ف لإ) SRلبسئت ا ل البكتلا)ا ،PR)سملللالش م ت،ا (NLPلبتحلئللإ
لاددسلفلااستحل دد االبددككت  اللاصددت    اكدد البسئلددلاامدد الل امثددفةفل اثلددلالةةددفااةلئسحددت

 لددد البدددت اامدددخالبسئلدددلا،اكددد الادددسلفلااستحل  سدددتاسئسمدددفا لددد الب للددد امدددخالبددد عاالبسئللملدددلإالبسددد ا
حةكت اكتحلت،اةمد اسةعلد البستدةتالبسكت ةبدةة االلااسا ف امخاسل البستحل  ااك البسئللاا  للإتمكت

ةس  ل سدددتالبثفل دددلإابلفمدددلإالبسئلدددلاابسث لددد البس ملدددلإالبمادددسفلملإ،احدددف الب ددد  ملخا لددد امةددد  البسئلدددلاا
سةعلددددد استحل ددددد االبدددددككت  اللاصدددددت    ،اة ةصددددداالبفتلاددددد ااح ادددددسلفلااتةحةسددددد االبمث ف دددددلإا

(Chatbots هدد اتثدددفىاستحل ددد االبددككت  اللاصدددت    اةلبسددد الددسااتحتهددد احم صددد االبدددسئلاا اكتة

                                                           

( وفيو يكتب اسم العائمة لممؤلف أو المؤلفين APA) اتبع البحث في التوثيق وكتابة المراجع الإصدار السابع من نظام جمعية عمم النفس الأمريكية  ا0)ا

يكتب المرجع كاملا في قائمة المراجع.بالنسبة لممراجع الأجنبية؛ والاسم الأول والأخير بالسنبة لممراجع العربية، ثم السنة، و 
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للاةسم  لدددددلإابسكتدددددةخاحم  حدددددلإافل دددددااةماددددد  فاتقمددددد ابلمسئلمدددددلخا   ددددد  الادددددسلفلمه اكددددد البئمللدددددلإا
ا 0209،اتحتلهلاالبا ت،ال املخامللة البسئللمللإ.)

بحةدتللإامدخاسئللدلالش مد  الكد البسئلدلا ابالبدككت  اللاصدت    ةل اهاالادسلفلااستحل د اا
سثلللهد البمئلدااالبحل   االب دلملإالبسد الاالادستل سثلل اةاةاهةبلإالبةصة ااثللاكتا   البةقا

ةمددددد ال  ادددددحهاامدددددخا اددددد بل اسئلدددددااةسثفلدددددفاالبمسئلمدددددلخلبادددددتة الباتفلدددددلإاحدددددلخاسثفلدددددفاحمادددددتف ،اةا
لبسا  د البةلصدللإ،اةللد ف ااح د  ا لد اقفتلسدتا تلادسه االبس ال حا ا ل اكتد ات بد افمة ة لب

البئملللإالبسئللمللإ.   صتاحلخا
ل دةااكلدتالبث اد اللآبدد اةكتلدد امث ف دلإا احأ هد اChatbotsتةحةسد االبمث ف دلإا)اةسئدت ا
ا  et al.2022 Abbasللإاسث كت ابالإاللا ا خا)م البماسلفملخاح اسلفلاابالإاتحلئاح بسا   

كدددد اسصددددملمه ا لدددد البئفلددددفامددددخالب عتلدددد اا اChatbotsتةحةسدددد االبمث ف ددددلإا)ةسئسمددددفا
 عتلدددلإا،اةالب عتلدددلإاللاسصددد بللإ،اةامئ بةدددلإالبمئلةمددد اكلادددا اةمدددخا هدددااسلددد الب عتلددد ا اكتأاددد لا

ا.لبسئلااللاثص   
 لددد ا اكتإثدددفىاستحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    اChatbotsتةحةسددد االبمث ف دددلإا)اةسادددس ف

،اثلددلال ددةاالبح ثددلا)حإفلدد  البمثسددةىافللدد اتةحةسدد االبمث ف ددلإ البمئلةمدد ا عتلددلإامئ بةددلإا
سئلااةلدددددسااسللل هددددد ا ددددداال دددددةاالبمدددددسئلااحسثفلدددددفالثسل ة سدددددت)ل سح   اةل دددددةااكتمدددددفللاابئمللدددددلإالبددددد

بس ددددةااحدددد بتفا للددددتااتةحةسدددد االبمث ف ددددلإ)ح اددددستة  ه  امددددخالددددل الفلدددد  البكتلمدددد االبماس ثلددددلإاب
اةلاستة  ه .

ا اكتإثفىاستحل د االبدككت  اللاصدت    ا لد Chatbotsتةحةس االبمث ف لإا)كتم اساس فا
ل الاسلفلاالةلتلملدلإاسدةكتامد الكتاد امدخالبحل  د االبللمدلإاكد امخالا عتللإالبسئلااللاثص   
لادسلفلاالبدسئلااللآبد اةلبكتمحلدةستا تحل د اا  ةثدلإاكد ابسلإاسلد الب عتلدامةق امئلخ،اةسةصدلاا

ا 0209.) فىاةتلح،اةلبسئت ا ل البكتلا
 اك ا مللسد البسئلدلااةلبدسئلاامدخاChatbots همللإالاسلفلااتةحةس االبمث ف لإا)اةسعهت

لبمحددتتلاالبسدد اف دداابددكب اة همهدد  ال هدد اسئمدد ا لدد اسددةكلتالبةقدداابلسا  دد امدد البتددل االددل 
ةلبسأكتفامخامفىالادسلئ حهاابلدفتل،اةس ادهااكد اسكتللد ا مللدلإالبسئلدلاالبل صدلإاحد بمسئلملخاةك د  ا

لتاد  اتاد   احدلخالبمدسئلااةتةحةسد ااالدل لاثسل ة سهااةقدفتلسها،اس دفلاالبدف ااةلبماد  ف امدخا
 ابلتفا ل اللااساا تلااةلبتا   امم ال ا ا ل ا مللسد اChatbotsثللال حتمَحا)لبمث ف لإا

ا 0200،ا  هفا حةا  لاالبسئللااةلبسئلاالبمسئلإاةلبسةةل اةلبسا   .)
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بمدد ابهدد امددخافةتاكدد اا Chatbotsتةحةسدد االبمث ف ددلإا)ةلس ددحابلح ثددلا هملددلإالاددسلفلاا
لدلااةلبدسئلااةلبدتفا لد الاسااد تلسهااحمد الث د اس فلاالبدف ااةلبماد  ف ابلمسئلمدلخاكد ا مللسد البسئ

ا هفل البئملللإالبسئللمللإ.
ةل ئددفالبددف االتبكتستة دد ا ثددفالبمسالددتلاالبسصددململلإاكدد امةدد  اسكت ةبةةلدد البسئلددلااةلم كتددخا

كلددددددفلة اح اددددددسلفلااستحل دددددد االبددددددككت  اا-صددددددةااا–صددددددةت اا-لبملسلاددددددلإ)  اس فلمددددددتاحأةددددددكت بت
 تامخاتفةفاس ئفاحم  حلإاما  ف اةف اابلمسئلملخ.) ابم اس  فمChatbotsللاصت    اةل صلإا)

Almada et al., 2023 ا
ا سئلمهداا   د   بلتدل  لتبكتستة د  لبدف ا س دفلا  Chatbotsتةحةسد االبمث ف دلإا)اةسةكت

،اةس ادهاالبمةدكتلااث  مخ سمكتل ت،اةالمكتخا خاسا  فالبتل ا ل اسثفلفا هفل البسئلاثللا
لبما  ف اةلبف اامخالدل اسلةلدفهااحمصد فتااةس فلااتل لباثسل ة الام  لبسئللال اسكتلك ا

ا Hew et al., 2022مئلةم ااسا  فهااك اث البمةكتلاالبس اسةلةههاا     البسئلا.ا)
ةل صددفاح بددف االتبكتستة دد اتتل ددلإالددساامددخاللبهدد امادد  ف البتددل ا حددتاحل دد االبددسئلاا

بسصدددملمتالبدددف ااةك ددد  ا  اتبددد  التبكتستة لدددلإ،اةكلمددد اللددد ا هددداا  مددد تالبدددف االتبكتستة ددد اةسصددد
بماددسةل ستاةلةددم  البددف االبمددةةل،البددف ااةك دد  اةلةددم  البددف االبددفللل ،البئت دد ،البلدد تة  اةا

لبمسةاددت،البساصددلل  اةلبددف ااةك دد  ابسةقلددااس فلمددتاةلةددم  البمسددللمخ،ا لددتالبمسددللمخ،الب حلدد ،ا
ةلبددف اابكتستة دد ،اةلبمئلددا البماددسمت،ا  ددفالبتلدد  اةلبددف ااةك دد  ابمصددفت اةلةددم  الشقددتلخ،اةلت

.ا)حالة  اصةااةك   ابلةكت البم فااحتاةلةم  اف اا ل اةكت ا صة ،اصةتا  حسلإ،اكلفلة،
ا 0207لبئت ت،ا

لب عتللإالبح   لدلإا ااةلئسمفا متالبف االتبكتستة  ا ل امح فئاةستحل  االب عتل االبس بللإ
ا. عتللإالتس  خابكتللت،اةالب عتللإالبح   للإاللاةسم  للإابالةةساكت ،اةالبمئتكللإابحل ةللإ

 ل امح فئاالب   اا ل استحل  االبككت  اللاصت    ثللالاس فا متالبف االتبكتستة  ا
لبدف االبدك الادئ اتبد اسث ل دتالبمئلداا   د  البئمللدلإاة هداامح ف هد  االب عتللإالبح   لدلإاللاةسم  لدلإ

،اة خالبمدسئلاالإالبسئللملدلإئمللدمدسئلااكد البلابللاةماد  ف البسئللملدلإ،اةلبدك الث دتا لد البئمد امتةدف ا
ل ددةااحح دد  اسئلمددتاحكلسددتاحئددفاسددةكلتالبمادد  ف اةلبددف اابددت،اثلددلاس ددةااتةحةسدد االبمث ف ددلإاحددف اا
لبمددسئلااةمادد  فستاةك دد  ابةددكت البددف االبم ددفااكدد البحثددلالبث ب )كلددفلةا/اصددةت  اممدد ال اددهااكدد ا

ا Thomas et al.,2014ح   البمسئلاابسئلمت.)
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ا–لبحثدددلا مدددتالبدددف ااةك ددد ابلةدددكت البم دددفااحدددتاحةدددكتللخا)كلدددفلةاةلادددسلفاالبح ثدددلاكددد اهدددكلا
 اكتإثدفىاستحل د االبدككت  اChatbotsصةت  اةس فلمتامخالدل الادسلفلااتةحةسد االبمث ف دلإا)

اللاصت    ابم اسةكت امخا ةكت  ابلف اال  ا ا ا بل البسئلاالبملسلالإابلمسئلملخ.
 ا لدد البماددسلفااكدد ا ةددكت  ا اتفهددChatbotsثلددلالمكتددخا خاس  ددفااتةحةسدد االبمث ف ددلإا)

،البالددفلة،اةل ددةاامصددمااتةحةسدد االبمث ف ددلإاحستملددلالبصددةت لبصددةا،االبدد  ،ملسلاددلإا همهدد  ا
بكتدد ام هدد اتفاةدد هلاحصددةت الةاكلددفلةا ةا دد اثادد البسصددملااكتلمدد اامثددفف االبمئلةمدد ااةكدد 

لةالةالبدك اقد ااحدت،اة لد البماددسلفااكتس حدلإاسلد البكتلمدلإابلعهدتابددتاحةدكت اكدةت اتفاحصدةت الةكلددف
ا Smutny&Schreiberova,2020; Simonite,2017  .ا)

ةدحتا مد البدفم  اةساس فاتةحةس االبمث ف لإا ل امح فئا عتللإامئ بةلإالبمئلةم ااثلدلاس ا
 اللااس ح  اةلبستملل،اةلبسلدللخ،اسمتالبمئلةم ااكلتاح ل لإامتلث كلتالبحةت احئم البث اة اةا

تةحةسدد االبمث ف ددلإامددخالاددس ح  ابمددفللاالبمددسئلاااةلاددستة ااةل سدد ناللااددسة حلإ،اةهددةامدد اسددةكت 
ةستمللهددد اةسللل هددد اكددد الب   دددف البل صدددلإاحهددد ،ا دددااسةهلدددلاللاادددسة حلإاةل س ةهددد اح ادددسلفلااق  دددفا

ا(Wyer, 2019)لبحل   ااةلاستة  ه اةك امفللست.
ةل مكتخابلح ثلالسح ااستحل  ااسل الب عتلدلإاكد البحثدلالبثد ب امدخالدل  اسثفلدفاكتلمد ااا
لتابلمه تلاالبت لاللإاةلبات للإابلاسلفلاام اتةحةس االبمث ف لإابس فلاامئلةم ااةما  ف اماس ث

ا- ل لإالبحثلا–متسحلإابلمسئلملخا     اسل  اللااسة ح اام ه ،اةلبام حابت بح ااةئحلإالبة    ا
تلدددد البددددف اامددددخاتةحةسدددد االبمث ف ددددلإامددددتلاامسئددددفف اةكدددد اث ةدددد سهخابلددددف ااش ددددتاكتلمدددد اللفاا

الفااكتصلإالبسئلا.لبمث ةلااالا
ةللاتةددالإاالبددككت  اللاصددت    اكدد امةدد  البمكتسحدد ااةلبمئلةمدد ااةسلللددفالاددسلفلااستحل دد ا

ةكبدد ابمدد ال مكتددخا خاس اددهااحددتاسلدد البستحل دد اا،الب لللددلإالبم  ددللإلددل الش ددةلاااة لدداالبة دد   ا
لةم ا.البس اس ةااحه الشتةلا ااةمتلكتلالبمئاك اكت التةتل لااةلبلفم ابلككت  اللاصت    ا

ا 0200 ثمف،ا )ه ف 
ثللا ة دثاا سد  حالبئفلدفامدخالبفتلاد ااحأهملدلإالادسلفلااستحل د االبدككت  اللاصدت    ا

 ;Xiong et al.,2023كدد امةدد  البة دد   اةلبمكتسحدد ااةلبمئلةمدد ااةمددخا همهدد  افتلاددلإا)
Jinendran et al.,2023ه دف الثمدفا،ا ا0200،اثادلخا لدةا ا0200،اتهدفل ا د ة  اا

 ،اكتمددددد ا ةصدددددااح دددددتةت الادددددسلفلاا0200،ال ادددددملخا ددددد مت ا0200ه دددددف ،ا اددددد متا 0200
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كد امةد  البة د   اس ملدلإالبمهد تلاابدفىالبتدل اةلبملسصدلخاستحل  االبككت  اللاصت    اك ا
اةبمكتسح ااةلبمئلةم ااةلشتةل .

ةل  ا ل ا  س ا قا االبة    اةلبمكتسح ااةلبمئلةم اات فلفاةسأهل ا لص   البمئلةمد اا 
لشتةالإابل ل ااحأفةلتهاالبم ةتلإاحهاابل ل ااحئملل ااس علاالبة    اة حته ااةل اكد اةلبسة ل اةا

ةددكتله البس للددف ،ا ةالتبكتستة دد ،اممدد الستلدد ات ددفلفالددتلةلخاسددااسددأهللهااةسددفتلحهاامه لدد  اةس  لدد  ا
حمدد السم ةدد امدد البمئدد للتاةلشاددلالبئ بملددلإاسلحلددلإ ام هدد الاثسل ةدد االبمكتسحدد ااةمتلكتددلالبسة لدد ا

ا ا0200بمئلةم ااةسم ةل  ام البستةتلاالبسكت ةبةةللإ.)مثمفاثالخ،اةل
ةسئسحدددتامهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإامدددخا هددداالبمهددد تلاالبسددد ال حاددد ا خالكتسادددحه اتدددل ا

ا قا االبة    اةلبمكتسح ااةلبمئلةم اابلةلكتحةلالبستةتلاالبس اسلث الثسل نااة البئم .
 البة ددد   اةلبادددةلاالبس للفلدددلإاتبددد اةدددكت اتقمددد اةسئدددت الشتةدددالإالتبكتستة لدددلإاحأ هددد اسثةلددد

ةسللل ه اةلفلتسه اامم الةكتالبثللالبمكت   اةلبةهفالبحةت  امخالل الاسلفلااحتلمحاملسصدتا
حددكب اسسددلحالاددستة  ه اةسصدداثه احةددكت اادددتل اةسددةكلتا عدد ااثم لددلإام  ادد اشةددكت  البة ددد   ا

 (Müller, 2021)لبملسلالإا.
  ااFilenet )احت ددددددددد مححتمةلددددددددد اامسئدددددددددفف ا همهددددددددد  االتبكتستة لدددددددددلإاللأرشففففففففف  ةسادددددددددسلفاا

 اةلبسد المكتدخاللاادسا ف ام هد اSmartاArchiving ا،ا)Watermark ا،ا)Arab Docs،ا)
خىلفف   كدد اسلددللخاةس عددلااةلاددستة ااةثم لددلإالبة دد   اةلباددةلاالبمثاةعددلإاةسددةكلتالب ا دد ا.)

ا 2005، الشىيعر
 ابس ملددددددلإامه تلسددددددتاSmartاArchivingةللسدددددد تالبح ثددددددلاحت دددددد محالشتةددددددالإالتبكتستة لددددددلإ)

بت بحدد ااةددئحلإالبة دد   احكتللددلإالبفتلادد االت ادد  للإاحة مئددلإالشلهددتاح ب دد هت ابمدد ابددتامددخامملددللاا
البةصددة ابلحل  دد ااةلبة دد   ،ا ددم خااددتللإالبحل  دد االبحثددلااددهةبلإاللااددسلفلا،اةاددت لإ همهدد  ا
ملسلالإا م كناة  تال ةكتالشتةل امخالل اسثفلفالبصلثل اابكت اماسلفاابلحت  مح،ا ةة    

حإ  كلإا ففا لتامثففامخالبث ة البل صلإاحكت البس المكتخالبسئ م امئه ،اكتم الامحاالة    ب
 ا عد اارلدتالثسد ناتبد اشاثلدلالمكتدخالبسكت م ام الش عمدلإالشلدتىمخالب ةلب ،اةلسلحااق ب 

البحت  محاح بسكت م امئت.لل االتةالإالبملا االبل صلإاحتاةلاستة  ه امخ
بت بحد ااةدئحلإالبة د   الاتقلإالب   للإابلبمصاتلاالباللمللإاابم تتلل اسفتللالبح ثلااةمخ

حكتللدددلإالبفتلاددد االت اددد  للإاحة مئدددلإالشلهدددتاح ب ددد هت اسحدددلخا خاه ددد  ا دددئ اةدددفلفاكددد امهددد تلاا
 .لالبحثلاك امث ةبلإاتكتا حهخاسل البمه تلامم افكئتاتةتل اهكالهخبفلشتةالإالتبكتستة للإا
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ف دداالشفل التبكتستة دد اا مددتا لدد افتلادد ااس  ةبددااااالبح ثددلابدداالئ ددتةكدد اثددفةفالتددل
ممددد اةئددد الشتةدددالإالتبكتستة لدددلإاتكتاددد  امهددد تلااالب ددد  اا لددد استحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    

 مدددتاف ددداالشفل التبكتستة ددد الب ددد  اا لددد استحل ددد اا  دددتاللدددسل اابلكتةددد ا دددخلبح ثدددلالادددئ ا
الإالتبكتستة لددلإابت بحدد ااةدئحلإالبة دد   احة مئددلإاهدد تلاالشتةدم تكتادد  كد البدككت  اللاصددت    ا

البث ب .البحثلك االشلهت
   :مشكل  البحث

ا ح اتثا لالبح ثلاح بمةكتللإامم الل  
مددخالددل البسددفتللابت بحدد ااةكبدد ا  :مــن واقــع التــدريس الخبــرة الشخصــية لمباحــث -

لبئدددد االباصدددد البفتلادددد الشة امددددخابم ددددتتالبمصدددداتلاالباللملددددلإاالددددل االب   لددددلإلباتقددددلإا
ااسحددلخا ددئ امهدد تلاالاددسلفلاالبدد عاالبتقملددلإالبل صددلإاحثاددعا0200/0203لبفتلادد ا

   البل صددلإاحدد بم تت،اةلس ددحاكبدد ابددفىالبح ثددلامددخالددل ا ددمصدد فتالبمئلةمدد ااةلبةا
ح ت ددد كلإاتبددد ا مددد ام  حلدددلإام   دددلإامددد ا،البم  ددد البئددد اسسحددد افتةددد االبت بحددد االدددل ا

ثدددلا ةةدددتالب صدددةتاكددد اتدددت البسدددفتللالبت بحددد ااثدددة امثددد ةتالبم دددتتاسحدددلخابدددفىالبح 
لبمسحئدددلإات ددد كلإاتبددد استسلددد امة دددة  االبم دددتتاممددد اةئددد البح ثدددلالادددسلفااستحل ددد اا
لبدددددككت  اللاصدددددت    اكتأثدددددفاللاسة هددددد االبثفل دددددلإاكددددد امئ بةدددددلإا ةةدددددتالب صدددددةتابدددددفىا

 .لبت بح ا
ثللالاثعالبح ثلا دئ امهد تلاالشتةدالإالتبكتستة لدلإاا:بطاقة الملاحظة الأوليةذ -

أ دددفاحت قدددلإا بحددد اا ل دددلإالبحثدددلا   ددد  اسفتلادددتابم دددتتالبمصددداتلاالباللملدددلإ،اكبدددفىالبت
لشتةددالإامهدد تلااا فل امددخهخاسمكت دد بلسأكتددفاممدد الاثعددتاكلمدد السئلدد احملثعددلإالاسكتةدد كلتا

،اةلس ددحات بحدد ا ا02ةسددااستحل هدد ا لدد ا)ا SmartاArchiving)اب عدد االتبكتستة لددلإ
  البةفة البس ب كب اك ا

 Smartبرنامج )بالأرشفة الإلكترونٌة  بطاقة الملاحظة الأولٌة لمهارات ( نتائج1) جدول 
Archiving  ا

 النسبة المئوٌة التكرار دا مستوى الأ حجم العٌنة

 %0 0 جٌد 11
 %0 0 متوسط
 %000 00 ضعٌف

 %000 00 الإجمالً
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باتقدلإاةدئحلإالبة د   اح ت بحد ااا حا خاه   ا دئ اكد ا فل لسلبحل   االبا ح لإااةح اس تل 
مهدد تلاالشتةددالإالتبكتستة لددلإابحت دد محابلب   لددلإاحكتللددلإالبفتلادد االلا ادد  للإاح ب دد هت اة مئددلإالبدددألهتا

(Archiving Smart02% اةسكتددتلتهاا)022كتدد خاماددسةىالشفل ا ددئل اح اددحلإ)ثلددلا ا ، 
% ا2كتد خامادسةىالشفل اةلدفاح ادحلإ)ةاا، 2% اةسكتدتلتها)2ح ادحلإ)امسةاتكت خاماسةىالشفل اةا

ا.خة تةت اتكتا حه ابهخامم الف ا ل ا ئ البمه تلاابفلها 2)ةسكتتلتها
مثمدفا)البفتلاد االباد ح لإابكتد  سد  حا كتدفاا نتائج وتوصيات الدراسات والبحـوث السـابقة: -

 امثمدددفاثادددلخ،ا0208،اثاددد خامفلاددد ،ابل دددتاكدددتف   اŢaja,2021 0200ا،ثادددلخ
0207  2016,Krtalic et al. لةبدددلإالبةدددةلئت،اا 0205،ا صددد اا لادددة  ا
0229 Ruusalepp,2005دتةت اتكتاد  ا ا ل ا همللإالشتةالإالتبكتستة للإ،اة ةصااح 

بم ابه امخا هملدلإاا قا االبة    اةلبمئلةم ااةت بح اابتل سه التبكتستة للإامه تلاا  عم
كددد اثادددعالبة ددد   اةلبملتةتددد ااةفقدددلإاس علمهددد اةادددت لإالادددستة  ه اةثمل سهددد امدددخالبسلددد ا

 اةلبسلةلت.
لبمتكتدددلالبدددةت  ا دددفة ااالنـــدوات المتخصصـــة فـــي مجـــال الأرشـــفة:توصـــيات المـــؤتمرات و  -

ح بمملكتددلإالبئتحلددلإالباددئةفللإاح بسئدد ةخامدد ام عمددلإالبسئدد ةخالتاددلم ،اابلة دد   اةلبمثاةعدد ا
ئ ددةلخالألشتةددلا اا اح0200)ةلباددتاالتقللمدد البئتحدد ابلمةلددلالبددفةب ابيتةددل ا) تحلكتدد  ا

لبمتكتدددلاةمدددرسمتاةلبسةةهددد االبمادددس حلللإلأ،البةت لدددلإاكددد البدددفة التادددلمللإالبسةددد ت البمملدددل ا
لبئتحلدددلإاكددد اف ددداالشتةدددلا ااا احئ دددةلخالأ0209لبادددئةف )البدددةت  ابلة ددد   اةلبمثاةعددد ا

لأ،اةلبس ا ةصااحأهمللإالبسةاد البسثفل ااةلبستلئ االبماس حلللإامةسم البمئتكلإالبئتح احلخ
ةددالإالتبكتستة لددلإاةلشتاالشتةددل ةالبة دد   اكدد امةدد  ابس  لدد االبثفل ددلإالاةف دداكدد الاددسلفلاا

كتا  امه تلسه ابلتل البمسلصصلخاةلبمه للخالبئ مللخاك امة  الشتةالإ.ا اةل 
سثدددففاامةدددكتللإالبحثدددلالبثددد ب اكددد ا دددئ امهددد تلاالشتةدددالإالأااوممـــا ســـبق مـــن عـــر 

لتبكتستة لدددلإابت بحددد ااةدددئحلإالبة ددد   اح باتقدددلإالب   لدددلإاحكتللدددلإالبفتلاددد االلا اددد  للإاح ب ددد هت اة مئدددلإا
 حثل. ل لإالبا–لهتاشل

 :  أسئل  البحث

ا خامةكتللإالبحثلاك البارل البت للالبس ب  البسئحلتلمكتخا
لب ددد  اا لددد استحل ددد االبدددككت  االبصدددةت  ا-)لبالدددفلةاف ددداالشفل التبكتستة  الأامددد ا  ددددددتا مدددتا
 ؟لأا  امه تلاالشتةالإالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    احة مئلإالشلهتسللاصت    اك اتكت
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 : التاليةمة الأسئ منوويتفرع 
بت بحد ااةدئحلإالبة د   احة مئدلإالشلهدتالبدللااتكتاد حه االشتةالإالتبكتستة لدلإام امه تلا -0

 ؟مخاةةهلإا عتالبلحتل اةلبمسلصصلخ
لتبكتستة  ا)ح بالفلة الب   اا ل استحل  االبككت  اللاصت    الشفل اا متاف اا  تم ا -0

كتستة لددلإابت بحدد ااةددئحلإابلت لبسثصددل البمئتكدد البمددتسحتاحمهدد تلاالشتةددالإتكتادد  اكدد ا
 ا؟لبة    

)ح بصددددددةت  الب دددددد  اا لدددددد استحل دددددد االبددددددككت  التبكتستة دددددد الشفل ااف ددددددا مددددددتاا  ددددددتمدددددد ا -3
كتستة لدددلإابكددد اتكتاددد  البسثصدددل البمئتكددد البمدددتسحتاحمهددد تلاالشتةدددالإالتاللاصدددت    

  بت بح ااةئحلإالبة    ؟
 دددددد االبددددددككت  التبكتستة دددددد ا)ح بالددددددفلة الب دددددد  اا لدددددد استحللشفل ا مددددددتاف ددددددااا  ددددددتامدددددد ا -4

 ا؟بت بح ااةئحلإالبة    التبكتستة للإايتةالإبالبئملللإامه تلالباتكتا  للاصت    اك ا
 الب دددددد  اا لدددددد استحل دددددد االبددددددككت  اح بصددددددةت لتبكتستة دددددد ا)لشفل اا مددددددتاف دددددداا  ددددددتمدددددد ا -5

 ا؟بت بح ااةئحلإالبة    التبكتستة للإايتةالإبالبئملللإامه تلالباتكتا  للاصت    اك ا
كدددد اتكتادددد  ا)اح بالددددفلةا/اح بصددددةت  التبكتستة دددد اف دددداالشفل ا مددددتاامدددد ا  ددددتاللددددسل  -6

 لبسثصل البمئتك البمتسحتاحمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    ؟
 اكدددد اتكتادددد  ا لتبكتستة دددد ا)اح بالددددفلةا/اح بصددددةتالشفل ااف دددداامدددد ا  ددددتاللددددسل ا مددددت -7

  لبمه تلاالبئملللإابيتةالإالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    ؟
 :البحثفروض 

 :ائ البحثلالبث ب ابلسث  امخاصثلإالباتةضالبس ب 
فتةد االبمةمة دلإاا اتسد حدلخامسةادتا αا≥2.25)اتثص  ل  ا  فامادسةىافل كت االةةف -0

 مددددتالبددددف االتبكتستة ددد ا)لبالددددفلة الب دددد  اا لدددد االبسدددد افتادددااح اددددسلفلاالبسةتلحلدددلإالشةبدددد 
لبمددتسحتابللسحدد تالبسثصددلل ابحئددف استحل دد االبددككت  اللاصددت    اكدد الب ل اددلخالب حلدد اةل

 حمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    ابص بحالب ل لالبحئف .
حدلخامسةادت اتسد افتةد االبمةمة دلإاا αا≥2.25)الةةفاكت افل اتثص  ل  ا  فامادسةى -0

 الب ددد  اا لدددد البصددددةت لبسدددد افتادددااح اددددسلفلاا مدددتالبددددف االتبكتستة ددد ا)الب   لدددلإلبسةتلحلدددلإا
 دد االبددككت  اللاصددت    اكدد الب ل اددلخالب حلدد اةلبحئددف ابللسحدد تالبسثصددلل البمددتسحتاستحل

 .حمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    ابص بحالب ل لالبحئف 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يىليىعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

525 

حددلخامسةاددت اتسدد افتةدد االبمةمة ددلإا αا≥2.25)اتثصدد  ل  ا  ددفاماددسةىافل كددت االةةددف -3
بددددف االتبكتستة ددد ا)لبالددددفلة الب دددد  اا لدددد ا مددددتالالبسدددد افتادددااح اددددسلفلاالبسةتلحلدددلإالشةبدددد 

مهددد تلااكددد الشفل البئملددد ابستحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    اكددد الب ل ادددلخالب حلددد اةلبحئدددف ا
 لشتةالإالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    ابص بحالب ل لالبحئف .

حدلخامسةادت اتسد افتةد االبمةمة دلإاا αا≥2.25)الةةفاكت افل اتثص  ل  ا  فامادسةى -4
 الب ددد  اا لدددد البصددددةت لبسدددد افتادددااح اددددسلفلاا مدددتالبددددف االتبكتستة ددد ا)الب   لدددلإلإالبسةتلحلددد

ستحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    اكددد الشفل البئملددد ابمهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإابت بحددد اا
 .ةئحلإالبة    ابص بحالب ل لالبحئف 

فتةدددد اااتسدددد لاحددددلخامسةاددددتا αا≥2.25)اماددددسةى  ددددفالااسةةددددفاكددددتة افلبددددلإاتثصدددد  ل ا -5
اسلخالبسةتلحلسلخاك الب ل لالبحئف ابللسح تالبسثصلل .لبمةمة 

فتةدددد اااتسدددد احددددلخامسةاددددت ا αا≥2.25)اماددددسةى  ددددفالااسةةددددفاكددددتة افلبددددلإاتثصدددد  ل ا -6
البمةمة سلخالبسةتلحلسلخاك الب ل لالبحئف ابحت قلإالبملثعلإ.

  :البحثأهداف 
 ٌمكن توضٌح أهم أهداف البحث الحالً فً النقاط التالً:

حكتللددددلإالبفتلادددد االلا ادددد  للإالشتةددددالإالتبكتستة لددددلإابت بحدددد ااةددددئحلإالبة دددد   اادددد  امهدددد تلااستكت -0
اح ب  هت .حة مئلإالشلهتا

 الب د  اا لد استحل د االبصدةت ا-البسئت ا ل ا  تاللسل ا مدتالبدف االتبكتستة د ا)لبالدفلة -0
 ئل لإالبحثل.با  امه تلاالشتةالإالتبكتستة للإاسللاصت    اك اتكتالبككت  

 ل التبكتستة ددد الشكت دددتاك  للدددلإاتكتاددد  امهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإلشفاف ددداسثفلدددفا مدددتا -3

 .بت بح ااةئحلإالبة    احكتلللإالبفتلا االلا ا  للإاحة مئلإالشلهتاح ب  هت 
 أهمٌ  البحث:

البث ب اكلم الل  البحثلال اهاسةق ا خال ااا
لتتدد ال اددهاالبحثددلالبثدد ب اكدد اس ددفلاا سدد  حابمامخططــي المنــاىج والبــرامج التعميميــة: -0

سة حا ك لللإا ثفا مت اف االشفل التبكتستة د الب د  اا لد ااةلبحتلمحالبسئللمللإلبم  هحا
تدددل اسح ددد ا اددد بل اةفلدددف اكددد ات دددفلفاستحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    احمددد ال ادددهااكددد ا

سلصدد البة دد   اةلبمئلةمدد ااةسةعلدد استحل دد االبددككت  اللاصددت    اكدد اس ددفلاالبددف اا
لشكت فلمللإ،اكتمد المكتدخا خال ادهااكد ااك افتلاسهاااللملإابهبس مللإالبمه تلاالبالتبكتستة  

ةددئحلإالبة دد   ،اةلبسدد المكتددخاابت بحدد اتمددفلفالبماددرةبلخاح   مددلإالبمهدد تلاالبددللااتكتادد حه ا
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لتكددد ف ام هددد ا  دددفالت دددفلفابحدددتلمحالبة ددد   اةلبمئلةمددد ااحمددد الادددهااكددد اسثفلدددفالبمهددد تلاا
كتا حه ابهااحةكت اصثل  لااستحل  االبككت  اللاصت    .حاح اسلفلبللملإابلتل اةل 

ــدريس والطــلاب: -0 ــة الت سةةلددتا عددتالبماددرةبلخاتبدد ا هملددلإاتكتادد  امهدد تلاااأعضــاء ىيئ
لشتةدددالإالتبكتستة لدددلإابت بحددد ااةدددئحلإالبة ددد   احكتللدددلإالبفتلاددد االلا اددد  للإاحة مئدددلإالشلهدددتا

لدد الب دد  اا ،اة هملددلإاس ددفلمه امددخالددل الاددسلفلاا متدد اف دداالشفل التبكتستة دد اح ب دد هت 
بلمهدد االبم ةتددلإاحهددخاحئددفااخممدد الاددهااكدد اسثاددلخا فل هدد،استحل دد االبددككت  اللاصددت    

 حةكت اصثلح.لبسلتنابلئم اك امراا االشتةالإاةمتلكتلالشتةالإاةلبمئلةم اا
ثللال ئفالبحثدلالبثد ب اف دة ابلسةةهد االبثفل دلإاةلبمادس حلللإاكد امةد  ااالبحث العممي: -3

ل اسةةلدتالهسمد االبحد ث لخاتبد افتلادلإالبمسالدتلاالبمئلملخامخالسفتل ال فلفالبتل اةا
لبح   لددلإاةلبسصددململإابستحل دد االبددككت  اللاصددت    ،اةلبمادد هملإاكدد اكددسحالبمةدد  اتةددتل ا

ةتحتهددد احمسالدددتلاامئتكلدددلإا لدددتىاةمهددد تلاا لدددتى،اكتمددد المكتدددخاللاادددسا ف اا حثددد لا لدددتى
 .ح شفةلا)ل فلفالبح ثل الب  سةلإا خالبحثلالبث ب 

 حدود البحث:
البحثلالبث ب ا ل البثفةفالبس بللإ اقسصتل
 Smart)اححت دددد م اددددسلفلااحلتبكتستة لددددلإامهدددد تلاالشتةددددالإااالحــــدود الموضــــوعية: -0

Archiving ةلادددددددسلفلااستحلددددددد ا(widebot)ا،اةمتلادددددددلاا(Messenger 
Facebookتةحةس االبمث ف لإ اكلم السئل اح. 

ت بحد ااةدئحلإاال للإا لد سدااستحلد اسةتحدلإالبحثدلاةلبسةتحدلإاللاادستاالحدود المكانية: -0
 اثلدلال دةااة مئدلإالشلهدتاح ب د هت ا-كتلللإالبفتلاد االلا اد  للإا-لباتقلإالب   للإالبة    ا

ا- ل ددلإالبحثددل–لبح ثددلاح بسددفتللابم ددتتالبمصدداتلاالباللملددلإابت بحدد االباتقددلإالب   لددلإا
 كتئ ةاهل لإاسفتللام سف امخاكتلللإالبستحللإ.

  .ا0203-0200مخالبئ االبفتلا ا)الشة لباص البفتلا االحدود الزمانية:  -3
 أدوات البحث:

 واسئمتو ومنيجو فقد تمثمت أدوات البحث فيما يمي: بناء عمي أىداف البحث
ةسم لااكد احت قدلإاملثعدلإا ةبلدلإابمهد تلاالشتةدالإالتبكتستة لدلإاا أداة جمع البيانات -

(Smart Archiving.ا ،اةلبم  حلاالبةلصللإابلت بح اا     البسفتللابه خ
 أدوات القياس:  -
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ب لدد لالبةةل دد البمئتكلددلإالبمتسحتددلإاحمهدد تلاالشتةددالإالتبكتستة لددلإا)ت ددفلفاااختبــار تحصــيمي -0
 لبح ثل .

ب ل لالبةةل  الشفل للإابمه تلاالشتةدالإالتبكتستة لدلإا)ت دفلفاابطاقة ملاحظة الأداء العممي -0
 لبح ثل .

لبصدةت  الب د  اا لد اا-ة مت اف داالشفل التبكتستة  )لبالدفلا:أداة المعالجة التجريبية -
  Chatbotsتةحةس االبمث ف لإا)استحل  االبككت  اللاصت    

 منهج البحث:
لبحثددلالبستددةلت البددك ال ددةاا لدد افتلاددلإاةلقدد البمةددكتللإاا سمددفالبحثددلالبثدد ب ا لدد امدد هحل

سصددددملاالبسئلددددلااةستددددةلت ،ااةسثللدددد اماددددحح سه ،اةةصدددد اةسصددددملاامصدددد فتالبددددسئلااةك دددد  اب مدددد كن
 : مةكتللإ،اةس الكلاكب اسااالاسلفلاةسةتلحه ابث الب

 بةم البمئلةم ااةسثفلفاال  البمةكتللإاةسثلل البمثسةى.االمنيج  الوصفي:  -
ةتل اسةتحستاةستحل الفةلستاا:شبو التجريبيالمنيج  - ح لسل تالبئل لإاةل  فلفا فةلاالبحثلاةل 

كنالبسصدملااقحلل  اةس الكالبمئ بةلإالبسةتلحلدلإاةك د ابلسصدملاالبسةتلحد امدخالدل استحلد ا مدةا
لبسئللم البئ ا،ا ااستحل الشفةلااحئفل  اةتصفاةم  ت لإاةسثلللب س  حاةساالته اةس فلااثل ا

ابمةكتلإالبحثل.
 عٌن  البحث:

لبحثلا ل ا ل لإا مفللإامخات بح االباتقلإالب   للإاةئحلإالبة    احكتلللإالبفتلا اااستحل ساا
 بحددلإاكدد البسةتحددلإالشا اددللإابلحثددل،اةسدداا ات02للا ادد  للإاح دد ااة مئددلإالشلهددتاح ب دد هت اقةلمهدد )

ا ات بحلإ.45س المهخابمةمة سلخاسةتلحلسلخ،اةسكتةخامةسم البئل لإامخا فف)
 متغٌرات البحث: 

ا متلخ  لبث ب ا ل امسالتاماس  ابتالبحثللةسم ا: لالمتغير المستق -
 مددددددددددددددتاف دددددددددددددداالشفل التبكتستة دددددددددددددد )ا االأول -

ح بالددددددددفلة الب دددددددد  اا لدددددددد استحل دددددددد االبددددددددككت  ا
ا   .للاصت 

ــاني -  اح بصددةت )التبكتستة دد ا ا مددتاف دداالشفل الث
ا.لب   اا ل استحل  االبككت  اللاصت    

 التابعة:  المتغيراتاا -
مهدددددددددددد تلاالشتةددددددددددددالإابلبسثصددددددددددددل البمئتكدددددددددددد ا -

التبكتستة للإ
لشفل البئملدددددددددددددددددد ابمهدددددددددددددددددد تلاالشتةددددددددددددددددددالإا -

التبكتستة للإ.
 التصمٌم التجرٌبً:
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تة اح ادددددداالأاسصددددددملاالبمةمددددددة سلخالبسصددددددملاالبسةتلحدددددد البمئددددددا لبثدددددد بالبحثددددددلالاددددددسلفا
رمد  ا حدةاثتد ،اكدرلفا)البسد ب البةدفة لبسةتلحلسلخ،اكةاللالسحد تالب حلد اةلبحئدف ،اكتمد الة دثتا

ا.)0990ص ف ،
 ( التصمٌم التجرٌبً للبحث 2)جدول

 خطوات البحث         
 ة:سار البحث الحالً وفق الخطوات التالٌ

الاطلاع عمى الدراسات والبحوث السابقة، والأدبيات ذات الصمة بموضوع البحث الحالي  .0
ا احل خا ةةتاللاك ف ام ه ،اةلتك ف ام ه اك اتةتل لاالبحثلاةساالتالب س  ح.بيدف

اببناء مادة المعالجة التجريبية: (Chatbots)اتصميم وتطوير بيئة روبوتات المحادثة .0
اةسةهل الشفل التبكتستة  ا)لبالفلةةسم لااك ات فلف ا ل اا-لا مت اف ا الب   ا لبصةت  

 اةك   اADDIEلبسصملاالبسئللم البئ ا)اانموذجستحل  االبككت  اللاصت    اااح اسلفلاا
 لبس ةلا ا-لبس الكا–لبستةلتاا–لبسصملااا–بلمتلث البس بللإ ا)البسثلل ا

ابناء أدوات البحث: .3
 بكتستة للإا،اة ت ه ا ل البلحتل اةلبمسلصصلخ،اةك اساات فلفاق  ملإاحمه تلاالشتةالإالت

ا ة اسئفللسهااساالبسةص اب   ملإالبمه تلاالب ه  للإالبللملإابئل لإالبحثل.
 سااسثفلفا هفل البةثفلاالبسئللمللإابمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإاك ا ة البصةت الب ه  للإا

ااب   ملإالبمه تلا،اةح   البةثفلاالبسئللمللإاك ا ة الشهفل .
 البئمل ،ا الشفل  املثعلإ اةحت قلإ البسثصلل ، اللالسح ت اةه  الب ل ل، ا فةلا ات فلف سا

اة دت هم ا ل البمثكتملخ،اةسئفلله اك ا ة ام ستث سها.
اا اةكب احهف  إجراء التجربة الاستطلاعية .4
 لبسئت ا ل امفىاصف اة ح اا فةلاالبحثل،البا  لللإالبفلللللإابحل لإاتةحةس االبمث ف لإا

(Chatbotsح مت البف االتبكتستة  ابمئتكلإا تل البت بح ااثة ا مت البف االبم فملخا ا
ا ابسصثلحالشلت  البمةةةف .Chatbotsحتةحةس االبمث ف لإا)

اا امخالل ام الل  إجراء التجربة النيائية .5

 القٌاس البعدي المعالج  التجرٌبٌ  المجموع  القٌاس القبلً

 اختبار تحصٌلً 
 بطاق  ملاحظ  

 التجرٌبٌ  الأولى
القائم علً تطبٌقات الذكاء  (لفٌدٌوا) نمط دعم الأداء الإلكترونً

 الاصطناعً
 اختبار تحصٌلً  

 بطاق  ملاحظ  
 التجرٌبٌ   الثانٌ 

( القةةائم علةةً تطبٌقةةات الصةةور نمةةط دعةةم الأداء الإلكترونةةً )
 الذكاء الاصطناعً
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 للسل تا ل لإالبحثلالشا اللإاةه ا ل لإا) مفللإ امخات بح االباتقلإالب   للإاةئحلإالبة    ا
البفتل ابلسصملااحكتلللإ اةك    البسةتلحللإ البمةمة  ا ا ل  اةسةللئه  اح ب  هت ، اللا ا  للإ ا ا

البسةتلح ابلحثل.
 .ااستحل ا فةلاالبحثلاقحلل  ا ل ا ل لإالبحثل
 ا)لبالفلة التشكتستة   البف ا ا مت  البسةتلحللإ البمئ بةلإ احتةحةس ااا- تضامةلف لبصةت  

اخ. اا ل امةمة س البحثلالبسةتلحلسلChatbotsلبمث ف لإا)
 .ااستحل ا فةلاالبحثلاحئفل  ،ا ل ا ل لإالبحثل
 (ا البحتلمحالتثص  للإ اثلملإ اح اسلفلا ابل س  ح البمئ بة االتثص  للإ  .SPSS Vتةتل 

ا .23
 .اس فلاالبسةصل ااك ا ة الب س  حالبس اساالبسةص اتبله ،اةلبم ستث ااح بحثةلالبماس حلللإ
  :البحثصطلحات م       
س ددفلااهددةا:ً) الفٌةةدٌو( القةةائم علةةً  تطبٌقةةات الةةذكاء الاصةطناعًنمةط دعةةم الأداء الإلكترونةة -1

مدخالتةلاامهد ت امثدفف ابهخاالة حاكلفلةاك اةكت ابت بح ااةئحلإالبة    لبما  ف ا
لبمث ف ددددلإامهدددد تلاالشتةددددالإالتبكتستة لددددلإاح اددددسلفلااةلةهددددلإاثةلتلددددلإاسا  للددددلإابتةحةسدددد اا

(Chatbotsحلإا ل الاساا تلسهخاحةكت الب   ملإا ل البككت  اللاصت    احهف اللاة  ا
اسل    ابلما هملإاك ات ة لاحئضالبمه االبمثفف ابهخ.

فلااهدةاس د :القائم علً  تطبٌقات الةذكاء الاصةطناعً ) الصور(نمط دعم الأداء الإلكترونً   -2
مدخالتةلاامه ت امثفف اسة حابهخااصةتاك اةكت ابت بح ااةئحلإالبة    لبما  ف ا

اددددسلفلااةلةهددددلإاثةلتلددددلإاسا  للددددلإابتةحةسدددد االبمث ف ددددلإاح مهدددد تلاالشتةددددالإالتبكتستة لددددلإا
(Chatbotsل الاساا تلسهخاحةكت اللاة حلإا الب   ملإا ل البككت  اللاصت    احهف ا 

ا.خلبمثفف ابهالبمه اسل    ابلما هملإاك ات ة لاحئضا
 احم الةدملتاSmart Archiving)لاسلفلاا ع ااه اميارات الأرشفة الإلكترونية:    -3

ل دد كلإاة ل ددلإا،امهدد ت اكددسحالبحت دد محاةساددةل البددفلة اددللإاسم لددااكدد ا)مددخامهدد تلاات ل
،الفلت االبسصد لا اسهد ،اةاتح    سه اةاسئفل احل ه ،اةا تضاسا صللفلل الب ع ا،اةااةفلف 

ل فلفلاالبحثلا،اةا حتال فلفلاالب اخاللاثسل ت فلل الب ع ا،اةاالبحثلا خااة ل لإةا
 .تة االبة    اةاهةبتاسفلةبه سةمل اةس علااةسلللخاةلاسحهف ا  فلل الب ع ا
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 النظري : الإطار
همٌةة  الةةدعم الإلكترونةةً القةةائم علةةً تطبٌقةةات الةةذكاء الاصةةطناعً فةةً إكتسةةا  مهةةارات أ

 :الأرشف  الإلكترونٌ 

لبصدةت  الب د  ااا-لاسهف البحثلالبث ب اسثفلفا  تا متاف االشفل التبكتستة  )البالدفلة
ت بحدددد ااةددددئحلإاباسادددد  امهدددد تلاالشتةددددالإالتبكتستة لددددلإ لدددد استحل دددد االبددددككت  اللاصددددت    الاكت

،اةس ددد ة التتددد تاة مئدددلإالشلهدددتاح ب ددد هت ا-كتللدددلإالبفتلاددد االلا اددد  للإا-لبة ددد   الباتقدددلإالب   لدددلإا
الب عت ا ل لإامث ةتالمكتخاسة لثه اكلم الل  

 :نمط الدعم الإلكترونًالمحور الأول:   

ةمكتة ددد اا عددداالبدددف ا،اة  م تدددت،اااةس دد ة البح ثدددلاكلدددت ا)ماهةمدددت،الص  صدددت،ا هملسدددتا،
 اةكلمدد اللدد اسة ددلحاسلدد البئ  صددتالشاددلالب عتلددلإالبسدد الئسمددفا للهدد اف دداالشفل التبكتستة دد ةا

اح بساصل  
ل ئت احأ تا ع ااما  ف اتبكتستة  الةم ا ل امةمة لإامس ة دلإامدخالشاد بل الدساامفهومه:   

بددلإابمادد  فسهااةلتةدد فهااشفل البمهدد ااس ددفلمه ابلمسئلمددلخاكدد احل ددلإالبددسئلاالتبكتستة لددلإاكدد امث ةا
لبمكتلالخاحه اةلل ف ات تل البمثسةىالبفتلا امم الا هااك الل ف اكهمتاةسث ل الشهدفل البمتةدة ا

ا اا0200حكتا   ا  بللإ.)ف   ا حفلبل ب ،ا
س ددفمه احل ددلإالبددسئلااتمكت  دد االب صددللإا ةالبمصددةت البسدد الالشفل التبكتستة دد اف احدد صددفال اةا

)مثمفاادلةكتت.لبدسئلااحمد الث د اساللدتل اكد ابث البمةكتلاالبس اسةلةتالبمسئلاا     التبكتستة للإا
ا 0200ه ةااة لتةخ،ا

ةل ئت البف االتبكتستة  احأ تاس فلاالبما  ف اك البمةلق البسئللمللإابلمسئلملخامم الادهاا
ةلااك اةئله امسمتكتل اثةبهااةس فلاالبف اابهااك اةكت ا فل  امصةتال ةَ دحامدخاللبدتالتد

مهدددد ت امثددددفف ا ةالتةدددد فلااةسةةلهدددد اامكتسةحددددلإاسادددد  فالبمسئلمددددلخاكدددد اسث لدددد اهددددف امئددددلخ.ا
(Sezer, 2023 ا

 خصائص دعم الأداء الإلكترونً:

حئدفامتلةئدلإالبئفلدفامدخالبفتلاد اااف داالشفل التبكتستة د الصد   ةلمكتخاسة دلحا هداا
فىاهددددددددددددةاا دددددددددددد ف ا حددددددددددددفلبئللل،  0200،  هدددددددددددد تالتمدددددددددددد اةلبحثددددددددددددةلالبادددددددددددد ح لإابكتدددددددددددد امددددددددددددخ)ا

ا ل الب ثةالبس ب  ا Mostafa,2017&ا,Amro,2019;Albadani 0200،مثمف
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ثلدددلال حاددد ا لددد البمئلددداابس دددفلاا مدددتالبدددف االبم  اددد االتشـــخيا والتقيـــيم المســـتمر:  -
لاثسل ةددد االبمسئلمدددلخا خالئسمدددفا لددد البمس حئدددلإاةلبس لدددلاالبمادددسمتابتلحدددتابلسئدددت ا لددد ا

 لاالبف االبللاابها.ماسةل سهاالبمئتكللإاةلثسل ة سهاابل ةااحسصم
ةهةام ال سمفا للتالبح ثلاك احث تالبث ب اثللاق ااحإ فلفاق  ملإامصتلث اامتسحتلإا

ةلس ثهد ابلت بحد اا حدتاا- ل دلإالبحثدل-بت بحد ااةدئحلإالبة د   االكتاد حه لبدللاااحكت كلإالبمهد تلا
لددف اامةمدة س اةلسادد  اةك دد ابكتدد امةمة دلإامدد هخ،اة ة ددحابلت بحدد اا  دتاكدد اث بددلإاللاثسلدد ناب

بلدسااا Chatbots) ل حا ا ل اكت ات بحدتامد هخالبسةلصد ابتلد البدف اامدخاتةحةسد االبمث ف دلإ
اةك   الاثسل ة ااكت ام هخامخاف ا.اخللاة حلإا ل الاساا تلسه

ثلدددلال  دددفاامدددخالدددل اف ددداالشفل التبكتستة ددد اسةةلهدددد اااالـــدعم والتوجيـــو والارشـــاد: -
 ل ا  ااهااك اس الكالبمه االبمكتلاةخاحه .ةلتة فلاابلمسئلملخاحم المكت هاامخاللا سم فا 

ا لدددددددد استحل دددددددد االبددددددددككت  اللاصددددددددت    اتةحةسدددددددد اا ةل  ددددددددفَاا متدددددددد البددددددددف االب دددددددد  عمَلخع
 اك البحثلالبث ب البما  ف اةلبف اابت بح ااةئحلإالبة    ا ل لإالبحثلاChatbotsلبمث ف لإ)

بكتستة لدلإ البم دةتاحهدخالبث ب اك امث ةبتابلما  ف اك اس الكهخابلمهد ااةلبمهد تلاا)لشتةدالإالت
اس الكه .

ـــاة -  اةكلدددتال دددةاالبمئلدددااحس دددفلاا مدددةكنال ثددد كت اكلدددتالبادددلة ا ةالبمهددد ت االنمذجـــة والمحاك
كلدفلة احصداستالبلحلدتاكد اسلد اا-تاةااا–لبمتلة اتكتا حه ابلمسئلملخاك اةكت ا)صةتا

 لبمه ت .
سل ا اةلبسددد اهدددفكاابلسئدددت ا لددد ا  دددتاللددد0200فتلادددلإاتلهددد اااددد ةخ)ةهدددةامددد ا كتفسدددتا

لبالددددفلة اةكددد ا مددددتالبدددسئلااكدددد اس ملدددلإامهدددد تلاالادددسلفلااحل ددددلإاسئلددددااا- ادددلة البددددف اا)لبصدددةت 
تبكتستة لدددلإابدددفىالبمئلمدددلخ،اة اددداتاا هددداا س  ةهددد اتبددد  اةةدددةفاكدددتة اكلاافلابدددلإاتثصددد  للإاحدددلخا
لبمةمددددددة سلخالبسةددددددتلحلسلخ)ا مددددددتاف دددددداالشفل اح بصددددددةت /اف دددددداالشفل اح بالددددددفلة اكدددددد اللسحدددددد تا

تكددد اةحت قدددلإالبملثعدددلإابصددد بحالبمةمة دددلإالب   لدددلإالبسددد اسادددسلفاا ادددلة اف ددداالبسثصدددلل البمئ
 لشفل اح بالفلة.

ةكدد البحثددلالبثدد ب اقدد االبح ثددلاح مكةددلإامهدد تلاالشتةددالإالتبكتستة لددلإاةك دد اب متدد اف دداا
صدددةت  الب دددد  عملخا لددد استحل دددد االبدددككت  اللاصددددت    اتةحةسدددد ااا-لشفل التبكتستة ددد ا)كلددددفلةا

 اةسااس الاالبمه تلااتب امه تلاات لاللإاة اا اكت امه ت امه تلااكت للإاChatbotsلبمث ف لإ)
ةساددددتاام هدددد امهدددد تلااتةتل لددددلإاباددددهةبلإاس الددددكه ،اةسدددداال دددد كسه ابتةحةسدددد االبمث ف ددددلإا ددددااس ددددةاا
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حتل البف ااةك اكت امةمة تاةس ةااتةحةس االبمث ف لإاح بتفا للهخاا- ل لإالبحثلا-لبت بح ا
اثس السمكتخامخا فل اسل البمه ت .اةس فلاالبما  ف البللملإابهخ

 الدعم الإلكترونً: أهمٌ  

،ا  لدددف اثادددلخ  0200، لددد البكتل مددد ةاا لدد اثتلصددد حمتلةئددلإالبفتلاددد االباددد ح لإابكتددد امدددخ ا)
 الس ددددحابلح ثددددلا هملددددلإالاددددسلفاا عددددااف دددداالشفل التبكتستة دددد اكدددد اChiero,2012 ا0202

 لبسئللااكلم الل  
لددل الددساا اددل  ه امدد اامهدد تلااةلبمئدد ت ا  بحدد  اثلددلاتخالباتقــديم الــدعم عنــد الحاجــة: -

ةلمكتدخابد عااف داالشفل ا خاساد هااكد اسدككتتاسلد البمئد ت الباست احدلخاسئلمهد اة فل هد ،ا
 ةلبمه تلا.

ــل العــبء المعرفــي:  - كس ددفلاالبددف اابلمددسئلاال لدد ابفلددتالبئدد  اتبســيط المعمومــات وتقمي
 بفلت.البمئتك البك الكتةخا ل ا  س تاة ل البكلكتت البئ مللإا

س ددفاامةمة ددلإامددخالبسةةلهدد اابلمددسئلااحصددالإاكتفلددلإاحثلددلاسئتلددتاتقــديم التوجييــات:  -
كتصددلإا كتحددتابددسئلاالبمهدد تلااةلبمئدد ت اثسدد الصدد اتبدد اماددسةىالتس دد خاةلبددسمكتخامددخا

 س الكه .
ـــى حـــل المشـــكلات:  - ل ادددهاالبدددف ااكددد اس دددفلااللاتةددد فلاالبللمدددلإابثددد االمســـاعدة عم

 خا     ا ملللإالبسئلا.البمةكتلاالبس اسةلةتالبمسئلمةا
لسمللالبف ااحكتة تامةمة لإامدخالبمئلةمد االبسد اساد  فاكد االمساعدة عمى التفاعل:  -

لبسا   ام البمثسةىالبم فاابلمسئلااةلبك احفةت الا  فالبمسئلاا ل اتكتم  امه االبسئلاا
 ح ة ح.ا

ااةابصد اثللالسلحالبف اا  م تامسئدفف ام هد البد  اةلاتاحة أنماط متعددة من الدعم -
 ةلبصةت اةلبالفلة

ةممددد اادددح الس دددحابلح ثدددلا خالادددسلفلااف ددداالشفل التبكتستة ددد ال اددد  فالبمسئلمدددلخاكددد ا
ابلدددسئلااالشفل اف ددداالئدددفالبدددسئلاالب ددد  اا لددد لبمهددد االبمكتلادددةخاحهددد ،اةات ةددد لا للابكتستة ددد امدددفلل 

،اسئلمددتالبادتف ،اثلدلالدسااسصدملمتاحثلدلالتل دد اث ةد االبمدسئلااةلهسم م سدتاةقفتلسدتاة اد بل 
ةل اهااكد البسالد ا لد ا دفااقفتسدتا لد الب لد ااحدحئضالبمهد االبسد اسادة اقفتلسدتاحمد السلثدتابدتا
مخالتة فلااةما  ف ال ةاامخاللبه احسل  التة حلإا خا  الاساا تالثس نابت،اةك البحثلا

لإالبمث ف دتةحةسد االبث ب اثللال  فَاا مدتاف داالشفل اح ادسلفلااستحل د االبدككت  اللاصدت    ا
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(Chatbotsلبصدةت  ابماد  ف البت بحد ااكدد اا-ةكد ا متد اف داالشفل التبكتستة د ا)لبالددفلةا ا
الكتسا  امه تلاالشتةالإالتبكتستة للإ.

اف داثلدلا كتدفاا لد ا خاا 0229)لل د البادلم اةمثمدفالمدللةهةامد ا كتفسدتافتلادلإا
ل  د  احدفةخالادسلفلااة ثلبمسئلاابلمئ ت اةلبمه تلا االكتسا   ثفاةا   اف ااافل التبكتستة  لت

ف ددداالشفل التبكتستة ددد الاالادددستل البمدددسئلاالب لددد ااحدددحئضالبمهددد االبمسئل دددلإاح كتساددد حتابلمئددد ت ا
   ةلبمه تلا.

ةلددتىالبح ثددلا  ددتال مكتددخاللااددسا ف اكدد البحثددلالبثدد ب امددخا عددااف دداالشفل التبكتستة دد ا
تددةلااس الددكالبمهدد تلااة هملسهدد اكدد البسئلددلاامددخالددل اس ددفلااتةحةسدد االبمث ف ددلإابلسةةلهدد ااةل

ا- ل دددلإالبحثدددلا–لبصدددةت  اممددد الادددهااكددد اثددد البمةدددكتلاالبسددد اسةلةدددتاا-ح متددد ا)البالدددفلةا
اةما  فسهخاك اس الكااسل البمه تلااثس البةصة ابلإس  خ.

 مكونات نظم الدعم الإلكترونٌ :

 ,Sezerهفف )  أهمككتددتا عدداالبددف ااكدد احل دد االبددسئلاالتبكتستة لددلإامددخامكتة دد اااسسددأب 

 (Gery,1991؛   2023

لددساا،اةال دد كسه ابل عد ااا اةسسكتدةخامدخامةمة ددلإامدخالبمئلةمدد االبسد اسدقاعـدة البيانــات -
تددددت املسلاددددلإاح دددد   ا لدددد البمهمددددلإاةلبحتمةلدددد ااةتحلئدددددلإاحس عددددلااق  ددددف البمئلةمدددد اا

البمئلةم اا ااه .
مدخالدل اسثلدللااةلدسااسثفلدف اةهدةاةدكت امثسدةىاق  دف البمئلةمد ااامحتوى الدعم: -

لبماددددد هلا،االبسئللملددددلإ،اةسةددددم ا  دددددةلااملسلاددددلإامددددخالبمثسددددةىام دددد  ابمهمددددلإلبمددددسئلااةل
،اكلددفلة،ا دد ،اصددةتالبمهدد تلاالبئمللددلإ،اةسس ددةاا ةددكت  البمثسددةىامدد احددلخ لبث دد   ،ا
ااصةا.

مدخالش عمدلإالبات لدلإالبسد اساد  فالبمادسلفملخاالاسلفلاالبئفلف ةل صفاحتانظام الدعم: -
ةلتة حدددلإا لددد ااةلبةصدددة ابلدددف ا،ا لددد البةصدددة ابلمئلةمددد اامدددخاق  دددف البمئلةمددد ا

س ددددفلاالبددددف ااةلبسةةلددددتابهددددااةكدددد المسئلمددددلخابلمادددد  ف اةابلشادددد للإ،اةس ددددفلااتتةدددد فلاا
 لثسل ة سهاا.

ةل صفاحه الشفةلاالبما  ف البس اسث  البهف امدخالبدف اااالأدوات المساعدة لمدعم: -
 .م  الةهلالبكتمحلةست،اةلبحتمةل االبستحل للإالتبكتستة  
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ةكد ا متلدتاااالبدف االتبكتستة د  مكتة د اا عدثلاك احث تالبث ب ابسصملااةلاسلفاالبح 
لبصددةت الب دد  اا لدد استحل دد االبددككت  اللاصددت    )تةحةس االبمث ف ددلإ اثلددلا  ددفااا-)البالددفلة

ــات ل صددلإاحمهدد تلاالشتةددالإالتبكتستة لددلإاةسددااساددللاالبت بحدد اا ل ددلإالبحثددلاق  مددلإااقاعــدة بيان
االاادسلفلمه اكد اتلد البدف اامدخا)تةحةسد االبمث ف دلإ ،ا دااح بمصتلث االبدةلتف اكد البمهد تل

لبمئتكددد اةلبمهددد تىالبمدددتلفاتكتاددد حتابئل دددلإالبحثدددلاةك ددد اامحتـــوى الـــدعملقددد ااح مكةدددلإاةمث كتددد  ا
امد ا widebotستحلد )مخالل افمدحا نظام الدعمبمسالتلاالبحثلالبث ب ،اةلاسلفاالبح ثلا

(Messenger Facebook احتل البف اامخاتةحةس االبمث ف لإاةس ةاات بح ااةئحلإالبة   ا 
كتستحل امخاستحل  االبككت  اللاصت    امم الا  فهخاك اس الكالبمه ااةث البمةكتلاالبسد ا
سددةلةههخا   دد  البددسئلا،اةلاددسلفماالبت بحدد ا،ا ةهددل البث ادد البل صددلإاحهددخا ثل  دد  اةلبمةةددةف ا

كد اتلد البدف ااااعدة لمـدعممسـ دواتكأ ل   اك امئم البكتلللإ،اةلشةهل الب   بلإالبل صلإاحهخا
 مخاتةحةس االبمث ف لإا     ا ملللإالبسئلا.

 انماط الدعم الإلكترونً: 

سس ةاا  م تاالبف االتبكتستة  اةلمكتخاسص لاه اةك   ابم الس دحاح بفتلاد االباد ح لإابكتد امدخ ا  
،الل  ا0205 اثاخالبح س ،ا0207،احالة  البئت تا Amro,2019  0200تله ااا ةخ،ا)

لبددف اابسصددملمتاةل  اددااتبدد  اف دداافلللدد ،ا ت دد ،الدد تة  اةالددف ااةك دد  اب ا0228 ،الباددلم
بماددسةل ستاةل  اددااتبدد  اف دداالبمددةةل،اةمسةاددت،اةساصددلل  اةلبددف ااةك دد  ابسةقلددااس فلمددتاةك دد  ا

ةل  اااتب  امسللمخ،اة لتامسللمخ،اةقحل ،اةماسمت،اة  فالبتل  اةلبف ااةك   ابمصدفت اةل  اداا
بكتستة دد ،اةمئلددا ااتبدد  الشقددتلخ،  اف دداا لدد اةددكت اةل  اددااتبدد ةلبددف ااةك دد  ابلةددكت البم ددفااحددتاةل 

 اةلمكتخاسة لحا  م تالبف ااةك   ابلةكت البم  فااحدتاصةس ا صة ،اتاةم ا،اصةت،اكلفلة،
الل  اكتم 

 اةهد ا حد ت ا دخاسئللمد ااةلتةد فلااسعهدتابلمسئلمدلخا   د  البمةقد انصـوابال الدعم -
ابلتةلاابس الكامهمتامئل ت.لبسئللم اسة حابهااحئضال

 حددد ت ا دددخا ةدددكت  اةملتتددد ااتادددةمللإاسة دددلثللإاس عهدددتاا عمـــى شـــكل رســـومات دعـــم -
اتت البسئ م ام احل لإالبسئلاالتبكتستة للإا     البسئلا.بلمسئلملخا

ةلٌ صدفاحهد اعهدةتاصدةت ا  حسدلإابلمدسئلااسة دحابدتامةمة دلإامدخا: ةصـور عمي شـكل  دعم -
بستحل امه ت امثدفف الةابلإة حدلإا دخالاسااد تامثدففااللاتة فلااةلبسةةله االثس ناتبله 

   .بلمسئلملخ
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 اةسسم ددد اكددد اب تدددلإاكلدددفلةامت لدددلإالةددد هفالبمسئلمدددةخامدددخاللهددد اعمـــى شـــكل فيـــديو دعـــم -
لتةلااستحل امه ت امئل تا ةاسكتةخاتة حلإا خالاساا تلسهااك امة ةاالسئل اح بمةق ا

 لبسئللم البمسةلةفةخاحت.اا

تالاسم البمسئلمةخابم  ت اصةسلتاس  فاابهاامةمة تامخا اةكلالدعم عمى شكل صوتي -
 للاتة فلااةلبسةةله اا     ا ملللإالبسئلاا.

ةك دد  ابلةددكت البم ددفااحددتاا متدد اف دداالشفل التبكتستة دد ةللسدد تالبح ثددلاكدد البحثددلالبثدد ب ا
ةكبد ابمد الس  اد االبدككت  اللاصدت    ابس فلمدتاستحل د اا امدخالدل الادسلفلات صدةاا-)كلفلةا
ةمددد اسسلثدددتامدددخاتمكت  لدددلإاس دددفلاامةمة دددلإامدددخالبةاددد  تاا Chatbotsةحةسددد االبمث ف دددلإا)تامددد ا

لبمسئددفف اكدد الاددسة حلإام هدد الااساادد تلاالبمسئلمددلخاةلبددتفا لدد الادد لسهااة همهدد البالددفةاةلبصددةت ا
 .حم الث  ا هفل البئملللإالبسئللمللإ

االأسس النظرٌ  التً ٌعتمد علٌها دعم الأداء الإلكترونً: 
لشفل التبكتستة دد اكدد احل دد االبددسئلاالتبكتستة لددلإا ا اددتالب عددت اةلبالاددا امددخاالاددسمفاف ددا

احئضالب عتل ااكلم الل اسة لحا همه  ا
ــة - ــة البنائي ــة لفيجوتســكي النظري لبددف االبددك ا ة هدداامح ف هدد (: Vygotsky)الاجتماعي

اللادددئ اتبددد اسث ل دددتالبمئلددداا   ددد  البئمللدددلإالبسئللملدددلإ،اةلبدددك الث دددتا لددد البئمددد امتةدددف ا
،اة خالبمددسئلاال ددةااحح دد  اسئلمددتاحكلسددتاحئددفاسددةكلتائمللددلإالبسئللملددلإمددسئلااكدد البلابلةمادد  ف ا

لبما  ف اةلبف اابت،اثللاس ةااتةحةس االبمث ف لإاحدف االبمدسئلااةماد  فستاةك د  ابةدكت ا
البدددف االبم دددفااكددد البحثدددلالبث ب )كلدددفلةا/اصدددةت  اممددد ال ادددهااكددد اح ددد  البمدددسئلاابسئلمدددت

سئلااحسالدددتافةت اتبددد امدددسئلاا ةدددت،الادددأ ا دددخالبدددسئلااةلدددفلت اح اادددت.اةسةدددة البكلسلدددلإابلددد
  Bishop & Verleger, 2013 ا0203)مثمفالملل،

كد البحثدلالبثد ب امدخالدل الب عتلدلإاستحل  ااسلد امخااللااسا ف ةلتىالبح ثلا  تالمكتخا
س الدكالبمهد االبت بح اا ل لإالبحثلاحئفاس فلاالبف ااةلبسةةلدتابهدخاحح د  اسئلمهدخاحأ اادهخاةااقل ا

ا.لبمتلةحلإام هخا
كدد البح   لددلإالبمئتكلددلإا لدد ا خالبددسئلاا مللددلإاا(Piagetالمعرفٌةة  لبٌاجٌةة )لنظرٌةة  البنائٌةة  ا -

ح   لدددلإال دددةااكلهددد البمدددسئلااح بمةددد تكتلإالب ةدددتلإاكددد اح ددد  امئتكسدددتاةكبددد ا لددد ال سحددد تا خا
 هددفل البمددسئلااكتدد  خا ةددت،اةماسكتةدد ،اةماددس  ،اةمدد عااكلسلدد  ،اةماكتددت،اةبفلددتاترلددلإاةا

  ا0209لائ ابسث ل ه .ا)حه  الللالإ،ا
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ةلتىالبح ثلا  تالمكتخاللااسا ف امخاستحل  ااسلد الب عتلدلإاكد البحثدلالبثد ب امدخالدل ا
ح ددد  البت بحددد اابح لدددسهخالبمئتكلدددلإاحمةددد تكتسهخاةساددد  لهخامددد اتةحةسددد االبمث ف دددلإالب   مدددلإا لددد ا

ةلةههخا   دد  البددسئلااحتلدد استحل دد االبددككت  اللاصددت    اةلاسكتةدداخاثلددةلاابلمةددكتلاالبسدد اسدد
اخابسث ل ه .ل هفلكهخالبس الائابسث ل لبف اامخاتةحةس االبمث ف لإا

لددتىا صددث  اسلدد الب عتلددلإا خا مللددلإالبددسئلااسددسااحةددكت ا (:Kellerنظرٌةة  الإتقةةان لكٌلةةر) -
 كت تاك  للدلإاتكلامد اسدااس دفلااسئللدلابادلة البمدسئلااحتتل دلإام عمدلإاةةكد اس ادلاامثسدةىا

لإابلتدددل اةلاال س ددد البمدددسئلاامدددخاةثدددف اسئللملدددلإاشلدددتىاتلااحئدددفالس   دددت،البمددد ف البسئللملددد
ةس ددددفلاالبمادددد  ف ابلمسئلمددددلخاثسدددد السث دددد اللاس دددد خابلمثسددددةىالبسئللم .) ةدددد حا ددددةف ،ا

  ا0200

ةلتىالبح ثلا  تال مكتخابد عااف داالشفل التبكتستة د اللاادسا ف امدخاستحل د ااسلد الب عتلدلإا
لإاح شتةدالإالتبكتستة لدلإاةلبسد ال حاد اتكتاد حه ابت بحد ااةدئحلإاثللالساااس ادلاالبمهد تلاالبل صد

تب امه تلااكت للإاةكت امه ت اكت للإابمةمة لإامخالبمه تلاالتةتل للإاا- ل لإالبحثلاا–لبة    
ةح اددسلفلاا مددتاف دداالشفل التبكتستة دد الددسااسئللددلااددلة البت بحدد ااةس ددفلاالبسةةلددتاةلبمادد  ف ا

ا .للإاشلتىاتلااحئفالس   هسئللمامه ت امخااخةلاال س لابهخ
 :كتطبيق من تطبيقات الذكاء الاصطناعي (Chatbots) روبوتات المحادثةالمحور الثاني:     

سصدددملمه ،ةمئ للتاسصدددملمه ،ااةمستلحددد اةس ددد ة اكلدددتالبح ثدددلا)ماهةمهددد ،اةمملللسهددد ،اااا
لب عتلدد اا هدداا،اةاكدد البسئلددلا (Chatbots)  هملددلإالاددسلفلااتةحةسدد االبمث ف ددلإةمكتة  سهدد ،اةا

 ةكلم الل اسة لثه اح بساصل    لبفل ملإابستحل  االبككت  اللاصت    اك البسئللا
هدددددد اةلةهدددددد ااسا  للددددددلإاق  مددددددلإا لدددددد البددددددككت  ا: (Chatbotsروبوتةةةةةةات المحادثةةةةةة  )مفهةةةةةةوم  

لفلاا ةهددددل البمددددسئلااةةلةهددددلإاتةحددددةاالبمث ف ددددلإاح اددددسلبسا  دددد احددددلخااللاصددددت    اسئسمددددفا لدددد 
لبصدددةتاةلبالدددفلةاكددد ا فل اةاةلبتادددةم اااة لب صدددا دددخاتتلددد الخلبكتمحلدددةستابماددد  ف البمسئلمددد

ا(Kuhail et al., 2022 )لبمه االبسئللمللإ.
س  لدد ااسئسمددفا لدد احددتلمحالبددككت  اللاصددت    المكت هدد ا فل البمهدد ااحماتفهدد اةس ئددت احأ هدد ا
سس دمخاهدك البمهد االبحثدلا دخالبمئلةمد ااةثد البمةدكتلااةلتة حدلإا لد ا،افةخاسفل احةت 

.احت ددد محاكتمحلدددةستاقددد فتا لددد اتةدددتل امث ف دددلإامددد اةدددل افةخاسدددفل احةدددت ا ةاهددد االشاددد للإ
Moreno-Guerrero  et al., 2023)  ا
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ل هدد ااةمددخالبئددتضالبادد ح ابماهددةااتةحةسدد االبمث ف ددلإاح بددككت  اللاصددت    اسحددلخابلح ثددل
 حدد ت ا ددخ احتمةلدد ااق  مددلإا لدد الاددسلفلااةهدد لالبث اددة ،اس ددةااحمث ف ددلإاسثدد كت البمث ف دد اا

بحةددتللإالبتحلئلددلإابلددتفا لدد الاساادد تلاالبمسئلمددلخ،اةس ددفلاالبددف ااةلبمادد  ف ابهدداا   دد  البددسئلا،ال
سسمسدد اح ددفتسه ا لدد البسةلصدد امدد البتددل اةكدد اقددفتلااكتددل امدد ها،اةلمكتددخاللااددسا ف اممدد اس فمددتا

امخالفم اامس ة تامخا صة اةصةتاةكلفلةه ااةتاةم ااك ا  اةقااة  امكت خ.
 (Chatbotsادث  )ممٌزات روبوتات المح

 ملللااتةحةس االبمث ف لإاك البسئللاام الل  مخا هاام

 Leonardi, &Torchianoابلتل احإفل  اللااساا تلااةس فلااللاة حلإابه .امحال -

,2023)  
بلكتةدد ا ددخاكتلالددلإالبسدد اهددفكااو  De Sarkar (2023)افتلاددلإةهددةامأكتددفاا للددتا

ةسةصددلاا س  ةهدد اا، ددفلاالددفم االبمكتسحددلإاسبككت  اللاصددت    اح بددلاددسلفلااتةحةسدد االبمث ف ددلإا
دد املسلاددلإامددخالبتةحةسدد ااا خاتبدد  اددستة االالبلددفم ااابس ددفلالبمكتسحدد االمكتددخا خاساددسلفاا  ةل  

ا.لبماس فلا،اةللاة حلإا خاللااساا تلاالبمتةئللإ
 &Yadav س  ددفاامث ف دد اامح ةددت امدد البتددل اةك دد ابمدد اسدداال دد كستابددتامددخامئتكددت) -

Dhanda ,2023  
،اةل مكتدددخامدددخاللبدددتا خال دددةاامددد البمئلمدددلخحدددلخالبمسئلمدددلخالسصددد  اكتةادددلللإالادددسلفااا -

كددد ا  اةقدددا،اةل ادددهااكددد البسا  ددد احدددلخالبمسئلمدددلخااسثتلدددتامثسدددةىالبتةحدددةالبمئلدددااح
  Seufer et al.,2022ةلبمئلا.ا)

،اةلسددلحالبئفلددفامددخا  مدد تاتددتحا ادد للإا لدد البمسئلمددلخل ئددفاةاددلللإامهمددتاس اددسلفااكدد ا -
 لددد البمسللم ددلإاة لدددتالبمسللم ددلإال  ددفاالبدددف ااةلبمادد  ف ابلمسئلمددلخاالبمث ف ددلإاةلبسةلصدد 

  Roos,2018 .ا)مفلتالبا  لإاتةل ا ل االشاحةا
مددخاثلددلا خامملددللاالاددسلفلااا Dekker et alا(2020)ةهددةامدد ا ةدد تااتبلددتافتلاددلإ

ل دلإاسا  للدلإابلسةلصد المكتدخامدخاللبهد اس دفلاالبدسئلااحتتااكتةادلللإلادسلفلمه ااتةحةس االبمث ف دلإ
 ثةستللإاة كحلإابل سح  .

مخا خاتةحةس االبمث ف لإاسسمللاا Lin, Mubarok(2021)دراس  ةم ا كتفستا
ح لاس ثلإافةخاقلةفالبلمخاثللاس مكتخالبمسئلاامخاللاسص  احه اك ا  المخاةمكت خا

 فةخاقلةف.ا
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ل سدددلحاس دددفلاا  مددد تامئتكدددلإاملسلادددلإامدددخا صدددة اةصدددةتاةتادددةم ااةصدددةااةكلدددفلة،ا -
  Dutta,2017   اك ا ملللإالبساكللإالبتلةئلإابلمسئلملخ.ا)ةل اهعااحةكت اكئ
لبسدد اهددفكاابلسئددت ا لدد اةاااAlmada et al., (2023)فتلاددلإاةهددةامدد ا كتددفاا للددتا

 الددفمحاملادد ااسئتلالددلإابمادد  ف البتددل ا لدد البددسئلااكدد احئددضاChatbotك  للددلإالاددسلفلاا)
فلاالبددف اابلتددل اةفةتهدد البمة ددة  االشكت فلملددلإ،اةسددااللا سمدد فا لدد اتةحةسدد االبفتفةددلإابس دد

ما  فابلمث  تاةلاسلفماالبةا  تالبمسئفف اك ا ملللإاسئلاالبتدل ابةدك ال سحد ههااةةدتحا
لبمثسدةىاحتددت املسلادلإاح اددسلفلاالبدد  اةلبصدةت اةلبالددفلة،اة عهددتاا هداا س  ةهدد  ا خاتةحددةاا

الإالبث بللإ. افل م  اسئللمل  ابتاك  لللإاك اسئللاالبتل ا ل لإالبفتلاChatbotلبمث ف لإ)
 لاستخدامو في التعميما(Chatbotsروبوتات المحادثة )متطمبات تصميم 

 مللددلإالبسئلددلااكدد اا  الااددسلفلمهChatbotsتةحةسدد االبمث ف ددلإا)كدد احفللددلإاسصددملااال حادد 
ا  اSonderegger, & Seufert, 2022ةلبسئلاامتل   احئضالشمةتا همه )

ــد  - ــة( لروبــوت الدردشــةتحدي حمئ دد اسثفلددفالبهددف امددخالاددسلفلمتاكدد اا:الأىــداف )التربوي
البسئللا.

 ةلبمئلااةلبمسئلملخ.ا Chatbotsتةحةس االبمث ف لإ)بكت امخااتحديد الأدوار: -
تةحةسدد االبمث ف ددلإا لبللمددلإالااددسلفلااتحديــد المتطمبــات التكنولوجيــة الماديــة والبرمجيــة: -

(Chatbots ا
لشفل التبكتستة دد الب دد  ااةسدداامتلةئددلإاةلسحدد ااسلدد البمستلحدد اا  ددفالاددسلفلاا متدد اف دداا

 اك البحثلالبث ب اثللاسااسثفلفالبهف امدخالادسلفلمه اChatbotsتةحةس االبمث ف لإ) ل ا
ةهددددةاس ددددفلاا متدددد البددددف االتبكتستة دددد ابلت بحدددد اا ل ددددلإالبحثددددل،اةسثفلددددفافةتالبمةدددد تكتلخاكدددد ا

ة د الاسلفلمتاثلدلاقد االبح ثدلاحإ د كلإالبملاد االبل صدلإاحكتد ا مدتامدخا متد البدف االتبكتستا
ةسةهلددلاق  مددلإاح بمصددتلث اابسلدد البملادد ا،اةلس ددحافةتالبت بحدد اا ل ددلإالبحثددلاكدد الفلدد  ا

تةحةسدددددد االبمث ف ددددددلإالبكتلمدددددد االبماس ثلددددددلإالبسدددددد الثسدددددد ةةخاف ددددددااكلهدددددد امددددددخالددددددل الاددددددسلفلاا
(Chatbots تةحةسدددد االبمث ف ددددلإا)،اةلسم دددد افةتاChatbots كدددد البددددتفاللآبدددد الباددددةت اةك دددد  اا

لبدددف االتبكتستة ددد ابهدددخ،اةسثفلدددفالبمستلحددد االبسكت ةبةةلدددلإالبللمدددلإابمدددفللاالبت بحددد ااةسدددةكلتا
بسصددملاالبةدد ااحددةااةل دد كلإالبملادد االبملسلاددلإاا(widebot)مةقدد ةهدد  اةهدد لاث ادد اربدد ،ا

 الاددسلفاااكتدد ا‎Facebook Messengerةك دد  ابدد متالبددف االبم ددفا،ال ةدد  اصدداثس ا حددتا)
ا ا.م هم ات بح اامةمة لإامخالبمةمة سلخاةك   اب متالبف
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 ( التعلٌمٌ Chatbotsمعاٌٌر تصمٌم روبوتات المحادث  )

حةددددكت اكئدددد  ال حادددد السحدددد اامئدددد للتامثددددفف ا اChatbotsتةحةسدددد االبمث ف ددددلإا)بسصددددملاا
 Bii et al.,2018; ا0200،لملمددتالبةد  لت  اKoivisto, 2023كتدد اامدخ) همهد ا ة دحا

(Staven,2017ام الل  اكتا
 دد  البصددةتاةلبتاددةاالبسة ددلثللإاةم دد ت البالددفلةالاددسلفلاالبةادد  تالبمسئددفف البمس ة ددلإام

تحلئلددلإاةممسئددتاةةل ددثلإاةحاددلتلإ،اةل مكتددخابلمددسئلاالبددسئلاامددخاالبمث ف دد ا خاسكتددةخا،اةالب صددلت
للبهددد ،اةسة  ددد الادددسلفلاالبتاددد   البتادددمللإالبتةسل لدددلإاةلادددسلفلاا حددد تلاام  ادددحلإابلمسئلمدددلخ،ا

ةس االبمث ف لإام البمسئلملخاةس فلااةلاسلفلاا صة اقصلت العاه  اكهمه ،اةات لإاسا   اتةح
 لبف االباةت ابها،اة خاس ث  البتا   اةلبتفةفامخاتةحةس االبمث ف لإالشهفل امخالبسئلا.

ثلدلا كتدفاا لد ااMartinez-Quezada et al(2022)ةهدةامد ا ةد تااتبلدتافتلادلإا
 ا لدد ا خامدخامئد للتاسصدملااتةحةسد االبمث ف دلإاف دداالبمسئلمدلخاحةدكت اكدةت اةمادسمتاةلبسالد

مةددكتللإا ددفااسددةكتامئلدداابكتدد ات بدد ابلددتفا لدد الاساادد تلستاةمادد  فستاكدد البددسئلااةلبسددفتل ا لدد ا
حئدددضالبمهددد تلااحس دددفلمه احتدددت امسئدددفف ام ددد  الب صدددة ،اةلبصدددةتاةم ددد ت البالدددفلة،احهدددف ا

اسث ل الشهفل البسئللمللإ.
 فً التعلٌم. (Chatbotsروبوتات المحادث  ) استخدام أهمٌ 

Vázquez; ,2021,Thakore- 0200 ملمدلإالبةد  لت ،مخ )ا ة دثاافتلاد ااكتد 

, 2021.,al et  Windiatmokoet al.,2021,  Canoا خا0200 اتلمد خا حدفل ،ا 
بددتا ددف امملددللاا همهدد  ا  ددتال اددهااكدد ااكدد البسئلددلااا Chatbotsلاددسلفلااتةحةسدد االبمث ف ددلإا)

لبمثد ف اةلبمسئلمدلخ،اةل اد  فا لد اس فلاالبسئلاالبم مس امخالل البسا   البادةت احدلخاتةحةسد اا
ةلاددس  ت ال سحددد ههاابلددسئلا،اةل  ددفاالبماددد  ف اةلتتةدد فلاالبللمدددلإاكدد اثددد ااةددك ال سحدد  البتدددل 

لبمةددكتلاالبسدد اسةلةددتالبمسئلمددلخا   دد  البددسئلا،اةلئددللالبددسئلاالبددكلس ابلتددل اةلتل دد الباددتة ا
خاس فلمه ام   الب صة اةلبصدةتالباتفللإاحل ها،اسةكتاتةحةس االبمث ف لإامص فتامس ة تال مكت

بلتل اةل اهااك اح   ا  تالبسئلاالبساكللإالبتلةئلإالباةتللإاةلبالفلةاةلبتاةا،اةلا  فا ل اس فلاا
اباستلااتةلللإ،اةلا  فالبتل اك البتفا ل اللااساا تلاالبل صلإاح بس للااةلبمةل لف.

مدددفىاقحددددة اا اةلبسددد اهددددفكاابلسئدددت ا لدددد 0200فتلادددلإامهدددد اتم ددد خ)ةهدددةامددد ا كتفسددددتا
لادددسلفلااتدددل اةدددئحلإالبمكتسحددد ااة مئدددلإا دددلخاةدددملابس  لدددلإاتةحةسددد االبمث ف دددلإاكددد البسئلدددلاا
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ستحلدد اا ا خلتبكتستة دد ابم ددتتالبسصدد ل ،اةت حددسهااكدد الاددسلفلمه اكدد البسئلددلا،اةلهدداا س  ةهدد 
دد ات دد كللإابسثاددلخا ة لددلإالبلفمددلإالبسئللملددلإالبم فمددلإابلتددل ا ددخاةكددتاتةحةسدد االبمث ف ددلإا كتص 

اةسئلللاسةتحسهااالبسئللمللإ.ح ئف،ا
بلسئدت ا لدد اااهدفكلبسدد ااLeonardi, & Torchiano, (2023)ةمد ا كتفسدتافتلادلإا

حهددف البسا  دد ااماددرةبل االبمئلدداابل لدد ااحددحئض اChatbotك  للددلإالاددسلفلااتةحددةاامث ف ددلإا)
بةدتحالبمثسدةى،البةقاابلمث  دتلاام البتل اك الش ةتلإاةلبةلةح االبمكتلالخاحه احم الةكتا

كد الب لد ااحدفةتالبمئلداالبماد  فا اChatbotتةحدةاالبمث ف دلإ)ة كتفاا هاا س  ةه ا خ اك  لللإا
 بلمسئلملخا     البسئلااةسئلللهاامم ا فىابح   ا  تالبسئلاابفلها.

ةلاسا فالبحثلالبث ب امم ا دسحا دخا هملدلإالادسلفلااتةحةسد االبمث ف دلإاكد البسئلدلاامدخاا
صدةت  ابلت بحد اا ل دلإالبحثدلاممد ا دللاا-ح متلت)اكلدفلةاا للابكتستة لل اس فلااف االشفل ا

مددخاسئلمهدداابمهدد تلاالشتةددالإالتبكتستة لددلإاةادد  ف اكدد البددتفا لدد الاساادد تلسهخاةلتة حددلإا للهدد ا
احةكت اكةت امم اكت خابتالش تالبائ  اك اتكتا حهخابسل البمه تلااثس اللاس  خ.

 ( Chatbots) مكونات روبوتات المحادث 
مةمة لإامخالبئ  صتا ة حا همه اكت امخاامن Chatbots))االبمث ف لإسسكتةخاتةحةس 

(Mohammed, & Aref,2022 ; Dutta,2017 ا
ـــة الطبيعيـــة - ةة دددئه اكددد اةدددكت امدددخا صدددة االبمادددسلفاس دددةااحاهددداامدددفللااا:المغ

 .سم لل 
لبمددفللاا ددااس ددةاالبلاددلإااةهددةا هدداا  صددتاكدد البئمدد اكتةاددلتالسل دد ا:مــدير الحــوار -

تا  البتفةفةاامئ بةسه لبتحلئللإاح  بلماسلفا.ال 
مخامكتة د االبةد ااحدةااةل دةااح ادسلاالبدتفةفاةهةارلتامكتةخا امولد المغة الطبيعية -

 ددد اممددد اتكلاكتددد خاه ددد  ا كت دددتامدددخاتة حدددلإاصددد بثلإات،اةلسثمدددفلتالبثدددةلةللاة حددد اامدددخا
ةللسلدد تاللاة حددلإالشكت ددتالتسح تدد  احمددفللاالبماددسلفا،ا دداال ددةااحإتادد  اللااددسة حلإاكدد ا

 . ةاصةاا ةاصةتابلماسلفا ه   البك اقفالكتةخا ص  البةكت الب
 

ا
 

 (Chatbotsمكونات روبوتات المحادث  )( 0شكل)

فهم اللغ  

 الطبٌعٌ 

مولد اللغ   مدٌر الحوار

 الطبٌعٌ 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يىليىعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

545 

 احدددأخامدددخا هدداامكتة ددد ااتةحةسددد االبمث ف دددلإا0203ةهددةامددد ا ةددد تااتبلدددتافتلاددلإا لادددلخ) 
لبسا  لللإاه اكهاالبلالإالبتحلئلدلإالبسد الدفلله البمدسئلاا،ااةمدفلتالبثدةلتاةهدةالبةادلتالبمادس ح ا

فللاالبمددسئلا،اامةبددفالبلاددلإالبتحلئلددلإاةلبددك اال ددةااحسثللدد اةقددتل  امددفللاالبمددسئلاااةلبددتفابمدد
ا لله امخالل الب   فىالبمئتكللإابفلت

 أهم النظرٌات الداعم  لتطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً التعلٌم

ا،اتلمد خا حدفلبةلتل،تلمد خالباتمد ة لس حابلح ثلاح بتةةاابلفتلا االبا ح لإابكتد امدخ ا)
 ثمددددددددددددفا ا0206 ام تلدددددددددددد خام صددددددددددددةت،ا0209حهدددددددددددد  الللاددددددددددددلإ،ا ا0200ف دددددددددددد  افتةلدددددددددددد ،

 خاا Siemens,2008; Siemens, ,2005 ا0202 البادلفا حدةالتدة ا0204 حفلبمةلدف،
ا هاا عتل االبسئلاالبفل ملإابستحل  االبككت  اللاصت    اك البسئللاام الل  

  Downes & Siemens) ادلم لاةفةل دلاهد ةمدخا هدااتةلف :النظرٌة  الاتصةالٌ  -
قددفمةلاهددك الب عتلددلإاحمدد السةلكدد امدد الثسل ةدد االب ددتخالبثدد ف اةلبئةددتلخاةلبسدد اسدد  اةا

 ل ا  تابكت الكتسا الباتفالبمئتكلإاك اسلص ام الللمتالتبمد ااح بمئد ت اكد ا دف ا
سددددةكلتاللاسصدددد لاااةلبسةلصدددد احددددلخالبمسئلمددددلخاةمددددخا هدددداامح ف هدددد  امةدددد لااا لددددتى،ا

تلتالبسئلا،اللاس  خاةلبةصة ابلمئتكلإاهم البهف امخالااسمالإةلبمئلملخا ملللإا تةتل
لبسئلااللاسص ب ،الكتمخالبدسئلااةلبمئتكدلإاكد اس دةاامصد فتالبدسئلا،اة خالكتساد  البمللدفا

 دتةت البثاد عا لد البةصدلاامدخاو ،مخالبمئتكلإا كت تا همللإامم اهةامئتة اث بل 
  ة اساهل ا ملللإالبسئلاالبماسمت.
تلددلإاللاسصددد بللإالددتىالبح ثدددلا  ددتالمكتدددخاللااددسا ف امدددخاةمددخالدددل البئددتضالباددد ح ابل ع

لبحثددلالبثدد ب الب دد  اا لدد اتةحةسدد االبمث ف ددلإاكتستحلدد الب عتلددلإاحةددكت استحل دد اكدد ااسلدد امحدد فئ
لبسةلصدد احددلخات بحدد ااةددئحلإالبة دد   ا ل ددلإاسددةكلتامددخاستحل دد االبددككت  اللاصددت    اكتمدد اللدد  ا

لبصدةت  اةللد ف البلحدتلااا-لللإا)لبالدفلةلبحثلاةتةحةس االبمث ف لإابتل البماد  ف اةلبدف ااحةدكت
لبةفلددف ابددفىا ل ددلإالبحثددلامددخالددل البسا  دد اةلبسةلصدد امدد اتةحةسدد االبمث ف ددلإاممدد الللددفامددخا

البح للإالبمئتكللإاةلبلحتلاالبةفلف ابفلهخاحم الث  ا هفل ا ملللإالبسئلاالبم ةةف .
لدددلإا خاة هدددااتةلفهددد امللدددت،اةلدددتىا صدددث  اسلددد الب عتا: معالجةةة  المعلومةةةاتنظرٌةةة   -

ةسادددس فاتبددد ا خا،اكلكتدددت اللا اددد خسةدددالتالبمئلةمددد ااكددد اامح ف هددد اسئسمدددفا لددد اتتل دددلإ
مئ بةلإالبحل   ااسحف اح اس ح  البمثالالبلد تة امدخالدل الش  د  البثادللإ،ا داالدساا
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ساادددلتاةسلدددللخاهدددك البمثادددللا،اةلمكتدددخالادددستة ااهدددك البمئلةمددد ااةلادددسلفلمه ا  دددفا
  ا0223، ثمفالاك ،الةا اقت م )ا.ك البمةق البم  ا البث ةلإاتبله 

ا-ةلمكتخاللااسا ف امخاستحل  ااسل الب عتللإاك اللا سم فاك ا ملللإالاسلفلاا متالبف ا)كلفلة
ا اكتإثدددفىاستحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    Chatbotsتةحةسددد االبمث ف دددلإا)اصدددةت  الب ددد  اا لددد 

بتةحةسدددد ااا،اثلددددلال ددددةاالبح ثددددلا)حإفلدددد  البمثسددددةى عتلددددلإامئ بةددددلإالبمئلةمدددد ا لدددد امحدددد فئا
لبمث ف دددلإ اكتمدددفللاابئمللدددلإالبدددسئلااةلدددسااسللل هددد ا ددداال دددةاالبمدددسئلااحسثفلدددفالثسل ة سدددت)ل سح   ا

بس ددةااحدد بتفا للددتااتةحةسدد االبمث ف ددلإةل ةا)ح اددستة  ه  امددخالددل الفلدد  البكتلمدد االبماس ثلددلإاب
اةلاستة  ه .

اددسةث امدددخاملبالإللآبدددح اددسلفلاا مدد ابلدددسئلاااتتددد تا اةس ئددفنظرٌةة  الةةةتعلم الاحصةةةائً -
لةلتلملددلإاسددةكتامدد ااةكبدد امددخالددل الاددسلفلاامةدد لااالتثصدد  اةلبسثللدد البددةعلا 

 عتلدلإالبدسئلاالتثصد   اتبد امخالبحل   االبللمدلإاكد امةقد امئدلخ،اةسةصدلااالكتا 
لاددسلفلاالبددسئلااللآبدد اةلبكتمحلددةستاةلبسئددت ا لدد استحل دد اا  ةثددلإاكدد امةدد لااام دد ا

سلدددد الب عتلددددلإامددددخالددددل الاددددسلفلااتةحةسدددد االبكتددددلا،اةلمكتددددخاللااددددسا ف امددددخامحدددد فئا
لبمث ف دددلإاكتستحلددد امدددخاستحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    البدددك الَهدددف  ابس دددفلاالبمثسدددةىا

 بلمسئلملخاحةكت اتحلئ الث كت البةكت البحةت .
مخالل اس فلاالبف االتبكتستة  اافً البحث الحالً: نظرٌ  التعلم الاحصائًالاستفاد  من  -

للآبللإامخالل اقل االبح ثلاحسصملااتةحدةاالبمث ف دلإااح اسلفلااتةحةس االبمث ف لإ
ةل دد كلإالبحل  دد اابهدد اةلاددستل البمسئلمددةخالبسةلصدد امدد اللآبددلإ)امسم لددلإاكدد اتةحةسدد اا

البمث ف لإ ابتل البف االبللاابها.
للااسا ف امخا عتللإالبسئلااللاثص   اك البحثلالبث ب  امخالل اس فلاالبدف ااةلمكتخا

ةحةس االبمث ف لإاللآبللإامخالل اقل االبح ثلاحسصملااتةحةاالبمث ف لإالتبكتستة  اح اسلفلااتا
ةل دد كلإالبحل  دد اابهدد اةلاددستل البمسئلمددةخالبسةلصدد امدد اللآبددلإ)امسم لددلإاكدد اتةحةسدد االبمث ف ددلإ ا

ابتل البف االبللاابها.
ا
ا
ا
ا
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 المحور الثالث: ميارات الأرشفة الإلكترونية:
لللسهدد ،اةمستلح سهدد ،اةسثددفل ااستحل هدد  اةكلمدد اةس دد ة اكلددتالبح ثددل)اماهددةاالشتةددات،اةمم

الل اسة لثه اح بساصل  
ةلبة دد   ،افلت البماددس فلااتالبكتستة دد ا عدد اهدد الاددسلفلاامفيــوم الأرشــفة الإلكترونيــة: 

 ا لبة ددد   اةلبمادددس فلااةادددهةبتاسدددفلةبه .ةس عدددلااةسلدددللخاةلادددستة ااا مللدددلإاسةملددد لاددده ا
(Sambetbayeva  et al.,2022)ا

لبة د   البسد اس دسحاةسلدلخاةس تاد اةس ادس ح اكد اةدكت احأ هد  ااشتةالإالتبكتستة لدلإل ةسئت 
ا 0208.) ثمفالبهة ،البكتستة  ا خاتتل ا ةهل اة عااتبكتستة للإ

 مميزات الأرشفة الإلكترونية:ا
 & ,Jordan et al.,2022;Abacıبلح ثدلا هداامملدللاالشتةدالإالتبكتستة لدلإا)الس دح

Medeni,2022؛ Leggett,2020; Udochukwu, & Oraekwe,2021 Ismael, & 

Okumus, 2017;  لبئمللد االتفلتلدلإاةسدةكلتالبسكتلادلإالبم فلدلإ،اةسدةكلتالبادتللإاااك ا  ه  سف ا
  م البلصةصللإامخالل افلة ا ةلشم خابلة    البملل لإاك الشتةل التبكتستة  ،اةسةكلت
حلخا عاالشتةالإالتبكتستة لدلإااكت م ةلبسكت اماسلفاا ل الشتةل التبكتستة  احماسلفاام اتف،ا

ةحئ دده البددحئضاكددد ا مللدد االلاادددسلتلفاةلبسصددفلتابلة ددد   ،اةس مكتددخالشتةدددالإالتبكتستة لددلإامدددخا
لمراادد اابلشتةددالإالتبكتستة لددلإااسسددلحللاثسادد عاح  اددخالثسل تلددلإامددخالبة دد   البملل ددلإا للهدد ،اةا

لفلت اه اادت لإاتفلت ا مللد ااس اةا،اكتصلإالاسلفلاامئلةم سه البملل لإاحتتل لإاكئ بلإلبمئلةم سللإا
ثلدلاسادمحاالشتةدالإالتبكتستة لدلإالبةقدا سدةكتةا بلة د   ،اام د البتح  دلإاةللاادسلفلاالبمادس فلا

،اةسسددلحا عدداالشتةددالإالتبكتستة لددلإالبثاددعالبددفل ااتةلدد الشمددفابةصددة الباددتل اتبدد البمئلةمدد اح 
اةلبماس فلا.ابلة    

 متطمبات الأرشفة الإلكترونية:      
 مللددلإالشتةددالإامةمة ددلإامددخالشفةلااةلبمددةلفالااحددفا خاسسددةكتاثسدد اسددساا مللددلإااتلدد سس

 مدددددد   ا   ;Coldiron,2022اWright,2022لشتةددددددالإاللابكتستة لددددددلإاا ة ددددددحا همهدددددد  ا)
،اثمددفالب لد افكدد ال ،امثمددفامصددتا   0209،ابصدد ف ا حددفل ،اثاد االب ددفل  ال0202،لبادلف

    0205،اه فا لة ،امثمةفاماتة  ا0207
 التقنية للأرشفة الإلكترونية:   المتطمباتأولًا: 
 :المتطمبات المادية 
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  ةهل البث ا اللآب ،اة ففامخالبت حئ ااكلاالب فتلاالبئ بللإ. -
ةه لال فاالدساامدخاللبدتال دفلفاةسلدللخاق  دفالبحل  د ااةل  دفلفالب ادخاللاثسل تلدلإامدخا -

اللبت.
 بكتستة  اححئ ه البحئض.ةحكتلإامثلللإالاسص  الشةهل البل صلإاح شتةل الت -
  ففامخالبم احالب ة  ابسصةلتالبة    اةلفل به ابيةهل . -
 ةثفلااسلللخامتسائلإالبائلإابسلللخالبة    اةلبماس فلاا لله . -
 كت ملتلااسصةلتابه اقفتلااك   لإ،اةة ة اابئتضالبة    اةلبماس فلاالبمرتةالإ. -
 ساا تةاسه .ا ةهل اكلفلةاس اسلفااك ا تضالبة    اةلبماس فلخالبس  -

  ةكلدددتال حاددد ا خاسسدددةكتامةمة دددلإامدددخالبحتمةلددد االبسددد اساددد  فا :البرمجيـــةالمتطمبـــات
الشتةل التبكتستة  اك ا فل افةت البم ةتاحتا همه  ا

 ع اابسةال الةهل البث ا اللآب ،اةحتمةلد ااستحل لدلإاسدف ااةملد ا  دةلاالبملاد اامدخا -
 صةتاة  ...

 احتمةلد ااسادسلفااتفلت البة د   اةلبماددس فلااةهدحتمةلد اا عداالشتةدالإالتبكتستة لدلإ ا -
 mayanEDMS ؛OpenKM؛  ArabDocs؛Filenet  )لتبكتستة لددددلإاة همهدددد 

Opendocman ؛ Xena ؛ARCHON ؛Archiving Smart)ا 
حتمةلددددد اابلثم لدددددلإاةسدددددأملخالبمادددددس فلا،اةل ددددد كلإالبسةقلددددد ابكتددددد امادددددسلفم الشتةدددددل ا -

 لتبكتستة  .
ال   ااةلفلتسه .حتمةل اال صلإاحسصملااقةل فالبح -

ةل صفاحه اس علاالبماس فلااةلبة     اةكلهد اثانياً: المتطمبات الفنية للأرشفة الإلكترونية: 
مددددخاكهتاددددلإاةملس فلسدددد ،اةكتلالددددلإااالددددسااسثفلددددفالبئمللدددد االبل صددددلإاحدددد بس علاالبا دددد ابلماددددس فل
 سص لاه اةكتله ،اةتت الاستة االبماس فلااةسصاثه .

ةل  صفاحه البكتةلفتالبحةتللإالبمرهللإاةلبمفتحلإا لد ا ثدفلاس  لد اا :المتطمبات الإداريةثالثا: 
ةتل لاالبئملل االبا للإامخاكهتالإاةسص ل ابلة    . الشتةالإالتبكتستة للإاةل 

 تحديات تطبيق الأرشفة الإلكترونية:  
لبمملدددللاالبسددد اسةكتهددد الشتةدددلا االتبكتستة لدددلإامدددخاسدددةكلتابلثلدددلالبمكتددد   اةادددت لإاات دددا

ص فتالبملدلخاتلاا  دتاسةةدفاحئدضالبسثدفل االبسد اس ئلد الادسلفلمه ،اةكلمد اللد اللااستة اابلم
ا ة حا همه  ا
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 ددئ ا ةاقلددلإالبلحددت اةلبمئتكدددلإاةل  صددفاحهدد اتحــديات تكنولوجيــة خاصــة بتــدريب العـــاممين:   -
ةمتلكتلالشتةالإاااك امة  البسثة ابيتةالإالتبكتستة للإابلئ مللخاحمراا ح بستةتلاالبس  للإا

 دد متاق دددفللة ،ا)لبستحل دد االبس  لدددلإاح بةددكت البصدددثلح.ااخا ددد   اكدد الادددسلفلاةهددةامددد الكتددةا
  0202،اتلم خالبا متل  

ــة:  - سةلةددتاتس ثددلإاا لبسثددفل االب   ة لددلإامددخا هدداالبئ حدد االبسدداسٌئسحددتاتحــديات تشــريعية وقانوني
اسئسحددتا ،اةلبسددةلبم فلددلإللإاة صدد بلإالبة ل ددلإاةملكتلسهدد الباكتتلددلإاقمددفىامصددفلاكدد لبة دد   اةسسم دد ا

ل ادددلخاحةلبةددددفت ،االتبكتستة لدددلإ.)الشتةدددالإلبلدددااسئلدددد ا مللدددلإاالشا ادددللإمدددخا هددداالب  ددد ل ا
ا 0200،ا حفلبح اتاةةلة

الشتةدددالإلسلددد تا عددد ااس ئدددفا مللدددلإال: المناســـب الإلكترونيـــة الأرشـــفةاختيـــار نظـــام  اتتحـــدي  -
لبمراادددد اافللدددد امهدددداامددددخاةددددتةتا ةدددد حا مللددددلإالشتةددددالإاةددددتتاا هددددالبةلددددفالتبكتستة لددددلإ

مددخالبثصددة ا لدد اةددكت اتبكتستة دد امددخاعمدد ا،اثلددلاس مكتددخا عدداالشتةددالإالتبكتستة لددلإاةلبم 
س ثسه ،اةلادستة  ه امدخالدل اةااسللل ه ،ةالشص البةتق ابلة ل لإا لبللمدلإاةهدل الشحدتلمحاةالبل 

ا 0203،ا تملخالحتلهلاا)بكب .
 ،اةلمكتدددخاثلدددلاسسالدددتالبة ددد   البتقملدددلإاحئدددفات ةددد  هتحـــديات موثوقيـــة الوثـــائق الإلكترونيـــة:   -

سئفلله احةت تاه  للإ،اةلصئ ا ثل    اكتة اسل البساللتلاالبسد اثدف ا،اةهد امةدكتللإاثلدلا
لااعهدتااحئدضالبةدكتة اكد ا لستل البمثسةىا خالكتةخا  حااة لدتاق حد ابلساللدتاحادهةبلإاةل 

ا 0227،ا ةت البةتل امصفلقلست.)
مدد ااساددهللاابلمراادد ااس  ددفااسكت ةبةةلدد البمئلةاا:الإلكترونيــةتزايــد كميــات الوثــائق  اتحــديت  -

حةدددكت الدددةم ،اةل ددد ا ددد  ات ةددد  اةسحددد ف البة ددد   ،اة للدددتاكدددإخالبة ددد   اسدددلفلفااكلمددد اللددد 
ا ا0225ة لتةخ،ا حفلبكتتلا،احة ةلإ)امتلةئلإاسل البة    ا ل اسل البمراا ا.

ةسَمكَتددخالبح ثددلامددخالبسالدد ا لدد اسلدد البسثددفل ااكدد استحلدد احث ددتامددخاسددةكلتالشةهددل ا
ستحلدد البحثددلالبثدد ب اةسددةكلتا عدد االشتةددالإالتبكتستة دد اةس حلسددتا لدد احمئمدد البكتللددلإامكتدد خا

الشةهل امم ا س حابلت بح اا ل لإالبحثلاس الكامه تلاالشتةالإالتبكتستة للإاحاهةبلإ.
 بحثالمنهجٌ  لل جراءات الإ

لبصةت  اا-هف ابلكتة ا خا  تا متالبف االتبكتستة  )لبالفلةشخالبحثلالبث ب اا عت ل
كتا  امهد تلاااكتأثفاستحل  االبككت  اللاصت    ا Chatbotةحةاالبمث ف لإا)تالب   اا ل ا تع
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،الشتةالإالتبكتستة للإابت بحد ااةدئحلإالبة د   احكتللدلإالبفتلاد االلا اد  للإاحة مئدلإالشلهدتاح ب د هت 
ا ةك   ابللتةلاالبس بللإاةبسث ل ا هفل البحثلالبث ب اا تالبحثل

 :(Smart Archiving) باستخدام نظامكترونية الأرشفة الإلميارات أولا: إعداد قائمة 
لبمهدد تلااثصددتابلب   مددلإااهددفكاا:دف مةةن القائمةة هةةتحدٌةةد ال مةةر إعةةداد القائمةة  بةةالخطوات التالٌةة :   

تةالإالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    احكتلللإالبفتلاد االلا اد  للإاحة مئدلإالبت لاللإاةلبات للإابي
 .لشلهتاح ب  هت 

ة ددففاامهدد ت اكت لددلإا 04 امهد تلاات لاددللإ،اة)3)ه اكدد سددااسثفلددفا :تحدٌةةد محتةةوق القائمةة -
 ا. امه ت الةتل للإ80)

ب   مدلإالبمهد تلاا لد امةمة دلإامدخاالشةبلدلإساا دتضالبصدةت ا: التحقق من صدق القائم  -
لبم ددد هحاةااةسكت ةبةةلددد البسئلدددلااةلبمكتسحددد االبة ددد   امدددخالبمسلصصدددلخاكددد البمثكتمدددلخ

سثفلددفافتةددلإا هملددلإا،اةالبلاةلددلإ،اةلبفقددلإالبئلملددلإالسأكتددفامددخالبصددل  لإباةتددت البسددفتلل،
سئددفل البمهدد تلاالبسدد اال  دد كلإا ةاثددك ا ةةم  اددح سه ابهددا،اةاالبمهدد تلاابئل ددلإالبحثددل

 ،اةسااسئفل اصل  لإاحئضالبمه تلااةل   ف استسل احئ ه .سثس نابكب 
،اصددد ف ،ا لادددسلفاالبح ثدددلامئ فبدددلإامئ مددد اللاساددد  ا) حدددةاثتددد: حسةةةا  ثبةةةات القائمةةة  -

  2.90)اةسااثا  امئ م اللاسا  احلخالبمثكتملخاةكت خ ،ا0990
ةحدددإةتل اسئدددفللاالبمثكتمددددلخاسكتة ددداالب   مدددلإاكدددد اا:الصةةةور  النهائٌةةةة  لقائمةةة  المهةةةةارات -

 ا80 امهدد ت اكت لددلإ،اة ددفف)04 امهدد ت ات لاددللإ،اة ددفف)3صددةتسه الب ه  لددلإامددخا ددففا)
خالبح ثدلا ةد  الكتدةاكد اصدةتسه الب ه  لدلإامهد تلاالبب   مدلإاامه ت الةتل للإاةح بسةصد 

مددد امهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإالبدددللااا دددخالبادددرل الشة ابلحثدددلالبثددد ب اة صدددتالأ
تكتاددددددد حه ابت بحددددددد ااةدددددددئحلإالبة ددددددد   احة مئدددددددلإالشلهدددددددتامدددددددخاةةهدددددددلإا عدددددددتالبلحدددددددتل ا

الأاةلبمسلصصلخ
   الخاص  بالبحث، وضبطها: بناء أدوات القٌاس ثانٌاً: 
 :رتبطة بميارات الأرشفة الإلكترونيةالاختبار التحصيمي لممعمومات المعرفية الم  -1

ك ا ة الشهفل البئ مدلإاةلتةتل لدلإاةلبمثسدةىالبمئتكد ابمهد تلاالشتةدالإالتبكتستة لدلإ،اا
اك ات فلف اح بمتلث البس بللإ اةلبكل امتسثصللللبلسح تاللاق االبح ثلاحسصملاا
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 :ًثصدل السئدت ا لد امادسةىاسبهدف اهدكلاللالسحد تا تحدٌد الهدف مةن الاختبةار التحصةٌل
مهددد تلاالشتةدددالإابكددد البة  ددد البمئتكددد اا- ل دددلإالبحثدددل -ت بحدد ااةدددئحلإالبة ددد   ا

التبكتستة للإ.
 البة دةحاةلبفقدلإسااة د اسئللمد اابللسحد ت،اةتة د اكد اصدل  سه ا: الاختبار  تعلٌمات،

 ادددد للإااةلب دددد   سددددااس اددددلااللالسحدددد تالبدددد اةددددل لخ الشة ا ادددد للإالبصددددةل اةلبلتددددأ،اةا
اللالسل تامخامسئفف.

  سدددااح ددد  اللسحددد تاسثصدددلل امة دددة  اةسدددااسثفلدددفا دددففاح دددةفا:   مفةةةردات الاختبةةةارصةةةٌا
 اح ددفل ،اسددااس اددلمه اتبدد ا ددة لخامددخالشادد للإ ا30مددخ)اكدد اصددةتستالشةبلددلإاللالسحدد ت

 اح ددفل ،ا05 اح دفل ،اة اد للإاللالسلد تامدخامسئدففاة دففه )07لبصدةل اةلبلتدأاة دففه )
ا. ةاام ه اةساامتل   البةتةتالبللملإابكت 

 اساالبسأكتفامخاصف اللالسح تاحتتل سلخاهم  ا بط الاختبار:ض
  اساا تضاللالسحد تاحسا  الصدق الظاهري للاختبار)صدق المحكمٌنالطرٌق  الأولى:  •

ك اصةتستالشةبللإا ل احئضالبمثكتملخالبمسلصصلخاحهف اللااستة فاحدرتل هاا
للالسحدددد تالتسحدددد تاماددددتفلاا،ائل ددددلإالبحثددددلبكلمدددد اللدددد  ام  اددددحلإاماددددتفلااللالسحدددد تا

ت دددد كلإا ةا،الماددددتفلابلباددددلملإالبلاةلددددلإالشتةددددالإالتبكتستة لددددلإ،احأهددددفل امهدددد تلاا
ا لبس بلدلإسدااتةدتل البسئدفللاا هدااةكد ا دة ارتل،اثك ا ةاسئفل ام التة دتام  ادح  ا
،اة صححاللالسح تاك اصةتستالب ه  للإامكتةخامخاسصةل احئضالشلت  البلاةللإ

  ا ح ت .30)
مثسةىاللالسح تا خاتتلد اسااسثفلفاصف اا توق الاختبارصدق محالطرٌق  الثانٌ :  •

لسث  امخا ففالشا للإابكتد اهدف  ابات فلفاةفة امةلصا اابللسح تالبسثصلل 
ا.تحتاحلخالشهفل البمتلفاسث ل ه ،اة ففالشا للإالبس اسةمله ةا

 :سااة  افتةلإاةلثف اك تابكت اح فامخا ا للإاللالسح ت،اةح بس ب امةمةاا تقدٌر الدرجات
تكلاكت  دددااتة حسدددتاصدددثلثلإاافلتل افتةدددلإالثصددد ا للهددد اكتددد ا30فتةددد االلالسحددد ت)

اةمل الشا للإ.ب
   ًحئددفاللا سهدد  امددخاصددل  لإاماددتفلااللالسحدد تاةك دد  ابةددفة ا: برمجةة  الاختبةةار إلكترونٌةةا

 Google Form م كناةةةد ا)لبمةلصا ااساال س ناللالسح تالبكتستة ل  احةلاتلإا
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تصددفالبددفتة ااةالتبكتستة لددلإاةسصددثلثه احاددهةبتاسددلحات ةدد  اللالسحدد تلااسثلددلا ا
 فلتلاحةكت ارب .بكت ا

 ًةدئحلإاالباتقدلإالب   لدلإات بحد ااسااللسل تا ل لإامدخ :التجرب  الاستطلاعٌ  للاختبار التحصٌل
بسةتلددد اللالسحددد تالبسثصدددلل الادددستل ل  ،اةكبددد ا،اح ب ددد هت البة ددد   احة مئدددلإالشلهدددت

اثس السا  ابلح ثلالبسأكتفامم الل  
سددااثادد  اا:معامةةل السةةهول  والصةةعوب  والتمٌٌةةز لكةةل بنةةد مةةن بنةةود الاختبةةارحسةةا   -

مئددد ملاالبادددهةبلإاةلبصدددئةحلإابكتددد اح دددفامدددخاح دددةفاللالسحددد تاح ادددسلفلاامئددد فبس ا
 ا2.52ا–2.33لبصددئةحلإ،اةستلةثدداامئدد ملاالباددهةبلإاحددلخا)ةامئ مدد الباددهةبلإا

،اةستلةثدااكتم اسدااثاد  امئ مد البصدئةحلإ،اةه اقلاام حةبلإابمئ ملاالباهةبلإ
،ام حةبددلإاصددئةحلإ اةهدد اسئددفامئدد ملاا2.67-2.52مئدد ملاالبصددئةحلإاحددلخا)

ةسدااثادد  امئدد ملاالبسمللدلابح ددةفاللالسحدد تاح ادسلفلااتتل ددلإالباددتة البتتكلددلإ،ا
ئ دد ا خا ادد للإاللالسحدد تاكلااقددة اسمللددلاممدد ال ا2.53ا-2.33ةكت  دداامدد احددلخا)

 .م  احلإ
مسةاتالمخالتة حلإامدخالدل اقادملإااثا  اسا حسا  زمن الإجاب  على الاختبار: -

 ددددففا افقل ددددلإا لدددد ا022مةمددددةاا لم ددددلإالتة حددددلإابةملدددد اتددددل البئل ددددلإاةهدددد ا)
 ا02،اكحلدددتامسةادددتالمدددخالتة حدددلإا لددد اللالسحددد ت)فلتادددلخ ا02ةهدددة)البفلتادددلخ
افقل لإ.ا

 اددسلفلاامئدد ملااحسدداالاددسلفلاالبسةل ددلإالب صدداللإا :حسةةا  ثبةةات درجةةات الاختبةةار -
م خاةةسمدد خ اتلةدد فامئ مدد اللاسادد  البددفللل ابللسحدد ت،الب حدد اابكتدد امددخا)اددحلتا

  لبس ب ةلة حا س  ةه البةفة ا
 الأرشفة الإلكترونٌةمهارات المرتبط ب( معاملات ثبات درجات الاختبار التحصٌلً 3جدول )

 معامل الثبات عن طرٌق التجزئ  النصفٌ 

 جتمان  سبٌرمان

1,719  1,759 

 ه امتسائلإ،اةهكلالئ د اتمكت  لدلإال تد  ا ادلالب سد  حا ةفالالب ح ااتب امئ ملااةح ب عت
للا سمد فاكد ا الالبعدتة ،اةمدخا داالمكتدخابتكلال لفاستحل تا ل ا الالبئل لإا ةا ل لإامم  للإا

ا.لاسلفلااهكلاللالسح تاكتأفل ابل ل ل
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 :ًحدلخاكتد اادرل اااةبسثفلفاللاسا  البفللل اسااثا  امئ ملااللاتسحد ت الاتساق الداخل
 صدددححاةاا  ا عهدددتاالشاددد للإامئددد ملاالتسحددد تافلبدددلإاتثصددد  لةاةدددلإالبكتللدددلإابللسحددد ت،اةلبفتا

ا.  ا  بل  افللللا  اللسح تالسا قب
 ًلبسأكتددفامددخاصددف اللالسحدد تاة ح سددت،اةحددكب ا مكتددخاسددااا:الصةةور  النهائٌةة  للاختبةةار التحصةةٌل

لتدأا اح فل امخا ةاالبصدةل اةلب30لبسةص اتب البصلالإالب ه  للإابللسح تاةسكتة اامخ)
 .ةللالسل تامخامسئفف

 ملاحظة الأداء العممي لميارات الأرشفة الإلكترونية:  بطاقة -2
- ل ددلإالبحثددل-لبت بحدد ا فل اتحلئددلإاهددكلالبحثددلات ددفلفاحت قددلإاملثعددلإاب لدد لااسستلدد 

اسااح   اة حتاحت قلإالبملثعلإاحإسح االبلتةلاالبس بللإ ةاا،لشتةالإالتبكتستة للإ بمه تلا
ت بحدد ااهدفكااحت قدلإالبملثعدلإاتبد اقلد لا فل ا: طاقة  الملاحظة تحدٌةد الهةدف مةن بنةاء ب -

ح ادسلفلااابمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإاحئفافتلادلإالبمثسدةىالباتقلإالب   للإاةئحلإالبة    
تةحةسددد ااا متددد اف ددداالشفل اللابكتستة ددد الب   مدددلإا لددد استحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    

ا .ابمسالتلاالبحثلالبث با اةك   اChatbot)البمث ف لإ
سدااسثفلدفالشفل لاامدخالدل اللا سمد فا لد ا تحديد الأداءات التي تتضمنيا البطاقة: -

،اةتة ددد اكددد اصدددل  لإالبمهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإلبصدددةت الب ه  لدددلإاب   مدددلإامهددد تلاا
 .حةكت ام ت  متسحلإا،اةامتكتحلإا لت،اةا خاسكتةخامثفف احصةت اتةتل للإالبات للإام الل  

ة  البسئللم ااحثللاسكتةخاةل دثلإاةةد مللإ،اةس ئدفاةادلللإاااس: تعلٌمات بطاق  الملاحظ  -
كتدددفا لددد اقدددتل  البحت قدددلإاةلدددف لاقحددد الب لددد ااراَ بملثعدددلإ،اةس احتتةددد فللإاشىاملثدددعال دددةاا

  بملثعلإ.ح
لسئددت ا لدد ابلاددسلفاالبح ثددلالبس ددفلتالبكتمدد اح بددفتة ا،ا :التقةةدٌر الكمةةً لأداء المهةةارات -

مهدد ت اةسددااسثفلددفاماددسةل اا فل البمهدد ت اكدد اكتدد االبفلتاددلخماددسةل اا ل ددلإالبحثددلامددخا
اكت بس ب  ا

الثسددةىا لدد الماددلإاماددسةل ا )ةا) فىالبمهدد ت  االةددسملاالبحت قددلإا لدد اللدد تلخابدديفل  -
ةسدااسةللد افتةد االبس لدلاابمادسةل االشفل اا،ا دئل  مسةادتممس ل،اةلفاةفل،اةلدف،ا

ادسةىاةلثدفالبمهد ت  اةلةدسم ا لد ام لبلل ت)باالرف ا ل البستسل ،اةا0ا-5-4-3-0)
ا .2ةفتةستا)اةهةا فاا فل البمه ت 
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بسأكتدفامدخاصدفقه اة ح سهد امدخالدل اح ساا حتاحت قدلإالبملثعدلإا: ضبط بطاق  الملاحظ  -
اللآس  ا

 : سدددااةاس دددفلتاصدددف البحت قدددلإا دددخاتتلددد البصدددف البعددد هت ،اسددداا صةةةدق بطاقةةة  الملاحظةةة
ماددتفلا،ابللسأكتددفامددخافقددلإالبسئللمدد ا،اةاددلملإابا لدد امةمة ددلإامددخالبمثكتمددلخاه  ت دد

حدددفل ا  اسئدددفللا،اةبددداالدددسااثدددك ا ةا مكت  لدددلإاملثعدددلإالشفل لاالبسددد اسس دددم ه ،اةل  ةل 
ح لدداا لدد الب   مددلإالب ه  لددلإابلمهدد تلا،اة ةمدد البمثكتمددةخاا اثلددلا  هدد ت دد كلإا  ام هدد 

ا ل ا خاحت قلإالبملثعلإاسةسم ا ل اةمل البةةل  البمتلفاملثعسه اةقل اه .
  سااثا  ا ح ااحت قدلإالبملثعدلإاحأادلة اسئدففالبملثعدلخا لد ا :ثبات بطاق  الملاحظ

حملثعلإالبمسئلاا   د  ا فل دتابلمهد تلا،ا دااا فل البت ب البةلثف اثللال ةااكت املثع
حددددلمللسلخامددددخال  دددد  البهل ددددلإاثادددد  امئ مدددد اللاسادددد  احددددلخاس ددددفلتها،اةسددددااللااددددسئ  لإا

سددااستحلدد البحت قددلإا،اةاحدد ابمادد  ف البح ثددلاكدد املثعددلإالبت بالبمئ ة ددلإاح ادداالبة دد   
ثاد  امئ مد اللاساد  ابكتد اةا،ات بحد ا،اةكب احملثعدلإا فل ا ل دلإاه ا للها ت حئفا
 لبس ب  لبةفة ااه لة ثكتم ا اCooper)ح اسلفلاامئ فبلإاالإت بح

 ن على أدا  الطالباتمعامل الاتفاق بٌن الملاحظٌ (4جدول )

  معامل الاتفاق فً حال  الطالب
 ىالأول

  معامل الاتفاق فً حال  الطالب  الثانٌ  اق فً حال  الطالبمعامل الاتف
  الثالث

94% 92% 90% 
لس ددددددحامددددددخالبةددددددفة البادددددد ح ا خامسةاددددددتامئ مدددددد السادددددد  البملثعددددددلخا لدددددد امةمددددددةاا

% اممددددد الئ ددددد ا خاحت قدددددلإالبملثعدددددلإا لددددد افتةدددددلإا  بلدددددلإامدددددخالب حددددد ااةلمكتدددددخا90لبمهددددد تلا)
 .كتأفل ابل ل لالاسلفلمه 

حئددفاللا سهد  امدخاس دفلتاصددف اة حد ااحت قدلإالبملثعددلإ،اا:طاقةة  الملاحظة الصةور  النهائٌة  لب -
بمهددد تلاالشتةدددالإاا- ل دددلإالبحثدددل- فل اصددد بثلإاب لددد لا صدددحثااكددد اصدددةتسه الب ه  لدددلإةا

 مهد ت اكت لدلإ،ا04ت لادلإ،ة)اتلا امهد 3لتبكتستة لدلإ،اةلةدسملااكد اصدةتسه الب ه  لدلإا لد )
  ا فل .99 امه ت اتةتل للإ،اةحلتاتةم ب الشفل لاا)80ة)

ا
ا
ا
ا
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 :ADDIE ثالثاً: بناء وتصمٌم ماد  المعالج  التجرٌبٌ  وفقاً لنموذج التصمٌم التعلٌمً      
ةفا  ه اسةست امئ  اك اة ااه للاتلاا ل البئفلفامخا م كنالبسصملاالبسئللم اةحسثلللساا

 ا مدةكناكداسم لدامتلث ا ا اللإالمالإاكتحلتاةساس فاتب ااح فتمس  تحلإاة  ه امئعاالبلتةلا،ا
 ل البسةا ااةللالسل احل ه الكتةخاك ال سم فا مةكنام ا ADDIEلبسصملاالبسئللم البئ اا)

ا ADDIEلبح ثددلا مددةكنالبسصددملاالبسئللمدد البئددد اا)الادددسلفاكدد امتثلددلإافةخا لددتى،اة للددتا
كت مةكنابتامتةئللإاكتحلت اك ا ملللإالبسصملاالبسئللم ابلحتلمحاةلبمةلق اللابكتستة للإ،اةقفاة  اا

الللإالبسصملااكت بس ب   م
ا
ا
ا
ا

ا
 
 
 
 
 

 ADDIE( نموذج التصمٌم التعلٌمً العام 2شكل )

 كما يمي: مراحل تصميم مادة المعالجة التجريبية وفقًا لمنموذج العام،  توضيح وفيما يمي
امتثللإالبسثلل البئملل االبس بللإ اس م ا (Analysis: )المرحمة الأولى: مرحمة التحميل

ثففالبحثدلالبثد ب الصد   البئل دلإا لد الب ثدةاللآسد  اامين:تحميل خصائا المتعم -
ت بح االباتقلإالب   للإاةئحلإالبة    احكتلللإالبفتلا االلا اد  للإاة مئدلإالشلهدتاح باصد ا

ا بحددد احلدددل اتات بحدددلإ ا02)هخحلدددتا دددفف،اةاا0200/0203البفتلاددد الشة ابلئددد اا
لبمتسحتدددلإاب عتلدددلإاللب للددد امدددخالبمئتكدددلإاخابدددفله ،اةا02)خلبئل دددلإاللاادددستل للإاة دددففه

ستحلددددد احت قدددددلإالبملثعدددددلإاةعهدددددتاكبددددد امدددددخالدددددل االشتةدددددالإالتبكتستة لدددددلإحمهددددد تلاا
للااسكتةدد كللإا لددلهخ،اةل ددةاالبح ثددلاحسددفتللام ددتتالبمصدداتلاالباللملددلإابهددخ،اةةةددفا

 لهسم ااكتحلتاةلاسئفلفابسئلاامه تلاالشتةالإالتبكتستة للإ.اخبفله
 سم لاالبمةلتفاك اةةةفامئم اث ا ارب ا: تحميل الموارد والقيود في البيئة التعميمية

 اكدد اChatbotح بكتللددلإاةتتل ددلإاس ددفلاالبددف االتبكتستة دد اح اددسلفلااتةحةسدد االبمث ف ددلإ)
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بلت بحدد ااةل سدد فةلالبسئ مدد امدد ااكتلدد  لددتام ااةهددةا(Facebook Messenger)حل ددلإ
فالبح ثددددلامددددخالددددل اسَأكت ددددت دددد كلإاباةاددد   البسةلصدددد اللاةسمدددد   اكدددد البثلدددد  البلةملدددلإ،

خاةهدددكلالئدددفاسالحددد  ا ل )لب لدددةف اةهددد اقلدددلإالشةهدددل اسدددةلكتالشةهدددل ابدددفلهامدددخاسهخ حلم ددد
ةلبسالد ااةلبمص فتالبمس ثلإابفى) ل لإالبحثل اةلبمةلتفاسااتصفالتمكت  ل اةااح بمئم ،

ا ل البئ ح ا.
  ـــة ـــداف العام ـــد الأى ـــوتحدي ـــوى وتنظيم سدددااسثفلدددفالشهدددفل البئ مدددلإابلمثسدددةىا :لممحت

حصددددل  لإالشهددددفل التةتل لددددلإاةك دددد ابماددددسةل ااحلددددةاابلمةدددد  اقدددد االبح ثددددلاةاالبسئللمدددد 
مدددفل ابفتلادددلإالشة  الخ امةفلدددةبه ابلبستحلددد  اةسدددااس ادددلما–لباهددداا–لبمئتكددد ا)لبسدددككتت

ا(Archiving Smartمهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإا)ب ددد   الشتةدددالإالتبكتستة لدددلإ،اةل
 ثددددلاحئددددتضاةبلسث دددد امددددخامة ددددة للإاللسلدددد تا   صددددتالبمثسددددةىالبسئللمدددد اقدددد االبح

لبمةفلددددةلااا لدددد امةمة ددددلإامددددخالبمثكتمددددلخامددددخالبمسلصصددددلخاكدددد البم دددد هحاةتددددت ا
سكت ةبةةلدد البسئلددلااشلددكارتل هددااكدد امددفىاكتا لددلإالبمثسددةىالبة دد   اةلبمكتسحدد ااةالبسددفتللاةا

 .سئفللاالبمثكتملخا،اةسااتةتل ةم  احستابمةسم البحثل

  :ــتعمم وانشــطتو ــد ميــام ال حلئددلإالبمثسددةىالبسئللمدد اسددااللسلدد تالش ةددتلإابددسل ااتتحدي
امدفلةبلخسثفلفالبمه االبسئللمللإاك اةكت امثسةىاسئللمد امكتدةخامدخا اثللاسااح بم تت
 لخا.سئللمل

 (  لمجموعتً البحثFacebook( ٌوضح نشر المحتوى التعلٌمً عبر صفحة)3شكل)
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ةس دددااهددك البمتثلدددلإالبئفلدددفامدددخالتةدددتل لاا:  Designالمرحمـــة الثانيـــة: مرحمـــة التصـــميم: 
امه ام الل   ه

  قد االبح ثدلاحسصدملاا: بيئة التعممتصميم التحكم والتفاعل مع المحتوى والتواصل في
 Facebook)امدد البمثسددةىامددخالددل البت بحدد ا ادد بل البددسثكتاالبم  اددحلإابسا  دد ا

Messenger)ا–الددفلةالببلددسئلاامددخالبمثسددةىالةاتلدد البددف ااةك دد ابلمسالددتالبماددس  )اا
لبت بحدد اامدد اتةحةسدد ااسا  دد ا حددتاةددالإالتبكتستة لددلإ،الشتا مهدد تلالبصددةت  البلدد  اح

لبمث ف دلإالب   مدلإا لدد البدككت  اللاصددت    اةكتس حدلإالبمصددتلحالبدفل ا لدد البمهد ت البسدد ا
،اةلبم  قةددددلإا لددددد البثددددد  تاةسصدددددملاامةمدددددة س البمث ف دددددلإسثسدددد ناتبددددد اف دددددااتةحدددددةاا

(WhatsApp ا ابكت ا متامخا مت البف اابلسا   امخاللبهم ا  فالبث ةتابكب. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مع ربوت المحادثةمع المحتوى والتواصل الطالبات تفاعل ( ٌوضح 4شكل ) 
  

 (WhatsApp) الباحث و زمٌلاتهن عبر مجموعتً مع الطالبات تفاعل ( ٌوضح 5كل ) ش 
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 )سددااسصددملاالباددل  تلةالبلدد  احدد بمةفللاالبسدد اا تصــميم البرنــامج )إعــداد الســيناريو
قدد االبح ثددلاحئددتضالباددل  تلةا لدد امةمة ددلإامددخاةابحثددلالبثدد ب ،ااددلساات س ةهدد اكدد ال

مددفىام  ادحلإا ددتضالبمثسدةىالبسئللمدد ،اةمددفىالبمثكتمدلخابلسئددت ا لد ارتل هددااثدة  ا
ةكددد ارتل البمثكتمدددلخاثسددد ااه سدددااسئدددفل احئ دددةااكتا لدددلإا   صدددتالبةاددد  تاحكتددد اة ةدددلإ،
 .ةص البال  تلةاك اصةتستالب ه  للإ

ةكدد اهددك البمتثلددلإاسددااس الددكالبلتددةلاا: Development المرحمــة الثالثــة: مرحمــة التطــوير:
البس بللإ ا
  ت سد نالبالدفلةاةلبصدةتالب  حسدلإ،اةسةعلاهد افللد البم دتتامدخاااساالمتاحة:تجميع الوسائط

 لدد اثةدداام  ادد اةصدد بثلإابلئددتضاحبسكتددةخااسةهلددلالبصددةتالب  حسددلإاةمئ بةسهدد الددل  
،ا  اة ددةحالبصددةتاةفقددلإا بةل هدد سدداامتل ددلبمةمددة سلخاةكدد البمسالددتلاالبماددس للإابلحثددل،اةا

الشتةالإالتبكتستة للإ.امه تلااحلبل صلإااساةل اب ت االبالفلةةا
 :اتكدد كدد اهددك البلتددة اسدداا رفــع المحتــوى والوســائط الســمعية والبصــرية عمــى المنصــة

البمثسةىا ل اصاثس البمةمة سلخالشةب اةلب   للإ،اةسااتك البةا  تامدخاصدةتاةكلدفلة
بمةمدة سلخاالبئل دلإس ادلاافهم ابلصةتاةلب    ابلالدفلة،اةسداافتلل ابكت امةمة تا ثا ل 

كتددد ام همددد اسَتلعددد ا لددد البمثسدددةىامدددخالدددل البصددداثلإالبل صدددلإاحمةمة سهددد اةستلددد اكتددد ا
مةمة دلإامدخاتةحدةاالبمث ف دلإالبدف االتبكتستة د ،اثلدلاس ةلد اتةحةسد االبمث ف دلإا لدد ا

 لبصةت  .اا-)لبالفلةات بح ااكت امةمة تاحم الس  ا اة متاالبف االبمثففا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صورة( على دراٌفال -فٌدٌو ال( اضافة محتوى الدعم الالكترونً ) 6كل )ش
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 ةباسـتخدام منصـمحادثـة انتاج روبوت ال (widebotاثلدلاقد االبح ثدلاحسةهلدلا 
ق  مدددلإامدددخالبمصدددتلث اابتحتهددد احكتددد امهددد ت امدددخالبمهددد تلااةسلةلدددفالبت بحددد ااحهددد ا

      البفتلالإابلمثسةى.تةحةاالبمث ف لإابتل البف اامخا

 صور( -تصمٌم وانتاج روبوتات المحادثة القائمة علً الذكا  الاصطناعً) فٌدٌو ( 9شكل ) 

البفتلاددددلإسددددااسددددفتل ا ل ددددلإالبحثددددلا لدددد اتحلئددددلإا(: Implementالمرحمــــة الرابعــــة: التنفيــــذ )
 البحثدلاكدا  صدةتالبا-الدفلةالبلب   مدلإا لد البدككت  اللاصدت    )اح اسلفلااتةحةس االبمث ف دلإا

اة  اا ل الب ثةالبس ب  ةاةتتل لإالبسئ م امئتاك البسةتحلإاللااستل للإالبث ب ا
 َل لإالبحثل ات بح ااةئحلإالبة    ا فاةلا ااسئتل اح بستحل البئمل ام ا ا ( 
 سثفلددفاق  مددلإالبمصددتلث اابتلدد البددف ااةاكتلالددلإالبسئ مدد امدد اتةحةسدد االبمث ف ددلإاسددااةددتحا

لةددسم ا لدد اابلت بحدد اسدداال ددفلفافبلدد ااكتمدد ال ددلإالبحثددل،لتبكتستة دد اةساددللاا اددلتام هدد ابئ
 لبمةمة سلخ.ا ابكتلFacebookصاثس ا)افلل لبسئ م ام اتةحةس االبمث ف لإالتة فلاا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة التعامل مع روبوتات المحادثة لعٌنة البحثٌكٌف( ٌوضح شرح ل8شكل )
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ــــويم )ا ــــة الخامســــة: التق لبدددد اقلدددد لا فل البم ددددتتاهددددك البمتثلددددلإااهددددفكا:(Evaluateالمرحم
لتبكتستة  اةماسةىالبمسئلملخاةمدفىاسدأ لت ا لد الادسلئ  اةل  ةد لالبمسئلمدلخابلمهد ااةلش ةدتلإا

ت بحد ااةلبسكتللا االبمس دم لإاحدتابسث لد البمئل تلدلإاةسث لد اهدف البحثدلالبثد ب اةهدةاتكتاد  ا
الااكت بس ب  ةسماا ملللإالبس ةالشتةالإالتبكتستة للإابمه تلااا- ل لإالبحثل-ةئحلإالبة    

: عمـى مجموعـة مـن المحكمـين (widebotومنصة ) (Facebook) صفحتيعر   -ا 
ةقفالقستحاحئضالبمثكتملخات  ف ا،اسئفل ا ةاثك ام التة تا لتام  ا احاتض اةكب 

ا.سل البسئفللااحأفل ق االبح ثلاةاصل  لإاحئضالبئح تلا،اةساللتاحئضالبصةت،ا
: عينـة اسـتطلاعيةعمى ( widebot(  ومنصة )Facebookتجريب صفحتي ) -ب -ا 

 ةددددةل ل  ،احهددددف البدددددسأكتفامددددخاة ددددةحالبمدددد ف ااخسددددااللسلدددد تهات بحدددد اا 02)سكتة دددداامددددخا
ةلبسأكتددفامددخا،اهدد فلللهخا،اةم  اددحلإااددلتالهخلبسئللملددلإ،اةم  اددحلإالبمثسددةىالبسئللمدد ابماددسةا

ا-عهةتاتا   البف االتبكتستة  احةلاتلإاتةحةس االبمث ف لإاةك   ابكت امةمة دتا)لبالدفلة
ةت  ابةملدد ا كددتلفالبئل ددلإاللااددستل للإافةخامةدد كت ،اةلبسأكتددفامددخاسددةلكتالبددتفالبسل دد   البصدد

ثسدد نالبلددتالبت بحدد اامددخاف ددااحةلاددتلإالبمصددتلث ااسحةلاددتلإالبتةحددةاا  ددفاكتس حددلإامدد ا
،اةكدد البسدد ا فللهدد البح ثددلابتةحددةاالبمث ف ددلإاةسددااساددللمه ابلت بحدد ااكدد اكتدد امةمة ددلإ

لبمثسددددةى،اةتةحةسدددد االبمث ف دددددلإاةحددددلإ،ابلصددددححا ددددة اكبدددد اسددددااتةددددتل البسئدددددفللاالبمتل
ةلركتددفالبح ثددلا لدد الاددسا فستالبكتحلددت اكدد املسلدد البمتلثدد البادد ح لإا،ابلستحلدد الخصدد بث

 حئملللإالبساكللإالبتلةئلإااةل امخالبا ف البمثكتملخا ةامخا كتلفالبسةتحلإاللااستل للإ.
 

  صورة( على عٌنة استطلاعٌةال -و فٌدٌال( ٌوضح تجرٌب روبوتات المحادثة  وفقا لنمطً الدعم )7شكل )
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 خا  تااحهف البكتة ساالت فلفابلسةتحلإالشا اللإا :إجراءات التجربة الأساسية لمبحثرابعاً: 
ااالبمسالتلاالبماس للإا ل البمسالتلاالبس حئلإ،اةكلم الل ا تضابسل البلتةلا 

 :لتبكتستة دد البسئددت ا لدد ا  ددتاللددسل ا مددتالبددف اا الهةةدف مةةن التجربةة  الأساسةةٌ  للبحةةث
ادددد  امهدددد تلااسكتت الب دددد  اا لدددد استحل دددد االبددددككت  اللاصددددت    البصددددةتا-ا)لبالددددفلة

 ئل لإالبحثل.بلشتةالإالتبكتستة للإا
 :سصدددملاااسددداالادددسلفلاالبسصدددملاالبسةتلحددد البمئدددتة )اتحدٌةةةد التصةةةمٌم التجرٌبةةةً للبحةةةث

البمةمة سلخالبسةتلحلسلخ،اكةاللالسح تالب حل اةلبحئف  
 :ات بحدد االباتقددلإالب   لددلإاةددئحلإالبة دد   امددخلبحثددلاا ل ددلإاللسلدد تسدداا اختٌةةار عٌنةة  البحةةث

س اددددلمهااةاات بحددددلإ ا02)خ دددففهحكتللدددلإالبفتلادددد االلا ادددد  للإاة مئدددلإالشلهددددتاح ب دددد هت ،اةا
 البمةمة ددلإالبسةتلحلددلإالشةبدد ابكتدد امةمة ددلإات بحدد ا ا02)ةلقدد احالخمةمددة سب ةددةل ل  ا

  اا لدددد استحل دددد االبددددككت  ا مددددتالبددددف االتبكتستة دددد ا)لبالددددفلة الب ددددفتادددداامددددخالددددل ا
 ا  مدتالبددف االتبكتستة د )البصددةتا( والمجمىعفف  الرجريةيف  الي  يفف  درسفف  للاصدت    

 . لب   اا ل استحل  االبككت  اللاصت    
 لبلتدةلااابةدتحابكتد امةمة دلإامدخالبمةمدة سلخساا  دفاةتةدلإاسفتلحلدلإاا:عقد ورش  عمل

 همدد ،اةتلدد البددف اامددخالبل صددلإاحكتدد اما(Facebook)بلبسثدد  احصدداثلإاالتةتل لددلإا
لددددل اكتس حددددلإالبمصددددتلث االبمثددددفف اادددد ح   امددددخالبح ثددددلالااددددسف   البددددف ااحةلاددددتلإا

ثلدلاسدااسةللد اق  مدلإاا(Facebook Messenger)تةحةسد االبمث ف دلإالبسا  للدلإا حدت
 ح بمصتلث االبل صلإاحكت امه تلااةمة ة  االشتةالإالتبكتستة للإا ل البت بح ا.

 ةةا ً ٌ اةقدفاقدد االبح ثددلاحد بسث  امددخالبسكتدد كراحدلخا كددتلفالبمةمددة سلخ :تطبٌةةق أدوات القٌةةاس قبل
 بلسأكتفامخاسة  لا كتلفا ل لإالبحثدلاقحد اتةدتل البسةتحدلإالشا ادللإ،امدخالدل اثاد  

 اح اسلفلااzمسةات ااةللا ثتلك االبمئل تللإاةمسةاتالبتس اةمةمةاالبتس اةقلملإا)لب
ا هم اك البمسالتلاالبس بلدلإ ابثا  افلابلإالباتة احلMann-Whitney Testللسح تا)

 لبس ب  اتصفالب س  حاك البةفة ةساا
 فً الاختبار التحصٌلً عٌنة البحث ( تكافؤ  5جدول )

 مستوق الدلال  Zقٌم   Uقٌمة  مجموع الرت  الرت  متوسط ن البحث عٌن 

  004.00 00.40 00 المجموع  التجرٌبٌ  الأولى
49.000 

-070. 
 

  ٌر دال    .930
  006.00 00.60 00   التجرٌبٌ  الثانٌ المجموع



   

 

 جامعة بني سويف

 لتربيةمجلة كلية ا

  يىليىعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

562 

ةد  اا لدتاابللسحد تالبسثصدلل  ابلستحلد الب حلد اZ)الإ ا خاقلمد5مخالبةفة ا)ا حلسةا
ائل لإ.لبةحكب السااقحة اكتضالبئفا،اةلبك الركتفا ل اةةةفاسة  لاحلخا كتلفاافلبلإاتثص  لًّ ،

 فً بطاقة ملاحظة الأدا  العملً تكافؤ عٌنة البحث( 6جدول )
 (0005مستوق الدلال  )  Zقٌم   Uقٌم   مجموع الرت  الرت  متوسط ن البحث عٌن 

المجموع  التجرٌبٌ  
 99.00 9.90 00 الأولى

 
44.000 

-.0450 

 
 ٌر           647.

 دال 
المجموع  التجرٌبٌ  

  000.00 00.00 00 الثانٌ 

لثعددلإالشفل البئملدد ابحت قددلإام ابلستحلدد الب حلدد اZ)الإ ا خاقلمدد6مددخالبةددفة ا)ا ددحلسةا
ةحكب السااقحدة اكدتضالبئدفا،اةلبدك الركتدفا لد اةةدةفاسةد  لاحدلخااة  اا لتافلبلإاتثص  لًّ ،

 ئل لإ.لب كتلفا
 :لإالبسةتلحلددددلإابلحثددددلابلمةمددددة سلخاسددددااستحلدددد البمئ بةدددد تنفٌةةةةذ التجربةةةة  الأساسةةةةٌ  للبحةةةةث

ةتل اابلحثل،البسةتلحلسلخ الدلإاةدئحلإالبة د   لباتقدلإالب    ت بح البسةتحلإالشا اللإا ل اةل 
اا0200/0203كدد البئدد االبةدد مئ احكتللددلإالبفتلادد االلا ادد  للإاة مئددلإالشلهددتاح ب دد هت ا

ا.اا02/00/0200ثس اا30/02/0200لحسفل  ا
 :ا ً ٌ لبلدد  ابمثسددةىالبسئللمدد ال  سهدد  ا ل ددلإالبحثددلامددخافتلاددلإاحاتطبٌةةق أدوات القٌةةاس بعةةد

حتةحةسدددد اا ا لبصددددةتاا-بالدددفلةال مدددتالبددددف االتبكتستة دددد ا)اةكدددد ااح شتةدددالإالتبكتستة لددددلإ
البس بللإ سااستحل ا فةلاالبحثلا لبمث ف لإا

لشتةدالإامهد تلاابللسح تالبسثصلل اب ل لالبةةل د البمئتكلدلإابا إجراء التطبٌق البعدي  -
لشتةددالإالتبكتستة لددلإابمهدد تلاابحت قددلإاملثعددلإالشفل ا،اةا لدد ا ل ددلإالبحثددللتبكتستة لددلإا

ائل لإالبحثل.ب
 لادددسلفلااثلمدددلإالبحددددتلمحالتثصددد  للإا) سدددا ٌ :المعالجةةةات الإحصةةةةائSPSS V.24تةددددتل ا 

حئدفاستحلدد ا فةلااا- ل دلإالبحثدل-ت بحد ااةدئحلإالبة د   البمئ بةد االتثصد  للإابدفتة اا
 لبحثل.

    نتائج البحث وتفسٌرهاخامساً: عرض 
 عرض النتائج: فٌما ٌلً عرض للنتائج التً أسفر عنها التحلٌل الإحصائً: -0

 ط  بالفرض الأولالنتائج المرتب

ا αا≥2.25)اتثص  ل  ا  دفامادسةىافل كت االأالةةفل  اكتضالبحثلالشة ا ل ا  تا
 مدتالبدف ااالبسد افتادااح ادسلفلااحلخامسةاتاتس افتةد االبمةمة دلإالبسةتلحلدلإالشةبد 
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لتبكتستة دددد ا)لبالددددفلة الب دددد  اا لدددد استحل دددد االبددددككت  اللاصددددت    اكدددد الب ل اددددلخالب حلدددد ا
لبمددددتسحتاحمهدددد تلاالشتةددددالإالتبكتستة لددددلإابت بحدددد ااةددددئحلإالبسثصددددلل ابللسحدددد تاةلبحئددددف ا

استحلدددددددددد ةبلسأكتددددددددددفامددددددددددخاصددددددددددثلإالباددددددددددتضاسدددددددددداا،البة دددددددددد   ابصدددددددددد بحالب لدددددددددد لالبحئددددددددددف 
ا:ةهةام الة حا س  ةتالبةفة اللآس  ابلئل  االبمتسحتلإاWilcoxon)للسح ت

 عة دي لطالبات  المجمو( ودلالتها للفروق بٌن متوسطات رتب القٌاسٌن القبلً والبعZ) ةقٌم (9)  جدول

 الأرشفة الإلكترونٌة   على اختبار التحصٌل المعرفً المرتبط بمهارات (Wilcoxon)    باستخدام الأولىالتجرٌبٌة 

لبستحل دلخااةةةفاكت افل الثص  ل  احدلخامسةادتاتسد افتةد الس حامخالبةفة البا ح ا
ةهد اا 0.829-)اةكت  دااقلمسهد ادةحلإالبمث اZ) كتدفاافلابسدتاتثصد  لًّ اقلمدلإالب حل اةلبحئدف ،اةا

لب دد  اا لدد استحل دد االبددككت  ااتالبددف االتبكتستة دد البالددفلة) مددممدد الةددلتاتبدد ا خااتثصدد  ل  افلبددلإ
 اrةحم  ت دلإاقلمدلإا) ، ل اماسةىاسثصل البئل لإابلةةل  البمئتكللإابتاسأ لتاكئ  ا للاصت    

لس ددحا خاماددسةىاثةدداالش ددتا احدد ب لاالبمئل تلددلإابهدد ا2.88لبمة ددثلإاح بةددفة البادد ح اةهدد ا)
 ل ادددلخالب حلددد اةلبحئدددف البالبمسةادددت ااةللا ثتلكددد االبمئل تلدددلإ،اةلبةدددفة البسددد ب الة دددحاكتحلدددت

لشتةدالإا ل اللسح تالبسثصل البمئتكد البمدتسحتاحمهد تلااالشةب لبسةتلحللإا لإابت بح االبمةمةا
التبكتستة للإ 

 الأولىالتجرٌبٌة  عة لطالبات  المجمو قبلً والبعديالمتوسطات والانحرافات المعٌارٌة للقٌاسٌن ال( 8جدول )

 (Wilcoxon)    باستخدام

 الأرشفة الإلكترونٌة  المعرفً المرتبط بمهارات   على اختبار التحصٌل

 المجموعة
 البعديالقٌاس  القبلًالقٌاس 

 الانحراف المعٌاري توسطمال الانحراف المعٌاري توسطمال

 2.957 29.5 1.135 6.2   التجرٌبٌة الاولى

بت بحددد ااالب حلددد اةلبحئدددف الب ل ادددلخمسةادددتاتسددد افتةددد ااحدددلخاالبادددتة اسة دددلحاةلمكتدددخ
ا:للآس البةكت الل اللالسح تالبسثصلل امخالبمةمة لإالشةب ا ل 

 ن المجموع 
 اتجاه  الرت 

متوسط  العدد
 الرت 

مجموع 
 الرت 

مستوق  (rقٌم ) zقٌم  
 حجم الأثر

 الدلال 

التجرٌبٌة 
 الاولى

11 

 55.11 5.51 11 الرتب الموجبة

-
2.817 

1.88 

 كبٌر

 دالة
 0.00 0.00 1 الرتب السالبة

 ـــــــــــ ـــــــــــ 1 التساوي

 11 المجموع
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 الفروق بٌن القٌاسٌن القبلً والبعدي للمجموعة التجرٌبٌة الأولى فً الاختبار التحصٌلً (11شكل )

  دددتاسةةدددفاكدددتة اكلاافلابدددلإاتثصددد  للإاحدددلخامسةادددت اتسددد اح الباددد اةدددكت لس دددحامدددخالب
فتةدد االبمةمة ددلإالبسةتلحلددلإالشةبدد اكدد الب ل اددلخالب حلدد اةلبحئددف الالسحدد تالبسثصددل البمئتكدد ا

 اثلدلا خامسةادتالب لد لالب حلد البمتسحتاحمهد تلاالشتةدالإالتبكتستة لدلإابصد بحالب لد لالبحئدف 
 احدددددددددددد  ثتل ا07.5)البحئددددددددددددف لدددددددددددد لامسةاددددددددددددتالب ةاا ،0.035 احدددددددددددد  ثتل امئلدددددددددددد ت )6.0)

حدكب الكتدةخالبح ثدلا ةد  ا دخاادرل البحثدلا،اةالئ د اقحدة اهدكلالبادتضامم ا 0.957مئل ت )
 مدتاف داالشفل التبكتستة د ا)ح بالدفلة الب د  اا لد استحل د االبدككت  اا  تلب    اةلبك ا صتلأام ا
تبكتستة لدددلإااددد  اة  ددد البسثصدددل البمئتكددد البمدددتسحتاحمهددد تلاالشتةدددالإالسللاصدددت    اكددد اتكت
ا.بت بح ااةئحلإالبة    

 الثانًلمرتبط  بالفرض لنتائج اا

ا≥2.25)الةةددفاكددت افل اتثصدد  ل  ا  ددفاماددسةىلأا لدد ا  ددتالب دد   لدد  اكددتضالبحثددلا  
α حددلخامسةاددتاتسدد افتةدد االبمةمة ددلإالبسةتلحلددلإالب   لددلإالبسدد افتاددااح اددسلفلاا مددتالبددف ااا

  اللاصددت    اكدد الب ل اددلخالب حلدد اةلبحئددف التبكتستة دد ا)لبصددةت الب دد  اا لدد استحل دد االبددككت
بللسحددد تالبسثصدددلل البمدددتسحتاحمهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإابت بحددد ااةدددئحلإالبة ددد   ابصددد بحا

 ابلئل د االبمتسحتدلإاWilcoxonةبلسأكتدفامدخاصدثلإالبادتضاسدااستحلد اللسحد ت)لأ،الب ل لالبحئف 
ا:ةهةام الة حا س  ةتالبةفة اللآس 

ا
ا
ا
ا



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  يىليىعدد 

 2023 الأولالجزء 

 

565 

 الثانٌة  التجرٌبٌة  عة ودلالتها للفروق بٌن متوسطات رتب القٌاسٌن القبلً والبعدي لطالبات  المجمو( Z) ةقٌم( 7جدول )

 الأرشفة الإلكترونٌةعلى اختبار التحصٌل المعرفً المرتبط بمهارات  (Wilcoxon)    باستخدام

لس حامخالبةفة البا ح اةةةفاكت افل الثص  ل  احدلخامسةادتاتسد افتةد االبستحل دلخا
اةهددد افلبدددلإا 0.800-)لبمثادددةحلإالبسددد ا اZ)كتدددفاافلابسدددتاتثصددد  لًّ اقلمدددلإا ةالب حلددد اةلبحئدددف ،ا

لب ددد  اا لددد استحل ددد االبدددككت  البصدددةت اتالبدددف االتبكتستة ددد ا) مدددممددد الةدددلتاتبددد ا خااتثصددد  ل  
 اrةحم  ت دلإاقلمدلإ) ، ل امادسةىاسثصدل البئل دلإابلةةل د البمئتكلدلإابتاسأ لتاكئ  ا للاصت    

 حددد ب لاالبمئل تلدددلإابهددد الس دددحا خامادددسةىاثةددداالش دددتا2.89لبمة دددثلإاح بةدددفة الباددد ح اةهددد )
ةلبةدددفة البسددد ب الة دددحالبمسةادددت ااةللا ثتلكددد االبمئل تلدددلإابل ل ادددلخالب حلددد اةلبحئدددف ا ،كتحلدددت

امه تلاالشتةالإالتبكتستة للإ ب ل اللسح تالبسثصل البمئتك االب   للإبت بح االبمةمة لإا
 الثانٌة  التجرٌبٌة  عة لطالبات  المجمو سٌن القبلً والبعديالمتوسطات والانحرافات المعٌارٌة للقٌا( 11جدول )

 الأرشفة الإلكترونٌة  المعرفً المرتبط بمهارات   على اختبار التحصٌل (Wilcoxon)    باستخدام

 المجموع 
 البعديالقٌاس  القبلًالقٌاس 

 الانحراف المعٌاري توسطمال الانحراف المعٌاري توسطمال

 3.171 19.8 1.853 6.1 التجرٌبٌة الثانٌة

ا ا ا االباتة اسة لحاةلمكتخا احلخ افتة ا اتس  اةلبحئف الب ل الخمسةات بت بح ااالب حل 
 :للآس البةكت الل اللالسح تالبسثصلل امخالبمةمة لإالشةب ا ل 

 
 فً الاختبار التحصٌلً الثانٌةبٌن القٌاسٌن القبلً والبعدي للمجموعة التجرٌبٌة  الفرق ( 11شكل )

 ن المجموع 
 اتجاه  الرت 

متوسط  العدد
 الرت 

مجموع 
 الرت 

حجم مستوق  (rقٌم ) zقٌم  
 الأثر

 الدلال 

التجرٌبٌة  
 الثانٌة

11 

الرتب 
 الموجبة

11 5.51 55.11 

-
2.82

1 
1.87 

 كبٌر

 دالة
الرتب 
 السالبة

1 1.11 1.11 

   1 التساوي

 11 المجموع
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كدتة اكلاافلابدلإاتثصد  للإاحدلخامسةادت اتسد افتةد ااالبا ح اةةدةفاةكت مخالبلس حا
كدد الب ل اددلخالب حلدد اةلبحئددف الالسحدد تالبسثصددل البمئتكدد البمددتسحتاالب   لددلإلبمةمة ددلإالبسةتلحلددلإا

 ا6.0 اثلددلا خامسةاددتالب لدد لالب حلدد )حمهدد تلاالشتةددالإالتبكتستة لددلإابصدد بحالب لدد لالبحئددف 
اممدد ا 3.092 احدد  ثتل امئلدد ت )07.8)البحئددف سةاددتالب لدد لامةاا 0.853حدد  ثتل امئلدد ت )

ا  دت الأمد صدتاةاالب  بدللئ  اقحة اهدكلالبادتض،اةحدكب الكتدةخالبح ثدلا ةد  ا دخاادرل البحثدلا
 الب دد  اا لدد استحل دد االبددككت  اللاصددت    اكدد اتكتادد  ا  مددتاف دداالشفل التبكتستة دد ا)ح بصددةتا

ا؟ستة للإابت بح ااةئحلإالبة    لبسثصل البمئتك البمتسحتاحمه تلاالشتةالإالتبكت
 الثالثالنتائج المرتبط  بالفرض 

ا αا≥2.25)الةةفاكت افل اتثص  ل  ا  فاماسةىلأا ل ا  تالب  بلل  اكتضالبحثلا  
حدددلخامسةاددددتاتسدددد افتةدددد االبمةمة ددددلإالبسةتلحلددددلإالشةبدددد البسدددد افتاددددااح اددددسلفلاا مددددتالبددددف اا

للاصت    اك الب ل الخالب حل اةلبحئف اك التبكتستة  ا)ح بالفلة الب   اا ل استحل  االبككت  ا
لأالشفل البئملددد ابمهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإابت بحددد ااةدددئحلإالبة ددد   ابصددد بحالب لددد لالبحئدددف 

 ابلئل دد االبمتسحتددلإاةهددةامدد الة ددحاWilcoxonةبلسأكتددفامددخاصددثلإالباددتضاسددااستحلدد اللسحدد ت)
ا س  ةتالبةفة اللآس  

التجرٌبٌة  عة بٌن متوسطات رتب القٌاسٌن القبلً والبعدي لطالبات  المجمو ( ودلالتها للفروقZ) ةقٌم (11)  جدول

   على بطاقة ملاحظة الأدا  العملً لمهارات الأرشفة الإلكترونٌة(Wilcoxon)    باستخدام الأولى

ل دلخالس حامخالبةفة البا ح اةةةفاكت افل الثص  ل  احدلخامسةادتاتسد افتةد االبستح
اةهددد افلبدددلإا 0.825-)لبمثادددةحلإالبسددد ا اZ) كتدددفاافلابسدددتاتثصددد  لًّ اقلمدددلإاةاالب حلددد اةلبحئدددف ،

لب دددد  اا لدددد استحل دددد االبددددككت  ااتالبددددف االتبكتستة دددد البالددددفلة) مددددممدددد الةددددلتاتبدددد ا خااتثصدددد  ل  
ةحم  ت لإاللافل البئمل ابمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإ،ا ل اماسةىاابتاسأ لتاكئ  ا للاصت    

 اح ب لاالبمئل تللإابه الس حا خاماسةىاثةاا2.89 البمة ثلإاح بةفة البا ح اةه ا)rلإا)قلم
ةلبةفة البس ب الة حالبمسةات ااةللا ثتلك االبمئل تللإابل ل الخالب حلد اةلبحئدف ا،الش تاكتحلت

المجموع
  

اتجاه   ن
 الرت 

متوسط  العدد
 الرت 

مجموع 
 الرت 

حجم مستوق  (rقٌم ) zقٌم  
 الأثر

 الدلال 

تجرٌبٌة ال
 الاولى

11 

الرتب 
 الموجبة

11 5.51 55.11 

-
2.815 

1.87 

 
 كبٌر

 دالة
 

الرتب 
 السالبة

1 0.00 0.00 

ــــــــــــــــــ 1 التساوي
 ــــ

ــــــــــــــــــ
 11 المجموع ــــ
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بت بحددد االبمةمة دددلإالبسةتلحلدددلإالشةبددد ا لددد احت قدددلإاملثعدددلإالشفل البئملددد ابمهددد تلاالشتةدددالإا
ا  للإلتبكتستةا

    باستخدام الأولىالتجرٌبٌة  عة لطالبات  المجمو المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة للقٌاسٌن القبلً والبعدي( 12جدول )

(Wilcoxon) 

 على بطاقة ملاحظة الأدا  العملً لمهارات الأرشفة الإلكترونٌة

 المجموع 
 البعديالقٌاس  القبلًالقٌاس 

 الانحراف المعٌاري توسطمال الانحراف المعٌاري توسطمال

 18.89 385.7 2.25 81.2 التجرٌبٌة الاولى

بت بحددد ااامسةادددتاتسددد افتةددد االبستحل دددلخالب حلددد اةلبحئدددف البادددتة اسة دددلحاةلمكتدددخاااا
حت قدددلإاملثعدددلإالشفل البئملددد ابمهددد تلااا لددد الب ل ادددلخالب حلددد البحئدددف البمةمة دددلإالشةبددد اكددد 

ا للآس البةكت امخالشتةالإالتبكتستة للإ

 بطاقة ملاحظة الأدا  العملًالفروق بٌن القٌاسٌن القبلً والبعدي للمجموعة التجرٌبٌة الأولى فً  ( 12كل )ش

كدتة اكلاافلابدلإاتثصد  للإاحدلخامسةادت اتسد افتةد ااالبا ح اةةدةفاةكت لس حامخالب
بحت قددددلإاملثعددددلإالشفل البئملدددد البمةمة ددددلإالبسةتلحلددددلإالشةبدددد اكدددد الب ل اددددلخالب حلدددد اةلبحئددددف ا

 ا82.0 اثلدلا خامسةادتالب لد لالب حلد ا)لاالشتةالإالتبكتستة للإابص بحالب لد لالبحئدف مه تاب
ام ،ام 08.87 اح  ثتل امئل ت )385.9)البحئف مسةاتالب ل لاةاا ،0.05ح  ثتل امئل ت )

ةلبدك ا صدتالأامد االبتلحد ةحكب الكتةخالبح ثلا ة  ا دخاادرل البحثدلا،الئ  اقحة اهكلالباتض
تبكتستة ددد ا)ح بصدددةت الب ددد  اا لددد استحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    اكددد ا مدددتاف ددداالشفل الا  دددت

تكتاددددد  اة  ددددد البسثصدددددل البمئتكددددد البمدددددتسحتاحمهددددد تلاالشتةدددددالإالتبكتستة لدددددلإابت بحددددد ااةدددددئحلإا
الأ.لبة    ؟
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 الرابعالنتائج المرتبط  بالفرض 

ا≥2.25)الةةددفاكددت افل اتثصدد  ل  ا  ددفاماددسةىلأا لدد ا  ددتالبتلحدد لدد  اكددتضالبحثددلا 
α لبسةتلحلددلإالب   لددلإالبسدد افتاددااح اددسلفلاا مددتالبددف ااالبمةمة ددلإسةاددتاتسدد افتةدد ااحددلخاما

للاصددت    اكددد الشفل البئملدد ابمهددد تلاا الب ددد  اا لدد استحل ددد االبددككت  ا لتبكتستة دد ا)لبصددةتا
ةبلسأكتفامخاصثلإالباتضالأ،الشتةالإالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    ابص بحالب ل لالبحئف 

اللآس  ا ابلئل  االبمتسحتلإاةهةام الة حا س  ةتالبةفة Wilcoxonسااستحل اللسح ت)
  التجرٌبٌة عة المجمو لطالبات القبلً والبعدي   رتب القٌاسٌن  ( ودلالتها للفروق بٌن متوسطاتZ) ةقٌم) 13)  جدول

 الأرشفة الإلكترونٌةارات مهبطاقة ملاحظة الأدا  العملً لعلى (Wilcoxon)    باستخدام الثانٌة 

لس حامخالبةفة البا ح اةةةفاكت افل الثص  ل  احدلخامسةادتاتسد افتةد االبستحل دلخا
اةهددد افلبدددلإا 0.802-)لبمثادددةحلإالبسددد ا اZ) كتدددفاافلابسدددتاتثصددد  لًّ اقلمدددلإاةاالب حلددد اةلبحئدددف ،

  الب ددد  اا لددد استحل ددد االبدددككتلبصدددةت اتالبدددف االتبكتستة ددد ا) مدددممددد الةدددلتاتبددد ا خااتثصددد  ل  
حم  ت لإاةا لشفل البئمل ابمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإ، ل اماسةىاابتاسأ لتاكئ  ا للاصت    

ح ب لاالبمئل تللإابه الس حا خاماسةىاثةاا ا2.89ةه ا)البا ح ا البمة ثلإاح بةفة rقلملإا)
ئدف اةلبةفة البس ب الة حالبمسةات ااةللا ثتلك االبمئل تللإابل ل الخالب حلد اةلبح،اكتحلتالش ت

 لددد احت قدددلإاملثعدددلإالشفل البئملددد ابمهددد تلاالشتةدددالإاالب   لدددلإبت بحددد االبمةمة دددلإالبسةتلحلدددلإا
ا لتبكتستة للإ
 الثانٌة  التجرٌبٌة  عة لطالبات  المجمو المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة للقٌاسٌن القبلً والبعدي( 14جدول )

 ً لمهارات الأرشفة الإلكترونٌةعلى بطاقة ملاحظة الأدا  العمل( Wilcoxon)    باستخدام

 المجموع 

 البعديالقٌاس  القبلًالقٌاس 

 الانحراف المعٌاري توسطمال الانحراف المعٌاري توسطمال

 التجرٌبٌة الاولى
81.8 2.61 252.5 51.93 

اتجاه   ن المجموع 
 الرت 

متوسط  العدد
 الرت 

مجموع 
 الرت 

rقٌم ) zقٌم  
) 

مستوق 
حجم 
 الأثر

 الدلال 

التجرٌبٌة 
 الاولى

11 

الرتب 
 الموجبة

11 5.51 55.11 

-2.811 1.87 

 
 كبٌر

 دالة
 

الرتب 
 السالبة

1 1.11 1.11 

ــــــــــــــــ 1 التساوي
 ــــــ

ــــــــــــــــــــ
 11 المجموع ــ
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بت بحددد ااامسةادددتاتسددد افتةددد االبستحل دددلخالب حلددد اةلبحئدددف البادددتة اسة دددلحاةلمكتدددخاااا
حت قدددلإاملثعدددلإالشفل البئملددد ابمهددد تلااا لددد اب ل ادددلخالب حلددد البحئدددف لالبمةمة دددلإالب   لدددلإاكددد 
ا للآس البةكت امخالشتةالإالتبكتستة للإ

 ( الفروق بٌن القٌاسٌن القبلً والبعدي للمجموعة التجرٌبٌة الثانٌة فً بطاقة ملاحظة الأدا  العملً 13شكل )

مسةاددت اتسددد اا  ددتاسةةددفاكددتة اكلاافلابدددلإاتثصدد  للإاحددلخلباددد ح ااةددكت لس ددحامددخالبا
فتةدد االبمةمة ددلإالبسةتلحلددلإالشةبدد اكدد الب ل اددلخالب حلدد اةلبحئددف الالسحدد تالبسثصددل البمئتكدد ا

 اثلدلا خامسةادتالب لد لالب حلد البمتسحتاحمهد تلاالشتةدالإالتبكتستة لدلإابصد بحالب لد لالبحئدف 
 احددددددددددد  ثتل ا050.5)البحئدددددددددددف مسةادددددددددددتالب لددددددددددد لاةاا ،0.60 احددددددددددد  ثتل امئلددددددددددد ت )82.8)

لئ  اقحة اهكلالباتض،اةحكب الكتدةخالبح ثدلا ةد  ا دخاادرل البحثدلاامم ،ا 50.73مئل ت )
 الب دد  اا لدد استحل دد اا  مددتاف دداالشفل التبكتستة دد ا)ح بصددةتاا  ددتةلبددك ا صددتالأامدد االبلدد مل

االأبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    ؟لبككت  اللاصت    اك اتكتا  البمه تلاالبئملللإابيتةالإالت
     الخامسلفرض النتائج المرتبط  با   

الااسةةدددفاكدددتة افلبددددلإاتثصددد  ل ا  دددفاماددددسةىلأا لددد ا  ددددتالبلددد مللددد  اكدددتضالبحثددددلا
حدددلخامسةادددت افتةددد االبمةمدددة سلخالبسةدددتلحلسلخاكددد الب لددد لالبحئدددف ابللسحددد تاا αا≥2.25)

حثادددد  الباددددتة احددددلخامسةاددددت اتسدددد اقدددد االبح ثددددلامددددخاصددددثلإالباددددتضالأاةبلسأكتددددفالبسثصددددلل 
االلآس الة حاهك الب س  ح ة اةلبةفا،لبمةمة سلخالبسةتلحلسلخ
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للفرق بٌن متوسطً رتب المجموعتٌن التجرٌبٌتٌن للقٌاس البعدي  (Mann–Whitney)( نتائج اختبار 15جدول ) 

 للتحصٌل المعرفً

ا
ا
ا
ا
لبمةمددة سلخا ددحامددخالبةددفة البادد ح اةةددةفاكددت افل الثصدد  ل  احددلخامسةاددتاتسدد افتةدد االس

 اZ) كتدددددفاافلابسدددددتاتثصددددد  لًّ اقلمدددددلإاةا،ابلسثصدددددل البمئتكددددد ابحئدددددف لبسةدددددتلحلسلخاكددددد البستحلددددد ال
تالبددف االتبكتستة ددد ا) مدددممدد الةدددلتاتبدد ا خااتثصددد  ل  اةهددد افلبددلإا -3.790)لبمثاددةحلإالبسدد ا

لبسثصدددل البمئتكددد ا لددد اابدددتاسدددأ لتاكئددد  ا لب ددد  اا لددد استحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    لبصدددةت ا
حد ب لاالبمئل تلدلإابهد ا ا2.85لباد ح ا) اح بةدفة اrحم  ت دلإاقلمدلإا)ةا بمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإ،
لبةفة البس ب الة حالبمسةادت ااةللا ثتلكد االبمئل تلدلإاةاكتحلت،االس حا خاماسةىاثةاالش ت

لبمددتسحتالبمئتكدد اا بسثصددللللالسحدد تال لدد ااسلخلبسةددتلحلسلخابل لدد لالبحئددف ابت بحدد االبمةمددة 
ا مه تلاالشتةالإالتبكتستة للإح

على ( Mann–Whitney)    باستخدام  نالتجرٌبٌ عتٌن لمجمول المتوسطات والانحرافات المعٌارٌ  للقٌاس البعدي( 06جدول )

 الاختبار التحصٌلً المعرفً

 البعد
 التجرٌبٌة  الثانٌة التجرٌبٌة الاولى

 الانحراف المعٌاري توسطمال الانحراف المعٌاري توسطمال

 3.171 19.8 2.957 29.5 الاختبار التحصٌلً

ت بحدد االبمةمددة سلخالبسةددتلحلسلخاكدد امسةاددتاتسدد افتةدد ااحددلخاالباددتة اسة ددلحاةلمكتددخ
االبةكت اللاس  امخامه تلاالشتةالإالتبكتستة للإبللسح تالبسثصلل البمئتك ابالبحئف ل لالب 

 
 
 
 
 
 
 
 

 للتحصٌل المعرفًالمجموعتٌن التجرٌبٌتٌن للقٌاس البعدي رتب لفرق بٌن متوسطً ( ٌوضح ا14شكل ) 

 متوسط ن المجموع 
 الرت 

مجموع 
 الرت 

حجم مستوق  (rقٌم ) Zقٌم   Uقٌم  
 الأثر

 الدلال 

 15.51 11 التجرٌبٌة الأولى
155.11 

 
1.111 

3.972
- 1.85 

 
 دالة كبٌر

 55.11 5.51 11 التجرٌبٌة الثانٌة
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  دددتاسةةدددفاكدددتة اكلاافلابدددلإاتثصددد  للإاحدددلخامسةادددت اتسددد الباددد ح ااةدددكت لس دددحامدددخالب
كدددد الب لدددد لالبحئددددف الالسحدددد تالبسثصددددل البمئتكدددد البمددددتسحتااخسلخالبسةددددتلحلسلمةمددددة فتةدددد االب

لبمةمة دددلإالبسةتلحلدددلإالشةبددد  اثلدددلا خامسةادددتالب لددد لاحمهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإابصددد بحا
البحئددف مسةاددتالب لدد لاةاا 0.759 احدد  ثتل امئلدد ت )07.5بلمةمة دلإالبسةتلحلددلإالشةبدد احلددتا)

لبادتضاا،ااةحهك الب سلةلإالتكضالباتضالبث ب اةلدسااقحدة  3.092 اح  ثتل امئل ت )07.8)
احددلخامسةاددت ا αا≥2.25)اسةةددفاكددتة افلبددلإاتثصدد  ل ا  ددفاماددسةىالأةلبددك ا  حدداا  ددتلبحددفل ا
بصددددد بحاافتةددددد االبمةمدددددة سلخالبسةدددددتلحلسلخاكددددد الب لددددد لالبحئدددددف ابللسحددددد تالبسثصدددددلل اتسددددد 

ةلبك ا صتاالبا فلخاارل البحثلاةحكب الكتةخالبح ثلا ة  ا لبمةمة لإالبسةتلحللإالشةب ،ا
 اكدددد اتكتادددد  اة  دددد ا لأامدددد ا  ددددتاللددددسل ا مددددتاف دددداالشفل التبكتستة دددد ا)اح بالددددفلةا/اح بصددددةتا

 لأ.لبسثصل البمئتك البمتسحتاحمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    ا؟ا

    السادسالنتائج المرتبط  بالفرض   
امادددسةى  دددفاةةدددفاكدددتة افلبدددلإاتثصددد  ل الااسلأا لددد ا  دددتالباددد فللددد  اكدددتضالبحثدددلاا

فتةدد االبمةمددة سلخالبسةددتلحلسلخاكدد الب لدد لالبحئددف ابحت قددلإاتسدد احددلخامسةاددت اا αا≥2.25)
حثادددد  الباددددتة احددددلخامسةاددددت اتسدددد اقدددد االبح ثددددلامددددخاصددددثلإالباددددتضالأاةبلسأكتددددفالبملثعددددلإ

االلآس الة حاهك الب س  ح ،اةلبةفة البمةمة سلخالبسةتلحلسلخ
للفرق بٌن متوسطً رتب المجموعتٌن التجرٌبٌتٌن للقٌاس البعدي  (Mann–Whitney)تبار ( نتائج اخ 19جدول )

 لبطاقة الملاحظة

س دددددحامدددددخالبةدددددفة الباددددد ح اةةدددددةفاكدددددت افل الثصددددد  ل  احدددددلخامسةادددددتاتسددددد افتةددددد اال
 كتددفاافلابسددتاتثصدد  لًّ اقلمددلإاةابحت قددلإالبملثعددلإ،اابحئددف لبمةمددة سلخالبسةددتلحلسلخاكدد البستحلدد ال

(Zتالبدددف االتبكتستة ددد ا) مددداممددد الةدددلتاتبددد ا خاتثصددد  ل  اةهددد افلبدددلإا -3.780)لبمثادددةحلإا ا
حت قددلإاملثعددلإالشفل ا لدد اابدتاسددأ لتاكئدد  ا لب دد  اا لدد استحل دد االبددككت  اللاصددت    تالبصدةا

ةهددد االباددد ح ا البمة دددثلإاح بةدددفة rحم  ت دددلإاقلمدددلإا)لبئملددد ابمهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإ،اةا
 كتحلت.اح ب لاالبمئل تللإابه الس حا خاماسةىاثةاالش ت ا2.84)

 متوسط ن المجموع 
 الرت 

مجموع 
 الرت 

قٌم   Uقٌم  

Z 
حجم مستوق  (rقٌم )

 الأثر
 الدلال 

  00 التجرٌبٌ  الأولى
05.50 

  
055.00 0.000 

3.78
1- 1.84 

 
 دالة كبٌر

 55.00 5.50 00 نٌ التجرٌبٌ  الثا
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لبحئدددف ابت بحددد ااا االبمئل تلدددلإابل لددد لةلبةدددفة البسددد ب الة دددحالبمسةادددت ااةللا ثتلكدددا
احت قلإاملثعلإالشفل البئمل ابمه تلاالشتةالإالتبكتستة للإ  ل ااسلخلبسةتلحلسلخالبمةمة 
–Mann)    باستخدام  نالتجرٌبٌ عتٌن لمجمول المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة للقٌاس البعدي( 18جدول )

Whitney ) ملاحظة العلى بطاقة  

 البعد
 التجرٌبٌ   الثانٌ  ٌبٌ  الاولىالتجر

 توسطمال الانحراف المعٌاري توسطمال
الانحراف 
 المعٌاري

 الاختبار التحصٌلً
305.9 00.07 252.5 50.73 

ت بح االبمةمة سلخالبسةتلحلسلخاك الب ل لامسةاتاتس افتة ااالباتة اسة لحاةلمكتخ
البةكت اللاس  امخالإالتبكتستة للإحت قلإاملثعلإالشفل البئمل ابمه تلاالشتةا ل االبحئف 

ا
ا
ا
ا
ا
ا
 

 المجموعتٌن التجرٌبٌتٌن للقٌاس البعدي لبطاقة الملاحظةرتب لفرق بٌن متوسطً ( ٌوضح ا15شكل ) 

كدتة اكلاافلابدلإاتثصد  للإاحدلخامسةادت اتسد افتةد االبا ح اةةدةفااةكت لس حامخالب
 البئملدد ابمهدد تلاالشتةددالإاكدد الب لدد لالبحئددف ابحت قددلإاملثعددلإالشفلاخسلخالبسةددتلحلسللبمةمددة 

لبمةمة دلإالبسةتلحلدلإالشةبد  اثلدلا خامسةادتالب لد لابلمةمة دلإالبسةتلحلدلإالتبكتستة للإابص بحا
 ا050.5)البحئددددددف مسةاددددددتالب لدددددد لاةاا ،08.87 احدددددد  ثتل امئلدددددد ت )385.9لشةبدددددد احلددددددتا)

ل الباددتضالبحددفاةلددسااقحددة ،اةحهددك الب سلةددلإالددتكضالباددتضالبثدد ب ،ا 50.73حدد  ثتل امئلدد ت )
اتسدد احددلخامسةاددت اا αا≥2.25)ا ا  ددفاماددسةىسةةددفاكددتة افلبددلإاتثصدد  ل االأةلبددك ا  حدداا  ددت

بحت قددددلإالبملثعددددلإابصدددد بحالبمةمة ددددلإافتةدددد االبمةمددددة سلخالبسةددددتلحلسلخاكدددد الب لدددد لالبحئددددف ا
م ا  تاللدسل ا  صتالأةاالبا ح ةحكب الكتةخالبح ثلا ة  ا خاارل البحثلا لبسةتلحللإالشةب ،
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 اكدددد اتكتادددد  البمهدددد تلاالبئمللددددلإابيتةددددالإا بكتستة دددد )اح بالددددفلةا/اح بصددددةتا مددددتاف دددداالشفل الت
ا؟لأالتبكتستة للإابت بح ااةئحلإالبة    

  مددتالبددف االتبكتستة دد البالددفلةا)سااددلتالب سدد  حالبمتسحتددلإاحددأ تااأولًا:    :تفسةةٌر النتةةائج 
لبةةل د اكد اس ملدلإابلمةمة دلإالبسةتلحلدلإالشةبد اا لب   اا ل استحل  االبككت  اللاصت    

ثلدلاابت بح االباتقلإالب   للإا ل لإالبحثل الشتةالإالتبكتستة للإحمه تلااالإلبمتسحتلبمئتكللإا
 كتدددفاالب سددد  حا لددد اةةدددةفاكدددت افل اتثصددد  لًّ احدددلخامسةادددت افتةددد ااتدددل البمةمة دددلإا

ك البستحل لخالب حل اةلبحئف الالسح تالبسثصل البمئتك ابص بحالبستحل الشةب االبسةتلحللإ
  -0.829)  البمثاةحلإZللاة  ااقلملإا)لبحئف ،اث

 ويعزى ذلك إلى العوامل التالية:
سئمدد االبسد ،اةس دةاالبم لدتلاالبادمئللإاةلبحصدتللإا مدتالبدف االبالدفلةاتتل دلإاس دفلاامثسدةى

 اثلدددلاتخاللددد ف ا دددففالبثدددةللاكددد البدددسئلاالللدددفامدددخاكدددت اح ددد  البت بحددد ا لددد اةدددك ال سحددد  ا
لشتةدالإاحدأفل امهد تلاا االشفل التبكتستة  اق االبح ثدلا،اة  تاك ا متافلبكلكتت اك لبمئلةم اا
 بح ااحئدفاتلد البدف اامدخاتةحةسد اا ةاالبتس ااابلت بح اةساةلله اكلفلةاةلس ثسه االتبكتستة للإ

حمةددد هفسه اممددد ااددد  فهااكددد ا فل اسلددد البمث ف دددلإالب   مدددلإا لددد استحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    ا
ةهدةااالتعمم الاجتماعي لباندورا ا ة تااتبلتا عتلدلإاماةةها،لبمه تلااحئفامة هفسه احةكت اةلف

ل تةدد البسالددتاكدد الباددلة اةلبددسئلااتبدد البملثعددلإاةلبس للددف،اةسئسمددفاهددك الب عتلددلإا لدد ا ادد لا خا
لشكددتلفالسئلمددةخامددخالددل البس للددفاةملثعددلإا مدد كن،اة خالبددسئلاالثصدد ا سلةددلإابمث كتدد  ااددلة ا

 .مة هفاسااساةللتامخاتت الب مةكنا
اةلبس ا كتفااةملئه ا ل الش دتالتلةد ح م ا س  حالبفتلا االبا ح لإاك الب سلةلإاةسسا اه

 ا)ث دددددد خاكتدددددد امددددددخبالبمئتكلددددددلإلبةةل دددددد ااكدددددد اس ملددددددلإابدددددد متاف دددددداالشفل التبكتستة دددددد البالددددددفلةا
 احهلددددلإا0206ةمللددددلإاتحددددتلهلا،ا  0208،بئ ددددل ثمددددفاللا 0200، صدددد اا لدددد   0200 دددد ل ،
ا Nahid  et al.,2013   0205 تللإ،
 لب د  اا لد استحل د ااالبصدةت متالبف االتبكتستة د ا)لب س  حالبمتسحتلإاحأ تاا اساالتياً ثانا

الإلبمتسحتددلبمئتكلددلإاكدد اس ملددلإالبةةل دد ابلمةمة ددلإالبسةتلحلددلإالب   لددلإاا لبددككت  اللاصددت    
 كتددفاالب سددد  حاثلدددلاابت بحدد االباتقدددلإالب   لددلإا ل دددلإالبحثددل الشتةددالإالتبكتستة لدددلإحمهدد تلاا

لب   لددلإااتثصدد  لًّ احددلخامسةاددت افتةدد ااتددل البمةمة ددلإالبسةتلحلددلإا لدد اةةددةفاكددت افل 
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ك البستحل لخالب حلد اةلبحئدف الالسحد تالبسثصدل البمئتكد ابصد بحالبستحلد البحئدف ،اثلدلا
  ا-0.800)  البمثاةحلإZة  ااقلملإا)

 ويعزى ذلك إلى العوامل التالية:
لبل صلإاحكت امه ت احةكت البئتضالبةل  ابلمئلةم اامخالل اس الاالبةةل  البمئتكللإا

كتف اك اةكت اصةتابكت اةدل امدخالبمهد تلاالبمس ثدلإابلت بحد اا ل دلإالبحثدلاممد السد حاكتصدتا
لم مهخاباهاالبمئلةملإالتة احلتة اك اسكت م ام احئ ه البحئض،اةهةام اا  فاك اح   ا  تا

اد ههاالبمئلةم اابفىالبت بح اا ل دلإالبحثدلاممد ا ادهااكد اللد ف البسثصدل البمئتكد ابدفلهخاةا
 ك اةك ال سح ههخابلمئلةم ا.

بدد متاةلبسد ا كتددفاا لد الش دتالتلةد ح امد ا سدد  حالبفتلاد االباد ح لإاةسساد اهدك الب سلةدلإا
 ا0209)اد ةخاة لدتةخ،اكتد امدخ بالبمئتكلدلإلبةةل د ااك اس مللإاف االشفل التبكتستة  البصةتا

ا Carrie , 2001  0206ة فال ارفا،
 :ًلب دد  اا لدد استحل دد ااالبالددفلة مددتالبددف االتبكتستة دد ا)تددلإاحددأ تاسااددلتالب سدد  حالبمتسحاثالثــا

ـــذكاء كددد اس ملدددلإالبة  ددد الشفل ددد ابمهددد تلاابلمةمة دددلإالبسةتلحلدددلإالشةبددد اا للاصدددت    اال
 كتدفاالب سد  حا لد اةةدةفاثلدلاابت بح االباتقدلإالب   لدلإا ل دلإالبحثدلا الشتةالإالتبكتستة للإ

لشةب اكد البستحل دلخاابمةمة لإالبسةتلحللإكت افل اتثص  لًّ احلخامسةات افتة ااتل ال
لشتةددالإالتبكتستة لددلإابصدد بحالبستحلدد البحئددف ،ا لب حلدد اةلبحئددف ابحت قددلإالبملثعددلإابمهدد تلا

ا ا-0.825)  البمثاةحلإZثللاة  ااقلملإا)
 ويعزى ذلك إلى العوامل التالية:

فل الش اددددهااسددددةكتاب تدددد ااكلددددفلةاشفل البمهدددد تلااكدددد اةددددك ال سحدددد  البتددددل الاكتسادددد  ا
تاممدد اةئدد اح دد  ا  ددتاسئلدداالبمهدد تلااباسددت الباددم اةلبحصددالبئملدد امددخالددل الاددسلفلااث اددس 

 اددهااسددةكتاب تدد االبالددفلةاشفل البمهدد تلااكدد اتمكت  لددلإامةدد هفستا كت ددتامددخامددت اممدد ا تددة ،اةا
بدفلهاالشفل لاالاستلئةخامم تالإا فل البمه تلااحةدكت امسكتدتتاةحدكب اسستادخاا بح الةئ البت
امه ت .لبئملللإابل

بد متااةلبسد ا كتدفاا لد الش دتالتلةد ح ام ا س  حالبفتلاد االباد ح لإاةسسا اهك الب سلةلإا
 ا0208 ا)لبئ دددددددل ا،كتدددددد امددددددخب دددددد الكدددددد اس ملددددددلإالبة  دددددد الشف)لبددددددف االتبكتستة دددددد البالددددددفلة ا

  اا0205لبح س ،
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  ًاالب د  اا لد استحل دالبصةت متالبف االتبكتستة  ا)ساالتالب س  حالبمتسحتلإاحأ تاا:رابعا 
كددد اس ملدددلإالبة  ددد الشفل ددد ابمهددد تلاابلمةمة دددلإالبسةتلحلدددلإالب   لدددلإاا لبدددككت  اللاصدددت    
 كتدفاالب سد  حا لد اةةدةفاثللاابت بح االباتقلإالب   للإا ل لإالبحثل الشتةالإالتبكتستة للإ

كددددد االب   لدددددلإاكددددت افل اتثصددددد  لًّ احدددددلخامسةادددددت افتةددددد ااتدددددل البمةمة دددددلإالبسةتلحلدددددلإ
لشتةالإالتبكتستة للإابص بحالبستحل ا بحت قلإالبملثعلإابمه تلالبستحل لخالب حل اةلبحئف ا

  ا-0.802)  البمثاةحلإZلبحئف ،اثللاة  ااقلملإا)
 ويعزى ذلك إلى العوامل التالية:

سكت م ا ملللإاسم لد البمئلةمد االاسلفلاا متاف ااالشفل اللابكتستة  اح بصةتا اهااك ا
هدخالبت بحد ااباسدتلاا تدة اممد ا  دتاح تلةد  البت بح ااةح   ا  تالشفل لاالبئمللدلإاكد اكبفىا

كدد اس الددكهخابلة  دد البئملدد ابمهدد تلاالشتةددالإالتبكتستة لددلإ،ااةسئددففالبصددةتالبل صددلإاح بمهدد ت ا
بلثسادد عاح بمئلةمدد ااكدد ااه مددتةاددلللإال ئددفاالبةلثددف امة ددث  ا لدد اكتدد ام هدد التددةلاالبمهدد ت 

التمثيـل ت د كلإاتبد ا،اومـات المعرفيـةنظرية معالجة المعما كتفاا للت،اةهكلام البت بح اكلكتت ا
كتمددد اكددد البدددسئلاااتالبصدددةتا دددخالبماددد هلاالبمةدددتف سدددككت االبدددك ااددد هااكددد االبصـــرى لممعمومـــات

 ل ااهةبلإاتفتل البمئلةم ااةللاثساد عاحهد ،اةهدكلالساد االبت بح ا،الشمتالبك اا  فالبس للف 
بس ا كتفاا ل ا خالبسصدملاام ام ا كتفاا للتالب عتللإالبمئتكللإاة عتللإالبسئلااح لااسحص ت،اةل

لبحصددت ابحل ددلإالبددسئلاالاددهااكدد اسثاددلخاماددسةىاسثصددل البتددل اةللاثسادد عاح بمئلةمدد ااباسددت ا
ةهددةامدد اعهددتاكدد اس الددكالبت بحدد اابدديفل لاالبئمللددلإابمهدد تلاالشتةددالإالتبكتستة لددلإاحئددفاا تددة 

 سئت هخاب متالبف ااح بصةت .
لإاةلبسد ا كتددفاا لد الش دتالتلةد ح ابدد متاةسساد اهدك الب سلةدلإامد ا سدد  حالبفتلاد االباد ح 

  ا0209لبةةل د البمئتكلدلإابكتد امدخ ااد ةخاة لدتةخ)اك اس مللإااف االشفل التبكتستة  البصةت
ا Carrie , 2001  ا0206ة فال ارفا)

  ًلبصدةت اا- مت اف االشفل التبكتستة د )البالدفلةا اساالتالب س  حالبمتسحتلإاحأ تاخامسا
لبة  د اكد اس ملدلإابلمةمدة سلخالبسةدتلحلسلخاالبدككت  اللاصدت    ستحل د االب   ملخا لد ا

بت بحدددد االباتقددددلإالب   لددددلإاةددددئحلإالبة دددد   احكتللددددلإالبفتلادددد ااكدددد الب لدددد لالبحئددددف البمئتكدددد ا
تسددد اا كتدددفاالب سددد  حا لددد اةةدددةفاكدددت افل اتثصددد  لًّ احدددلخامسةادددت للا اددد  للإا اثلدددلا

بصدددددد بحالبمئتكددددد اابلسثصدددددل لبمةمدددددة سلخالبسةددددددتلحلسلخاكددددد الب لددددد لالبحئددددددف اافتةددددد ا
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ثلددلاا)حدد متاف دداالشفل التبكتستة دد البالددفلة لبسدد افتاددااالشةبدد لبمةمة ددلإالبسةتلحلددلإا
  اا3.790-)البمثاةحلإا Zة  ااقلملإا)

 ويعزى ذلك إلى العوامل التالية:
 متالبف االتبكتستة  البالفلةالب   اا ل استحل  االبككت  اللاصت    اةم الةسم ا للتا

تبدد امهدد تلااكت لددلإابكتدد ام هدد التةلسهدد ااخامهدد تلاالشتةددالإالتبكتستة لددلإكتدد امهدد ت امددس اددلاامددخا
فتلادددلإاالبت بحددد اا ل دددلإالبحثدددلاددده ا لددد ااممددد لتةتل لدددلإاةسكتدددةخاكددد امةملهددد البمهددد ت البكتللدددلإا

 ل البمث ةبلإالبت بح ااسةةل اك اا ةلبالفل)،اة اهاا متالبف ااحةكت اةلفا لبمه تلااةلمسلكته
ثسد الصدلةلاتبد البلس اتلحخالبف ااكله امخاتةحةس االبمث ف لإااك اس الكالبمه ت  كت تامخامت ا

لبتتل لإالبصثلثلإاك ا فل البمه تلاامم اةئ البمئلةم االبمسئل لإاح بمه تلاا ح  ا  تلاةهةامد ا
 لبت بح االبلس افتاخاح متالبف ااح بالفلة.عهتاك اساة ا

ثلدلامدخا هدااا اعيالـتعمم الاجتمـنظريـة ةلااتالبح ثلاسلد الب سلةدلإاكد ا دة امحد فئا
ثللالتىا صث  اسلد الب عتلدلإا خا مللدلإالبدسئلاالااس سصدتا لد االانتباه والاىتمام:امح ف ه اا

 مللددلإامث كتدد  الب مدد كناةس الددكه ابلمهدد تلاالباددلةكتللإاةبكتددخالااحددفامددخا خالسددةكتابددفىالبمسئلمددلخا
لبدسئلااللاةسمد   ،ااا ةبلدلإاتسمد  سحد  ا مللدلإاثللالئسحدتاللاال سح ه اةلهسم اابم ال فمتالب مةكنا

ةمدددخاللبدددتال ادددهااكددد اسةبلدددفالهسمددد االبمدددسئلاابمددد ال ئدددتضالمددد مهااةلاددد  فهااكددد البمئ بةددد اا
لبمئتكللإالب  فملإالاكتسا  البمه تلا،اةهةام اقفمتا مدتااف داالشفل التبكتستة  )لبالدفلة الب د  اا

ح بالددفلةامددخاا لدد استحل دد االبددككت  اللاصددت    البددك اةئدد البمسئلمدد اال سددحهخابلددف االبم ددفا
لدددددل اتةحةسددددد االبمث ف دددددلإاةاددددد  فهخاكددددد البمئ بةدددددلإالبمئتكلدددددلإالبمتسحتدددددلإاحمهددددد تلاالشتةدددددالإا

قدددفت البمدددسئلاا لددد اا لددد امدددفىالبدددسئلااح بملثعدددلإثلدددلالئسمدددفااالاحتفـــاظ:ومبـــدأ لتبكتستة لدددلإ،ا
بلمه تلاالبالةكتللإاةسللل ه اةللاثسا عاحهد اكد اةدكت اتمدل ا ةاثتكتد ،اةهدةامد البسم ل البتمل ا

 متااف ددددددداالشفل اخاسددددددأ لت ا ك ددددددد اكدددددد ات بحددددددد االبمةمة ددددددلإالشةبددددددد البلسدددددد افتادددددددخاحددددددكتدددددد 
ثلدلاكتد خالبسم لد البتمدل اةلبثتكتد ابلمهد تلاا ف اة ة دحاةهدةاعهدتاكد االتبكتستة  )لبالفلة 

ا لبصددةت  متااف دداالشفل التبكتستة  )ساددةقهخا لدد ات بحدد االبمةمة ددلإالب   لددلإالبلسدد افتاددخاحدد
 ك البسثصل البمئتك .

ةلبس ا كتفااةملئه ا ل الش دتالتلةد ح ام ا س  حالبفتلا االبا ح لإاا اهك الب سلةلإاةسس
لبة  دد البمئتكدد اةساةقهدد ا لدد ا لتهدد امددخاكدد اس ملددلإابدد متاف دداالشفل التبكتستة دد ا)البالددفلة ا

 ا0207 الدلاة لدتةخ،2021)اد ةخااكت امخ ح بم  ت لإامئه اابالتبكتستة    م تاف االشفل ا
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ثصة البح ثلا ل ا  افتلالإاق ت ااحلخا مت البف االتبكتستة  ا)البالفلةاةح بت اامخا فاا
لبصةت  الب   ملخا ل استحل  االبككت  اللاصدت    اللاالخالبح ثدلاسةصد ابفتلاد ااق ت دااا-

ااحلخ) مت البف االبالفلةاةلبصةت  اك احل  اا لتىابااساسلفااستحل  االبككت  اللاصت    .ااا
لبسدد ا كتددفاااا 0205،ثاددخالبحدد س اكتدد امددخ ا)افتلاددلإ سدد  حاةسلسلدد اهددك الب سلةددلإا ددخا

 فااةةةفاكتة افلبلإاتثص  ل  احلخامسةات افتة اا)مةمة لإا مدتاف داالشفل البمدةةلا ل ا
ح بصةت اةمةمة لإا) متاف االشفل البساصلل اح بالفلة اك البستحل البحئف الالسحد تامهد تلاا

 مدتاس دفلاالبدف اا  اةلبسد ا عهدتااسادة 0203،اةفتلالإا)مثمدفا حفلبثملدف،البس ةلاالتبكتستة  
بللسحدد تا حلاددلإالتةدد ت اح بالددفلة  لدد ا مددتاس ددفلاالبددف االب  حسددلإاا بصددةت الب  حسددلإححلاددلإالتةدد ت ا

لبس الكتفاا ل اساةامةمة لإالبصةتالب  حاا ةلا اا 0200لبسثصلل ،اةفتلالإا)ةلم  اصةك ،ا
اك اللالسح تالبسثصلل .

  ًلبصدةت اا- متد اف داالشفل التبكتستة د )البالدفلةاسحتدلإاحدأ تا اساادلتالب سد  حالبمتاسادسا
لشفل ااكدد اس ملدددلإابلمةمددة سلخالبسةددتلحلسلخااستحل دد االبددككت  اللاصدددت    لب دد  ملخا لدد ا

بت بحددد االباتقدددلإالب   لدددلإاةدددئحلإاكددد الب لددد لالبحئدددف البئملددد ابمهددد تلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإا
لب س  حا ل اةةةفاكت افل اتثص  لًّ احدلخاا كتفالبة    احكتلللإالبفتلا االلا ا  للإا اثللا

بلسثصددل البمئتكدد البمةمددة سلخالبسةددتلحلسلخاكدد الب لدد لالبحئددف ااتسدد افتةدد اامسةاددت 
ا)حدد متاف دداالشفل التبكتستة دد البالددفلة لبسدد افتاددااالشةبدد بصدد بحالبمةمة ددلإالبسةتلحلددلإا

 ا  32780-)لبمثاةحلإا Zثللاة  ااقلملإا)
 ية:ويعزى ذلك إلى العوامل التال

ةكددددتا مددددتاف دددداالشفل التبكتستة دددد البالددددفلةالب دددد  اا لدددد استحل دددد االبددددككت  اللاصددددت    ا
تمكت  للإالبسثكتااك البالفلةالبم  فاامخالدل اتةحةسد االبمث ف دلإاحإل  كدتابدحئضالبةقداا ةاسكتدتلت ا
 ةاس فلمتا ةاتتة  دتا   د  البمةد هف اةك د  ابلادتة الباتفلدلإاحدلخالبت بحد ا،اةلادسلفلاا مدتااف داا

فل التبكتستة دد البالددفلةالب دد  اا لدد استحل دد االبددككت  اللاصددت    اادد هااكدد الس ثددلإامةدد هف الش
لبت بح اابسا صل اكت امه ت امخالبمه تلااحةكت ا ة حاة ةم اةهةام ا  تاحةدكت اتلةد ح اكد ا

 لس  خالبت بح ااشفل امه تلاالشتةالإالتبكتستة للإ.
ثلددلاسمدد تلالبت بحدد اااالبنائيــةالنظريــة ةلااددتالبح ثددلاسلدد الب سلةددلإاكدد ا ددة امحدد فئا

ةكدد ا مددتالبددف اا)لبالددفلة الب دد  اا لدد استحل دد االبددككت  اللاصددت    ا فةلتل اتلة حلددلإاسحددف احتلدد ا
لبددددف اامددددخاتةحةسدددد االبمث ف ددددلإاةلاددددسلاالب سدددد  حام هدددد اةكددددسحالبالددددفلةالبمتادددد اكت اددددسة حلإامددددخا
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لب عتلددلإاكدد ا خالبمددسئلاالبتةحةسدد ااةسةدداللتاةصددةلا ابمتثلددلإاللاس دد خ،اةهددةامدد ال صددف اتةلفاسلدد ا
لسئلااحةكت ا ك  ا  فم الكتسة الشةل  اح ااتا     البسئلا،اةهةام اةئ البت بح اال لتتةخا

 ك ا ملللإالبسئلااحفلا امخامةتفاسل لهخابلمئلةم ا.
ثلددلامددخاانظريــة الــتعمم الاجتمــاعيمحدد فئا ثددفاةلااددتالبح ثددلاسلدد الب سلةددلإاكدد ا ددة ا

ثددددفةلالبددددسئلاالال ددددسحا ددددخا مللددددلإالبملثعددددلإابل مددددةكناثلدددداالإنتــــاج الحركــــي: هدددداامح ف هدددد ا
ادددلة ا ةا فل اق حددد ابلملثعدددلإالبمدددسئلااحاةهدددةامددد الدددساالبسأكتدددفام دددتامدددخالدددل اقلددد اح بملثعدددلإا

،اةسددااس لددلااملثعددلإا ل ددلإالبحثددلاحستحددل هخابحت قددلإاملثعددلإالشفل البئملدد ابمهدد تلااةلب لدد ل
ت قلإ،اةساةل البدفتة االبسد اثصدلاا للهد الشتةالإالتبكتستة للإاح اسلفلاالبم ل لالبمسفتنابلح

كت ات بحلإ،اةسثللله الثص  ل  اةهةام ا عهتاساة ات بح االبمةمة لإالشةب اك اس الكالشفل لاا
 حةكت ا مل .الشتةالإالتبكتستة للإالبئملللإابمه تلا

ةلبس ا كتفااةملئه ا ل الش دتالتلةد ح ام ا س  حالبفتلا االبا ح لإاةسسا اهك الب سلةلإا
لشفل البئمل اةساةقه ا لد ا لتهد امدخا  مد تاك اس مللإاف االشفل التبكتستة  ا)البالفلة اب متا

ا 0207 الددددلاة لددددتةخا)(2021)ادددد ةخااكتدددد امددددخ ف دددداالشفل التبكتستة دددد اح بم  ت ددددلإامئهدددد اب
ةح بت اامخا فااثصة البح ثلا ل ا  افتلالإاق ت ااحلخا مت البف االتبكتستة  ا)البالفلةا

للاالخالبح ثلاسةص ابفتلا ااق ت اااخا ل استحل  االبككت  اللاصت    البصةت الب   ملا-
احلخ) مت البف االبالفلةاةلبصةت اك احل  اا لتىابااساسلفاالبككت  اللاصت    .ااا

 اةلبسد ا عهدتااسادة ا مدتا0203)مثمدفا حفلبثملدف،اةسلسل ام ا س  حافتلالإاكت امخا
ا  حسدلإا لد ا مدتاس دفلاالبدف اااحلادلإالتةد ت اح بالدفلةس فلاالبدف ااحلادلإالتةد ت اح بصدةت الب  حسدلإالب

اك احت قلإالبملثعلإ.
 البحث توصٌاتسادساً: 

مددخاالمكتددخاس ددفلاا ددففامددخالبسةصددل االبثدد ب  ادداتا  هدد البحثددلاالبسدد  ددة الب سدد  حااكدد 
الاستل اس الكه اكتم الل  

بح ثلالالةص  اكمية الدراسات الإنسانية بجامعة الأزىرو  بجامعة الأزىر نالمسؤولي -
تكتاد  امهد تلاالشتةدالإالتبكتستة لدلإابت بحد ااةدئحلإااكد لبثد ب االبحثدلح لااسا ف امدخا

لبة ددد   اكددد ا قاددد االبة ددد   اةلبمكتسحددد ااحكتللددد ااة مئدددلإالشلهدددتاح ادددسلفلاا مدددتالبدددف اا
لتبكتستة  )لبالددفلة الب دد  اا لدد استحل دد االبددككت  اللاصددت    )تةحةس االبمث ف ددلإ ابمدد ا
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للااسا ف امخا فةلاالبحثلالبثد ب ا س  حالبحثلالبث ب ،اةاابه امخا  تاعهتامخالل 
 .ت بح الب  فاس ةلاا فل ا حت قلإاملثعلإالشفل البئمل ا–)للسح تالبسثصل البمئتك 

لبحثددلاسس دد ة امهدد تلااالمم  لددلإابهددكا حثدد لتةددتل اىيئــة التــدريس والبــاحثين:  أعضــاء -
كتحمدد اسلسلدد ا سدد  حاهددك ا،استحل دد االبددككت  اللاصددت    االشلددتى مللددلإاملسلاددلإا حددتا

لبفتلادد اا ددخا سدد  حالبحثددلالبث بلددلإ،اتح دد ابفتةددلإالهسمدد االبفلتاددلخاةملددةبهااةفلكئددسهاا
 . ثةالبمه تلاالبم تت ا للها

 المستقبلً:موضوعات وقضاٌا مقترح  للبحث سابعا: 
ٌُقترح إجرا  عدد من البحوث والدراسات الأخرى منها ما ٌلً  :فً ضو  نتائج البحث الحالً 

تةدددتل البمللدددفامدددخالبفتلاددد ااةلبحثدددةلالبسددد اسس ددد ة الادددسلفلاا مدددتاف ددداالشفل ا -1
لتبكتستة ددد الب ددد  اا لددد استحل ددد االبدددككت  اللاصدددت    البملسلادددلإا لددد ام دددتتلاا
كتاددددد  الشفل البئملددددد ا ملسلادددددلإابلةصدددددة اتبددددد ا ك ددددد اهدددددك الش مددددد تابس ملدددددلإاةل 

 بلمه تلاالبملسلالإ.

كلدلإالبتلةئدلإالب   مدلإا لد استحل د ااك  لللإاللسل ا متالبساافتلالإابلسئت ا ل  -2
ابتدددل ا قاددد ا لبدددككت  اللاصدددت    ابس ملدددلإامهددد تلاالفلت البمادددسةف  االبتقملدددلإ

البة    اةلبمئلةم ا.
سةةلتالبحثةلالبماس حلللإاتب افتلادلإاتمكت  لدلإاسصدملااةلادسلفلااستحل د االبدككت  ا -3

 للاصت    ابلسلصص االبملسلالإاك البسئللاالبة مئ .

ابتل ا قا االبة    اةلبمئلةم ااحة مئدلإالشلهدتابس ملدلإلح احت  محاسفتااسصملا -4
 ااالشتةالإالتبكتستة للإابفلهااح اسلفلااستحل  االبككت  اللاصت    .اامه تلا

لبسا   احلخاستحل د االبدككت  اللاصدت    اة مدتا  تاتةتل افتلالإابلسئت ا ل ا -5
تدل ا قاد اااتكتا  امهد تلاالشتةدالإالتبكتستة لدلإابدفىاف االشفل التبكتستة  

 لبة    اةلبمكتسح ا.

سصملااحت  محاق  اا ل استحل  االبككت  اللاصت    ابس مللإامهد تلاالباهتادلإاا -6
 لبم تة  اربل ابتل ا قا االبمكتسح ااة لص   الشتةالإ.
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 المراجع العربية: 
لبماد هلاالبتل  دللإا .اك  لللإاتةحةس االبمث ف لإالبسا  للدلإاتكتاد  ا0209تحتلهلاالبا ت،ال املخامثمفامللة .)

ا.ا570-540 38)،فتلا ااةحثةلاسكت ةبةةل البستحللإةلاسح   ه ابفىاسلملكالبص الشة الت فلف .
 .الشتةدددالإالتبكتستة لدددلإ الشادددلالب عتلدددلإاةلبستحل ددد االبئمللدددلإ.الب ددد هت  افلتا0208 ثمدددفا حدددةاحكتدددتالبهدددة .ا)

اثمل تلابل ةتاةلبستةملإ.
بلدددلإاحت ددد محاسدددفتلح ام سدددتحاقددد  اا لددد البدددسئلاا حدددتالبمةح لددد اتكتاددد  ا .اكئ 0204)ا.صددد ف ا حفلبمةلدددفا ثمدددف

لبمةلدددلإامئلمددد البتل  دددل ااقحددد البلفمدددلإامهددد تلااللا لدددتلتاكددد البدددسئلااةسصدددملااكت   ددد ااسئلدددااتقملدددلإ.ا
 .42-0 ،ا3)0،لبفةبللإالبستحةللإالبمسلصصلإ

للإا لد اس ملدلإامهد تلاات سد نا .ا  تاللسل ا متالبسةةلتاححل لإالبدسئلااللاكستل د0208 ثمفامئةةخالبئ ل .ا)ا
مةلددلإاة مئددلإالبح ثددلإابلئلددةاالبكتسدد التبكتستة لددلإابددفىامئلمدد البسئلددلاالبئدد ااح بمملكتددلإالبئتحلددلإالباددئةفللإ.ا

ا.ا050-007،ا 05)،لت ا  للإ
 .اح د  الاددستلسلةللإاسئللملدلإامادس ف اتبد ا عتلدلإامئ بةدلإالبمئلةمدد اا0223.ا)قتد م  ثمدفاهدل الاكد ،الةاد ا
تادد بلإافكتسددةتل ا،ا اكدد امهدد تلاالبساكتلددتالب  قددفابددفىا ل ددلإامددخاتلحددلإالبصدد البئ ةددتاةلاس صدد  اك  للسهدد

 ة مئلإا م خالبئتحللإ،ا م خ.ا

بس مللإاحئضااChatbots .اك  لللإاحت  محاق  اا ل اتةحةس االبمث ف لإالبسا  لللإا0200) ا متامثاخاه ف .
لبسئلددلااحة مئددلإالشلهددت.االدد ةسكت ةبةةالبمكتسحدد ابددفىاتددل اا00مهدد تلاالباهتاددلإالبم ددتة  اربلدد امدد ت ا

ا.ا096-062 ا،9)ا0،لبمةللإالبمصتللإابئلةاالبمئلةم ا
ا-38 02)مةلدلإالبمئلةم سلدلإ تةالإالبة د   التبكتستة للإ سثدفل ااةق د ل .ا 0227 ةت ا حفلبمثاخالبةتل .)

ا.ا39
فلت البة ددد   اح بمرااددد ا افتلادددلإا0202لبادددلفا)امددد   امثمدددف  لحددد االبا لدددلإابلمستالاسكتةددد كللإ .ا عددداالشتةدددالإاةل 

ا.002ا-ا75،ا 05)،ال لاةلبةعلاللإ.ا
 .السة هددددددددددد االبمئلمدددددددددددلخا ثدددددددددددةالادددددددددددسلفلااتةحةسددددددددددد االبفتفةدددددددددددلإا0200 ملمدددددددددددلإامثادددددددددددةعالبةددددددددددد  لت .ا)ا

لبمةلدلإالبئتحلدلإابئلدةاالت  قدلإا اك اسئللاالبتل اكة الت  قلإاح بمفل دلإالبم دةت .اChatbotsلبسا  لللإ)
ا.82-50، 03)6،ةلبمةهحلإ

 .لش ةدددتلإالباتفلدددلإاةلبسئ ة لدددلإابلدددسئلاالتبكتستة ددد البمصددداتاح بةلددد الب  ددد  اة متددد خا0200  هددد تا لددد التمددد ا.)
بلددددف االبسئللمدددد اة  ددددتاسا  لهمدددد ا لدددد اس ملددددلإالبسثصددددل اةلبثمدددد البمئتكدددد ابددددفىالبت بحدددد االبمئلمدددد اا

ا.ا077ا-ا3ا 0)30،سكت ةبةةل البسئللاةسصةتلسهخا خالبف ا.ا
بددككت  اللاصددت    اكدد اسثللدد البمثسددةىاة مللدد االبسكتةددل  ا .استحل دد اا عدد اال0200تهددفل اصددلحا دد ة .ا)

،ا00 4)،البمةلدلإالبئلملدلإابلمكتسحد ااةلبة د   اةلبمئلةمد ا .فتلالإاستحل للإاب عاامئ بةلإالبلادلإالبتحلئلدلإ
 .002ا-89
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 Microsoft Teams  .ا  تاللالسل احلخاتةحةس االبمث ف لإالبسا  للدلإاةستحلد 0200تلم خا ثمفا حفل .)
ا 37)00،مةلددلإاكتللددلإالبستحلددلإحئددضامهدد تلاامئ بةددلإالبصددةتالبتقملددلإابددفىاتددل اسكت ةبةةلدد البسئلددلا.اكدد اس ملددلإا

ا.ا85ا-ا43
 .احت دد محاقدد  اا لدد الب عتلددلإا0200تلمدد خامثمددفا حددفلبةلتل،اف دد  امثمددفافتةلدد .ا)ال بددفالباتمدد ة ،اتلمدد خ

اكتلدتالبم عدةم اكد امد ف اة  ت اك اس ملدلإامهد تلاالبساللاصت    ح اسلفلااستحل  االبككت  االلاسص بللإ
ا.029ا-ا060 0)ا5،امةللإاحثةلبفىاسلملكالبمتثللإالت فلفللإ.االلاةسم  للإلبفتلا اا

 .اك  للدلإاللدسل ا مدتاف داالشفل التبكتستة د اكد اس ملدلإامهد تلااح دددددد  ا0207حادلة  ا حدفلبتثمخالبئتد ت.)ا
فلت اةحدددددكتد االبثددد ا اللآبدددددد ابدفىاتددل اةئحددلإ،ا تاد بلإام ةادسلت،اسكت ةبةةلد البسئلدلااحكتللدلإالبستحلدلإاةل 

اة مئلإالشلهتاح ب  هت -ة مئلإالشلهتاكتلللإالبستحللإاح لخا
  تالبسا   احدلخا ادلة الب مكةدلإاة مدتالبسةلصد احم صد االبدسئلاالتبكتستة لدلإاكد اا  0209).حه  اكسث الللالإ

تادد بلإافكتسددةتل اة مئددلإاا-لبسئلددلاتكتادد  امهدد تلااح دد  البمكتسحدد االبتقملددلإابددفىاتددل اةددئحلإاسكت ةبةةلدد ا
ا.للالهت

 .اك  لللإالب مكةدلإامف ةمدلإاحإثدفىالبمادسثف  االبسكت ةبةةلدلإابس ملدلإاحئدضالبماد هلاا0205حهللإا ثمفا تللإ.ا)
ا.656ا-ا606 ،ا30)4ا،مصتا-مةللإاكتلللإالبستحللإاحأالةتالب ثةللإابفىاسلملكالبمتثللإاللاحسفل للإ.ا

ا   احلخا متالبسةةلدتاةلشادلة البمئتكد اكد البمئمد اللاكستل د ا لد ا .ا  تالبس0206)ا.رفاااة فال اث مف
،اتادد بلإام ةاددسلت،ابددفىاتدل اةددئحلإاسكت ةبةةلدد البسئلدلاا لباددلتاةتلكدس ملدلإامهدد تلاالت سد نالبتحدد   ا

اة مئلإاللالهت،الب  هت .اا-كتلللإالبستحللإاح لخا
ادد االلاةسم  لددلإابس ملددلإاحئددضامهدد تلاا .اك  للددلإالب مكةددلإاكدد اسددفتللامدد ف البفتل0206ةمللددلإا مدد فاتحددتلهلا.)

،اة مئددلإاكتللددلإالبستحلددلإلبساكتلددتالبحصددت اةلبسثصددل ابددفىالبسلملددكالبمئدد قلخااددمئل اح بمتثلددلإاللاحسفل لددلإ ،ا
 لبم صةت .

 اسكتددةلخالشتةددلاللخا لدد الاددسلفلاالبسكت ةبةةلدد البثفل ددلإاكدد الشتةددل  ا0208ثادد خامفلادد ،ابل ددتاكددتف ا)
،اا 49)0،اCybrarians Journal مئ ااقا تل لإ،اح س لإاةةلةد فتلالإاملفل للإاحمص بحا تةل اة 

اا.ا08ا-
 .ا  مددد تاف ددداالشفل اةقلددد لا  تهددد اكددد اتكتاددد  ا   ددد  اهل دددلإالبسدددفتللاحة مئدددلإا0205ثاددخالبحددد س امثمدددف.ا)

لأاةلسة هددد سهاا ثةهددد .افحدددل احددةتالبتدد   امهددد تلاالبس ددةلاالتبكتستة ددد اح ادددسلفلاام عةمددلإاتفلت البدددسئلاالأ
 ا.ا352ا-ا030،ا4،بستحةللإمةللإالبئلةاال

 .افةتالبددككت  اللاصددت    اكدد اف ددااةستددةلتالددفم االبمكتسحدد االشكت فلملددلإاكدد ا0200.ا) لددةاثاددلخاكددةلاكاا
،البمةللإالبئلمللإابلمكتسح ااةلبة    اةلبمئلةمد ا .فةبلإالبكتةلا اتفلت البمكتسح ااحة مئلإالبكتةلاا  مةكة  ا

 .48ا-00 4)ا33
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  مددد تالبدددف ااح بكتسددد  االلدددسل  .ا0200تمدددةف،ا دددل ا حدددفل امدددتةلف.)اث ددد خالبادددلفا ددد ل ،اتحلددد ا حدددفلبئعلا
مةلدددددلإاكتللدددددلإالبستحلدددددلإالتبكتستة دددد الب صصددددد البساددددد  ل اة  دددددت اكددددد اس ملدددددلإامهددددد تلاالبسللددددد البسددددد تلل .ا

اا.ا050ا-93،ا 83)،حفمل ت
فلتسهدد اتبكتستة ل  .  مدد  البمددرسمتالبئةدد0229لةبددلإاح دداامثمددفالبةددةلئت.)  ا ثددةاتلخ .ا عدد اا تةددالإالبة دد   اةل 

،البددفلتالبحل دد   للاسث فالبئتحدد ا 0)،ترلددلإاماددس حلللإا-ةلدد اةفلددفامددخا عدداالبمئلةمدد ااةلبمسلصصددلخ
مرااددددلإالبملدددد ا حددددفلبئلللر ااددددئةفابلفتلادددد ااةالبماددددت ااةةللت الب   كددددلإال لدددداابلمكتسحدددد ااةلبمئلةمدددد ا

ا.ا0505ا-0526لت ا  للإ،ةالتالمللإا
 متدد البددف اا)فلللدد /الدد تة  اححل ددلإاسددفتل اتبكتستة دد اا .البسا  دد احددلخ0200ف دد  اصددحث ا حددفالبلدد ب .ا)

لبساكتلت)لبسثلللدددد /البكتلددد  اة  ددددت ا لددد اس ملددددلإامهددد تلااتفلت البم صدددد االبتقملدددلإابددددف امئلمدددد ااة ادددلة 
ا.005-03 ا0)7التبكتستة  ،لبمةللإالبفةبللإابلسئللاالبمتثللإالب   ةللإ.ا

لة البمئتك اة  ت اك اس ملدلإامهد تلاالادسلفلاالبسا   احلخا الة البف ااةلشاا. ا0200تله اامثمفاا ةخا)ا
،اة مئدلإالبستحلدلإالب ة لدلإاتا بلإام ةاسلت،اكتللدلإاحل  االبسئلاالتبكتستة للإاةلبكتا   البكلسللإابفىالبمئلملخ.

  لخاةمل.

 .ا  تالبسا   احلخا متلخامخاا  لااالبسئلااة ادلة البدسئلاا  دفاسصدملااحدتلمحا0228لبالم ا)ثاخالل  ا
ئدددفف البةاددد  تا لددد البسثصدددل اةلمدددخالبدددسئلااةمهددد تلاالبدددسئلاالبدددكلس ابدددفىالبئ دددةاهل دددلإالبكتمحلدددةستامس

ا.لبسفتلا االبمئلم ا،اتا بلإافكتسةتل ،اکلللإالبح  ا،اة مئلإا لخاةمل
 .امئددد للتاسصدددملااةستدددةلتاحدددتلمحالبكتمحلدددةستامسئدددفف ا0229.ا)لمدددللا،اةمثمدددفا تلدددلإلبادددلم لل ددد اثادددخا

سكت ةبةةلد البسئلددلاامدرسمتالبئلمد الب د   ا ةدت الب  حسدلإاةلبمت دلإ.البالبةاد  تالب   مدلإا لد ااد  لااالبدسئلا
،الب  هت  البةمئللإالبمصتللإابسكت ةبةةلد البسئلدلااةكتللدلإالتبكتستة  احلخاسثفل االبث  تاةرك  البماس ح 

ا.ا36ا-ا5لبح  اا،اة مئلإا لخاةمل،ا
لإالبمةدددس لإامدددخا عتلددد االبدددسئلاا .امحددد فئاسصدددملاالبم دددتتلاالتبكتستة لددد0202 حدددفالبمدددةب ا حدددةالتدددة ا)البادددلف

فةتالبسئلاالتبكتستة  اك اسئلللامةسمئ االبمئتكدلإلأالبم ئ دفاحمتكتدلاللدخاةستحل  سه البسئللمللإ.امرسمتالأ
ا حتل .ا6­8،اك الباست امخاة مئلإالبحثتلخا-بلسئلاالتبكتستة  ا

مسثتكتددلإاكدد احدددتلمحا .البسا  دد احددلخاسسدد ح ا دددتضالبصددةت الباللملددلإالب  حسددلإاةلب0200ةددلم  الةادد اصددةك .ا)ا
لبةادد  تالبمسئددفف الب   مددلإا لدد البالددفلةالبتقمدد اة  ددت ا لدد اس ملددلإالبمهدد تلاالبثل سلددلإابددفىالشتادد  اكة الت  قددلإا

ا.ا009ا-ا83،اا0،اا00لبكه للإ.اسكت ةبةةل البسئللا،امح
ئةقدد اا .الشتةددالإالبكتستة لددلإ البمستلحدد ا،اةلبم0209ل الب ددفل .ا)البصدد ف ا حددفلبتثمخ،اثادد االبددفلخا ددةض

 .ا086ا-ا040،اا 3)فتلالإاث بلإ اة مئلإالبلتتةا.اثةبللإالبمكتسح ااةلبمئلةم ا،ا

 .اح دددد  البمكتسحددددلإالبتقملددددلإالبئتحلدددلإ البمةددددكتلااةلبثلددددة البم ستثددددلإ.ا0202 ددد متاق ددددفللة ،اتلمدددد خالباددد متل  .)
،ا0،لبمكتسحددددلإالبتقملددددلإالبئتحلددددلإ  تح ا  دددد  الب ددددتةت ،الباددددت اةلبسثددددفل البمددددرسمتالبثدددد ف اةلبئةددددتلخ ا
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حلدددتةا اللاسثددد فالبئتحددد ابلمكتسحددد ااةلبمئلةمددد ا)  لا اةةللت الب   كدددلإاةاةمئلدددلإالبمكتسحددد ااح بةمهةتلدددلإا
اا.ا87ا-ا60لبلح   للإ،ا

 لدددتالبمح ةدددتلأاكددد احل دددلإاسئلدددااا- .البسا  ددد احدددلخا مدددتاس دددفلاالبدددف االألبمح ةدددتا0202  لدددف اكددد تة اثادددلخ.ا)
هد تلااستدةلتاملد الت ةد لالتبكتستة د اةلبساكتلدتاتبكتستة  اةماسةىافلكئللإالت ة لاة  ت ا ل اس ملدلإام

اا.ا055ا-ا020ا 43)،افتلا ااةحثةلا-لبسأمل ابفىالبتل البمئلملخ.اسكت ةبةةل البستحللإا
 حفلبكتتلا،احة ةلإ،ا  فتةام كتفة  بف،اكتلمحتب اح تلس ،ام لكت اةلسل ةلد ،ام لكتد امللدت،ا دلكتلةلاحةسلكتدةكت،اكتدلاخا

 دد  دددددد التبكتسدتة لددددددددلإا امتةددددددددفالشتةلددالدلددددددخ.البمةلدددددددددددلالبفةبدددددددددد ا البةا0225رةدددددلل ،اتلاددددد تاكدددددة للا)
ابيتةلددددد .ابة لإالشتةل البة ت .

 .البسئلددلاالتبكتستة دد اة  ددت اكدد اسددفتللام ددتتلاالبة دد   اةلشتةددالإالتبكتستة لددلإا0205 صدد اا ثمددفا لاددة .ا)
ا-ا337،ا 07)0،امةلدلإاللآفل ةتلحلدلإ.اة مئدلإالبملد اادئةف افتلادلإاث بدلإاسا-ح ااا لداالبمئلةمد اا

 ا.ا428

/البالدددفلة اا لت ادددةاةتلكلددد .اللدددسل ا مدددتا دددتضالبمثسدددةىالتبكتستة ددد ا)0200 صددد اا حدددفلبئ ت ا لددد .ا)
ة  ت اك اس مللإالبسثصل اةلاضالبثم البمئتك ابدفىاسلملدكااLinkاThingحم صلإالبصةتالبسا  لللإا

ا-ا65ا 45)ا4،مةلددلإاكتللددلإالبستحلددلإاكدد البئلددةاالبستحةلددلإفللإ.البمتثلددلإاللاحسفل لددلإاح بمملكتددلإالبئتحلددلإالباددئةا
اا.ا090

 .ا مدتالبدف االتبكتستة د البمس  د ا)كدتف ا/اةمد    ا0200 ثمفاثتلصد ،اا لد احدخامثمدفالبكتل مد .ا)ا ل 
ةفةت اكدد البسثصددل اةس ملددلإامهدد تلاالبسثددفلاةللااددسم ااحم ددتتالبلاددلإالت ةللللددلإابددفىاتددل البمتثلددلإا

ا.اا060ا-096 ،ا48)ا5،اائلةاالبستحةللإاةلب االلإمةللإالب .لبمسةاتلإ
 .اك  لللإاحت  محاق  اا ل الب عتللإاللاسصد بللإاح ادسلفلااحئدضاستحل د ااةةةد ا0206مللفام صةتا)ام تل خ

لبسا  للددلإاكددد اس ملدددلإاحئدددضالبمهددد تلاالبتقملدددلإاةللا لدددتلتاكدد البدددسئلاابدددفىاتدددل اكتللدددلإالبستحلدددلإاة مئدددلإا
ا.044ا-029، 72)،اللإاة لاالب الفتلا اا تحللإاك البستح.اا الةت

البئتحلدددلإلبمةلدددلإاح بة مئددد االبئتحلدددلإالبةلقددد اةلبمدددأمة ،اام دددتتلاالشتةدددالإالتبكتستة لدددلإ .ا0207مثمدددفاثادددلخ.ا)
اااا.375ا-336 ،ا00)40-40،ا،اةلبمئلةم اةلبسة ل اابيتةل 
لشتةددالإالتبكتستة لددلإ اا .لبحتمةلدد االبستحل لددلإالبةدد هل اةلتكدد ف ام هدد اكدد اسددف لاام ددتتلا0200مثمددفاثاددلخ.ا)

لبمةلدلإالبفةبلدلإابئلدةاالبمكتسحد اا ."سصملااقةل فالبحل  د االشتةدلاللإافتلالإاسةتلحللإابم تتام ستحاحئ ةلخ
  .035ا–ا027 ،ا8)0ا،ةلبمئلةم ا

االبدف ااحلادلإالتةد ت اح بالدفلةاةلبصدةت الب  حسدلإاكد ا .ا  دتاللدسل ا  مد تاس دفل0203مثمفاللفلخا حفلبثملف.ا)
حدددتلمحالبمث كتددد  التبكتستة لدددلإاكددد اس ملدددلإاحئدددضالبماددد هلااةلبمهددد تلاالبكتلمل  لدددلإابدددفىالبتدددل ا دددئ  ا

ا.ا87-5  ،ا 4)03،اسكت ةبةةل البسئللا .لبام 
ا.،افلتالباث  ،البتحئلإالشةب االنظرية في تكنولوجيا التعميم .ا0203 تللإالمللا)امثمف
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 .امددفىاقحددة الاددسلفلااس  لددلإاتةحةسدد االبمث ف ددلإاكدد البسئلددلاالتبكتستة دد ابم ددتتا0200مهدد امثمددفاتم دد خ.ا)
 ا.ا076ا-ا90،اا 9)0ا،لبمةللإالبمصتللإابئلةاالبمئلةم ا  افتلالإاسةتلحللإ.ا0لبسص ل ا)

ةلالبددسئلااكدد افتااChatbot .ا  ددتالاددسلفلااتةحةسدد االبمث ف ددلإالبثلددلإالبككتلددلإا0200مثمددفا حددةا  ددلا.ا)ا  هددف
لبئتحلدددلإابلئلدددةاالبستحةلدددلإاالبدددكلس ابمددد ف البسصدددملااةلبسكت ةبةةلددد ا لددد اتدددل البصددد الباددد فل.البمةلدددلإ

اا.ا450ا-ا437،اا09،اةلب االلإ
كددد اس ملدددلإامادددسةل االبسثصدددل البئللددد اابلإس ددد خالبدددسئلااا .ا  دددتالادددستلسلةللإاكتللدددت0200ادددللم خا دددةف .)ا ةددد ح

لب د  ة اكد امد ف البلادلإالبئتحلدلإ،اتاد بلإام ةادسلت،اكتللدلإاا لشةالبمئتك ابفىات بح االبصد ااةللاثسا ع
الشتفخ.ا–،ا م خالبئلةاالبستحةللإ،اة مئلإالبةت الشةات

لبمةلدددلإالبئتلقلدددلإا اس  لددد االبدددككت  اللاصدددت    ابستدددةلتالبدددسئلااللآبددد اللاثصددد   .ا0209).ا دددفىاحدددفتاةدددتلح
ا33.ا57ا-40،اا3 9)ابسكت ةبةةل البمئلةم ا

دارة المستندات .ا0203 تملخا ل االحتلهلا.) ا. افلتالبمئتكلإالبة مئللإ الب  هت الأرشيف الإلكتروني وا 
 .مدددددفللخابسصدددددملااتةحدددددةاالبمث ف دددددلإالبدددددككت الب ددددد  اا لددددد ا)لبدددددككت  ا0203م صدددددةتامثمدددددفالبادددددلف.)ا لادددددلخ

للا تدةل  ا لد امهد تلاالبحثدلاا-لبسدفك  اة  دتاسا  لهمد امد اح ئدفالبةلصللإ)للا حاد تاا-للاصت    
الادللإالاسلفلااةمسئلإالبدسئلاابدفىالبت بحد االبمئلمد ااةرتل هدخا ثةهمد .اسي ةبةةلد البسئلدلا اةلب  حلللإاب

 .ا093-3ا، 4)33ا،فتلا ااةحثةل

 .اتفلت امةد تل البتقم دلإاكد البمرااد االبة    لدلإالبة مئلدلإاحدلخا0205ه فا لدة ،امثمدةفا حدفلب  فتامادتة .ا)
لبمةلدددلإالشتف لدددلإابلمكتسحددد اابلتقم دددلإالبة    لدددلإ.ااسهلةدددلإمالقسدددتلحلبمستلحددد االبس  لدددلإاةلبئةل ددد البم هةلدددلإ ا

اا.ا40ا-ا00،اا 52)0،اةلبمئلةم ا
 .الاددسلفلاالبددككت  اللاصددت    اكدد امةدد  البمكتسحدد ااةلبمئلةمدد ا افتلاددلإا0200.ا) ثمددفاه ددف ا حددفل اه ددف 
 .058-000اا-،00 4)ا00،لبئلمللإابلمكتسح ااةلبة    اةلبمئلةم االبمةللإ .ححللةمستللإ

تاد بلإا.البمكتسحد االبمصدتللإ افتلادلإاسلتلتلدلإاك اللاصت     .استحل  االبككت  ا0200 ثمفا  متا)ال املخ
ام ةاسلت.اة مئلإالب  هت ،الب  هت .ا

س ثددلإالبة دد    اترلددلإاسثللللددلإا0200ل اددلخاحةلبةددفت ،ا حفلبح اددتاةددةلة.ا)    .اسثددفل االشتةددالإالتبكتستة لددلإاةل 
ا.ا0226ا-ا983 ،ا0)06،امةللإالبمئل تةلقستلحابثلة امئل تللإ.ا
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