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 الممخص
ث إلي تحديد دور العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة )الإجرائية، التوزيعية، ىدف البح

التعاممية( في تحقيق الصلببة المينية لدي معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية، وتعرف 
واقع كلب من العدالة التنظيمية والصلببة المينية كما يدركيا معممي التعميم العام بمحافظة 

وفقا  كشف عن دلالة الفروق في أبعاد الصلببة المينية وأبعاد العدالة التنظيميةالدقيمية وال
لمجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية، واستخدم المنيج الوصفي وطبقت استبانة 

( معمما  417العدالة التنظيمية ومقياس الصلببة المينية، وتكونت عينة الدراسة من )
أن مستوي إدراك العدالة التنظيمية لدي أفراد العينة من ومعممة، وتوصمت الدراسة إلي 

دراكيم أيضا لمستوي الصلببة المينية أعمي من المتوسط، وجاءت قيم  المعممين وا 
معاملبت الارتباط بين درجات المعممين عمي استبانة العدالة التنظيمية ودرجاتيم عمي 

كمية، جاءت الفروق في الشعور مقياس الصلببة المينية دالة لجميع الأبعاد والدرجة ال
بالصلببة المينية وفقا لسنوات الخبرة غير دالة لجميع الأبعاد والدرجة الكمية وكذلك 
بالنسبة لممرحمة التعميمية والجنس، وبالنسبة لمفروق في العدالة التنظيمية وفقا لمجنس 

خبرة والمرحمة جاءت غير دالة لجميع الأبعاد والدرجة الكمية وكذلك بالنسبة لسنوات ال
 .وفي ضوء ذلك تم تقديم عدد من التوصياتالتعميمية، 

 .معممي التعميم العام -الصلببة المينية -العدالة التنظيميةالكممات المفتاحية: 
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Abstract 

The aim of this research is to determine the role of organizational 

justice in its three dimensions (Procedural, distributive, 

transactional) in achieving occupational hardness among general 

education teachers in Dakahlia Governorate, define the reality of 

both organizational justice and  occupational hardness as perceived 

by general education teachers and reveal the significance of 

differences in the dimensions of occupational hardness and the 

dimensions of organizational justice according to gender, years of 

experience, and educational stage. The descriptive approach was 

used and a questionnaire for organizational justice and a scale for 

occupational hardness were applied. The study sample consisted of 

(714) male and female teachers, and the study concluded that: The 

level of organizational justice among the sample of teachers and 

their awareness of the level of occupational hardness is higher than 

the average. The feeling of occupational hardness according to the 

years of experience was non-significant for all dimensions and the 

total degree, as well as for the educational stage and gender as for 

the differences in organizational justice according to gender, it was 

not significant for all dimensions and the total degree, as well as for 

the years of experience and the educational stage. In light of these 

results some recommendations were presented. 

Keywords: Organizational justice -Occupational hardness - General 

education teachers. 
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 مقدمة  
تتسم الحياة المينية لممعمم بأنيا مميئة بالمواقف الضاغطة والمعمم فييا بحاجة إلي 
الاحساس بالعدالة التنظيمية ، مما قد يساعده في التغمب عمي ىذه الضغوط وتحسين أداؤه 

وتعد العدالة التنظيمية من المتغيرات التي  والتأثير الإيجابي عمي العمل داخل المدرسة.
في نجاح أي منظمة وتطورىا وتحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية ، فيي مفيوم نسبي ، تؤثر 

تعود أىميتيا للؤثر الذي يمكن أن يحدثو شعور العاممين بالعدالة من عدميا في مكان 
العمل وتعد من أىم مرتكزات الاستقرار في العمل ، وأحد المتغيرات التنظيمية الميمة 

 ( 3،  6112الوظيفي لمعاممين .)العامري والثبيتي ، المؤثرة عمي كفاءة الأداء 
ولقد ظير مفيوم العدالة التنظيمية باعتباره قيمة إنسانية في المؤسسات والمنظمات  

الحكومية في القرن العشرين بعدما تطورت نظريات الإدارة والسموك التنظيمي بشكل واسع 
لعدالة التنظيمية إلي مجموعة من ( ويعود الاىتمام با 73، 6112. ) العمري وحوامدة ، 

الأسباب أبرزىا : الحاجة إلي التخمي عن السياسات التنظيمية اليدامة القائمة عمي 
البيروقراطية ومشاعر الظمم والتيديد لدي العاممين ، وتبني سياسات أخلبقية أخري تتسم 

لتنظيمية في الأجل بالعدالة التنظيمية والدعم التنظيمي بما يكفل الاستمرارية والفعالية ا
 (742،  6112البعيد .) الشمري ، 

وينظر إلي العدالة التنظيمية عمي أنيا محدد لمسموك الإنساني في المؤسسات التعميمية ، 
فعند شعور المعممون بالعدالة يدفعيم ذلك إلي بذل الجيد لتحقيق الأىداف وتحسين الأداء 

معممين عدم تحقق العدالة والإنصاف يكبحيم وزيادة الكفاءة والإنتاجية ، كما أن إدراك ال
عن العمل ويجعميم يتقاعسون عن أداء واجباتيم المينية عمي الوجو الأمثل ، ويؤدي إلي 

 (  2، 6112انعدام الثقة والتعاون بينيم.) الزىراني ، 
كما تشكل العدالة التنظيمية مطمبا أساسيا للؤداء الفعال بالمنظمات ، وتحقيق الرضا 

في لمعاممين ، وقد أولي عديد من أصحاب نظريات الإدارة أىمية كبيرة لممعاممة الوظي
العادلة ، وحل الشكاوي ، والمشاركة في صنع القرارات وتركز العدالة التنظيمية أيضا عمي 
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مد ي إدراك العاممين لممعاممة العادلة في وظائفيم ، وتأثير ذلك عمي العديد من 
 ( 16،  6112د ، المخرجات التنظيمية .) زاي

وتترك العدالة التنظيمية بصماتيا عمي المؤسسة وتكسبيا سمة شخصية تميزىا عن غيرىا 
من خلبل مكوناتيا المادية والمعنوية ، كما توفر الإطار الذي يحدد طريقة أداء العمل 
والمعايير التي يتم من خلبليا ربط الأفراد بالعمل ، كما تعمل أيضا عمي تحفيزىم لأداء 
أعماليم بإتقان وعمي رفع مستوي إلتزاميم التنظيمي ، مما يؤدي إلي توحد وتضامن أفراد 

(. كما تؤثر العدالة التنظيمية 627،  6112المنظمة نحو تحقيق الأىداف .) القثامي ، 
عمي العلبقات الإنسانية والاجتماعية بين العاممين داخل المنظمة فغياب العدالة التنظيمية 

سمبية في الأداء وضعف في الرضا الوظيفي ، وسوء العلبقات الإنسانية يؤدي إلي ال
والاجتماعية بين العاممين وانتشار الامبالاه والفوضي وغياب الدافعية للبنجاز 

(.Miles,2000,13  ) 
وتعد الضغوط بصفة عامة ظاىرة من ظواىر الحياة الإنسانية وىي من طبيعة الوجود 

لك أن تكون الضغوط ظاىرة سمبية وبالتالي فإننا لا نكون الإنساني وليس بالضرورة لذ
،  6117بمنأي عنيا لأن ذلك يعني نقص فعاليات الفرد وقصور كفاءتو . ) راتب ، 

جيادا 133 ( وينظر إلي مينة التعميم عمي أنيا من أكثر المين التي تسبب توترا نفسيا وا 
المعمم في مينتو إلي استنزاف  عصبيا وجسميا لممعمم ، وتؤدي الضغوط التي يتعرض ليا

جسمي وانفعالي مما قد يؤثر مباشرة عمي إنتاجيتو بوجو خاص وعمي مخرجات التعميم 
 (  193،  6166بوجو عام . ) عمي ، 

فيقع عمي عاتق المعمم عبء كثير ومسئولية واسعة تجاه تلبميذه ومجتمعو وتجاه العممية 
تعمم وتنميتو عمميا واجتماعيا وخمقيا ، ومسئول التعميمية كميا ، فيو مسئول عن ترقية الم

عن الإسيام الفعال في تقدم مجتمعو في مجال تخصصو ، وىو أمام ىذه المسئوليات 
المتعددة بحاجة إلي التمتع بقدر من الصلببة لمواجية ىذه الضغوط المتنوعة .) باجحزر 

 ،6119  ،763 ) 
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من كفاءة المعمم  عمي مواجية حيث تعتبر الصلببة من أىم المصادر التي تزيد 
ضغوطات وأعباء العمل في ظل ما تجمبو ىذه الضغوط من مشكلبت تؤثر سمبا عمي 
الأداء والإنتاجية ، وتصيب المعممين عمي المدي البعيد بالاحتراق النفسي ، بجانب الرغبة 
في التخمي عن العمل نتيجة انخفاض مستويات الرضا الوظيفي لدييم .) سعيدان ، 

24،6114  ) 
وتشكل الصلببة المينية مفيوما جديدا في البيئة العربية يرتبط بقدرة المعمم عمي مواجية 

 6161الضغوط في بيئة العمل ومقاومة الآثار السمبية للؤحداث الضاغطة.  ) عويضة ، 
( وتساعد الصلببة المينية المعممين في زيادة قدراتيم عمي الصمود ومواجية 27، 

ية والحفاظ عمي قدراتيم وجيودىم فاعمة في الخدمة المينية ومقاومة الضغوط  المين
الأحداث الضاغطة في بيئة العمل بما يساعدىم عمي تحقيق الأىداف المنشودة وتخطي 

  Jennifer,2015 ,4 )الأزمات والاحتفاظ بفعاليتيم . ) 
ر تأثيرا إلى أن غياب الصلببة المينية لممعممين يؤث Kokun(2021,2802)كما أشار 

سمبيا عمي حياتيم المينية نظرا لما لمضغوط المينية من آثار مدمرة عمي أداء المعممين 
نتاجيتيم . من ىنا جاءت فكرة البحث الحالي لدراسة العلبقة بين العدالة التنظيمية  وا 

 والصلببة المينية لدي معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية .
 مشكمة البحث 
ميم من المينة الأساسية لأي مجتمع متقدم وبقدر الاىتمام بيا يكون حسن تعد مينة التع

إعداد الأجيال القادمة  من أجل مستقبل أفضل كما ينظر إلييا عمي أنيا من أكثر المين 
جيادا لممعمم .  التي تتضمن ضغوطا مينية  وا 

قتو بالمشرف وتتعدد وتتنوع مصادر الضغوط التي تواجو المعمم  بين سموك التلبميذ وعلب
والزملبء وغموض الدور ، والأعباء العممية ، وغياب التفاىم بين المعمم والإدارة ، وتؤدي 
ىذه الضغوط التي يتعرض ليا المعمم في مينتو إلي استنزاف جسمي وانفعالي ومن أىم 
مظاىره فقدان الاىتمام بالتلبميذ ، وتبمد المشاعر ، نقص الدافعية والأداء النمطي ، 

 1992ومة التغيير وفقدان الابتكار ، مما يؤثر مباشرة عمي إنتاجيتو.) خضر ، ومقا
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س وأداء ( كما أن مواجية المعمم لضغوط يومية يمكن أن يؤثر سمبيا عمي التدري29،
، وىناك بعض المعممين الذين يواجيون الضغوط بإيجابية نتيجة المعمم ككل وحياة الطلبب

 &Sachdeva)ط وتمتعيم بالصلببة المينية . لقدراتيم عمي التكييف مع الضغو 
Kamboj , 2016, 33) 

ويمكن صياغة مشكمة البحث في التساؤل التالي : مادور العدالة التنظيمية في تحقيق 
 الصلببة المينية لدي معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية ؟

 ويتفرع من ىذا التساؤل الرئيس الأسئمة الفرعية التالية :
 طار الفكري لمعدالة التنظيمية والصلببة المينية ؟ما الإ -1
 ما واقع العدالة التنظيمية كما يدركيا معممو التعميم العام بمحافظة الدقيمية ؟ -6
 ما واقع الصلببة المينية لمعممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية ؟ -3
لتنظيمية ما العلبقة  بين إدراك معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية لمعدالة ا -7

 ومستوي الصلببة المينية لدييم ؟
ما دلالة الفروق في أبعاد الصلببة المينية لدي معممي التعميم العام بمحافظة  -2

 الدقيمية وفقا لمجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية  ؟
ما دلالة الفروق في أبعاد العدالة التنظيمية لدي معممي التعميم العام بمحافظة  -2

 قا لمجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية ؟ الدقيمية  وف
 أهداف البحث  

يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث الحالي في تحديد العلبقة بين العدالة التنظيمية والصلببة 
 المينية لمعممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية . 

 وأما الأىداف الفرعية فتمثمت في : 
 لة التنظيمية والصلببة المينية .تحديد الإطار الفكري لكلب من العدا -1
 الوقوف عمي واقع العدالة التنظيمية لدي معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية. -6
 توضيح  واقع الصلببة المينية لدي معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية . -3
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الكشف عن العلبقة بين إدراك معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية لمعدالة  -7
 يمية ومستوي الصلببة المينية لدييم .التنظ
إبراز الفروق في أبعاد الصلببة المينية لدي معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية  -2

 وفقا لمجنس والمرحمة التعميمية وسنوات الخبرة .
التوصل إلي مدي  دلالة الفروق في أبعاد العدالة التنظيمية لدي معممي التعميم العام  -2

 ة وفقا لمجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية .بمحافظة الدقيمي
 أهمية البحث

 تكمن أىمية البحث فيما يمي :
تناولو لمعدالة التنظيمية والتي تعد من المفاىيم الأساسية التي تؤثر بشكل كبير عمي  -1

 مخرجات العممية التعميمية .
كفاءة والفعالية حداثة موضوع الصلببة المينية وأىميتو لممعممين من أجل زيادة ال  -6

 في العممية التعميمية .
التي تفحص العلبقة  -في حدود عمم الباحثة  –تعد ىذه الدراسة من أوائل الدراسات  -3

 بين العدالة التنظيمية والصلببة المينية لدي المعممين .
يمكن أن تشجع ىذه الدراسة عمي إجراء المزيد من الدراسات حول الصلببة المينية  -7

 يرات آخري .وعلبقتيا بمتغ
أىمية وفاعمية دور المعممين  )عينة الدراسة ( في العممية التعميمية ومايقع عمي  -2

 كاىميم من مسؤوليات وضغوط مينية تمزم مواجيتيا لتجويد العمل داخل المدرسة .
 مصطمحات البحث
  Organizational Justiceالعدالة التنظيمية 

تنظيمية وتعني المساواة نظيمية ىي ظاىرة ( إلي أن العدالة الت13، 6112أشار غانم )
، وكذلك تعني مدي استخدام المدير لأسموب العدالة في تعاممو مع الموظفين والإنصاف

، ومدي إحساس الفرد العامل انية منيا والعممية داخل المؤسسةفي شتي النواحي الإنس
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لمؤسسة بين العامل بالعدالة لممدخلبت والمخرجات والتي تنشأ عن العلبقات الناشئة في ا
 ومديره والعامل وزميمو . 
( بأنيا إدراك العاممين الطرق المتبعة في منظمتيم 21، 6116كما عرفيا العبيدي  ) 

سواء ما يخص المنح والمكافآت أو التعامل معيم وفقا لمجيود المبذولة من قبميم بشكل 
التنظيمية ىي إدراك يسيم في تحقيق أىدافيم وأىداف المنظمة معا ، أي أن العدالة 

 العامل لنزاىة الإجراءات وموضوعية المخرجات الحاصمة في المنظمة .
( عمي أنيا الإنصاف الذي يشعر بو الفرد في ضوء ما  332،  6112وأكد الجابر )

يدركو من نزاىة وموضوعية لممخرجات والإجراءات التنظيمية ، وتتخذ تمك العدالة مكونات 
 يعية ، عدالة إجرائية ، عدالة تعاممية .ثلبثة وىي : عدالة توز 

إلي أن العدالة التنظيمية ىي إدراك العاممين  Yean &Yusof (2015,800وأشار )
لعدالة تخصيص الموارد داخل المنظمة التي يعممون بيا سواء مادية أو معنوية ، مثل 

جراءات تقييم الأداء العادلة، وال قرارات الموضوعية الحوافز والفرص المتساوية لمترقي ، وا 
 والتي يمكن أن تؤثر عمي اتجاه الفرد نحو المنظمة ككل . 

وتعرف إجرائيا بأنيا إدراك المعممين لمعدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة ومدي شعورىم 
جراءات العمل والموضوعية والشفافية  في  بالمساواة والإنصاف والنزاىة في توزيع الميام وا 

 . ديرالمعاممة من قبل الم
 Occupational Hardinessالصلابة المهنية 
( أن  الصلببة المينية خاصية من الخصائص الإيجابية  46،  6119أشار محمد ) 

والمشاركة الفعالة في بيئة التي يستطيع المعمم من خلبليا الالتزام بتحقيق أىدافو المينية 
وتحممو لمسؤولياتو والاستفادة ، عمي تحكمو فيما يواجيو من أحداث ، وثقتو في قدرتوالعمل

لأبعاد ، وىي تشمل ااز وليست مصدرا لمتيديدمن التحديات بوصفيا مصدرا لمنمو والإنج
 ، التحكم الميني.الآتية : الالتزام الميني، التحدي الميني
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وتعرف الصلببة المينية إجرائيا بأنيا الدرجة التي يحصل عمييا معمم التعميم العام 
-Morenoة في المقياس الخاص بالصلببة المينية من إعداد بمحافظة الدقيمي

Jimenez,et al (2014  . ترجمة الضبع وصفحي 
 الإطار المفاهيمي 

 أولا : العدالة التنظيمية 
تعد العدالة التنظيمية من المواضيع الميمة في مجال الإدارة التربوية لما ليا من آثار كبيرة 

ؤسسات التربوية بشكل خاص ، كما أنيا تساعد في عمي أداء المؤسسات بشكل عام والم
زيادة كل من الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي لمعاممين ، حيث إن العدالة وما تتضمنو من 
نزاىة وشفافية تترك أثرا إيجابيا لدي العاممين مما يحسن ولاءىم الوظيفي ، ويخفف من 

 (   124،  6161إحساسيم بضغوط العمل .)ربيع ، 
العدالة التنظيمية أىميتيا من حيث مخرجاتيا التنظيمية ، إذا تعد من أىم  وتكتسب

المحددات لمرضا الوظيفي لمعاممين فإحساس العاممين بالعدالة التنظيمية مرتبط بمجموعة 
من العوامل من أىميا الأسموب المتخذ من قبل الرؤساء ، ومدي قدرتيم عمي بناء أجواء 

 ( 14،  6112) زايد ، الثقة والصراحة والتواصل . 
وتتسم العدالة التنظيمية بأنيا مفيوم ذو طبيعة نسبية بمعني أن مايدركو شخص بأنو غير 
عادل قد يدركو آخر بأنو عادل ، ومن ثم فقد عرفت العدالة التنظيمية بأنيا ميل العاممين 

 (Steiner & Roll ,2006 ,90)بمقارنة حاليم مع حال زملبئيم في العمل .
ىم الأسباب التي أدت إلي زيادة الاىتمام بالعدالة التنظيمية ىي نتائج الدراسات التي ومن أ

أثبتت وجود علبقة ارتباطية بين العدالة التنظيمية وعدد من المتغيرات التنظيمية ذات 
نتاجية الأفراد وبأداء المنظمات بشكل عام .كما ترتبط العدالة  العلبقة الوثيقة بأداء وا 

ل من أنظمة تقييم الأداء والرضا الوظيفي والرضا عن سياسات الأجور التنظيمية بك
 (326، 6112والمكافآت وغيرىا من المتغيرات. )زويتي ، 
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مما سبق يتضح أن العدالة التنظيمية ىي مفيوم نسبي مرتبط ارتباط وثيق بنزاىة 
من ثم في الإجراءات وعدالة المدخلبت والمخرجات ومؤثر قوي في درجة الرضا الوظيفي و 

 اتجاه الفرد نحو المنظمة سواء بالإيجاب أو السمب .
 أهمية العدالة التنظيمية 

 تتعدد أىمية العدالة التنظيمية سواء بالنسبة لمعاممين أو بالنسبة لممنظمة التي يعممون بيا. 
وتكمن أىمية العدالة التنظيمية في وجود شعور قوي يربط العامل بمنظمتو ولا يستطيع أن 

ر من سموكياتو بطريقة تضرالمنظمة التي يعمل بيا  ، فشعوره بعدالة الإدارة ، وتطبيقيا يغي
لمختمف إجراءات وقرارات العمل  بطريقة موضوعية تقوي ولائو ليا و انتمائو ، مما يدفعو 

 6111لبذل أقصي جيوده لرفع مستوي الإنتاجية والفعالية والكفاءة بيا  . ) أبو جاسر ، 
ل أىمية العدالة التنظيمية أيضا في كونيا من أىم المتغيرات الإدارية المتعمقة ( وتتمث 67،

برأس المال البشري ، وأسموب توزيع الميمات والاستحقاقات المتمثمة بالثواب والعقاب عمي 
الأداء والإنجاز، والتي تؤثر عمي كفاءة الأداء الوظيفي لمعاممين . )  السعود وسمطان ، 

6119  ،24  ) 
 ( أن أىمية العدالة التنظيمية تتمثل في :322، 6112حين أكدت زويتي )  في
 تحديد حقيقة النظام التوزيعي لمرواتب والأجور في المنظمة . -1
 تسيم في تحقيق السيطرة الفعمية والتمكين في عممية اتخاذ القرار . -6
 تكشف عن الأجواء التنظيمية والمناخ التنظيمي السائد في المنظمة . -3
ودة نظام المتابعة والرقابة والتقويم ، والقدرة عمي تفعيل أدوار التغذية الراجعة تحدد ج -7

 بشكل يسيم في استمرار العمميات التنظيمية .
توضح منظومة القيم الاجتماعية والأخلبقية والدينية عند الأفراد وتحقق التفاعل  -2

 والنضج الأخلبقي .
ود تحد في السعي لتقميل أو منع السموكيات كما يعود الاىتمام بالعدالة التنظيمية إلي وج

المعادية لممجتمع الصادرة عن الموظفين الناتجة أساسا عن غياب العدالة التنظيمية 
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وبالتالي فإن العدالة التنظيمية تزيد من دافعية المرؤوسين بالمنظمة .) الحصنة وعطية ، 
6119  ،3  ) 

ي تزيد من الرضا الوظيفي والنجاح والفعالية كما تعد العدالة التنظيمية من أىم العوامل الت
في المنظمة لأنيا تنظم العاممين وتربط قيم المنظمة بقيم العاممين وتيسر التعاون والتفاىم 

 ( Oktem &Oztoprak,2019,68فيما بينيم .) 
( أن العدالة التنظيمية تؤدي إلي تحديد جودة نظام  37، 6112وأضاف أبو سمعان ) 

قابة والتقييم والقدرة عمي تفعيل أدوار التغذية الراجعة بشكل يكفل جودة المتابعة والر 
واستدامة العمميات التنظيمية ، كما تؤثر العدالة التنظيمية عمي روح فريق العمل والجماعة 
مما بؤدي إلي التأثير عمي دوافع الفرد العامل لزيادة مكافآت وعوائد الجماعة وليس الفرد 

 دلة والمعاممة العادلة توجيان رسالة لمفرد بأن الجماعة تقدر كل فرد .لأن الإجراءات العا
( إلي أن أىمية العدالة التنظيمية تبرز في سموكيات 677، 6112كما أشار الغامدي ) 

المواطنة التنظيمية حيث أن العدالة التنظيمية تؤثر إيجابيا في مكونات سموك المواطنة 
نصاف يولد لديو الشعور بالمسئولية تجاه المنظمة ، لأن إحساس الموظف بالمساواة والإ

كما تغرز ثقة العاممين في نظام تقييم الأداء والثقة في التنظيم ككل فإدراك العاممين لمعدالة 
نسانية الفرد ، كما تساعد في تحسين  يساعد عمي تحقيق فعالية الأداء والاىتمام بكرامة وا 

ممية الالتزام التنظيمي المتمثمة في رغبة الفرد صورة المنظمة أمام الأخرين وتسيم في ع
 في البقاء عضوا في تنظيم معين. 

مما سبق يمكن استنتاج أن أىمية العدالة التنظيمية متعددة ومتنوعة فمنيا شعور الفرد 
بالولاء والانتماء لممنظمة والمشاركة الإيجابية الفعالة ، وتقميل السموكيات العدائية وزيادة 

لبنجاز والتميز، وجودة واستدامة العمميات التنظيمية ، والتأثير عمي روح الفريق الدافعية ل
 وبروز سموكيات المواطنة التنظيمية ومن ثم الثقة في التنظيم ككل .

(  :فعالية  734،  6119وتتعدد أىداف العدالة التنظيمية ومنيا ما ذكره الجوالي ) 
نسانيتو، التأثير الإيجابي في الأداء، تنمية شعور الفرد بالانتماء، الاى تمام بكرامة الفرد وا 

(  أن من أىداف العدالة  63،  6119كفاءة الأداء الوظيفي . وأضاف  سميمان ) 
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التنظيمية أيضا: زيادة الثقة والالتزام، تحسين الأداء الوظيفي، سموكيات مواطنة أفضل، 
 تقميل التوتر بين العاممين.
 أبعاد العدالة التنظيمية 

تعدد آراء الباحثين حول أبعاد العدالة التنظيمية ، وتختمف تمك الأبعاد بناء عمي النظرة ت
التي من خلبليا تم تناول العدالة التنظيمية ، فمنيم من أشار إلي أن العدالة التنظيمية 

 Nasurdin&Khanتنطوي عمي بعدين فقط وىما عدالة توزيعية وعدالة إجرائية ومنيم 
عمي أن العدالة    Tatum & Eberlin (2008 ,298)حين أكد ، في (2007,339)

التعاممية يمكن أن ينظر إلييا عمي أنيا جزأ لا يتجزأ من العدالة الإجرائية  وىناك من 
صنف أبعاد العدالة التنظيمية إلي ثلبثة أبعاد عدالة توزيعية ، عدالة إجرائية ، عدالة 

و تناولت الباحثة في ىذا البحث أبعاد (  42،  6112تعاممية مثل دراسة الميدي ) 
العدالة التنظيمية الثلبثة وىي الأكثر شيوعا واستخداما في الدراسات وىي : العدالة 

 التوزيعية ، العدالة الإجرائية ، العدالة التعاممية .وفيما يمي شرحا مختصرا لكلب منيا : 
 العدالة التوزيعية  -1

، أي لتي يحصل عمييا المعمم أو الموظفخرجات اتشير العدالة التوزيعية إلي عدالة الم
، ويتحقق إحساس المعممين بعدالة التوزيع توزيع الأجور أو المزايا العينيةأنيا تتعمق بعدالة 

في المدرسة عندما يشعر الفرد بأن ما حصل عميو من مكافآت يتناسب مع ما بذل من 
 Ishak& Alamأشار ( و 11،  6114جيد مقارنة مع جيود زملبئو .) أبو ندا ، 

إلي أن العدالة التوزيعية تختص بالعدالة في  الجوانب المادية واللبمادية   ( 2009,326)
التي يحصل عمييا العاممين داخل المنظمة وما يترتب عمييا من شعور برضا وتجويد في 

 الأداء .
 العدالة الإجرائية  -6

ي يتم استخداميا لتحويل المدخلبت تشير العدالة الإجرائية إلي العدالة في الإجراءات الت
، مما يساعدىم عمي الحكم عمي الإجراءات ية يحصل عمييا العاممونإلي مخرجات نيائ

( 137،  6114، وعدم التحيز . ) جودة ،بقة داخل المنظمة من حيث النزاىةالمط
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وتتضمن عدالة الإجراءات كل الإجراءات التي جري تصميميا لزيادة المشاركة في اتخاذ 
اء في القرارات القرارات أو السعي من خلبل تبني إجراءات معينة لتقميل الانحياز والأخط

، إضافة إلي ثبات المعايير المستخدمة لتقييم العاممين .) الشمري ، التي يتم اتخاذىا
6112  ،726 ) 
إلي أن العدالة الإجرائية تشير أيضا إلي عممية  Zano &Molino (2015,381) وأشار 
القرارات أو مجموعة من السياسات التي تستخدم من أجل اتخاذ قرارات خاصة  صناعة

باحترام  بتخصيص الموارد بالمنظمة. كما أنيا أيضا درجة تعامل المدير مع موظفيو
ة ، وتطبيق القرارات بعدالوتقدير واىتمام بحقوقيم، ومصارحتيم في كل شيء ييميم

إلي اعتبارات موضوعية في الترقية والاىتمام  ، واخضاعيمعمييم، والسماح ليم بمناقشتيا
بيم وبشؤونيم ، ومناقشتيم في نتائج القرارات التي يمكن أن تؤثر عمييم وعمي وظائفيم . 

 ( 323،  6112)الزىيري ، 
 العدالة التعاممية  -3

بأنيا احساس العامل بمدي  Robert (2001 ,9)يقصد بالعدالة التعاممية كما ذكرىا 
التعامل بينو وبين إدارتو عند تطبيق الإجراءات ، مما يزيد من الثقة بينو  شفافية ونزاىة

وبين منظمتو . وتعطي عدالة التعامل لمعاممين احساس بعدالة المعاممة ، خاصة عندما 
عض يجد ذلك فعلب في العلبقة القائمة بينو وبين المدير وخاصة عندما تطبق عميو ب

معرفتو بأسباب تطبيق تمك الإجراءات ، والتي تتعمق  ، أوالإجراءات الرسمية في المنظمة
ق الإجراءات الرسمية بصورة بجودة المعاممة بين الفرد ومتخذ القرار ، وتعكس درجة تطبي

، وعمي عكس ذلك فانعدام المعاممة الجيدة من قبل المدير يؤدي إلي كثير من صحيحة
 (  6117،  6112الضغوط والمشكلبت .) عرقاوي ، 

ية ة التنظيمية بمجالاتيا الثلبث تشكل تناغما أساسيا في نمو المؤسسات التربو والعدال
لقرارات والتي تتصف بعدالة ، فالعدالة التوزيعية تمثل اومواكبة متغيرات العصر الحديث

، وعدالة الإنصاف المبنية عمي الإنتاجية ، بينما وعدالة النتائج وعدالة المعالجة ،الفرص
تتمثل بمرحمة العمميات والتي تتضمن الدقة والانسجام والمساواه وعدم العدالة الإجرائية 
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التميز ، وتتمثل العدالة التعاممية بمرحمة العلبقات والتي تتضمن التبرير والاحترام والتعاون 
 (  6119،73والمصداقية .) القرالة ، 

ية والعدالة الإجرائية ويمكن استنتاج أن العدالة التنظيمية بأنواعيا الثلبثة العدالة التوزيع
ص بعدالة والعدالة التعاممية بمثابة حمقة متصمة يصعب فصميا فالعدالة التوزيعية تخت

تستخدم في تحويل  ، والعدالة الإجرائية تتضمن الإجراءات التي المخرجات وتوزيع الأجور
لإجراءات ، بينما تشير العدالة التعاممية إلي الشفافية عند تطبيق االمدخلبت إلي مخرجات

 بينو وبين منظمتو .
 مبادئ العدالة التنظيمية 

 ( فيما يمي:  142،  6161يمكن تمخيص مبادئ العدالة التنظيمية كما ذكرىا المياوش )
 مبدأ المساواة : مبدأ تكافؤ الفرص والوظائف بين الأفراد داخل المؤسسة . -1
لمتخذة عمي أساس معمومات مبدأ الدقة والتصحيح : ويشير إلي ضرورة أن تبني القرارات ا -6

 وبيانات دقيقة وواضحة .
 مبد|أ الإلتزام : تطبيق قوانين عادلة وخصوصا قوانين المعاممة المنصفة . -3
 المبدأ الأخلبقي : ويتمثل في الشرف والأمانة والنزاىة . -7
 مبدأ المشاركة : ويعني مساىمة كل الأطراف في القرارات المتخذة . -2

تنظيمية بمثابة الأسس التي ترتكز عمييا العدالة التنظيمية وىي نجد أن مباديء العدالة ال
متنوعة مابين مباديء أخلبقية تمثميا الأمانة والنزاىة والمساواة  لما ليا من دور كبير 

والمساواة الذي  العدالة التنظيمية بأنيا الانصافلتحقيق العدالة التنظيمية حيث وصفت 
، ة لممخرجات والإجراءات التنظيميةنزاىة وموضوعي يشعر بو الفرد في ضوء ما يدركو من

، ومبدأ تبني القرارات عمي معمومات دقيقةكما لا يمكن اغفال مبدأ الدقة والتصحيح حيث 
المشاركة والالتزام لما ليما من فعالية في الشعور بالمشاركة والإيجابية والخضوع لقوانين 

 أثر إيجابي عمي المنظمة ككل .   عادلة تحفظ الحقوق  داخل المنظمة مما يكون لو
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 خصائص العدالة التنظيمية
 ( 641،  6112تتميز العدالة التنظيمية بعدة خصائص كما أكد عمي ذلك القثامي ) 

 الثقة: التي تعتبر عاملب ميما من عوامل تحقيق إنتاجية مرتفعة . -1
فراد داخل القبول : يمكن لمقبول أن يتأتي من خلبل إقامة علبقات متينة مع الأ -6

 المنظمة بدعميم وتحفيزىم والاىتمام بيم .
 الشدة : والتي ترمز إلي قوة تمسك أعضاء المنظمة بالقيم والمعتقدات السائدة . -3
الإجماع والمشاركة من قبل الأفراد ويتطمب ذلك تعريف الأفراد بحقوقيم وواجباتيم  -7

 م .في المنظمة وما يحصمون عميو من مكافآت وحوافز جراء إلتزامي
 التأكيد عمي الإستقلبلية والمبادأة وتشجيع الموظفين عمي تحمل المخاطرة . -2
 الشمول : يندرج تحتيا كل الأعضاء بالمنظمة . -2
القيم المتحكمة : يوجد قيم أساسية تتبناىا المنظمة ويتوقع من كل عضو فييا الالتزام  -4

 بيا.
في شدتيا من  القواعد : عبارة عن تعميمات التي تصدر من المنظمة وتختمف -2

 منظمة إلي أخري .
مما سبق أعلبه يتضح أن خصائص العدالة التنظيمية متعددة ومتنوعة فمنيا الثقة والقبول 
وتمسك الأعضاء بقيم المنظمة والمشاركة وتحمل المخاطرة والالتزام بالتعميمات واعتناق 

الفرد ومنظمتو ومن القيم التي تتبناىا المنظمة مما يسفر عن وجود نوع من الانسجام بين 
 ثم تحقيق التميز والقضاء عمي الصراعات وتحقيق الأىداف بأعمي كفاءة وفعالية.

 : ( 6166وىي كما ذكرىا الدبيخي )  وتتكون العدالة التنظيمية من مجموعة من المكونات
القيم التنظيمية : وىي القيم داخل مكان العمل المرغوب والمرفوض ، الجيد والسيء ،  -1

قوم بتوجيو سموك الموظفين في الظروف المختمفة ومن ىذه القيم المساواه بينيم ، والتي ت
 الحرص عمي إدارة الوقت ، احترام الآخرين .

المعتقدات التنظيمية : أفكار يشترك فييا الأفراد داخل بيئة العمل حول طبيعتو وكيفية  -6
 انجازه .
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ن ومفيده لممؤسسة ومن المفروض الأعراف التنظيمية : تتضمن معايير يمتزم بيا العاممي -3
 أن تكون غير مكتوبو وواجبة عمي المرؤسين .

التوقعات التنظيمية : أفكار وتوقعات الفرد عن المؤسسة أو توقعات المؤسسة من الفرد  -7
 خلبل فترة عمميم معا تتمثل في الاحترام بينيم وبيئة تدعم احتياجاتيم .

 مقومات العدالة التنظيمية 
التنظيمية بعض المبادئ والتي تقوم عمي عدد من السموكيات  منيا  ما  تتضمن العدالة

 (: 16،  6112ذكره العامري والثبيتي ) 
 حاجة كل فرد في المنظمة إلي معرفة المعايير اللبزمة من أجل الحصول عمي المكافآت. -1

 تنمية وجية نظر الأفراد التي تتعمق بمكافآتيم من خلبل إدراك العاممين لأنواع -6
 المكافآت المادية والمعنوية .

إدراك الأفراد لمواقع ، سواء كان ىذا الواقع من خلبل الشعور بالعدالة التنظيمية أو عدم  -6
 الشعور بالعدالة وذلك من أجل المساىمة في بناء تصرفاتيم .
 آثار عدم تحقيق العدالة التنظيمية عمي العاممين بالمنظمة 

ن عدم تحقيق العدالة التنظيمية ومنيا ماذكره عرقاوي  تتعدد الآثار السمبية الناجمة ع
(6112  ،617  : ) 

انخفاض مستوي الأداء : فعدم  تحقيق العدالة التوزيعية يؤدي إلي زيادة الضغوط عمي  -1
 أداء الأفراد بما يؤدي إلي انخفاض مستوي الأداء .

ت يجعمو في حالة عدم عدم الدقة في اتخاذ القرارات : فتعرض الفرد لغياب عدالة التعاملب -6
 اتزان نفسي وبالتالي يتخذ القرارات بصورة غير سميمة .

زيادة معدلات الشكاوي وحوادث العمل : فعدم تحقيق العدالة الإجرائية والتوزيعية يؤدي  -3
 إلي تقديم الشكاوي لزيادة ضغوط العمل .

ق العدالة انخفاض مستوي الأداء الوظيفي : فتعرض الفرد لضغوط في عممو لعدم تحقي -7
 يؤدي لانخفاض مستوي أدائو .  
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ىذه الآثار السمبية لغياب العدالة التنظيمية داخل المنظمة تؤكد ضرورة وأىمية تحقيق 
نتاجية مرتفعة .  العدالة داخل المنظمة حتي ننعم بمناخ تنظيمي إيجابي وأداء متميز وا 

الة داخل منظمتو ( أن العامل عندما يشعر بعدم العد 346،  6112كما أضاف عمي )
فإنو من المتوقع أن يسمك واحد أو أكثر من أنماط السموك التالية من أجل استبدالو 

 بالشعور بالعدالة: 
 تغيير مدخلبت العمل ، كتقميل مجيود الأداء .  -1
 ، من خلبل المطالبة بزيادة المكافآت.المكافآت التي يتم الحصول عمييا محاولة تغيير -6

 رك العمل . ترك الموقف ، كت -7
 تغيير نقاط المقارنة ، كالمقارنة الذاتية مع مجموعة العمل المختمفة . -2
التعديل النفسي لممقارنة كالتبرير مثلب بأن عدم العدالة أمر مؤقت وسوف يتم حمو في  -2

 المستقبل . 
 ثانيا : الصلابة المهنية  

، إلا أن المعمم ينيماب بالرغم من أىمية جميع مكونات النظام التعميمي وضرورة الترابط
، وىو صاحب البصمة الأبقي عميمية والركن الرئيسي في نجاحياسيبقي محور العممية الت

( كما يعد المعمم العنصر الأىم وأحد أىم  29،  6119في حياة طلببو .) سالم ، 
العوامل ذات التأثير الواضح في ارتقاء العممية التعميمية والنيوض بيا من خلبل تحقيق 

افيا وتطبيق خططيا ومناىجيا ، ولذلك يعد المعمم لب العممية التعميمية وأساسيا الذي أىد
 (  143،  6119تنصب عميو معظم الأعباء .) الفنجري وآخرون ، 

عمي أن لممعمم دور ىام ومؤثر في العممية   Konstantinou (2021,14)كما أكد 
، وأن ميام وفي جميع جوانب شخصيتيممتد التعميمية وفي طلببو وأن ىذا التأثير تأثيرا م

مل أمر المعمم متعددة ومتشابكة ومسؤولياتو وأدواره  كثيرة ومتنوعة .كما أن ضغوط الع
، فما دام الإنسان يتفاعل مع بيئتو فإنو عرضة لمطالب الحياة لايمكن ولا يستحسن تجنبيا

اجة إلي درجة والعمل التي تؤدي إلي الضغوط بل إن الفرد في كثير من الأحيان بح
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 6112مقبولة من الضغوط التي تدفعو نحو تحقيق التميز والتفوق في الأداء . ) عموش ، 
 ،226 ) 

وينظر إلي  مينة المعمم عمي أنيا من أكثر المين عرضة لمضغوط لزيادة الأعباء 
، وزيادة العبء الميني مما يؤثر عمي الأداء الميني لمسئوليات المينية وتعدد الأدواروا
القيام بالواجبات المينية وتحدث معاناة نتيجة العجز عن التكيف مع متغيرات البيئة و 

 (  2،  1999.)خميفة ، 
وتعد الصلببة من المتغيرات الميمة في مجال العمل حيث يتمتع الأفراد ذوو الصلببة 

 ر أوسعالمرتفعة بقدرة أكبر عمي الاستفادة من أساليب مواجية الضغوط ورؤيتيا من منظو 
، في حين يمجأ الأفراد ذوو الصلببة المنخفضة إلي أسموب ووضع الحمول المناسبة ليا

المواجية التراجعي الذي يتضمن التجنب أو الابتعاد عن المواقف الضاغطة . ) عمي ، 
( وأيضا يمعب المعمم دورا غاية في الأىمية في تشكيل تصورات التلبميذ  192،  6166

ر أىمية م نحو الحياة فميس ىناك مينة في العالم أكثوتشكيل شخصيتيم واتجاىاتي
، ومن ثم فإنو من الضروري لممجتمع بصفة عامة والسمطات لممجتمع من مينة التعميم

المدرسية بصفة خاصة التأكد من حسن اعدادىم والرضا الوظيفي لممعمم وقدرتو عمي 
 ,Kurian & Varghese ,2020مواجية الضغوط المينية وتدعيم صلببتيم المينية . 

100)) 
وتمثل الصلببة المينية نوع من الصلببة النفسية وتشير إلي القدرة عمي تحمل الأعباء 

، والالتزام . ثلبثة أبعاد : التحدي، والتحكم الوظيفية والضغوط المينية وتتكون من
(Mund,2016 ,35 ) 

ل المثال المؤىلبت وتعتمد الصلببة المينية لممعمم عمي عدد من المؤثرات منيا عمي سبي
الدراسية ودافعية الطلبب، وتساعد الصلببة المينية المعمم عمي مواجية ضغوط الحياة 
الوظيفية كضغوط لا يمكن تجنبيا وفي النظر إلي التغيير كجانب ممتع وفيو نوع من 

  (Bala& Kaur,2017,153)التحدي . 
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 أهمية الصلابة المهنية 
لببة المينية  أىمية كبري في حياة الأفراد حيث تساعد إلي أن لمص(  6161أشار بيومي )

، وتجعمو عمي دراية بأساليب المواجية النشطة ديل إدراك الفرد لممواقف الضاغطةعمي تع
تخاذ القرار بشكل مناسب. كما أن عمي تخفيف الآثار السمبية لمضغوطالتي تساعده  ، وا 

ضغوط ومواجية التحديات والصعوبات الصلببة المينية  ترفع من قدرة الفرد عمي تحمل ال
، مما يترتب عميو تجويد صة وفي الحياة العممية بصفة عامةفي محال العمل بصفة خا

مكانية استغلبل الفرص المتاحة ومن ثم رفع مستوي الرضا الوظيفي  مستوي أدائو وا 
 ( 21، 6114والإنتاجية .) سعيدان ، 

الأداء وجودة الحياة لدي الأفراد ، فيي تسيم وتعد الصلببة المينية مؤشر إيجابي لفعالية 
في زيادة الثقة بالنفس وتحمل مسئولية الحياة المينية  وتعبر عن نمط  قوي وفعال ومقاوم 

 (  3،  6112لمعقبات ومتحدي لمبيئة التي تعوقو . ) رضوان ، 
يجابيات وجود نوع من الصلببة المينية لدي العاممين  بصفة يتضح مما ذكر أن فوائد وا 

عامة والمعمم بصفة خاصة متعددة ومتنوعة فمنيا رفع القدرة عمي تحمل الضغوط والمثابرة 
ومواجية التحديات ، وتعديل إدراك الفرد لممواقف الضاغطة ومؤشر إيجابي لفعالية الأداء 

 وجودة الحياة الوظيفية للؤفراد . 
 أبعاد الصلابة المهنية 

، التحدي و فيما يمي ة أبعاد وىي : الالتزام، التحكملبثتتمثل أبعاد الصلببة المينية في ث
 شرح مختصر لكل منيا : 

 Commitment Occupationalالالتزام الميني   -1
الالتزام الميني ىو نوع من التعاقد يمتزم بو الفرد تجاه نفسو وأىدافو وقيمو والآخرين من 

اليادف ذي المعني ، ليكون  حولو ، ويعكس الالتزام إحساسا عاما لمفرد بالعزم والتصميم
أكثر نشاطا تجاه بيئتو بإيجابية في أحداثيا ويكون بعيدا عن العزلة والسمبية والخمول . 

 (  161،6111)حجازي وأبو غالي  ، 
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أن الالتزام الميني يشير إلي أن الشخص مرتفع  Moradi (2019 ,503 )كما أضاف 
يمان بقدرتو الصلببة المينية لديو نوعا من الرضا الوظيفي  وقدرة عمي التحكم في الحياة وا 

عمي التأثير في المواقف غير المرغوبة والتغيرات السمبية وتحويميا إلي فرص لمتعمم 
 والارتقاء .

 Control occupationalالتحكم الميني  -6
( عبارة عن قدرة الفرد عمي التحكم  629،  6161التحكم كما عرفو الصقال وجبر ) 

وانفعالاتو كخاصية يتميز بيا عن الآخرين والاعتقاد بقدراتو الخاصة بسموكو وتصرفاتو 
 عمي التحكم بالأحداث الضاغطة مع البيئة المحيطة بو .

مما يشير إلي أن التحكم الميني يتضمن نوعا من القدرة عمي ضبط النفس والشعور 
يرات السمبية وصولا بالمسئولية والمثابرة والاصرار وقوة الإرادة  لمتغمب عمي العوائق والتغ

 إلي تحقيق الأىداف . 
 Challenge occupationalالتحدي الميني    -3

يشير التحدي إلي إمتلبك الفرد لخصائص تساعده عمي مواجية الضغوط بفاعمية والتكيف 
 6161مع مواقف الحياة الجديدة باعتبارىا أمورا طبيعية متوقعة الحدوث . ) الزىور ، 

،76 ) 
(عمي أن التحدي الميني يشير إلي اعتقاد الفرد أن ما يطرأ  29، 6119)كما أكد السحمة 

، مما ري لمنمو أكثر من كونو تيديدا لومن تغيير عمي جوانب حياتو ىو أمر مثير وضرو 
يساعده عمي المبادأة واستكشاف البيئة ومواجية الضغوط بفاعمية ويمثل ىذا البعد اتجاه 

مكا نية الاستفادة من الفشل أو الاخفاق مثمما يتم الاستفاده الفرد الإيجابي نحو التغيير وا 
 من النجاح .

 خصائص الأفراد ذوي الصلابة المهنية  
 Bartoneتتعدد الخصائص التي يتميز بيا الأفراد ذوي الصلببة المينية ومنيا ما ذكره 

 ، ومستوي مرتفع من القدرة عمي تحملدرجة مرتفعة من الالتزام الميني  (98, 2007)
، وعزيمة قوية وحب وقبول ط المينية، والمرونة في التفكير، والإيجابية والتفاؤلالضغو 
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المواقف التي تتضمن نوعا من  التحدي ، والاصرار عمي تحقيق الأىداف . وأضاف 
Kobasa (2010,88)  أن الأفراد الذين يتسمون بالصلببة المينية في مجال العمل

داف وتحمل ومواجية المشكلبت والإنجاز المرتفع يكونوا أكثر قدرة عمي تحقيق الأى
 والتحدي والجدية والاستمرارية . 

( عمي أن الأفراد الذين يتمتعون بمستوي عالي من  11،  6112كما أكد محرز) 
، أكثر ي الصمود والمقاومة، إنجاز أفضلالصلببة المينية في مجال عمميم لدييم قدرة عم

 Moradiسيطرة ، أكثر مبادأة ونشاط ودافعية أفضل .وأشار إقتدار ويميمون إلي القيادة وال
إلي أن الأفراد مرتفعي الصلببة المينية  أيضا ينظرون إلي المواقف  (2019,501 )

الضاغطة عمي أنيا جوانب طبيعية لمحياة لا يمكن تجاىميا وبدلا من النظر إلييا عمي 
لتزام نحو ويشعرون بأنيم أكثر اأنيا مواقف تيديد ينظرون إلييا عمي أنيا فرص لمتحدي 

، ويؤمنون بقدرتيم عمي التحكم في حياتيم ويقيمون المواقف عمميم وحياتيم المينية
 الضاغطة عمي أنيا فرص لمتغيير .

وبناء عمي ما سبق نستنتج أن الأفراد مرتفعي الصلببة المينية يتميزون بسمات تختمف 
ي يتمتعون بقدرة عمي الصمود والتحدتمام عن منخفضي الصلببة المينية فيم أفراد 

قبالا وقدرة مرتفعة عمي مواجية  ويتسمون بسمات القيادة الفعالة والمبادأة وأكثر نشاط وا 
 المشكلبت ومرونة في التفكير وقدرة مرتفعة عمي التغيير .

 الدراسات السابقة
 دراسات تناولت العدالة التنظيمية أولا : 

لكشف عن واقع تطبيق العدالة التنظيمية في جامعة ( ا 6166حاولت دراسة الحضيبي )
طبقت استبانو ، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسشقراء بالمممكة العربية السعودية 

( عضو  617، تكونت عينة الدراسة من ) لمعدالة التنظيمية، استخدم المنيج الوصفي
لدراسة يرون أن جميع ، توصمت الدراسة إلي أن أفراد عينة اىيئة تدريس بجامعة شقراء

، وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في الة التنظيمية تطبق بدرجة متوسطةأبعاد العد
، ومتغير سنوات نوع الجنسية لصالح غير السعودييناستجابات عينة الدراسة نحو متغير 
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، وأوصت الدراسة بضرورة فأكثر ( سنوات11العمل بالكمية لصالح ذوي العمل بالكمية )
 .العاممين في القرارات التي تخصيمتطبيق العدالة التنظيمية لمعاممين وأىمية اشراك مراعاة 

( إلي تحديد دور أبعاد العدالة التنظيمية في تحقيق  6166كما ىدفت دراسة سعيد ) 
، استخدم المنيج الوصفي ، طبق لمعاىد الإدارية العميا بالقاىرةالسعادة الوظيفية ببعض ا

(  111، تكونت عينة الدراسة من ) ظيمية وآخر لمسعادة الوظيفيةالتنمقياس لمعدالة 
عضوا ،  توصمت الدراسة إلي وجود علبقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بين العدالة 

، العدالة التعاممية ( وبين دىا الثلبثة ) العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعيةالتنظيمية بأبعا
 لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد الإدارية العميا . الشعور بالسعادة الوظيفية 

( إلي تحديد العلبقة بين القيادة المتسامية  6166وسعت دراسة الوعلبني والشمراني )
، استخدم المنيج الوصفي ، طبق مقياس لأبعاد التنظيمية من وجية نظر المعممين والعدالة
السمو الأخلبقي ( ومقياس لمعدالة ، و ة المتسامية ) السموكية، والقيم والتوجياتالقياد

 ( معمما 334، تكونت عينة الدراسة من ) رائية، التوزيعية، التعاممية (التنظيمية ) الإج
، توصمت الدراسة إلي أن درجة ممارسة أبعاد القيادة بالمدارس الثانوية بمحافظة بيشة

ارسة أبعاد العدالة مم ، وكذلكمدارس الثانوية جاءت بدرجة كبيرةالمتسامية لدي قادة ال
ثانوية ، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة قادة المدارس الالتنظيمية

، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات لأبعاد القيادة المتسامية
دارس تعزي لاختلبف المعممين حول تقديرىم لمستوي العدالة التنظيمية لدي قادة الم

، وجدت فروق تعزي لسنوات الخدمة ولا توجد فروق تعزي لممؤىل ص العمميالتخص
العممي وجود علبقة ارتباطية طردية متوسطة بين مستوي ممارسة القيادة المتسامية لدي 
 قادة المدارس الثانوية بمحافظة بيشة ودرجة تحقيق أبعاد العدالة التنظيمية لدي المعممين .

( التعرف عمي العلبقة بين العدالة التنظيمية والالتزام  6161وحاولت دراسة بونقاب )
ة وآخري ، طبقت استبانو خاصة بالعدالة التنظيميالتنظيمي، استخدم المنيج الوصفي

، جزائر( أستاذا جامعيا بال 631، وتكونت عينة الدراسة من )خاصة بالالتزام التنظيمي
يع أبعادىا كان متوسطا يميل إلي وتوصمت الدراسة إلي أن مستوي العدالة التنظيمية بجم
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، وجدت علبقة الالتزام التنظيمي بدررجة متوسطة، كما جاء مستوي المستوي المنخفض
ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين العدالة التنظيمية الكمية والالتزام التنظيمي لدي الأساتذة 

 بالجامعات الجزائرية .
قة بين العدالة التنظيمية والأداء الوظيفي في ( إلي تحديد العلب6161وسعت دراسة ربيع ) 

، استخدم المنيج وجية نظر المعممين في محافظة جرشضوء بعض المتغيرات من 
، وتوصمت الدراسة ( معمما 121نت عينة الدراسة من )الوصفي ، وطبقت استبانو ، وتكو 
وجد فروق دالة ، لاتن وجية نظر المعممين كانت مرتفعةإلي أن درجة العدالة التنظيمية م
، كما أوضحت النتائج يمية تعزي لمتغيري الجنس والخبرةإحصائيا في درجة العدالة التنظ

أن مستوي الأداء الوظيفي مرتفعا ، لا توجد فروق دالة إحصائيا في الأداء الوظيفي تعزي 
 ، وجدت علبقة ارتباطية إيجابية بين العدالة التنظيمية والأداءخبرةلمتغيري الجنس وال

 الوظيفي .
( أثر العدالة التنظيمية عمي الإدارة المدرسية ، استخدم  6161وفحصت دراسة المياوش )

المنيج الوصفي ، طبقت استبانو خاصة بالعدالة التنظيمية ، وتوصمت الدراسة إلي وجود 
تأثير إيجابي لمعدالة التنظيمية عمي الإدارة المدرسية والعدالة التنظيمية من الظواىر 

 مة في الإدارة وتراجع مستويات الأداء لأفراد والمؤسسات يكون بسبب عدم العدالة. المي
( بتحديد العلبقة بين العدالة التنظيمية لمقادة وتحفيز  6161وقامت دراسة الرويمي )

الإبداع الإداري لدي الموظفين بجامعة الجوف ، استخدم المنيج الوصفي ، طبقت استبانو 
داري بجامعة الجوف ،  622من ) ، تكونت عينة الدراسة ( عضو ىيئة تدريس وا 

وتوصمت الدراسة إلي أن توافر أبعاد العدالة التنظيمية لمقادة بجامعة الجوف جاءت بدرجة 
متوسطة ، وجدت علبقة ارتباطية موجبة بين أبعاد العدالة التنظيمية وبين أبعاد الإبداع 

أبعاد العدالة التنظيمية لمقادة والإبداع  الإداري ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في
، المرحمة التعميمية ، طبيعة الوظيفة في معاممين بجامعة الجوف تعزي لمجنسالإداري ل

حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير مدة العمل في الجامعة ولصالح الفئة 
ر في تشجيع العاممين ( سنوات، وأوصت الدراسة بعدة توصيات منيا الاستمرا 2أقل من )
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ذوي الإنتاجية العالية ، والتعاون والتشاور المستمر بين القادة والعاممين لتحفيز الإبداع ، 
 والاىتمام بالتدريب والحوافز بشكل مستمر .   

( إلي تحديد تأثير أبعاد العدالة التنظيمية عمي السعادة في  6161وىدفت دراسة ميدي )
فة ، استخدم المنيج الوصفي ، طبقت استبانو خاصة بالعدالة مكان العمل في جامعة الكو 

( موظفا ، توصمت  41التنظيمية وآخري لمسعادة الوظيفية ، تكونت عينة الدراسة من )
الدراسة إلي وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة فكمما زادت العدالة 

ظيفية في محيط العمل ، وأوصت الدراسة التنظيمية داخل المنظمة كمما زادت السعادة الو 
بضرورة تبني أبعاد العدالة التنظيمية داخل المنظمة  لأنيا من أىم الاستراتيجيات الفعالة 

 في تحقيق النجاح والسعادة في بيئة العمل . 
(  إلي تحديد العلبقة بين العدالة التنظيمية والحد  6161وسعت دراسة العميدي وبراك )

نتقامي ، استخدم المنيج الوصفي ، وطبقت استبانو ، وتكونت عينة الدراسة من السموك الا
( موظفا ، وتوصمت الدراسة إلي أن غياب العدالة التنظيمية داخل المنظمة  26من ) 

يؤدي إلي ظيور السموكيات السمبية في مكان العمل لمتعبير عن رفض الظمم ومن ىذه 
دراسة بضرورة تنمية مدركات الإداريين لمعدالة السموكيات السموك الانتقامي ، وأوصت ال

من خلبل اتخاذ القرارات الوظيفية المتعمقة بعمميم بنزاىة وموضوعية بعيدة عن التحيز 
تاحة فرص المشاركة أمام كافة الموظفين ، تحسين العلبقات الإنسانية والاحترام المتبادل  وا 

في الاعتبار الضغوط التي يتعرض ، توزيع أوقات العمل والاجازات بشكل عادل والأخذ 
 ليا الموظفين وعبء العمل الزائد .
( العلبقة بين العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة  6161واختبرت دراسة العريبي وسمير )

بالتوافق الميني ، استخدم المنيج الوصفي ، طبق مقياس العدالة التنظيمية ومقياس 
( موظفا بالجزائر ، توصمت الدراسة إلي  21ة من ) لمتوافق الميني ، تكونت عينة الدراس

أن احساس الموظفين بالعدالة التنظيمية جاء بدرجة متوسطة ، وجود علبقة ارتباطية دالة 
إحصائيا بين العدالة التنظيمية والتوافق الميني من جية وبين كلب من العدالة الإجرائية 
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رتباطية دالة إحصائيا بين العدالة التوزيعية والتعاممية والتوافق الميني ، ولا توجد علبقة ا
 والتوافق الميني .

( واقع تأثير مدخل العدالة التنظيمية عمي تفعيل المناخ  6161وفحصت دراسة عويضة )
التربوي ، والكشف عن أىم معوقات تطبيقيا ، ثم تقديم تصور مقترح يمكن من خلبلو 

التربوي ، استخدم المنيج الوصفي ، طبقت  تطبيق العدالة التنظيمية كمدخل لتفعيل المناخ
( معمما بمدارس التعميم الأساسي بسوىاج ،  319استبانو ، تكونت عينة الدراسة من ) 

توصمت الدراسة إلي أنو يوجد تأثير بدرجة كبيرة لمدخل العدالة التنظيمية عمي تفعيل 
بعض المعوقات  المناخ التربوي بمدارس التعميم الأساسي المعتمدة بسوىاج ، وجدت

الخاصة بتطبيق العدالة التنظيمية كمدخل لتفعيل المناخ التربوي ، وأوصت الدراسة 
بضرورة العمل عمي توفير العدالة التنظيمية بمختمف المؤسسات التعميمية سواء معتمدة أم 

 غير معتمدة ، وذلك من أجل تحقيق جودة المناخ التربوي السائد بمختمف المدارس .
إلي تحديد العلبقة بين العدالة التنظيمية  Yalcin& Ozbas (2021)ة وسعت دراس

والتيكم التنظيمي ، استخدم المنيج الوصفي ، طبق مقياس خاص بالعدالة التنظيمية وآخر 
( موظفا بالجامعة بتركيا ،  136خاص بالتيكم التنظيمي ، تكونت عينة الدراسة من ) 

العدالة التنظيمية والدعم التنظيمي لدي الموظفين توصمت الدراسة إلي عدة نتائج منيا أن 
بالجامعة عمي مستوي عال ، وجود علبقة سمبية بين العدالة التنظيمية والتيكم التنظيمي ، 
وأوصت الدراسة بضرورة العمل عمي الحد من  الأسباب التي تؤدي إلي ظيور التيكم 

لتنظيمية والشفافية وتعرض التنظيمي والمتمثمة في غياب الدعم التنظيمي والعدالة ا
 العاممين لضغوط العمل المتكررة . 
( عمي تحديد مستوي الصمت التنظيمي والعدالة  6161وركزت دراسة الظفري والسعيدية )

التنظيمية لدي العاممين بمدارس سمطنة عمان والتعرف عمي ما إذاكان ىناك فروق وفقا 
مي عاد العدالة التنظيمية الأكثر قدرة ع، وتحديد أبمجنس ونوع المدرسة وسنوات الخبرةل

، طبق مقياسين أحدىما لقياس التنبؤ بأبعاد الصمت التنظيمي، استخدم المنيج الوصفي
العدالة التنظيمية ) العدالة التوزيعية والإجرائية والتفاعمية ( والأخري لقياس الصمت 
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(  222الدراسة من ) التنظيمي ) الصمت الإذعاني والدفاعي والوقائي ( ، تكونت عينة 
داريون ( ، وتوصمت الدراسة إلي انخفاض مستوي الصمت التنظيمي  عاملب ) معممون وا 
لدي العينة وارتفاع مستوي العدالة التنظيمية ،  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
لممتغيرات الثلبثة ) الجنس ، نوع المدرسة ، سنوات الخبرة ( في مستوي الصمت التنظيمي 

ما بالنسبة لمستوي العدالة التنظيمية فقد وجدت فروق دالة إحصائيا لصالح الإناث ولم ، أ
توجد فروق دالة إحصائيا تعزي لمتغير نوع المدرسة وسنوات الخبرة ، وأظيرت النتائج 
إمكانية التنبؤ ببعدي الصمت الإذعاني والدفاعي من خلبل بعدي العدالة الإجرائية 

 التنبؤ ببعد الصمت الوقائي من خلبل العدالة التفاعمية .والتفاعمية بينما يمكن 
( تحديد واقع دور الشفافية الإدارية في تحقيق العدالة  6161وحاولت دراسة سميمان )

عداد تصور مقترح لتفعيل دور الشفافية الإدارية  التنظيمية لدي العاممين بجامعة أسوان ، وا 
، طبقت استبانو ، تكونت عينة يج الوصفيلتنظيمية، استخدم المنفي تحقيق العدالة ا

،  وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائج منيا أن ( عاملب بجامعة أسوان 636ة من ) الدراس
وره عمي ىناك قصورا واضحا في الجانب الخاص بتطبيق الموائح والقوانين والذي انعكس بد

ت الرسمية في اتخاذ ، ىناك قصورا في ممارسة الجامعة للئجراءاتحقيق العدالة التنظيمية
، كما أظيرت النتائج أن درجة التزام ذ بطريقة تبعد عن الأسموب العمميالقررات وأنيا تتخ

إدارة الجامعة بالعدالة في مساءلة العاممين عن أدائيم لأعماليم ضعيفة ، وقدمت الدراسة 
مية بجامعة تصور مقترح ييدف إلي تفعيل دور الشفافية الإدارية في تحقيق العدالة التنظي

 أسوان .
إلي تحديد العلبقة  Aeknarajindawat & Jermsittiparsert (2020 )وسعت دراسة 

، وطبقت استبانتين ة التنظيمية والمواطنة التنظيمية، استخدم المنيج الوصفيبين العدال
 ،( موظفا بتايلبند 121دراسة من ) ، تكونت عينة اللتنظيمية والمواطنة التنظيميةلمعدالة ا

مية عمي سموك وتوصمت الدراسة إلي وجود علبقة إيجابية وتأثير إيجابي لمعدالة التنظي
، وأوصت ىذه الدراسة بضرورة تفعيل أبعاد العدالة التنظيمية داخل المواطنة التنظيمية
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المنظمة بما يسيم في تحقيق سموك المواطنة التنظيمية الذي يساعد عمي زيادة مشاركة 
 وتقميل الأخطاء وزيادة الكفاءة الإنتاجية .العاممين والتعاون 
تحديد تأثير العدالة التنظيمية وضغوط العمل عمي   Esen (2020 )وحاولت دراسة 

الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ، استخدم المنيج الوصفي ، وطبقت مقاييس خاصة 
(  666الدراسة من )بالعدالة التنظيمية والرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي ، تكونت عينة 

موظفا تركيا ، وتوصمت الدراسة إلي وجود تأثير إيجابي لمعدالة التنظيمية عمي الرضا 
الوظيفي والالتزام التنظيمي بينما الاجياد الوظيفي وضغوط العمل لو تأثير سمبي عمي 
 الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ، وأوصت الدراسة عمي أىمية توفير المناخ الإيجابي
لمعاممين بالمنظمة والسعي لتطبيق العدالة التنظيمية بأنواعيا الثلبثة والعمل عمي تقميل 

 عبء وضغوط العمل  مما يزيد من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي .
( التعرف عمي واقع ممارسة قائدات المدارس  6161وحاولت دراسة البمييد والشيراني )

تنظيمية في مدينة الرياض ، وتحديد ماإذا كان ىناك فروق الإبتدائية الحكومية لمعدالة ال
ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة تعزي لمتغيرات المؤىل العممي ، 
وسنوات الخبرة والعمر، والكشف عن المعوقات التي تواجو ممارسة قائدات المدارس 

لتنظيمية، المقترحات لتحسين العدالة االإبتدائية الحكومية لمعدالة التنظيمية وتقديم بعض 
، تكونت عينة الدراسة من وطبقت استبانو لمعدالة التنظيمية، استخدم المنيج الوصفي

، توصمت ة الرياض( معممة من معممات المدارس الإبتدائية الحكومية في وسط مدين26)
تنظيمية بدرجة ن العدالة الالدراسة إلي أن قائدات المدارس الإبتدائية الحكومية يمارس

، وجاءت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة عمي المعوقات التي تواجو عالية
ممارسة قائدات المدارس الإبتدائية الحكومية لمعدالة التنظيمية ، وجاءت موافقة أفراد عينة 
الدراسة بدرجة عالية عمي مقترحات تحسين ممارسة قائدات المدارس الإبتدائية الحكومية 

 لمعدالة التنظيمية .
( عمي قياس أثر القير الوظيفي كمتغير وسيط في العلبقة  6161وركزت دراسة رضوان )

، طبقت الة التنظيمية وبين صمت العاممين، استخدم المنيج الوصفيبين أبعاد العد
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، توصمت الدراسة إلي وجود علبقة ( موظفا 626ت عينة الدراسة من ) استبانو، تكون
، بالاضافة من القير الوظيفي وصمت العاممين يو بين العدالة التنظيمية وكلسمبيو ومعنو 

، وأيضا وجود عدالة التنظيمية في صمت العاممينإلي وجود تأثير معنوي لكافة أبعاد ال
، أن القير الوظيفي يعد وسيطا د القير الوظيفي في صمت العاممينتأثير معنوي لأبعا

، وكانت أكثر أبعاد العدالة دالة التنظيمية وصمت العاممينالعجزئيا في العلبقة بين أبعاد 
التنظيمية تأثيرا في صمت العاممين ىي العدالة الإجرائية تم التفاعمية واخيرا العدالة 

 التوزيعية .
( بتحديد درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدي قادة  6119وقامت دراسة الحصنة وعطية )
ا بالولاء التنظيمي  من وجية نظر المعممين ، والكشف المدارس بمحافظة بيشة وعلبقتي

عن مدي دلالة الفروق الإحصائية في العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي وفقا لعدد سنوات 
، والتعرف عمي العلبقة الارتباطية بين درجات العدالة تخصصالخبرة والمرحمة التعميمية وال

المعممين، استخدم المنيج الوصفي ، وطبقت  التنظيمية والولاء التنظيمي من وجية نظر
نت عينة الدراسة استبانتين واحدة خاصة بالعدالة التنظيمية والآخري بالولاء التنظيمي ، تكو 

رجة عالية ، وتوصمت الدراسة إلي أن درجة العدالة التنظيمية جاءت بد( معمما 716من )
ية بين متوسطات استجابات ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائوكذلك الولاء التنظيمي

المعممين حول تقديرىم لدرجة العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي تعزي لاختلبف عدد 
سنوات الخبرة والتخصص بينما تبين وجود بالعدالة التنظيمية تعزي لممرحمة لصالح 

لصالح المعممين بالمرحمة الإبتدائية والمتوسطة مقابل الثانوية وفروقا بالولاء التنظيمي 
الإبتدائية والمتوسطة مقابل المعممين العاممين في أكثر من مرحمة تعميمية ، وجدت علبقة 

، وأوصت الدراسة بضرورة تحفيز دالة التنظيمية والولاء التنظيميارتباطية قوية بين الع
 المعممين وتحسين بيئة العمل لتصبح أكثر جاذبية .

د تأثير أبعاد العدالة التنظيمية في الالتزام بتحدي Dorji & Kaur(2019)كما قامت دراسة 
، استخدم المنيج الوصفي ، وطبق مقياس ببعض المدارس الثانوية في بوتان التنظيمي

( معمما ،  611، تكونت عينة الدراسة من ) يلمعدالة التنظيمية وآخر للبلتزام التنظيم
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ة ) العدالة الإجرائية ( عمي توصمت الدراسة إلي وجود تأثير إيجابي لبعد العدالة التنظيمي
، لة التوزيعية والعدالة التعامميةالالتزام التنظيمي، في حين وجد تأثير ضعيف لكلب من العدا

أوصت ىذه الدراسة بأىمية الحرص عمي توفير أجواء تنظيمية ومناخ تنظيمي عادل داخل 
ام التنظيمي في تطوير ، كما يسيم الالتز العاممين عمي الالتزام التنظيمي المنظمة مما يحفز

 قدرات المنظمة عمي البقاء والنمو المتواصل. 
بفحص تأثير العدالة التنظيمية بأبعادىا  Doredivic et al (2019 )وقامت دراسة 
، التعاملبت ( عمي الأداء الوظيفي ، العدالةالتوزيعية، العدالة الإجرائية الثلبثة ) العدالة

( موظفا 129تبانو، وتكونت عينة الدراسة من ) م المنيج الوصفي، وطبقت اساستخد
بجنوب شرق صربيا ، توصمت الدراسة إلي وجود تأثير إيجابي ودال إحصائيا لمعدالة 

، وأوصت الدراسة ء الوظيفي لمعاممين داخل المنظمةالتنظيمية بأبعادىا الثلبث عمي الأدا
تنظيمية داخل المنظمة وذلك بضرورة اتباع كافة الإجراءات التي تزيد من تحقق العدالة ال

 وصولا إلي أداء متميز وجودة العلبقات .
اختبار العلبقة بين العدالة التنظيمية   Krishnan &Yunus(2018 )وحاولت دراسة 

والأداء الوظيفي من وجية نظر بعض الموظفين بماليزيا ، استخدم المنيج الوصفي ، 
( 176لوظيفي ، وتكونت عينة الدراسة من )وطبقت استبانتين لمعدالة التنظيمية والأداء ا

موظفا ، وأسفرت الدراسة عن وجود علبقة إيجابية ودالة إحصائيا بين العدالة التنظيمية 
 بأبعادىا الثلبثة ) الإجرائية ، التعاممية ، التوزيعية ( والأداء الوظيفي .

من العدالة  بتحديد العلبقة بين كلب Ajlouni & AlGharaibeh (2018 )وقامت دراسة 
ة ، استخدم المنيج الوصفي ، طبق مقياسين لمعدالمية وسموكيات المواطنة التنظيميةالتنظي

، تكونت عينة الدراسة من الموظفين بالجامعات الحكومية التنظيمية والمواطنة التنظيمية
مية بالأردن ، توصمت الدراسة إلي العديد من النتائج منيا يتوافر الاحساس بالعدالة التنظي

، وجدت علبقة إيجابية دالة ة بدرجة مرتفعة لدي عينة الدراسةوسموك المواطنة التنظيمي
إحصائيا بين كلب من العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية، وأوصت الدراسة 
بضرورة الاىتمام بتحقيق العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة ) العدالة الإجرائية ، العدالة 
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ية ، العدالة التعاملبت ( بما يضمن تدعيم سموك المواطنة التنظيمية لدي العاممين التوزيع
. 

العلبقة بين القيادة الأخلبقية وأبعاد العدالة التنظيمية  Ali et al (2018 )وفحصت دراسة
) العدالة الإجرائية ، العدالة التعاممية ، العدالة التوزيعية ( ، استخدم المنيج الوصفي ، 

استبانو خاصة بالقيادة الأخلبقية واستبانو خاصة بالعدالة التنظيمية ، وتكونت وطبقت 
( موظفا بالتعميم الجامعي بباكستان ، وتوصمت الدراسة إلي  621عينة الدراسة من ) 

 وجود علبقة ارتباط إيجابية ودالة إحصائيا بين القيادة الأخلبقية وأبعاد العدالة التنظيمية .
إلي تحديد العلبقة بين العدالة التنظيمية   Busra & Ozlem (2018 )وسعت دراسة

والرضا الوظيفي ، استخدم المنيج الوصفي وطبق مقياس لمعدالة التنظيمية ومقياس لمرضا 
( موظفا ، توصمت الدراسة إلي وجود علبقة   122الوظيفي ، تكونت عينة الدراسة من ) 

ية والرضا الوظيفي لمعاممين داخل المنظمة ، إيجابية ودالة إحصائيا بين العدالة التنظيم
فكمما زادت درجة تطبيق ممارسات العدالة التنظيمية داخل المنظمة كمما زاد الرضا 
الوظيفي لدييم ، وجدت علبقة إيجابية بين أبعاد العدالة التنظيمية الثلبثة ) العدالة 

صت الدراسة بأىمية توفير بيئة التوزيعية ، والعدالة الإجرائية والعدالة التفاعمية ( ، وأو 
عمل إيجابية  من خلبل تطبيق العدالة التنظيمية لموصول إلي أداء أفضل وزيادة الفعالية 

 والانتاجية .
عمي  تحديد دور الثقة بالنفس كوسيط لمعلبقة   Minibas et al (2017 )وركزت دراسة 

ج الوصفي ، وطبقت استبانو ، بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي ، استخدم المني
( موظفا باسطنبول بتركيا ، وتوصمت الدراسة إلي عدة  646وتكونت عينة الدراسة من )

نتائج منيا وجود علبقة إيجابية بين العدالة الإجرائية والعدالة التعاممية من جية ، والالتزام 
تفعة من الثقة التنظيمي من جانب آخر وبالأخص بين الأفراد الذين يتسمون بدرجة مر 

 بالنفس .
دىا بمحاولة تحديد العلبقة بين العدالة التنظيمية بأبعا Merkhe (2015 )وقامت دراسة 

، وىل ة التفاعمية ( بالاغتراب الوظيفي، العدالوزيعية، العدالة التالثلبثة ) العدالة الإجرائية
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م المنيج ية في أبعاد الاغتراب ترجع لمجنس استخدتوجد فروق ذات دلالة إحصائ
،  وتوصمت الدراسة إلي استبانتين  لمعدالة التنظيمية والاغتراب الوظيفي ، طبقتالوصفي

، فكمما انخفضت بالاغتراب الوظيفي الشعورة عكسية بين العدالة التنظيمية و وجود علبق
ي لدي العاممين بيا والعكس العدالة التنظيمية بالمنظمة زاد الشعور بالاغتراب الوظيف

، وأوصت ا يتعمق بأبعاد الاغتراب الوظيفيجدت فروق بين الذكور والإناث فيم، و صحيح
الدراسة بضرورة الحرص عمي تطبيق العدالة التنظيمية داخل المنظمة لمحصول عمي 

 نتائج إيجابية فيما يتعمق ببيئة العمل والتخمص من الشعور بالاغتراب الوظيفي .
التنظيمية فحص العلبقة بين العدالة   Barzoki & Sarand (2015 )وحاولت دراسة 

، استخدم المنيج الوصفي ، طبقت استبانو خاصة بالعدالة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية
، وتوصمت ( موظفا بالجامعة 161لدراسة من )، تكونت عينة ام التنظيميوآخري للبلتزا

التنظيمية وجودة الحياة  الدراسة إلي وجود علبقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا بين العدالة
 .موظفين بأبعاد العدالة التنظيمية، أوصت الدراسة بضرورة توعية الالوظيفية
  دراسات تناولت الصلابة المهنيةثانيا : 

( إلي الكشف عن ما إذا كان ىناك علبقة ارتباطية بين كل  6166سعت دراسة عمي )  
ينية لدي معممي التربية الخاصة من الجيد الانفعالي والتمكين النفسي والصلببة الم

بالإسكندرية ، وكذلك فحص الاسيام النسبي لكل من التمكين النفسي والصلببة المينية 
( 127ي ، تكونت عينة الدراسة من ) ، استخدم المنيج الوصفنفعاليفي التنبؤ بالجيد الا

اس لمصلببة ، طبق مقيبالمرحمة الإبتدائية بالاسكندريةمعمما ومعممة لمتربية الخاصة 
، وتوصمت الدراسة إلي وجود الانفعالي، مقياس التمكن النفسيالمينية ، مقياس الجيد 

الانفعالي والتمكين النفسي والصلببة المينية ،  علبقة ارتباطية موجبة بين كل من الجيد
وأمكن التنبؤ بالجيد الانفعالي من خلبل كل من الصلببة المينية والتمكين النفسي لدي 

  التربية الخاصة . معممي
( العلبقة بين الحيوية الذاتية والصلببة المينية وحب 61 66وفحصت دراسة مفتاح )

، والكشف عن إمكانية التنبؤ بدرجة كل من الصلببة نالحياة لدي موظفات جامعة جازا
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المينية وحب الحياة من خلبل درجات الحيوية الذاتية ، استخدم المنيج الوصفي ، وطبق 
لحيوية الذاتية ، ومقياس الصلببة المينية و مقياس حب الحياة ، وتكونت عينة مقياس ا

( موظفة من موظفات جامعة جازان ، وتوصمت الدراسة إلي وجود  671الدراسة من ) 
علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الحيوية الذاتية والصلببة المينية ، ووجود علبقة 

ا بين الحيوية الذاتية وحب الحياة ، وكشفت الدراسة عن ارتباطية موجبة دالة إحصائي
إمكانية التنبؤ بالصلببة المينية لدي موظفات جامعة جازان من خلبل درجاتين عمي 
مقياس الحيوية الذاتية كما أسفرت النتائج عن إمكانية التنبؤ بحب الحياة لدي موظفات 

 ذاتية والصلببة المينية .جامعة جازان من خلبل درجاتين عمي مقياسي الحيوية ال
ية والصلببة المينية ( العلبقة بين مستوي اليقظة العقم 6161واختبرت دراسة العسيري )

، و العوامل الخمسة لميقظة العقمية، واستخدم المنيج الوصفي ، طبقت استبانبمنطقة عسير
إلي ( ، وتوصمت الدراسة  6112واستبانو الصلببة المينية ترجمة )صفحي والضبع ، 

، وجدت علبقة ارتباطية موجبة اليقظة العقمية والصلببة المينيةوجود مستوي مرتفع من 
، وجد تأثير دال إحصائيا لسنوات لصلببة المينيةودالة إحصائيا بين اليقظة العقمية وا

 الخبرة عمي الصلببة المينية ولم يظير ىذا الأثر عمي اليقظة العقمية .
إلي الكشف عن العلبقة بين ضغوط    Sidhu& Ghadha( 6161وىدفت دراسة )

العمل لدي المعممين والصلببة المينية لدييم ، استخدم المنيج الوصفي ، طبق مقياس 
( معمما ،  211لمضغوط المينية وآخر لمصلببة المينية ، تكونت عينة الدراسة من )

درجة كبيرة في توصمت الدراسة إلي أن الصلببة المينية المرتفعة لدي المعممين تسيم ب
مواجية الضغوط المينية ، وأكدت الدراسة عمي أن الضغوط المينية ليا تأثير سمبي عمي 
الصحة النفسية والجسدية لممعممين ومن الميم أن يكون المعممين عمي دراية بيذه الضغوط 

، وأوصت اسبة لمتعامل معيا بأسموب إيجابيومن ثم يكونوا أقدر عمي إتخاذ الخطوات المن
دراسة بضرورة أن يتمتع المعممين بدرجة كبيرة من الصلببة المينية لتحويل المواقف ال

 الضاغطة إلي فرص لمنمو والتطور .



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023) يوليو( المجمد 
 

   

 
 

942 

 

إلي تحديد العلبقة بين الالتزام التنظيمي والصلببة  Kumar et al (2019)وسعت دراسة 
وصفي ، طبق المينية والضغوط المينية لمعممي المدارس الإبتدائية ، استخدم المنيج ال

مقياس للبلتزام التنظيمي ، الصلببة المينية والضغوط المينية ، تكونت عينة الدراسة من 
( ذكور بثلبث مدارس إبتدائية باليند ، توصمت  37( إناث و) 22( معمما ، ) 111)

الدراسة إلي أن الضغوط المينية ترتبط سمبيا بالالتزام التنظيمي وأوضحت أن كلب من 
ينية والالتزام التنظيمي منبأت قوية لمضغوط المينية عندما يتحدا معا ، الصلببة الم

وأكدت الدراسة أيضا أن الأفراد ذوي الصلببة المينية والالتزام التنظيمي العالي يستطيعون 
 بدرجة كبيرة مواجية الضغوط المينية . 

راق العلبقة بين الاحت ) 6119Moradi ,Poursarrajian & Naeenوفحصت دراسة )
الوظيفي والصلببة المينية لممعممين بالمدارس العميا ، استخدم المنيج الوصفي ، طبق 
مقياس للبحتراق الوظيفي وآخر لمصلببة المينية بأبعادىا الثلبث الالتزام الميني ، التحكم 

( معمما . توصمت الدراسة  161الميني ، التحدي الميني ، تكونت عينة الدراسة من )
قة سمبية ودالة إحصائيا بين الاحتراق الوظيفي والصلببة المينية لدي إلي وجود علب

المعممين بمعني أنو كمما زادت الصلببة المينية قل الاحتراق الوظيفي والعكس صحيح 
.أوصت الدراسة بضرورة تدعيم الصلببة المينية لممعممين حتي يتمكنوا من تحمل ضغوط 

 توي أدائيم رغم ما يواجييم من صعاب .عمميم الكثيرة والمتنوعة ويجودوا من مس
( تحديد العلبقة بين الذكاء الروحي والصلببة المينية  6119وحاولت دراسة السحمة )

لدي عينة من معممي ومعممات المرحمة الإبتدائية ، استخدم المنيج الوصفي وطبق 
(   632) استبانو لمصلببة المينية ومقياس لمذكاء الروحي ، وتكونت عينة الدراسة من 

معمما ومعممة ، وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائج منيا ارتفاع مستوي الذكاء الروحي لدي 
معممي ومعممات المرحمة الإبتدائية ، مستوي الصلببة المينية لدي معممي ومعممات 
المرحمة الإبتدائية مرتفع ، وجدت علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين درجات أفراد 

اسة عمي مقياس الذكاء الروحي ومقياس الصلببة المينية ، وجدت فروق دالة عينة الدر 
إحصائيا بين المعممين والمعممات في الدرجة الكمية لمصلببة المينية وبعد التحكم وبعد 
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التحدي لصالح المعممين ، وعدم وجود فروق بينيما في بعد الالتزام، وكذلك وجود فروق 
ينية سواء في الدرجة الكمية أو الأبعاد الفرعية ترجع دالة إحصائيا  في الصلببة الم

 لسنوات الخبرة لصالح فئة أكثر من خمس سنوات .
تحديد العلبقة بين الصلببة المينية لمعممي   Toor & Singh ( 2018 )وحاولت دراسة 

المدارس الثانوية والكفاءة الذاتية المينية  وما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية 
ين معممي الريف والحضر في الصلببة المينية والكفاءة الذاتية المينية ، استخدم المنيج ب

الوصفي ، طبق مقياس لمصلببة المينية وآخر لمكفاءة الذاتية المينية ، تكونت عينة 
(  21( بمدارس الحضر و ) 21( معمما بمقاطعة لودىيانا منيم ) 161الدراسة من )

فاءة الذاتية المينية بأنيا ادراكات الفرد لقدراتو عمي الأداء بمدارس الريف ، وعرفت الك
بكفاءة لميام عممو ، توصمت الدراسة إلي أن معممي الثانوي بالريف أكثر صلببة مينية 
من معممي المدارس الثانوية بالحضر بمقاطعة لودىيانا ، وجد أن الكفاءة الذاتية المينية 

ثر من معممي المدارس الثانوية بالحضر ، وجدت لمعممي المدارس الثانوية الريفية أك
علبقة إيجابية ودالة إحصائيا بين الصلببة المينية لممعممين والكفاتءة الذاتية المينية كما 
وجد أن كلب من الصلببة المينية لممعمم والكفاءة الذاتية المينية ميسر ومؤثر فعال في 

 أداء المعمم بالحقل التعميمي .
 سات السابقة تعقيب عمي الدرا

من العرض السابق لمدراسات السابقة العربية والأجنبية يتضح أنيا لاتختمف كميا مع ما 
نما تماثمت معيا في بعض الجوانب وتمايزت عنيا في  جاءت بو الدراسات السابقة وا 
جوانب آخري ، فتتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع 

ظيمية ،  منيجية الدراسة حيث اعتمدت الدراسة الحالية عمي المنيج الوصفي العدالة التن
كما ىو مطبق في معظم الدراسات ، وكذلك في استخداميا الاستبانو كأداة لجمع 
المعمومات ، وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في اختيار عينة الدراسة ، 

يمية والصلببة المينية فلب توجد دراسة تطرقت وفي اختبار العلبقة بين العدالة التنظ
لفحص العلبقة بين ىذان المتغيران ، واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في 
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إدراك أبعاد مشكمة البحث ،  اختيار منيج البحث وأداتو بدقة ،  بناء الإطار النظري ، 
 دعيم بعض نتائج الدراسة الميدانية. كيفية تحميل وتفسير نتائج البحث وتقديم التوصيات ، ت

 منهج البحث 
تم استخدام المنيج الوصفي لملبئمتو لموضوع البحث ولتحقيق أىداف البحث والإجابة عن 
تساؤلاتو ، حيث يستخدم المنيج الوصفي لوصف الظاىرة وجمع المعمومات والبيانات ، 

علبقة بين العدالة التنظيمية وتصنيف المعمومات وتنظيميا وكذلك في ىذا البحث لتحديد ال
والصلببة المينية لدي معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية  ، وتحديد واقع العدالة 
التنظيمية ومستوي الصلببة المينية وكذلك الفروق وفقا لمجنس والتخصص وسنوات الخبرة 

 لدي معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية .
 مجتمع البحث وعينته 

مجتمع البحث في جميع معممي التعميم العام بالمراحل الثلبث كما تكونت عينة تمثل 
( من معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية والجدول التالي يوضح 417البحث  من )

 توزيع عينة البحث 
 ( توزيع عينة البحث وفقا لعدد من المتغيرات الشخصية1جدول )

 ويةالنسبة المئ العدد المجموعة المتغير

 الجنس
 % 3669 262 ذكور

 % 6363 452 إناث

 الخبرة
 % 4965 346 سنة 15أقل من 

 % 5165 369 سنة فأكثر 15

 المرحلة

 % 4561 322 الابتدائية

 % 2561 199 الإعدادية

 % 2969 213 الثانوية

 أدوات البحث 
 ي البحث وىما: في ضوء الأىداف التي تسعي إلييا الدراسة الميدانية تم تصميم أدات

 استبانة العدالة التنظيمية . -1
 استبانة الصلببة المينية  -6



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023) يوليو( المجمد 
 

   

 
 

945 

 

 وفيما يمي وصف ليما.
 أولا : استبانه العدالة التنظيمية

تم تصميم استبانو لقياس العدالة التنظيمية مكونة من ثلبثة أبعاد : بعد العدالة التوزيعية ، 
وتم عرضيا عمي المحكمين وتعديل صياغة  بعد العدالة الإجرائية ، بعد العدالة التعاممية ،

 بعض الفقرات .
 مرت عممية إعداد استبانو العدالة التنظيمية بعدة خطوات وىي : 

 مراجعة الأطر النظرية والدراسات السابقة الخاصة بموضوع العدالة التنظيمية. -1
 تحديد محاور الاستبانة وفقا للؤطر النظرية والدراسات السابقة . -6
 ( مفردة موزعة عمى الأبعاد التالية:64الاستبانة حيث تكونت من )حددت عبارات  -3
 عبارات 2بعد العدالة التوزيعية، ويتكون من  -
 عبارات 2بعد العدالة الإجرائية ويتكون من  -
 عبارة 11بعد العدالة التعاممية ويتكون من  -

جدا(  بدرجة منخفضة –كما وضعت لكل عبارة خمسة بدائل تتدرج من ) بدرجة كبيرة جدا 
 . 1-2وتعطى الدرجات من 

 صدق الاستبانة
تم عرض الاستبانة عمي مجموعة من المحكمين من أساتذة الإدارة والتربية لمحكم عمي 
مدي مناسبتيا لميدف منيا وسلبمة صياغتيا، وفي ضوء ما أبداه المحكمون من 

لصورة ملبحظات حول صياغة بعض الفقرات والتعديلبت والإضافة والحذف تم إعداد ا
 النيائية للبستبانة.

 صدق الاتساق الداخمي  –ثانيا 
تم التحقق من صدق الاستبانة من خلبل حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة المفردة 
والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو وكذلك معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لمبعد 

( معمما ومعممة وجاءت 21طلبعية بمغت )والدرجة الكمية للبستبانة وذلك عمي عينة است
 النتائج كما بالجدول التالي:
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( قيم معاملبت الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لمبعد باستبانة العدالة 6جدول )
 التنظيمية

 العدالة التعاملية العدالة الإجرائية العدالة التوزيعية

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0665** 9 0655** 19 0669** 

2 0660** 10 0659** 19 0666** 

3 0665** 11 0669** 19 0669** 

4 0693** 12 0662** 20 0659** 

5 0669** 13 0662** 21 069** 

6 0696** 14 0692** 22 0665** 

9 0666** 15 0665** 23 0659** 

9 0649** 16 0652** 24 0662** 

- - - - 25 0659** 

- - - - 26 0669** 

- - - - 29 0659** 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملبت الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لمبعد 
مما يعني أن العبارة تقيس ما يقيسو البعد وىو  1.11الذي تنتمي إليو دالة عند مستوى 

 مؤشر عمى الصدق
ة لمبعد والدرجة الكمية لاستبانة العدالة ( قيم معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمي3جدول )

 التنظيمية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد م

 0601 0696 العدالة التوزيعية 1

 0601 0699 العدالة الإجرائية 2

 0601 0699 العدالة التعاملية 3

 يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملبت الارتباط بين درجة البعد والدرجة الكمية
مما يعني أن البعد يقيس ما تقيسو الاستبانة وىو مؤشر  1.11للبستبانة دالة عند مستوى 

 عمى الصدق.
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 ثبات الاستبانه 
تم التحقق من ثبات الاستبانو بحساب معامل ألفا كرونباخ للبستبانو كاممة والأبعاد 

مة وىي قيمة للؤبعاد واللبستبانة كام 1.29 – 1.42فتراوحت قيم معاملبت الثبات بين 
 عالية ومقبولة.

 ثانيا : استبانة الصلابة المهنية 
تحقيقا لأىداف البحث الحالي تم إعداد وتطبيق  استبانو موجية لمعممي التعميم العام 

  Moreno Jimenez et alبمحافظة الدقيمية لقياس الصلببة المينية من إعداد 
( أبعاد 3ة موزعة عمى )( مفرد12( ترجمة الضبع وصفحي وتتكون من ) ( 2014)

 تحتوي كالتالي : 
 ( عبارات .2أولا : بعد الإلتزام الميني ويحتوي عمي )
 ( عبارات .2الثاني : بعد التحكم الميني ويتضمن )

 ( عبارات .2الثالث : بعد التحدي الميني ويشتمل عمي )
 وقد تم التحقق من صدق وثبات الاستبانة في البحث الحالي كما يمي :

 لاتساق الداخمي صدق ا
تم التحقق من صدق الاستبانة من خلبل حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة المفردة 
والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو وكذلك معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لمبعد 

( معمما ومعممة وجاءت 21والدرجة الكمية للبستبانة وذلك عمي عينة استطلبعية بمغت )
 تائج كما بالجدول التالي:الن
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( قيم معاملبت الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لمبعد باستبانة الصلببة 7جدول )
 المينية

 التحدي المهني التحكم المهني الإلتزام المهني

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م

1 0659** 1 0669** 1 0696** 

2 0649** 2 0659** 2 0669** 

3 0691** 3 0661** 3 0659** 

4 0669** 4 0659** 4 0666** 

5 0692** 5 0666** 5 0659** 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملبت الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية لمبعد 
مما يعني أن العبارة تقيس ما يقيسو البعد وىو  1.11الذي تنتمي إليو دالة عند مستوى 

 عمى الصدقمؤشر 
( قيم معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لمبعد والدرجة الكمية لاستبانة الصلببة 2جدول )

 المينية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد م

 0601 0699 الإلتزام المهني 1

 0601 0692 التحكم المهني 2

 0601 0691 التحدي المهني 3

املبت الارتباط بين درجة البعد والدرجة الكمية يتضح من الجدول السابق أن قيم مع
مما يعني أن البعد يقيس ما تقيسو الاستبانة وىو مؤشر  1.11للبستبانة دالة عند مستوى 

 عمى الصدق.
 ثبات الاستبانة 

تم التحقق من ثبات الاستبانو بحساب معامل ألفا كرونباخ للبستبانو كاممة والأبعاد 
للؤبعاد واللبستبانة كاممة وىي قيمة  1.44 – 1.41ت بين فتراوحت قيم معاملبت الثبا

 عالية ومقبولة.
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 نتائج البحث
السؤال الثاني: نص السؤال الثاني عمى: ما واقع العدالة التنظيمية كما يدركها معممو 

 التعميم العام بمحافظة الدقهمية؟ 
عميم العام بمحافظة الدقيمية لمتعرف عمى واقع أبعاد العدالة التنظيمية كما يدركيا معممي الت

 تم استخدام اختبار مربع كاي لحسن المطابقة وجاءت النتائج كما بالجداول التالية:
 أولا: بعد العدالة التوزيعية

( قيمة اختبار مربع كاي ودلالتيا لمفروق بين أفراد العينة في اختيارىم لبدائل 2جدول )
 الاستجابة لبعد العدالة التوزيعية

منخفضة  منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا اتالعبار م
 جدا

كا
2 

 الدلالة

 % ت % ت % ت % ت % ت

تتناسب طبيعة  1
 عملي مع قدراتي 

401 5662 250 3560 56 867 4 066 3 064 78168 0601 

ما اتقضاه من  2
 حوافز مالية مناسب 

81 868 182 2461 322 4561 106 1467 43 660 34662 0601 

وزيع الحوافز يتم ت 3
المادية والمعنوية  

 بعدالة بين المعلمين 

135 1768 226 3168 248 3466 71 1163 25 365 24768 0601 

ساعات العمل  4
مناسبة لظروفي 

 الخاصة 6

178 2662 308 4360 172 2565 35 468 3 064 43165 0601 

يتم تقييم الأداء  5
للمعلمين بعدالة 

 تامة 6

146 2064 270 3862 207 2861 58 760 23 362 31368 0601 

يوزع المدير  6
الأعباء الوظيفية 

علي المعلمين 
 بعدالة 6

137 1863 271 3864 225 3165 58 760 13 167 35067 0601 

واجباتي الوظيفية  8
 مناسبة لتخصصي6

304 4266 308 4360 78 1262 13 167 3 064 64864 0601 

أشعر أن معايير  7
تتسم تقييم الأداء 

 بالمرونة 

148 2068 342 4868 180 2367 42 568 11 165 48661 0601 

( السابق أن قيمة اختبار مربع كاي جاءت دالة لجميع العبارات في 2يتضح من جدول )
اتجاه البديل موافق بدرجة كبيرة لمعظم العبارات وجاءت في اتجاه البديل بدرجة متوسطة 

مادية والمعنوية  بعدالة بين المعممين، ما اتقضاه من حوافز لمعبارتين )يتم توزيع الحوافز ال
مالية مناسب(، وجاءت في اتجاه البديل بدرجة كبيرة جدا لمعبارة )تتناسب طبيعة عممي مع 
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قدراتي(. وتشير ىذه النتيجة إلى وجود درجة عالية من إدراك العدالة التوزيعية لدى معممي 
مميم مع قدراتيم وأن ساعات العمل مناسبة وتقييم التعميم العام فيم يشعرون بتناسب ع

 الأداء يتم بموضوعية ويتم توزيع الأعباء بعدالة ومعايير تقييم الأداء تتسم بالمرونة. 
 بعد العدالة الإجرائية

( قيمة اختبار مربع كاي ودلالتيا لمفروق بين أفراد العينة في اختيارىم لبدائل 4جدول )
 الإجرائيةالاستجابة لبعد العدالة 

منخفضة  منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا العبارات م
 جدا

كا
2 

 الدلالة

 % ت % ت % ت % ت % ت

يتخذ مدير  8
المدرسة 
القرارات 
الإدارية  

 بموضوعية 

182 2461 303 4264 188 2866 33 466 8 163 41661 0601 

يتم  10
مشاركة 
المعلمين 
في كل ما 
يتخذ من 
 قرارات6

121 1668 248 3468 246 3465 86 1066 22 361 28063 0601 

تطبق  11
القرارات 
الإدارية 

علي كافة 
المعلمين 

دون 
 استثناء 6

181 2667 286 3768 178 2662 46 664 14 260 33568 0601 

عند اتخاذ  12
المدير 
لقرار 
يتعلق 

بوظيفتي 
يقدم 

المبررات 
التي دعته 
لاتخاذ هذا 

 القرار6

160 2264 311 4366 173 2566 45 663 15 261 38268 0601 

يجمع  13
المدير 

معلومات 
دقيقة قبل 

اتخاذ 

163 2267 280 4066 187 2868 44 662 18 268 35166 0601 
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القرارات 
 الإدارية 6

يحرص  14
المدير علي 
سماع آراء 

المعلمين 
في 

القرارات 
الخاصة 
بالعمل  
المتخذة 

 قبل تنفيذها 

168 2364 288 3861 181 2667 58 760 20 267 30864 0601 

يمتلك  15
المعلمون 

حق 
الاعتراض 

علي 
القرارات 

التي 
يتخذها 
 المدير6

121 1668 264 3860 228 3261 83 1062 28 367 27663 0601 

الإجراءات  16
الإدارية 
المعمول 

بها تطبق 
 بعدالة6

148 2066 285 4163 212 2868 45 663 15 261 38862  

( السابق أن قيمة اختبار مربع كاي جاءت دالة لجميع العبارات في 4ول )يتضح من جد
اتجاه البديل بدرجة كبيرة لكل العبارات. وتشير ىذه النتيجة إلى إدراك المعممين لمعدالة 
الإجرائية بدرجة كبيرة فالقرارات تؤخذ بموضوعية وبمشاركة المعممين ولا يستثنى منيا أحد 

الكافية ويستمع المدير لآراء المعممين في القرارات الخاصة  وتتم بعد جمع المعمومات
 بالعمل ولممعممين حق الاعتراض.  
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 بعد العدالة التعاممية
( قيمة اختبار مربع كاي ودلالتيا لمفروق بين أفراد العينة في اختيارىم لبدائل 2جدول )

 الاستجابة لبعد العدالة التعاممية
منخفضة  منخفضة متوسطة رةكبي كبيرة جدا العبارات م

 جدا
كا

2 
 الدلالة

 % ت % ت % ت % ت % ت

يتعامل المدير  19
بإنسانية  

وتقدير 
 متبادل 6

235 3269 309 4363 136 1960 29 461 5 069 49662 0601 

يهتم المدير  19
بعلاقات 
المحبة 

والاحترام 
بين المعلمين 

6 

262 3669 300 4260 124 1964 25 365 3 064 50961 0601 

يهتم المدير  19
بحقوق 

المعلمين  
عند اتخاذ 

قرارات 
 تخصهم6 

206 2969 310 4364 151 2161 40 566 9 160 42963 0601 

يتعامل المدير  20
بوضوح 

وشفافية مع 
 المعلمين 6

192 2565 315 4461 193 2462 34 469 10 164 43162 0601 

يناقش المدير  21
المعلمين في 

القرارت 
متعلقة ال

بعملهم 
 بصراحة 6

199 2663 299 4166 193 2566 36 560 10 164 39565 0601 

عندما يتخذ  22
المدير قرارا 

يتعلق 
بوظيفتي فإنه 

يأخذ بعين 
الاعتبار 
مطالبي 

 الشخصية 6 

139 1962 299 3969 220 3069 69 969 10 164 33166 0601 

يحرص  23
المدير علي 
بناء علاقات 
إنسانية طيبة 

مع جميع 

244 3462 304 4266 139 1965 25 365 2 063 49969 0601 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023) يوليو( المجمد 
 

   

 
 

953 

 

 المعلمين 6
يسعي المدير  24

إلي نشر 
روح التعاون 
الإيجابي بين 

 المعلمين 

233 3266 309 4361 143 2060 29 369 3 064 49969 0601 

يتعامل المدير  25
بموضوعية 
وعدم تحيز 
مع المعلمين 

6 

199 2665 290 4066 195 2465 49 669 11 165 35962 0601 

يراعي مدير  26
المدرسة 
ظروف 

المعلمين عند 
اتخاذ 

 القرارات 

163 2269 310 4364 194 2569 45 663 12 169 39963 0601 

يسمح المدير  29
للمعلمين 

بإبداء الرأي 
حول 

القرارات 
 المتعلقة بهم

196 2466 319 4464 169 2365 41 569 12 169 41961 0601 

( السابق أن قيمة اختبار مربع كاي جاءت دالة لجميع العبارات في 2ح من جدول )يتض
اتجاه البديل بدرجة كبيرة. وتشير ىذه النتيجة إلى إدراك معممي التعميم العام بدرجة كبيرة 
لمعدالة التعاممية فالمدير يتعامل بموضوعية واحترام مع كل المعممين وبوضوح وشفافية 

 قات طيبة مع الجميع ويراعي ظروف المعممين عند اتخاذ القرار.ويحتفظ المدير بعلب
ولتعرف مستوى إدراك المعممين لمعدالة التنظيمية تم استخدام اختبار )ت( لممجموعة 
الواحدة لمقارنة المتوسط الفعمي لدرجات المعممين عمى مقياس العدالة التنظيمية بالمتوسط 

 لتالي( ا9الفرضي وجاءت النتائج كما بجدول )
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( قيمة ت ودلالتيا لمفروق بين المتوسطين الفعمي والفرضي عمى مقياس العدالة 9جدول )
 التنظيمية

المتوسط  البعد
 الفعلي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 0601 3269 24 5623 30642 العدالة التوزيعية

 0601 2469 24 6615 29669 العدالة الإجرائية

 0601 3269 33 9619 43605 العدالة التعاملية

 0601 3269 91 1961 10361 الدرجة الكلية

( أن قيمة )ت( لمفروق بين المتوسطين الفعمي والفرضي دالة في 9يتضح من جدول )
اتجاه المتوسط الفعمي مما يعني أن المتوسط الفعمي أعمى من المتوسط الفرضي أي أن 

 التنظيمية عند أفراد العينة من المعممين أعمى من المتوسط. مستوى إدراك العدالة
( التي توصمت  إلي أن درجة  6166وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الوعلبني والشمراني )

( التي سعت 6161ممارسة أبعاد العدالة التنظيمية جاءت بدرجة عالية، ودراسة ربيع ) 
داء الوظيفي ، وتوصمت إلي أن درجة العدالة إلي تحديد العلبقة بين العدالة التنظيمية والأ

( عن واقع  6161التنظيمية من وجية نظر المعممين كانت مرتفعة، ودراسة عويضة )
تأثير مدخل العدالة التنظيمية عمي تفعيل المناخ التربوي وتوصمت إلي أن العدالة 

علبقة بين لتحديد ال Yalcin& Ozbas(2021)التنظيمية تتوافر بدرجة عالية ودراسة 
العدالة التنظيمية والتيكم التنظيمي وتوصمت إلي أن العدالة التنظيمية والدعم التنظيمي 

( التي  6161لدي الموظفين بالجامعة عمي مستوي عال ، ودراسة الظفري والسعيدية )
توصمت إلي انخفاض مستوي الصمت التنظيمي لدي العينة وارتفاع مستوي العدالة 

(  التي توصمت إلي أن قائدات المدارس  6161البمييد والشيراني ) التنظيمية، ودراسة
الإبتدائية الحكومية يمارسن العدالة التنظيمية بدرجة عالية ، ودراسة الحصنة وعطية 

( التي توصمت إلي أن درجة العدالة التنظيمية جاءت بدرجة عالية وكذلك الولاء  6119)
التي توصمت أنو يتوافر  Ajlouni & AlGharaibeh (2018 )التنظيمي ، ودراسة 

 الاحساس بالعدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية بدرجة مرتفعة لدي عينة الدراسة.
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(  التي توصمت  6166كما تختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة الحضيبي )
بدرجة متوسطة،  إلي أن أفراد عينة الدراسة يرون أن جميع أبعاد العدالة التنظيمية تطبق

( التي توصمت إلي أن مستوي العدالة التنظيمية بجميع أبعادىا  6161ودراسة بونقاب )
( التي توصمت إلي  6161كان متوسطا يميل إلي المستوي المنخفض، ودراسة الرويمي )

أن توافر أبعاد العدالة التنظيمية لمقادة بجامعة الجوف جاءت بدرجة متوسطة ، ويمكن رد 
ختلبف إلى طبيعة العينة في ىذه الدراسات التي تمثمت في أعضاء ىيئة التدريس ىذا الا

 بالجامعات.
السؤال الثالث وقد نص عمى: ما واقع الصلابة المهنية لمعممي التعميم العام بمحافظة 

 الدقهمية؟
 لمتعرف عمى واقع الصلببة المينية لدي معممي التعميم العام بمحافظة الدقيمية تم استخدام

 اختبار مربع كاي لحسن المطابقة وجاءت النتائج كما بالجداول التالية:
 أولا: بعد الإلتزام المهني 

( قيمة اختبار مربع كاي ودلالتيا لمفروق بين أفراد العينة في اختيارىم لبدائل 11جدول )
 الاستجابة لبعد الإلتزام الميني

 الدلالة 2كا قليلا أحيانا غالبا العبارات م

 % ت % ت % ت

التزم بالجدية في عملي، لأنه أفضل  1
 وسيلة لتحقيق أهدافي 6

630 9962 91 1163 3 064 99163 0601 

اخترت الوظيفة التي افترض أنها  2
تجربة جديدة لي حتي وإن كانت تتطلب 

 مجهودا أكبر 6

490 6966 196 2965 29 369 45965 0601 

أفعل كل ما بوسعي للتأكد من أنني  3
 تحكم في نتائج عملي 6أ

599 9265 119 1664 9 161 90164 0601 

أعتقد أن العمل الذي أقوم به ذو قيمة  4
في المجتمع ، وألتزم ببذل قصاري 

 جهدي فيه6

599 9369 103 1464 13 169 93369 0601 

أشعر بالانجذاب في عملي نحو الابتكار  5
 والتطوير في إجراءاته 6

496 6961 209 2960 21 269 46063 0601 

( السابق أن قيمة اختبار مربع كاي جاءت دالة لجميع العبارات في 11يتضح من جدول )
اتجاه البديل غالبا. وتشير ىذه النتيجة إلى أن المعممين يشعرون بدرجة كبيرة من الإلتزام 
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الميني فيم يمتزمون بالجدية في عمميم ويبذلون ما بوسعيم لتحقيق درجة عالية من 
 جاز ويشعرون بوجود علبقة بينيم وبين عمميم.الإن

 ثانيا: بعد التحكم المهني 
( قيمة اختبار مربع كاي ودلالتيا لمفروق بين أفراد العينة في اختيارىم لبدائل 11جدول )

 الاستجابة لبعد التحكم الميني
 الدلالة 2كا قليلا أحيانا غالبا العبارات م

 % ت % ت % ت

ياء فقط بمجهودي أـحصل علي الأش 1
 الشخصي 6

446 6265 246 3465 22 361 39961 0601 

عندي قلق ما ، ولكني أحاول أن  2
 اكتشف نفسي من خلال عملي 6

329 4569 291 4069 96 1364 12969 0601 

في وظيفتي أميل إلي المهام والمواقف  3
 التي تنطوي علي تحد شخصي 6

363 5069 294 3969 69 964 19964 0601 

التحكم في المواقف يعد الشيء الوحيد  4
 الذي يضمن النجاح6

499 6961 209 2961 29 369 43469 0601 

عملي اليومي يرضيني ، ويجعلني  5
 أتفاني فيه بشكل تام 6

496 6961 199 2969 29 461 44966 0601 

في  ( السابق أن قيمة اختبار مربع كاي جاءت دالة لجميع العبارات11يتضح من جدول )
اتجاه البديل غالبا. وتشير ىذه النتيجة إلى شعور المعممين بدرجة كبيرة بالتحكم الميني 
فيم يحصمون عمى الأشياء بمجيودىم ويميمون للؤعمال التي تتحدى شخصياتيم ويتفانون 

 في أعماليم.
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 ثالثا: بعد التحدي المهني
بين أفراد العينة في اختيارىم لبدائل ( قيمة اختبار مربع كاي ودلالتيا لمفروق 16جدول )

 الاستجابة لبعد التحدي الميني
 الدلالة 2كا قليلا أحيانا غالبا العبارات م

 % ت % ت % ت

إلي حد ما أحاول أن امتلك خبرات  1
 جديدة في عملي اليومي6

556 9969 144 2062 14 260 69269 0601 

تسير الأشياء بشكل جيد عندما يتم  2
 اد لها بدقة 6الإعد

595 9065 129 1961 10 164 94565 0601 

أتطلع لمواقف جديدة ومختلفة في بيئة  3
 عملي عندما يكون ذلك ممكنا 6

499 6962 209 2963 19 265 46964 0601 

أسلوبي الخاص هو ما يجعلني أمضي  4
 قدما في استكمال نشاطي 6

552 9963 151 2161 11 165 66266 0601 

عمل الشخص بجدية يستطيع أن عندما ي 5
 يتحكم في نتائج عمله بدقة 

591 9164 129 1969 6 069 99262 0601 

( السابق أن قيمة اختبار مربع كاي جاءت دالة لجميع العبارات في 16يتضح من جدول )
اتجاه البديل غالبا.وتشير ىذه النتيجة إلى شعور المعممين بدرجة كبيرة بالتحدي الميني 

ون خبرات جديدة في عمميم ويتطمعون لمواقف جديدة يتعممون منيا في عمميم فيم يمتمك
 ويعتقدون أن الجدية طريق النجاح.

ولتعرف مستوى الصلببة المينية لدى معممي التعميم العام تم استخدام اختبار )ت( 
 لممجموعة الواحدة لمقارنة المتوسط الفعمي لدرجات المعممين عمى مقياس الصلببة المينية

 ( التالي13بالمتوسط الفرضي وجاءت النتائج كما بجدول )
( قيمة ت ودلالتيا لمفروق بين المتوسطين الفعمي والفرضي عمى مقياس 13جدول )

 الصلببة المينية
 

 البعد

المتوسط 

 الفعلي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

مستوى  قيمة ت

 الدلالة

 0601 6960 10 1649 13691 الإلتزام المهني

 0601 3965 10 1691 12661 التحكم المهني

 0601 6569 10 1653 13699 التحدي المهني

 0601 69666 30 3696 40619 الدرجة الكلية
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( أن قيمة )ت( لمفروق بين المتوسطين الفعمي والفرضي دالة في 13يتضح من جدول )
سط الفرضي أي أن اتجاه المتوسط الفعمي مما يعني أن المتوسط الفعمي أعمى من المتو 

 مستوى الصلببة المينية عند أفراد العينة من المعممين أعمى من المتوسط.
( التي اختبرت العلبقة  6161وتتفق ما توصمت إليو الدراسة الحالية مع دراسة العسيري )

بين مستوي اليقظة العقمية والصلببة المينية بمنطقة عسير، وتوصمت إلي وجود مستوي 
( التي حاولت تحديد  6119ة العقمية والصلببة المينية، ودراسة السحمة )مرتفع من اليقظ

العلبقة بين الذكاء الروحي والصلببة المينية لدي عينة من معممي ومعممات المرحمة 
الإبتدائية، وتوصمت إلي ارتفاع مستوي الذكاء الروحي والصلببة المينية لدي معممي 

لتحديد العلبقة بين   Toor & Singh ( 2018 ) ومعممات المرحمة الإبتدائية ، ودراسة
الصلببة المينية لمعممي المدارس الثانوية والكفاءة الذاتية المينية، وتوصمت إلي ارتفاع 

 الصلببة المينية لدى المعممين.
السؤال الرابع ونص عمى : ما العلاقة بين إدراك معممي التعميم العام بمحافظة الدقهمية  

 ة ومستوى الصلابة المهنية لديهم ؟ لمعدالة التنظيمي
لتعرف دلالة العلبقة بين العدالة التنظيمية ومستوى الصلببة المينية تم استخدام معامل 

 ( التالي17ارتباط بيرسون وجاءت النتائج كما بجدول )
 ( قيمة معامل الارتباط بين العدالة التنظيمية ومستوى الصلببة المينية17جدول )

 

 البعد
 الدرجة الكلية التحدي المهني التحكم المهني المهني الإلتزام

 **0621 **0612 **0624 **0616 العدالة التوزيعية

 **0623 **0613 **0626 **0615 العدالة الإجرائية

 **0623 **0614 **0624 **0616 العدالة التعاملية

 **0624 **0614 **0629 **0619 الدرجة الكلية

 1.11** القيمة دالة عند 
قيم معاملبت الارتباط بين درجات المعممين عمى استبانو  ( أن17يتضح من جدول )

 1.11العدالة التنظيمية ودرجاتيم عمى مقياس الصلببة المينية جاءت دالة عند مستوى 
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لجميع الأبعاد والدرجة الكمية. وتشير ىذه النتيجة إلى أنو كمما زاد إدراك المعممين لمعدالة 
لدييم الصلببة المينية وربما يكون التأثير بطريقة غير مباشرة فالعدالة  التنظيمية زادت

التنظيمية تنعكس عمى الشعور بالرضا والسعادة وقمة الضغوط وتوفير مناخ تربوي جيد 
 ومن ثم تزداد الصلببة المينية. 

( التي توصمت إلي وجود  6166وتتفق ما توصمت إليو الدراسة الحالية مع دراسة سعيد ) 
علبقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بين العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة ) العدالة 
الإجرائية ، العدالة التوزيعية ، العدالة التعاممية ( وبين الشعور بالسعادة الوظيفية لأعضاء 

( التي توصمت إلي وجود علبقة موجبة ذات دلالة  6161ىيئة التدريس، ودراسة ميدي )
ية بين العدالة التنظيمية داخل المنظمة والسعادة الوظيفية في محيط العمل، ودراسة إحصائ

( التي توصمت إلي أن غياب العدالة التنظيمية داخل المنظمة  6161العميدي وبراك )
يؤدي إلي ظيور السموكيات السمبية في مكان العمل لمتعبير عن رفض الظمم ومن ىذه 

( التي توصمت إلي وجود  6161ودراسة العريبي وسمير ) السموكيات السموك الانتقامي،
علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بين العدالة التنظيمية والتوافق الميني، ودراسة عويضة 

( التي توصمت الدراسة إلي أنو يوجد تأثير بدرجة كبيرة لمدخل العدالة التنظيمية  6161)
التي توصمت إلي وجود  Yalcin& Ozbas(2021)عمي تفعيل المناخ التربوي، ودراسة 

التي   Esen (2020 )علبقة سمبية بين العدالة التنظيمية والتيكم التنظيمي، ودراسة 
توصمت إلي وجود تأثير إيجابي لمعدالة التنظيمية عمي الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي 

والالتزام بينما الاجياد الوظيفي وضغوط العمل لو تأثير سمبي عمي الرضا الوظيفي 
( التي توصمت إلي وجود علبقة سمبيو ومعنويو بين  6161التنظيمي، ودراسة رضوان )

 & Busraالعدالة التنظيمية وكل من القير الوظيفي وصمت العاممين، ودراسة
Ozlem(2018 )   التي توصمت إلي وجود علبقة  إيجابية ودالة إحصائيا بين العدالة

التي  Merkhe (2015 )اممين داخل المنظمة، ودراسة التنظيمية والرضا الوظيفي لمع
الشعور بالاغتراب ة عكسية بين العدالة التنظيمية و توصمت الدراسة إلي وجود علبق

التي توصمت إلي وجود علبقة  ( Barzoki & Sarand (2015 )الوظيفي ودراسة 
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يفية، ودراسة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا بين العدالة التنظيمية وجودة الحياة الوظ
Kumar et al (2019)  التي توصمت إلي أن الضغوط المينية ترتبط سمبيا بالالتزام

 التنظيمي
السؤال الخامس ونص عمى ما دلالة الفروق في أبعاد الصلابة المهنية لدي معممي 

 التعميم العام وفقا لمجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية ؟ 
 أولا" الفروق وفقا لمجنس

الفروق في الشعور بالصلببة المينية لدى معممي التعميم العام وفقا لمجنس تم  دلالةعرف لت
( 12استخدام اختبار )ت( لمفروق بين مجموعتين مستقمتين وجاءت النتائج كما بجدول )

 التالي
 ( قيمة ت ودلالتيا لمفروق في الصلببة المينية وفقا لمجنس12جدول )

 الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري طالمتوس العدد المجموعة البعد

 غير دالة 0639 1655 13699 262 ذكور الإلتزام المهني

 1642 13692 452 إناث

 غير دالة 0649 1696 12665 262 ذكور التحكم المهني

 1693 12659 452 إناث

 غير دالة 0669 1652 13692 262 ذكور التحدي المهني

 1653 13694 452 إناث

 غير دالة 0634 4609 40625 262 ذكور الدرجة الكلية

 3699 40615 452 إناث

( السابق أن قيم اختبار ت لمفروق في الشعور بالصلببة المينية  12يتضح من جدول )
وفقا لمجنس جاءت غير دالة لجميع الأبعاد والدرجة الكمية مما يعني عدم وجود فروق بين 

ت في الشعور بالصلببة المينية. وىذه النتيجة تشير إلى أن الذكور والاناث من المعمما
 الجنس لا يؤثر عمى شعور المعممين بالصلببة المينية.
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 ثانيا: الفروق وفقا لسنوات الخبرة
الفروق في الشعور بالصلببة المينية لدى معممي التعميم العام وفقا لسنوات  دلالةلتعرف 

وق بين مجموعتين مستقمتين وجاءت النتائج كما الخبرة تم استخدام اختبار )ت( لمفر 
 ( التالي12بجدول )

 ( قيمة ت ودلالتيا لمفروق في الصلببة المينية وفقا لسنوات الخبرة12جدول )
 الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة البعد

 غير دالة 1659 1649 13692 346 سنة 15أقل من  الإلتزام المهني

 1646 13699 369 سنة فأكثر 15

 غير دالة 0655 1694 12656 346 سنة 15أقل من  التحكم المهني

 1699 12664 369 سنة فأكثر 15

 0605 2633 1660 13663 346 سنة 15أقل من  التحدي المهني

 1645 13699 369 سنة فأكثر 15

 ير دالةغ 1694 4609 39692 346 سنة 15أقل من  الدرجة الكلية

 3693 40643 369 سنة فأكثر 15

( السابق أن قيم اختبار ت لمفروق في الشعور بالصلببة المينية 12يتضح من جدول )
وفقا لسنوات الخبرة جاءت غير دالة لجميع الأبعاد والدرجة الكمية ما عدا بعد التحدي 

النتيجة تشير إلى أن  الميني فقد كانت قيمة اختبار ت دالة في اتجاه الأكثر خبرة وىذه
الخبرة تؤثر جزئيا في شعور المعممين بالصلببة المينية، وتتفق ىذه النتيجة جزئيا مع 

( التي اختبرت العلبقة بين مستوي اليقظة العقمية والصلببة  6161دراسة العسيري )
المينية بمنطقة عسير، وتوصمت إلي وجود تأثير دال إحصائيا لسنوات الخبرة عمي 

 ة المينية. الصلبب
 ثالثا: الفروق وفقا لممرحمة التعميمية

الفروق في الشعور بالصلببة المينية لدى معممي التعميم العام وفقا لممرحمة  دلالةلتعرف 
( 14التعميمية تم استخدام اختبار )ف( تحميل التباين الأحادي وجاءت النتائج كما بجدول )

 :التالي
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 روق في الصلببة المينية وفقا لممرحمة التعميمية( قيمة )ف( ودلالتيا لمف14جدول )
مجموع  مصدر التباين البعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

 الدلالة

الإلتزام 
 المهني

غير  0629 0659 2 1616 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
154969 911 2619 

  913 155061 الكلي

غير  0654 1699 2 3659 المجموعاتبين  التحكم المهني
داخل  دالة

 المجموعات
232961 911 3629 

  913 2332662 الكلي

التحدي 
 المهني

غير  0626 0661 2 1623 بين المجموعات
داخل  دالة

 المجموعات
169161 911 2635 

  913 169263 الكلي

غير  0650 9694 2 1569 بين المجموعات الدرجة الكلية
داخل  دالة

 المجموعات
1119969 911 15694 

  913 1120366 الكلي

( السابق أن قيم اختبار )ف( لمفروق في الصلببة المينية وفقا 14يتضح من جدول )
لممرحمة التعميمية جاءت غير دالة لجميع الأبعاد والدرجة الكمية مما يعني عدم وجود فروق 

بالصلببة المينية وفقا لممرحمة التعميمية. وتشير ىذه  بين المعممين والمعممات في الشعور
النتيجة إلى أن شعور المعممين بالصلببة المينية لا يرتبط بالمرحمة التعميمية، وتختمف 

التي توصمت إلي أن معممي الثانوي   Toor & Singh ( 2018 )ىذه النتيجة مع دراسة 
 وية بالحضر بمقاطعة لودىيانا بالريف أكثر صلببة مينية من معممي المدارس الثان

السؤال السادس ونص عمى ما دلالة الفروق في أبعاد العدالة التنظيمية لدي معممي 
 التعميم العام وفقا لمجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية ؟ 

 أولا" الفروق وفقا لمجنس
ا لمجنس تم استخدام الفروق في العدالة التنظيمية لدى معممي التعميم العام وفق دلالةلتعرف 

 :( التالي12اختبار )ت( لمفروق بين مجموعتين مستقمتين وجاءت النتائج كما بجدول )
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 ( قيمة ت ودلالتيا لمفروق في العدالة التنظيمية وفقا لمجنس12جدول )
 الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة البعد

 العدالة التوزيعية
 غير دالة 0624 5619 30649 262 ذكور

 5626 30639 452 إناث

 العدالة الإجرائية
 غير دالة 0629 6633 29659 262 ذكور

 6604 29692 452 إناث

 العدالة التعاملية
 غير دالة 0642 9694 42699 262 ذكور

 9694 43615 452 إناث

 الدرجة الكلية
 غير دالة 0622 19699 102695 262 ذكور

 19666 103626 452 ثإنا

( السابق أن قيم اختبار )ت( لمفروق في العدالة التنظيمية وفقا 12يتضح من جدول )
لمجنس جاءت غير دالة لجميع الأبعاد والدرجة الكمية مما يعني عدم وجود فروق بين 
الذكور والاناث من المعممات في إدراك العدالة التنظيمية. وتشير ىذه النتيجة إلى أن 

( 6161جنس لا يؤثر في إدراك العدالة التنظيمية، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ربيع ) ال
التي توصمت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في درجة العدالة التنظيمية تعزي 

( التي توصمت لعدم وجود فروق ذات  6161لمتغيري الجنس والخبرة ، ودراسة الرويمي )
دالة التنظيمية لمقادة والإبداع الإداري لمعاممين بجامعة الجوف دلالة إحصائية في أبعاد الع

( التي توصمت إلى وجود  6161تعزي لمجنس، وتختمف مع دراسة الظفري والسعيدية )
 فروق دالة إحصائيا لصالح الإناث .

 ثانيا: الفروق وفقا لسنوات الخبرة
ي التعميم العام وفقا لسنوات الفروق في الشعور بالعدالة التنظيمية لدى معمم دلالةلتعرف 

الخبرة تم استخدام اختبار )ت( لمفروق بين مجموعتين مستقمتين وجاءت النتائج كما 
 : ( التالي19بجدول )
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 ( قيمة ت ودلالتيا لمفروق في العدالة التنظيمية وفقا لسنوات الخبرة19جدول )
 لالةالد قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة البعد

 العدالة التوزيعية
 0605 2639 5629 29694 346 سنة 15أقل من 

 5616 30696 369 سنة فأكثر 15

 العدالة الإجرائية
 غير دالة 1614 6619 29640 346 سنة 15أقل من 

 6611 29692 369 سنة فأكثر 15

 العدالة التعاملية
 غير دالة 1604 9609 42692 346 سنة 15أقل من 

 9629 43636 369 سنة فأكثر 15

 الدرجة الكلية
 غير دالة 1655 19613 102609 346 سنة 15أقل من 

 19699 104616 369 سنة فأكثر 15

( السابق أن قيم اختبار )ت( لمفروق في العدالة التنظيمية وفقا 19يتضح من جدول )
ا عدا بعد العدالة التوزيعية لسنوات الخبرة جاءت غير دالة لجميع الأبعاد والدرجة الكمية م

فقد جاءت قيمة )ت( دالة في اتجاه الأكثر خبرة مما يعني أن سنوات الخبرة تؤثر جزئيا 
( التي توصمت 6161في إدراك العدالة التنظيمية، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ربيع ) 

 جنس والخبرة لعدم وجود فروق دالة إحصائيا في درجة العدالة التنظيمية تعزي لمتغيري ال
( التي توصمت إلى وجود فروق ذات دلالة  6166مع دراسة الوعلبني والشمراني ) 

إحصائية بين متوسطات استجابات المعممين حول تقديرىم لمستوي العدالة التنظيمية تعزي 
( التي توصمت إلى وجود فروق ذات دلالة  6161لسنوات الخدمة، ودراسة الرويمي )

 ( سنوات 2ر مدة العمل في الجامعة ولصالح الفئة أقل من )إحصائية تعزي لمتغي
 ثالثا: الفروق وفقا لممرحمة التعميمية

الفروق في الشعور بالعدالة التنظيمية  لدى معممي التعميم العام وفقا لممرحمة  دلالةلتعرف 
ين التعميمية تم استخدام اختبار )ف( تحميل التباين الأحادي لمفروق بين أكثر من مجموعت

 ( التالي61مستقمتين وجاءت النتائج كما بجدول )
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 ( قيمة )ف( ودلالتيا لمفروق في العدالة التنظيمية وفقا لممرحمة التعميمية61جدول )
 البعد

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

 الدلالة

العدالة 

 التوزيعية

غير  0609 2605 2 4609 بين المجموعات

داخل  دالة

 المجموعات

1949169 911 29642 

  913 1949569 الكلي

العدالة 

 الإجرائية

غير  0620 9652 2 15604 بين المجموعات

داخل  دالة

 المجموعات

2690463 911 39694 

  913 2691963 الكلي

العدالة 

 التعاملية

غير  0624 16609 2 32619 بين المجموعات

 داخل دالة

 المجموعات

4969169 911 69609 

  913 49923699 الكلي

 الدرجة الكلية

غير  0614 44649 2 99699 بين المجموعات

داخل  دالة

 المجموعات

232699699 911 329629 

  913 232996695 الكلي

( السابق أن قيم اختبار )ف( لمفروق في ادراك المعممين لمعدالة 61يتضح من جدول )
تنظيمية وفقا لممرحمة التعميمية جاءت غير دالة لجميع الأبعاد والدرجة الكمية مما يعني ال

عدم وجود فروق بين المعممين والمعممات في الشعور بالعدالة التنظيمية التنظيمي وفقا 
لممرحمة التعميمية. وتشير ىذه النتيجة أن إدراك المعممين لمعدالة التنظيمية لا يختمف 

 رحمة التعميمية.باختلبف الم
( التي توصمت إلى عدم وجود فروق ذات 6161) وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الرويمي

معاممين بجامعة الجوف دلالة إحصائية في أبعاد العدالة التنظيمية لمقادة والإبداع الإداري ل
( التي 6119تمف مع دراسة الحصنة وعطية )، المرحمة التعميمية وتختعزي لمجنس

لى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممين توصمت إ
حول تقديرىم لدرجة العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي تعزي لاختلبف عدد سنوات الخبرة 

 . 
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 التوصيات 
الاىتمام بعقد دورات تدريبية لممديرين بالمدارس لتنمية مياراتيم القيادية وتنمية  -1

بيق أنواع العدالة التنظيمية  بما يسيم في إيجاد مناخ إيجابي يتميز قدراتيم عمي تط
 بالعدالة والمساواه .

إشراك المعممين في إتخاذ القرارات بما يسيم في رفع الروح المعنوية لدييم وزيادة  -6
 الصلببة المينية في مواجية ضغوط العمل .

آثار إيجابية في تعزيز الاىتمام بتدعيم العدالة التنظيمية وأبعادىا لما ليا من  -3
 الصلببة المينية .

التأكيد عمي أىمية اتباع المدرسة لسياسة مكافآت وحوافز تتسم بالعدالة والموضوعية  -7
 والشفافية من خلبل تحسين سمم الرواتب بما يتماشي مع ما يبذلو المعمم من جيد .
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 العربية المراجع
دات العدالة التنظيمية وعلبقتيا بسموك المواطنة محد(.  6112أبو سمعان، محمد ناصر ) -

 . 612-1. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة الجامعة الإسلبمية، غزة، التنظيمية
تحميل علبقة بعض المتغيرات الشخصية وأنماط القيادة ( .  6114أبو ندا، سامية خميس )  -

رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التجارة ،  بالالتزام التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية
 الجامعة الإسلبمية ، غزة . 

( . أىمية أخلبقيات مينة المعمم وأثرىا في التربية والتعميم،  6119باجحزر، خالد صالح محمد )  -
 . 727-761( ،  139) 6،  مجمة التربية جامعة الأزىر

قع ممارسات قائدات المدارس الابتدائية ( . وا 6161البمييد، نوره محمد و الشيراني ، راجحي )  -
-131( ،  124) 7،  مجمة التربية جامعة الأزىرلتحقيق العدالة التنظيمية في مدينة الرياض، 

142 . 
مجمة اقتصاديات شمال (. العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي،  6161بونقاب، مختار ) -

 . 792-749( ،  62) 14، جامعة حسيبة بو عمي بالشمف ، إفريقيا 
( . فعالية برنامج إرشادي لتنمية الصلببة وأثره في خفض  6161بيومي، لمياء عبد الحميد ) -

مجمة كمية عموم ذوي الاحتياجات الخاصة الضغوط لدي أميات الأطفال ذوي الإعاقة البصرية ، 
 ،3 (2  ، )6329-6712 . 

العدالة التنظيمية وعلبقتيا بمستوي سموك  ( . درجة ممارسة 6112الجابر، ريم عبد الرحمن )  -
، مجمة كمية التربية ببنيا المواطنة التنظيمية بإدارات التربية والتعميم في المممكة العربية السعودية ، 

62 (111  ، )319-322 . 
المجمة ( . أثر تحديد فرص التقدم الوظيفي عمي العدالة التنظيمية،  6119الجوالي، زياد بكر )  -

( ،  1) 11، جامعة قناة السويس ، كمية التجارة بالإسماعيمية ،  ة لمدراسات التجارية والبيئيةالعممي
736-729 . 

 الادوية شركات ميدانية عمى دراسة :الابداع عمى التنظيمية العدالة .أثر ( 2007 ) محفوظ جودة، -
 . 619 -112(، 6)29، والتأمين والإدارة المحاسبة مجمة .الأردنية

 بالصلببة وعلبقتيا الشيخوخة (المسنين مشكلبت (6111)  .عطاف ,وأبوغالي جولتان ,حجازي -
 . 122 -119(، 67) 1،الإنسانية للؤبحاث والعموم النجاح جامعة مجمة .النفسية
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( . العدالة التنظيمية لدي قادة  6119الحصنة، عمي سعيد و عطية ، محمد عبد الكريم )  -
، مجمة كمية التربية جامعة أسيوط بالولاء التنظيمي لممعممين ، المدارس بمحافظة بيشة وعلبقتيا 

32 (6  ، )1-36 . 
( . واقع العدالة التنظيمية في جامعة شقراء من وجية  6166الحضيبي ، إبراىيم عبد الرحمن )  -

،  112، كمية التربية جامعة الزقازيق،  مجمة دراسات تربوية ونفسيةنظر أعضاء ىيئة التدريس ، 
119-122   . 

 .93-22،  39،  مجمة المعرفة( . الاحتراق النفسي لممعمم العربي ،  1992خضر، محسن )  -
بناء مقياس لمضغوط النفسية والمينية لدي معممي ومعممات ( .  1999خميفة، شمة محمد ) -

 ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية التربية جامعة حموان. التربية الرياضية بدولة البحرين
( . ممارسة العدالة التنظيمية لدي مديرات رياض الأطفال من  6166يخي، شادن عبد الله ) الدب -

، مركز رفاد  المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسيةوجية نظر المعممات في مدينة بريدة ، 
 . 422-431( ،  7) 11لمدراسات والأبحاث ، 

 نفسية ، القاىرة ، دار الفكرالعربي .( . تدريب الميارات ال 6117راتب، أسامة كامل )  -
( . العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالأداء الوظيفي لممعممين من وجية  6161ربيع، أحمد محمد )  -

، جامعة الحسين بن طلبل  مجمة جامعة الحسين بن طلبل لمبحوثنظر معممي محافظة جرش ، 
 . 121-122( ،  1) 4، عمادة البحث العممي والدراسات العميا ، 

( . أثر القير الوظيفي في العلبقة بين أبعاد العدالة التنظيمية  6161رضوان، علبء فرج ) -
 .167-46،  3، كمية التجارة جامعة طنطا ،  مجمة التجارة والتمويلوصمت العاممين ، 

( . العلبقة بين العدالة التنظيمية لمقادة وتحفيز الإبداع الإداري  6161الرويمي، ىبة فرحان )  -
، كمية البنات اللآداب والعموم  مجمة البحث العممي في التربيةلدي العاممين في جامعة الجوف ، 

 . 91-24( ،  16) 66والتربية ، 
، منشورات العدالة التنظيمية الميمة القادمة لإدارة الموارد البشرية( .  6112زايد، عادل محمد )  -

 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة .
، القاىرة ،  العدالة التنظيمية الميمة القادمة لإدارة الموارد البشرية( .  6112زايد، عادل محمد )  -

 المنظمة العربية لمتنمية .
( . العدالة التنظيمية المدركة وعلبقتيا بمقاومة التغيير  6112الزىراني ، محمد صفر منصور ) -

، الجمعية المصرية لمقراءة  القراءة والمعرفةمجمة لدي معممي المدارس الثانوية بمحافظة الميث ، 
 . 72-1،  121والمعرفة ، 
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( . القيادة التحويمية لمديري المدارس الأساسية في مديرية تربية  6161الزىور، رائد عمي حسن )  -
وتعميم الخميل وعلبقتيا بالصلببة النفسية لممعممين من وجية نظرىم ، رسالة ماجستير ، غير 

 الدراسات العميا ، جامعة الخميل .منشورة ، كمية 
( . أثر البنية التحتية الإلكترونية لمموارد البشرية عمي العدالة  6112الزىيري، مصطفي محمد )  -

، جامعة قناة السويس ، كمية التجارة  المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةالتنظيمية، 
 . 399-343،  4بالإسماعيمية ، 

، مجمة العموم الإنسانية( .واقع العدالة التنظيمية بالمؤسسات الجزائرية،  6112زويتي، سارة ) -
 . 711-321،  73جامعة منتوري قسنطينة ، 

( . برنامج تدريبي مقترح لمتنمية المينية لممعممين عمي ضوء  6119سالم، أحمد عبد العظيم )  -
 . 117-29، 6، مجمة كمية التربية جامعة بني سويفنموذج التميز الأوربي ، 

( . الذكاء الروحي وعلبقتو بالصلببة المينية لدي معممي  6119السحمة، حمود عبد الرحمن )  -
، الجمعية السعودية لمعموم التربوية  المجمة السعودية لمعموم النفسيةومعممات المرحمة الإبتدائية ، 

 . 96-22،  1والنفسية ، 
دالة التنظيمية لدي رؤساء الأقسام الأكاديمية (. درجة الع 6119السعود، راتب وسمطان ، سوزان ) -

 مجمة جامعة دمشقفي الجامعات الأردنية وعلبقتيا بالولاء التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس فيو، 
 ،62 (6  ، )191-631 . 

المجمة ( . العدالة التنظيمية وانعكاسيا عمي السعادة الوظيفية.  6166سعيد، وفاء فنجري )  -
 . 77-13،  6، كمية التجارة جامعة عين شمس ،  والتجارةالعممية للبقتصاد 

. رسالة الصلببة وعلبقتيا بالرضا الوظيفي لدي الموظفين( .  6114سعيدان، مسمط ناصر ) -
 ماجستير غير منشورة ، كمية العموم الاجتماعية ، جامعة نايف لمعموم الأمنية .

كمدخل لمتميز بمدارس التعميم قبل الجامعي ( . العدالة التنظيمية  6119سميمان، السعيد السعيد ) -
 21-1( ،  7) 19،  مجمة كمية التربية جامعة كفر الشيخ: دراسة ميدانية بمحافظة كفر الشيخ ، 

. 
(. تصور مقترح لتفعيل دور الشفافية الإدارية في تحقيق  6161سميمان، حنان البدري كمال )  -

،  42، كمية التربية جامعة أسوان ، المجمة التربوية، العدالة التنظيمية لدي العاممين بجامعة أسوان
192-696 . 

( . المضامين العممية لمعدالة التنظيمية : نظرة عصرية  6112الشمري، سعاد عبيد ضويحي )  -
 . 792-744( ،  117) 69،  مجمة كمية التربية ببنياورؤية تربوية ، 
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ء الأعمال وتأثيره عمي تعزيز الصلببة ( . ذكا 6161الصقال، أحمد ىاشم وجبر ، عمار فرحان ) -
لممديرين : دراسة تحميمية لعينة من شركات تكنولوجيا المعمومات وخدمات الأنترنت في محافظة 

 . 691-623،  61،  مجمة الدنانيربغداد ، 
( ، فاعمية الذات المينية وعلبقتيا  6112الضبع، فتحي عبد الرحمن و صفحي ، محمد يحي )  -

نية لدي معممي التربية الخاصة دراسة ميدانية عمي عينة من معممي الطلبب ذوي بالصلببة المي
 .  122-161( ،  1) 61،جامعة أسيوط ، مجمة كمية التربية بالوادي الجديدالإعاقة البصرية ،  

( . الصمت التنظيمي وعلبقتو  6161الظفري، سعيد بن سميمان والسعيدية ، ضحيوة خمفان )  -
، جامعة  مجمة العموم التربوية والنفسيةية لدي العاممين بمدارس سمطنة عمان ، بالعدالة التنظيم

 .711-343( ،  1) 61البحرين ،مركز النشر العممي ، 
( . دور العدالة التنظيمية في الحد من  6112العامري، تغريد سالم و الثبيتي، محمد عثمان )  -

، المؤسسة العربية  مجمة عالم التربية، الاحتقان التنظيمي من وجية نظر منسوبي جامعة تبوك 
 . 91-1( ،  23) 14للبستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية ، 

مجمة تكريت ( . أثر العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالالتزام التنظيمي،  6116العبيدي، نماء جواد )  -
 . 64، الأردن،  لمعموم الإدارية والاقتصادية

( . دراسة العلبقة ما بين العدالة التنظيمية وضغوط العمل  6112)  عرقاوي، سامر محمد حسن -
، كمية التجارة با لإسماعيمية  المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةودراسة العلبقة فيما بينيما ، 

 ،2 (7  ، )194-661 . 
الميني لدي  ( . علبقة العدالة التنظيمية بالتوافق 6161العريبي ، عادل و سمير ، يوسف )  -

، جامعة عبد الحميد ميري ،  مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةموظفي إذاعة الجزائر الدولية ، 
 . 726-723( ،  1) 4قسنطينة ، 

( . اليقظة العقمية وعلبقتيا بالصلببة الوظيفية لدي رجال الأمن  6161العسيري، عمياء ىادي )  -
، المؤسسة العربية لمتربية والعموم  الدراسات الإنسانيةالمجمة العربية للآداب و بمنطقة عسير ، 

 . 191-124،  12والآداب ، 
( . دور العدالة التنظيمية في تخفيض ضغوط العمل : دراسة  6112عموش، صباح إبراىيم )  -

، جامعة  لمجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةميدانية بالتطبيق عمي جامعة قناة السويس ، ا
 . 412-246( ،  1) 4سويس ، كمية التجارة بالإسماعيمية ، قناة ال
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( . التنبؤ بالجيد الانفعالي من خلبل كل من التمكين النفسي  6166عمي، أماني عادل سعد )  -
،  جامعة الإسكندرية مجمة كمية التربيةوالصلببة المينية لدي معممي التربية الخاصة بالإسكندرية، 

 ،36 (7  ، )193-633 . 
المجمة ( . أثر العدالة التنظيمية في الشعور بالاغتراب الوظيفي ،  6112لؤي محمد )  عمي، -

( ،  6) 9، جامعة قناة السويس ، كمية التجارة بالإسماعيمية ،  العممية لمدراسات التجارية والبيئة
324-323  . 

امعة الأردنية ( . العدالة التنظيمية في الج 6112العمري، أروي أحمد وحوامدة ، باسم عمي )  -
 ( . 6) 12،  مجمة جرش لمبحوث والدراساتالخاصة ، 

( . العدالة التنظيمية استراتيجية مؤثرة  6161العميدي، ضرغام عمي وبراك ، عمي عبيد )  -
، جامعة الكوفو ، مركز  مجمة مركز دراسات الكوفولمواجية السموكيات الانتقامية لدي العاممين، 

 .  99-42،  23دراسات الكوفو ، 
( .مكونات الذكاء الروحي المنبئة بالصلببة المينية وجودة حياة  6161عويضة ، أيمن حممي ) -

 . 29-21،  1جامعة عين شمس ،  مجمة الإرشاد النفسيالعمل لدي معممي المرحمة الثانوية. 
ارس ( . العدالة التنظيمية : مدخلب لتفعيل المناخ التربوي بمد 6161عويضة، منال أبو الفتوح ) -

 . 477-221( ،  112) 12،   مجمة كمية التربية جامعة بني سويفالتعميم الأساسي المعتمدة ، 
( . السموك القيادي لدي مديرات المدارس وعلبقتو بدرجة  6112الغامدي، رحمة محمد صالح )  -

(  3) 23 ، مجمة كمية التربية جامعة طنطاالعدالة التنظيمية كما تدركيا المعممات بمنطقة الباحة ، 
 ،669-624 . 

درجة العدالة التنظيمية وعلبقتيا بتفويض السمطة لدي ( .  6112غانم، محمود عبد الرحيم ) -
مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتيا في محافظة طولكرم من وجيات نظر معممي 

 رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة النجاح الوطنية ، فمسطين . مدارسيم. 
( . موقع  6119ري، حسن عبد الفتاح و مصطفي، وحيد كامل والحربي، مشاعل سفاح ) الفنج -

الخدمات التعميمية المقدمة لمطلبب ذوي الإعاقة السمعية في جامعة الكويت من وجية نظر 
 192 -127( ،  9،) مجمة كمية التربية النوعية لمدراسات التربوية والنوعيةأعضاء ىيئة التدريس، 

. 
( . أثر العدالة التنظيمية عمي الاستقرار الوظيفي لدي المرأة  6112غويزي محيميد ) القثامي،  -

، كمية التجارة ، جامعة  مجمة البحوث التجارية المعاصرةالسعودية العاممة بالقطاع الخاص، 
 . 699-621( ،  1) 31سوىاج ، 
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 ن ، دار جميس الزمان.، عمان ، الأرد الحكمانية في الأداء الوظيفي(  6119القرالة، عصمت ) -
، رسالة ماجستير غير منشورة ، الصلببة وعلبقتيا بالضغوط المينية( .  6112محرز، يمينة )  -

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة . 
 الحيوية الذاتية وعلبقتيا بكل من الصلببة المينية وحب( . 6166مفتاح، بسمة عمر عبد الله )  -

 ، رسالة ماجستير غيرمنشورة ، كمية التربية ،جامعة جازان .الحياة لدي موظفات جامعة جازان
مجمة القراءة ( . العدالة التنظيمية في سياق الإدارة المدرسية ،  6161المياوش، نوف عبد الله )  -

 . 191-141،  631الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة ،  والمعرفة ،
( . أبعاد العدالة التنظيمية وأثرىا بتحقيق السعادة في مكان العمل ،  6161 ميدي، آمال كاظم ) -

 . 463-299،  21، الجامعة الإسلبمية ،  مجمة الكمية الإسلبمية الجامعة
 الثانوية المدارس المواطنة في لسموك المعممين وأداء التنظيمية العدالة. ( 2006 ) ياسر الميدي، -

 .  شمس عين منشورة، كمية التربية جامعة غير رسالة دكتوراه .بيةالعر  مصر جميورية في العامة
(. القيادة المتسامية لدي قادة مدارس  6166الوعلبني، عبد الله و الشمراني ، حامد محمد )  -

، رابطة  مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسالتعميم العام وعلبقتيا بالعدالة التنظيمية ، 
 . 622-622،  173التربويين العرب ، 
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