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 للدفاع عن حقوق الفئات المهمشة متطلبات بناء قدرات المنظمات الدفاعية غير الحكومية
 م30/4/2022: تاريخ النشرم              18/2/2022: تاريخ إستلام البحث

 :المستخلص
كمنظمار  متممام ما وي مالمنظمار   عمومار   الأهليا نظمار  الم أهميا في اطار  زاادا  

هاه  المنظماار   اوي  ةيفااي  فاي و اارد عماخ ال  ماا   أصاات  ن أمبعا   ،ال فرعيا  شكا خ صاار 
 ياا مأهم، الاجمماارعي للأصصاارةي مأصلاقياار   مهنياار   صااتا الاا فر  عااو ال تااود الماامار  أالاجممرعيا  م 

مم لتاار  نناارد  اا  ا   ز  داا  ف  ال  اساا  ىلاا مالعاارمل و نهاار، هاا ضاوم ي نناارد  اا  ا  المنظماار  
هاااه  زنمماااي للااا فر  عاااو لتاااود المشااار  المهمكااا ، ل ااا   المنظمااار  ال فرعيااا  ح اااو ال  وميااا 

، مزاا  لع ناا ش ويتاا  ااعمماا   علاا  ماانهح المفااا الاجمماارعي ، م ىلاا  ال  اساار  الوصاا ي ال  اساا  
 اسا  ، ماومها  ال شم دنا   نارليا  شرلتمعيار  الأهالعرمل و ع ن  مو سمبيرن عل  أداي الا اسم  ام

للا فر  عاو لتاود  ىل  ومرةح أهمهر أن مم لتر  ننرد    ا  المنظمر  ال فرعي  ح او ال  وميا 
المشاار  المهمكاا  زمميااخ فااي التاا  ا  علاا  ز ااويو زتنياا  المعلوماار  للاا فر  عااو ال تااود، التاا  ي 

 .عل  معرلت  المعلومر  مزنظيمهر، مالت  ي عل  زت ي  المعلومر 
 ننرد    ا ، ال فر ، المشر  المهمك . : مم لتر ،الكلمات المفتاحية

Requirements for capacity building of non-governmental advocacy 

organizations to defend the rights of marginalized groups 

Abstract: 

within the framework of the increasing importance of civil 

organizations in general as civil society organizations and defense 

organizations in particular, and after these organizations have become a 

major force in the scope of work of social work and the defense of 

rights has become a professional and ethical obligation for the social 

worker, and the importance of building the capacities of organizations 

and their employees, the study aimed to determine the requirements 

building the capabilities of non-governmental defense organizations to 

defend the rights of marginalized groups, as this study belongs to 

descriptive studies, and relied on the social survey method in the 

sample way, and the questionnaire tool was used on a sample of 

workers in ngos in qena, and the study concluded with results, the most 

important of which is that the requirements for capacity building non-

governmental advocacy organizations to defend the rights of 

marginalized groups are represented in the capabilities to develop 
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information technology to defend rights, the ability to process and 

organize information, and the ability to evaluate information. 

Keywords: requirements, capacity building, defense, marginalized 

groups. 

 مشكلة الدراسة:مدخل أولًا: 
 أوهارأصت   المنمي  في عرلمنر المعرصاو زتاوم علاي المفارماي نا و فشار  المتممام ىلا 

وي ذا  الاا صخ الم اا مد نهاا ت زتويمهاار لمااي صم اانه  ال صااو  علااي وصاا   رز للمشاار  المت اان ااز
أكبو مو ال صخ، فلا صم و لأي متممام أن دانهو مي تاا مار صصابو ىلياه ماو أها ات مهاو فاي 

ود ل   دنمكو المتو في العرل  شأ  رم زم ،زترهخ لت ر  كب و مو أفواد  م  مدي ال صخ المتواد
ي د م او مجهاه وظاو علمياه صعمباو م  مار  للتا  ا  ا ومرجيا  لأكخ جهود المنمي  مالمت م فرلمتوا

 متمماام م حااا  كاااخ التهاااود العرلمياا  مالتوميااا  ال اعيااا  ام الم عيااا  م ر باا  المتاااو مناااه اليمرويااار 
ملماااي ن اصااا  المفاااع نر  مل اااون وفااام  صتعاااون ز ااا  طرةلااا  المتاااو مناااه اليمرويااار  ملماااي ن اصااا  

و المتاو مارزا  مكا ل  عرلميا  لهار أشعارد هرةلا  فماو نا  المفع نر  ممم ن اص   ون ج دا ، زتا  أن
مليار  صعيكاون علاي أ اخ ماو دملا ياو مكاهل   ۲.۸مليار ا  هنار   9س رن العرل  الاهدو دبلواون 

ماااااو  المااااا وييعااااا  المتممااااام ، م مليااااار  صعيكاااااون علاااااي أ اااااخ ماااااو دملا  مالااااا  فاااااي ال اااااوم ۱۰۲
ي وي عل  المفموى الأكردصمي مالفيرسالمص ل ر  الم  شه   اومكر ا  كب وا  ف  الفنوا  الأص 

 (15-14،     2004. )عب  الصردد، دملير  مم لير  
  دم ا  هرمر  ف  عملي  المنمي  ف  الآمو  الأص اوي ملعاخ ذلا الم ويل   لع  المتممم 

مالعولماا  ذلاا  ىلااا   الاا صمتواطيوميتاا  اومكاار  النظاارم  الماا ويموجعااه ىلاا  ازدصاارد  ااوي المتمماام 
ال ملااا  ملااا هر علااا  سااا  الميرجااار  المتممااام ممااار أسااامو عاااو  هاااو  أهميااا   جروااا  عااا م  ااا  ي

من، .)الا الي مخصاو أم الت ار  اليرلا  فا  المكار ك  المعليا  فا  العمليا  المنموي  الما ويالمتممم 
2005   ،5) 

ف  مصو مو أووا  م ملم  مو اله شر  الو و ل ومي  صصخ  الم ويميمكون المتممم 
ألااااع جمعياااا  أم ه شاااا  مااااو هااااه  التمعياااار  أم اله شاااار  دوجاااا   25عاااا دهر لرلياااار ىلاااا  لااااوال  

ر  التمعير  الأهليا  مالتمعيار  المعرمويا  ممواكاا الكاترغ مالواوت المتر يا  مالصانرعي  مالنترشا
 (14،   2000)انواهي ، المهني  مالمتر ي  مالألااغ الفيرسي .

و ل ااا  نلااا  فااا  مصااا المااا ويمزمياااخ التمعيااار  الأهليااا  التااااد الأكباااو ماااو المتممااام 
ألااع فاا  عاارم  18.000( ألااع جمعياا  م اا  مصاال  ىلاا  14.000) 1996عاا دهر لماا  عاارم 
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( لاباار  فاا  لاا و أن عاا د النترشاار  14) 1999. م اا  نلاا  عاا د الألااااغ الفيرسااي  عاارم 2004
 16أمر عو جمرعر   جر  الأعمر  فع دهر لاوال   1999وترش  مهني  عرم  24المهني  نلو  
وترش  صضمهر الاز رد العرم للعمر  م ا   23ر نل  ع د النترشر  العمرلي  ن نم 1999جمرع  عرم 

منظما  أكياوه  مفاتل و ككاوكر  ح او  ب يا   23نلو  منظمر  ال فر  ممنرصوي ال تود ىل  
 (51،   2000) ن دخ، ف  ىطر  التروون الم و .

فت  طاو   مف  ىطر  الاهممرم نممع خ دم  المنظمر  ح و ال  ومي  ف  عملي  المنمي 
كآلياا  لايااردي كمااردي مفرعلياا  هااه  المنظماار  ذلاا   Capacity Buildingممهااوم نناارد التاا  ا  

زااا  يتير  مفااا  ىطااار  مواجعااا  وت صااا  لااا م  المنظمااار  الو اااو ل وميااا  فااا  عمليااا  المنميااا  لمااا  
ز او    ييا  شارمل  لاا م  المنظمار  الو او ل ومياا  فا  عمليا  المنمياا  مباوز  معهار مم لتاار  

 لم ت ا هها ال م  زميل  ف  ننرد الت  ا .أسرسي  
ىلا أن التمعيااااار  الأهليااااا  زمعاااااوه فااااا  الو ااااا  الاااااواهو لمتموعااااا  ماااااو المعو ااااار  

و مالمك لا  ال اصلي  مال ر جيا  مالما  زا فو فا  النهرصا  علا  النفاا العارم للتمعيا  ميمنعهار ما
(، 78 -77  ،   1983) جاا ،  ز ت ااا أهاا افهر أم أداد الاا م  المنااو  نهاار فاا  المتمماام

منهااار مكااا لا  مرليااا  أم مكااا لا  ىدا يااا  مزنظيميااا  م ااا  زكاااون مكااا لا  شاااعبي  أم مكااا لا  
زمعلااا شرلمنفااا ا مالازصاارلا  ال اصليااا  مال ر جيااا  م اا  زكاااون مكاا لا  ز  ي يااا  أم مكااا لا  

 (303،   1987)عنرن، زمعلا ننتص مهر ا  أم كمردي الموا د التكوي  للتمعي .
الأص وي زااد  كب و ف  المنا مالمعووار  الما   صا   لمصامي  م   ل ث ف  الفنوا  

ماو  مز ب ا ع د كب و لمتموع  ماسع  مو البوامح الم  يبي  مالمنمويا  لعا د ماو البلا ان النرميا 
جروااا  ل ومااار  الااا م  الووبيااا  الونيااا  فااا  المتااارم الأم  فااا  مااانا هاااها الناااو  ماااو المفااارع ا  

نااا  الااا مل  مم مااا  العماااخ الااا مل  ممنظمااار  الأمااا  شر ضااارف  ىلااا  منظمااار  عرلميااا  مياااخ الب
المم  ي ميلالظ أصضر  ال م  الممعار   للمنظمار  ال مليا  ح او ال  وميا  فا  هاها الصا د الاهى 

فاااا   لااااه ى رماااا  مكاااار ك  ماسااااع  الن اااارد مفعرلاااا  ناااا و ال  وماااار   الضااااوم ي شاااار  معلماااار  مااااو 
 ه ات الممعلت  شرلف رن مالمنميا مالمنظمر  الو و ل ومي  للمفرع ي ف  مضم مزنم ه م ص  الأ

صرص  لمار زمفا  شاه ماو امميارز وفاب  عاو الوكارلا  ال  وميا  شفاب  زصامي  الباوامح مزنم اههر 
)زتويو المنميا  فاي عل  و و مبمكو ممون مسويم الاسامترش  شمار فا  ذلا  المكار ك  التمره ويا .

 (200،   2004العرل ، 
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ل  ومياا  ممهااوم المعاارمن فاا  المنمياا  لتاا  اسمككاام  شعااو المنظماار  ال ملياا  ح ااو ام 
ال مليااا  ماااو أجاااخ المم ااا و الممتااارد  للنااار  مال  ومااار  لمو  اااو الااانظ  الاجممرعيااا  مالم سفااار  

م الم لي  مالتومي  مالعرلمي  مهها الممهوم دمضمو زعرمن النر  مم النر  مزعارمن ال  ومار  ما
مالكاعوغ فا  كاخ م ارن فا   ال  ومر  فا  لاخ المكا لا  الما  دمترسامهر ميكامو  ف هار النار 

 (David C. Kerten, 1990m p 146)العرل .
ماساام  م  هااه  المنظماار  ح ااو ال  ومياا  ماا اصخ عاا ي لم ت ااا أهاا افهر منهاار ماار هااو 
مااو ىناا اعهر ممنهاار ماار هااو مااو ىوماارذ الآصااويو ممااو هااه  الماا اصخ مالااهى صاار  مفاام  مر  فاا  

لممهاوم زوزيم التوي ش ويت  أكباو كمار دمتاه هاها االآمو  الأص وي )م صخ ننرد الت  ا ( للمأف و ف  
للم سفااار  الم ويااا  مبناارد التااا  ا  كمااا صخ صكاااممخ علااا  ) ااا  ا   التمااارعيىلاا  ز اااويو الأداد 

زنميااااا  الماااااوا د ا وفاااااروي  م ااااا  ا  ىدا ي المكاااااومعر  مالباااااوامح مالتااااا  ا  المنظيميااااا  مالتااااا  ا  
ا  مالتاا    مالاا ملي  علاا  المفااموي و الم لاا  المعلومرزياا  مالتاا  ا  المرلياا  م اا  ا  نناارد العلا اار

زتااوم عملياا  نناارد التاا  ا  علاا  نناارد  رعاا ي ، ل اا  الاسااموازيتي  للمنظماا  مح وهاار مااو التاا  ا 
)عبااا  التاااواد  نيرواار  ز تاااا المواصااخ نااا و المعن اا و مالت اااوث المااا  زموجااه و اااو ز ااويو الوا م.

1991   ،214) 
ال  اسر  الفارشت  الممصال  نهاها الموضاو   ملعخ ذل  مر دفم ال ا س  ىل  الوجو  ىل 

زلا  ال  اسار  شارلعوه  ومنرم مسوت ، زوضا أهمي  موضو  ال  اس  مالمي -ف  ل مد علمهر
 -مهي كرلمرلي:مم نيرن أمجه الاسممردي منهر لف  الموز   الامن  مو الت ص  لل  د  

 المنظمات غير الحكوميةدراسات تناولت عملية بناء القدرات  -
، زنرملا  ننارد التا  ا  فا  المتممام الما و مالماي  (David- Michael, 2001) د اسا  .1

م اا  أمضاا   ال  اساا  أن هناار  عاا ي أوااوا  لبناارد التاا  ا  منهاار نناارد التاا  ا  الا مصااردص  
كماار  رماا  ال  اساا  نمصاانيا شاات ر  المنظماار  الأهلياا  م سااهرم ، مالاجممرعياا  مالفيرسااي 

يرساي  للمنظمار  الأهليا  مها  وظاوي ل ديا  للا م  الاهى كخ وو  منهر ف  ننرد التا  ا  الف
كمااار أكااا   ال  اسااا  علااا  أن عمليااا  ننااارد ، زلعتاااه زلااا  المنظمااار  فااا  المتممااام المااا و 

الت  ا  زمضمو زفه خ الازصر  ن و شت ر  ننرد الت  ا  مب و الأعضرد ف  المنظيمار  
فا  المااأف و فا  سيرساا  ممار صفارع  علاا  ىوكارد جبهاا   ويا  لملاا  المنظمار  الأهليا  زفااه  

 ال مل .
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 زنرملا  زتاوي  ناوامح موكاا المنميا  الممواصال  للما  ي  مبناردمالماي  (2001د اس  الفا   ) .2
ميتاوم الموكاا كمار أمضا   ال  اسا  شعمليار  زا  ي  مبنارد  ا  ا  ، الت  ا  شر سمرع لي 

  كاخ مار هاو للكواد  الم  زعمخ شرلمنظمر  الم وعي  مهه  العملي  مفمموي مممواصل  عل
مأمض   ال  اس  أواه كلمار زاد الاهممارم شعنرصاو الأهلي، ج د  مل د  ف  متر  العمخ 

 البوورمح ممسرةخ عوضه كلمر كرو  البوامح الم  يبي  أكيو    ي عل  ز ت ا اله ت منهر.
زنرمل  زت ي  لتن  زنف ا عملي  ننرد الت  ا  المي م  (Cheadle–Tannis,2002)د اس   .3

م   أمض   ال  اس  أن عملي  المت ي  دمضامو عا ي ص اوا  )طويتا  ال يار   ،المتممعي 
ر  م   أمضا التارلي و أن ىزتا، زع دخ المت ي ( -م وجر  المت ي  -عملي  المت ي  -الممرل 

  زل  ال  وا  الوةيفي  مال  وا  الموعي  لهر ص تاا فهمار  أكباو لمار زت ماه مزتاوم شاه لتنا
عياا  مماار صم ااو أن زت مااه مااو نااوامح للمفاامم  دو مااو صاا مرزهر زنفاا ا نناارد التاا  ا  المتمم

 عو طويا مضم مزصمي  مز  يط مزنم ه زل  البوامح.
ىلاا  أن المكاابي  صم ااو أن صفااه  فااي نناارد التاا  ا  مالمااي أشاار   ( 2004)د اساا  العمااوي  .4

الم سفاي  للتمعياار  فاي متاارلا  ا دا ي مال  اا  الا اصلي، ورهياا  علاا  ىواه دماايا البااوامح 
  يبيااااااا  لأعضااااااارد متلاااااااا ا دا ي علااااااا  اسااااااام  ام الم  ااااااايط، مالاسااااااامعرو  شرلبيروااااااار  الم

ي مالمعلومر  كمر أوه دميا ممهومر  ج د ا  ن و التمعيار  مهاو ممهاوم الم  ايط ا ساموازيت
مأكااا   علااا  ضاااوم ي ننااارد التااا  ا  المرليااا  ماااو صااالا  الم  ااايط المااارلي ما دا ي المرليااا  

 .الت  ي
 زنرمل  دم  المكبي  ن و المنظمر  العوبي  الأهلي  ف  ننردالمي م  (2006د اس  صرس و ) .5

، أعضرد الكت   العوبي  شم رفظ  التارهوي التمعير د اس  م تت  عل  ،    ازهر المنظيمي 
م اا  أمضاا   الترلياا  دم  الكاات   العوبياا  فاا  ز ت ااا عملياا  زاا  ي  التمعياار  مزكااويو 

د كماار أمضاا   أهم مهاار فاا  ز ت ااا جااودي علا اار  زنفااي ي   يماار ناا و المنظماار  الأعضاار
ا دا ي الكااارمل  للتمعيااار  الأعضااارد كمااار أشااار   الترليااا  ىلااا  أهميااا  الااا م  الاااهى زلعتاااه 

 الكت   ف  عملي  ننرد الت  ا  المنظيمي  للتمعير  الأهلي  الأعضرد شرلكت  .
الأهلي   ىل  أهمي  ننرد الت  ا  المنظيمي  للتمعير مالمي أشر   ( 2006)د اس  لترزي  .6

الااهي داياا  مااو ز ت ااا جااودي مكااومعرزهر، مأكاا   ال  اساا  علاا  ضااوم ي ز  داا  مم لتاار  
التمعير  اللازم  لبنارد  ا  زهر الم سفاي ، مأمضا   أهميا  ز  دا  فالاث  ا  ا   ةيفاي ، 
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هي: الت  ا  الممويلي ، الت  ا  المعلومرزيا  مالم  يبيا ، مزنميا  الماوا د التكاوي  للتمعيار  
 .الأهلي 

أن هناار  علا اا  ناا و اساام  ام طويتاا  زنظااي  المااي زكاا و ىلاا   (2007)د اساا  عباا  الماانع  .7
المتممم مبنارد التا  ا  الم سفاي  للتمعيار  الأهليا ، مأمصا  ال  اسا  شضاوم ي الاهممارم 
نبناااارد  اااا  ا  هااااه  التمعياااار ، مذلاااا  لممع ااااخ دم هاااار، مالعمااااخ علاااا  ز  داااا  الالميرجاااار  

الم سفااي  للمنظماار  ح ااو ال  ومياا  مصرصاا   التاا  ا ياا  مالمم لتاار  اللازماا  لبناارد مزنم
ي، التاا  ا  الازصاارلي  مالمنفاااي ي ، مالتاا  ا  الممويلياا ، مالتااا  ي علاا  الم  اايط الاساااموازيت

 .مصيرح   يي  م سرل  التمعي 
أن الكاااات ر  زفااااه  فااااي نناااارد  اااا  ا   ىلاااا  أشاااار  المااااي ( م 2007)د اساااا  عباااا  المااااواغ .8

الا ع  المناي مباوامح الما  ي  الم ملما  فهاي زفاه  فاي  ص زتا التمعير  الأهلي  ماو صالا  
نناارد  اا  ي التمعياا  الازصاارلي ، مأصضاار  ننااردي  اا  زهر علاا  الم  اايط الاسااموازيتي مزعمااخ 
علا  زاوف و المموياخ الالازم لهاه  التمعيار  شر ضارف  ىلا  ز ويوهار فاي جروا  المعلومار  

رد  وكارد  رعا ي معلومرزيا  زم او ماو ننامزيردي    زهر عل  اسام  ام المكنولوجيار ال  ديا ، م 
 .   زهر الم سفي  مالموسم في عملير  المنف ا مالازصر  ن و هه  التمعير 

اساامه ف  ضااوم ي زنمياا  مبناارد مالمااي (، (Hok Bunku and others, 2007د اساا   .9
الت  ا  الم سفاي  لم اويو أداد صا مر  التمعيار  الأهليا ، مزاوى ضاوم ي ز ت اا المنميا  

  للعاااارمل و م جااااواد الماااا  ي  المعاااار  مالمفااااممو ناااا و المعلاااا  مالماااامعل  فااااي العمااااخ التكااااوي
الاجمماارعي، مأكاا   علاا  أهمياا  ىكفاارغ العاارمل و مهاار ا  اساام  ام المكنولوجياار ال  دياا  
موظااا  المعلومااار  فااااي ز اااويو أداد المنظماااار  المتممعيااا  شر ضااارف  ىلاااا  زااا  يبه  علاااا  

 ممكومعر  المنمي  المفم ام .اسم  ام الم  يط الاسموازيتي لبوامح 
أن هنار  متموعا  ماو المم لتار  مالالميرجار  مالماي أشار   ىلا  ( 2008)د اس  موعاي .10

كاارد الأهلياا  لبناارد  اا  زهر الم سفااي ، ممنهاار: التاا  ي الم  يبياا ، ميااخ: ىو للتمعياار اللازماا  
، الممويلياا  ملاا ي داصلياا  مفااشول  عااو الماا  ي  المفااممو مالمنمياا  التكااوي  المعرلاا ، مالتاا  ي

ميااخ: معوفاا  مصاارد  مزاا ن و المااوا د المرلياا  ال اصلياا  مال ر جياا ، مالتاا  ي علاا  الم  اايط 
ا ساااااموازيتي، مياااااخ: زاااااوافو المعلومااااار  مالبيروااااار  ما لصاااااردا  ال قيتااااا  عاااااو التمعيااااا  

 مصيرح   سرل  التمعي  م ييمهر المفمتبلي ، مأصضر الت  ي الازصرلي  مالمعلومرزي .
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( لرملااا  ال  اسااا  اصمتااار  زاااأف و نووااارمح المااا صخ المهناااي ل ويتااا  2008) م ماااودد اسااا   .11
زنظااي  المتمماام شرساام  ام ماا صخ الم افعاا  مزنمياا  التاا  ا  الم سفااي  شمنظماار  المتمماام 
الم وي لل   مو المتو، مذل  مو صلا  اسام  ام ما صخ الم افعا  مزنميا  التا  ي علا  لاخ 

مبناااارد التاااا  ي علاااا  ال ااااوا   المتممعاااايد اااا  المكاااا لا ، مزنم ااااه عملياااا  الاااا عوي لكفاااا  المأ
المتممعااااي، مبناااارد التاااا  ي علاااا  ى رماااا  المكاااابي  مالم اااارلع، ماااام زأك اااا  دم  الأصصاااارة  و 

 .الاجممرع  و شرلتمعير  الأهلي  في هها المتر 

م كاا ي علاا  ضااوم ي  مالمااي جاارد  ومرةتهاار ((Chrastil, Natalie,A. 2011د اساا   .12
اد الم سفار  ماو صالا  دعا  ننارد التا  ا  الم سفاي  المفرهم  المتممعي  فاي ز اويو أد

 ، مزمع ااخ الأداد المهنااي للعاارمل و نهاار  مماار  اا الأهلياا اللازماا  لمتوياا  صاا مر  التمعياار  
مأمصا  ، داي  مو فرعلي  الم وجر  لهه  الم سفر  في جودي ال  ما  المت ما  لعملاةهار

 ير ، مصرص  الت  ا  الممرمضي ال  اس  شضوم ي الاهممرم نم  د  مبنرد    ا  هه  التمع
موازيتي المكنولوجي  مالمعلومرزي  مالمنفي ي ، مالت  ا  الممويلي  مالت  ي عل  الم  ايط ا سا

 مصيرح   يي  م سرل  التمعي  لم ت ا الأه ات المعلن .
ز  داااا  مم لتاااار  التااا  ا  الممرمضااااي  كآلياااا  لبناااارد مالمااااي هااا ف   (2011)د اسااا  صااااردد .13

للتمعياار  الأهلياا  العرملاا  فااي لتااود ا وفاارن للم افعاا  عااو عملاةهاار  التاا  ا  الم سفااي 
الميرجرزاااه ممفااارع ي مميلاااي المتممااام علااا  ال يااارم  عاااولمفااارع ي المتممااام علااا  المعب اااو 

شعملي  الضوط عل  التهر  ال رص  نموف و الموا د، مأشر   ىل  ضوم ي الاهممرم نبنارد 
 كأل  الممرهي  المفم  م  في ىطر  اهممرم مم لتر  الت  ا  الم سفي  للتمعير  الأهلي 

طويتاا  زنظااي  المتمماام فااي موالااخ ز و هاار فااي الو اا  المعرصااو شعملياار  ممعاا دي زااوزتط 
 شرلتمعير  الأهلي ، ميخ المكبي  مالم رلمر  مح وهر.

ضاوم ي ز  دا  المم لتار  اللازما  لبنارد التا  ا  مالمي أشر   ىل  ( 2012)د اس  لم ي .14
أداد التمعياااااار  الأهلياااااا  كنلاااااا ى أجهاااااااي زنظااااااي  المتمماااااام، مذلاااااا   الم سفااااااي  لم ااااااويو

لمفرع زهر عل  ال يرم نا م هر المنماوي شكا خ فعار ، مأكا   علا  أهميا  دعا  التا  ا  فاي 
 سفاي، جواو  ممع دي، منهر زنمي  الموا د المرلي ، مزنمي  الت  ا  الم  يبي ، مالم اويو الم

ا  الأصااااوى، ميااااخ: التاااا  ا  المعلومرزياااا  ىلا أوااااه ماااارزا  هناااار   صااااو ا فااااي شعااااو التاااا   
 مالازصرلي ، مكهل  الم  ي  داصخ هه  التمعير ، مغيرغ المنف ا مالكوك  المعرل .
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فاي ننارد  ا  ا  الماوأي الوي يا ، د اسا   الأهليا دم  التمعيار   ( عاو  2014)صل اخ د اس  .15
 ي زم اا و المااوأ ضااوم ي  ىلاا أكاا   المااي م    شم رفظاا  المنياار الأهلياا م تتاا  علاا  التمعياار  

ممااو أنااواز م رومهاار مزعايااا شااأوهر  خالمعلااي  مالعمااالمع لاا  مااو ال صااو  علاا  لتو هاار فااي 
زواجه الموأي في ال صو  عل  لتو هار  الميفي المتممم مم رمل  الم لص مو الم  صر  

دهاا د أمنهاار ا جمماارعي لهااار ملأسااوزهر صرصاا  فااي المناارطا الوي ياا  المت اااوي  أنمماار صم ااو 
ح زل  ال  اس  عل  ضوم ي العماخ علا  زاوف و فاو  منرسات  لأعا اد مالمأه اخ ومرة مأك  

 للموأي م ع اد نوامح ىعلامي  صرص  لمفليط الضود عل   ضرصر ممك لا  الموأي.
فااي نناارد  ا  ليمااياساامه ف  ز  داا  مفااموى فرعلياا  نااوامح الاز اارد  (2015 )د اساا  وت اا  .16

ال  اساا  أن البااوامح المااي دنمااههر الاز اارد ، مزوصاال  الأهلياا  اا  ا  العاارمل و شرلتمعياار  
 و للعااارمل مالمعلومرزيااا  مالمكنولوجيااا  مالممويليااا زفاااره  فاااي ننااارد التااا  ا  المنيااا   ا  ليماااي

 .الأهلي شرلتمعير  
 ال اوا  فترفا ( عو الت  ا  المعلومرزي  للمنظمر  ال فرعيا  موكاو 2015)د اس  عب  الله  .17

المتممام  أفاوادضعع فترف  ال اوا  مالم ارم  نا و  ومرةح ال  اس  أ هو ل    المتممعي،
عااا م مجاااود نناااو  معلومااار  داصاااخ كاااخ منظمااا  فرعليااا  ام علاااي  مالمنظمااار  المتممعيااا ،

عا م مجاود شات   معلومار  نا و  مفموي المنظمار  العرملا  فاي متار  ال اوا  المتممعاي،
 المنظمر  مبعضهر التعو. 

 ات المهمشة:دراسات تناولت المنظمات الدفاعية وحقوق الفئ -
مالماااي كروااا  شعنااوان دم  المنظمااار  ح اااو ال  وميااا  فاااي  (2004)عبااا  الل ياااا  د اساا  .1

م  زم  و الموأي المُع ل ، مالمي كرو  زه ت ىل  اصمتار  نووارمح الما صخ المهناي لممع اخ د
المنظماار  ح ااو ال  ومياا  لمم اا و المااوأي المُع لاا  مصرصاا   يماار دمعلااا نم فاا و ال اا مر  

ف  صااا مر  ج دااا ي، مكاااهل  زياااردي معاااي الماااوأي المُع لااا  شظاااومت ليرزهااار، الترةمااا  أم ىضااار
  مالعمخ عل  ننرد    ازهر الم ملما ، مكاهل  ا ساهرم فاي زا عي  الممر سا  المهنيا  ل ويتا

مماام شرساام  ام ىسااموازيتي  لمم اا و فااي زمع ااخ دم  المنظماار  ح ااو ال  ومياا  تزنظااي  الم
أن نووارمح الما صخ المهناي  ا  ساره  فاي زمع اخ  مم الموأي المُع ل ، مصلص  ال  اسا  ىلا 

 دم  المنظمر  ح و ال  ومي  لمم  و الموأي المُع ل .
( لرملاا  المعااوت علاا  الأسااترغ المااي دعاا  ىلاا  ى رماا  التمعياار  2007)د اساا  هاالا  .2

مالم رلتا  ش تاود المعار  و، مزوصال  ال  اسا  ىلا  العواماخ الماي  ال فرعيالأهلي  شرل م  
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ساا  التمعياار  الأهلياا  لاا م هر الاا فرعي أي العوامااخ الميفااوي للنتاار  فااي زاا فو علاا  ممر  
ال يرم شرل م  ال فرعي مالعوامخ المعو   الماي ز ا  ماو ممر سا  التمعيا  للا م  الا فرعي، 

 الاساموازيتير مزوصل  أصضر  ىل  مصرد   وي التمعير  الأهلي  لل يرم نهها ال م  مأه  
 مهر التمعير  الأهلي  لل فر  عو لتود المعر  و.مالمكمي ر  مالأدما  المي زفم  

مجااود صاااعوبر  ز اا  ماااو فعرلياا  ناااوامح  ىلااا  مالماااي أشاار  ( 2008 )د اساا  عباا الوازد  .3
العمااخ ماام جمرعاار  الأطماار  متهااولي النفاا  فااي ز  يااا مظاارهو سااود المكيااا لاا ده  

جمرعار   شرلم سفر  ا دواةي ، ل   ه ف  ال  اس  الي: زتاوي  فعرليا  ناوامح العماخ مام
 الأطمر  متهولي النف  شرلم سفر  ا دواةي  في ز  يا مظرهو سود المكيا ل ده .

زنرمل  ال  اس   ضي  المكر ك  في عملير  الم افعا   Mosley (2010) موسليد اس   .4
الفيرساااي  ماااو صااالا  المنظمااار  ح اااو ال  وميااا ، مأكااا   ال  اسااا  علااا  أن الع دااا  ماااو 

ا وفاااروي  لا زكااار   فاااي الم افعااا  الفيرساااي ، ىلا أن المنظمااار  ح اااو الوب يااا  لل ااا مر  
وماارةح ال  اساا  أكاا   علاا  أن الم افعاا  مااو أكيااو الأساارل   شاا وعر  ناا و المنظماار  المااي 

 ال ياارديلتتاا  شرلمعااخ شعااو النتاار ، ملكااو فااي  ااخ متموعاا  مااو العوامااخ الماا فوي ميااخ: 
لا  كمومواي، مكاهل  زموياخ لماالمهني ، مالعلا ر  المعرموي  التوي ، ماسام  ام البويا  ا ل

 الم افع ، مأك   ال  اس  عل  أن الم افع  شميرش  ال ويا المهني الأكيو ملاةم .
للتااواو و  المأد اا دم  المنظماار  الم وياا  فااي كفاا  مالمااي زنرملاا  ( 2012)د اساا  أمتاارني .5

المنظم  لل   مو المتو في المتممم المصوي، ماسمه ف  ال  اس  ز  د  دم  المنظمار  
الم وي  الم ملم  في كف  المأد   للتواو و المنظم  لل   مو المتو، مز  دا  أكياو المنيار  
المااي زفاام  مهر منظماار  المتمماام الماا وي زاا عيمر  لكفاا  المأد اا  للتااواو و المنظماا  لل اا  
ماو المتاو فااي مصاو مز  دا  العوامااخ ساواد ال اعما  أم المعو اا  لا م  المنظمار  الم وياا  

وماارةح ال  اساا  علااي  مأكاا  ، المأد اا  للتااواو و المنظماا  لل اا  مااو المتااوالم ملماا  فااي كفاا  
مجود  صاو  شا د  فاي زاوف و المعلومار  الممعلتا  شأشا ر  سيرسار  الوعرصا  الاجممرعيا  لا ى 

فااي المتمماام المصااوي،  المهمكاا المنظماار  المااي زماار   الاا م  الاا فرعي عااو لتااود المشاار  
ر  ال فرعياا  لممر سااامهر الاا م  المناااو  نهاار زتااار  مان ذلاا  مااو المعو ااار  المااي زعاااود المنظماا

المااواطن و الااهدو صعيكااون ز اا  صااط المتااو، كماار أن هناار   صااو ا شاا د ا مااو  بااخ ال ملاا  فااي 
عااا م زاااوف و المعلومااار  الماااي زفااارع  مم اااهي التاااوا  مالمفاااشول و فاااي از ااارذ التاااوا ا  الملبيااا  

ع  مالعمخ الاجممارعي ممار دا فو لالميرجر  أفواد المتممم موتص المعلومر  في متر  الم اف
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زعاياا مزا عي  هاه  التا  ا  شكا خ دممكا  مام ساوع  ىلا  لاها هنار  ضاوم ي  أداةهارسلتر علاي 
 المو  وا  الاجممرعي  مالا مصردص  مالفيرسي  في المتممم.

ما م اسم  ام اسموازيتير  العمخ الاجممارعي فاي مالمي ه ف  ز  د  ( 2012الم ذن ) د اس  .6
خ توقياا  مفاامه ف  ز  داا  اهاا  المكمي اار  مالمعو اار  المااي زواجااه الممر ساا و للعمااالمنظماار  ال 

  الاجمماارعي فااي المنظماار  ال توقياا  ممااو ومرةتهاار اوااه  اا  صتااوم العاارملون شرلمنظماار  ال توقياا
 شرسم  ام الاسموازيتير  المهني  لعملي  الم افع  دمن مع ه  نمنظ وهر الاكردصمي.

المعوضاا و لل  ااو فااي  الأطماار دم  لتاارن لمرصاا  لمااي زنرملاا  ما( 2014)د اساا  عباا  الااولي  .7
المو  ااو الاجمماارعي لصاارلا المتااواد مالمهمكاا و ممااو  ىلاا اثالاا فر  عااو لتااو ه  فااي عملياا  

و المااي زهاام  شرلمشاار  المهمكاا  مالمعوضاا  لل  اا الأسرسااي الماا اصخ  كألاا ومرةتهاار ان الم افعاا  
 الفيرسار  الاجممرعيا  مالا مصاردص  لصارلا المو  اوا  فاي  لا اثمالتمرعار   الأفاوادزفرع  
 مز ت ا الع ال  الاجممرعي  في المتممم مالم رلت  ش تو ه. الم ومم المشر  

ننااارد وماااوذذ لممر سااا  الم افعااا  فاااي زنظاااي  المتممااام مالماااي لرملااا  ( 2016) ع ااار د اسااا   .8
زنظااي   ل اا  اساامه ف  ال  اساا  نناارد ومااوذذ لممر ساا  الم افعاا  فااي ا وفاارنشمنظماار  لتااود 

مز  داااا  مم لتاااار  ز فاااا و ممر ساااا  الم افعاااا ، مالو ااااوت علااااي المفااااموي ال اااارلي  المتمماااام،
ضاااااوم ي الفاااااعي لم اااااويو المعااااار ت النظويااااا  للعااااارمل و  ىلااااا مزوصااااال   لممر سااااا  الم افعااااا ،

  مكار ك شكا خ سالمي، ا وفارنشرلمنظمر  ال فرعي ، زعلي  المواطن و  فترفا  الم رلتا  ش تاود 
 .المتممم، زوسيخ  رع ي الم رلت  شرل تود متموو  شرلوفرد شرلواجتر  المواطن و في  ضرصر

زفاام  م اسااموازيتير  أكيااو  الأهلياا التمع ااار   ىلاا  مالمااي أشاار  ( 2021)جرساا  دا ساا  .9
زااأف وا كرسااموازيتي  الضااوط علاا  الفاال   المكااويعي  لمعاا دخ الفيرساار  شماار دممرشاا  ماام 

الم اارلع ماااو أجااخ كفاا  المأد اا   موازيتي اساا اساام  امىلاا   شر ضاارف لتااود المفاامم  دو، 
المتممعاااي و اااو  ضااارصر المفااامم  دو فااااي التمعيااا ، اسااام  ام اساااموازيتي  الم افعاااا  عااااو 
المشاار  المهضااوم  ال ااا ماااو صاالا  زنظاااي  جهااوده ، كماار أشاار   النماارةح ىلاا  أن أهااا  

مرعيا  هاي مزفرع  في ز ت ا الع الا  الاجم الأهلي المكمي ر  المي زفم  مهر التمعير  
 العمخ المترشو مم المف مل و.

 -:بتحليل الدراسات التي تناولت بناء قدرات المنظمات نجدو 
أك   ومرةح هه  ال  اسر  علي مجود علا   ن و مم لتار  ننارد التا  ا  التكاوي  مز ت اا  .1

 التمعير  الأهلي  لأه افهر.
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كمار  سفي  للتمعير  الأهليا ،أن الترع ي المعلومرزي  زميخ خلي  م و ي  لبنرد الت  ا  الم   .2
 أن لهر أهمي  في مفرع ي التمعير  الأهلي . 

ان مجاااود  رعااا ي نيروااار  زفاااه  شمرعليااا  فاااي مواجهااا  المكااا لا  شكااا خ مهناااي، مزفااارع   .3
التمعير  عل  ىجواد ال  اسر  مالت وث الوا عي  المي زو و مو لت  مطبيع  المك لا  

 المتممعي .
علاا  ز ت ااا التمعياار  الأهلياا  لأهاا افهر مزم نهاار مااو ز  اايط  أن عملياا  نناارد التاا  ا  زفاارع  .4

ي مزنم ااه مممرشعاا  نوامتهاار ممكااومعرزهر مان نناارد التاا  ا  صم ااو ان داام  فااي و اارد الكاات ر  الماا
 زفما نم فا مزترد  ال بوا  مالمعلومر   يمر ن و التمعير  الأعضرد في الكت  .

تاااا الواااوه منهااار ىلا ماااو صااالا  المنظومااا  أن عمليااا  ننااارد التااا  ا  للتمعيااار  الأهليااا  لا ز  .5
اليلافيااا  لم اااويو التمعيااار  الأهليااا  مهاااي )المنفااا ا، مالمااا  ي ، مالت اااوث موظااارم المعلومااار ( 

لم اااويو مزمع اااخ المنظمااار  ح اااو  الأسرساااي مبرلمااارلي فااارن وظااارم المعلومااار  هاااو الااا  الم ااارم  
 ال  ومي .

صالا  أوكا   مأدما  مبمكاوي  المو  او ماو ىلا اثأك   علاي دم  ال  ما  الاجممرعيا  فاي  .6
ضااااوم ي اعمماااارد المهناااا  فااااي ، م مالااااهازي مالمعلااااي  مبناااارد الم رلماااار  التماااارعيفااااي الاااا فر  

الماا عي  لم فاا و الو يماا   م صتااردممر ساامهر للم افعاا  علااي م اارم  أسرسااي  ميااخ ال مرصاا  
، الاجممااارعي للم رلتاا  شااارل تود  الأصصاارةيضاااوم ي زتوياا  مزم ااا و ، م مالم رلتاا  شاارل تود 

 وف و الضمرور  لممر س  الم افع  عو ال تود. ز
عموماار ملاايا ال فرعياا  شكاا خ صاار   الأهلياا اهمماا  معظاا  ال  اساار  نبناارد  اا  ا  المنظماار   .7

 مكهل  اهمم  معظ  ال  اسر  نبنرد الت  ا  عمومر مليف  المعلومرزي  شك خ صر . 
ر  صفاره  شمرعليا  ان عملي  ننرد التا  ا  الم سفاي  شصام  عرما  مالمعلومرزيا  شكا خ صا .8

المنظمااار  صرصااا  ح اااو ال  وميااا  منهااار لاااهل  فهاااو م لااا  أسرساااي  أهااا اتفاااي ز ت اااا 
 الم  يط مالمنم ه مالممرشع . لمم  و المنظمر  مو 

المااي زتااوم نهاار المنظماار  ال فرعياا   اا  زفاارع  فااي  المشاار  المهمكاا عااو  الم افعاا  عملياا  .9
دص  لصرلا المشار  المهمكا  مز ت اا في الفيرسر  الاجممرعي  مالا مصر المو  وا  ىل اث

 الع ال  الاجممرعي  في المتممم.  
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بم ل خ جميم ال  اسر  الفرشت  وت هر ل  زمنرم  موضو  هه  ال  اس  شك خ مترشو م 
المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  لل فر  عو ننرد    ا   لم  د  مم لتر ل  زمعوه  أوهر أي

 .لتود المشر  المهمك 
 النظرية للدراسة:الموجهات  -

كموجه وظاوي )م ما ،  موذذ الم افع  في ال  م  الاجممرعي وهه  ال  اس  عل   زوزكا
2009 ،90): 

صتاوم هااها النمااوذذ علاا  فااوه أسرسااي هاو أن هناار  جمرعاار  داصااخ المتمماام زمعااوه 
ي لنو  مو الضوط مالاض هرد وميت  أن البنرد الهي لي للمتممم دمف  شع م المتارلاي معا م الاوع

مالمه  لالميرجار  هاه  التمرعار ، مماو فا  فانن هاه  التمرعار  زمعاوه شكا خ مترشاو ممانظ  
لكرفاا  أوااوا  ال وماارن مااو ال اا مر  الأسرسااي  مال تااود ميااوى هااها النمااوذذ أن علاا  أصصاارةي 

 زنظي  المتممم أن صعرمن هه  التمرعر  مو صلا :
 زوعي  هه  التمرعر  ش  يت  مر ص  ث. -
 المي ز  ث وميت  لمعرمله  مم متممم ح و عرد  مح و ما . فه  معوه المك لا  -
صتا  أن زا    هااه  التمرعار  أن عملياا  الموصاخ ىلا  للااو  زضامو لهاا  ال صاو  علاا   -

ال اا مر  المااي ص مرجووهاار مماار دم لاا  ماانه  العمااخ المعاارموي مالنكاار  الماانظ  لماا  صم ااو 
  ت ا مصرل ه .ى حرم جمرعر  مه شر  مم سفر  المتممم عل  الاهممرم نه  مز

ميفااااع  هااااها النمااااوذذ ىلاااا  ىلاااا اث المو  ااااو فااااي علا اااار  التااااوي مالمااااوا د مفااااي الاااانظ          
 الاجممرعي  مز ت ا المو  و الم سا الكرمخ.

 سواء علي المستوي القومي بهدف: 
 زو  و أم زع دخ سيرسر  الوعرص  الاجممرعي  أم شعو أمجههر. .1
 زبني سيرس   عرص  اجممرعي  ج د ي .2
 ص ا  زكويعر  اجممرعي  ج د ي أم زع دخ شعضهر.اسم .3
 المأف و عل  مم هي التوا ا  في أعل  المفموير  المنظيمي . .4

 علي المستوي المحلي بهدف:  أو
 زنظي  المواطن و عل  المفموى الم ل  لمكويو منظمر   رد ي عل  عوه م رلبه . .1
مر  أم ىمااا ادا  الماااأف و علااا  مم اااهي التاااوا ا  علااا  المفاااموى الم لاااي لماااوف و صااا  .2

 اجممرعي  ص مرذ ىل هر المواطنون.
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، 2006)عب  العر ، ز ف و م ى اسممردي المواطن و مو ال  مر  المي ز دى ىل ه .  .3
  191) 

ويمكننن تحقيننه اننده اماننداف مننن خننعة تننننى مجموعننة مننن اسننتراتيجيات عمليننة 
 المدافعة ومنها:

 وعاا  مااو المكمي اار  زمميااخ اسااموازيتي  المضاارمو: ل اا  زم تااا مااو صاالا  ازتاار  متم
 العمخ المكمو  . –لخ المك ل  –في: المعلي 

  المفرمم . –الممرمه –اسموازيتي  ال مل : مزعمم  عل  زكمي ر : ا  نر 
  أم اسااااموازيتي  الاعمااااواه المااااي زمضاااامو زكمي اااار  المواجهاااا  ماااام الالماااااام شرلمعاااارد و

مفاي ذلا  الممرليا  ال  او  الاجممرعي ، مأليرور  المومد عو شعو المعرد و الفلوكي 
 كب وي.

، مالم افعااا  عاااو لتاااود الآصاااويومفااا  ضاااود ذلااا  الم افعااا  زمياااخ الااا فر  عاااو لتاااود 
و او عملاةها ، مفا  الممر سا   الاجممارع  والعملاد زميخ جادا  هرمر مو مفاشولي  الأصصارة  و 

التا  ي مالمهار ي  مم المتممعر  زميخ الم افع  العمخ ويرش  عو أفواد المتممم الهدو صممتاومن ىلا 
 ,.Kirst-Ashman, K. K., & Hull Jr, G. H)فا  الا فر  عاو أومفاه  معاو لتاو ه .

2014, p 371) 
ماااو أشاا ر  العماااخ الاجمماارعي مزكااا و ىلاا  زمي اااخ أفااواد المتممااام  زعاا  الم افعااا  شاا لا  م 

 مالاا فر  عاانه  معااو لتااو ه  مااو أجااخ ز ت ااا الع الاا  الاجممرعياا  م لاا اث المو  ااو الاجمماارعي
 (.James. Smicklson, 1990, p 95) الم لوغ

م اا  أصاات   الوعرصاا  الاجممرعياا  ألاا ي ال تااود المااي زكملهاار ال ملاا  للمااواطن و مزعمااخ 
جرهااا ي لماااأم و هاااه  ال تاااود كمااار زااا ع  المنظمااار  ال  وميااا  مح اااو ال  وميااا  المفاااشول  عاااو 

 (41،   1995)زيمون، ص مر  الوعرص  الاجممرعي .
يو مل  لل فر  مالمنظمر  ال فرعي  ىلا  الأ بع نيار  ماو التاون العكاو مزوجم الب اصر  الأ

مكرو  زفمه ت المأف و عل  الفيرسر  الموضوع  في ذل  الو   شمار دا دي ىلا  ىلا اث مايا  
مااو الموافااا الاجممااارعي، م اا  نااا أ ذلاا  فاااي ه شاا  م سفااار  أهلياا  حرلتااار  ماار كااارن ص لااا عل هااار 

 (303،   2002لل يا، )عب  ا جمرعر  المصرلا المكموك  .
م ا  زاادا  الاهممارم شرلمنظمار  ال فرعيا  فااي فماوي الفام نير  ماو التاون العكاويو مزعاار   
هها الاهممرم فاي فماوي الفاتع نير  ماو ذا  التاون ماومتاخ النكار  الا فرعي ماو الولاصار  المم ا ي 
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الا م  الا فرعي ملا  ص او  الأهليا مصو مز  ممر سمه أصضار  ماو صالا  التمعيار   ىل  الأموي ي 
للتمعياار  الأهلياا  وكاارطر  مفاامتلا   رةماار  نهازااه ملكااو ا زااتط ش ياارن المنظماار  موكااأزهر مبرلماارلي 
أصت   زت م ص مر  اجممرعي  مص ي  مفتر ي  مفي الو   ذازه وكط دم هر فاي متار  زوعيا  

مالفيرساي ، لماي الوأي العرم مالمأف و في المكويعر  أم التوا ا  مالم رلتا  شارل تود الاجممرعيا  
شعو المنظمر  المم صص  في ال فر  عو ال تود في مصو هاي  الأص وي هو  في العتود 

فااي معظمهاار أصضاار  منظماار  ح ااو ل ومياا  مذلاا  فااي اطاار  الع داا  مااو الممو ااوا  المتممعياا  
 ىومااارذالفيرساااي  مالا مصاااردص  مالاجممرعيااا  ماليتر يااا  مالمكنولوجيااا  مالماااي كااارن لهااار زأف وازهااار فاااي 

 أمالفيرسااي   أمالاجممرعياا   أمالع داا  مااو المكاا لا  المااي ز اامص شاارل تود سااواد الا مصااردص  
 مأوظمااا الظلااا  وميتااا  سيرسااار   أمال رجااار   ىشاااتر الم ويااا ، مالمعرواااري ماااو عااا م التااا  ي علاااي 
زع ي فوصر  ح او ممفارمي  زنامح نناردا   اوي مذمي  أمم واو و زعود ز ت ا الع ال  الاجممرعي  

كاون لها   اوا ازه  الماي ز تاا مصارل ه  ممصارلا شعاو المشار  دمن ح وهار ممار دايا  وموذ    ز
 اااوي موماااوذا مزماااأفو صااا مر  الوعرصااا  الاجممرعيااا   الأ اااخماااو المعرواااري لاااتعو المشااار  المتممعيااا  

 شك خ عرم.
فمم ل مث ز ولا  ا مصردص  في المفع نير  مو التون العكاويو زبنا  سيرسا  الاوممار  

ملاما أدما  دفرعي  في وهرص   أ هو لا  سيرسي  زبن  زع دص  لابي  مت  ي الا مصردي، مز و 
ذلااا  التاااون مالماااي زوجااام ىلااا  متموعااا  ماااو العواماااخ الماااي أد  ىلااا   هاااو  منظمااار  الااا فر  

 -ممنهر:
ى ليمياا  مدملياا ، مماار  Advocacy Networksازدصاارد الاهمماارم شن رماا  شاات ر  دفرعياا   -

 و ال  ومي  دعمر  مرلير  مسيرسير  مفنير .أع   لهه  المنظمر  ال فرعي  ح 
 اليااو ي المكنولوجياا  مالازصاارلي  المااي صاارلب  العولماا  المااي أد  ىلاا  اوهياار  ال ااواجا ناا و -

الاا م  مالكيرواار  الم ملماا  الأمااو الااهي اوع ااا علاا  دم  هااه  المنظماار  ل اا  أد  ىلاا  
، 2008) نا دخ، .ر المتممام يمر دمعلا شأداد  سارلمهر زتار  ضا رص ،ز ويو أسرل بهر مأدمازهر

    121- 122) 
 تحديد مشكلة الدراسة: -

عمومااار كمنظمااار  متممااام مااا وي مالمنظمااار   الأهليااا المنظمااار   أهميااا فاااي اطااار  زاادااا       
ال فرعياا  شكاا خ صاار  شعاا  زتلااص دم  ال  وماا  ماام الازتاار  الااي ال ص صاا  مازفاار  الازتاار  
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ي  ةيفااااي  فاااااي و اااارد عمااااخ ال  مااااا  هااااه  المنظمااااار   ااااو  أصاااات  للا مصاااارد ال ااااو مبعااااا  ان 
 الاجممرعي. للأصصرةي مأصلاقير   مهنير   الاجممرعي  ماصتا ال فر  عو ال تود الماامر  

مفااي ىطاار  ماار ككاام  عنااه وماارةح ال  اساار  الفاارشت  مااو ضااعع دم  المنظماار  ال فرعياا       
لرزهار شضاوم ي الاجممارعي المانظ  مالما افم ممتمو  الأصصارةيالأهلي  مشاته غيارغ للمهنا  مدم  

الاجممارع  و فاي  الأصصارة  ومجود  رعا ي معلومرزيا  الاي جروا  ضاوم ي ننارد مز اويو معار ت 
 متر  ال فر  عو ال تود ممجود زنف ا مزكرمخ للتهود مالم  ي  المنرس  لوفم كمردي العارمل و

ظماار  ضاوم ي نناارد  اا  ا  المن شأهمياا فاي المنظماار  ال فرعياا  فضاالا  عاو المتمولاار  المممرلياا  
 مز  ي  العرمل و نهر. عمومر  

 منا تنم عر نن منن تنراي نظنري ودراسنات سنامقة حنوة مو نوع الدراسنة خنعة ومن
لدفاعينة ما متطلبات بناء قدرات المنظمات ا مشكلة الدراسة في التساؤة التالي: تحديديمكن 

 ؟للدفاع عن حقوق الفئات المهمشة غير الحكومية
 ثانياً: أامية الدراسة:

 المجتمعية: امامية -
زنتم أهمي  هه  ال  اس  مو صلا  زنرملهر لتمعير  أهلي  زعمخ فاي متار  هارم مهاو متار   .1

لتاااود ا وفااارن، مالماااي ناااوز دم هااار فاااي الآمواااا  الأص اااوي فاااي المتممااام المصاااوي اسااامترش  
د للممو وا  ال ملي  مالتومي ، زل  الممو وا  المي وتل   ضي  لتود ا وفرن مو متود جا 

ن ال اصليااا  لأي متممااام ىلااا  أن زكاااون قيرسااار  للم اااو  الاجممااارعي مالا مصاااردي ماااو الكاااشو 
 لأي متممم. مالفيرسي

ىلترد الضود عل  وكر  مو أوك   هه  التمعير  مهو النكار  الا فرعي مالاهي دباوز دم    .2
أم  في هه  الموللا  وميتا  لافار  الفالبي ، مالماي أفوززهار زلا  الممو اوا  ساواد الا مصاردص 

 ي  أم الاجممرعي .الفيرس
زااداا   ضااارصر ممكااا لا  ال تاااود مالمشااار  الضاااعيم  أم المهمكااا  مضااا رصر المتممااام مالاااهي  .3

دم لاا  ماياا ا مااو التهااود للاا فر  عااو زلاا  المشاار  ملتو هاار ممفاارع ي هااه  المشاار  مزيااردي 
 .مع هر ش تو هر مكي ي  زمي لهر لتضرصرهر ممك لازهر

مصااوي صرصاا  ح ااو ال  ومياا  مزبن هاار لمكااركخ زيااردي المنظماار  ال توقياا  فااي المتمماام ال .4
 سارلمهر  أدادالت اوث مال  اسار  الماي زفارع هر علاي  ىجاوادم ضرصر لتوقي  ع د ي دم ل  

 .شعلمي  ممهني  افضخ
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 امامية التخصصية: -
 العلا   الوفيت  ن و هه  التمعير  )التمعير  العرمل  في متار  لتاود ا وفارن( مال  ما  .1

مزنظاااي  المتممااام شصااام  صرصااا  ماااو ل ااا  ا طااار  الأصلا اااي  الاجممرعيااا  شصااام  عرمااا 
 مال يمي.

اهممرم ال  م  الاجممرعي  شصم  عرم  مزنظي  المتممم شصم  صرصاا  شرلا فر  عاو لتاود  .2
 العملاد، مذل   هو منه النكأي الأمل  للمهن  مقيرمهر شر صلا  الاجممرعی ملم  الو  

 لت د ي للممر س .ال رلی، مالهی  هو في الع د  مو النمرذذ ا
زعمبااو عملياا  نناارد  اا  ا  المنظماار  مااو الوكاارةا الأسرسااي  لم ااويو المنظماار  الااي جرواا   .3

 .المنف ا مالم  ي 
زهاااام  ال  اساااا  نبنااااارد التاااا  ا  الممرمضاااااي  ممم لترزهاااار، مااااو من لاااااا أن المماااارمه زكميااااا   .4

 ا  رم  لبنرد   م سموازيتي  هرم  للعمخ الاجممرعي مالم افع ، شر ضرف  ىل  كووهر خلي  ه
 متر  لتود ا وفرن لل فر  عو لتود عملاةهر. التمعير  الأهلي  العرمل  في

 -زمميخ أه ات ال  اس  في: : أاداف الدراسة:ثالثا
ز  د  الأها ات الماي زفاره  ف هار ننارد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  ح او ال  وميا  فاي  .1

 ز ت ا أه افهر.
ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا  للاا فر  عااو لتااود  ز  داا  ىسااهرمر  نناارد  اا  ا  المنظماار  .2

 المشر  المهمك .
ز  د  عرة  ننرد    ا  المنظمار  ال فرعيا  ح او ال  وميا  للا فر  عاو لتاود المشار   .3

 المهمك .
ننرد    ا  المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  للا فر  ز  د  الصعوبر  المي ز   مو  .4

 .عو لتود المشر  المهمك 
 اخ عمليا  ننارد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  ح او ال  وميا  للا فر  ز  د  متمولر  لممع .5

 .عو لتود المشر  المهمك 
 رامعا: تساؤلات الدراسة:

مااار الأهااا ات الماااي زفاااره  ف هااار ننااارد  ااا  ا  المنظمااار  ال فرعيااا  ح اااو ال  وميااا  فاااي  .1
 ز ت ا أه افهر؟
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لتاود المشار  مر ىسهرمر  ننرد    ا  المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  للا فر  عاو  .2
 المهمك ؟

ماار عرةاا  نناارد  اا  ا  المنظماار  ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا  للاا فر  عااو لتااود المشاار   .3
 المهمك ؟

نناارد  اا  ا  المنظماار  ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا  للاا فر  الصااعوبر  المااي ز اا  مااو  ماار .4
 عو لتود المشر  المهمك ؟

ال  وميا  للا فر  عاو مر متمولر  لممع خ عملي  ننرد    ا  المنظمر  ال فرعي  ح او  .5
 لتود المشر  المهمك ؟

 : مفاهيم الدراسة:خامسا
 :Requirementsالمتطلبات  مفهوم .1

صكاا و معتاا  أكفاامو د ىلاا   المم لاا   شأوااه  شاايد صفااملام مجااود ، أم هااو شاايد صتاا  زااوف و ، 
مه ها فنن المم ل  هو الكيد الهي ص رل  شنصترد  نمكاوا  مزأك ا ، م ا  ص اون المم لا  شاوطر 

 (Oxford English dictionary, 1993, p 732) ت ا ومرةح مع ن  .لم
فااي لاا و دااوى معتاا  ميفاامو أن المم لاا   الكاايد الااهي صكاامو  زااوافو  أم ص ماارذ ىليااه، أم هااو 

 (Webster, 1991, p 1071) شو  م لوغ .
ود مياااوى الفااا وي أن المم لتااار   ز  دااا  الماااواد الترةمااا  أم الماااي صم اااو ىزرلمهااار مالباااوامح مالتهااا
 دا  المعرموي  للوبط مالمنف ا لهه  الموا د  لما  صم او زتنا  الازدماذ مالصاوا  أم المنارفا مز 

 (88،   2000)الف وي، م ى و رد مووعي  ال  مر  المي زت م .
 قصد مالمتطلبات في  وء الدراسة الحالية:وي

 عياار  الأهلياا متموعا  الكااوم  ما م رويار  الواجاا  زوافوهاار لبنارد التاا  ا  الم سفاي  للتم
 مالمي زمميخ في:

ح ااو لمنظماار  لمتموعاا  الكااوم  ما م روياار  اللازماا  لبناارد التاا  ي التكااوي  الم  يبياا   .أ
 .ال  ومي 

 .ح و ال  ومي لمنظمر  لمتموع  الكوم  ما م روير  اللازم  لبنرد الت  ي الممويلي   .غ
 لمعلومرزياااا  لمااااومتموعاااا  الكااااوم  ما م روياااار  اللازماااا  لبناااارد التاااا  ي الازصاااارلي  ما .ذ

 .ح و ال  ومي لمنظمر  ل
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متموعااا  الكاااوم  ما م رويااار  اللازمااا  لبنااارد  ااا  ي التمعيااا  الأهليااا  علااا  الم  ااايط  .د
 .ح و ال  ومي لمنظمر  لالاسموازيتي 

 مفهوم بناء القدرات: .2
شرلوح  مو أن ممهوم ننرد الت  ا  الم سفي     أصه في الاومكار  مالموسام م هاو فاي 

سفااار  مالمنظمااار  المعليميااا  مالصااا ي  مالب شيااا  مالفيرساااي  ىلا أن الممهاااوم  ااا  الع دااا  ماااو الم  
ا زاااتط  هاااو   نناااو  صااار  ماااو المنظمااار  مهاااي المنظمااار  ح اااو ال  وميااا ، مهاااها مااار أع ااا  

 (Peter Morgan, 2007, p 10)للممهوم ووعر مو الاهممرم مالوموه في الو   ذازه.
)الوج ا، وي علااا  الكااايد مالااامم و مناااه.زعاااوت التااا  ي لوويااار: زعناااي ال ر ااا  مهاااي التااام 

2002   ،601) 
ميعنااي نناارد التاا  ا  شأوهاار: زيااردي  اا  ي المتمماام علاا  ىوتاارز الأعماار  ننمفااه مزنظااي  
الاسااااممردي مااااو المااااوا د المتممعياااا  مااااو صاااالا  الماااا  ي  مزنمياااا  المهاااار ا  مالناااا ما  الم سفااااي  

ي علااااااااا  زمهااااااااا  مز ل اااااااااخ مزم  ناااااااااه ماااااااااو ز  دااااااااا  مكااااااااا لا  الب شااااااااا  مزت يمهااااااااار مزياااااااااردي التااااااااا   
 (Michael Reid, 2001, p 3)المك لا .

مزعاااوت ننااارد التااا  ا  الم سفاااي  شأوهااار: زلااا  العمليااار  الماااي ماااو صلالهااار دااام  زته اااا 
الأفااااواد مالمتموعاااار  مالم سفاااار  شرلمهاااار ا  مالمعاااار ت مالكمااااردا  مالمااااوا د مالتاااا  ا  مأصضاااار 

 سرل  م ا دي ممهارم مأوكا   مع نا   الازترهر  مال صرةص الفلوكي  مو أجخ أن زت د مزنتا
 (S. saske, 2001, p 2)مذل  مو أجخ أن ز تا المنمي  المفم ام  مزتضي عل  المتو.

مأصضر زعوت ننرد الت  ا  الم سفي  شأوهر: عمليا  ممكرملا  صم او ماو صلالهار ز فا و 
 يااا ، مز اااويو أداد المنظمااار  مزكااامخ زنميااا  عااا ي جواوااا  م سفاااي  )زنفاااي ي ، زمويليااا ، ز  ي

معلومرزيااا ، ز  يبيااا ، لاااوا  متممعاااي( مزفااامه ت ألاااا اث زو  اااوا  فاااي المنظمااار  شمااار ص تااااا 
 (Tmas, Sndra, 1997, p 24)أه افهر.

نناااارد التاااا  ا   شأوهاااار  اااا  ا  داصلياااا  زفاااامن  ىل هاااار المنظماااا  فااااي صاااايرح   زعوياااااميم ااااو 
 (22،   1989)الهردي، اسموازيتيرزهر المنرففي .

منظما   ا  ا دا ي  الم لوب  لم ت اا ا ومرجيا  الم لوبا  ماو  باخ الكمر أوهر زك و ىل  الت 
 (5،   2008)المعرض  ي، المعلومر . زكنولوجيرمزوجيه اسميمر ازهر في 

مزعااوت أصضاار  شأوهاار التاا  ي علاا  ىضاامرد صماا  ال وكاا  المنرففااي  للمنظماا  مااو صاالا  زفاالي  
ماار  ناا م   ز ااويو  صاا وي الأجااخ، مبناارد مفاامن ي ىلاا  زكنولوجياار المعلو  مز بيتاار  مصاا مر منمتاار  
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 اااوي عماااخ فاااي أوظمااا  معلومااار  زمم اااا ش ووهااار مممرعلااا  معرليااا  المهااار ي مزم  نهااار للاساااممردي شفاااوع  
 (Clark, Charles, 2001, p 101)مسهول  مو المعر ت المكنولوجي .

ف و مهناار  مااو صعوفهاار علاا  أوهاار لاماا  مااو الأدما  الممكرملاا  المااي مااو شااروهر ز ت ااا   زااأ
أم التمعياااا  معلاااا  هي لهاااار المنظيمااااي، معمليرزهاااار أم علاااا   شرلمنظماااا ىصتاااارني علاااا  أداد العاااارمل و 

) ن دخ مودمدهااار ماوع رسااارزهر علااا  المتممااام شمااار داااوفو لهااار أعلااا  كماااردي مم نااا  مز ت اااا اسااام اممهر.
 (110،  2005مخصومن، 

 ن مفهوم بناء القدرات يعني:أمما سنه يتضح 
  رع ي نيرور  دقيت  مل دي . ىع ادو معر ت ممعلومر  ام عملي  م  مزوف و مز وي .أ

 .ما شر ا زمتمم في اطر  معوفي مع و نواس   متموع  مو الوموز  .غ
 دم  ننريهر ماصماالهر موتلهر نواس   شعو مسرةخ المتني  ال  دي . .ذ
العااارمل و شرلمنظمااا  معلاااي هي لهااار المنظيماااي  أدادعلاااي  ا صتااارني الماااأفو ىلااا زهااا ت  .د

 علي مودمدهر ماوع رسرزهر. أمر معمليرزه
مبوامتهااار مازتااار   لأوكااا مهرزم اااو المنظمااار  ال فرعيااا  ماااو لفاااو الم  ااايط مالمنم اااه  .ه

 أهااااا افهرافضاااااخ الاساااااموازيتير  مالمكمي ااااار  ماز ااااارذ التاااااوا ا  الوشااااا  ي الماااااي ز تاااااا 
 ال فرعي . 

 مفهوم المنظمات الدفاعية غير الحكومية: .3
مم الم وي ذا  ال رشم ال فرعي ميخ منظمر  المنظمر  ال فرعي  هي منظمر  المتم

لتااااود ا وفاااارن مالألااااااغ الفيرسااااي  مالنترشاااار  المهنياااا  مالعمرلياااا  مبعااااو التمعياااار  الأهلياااا  
المعنياا  شرلاا فر  عااو ال تااود المااي مااو شااأوهر مواجهاا  المكاا لا  مالم اا صر  الممصاال  شاارل تود 

واد كرواااا  أهااا افهر اجممرعياااا  أم مهاااي  المنظيمااار  مالمنظماااار  الأهليااا  مالكااااعبي  مال رة يااا  سااا
 ا مصردص  أم سيرسي  أم فتر ي  مالمي زعمم  عل  أعضرةهر أم زمم  لاصويو مزعماخ مفامتل  عاو

سااال   ال ملااا  ملهااار اسااامتلالي  مزعممااا  علااا  العضاااوي  مالمكااار ك  ال اااوي الم وعيااا  ملهااار ننريهااار 
 )الفااومجي،فااي از اارذ التوا ا المنظيمااي مهي لهاار ا دا ي ال ااو مالتاا  ي علاا  المكاار ك  المرعلاا  

2001   ،248) 
مهااي زلاا  المنظماار  ال  ومياا  مح ااو ال  ومياا  المااي زفاامه ت المااأف و فااي الفيرساار  

فااي الااواي العاارم ش صااو   ضاارصر ام   رعاار  مهمكاا  فااي  المااأف و أممالممر ساار  ال  ومياا ، 
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،   2006دخ، .)فناا العرلمي  ا وفاارنممواف ااا لتااود  متاارد المتمماام مزفاامن  فااي ذلاا  علااي 
103) 

 كمر زعوت شروهر زل  المنظمر  الم وعي  ح و ال  ومي  المي زمبني المواف اا مالعهاود
 ا وفاارن الكااوعي  ال ملياا   مزعماخ فااي متار  الاا عوي الااي لمرصا  لتااود  ا وفارنال مليا  ل تااود 

كار  لتاود ا وفارن مككاع الاومهر أمضر مالموامهر موكو الوعي لهه  ال تود م ص  ممواقت  
 ضاارصر لتااود  ىزادفااي لرلاا  مجودهاار مالعمااخ علااي م مهاار ممواقتاا  ال  وماار  ساالوكير مزكااويعير 

 (34،   2010ا وفرن.)عب  الل يا، 
 : مما سنه يتضح ان المنظمات الدفاعية غير الحكومية اي

زنكااأ مفااامتل  عااو ساال   ال ملااا  ملهاار اسااامتلالي  مزعمماا  علاااي  أهليااا منظماار  ز وعياا  أم  .1
 لمكر ك  ال وي الم وعي . العضوي  ما

 ال و. ا دا ي لهر ننريهر المنظيمي مهي لهر  .2
 مكهوي مفتر  للتروون المنظ  لمنظمر  المتممم الم وي.  .3
لمرصااااا  ال تاااااود مالااااا فر  عاااااو ال تاااااود مز ت اااااا الع الااااا   ىلااااا الااااا عوي  أهااااا افهرماااااو أهااااا   .4

 الاجممرعي .
لمواطن و سواد كرو  جمعير  زمميخ في كرف  الكيرور  المي زفره  في ال فر  عو لتود ا .5

 مهني . أماز ردا  عمرلي   أمام وترشر   ألااشرام  أهلي 
 :مفهوم التهميش .4

ما جاااوادا  الماااي دااام  ماااو صلالهااار زتفاااي  المتممااام  مالآ ادمتموعااا  ماااو المعمتااا ا  
زمرضلي مزم ااي مماو فا   أسر لصرلا زل  المشر  علي  مزوج هها وفروي ىلي فشر  مطواةع 

ماااو مفاااموير  ا مصاااردصه ماجممرعيااا  مفتر يااا  ممنوعااا   أفاااوادا  وم المشااار  المهمكااا  دمضااامو ممهااا
، 2018)م ماا ،  ملواار  مأجناار  م ملماا  ممفااموي  اا  ا  مالميرجاار  ممتردناا . مأعااواتمب شاار  

  82)              
شا  م يما  أم اسامتعرد ف شنزالا هو ا جوادا  العلميا  أم الموج هار  التكاوي  الماي زتاوم 

،   2012)لفااو،  و أوظماا  ال مرصاا  مالمكرمااخ مماار ص اا د مااو المااو  الممرلاا  لهاار.مع ناا  ماا
535) 
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 :سادسا: الاطار النظري للدراسة
 متطلبات بناء القدرات: -
، 2000)امفنننندي، أامينننة متطلبنننات بنننناء القننندرات الماسسنننية للمنظمنننات غينننر الحكوميةأ: 
  :(24ص

 مكومعر  المنموي  الم وعي .زوفو للتمعي  الاسمموا ي  عل  الم ي ال ويخ لل .1
 زعمخ علي زيردي    ي التمعير  الأهلي  في ننرد علا ر  فرعل  مم الأطوات الم فوي. .2
  .التمعير  الأهلي  في اسموازيتي  المنمي  الم لي  ما  ليمي  مال ملي ىدمرذزفرع  في  .3
 ير .د  زل  التمعزفرع  في زيردي المهر ا  ا دا ي  مالمنظيمي  مالمني  مالمكنلوجي  لكوا .4
 زعمخ علي دع  نوامح زنمي  الموا د المرلي  مز ت ا فكوي الممويخ الهازي للمكومعر . .5
زااا دي ننااارد التااا  ا  للتمعيااار  الأهليااا  ىلااا  زعااا دخ علا ااا  الكاااواك  ن نهمااار مبااا و الكاااوكرد  .6

 الآصويو.
 موي  زفاه زفعي ننرد الت  ا  ىل  زمويخ التمعير  الأهلي  ىل  منظمر   رع ص  نن وي  زن .7

 في المو  و ميلع  المفمه فون دم ا أسرسير في ز وي هر.
زعماااخ علااا  مصاااو  التمعيااار  الأهليااا  لأفضاااخ مفاااموي مم اااو أن زصاااخ ىلياااه، مز فااا و  .8

صااااو ي أداد ال اااا مر  فااااي التمعياااار ، مماااار صعمااااخ علااااي زيااااردي المصاااا اقي ، مالكااااامر ي ، 
 مر .مالمفردل  لهه  التمعير  في ع و مت مي ال ع  مزملتي ال  

 أامية عملية بناء القدرات للمنظمات الغير حكومية:ب: 
 لبنرد م سف  ذا  وظرم لهر هوي  م سرل  موظ  مخلير  زتو  ز  يتهر ف  متممعهر. -1
 لاكمفرغ المهر ا  مال بوا  اللازم  لم ت ا  سرل  المنظم . -2
  لبنااارد علا اااار  زتردلياااا  ناااا و المنظماااا  مالمتمماااام مااااو جهاااا  مماااام الأطااااوات المرعلاااا  فاااا -3

 المتممم الهى ز  مه المنظم  مو جه  أصوى.
لبناارد وظاارم للاامعل  لاا ى المنظماا  صفاارع  علاا  اساام لا  مالالمماارر شاارل بوا  الماا  زمااو  -4

 (3،  2007)موكا ص مر  المنظمر  ح و ال  ومي ،  نهر أم صمو نهر الآصومن.
، 2007 ، )الفاا  الخصناصص الممين ل لنننناء القندرات الماسسنية للمنظمننات غينر الحكومينةج: 

334):  
 ا زتر  ممهوم ننرد الت  ا  منه وكأزهر شممهوم التمعير  الأهلي . .1



 

 

 

286 

 

 لوم الاجتماعيةمجلة مستقبل الع

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (5جالتاسع )العدد 

ننااارد التااا  ا  الم سفاااي  عمليااا  زفاااموج  المااا صخ ساااواد كااارن المااا صخ صر جيااار ماااو ه شااار   .2
 مفمتل  عو المنظم  المواد ننرد    ازهر أم داصلير زتوم نهر المنظم  ذازهر.

ي ، وفااروي  مالتاا  ا  المعلومرزياا  مالتاا  ا  ا سااموازيتعملياا  زكااممخ علاا  زنمياا  المااوا د ا  .3
 م   ا  ىدا ي المكومعر  مالبوامح المنمي .

عمليااااا  ممتااااا دي مفااااامموي زواكميااااا  ىلااااا ى أدمازهااااار المااااا  ي  ممنهتيااااا  صااااانم التاااااوا ا  أم  .4
 الفيرسر  شرلمنظم .

نااا و  زكاااممخ ننااارد التااا  ا  علااا   رعااا ي نيروااار  ز تاااا المهااا  الأفضاااخ للمهااارم مالازصااارلا  .5
 المعن  و ننما الاهممرم.

عمليااا  ز تاااا الاسااامموا  مالاسااام ام  ماااو صااالا  قيااارم الهيركاااخ الم سفاااي  الم هلااا  ش ياااردي  .6
 عملير  المو  و المتصود مالم  ط سلمر.

يرم زفعي للمأفو عل   يي  التمعي  الأهلي  المفمتبلي  ممفرع زهر عل  ز ت ا  سرلمهر مال  .7
 شرلأدما  المموض  نهر.

رد التااا  ا  الم سفاااي  نمنميااا  الماااوا د المرليااا  مالمردصااا  علااا  لااا  ساااواد ماااو صااالا  زهااام  ننااا .8
عنرصااو شكااوي  م  باا  علاا  مفااموي عاارلمي مااو المهاار ا  مالتاا  ا  ممااوا د مرلياا  زضاامو 

 الاسم ام  للمنظم .
ننااارد التااا  ا  الم سفاااي  زواعااا  الفااايرد الب شاااي ساااواد الاجممااارعي، الا مصاااردي، الفيرساااي  .9

زمواجاااا   يااااه المنظمااا  المااااواد نناااارد  اااا  زهر مالماااي زممرعااااخ ماااام التمعياااار  مالتووافاااي المااااي 
 ماله شر  الأصوى.

 ,Makschate)المكوننات امساسنية لننناء القندرات الماسسنية للمنظمنات غينر الحكومينة: د

2000, p 24):  
 اا  ا  وظاارم المنظماا : مزمميااخ فااي صاانم التااوا ، ممضاام الفيرساار ، مبناارد كااواد  قيردصاا   .1

 الم  يط ماز رذ التوا ، م دا ي الموا د المرلي  للتمعير  الأهلي .  رد ي عل 
التاا  ا  المعلومرزياا : مزمميااخ فااي نناارد  رعاا ي نيرواار  التمعياار  الأهلياا  المااي ز مااوي علاا   .2

البيروااااار  مالمعلومااااار  ال رصااااا  شااااارلعملاد المفااااامم  دو، مال ااااا مر  المت مااااا ، مالميرجااااار  
العلمياا  المااي زمناارم  التضاارصر المااي زهاا  التمعياار  المتمماام الم لااي، ممكاا لازه، مالت ااوث 

الأهلياا  مالمكااومعر  المفاامتبلي ، مالمااوا د المرلياا  الموجااودي لرلياار، مالعمااخ علاا  أن زماا فا 
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هاااه  المعلومااار  شفاااهول  ميفاااو نااا و ىدا ا  التمعيااا  الم ملمااا ، مكاااهل  المتممااام الم لاااي 
 الم يط.

ياا ، عل  مالما  ي  المااي زتا م للعارمل و شرلتمعالتا  ا  التكاوي : مالمااي زممياخ فاي عملياار  الام .3
مكهل  ننرد فويا عمخ  وي  رد  علي عماخ المهارم مالمفاشولير  الماي زوكاخ ىلياه ماو  باخ 
التمعياا  فااي  ااخ جااو مااو المعاارمن مالمنفاا ا شع اا ا عااو المنرففااي  مالازدماجياا  مالمصاارلا 

 الهازي  المي زعو خ العمخ داصخ التمعي .
 ي : مالماي زممياخ فاي ىصتارد العلا ار  مام التمعيار  الأهليا  الأصاوى    ا  الكواك  مالمك  .4

 (S.Saske, 2011, p 2)مم سفر  الممويخ مال ع  المني.
التااا  ا  الممويليااا : مالماااي زممياااخ فاااي مصااارد  المموياااخ الااالازم  دا ي مكاااومعر  التمعيااا ،  .5

 دي مزنم مه.مكهل  الت  ي عل  ىدا ي الموا د المرلي ، مال مرر عل   أ  المر  المر
 ، التااا  ا  ا دا يااا : مالماااي زممياااخ فاااي التااا  ي علااا  ال يااارم شرلعمليااار  ا دا يااا ، مالأسرساااير .6

لمنظيمااي مالم  اايط مالمنظااي ، مالمنم ااه، مالو رشاا ، مالموجيااه، مالممرشعاا ، مالمت ااي ، مالم ااويو ا
 المفممو.

الأملويااار ،   ااا  ا  الم  ااايط الاساااموازيتي: مزعناااي  ااا  ي التمعيااار  الأهليااا  علااا  ز  دااا  .7
مزتاا دو الالميرجااار ، ماسااام  ام البيرواار  مالمعلومااار ، ما لصااارةير  الممااوفوي عنااا  مضااام 
مزصااامي  ال  ااا  الاساااموازيتي ، مكاااهل   ااا  زهر علااا  صااايرح   سااارل  زوضاااا الواااوه ماااو 

 مجودهر م يي  ماض   عو مفمتبلهر المنموي في المتممم.
ير غلبات القدرات الماسسية للمنظمات المعايير والشروط المهنية العزمة لنناء متط: ه

 (58،   2008)هرش ،  الحكومية:
صتاا  أن زكااون عملياا  نناارد التاا  ا  الم سفااي  للتمعياار  الأهلياا  عملياا  ددنرمي ياا : علاا   .1

 لاالوح  مو أن ىطر  عملي  ننرد الت  ا  صت م مو وموذجر للتمعير  الأهليا   ىلا أن ذلا  
ذ الميااارلي لأي جمعيااا  أم الكااا خ الول ااا  للتمعيااار  دهااا ت ىلااا  ا شااار ي ىلااا  ذلااا  النماااوذ

الأهليااا ، ل ااا  زم اااه أشااا رلا مأومرطااار ع دااا ي ننااارد علااا  الهااا ت ماااو زأسيفاااهر مالم سفااا و 
 مالأعضرد، مكها الب ش  الفيرسي  مالتروووي  ماليتر ي  المي زعمخ مو صلالهر.

 ,Michqel Johon) صت  أن زكون عملي  ننرد الت  ا  الم سفي   رةم  علا  المكار ك  .2

2010, p 21) ل اا  صتاا  علاا  التمعياار  الأهلياا  أن زاا    المناارفم المااي زعااود مااو :
عملي  مو ننرد التا  ا  نوصامهر مسا ل  لملبيا  الالميرجار  مالاهممرمار  الممو اوي للعنرصاو 
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مال مرر عل  فرعل مهار مز ت اا الاسام ام  لأعمرلهار، ملاو زكاون عمليا  ننارد التا  ا  ميماوي 
   قياااردا  التمعيااار  الأهليااا  مالعااارملون ف هااار مأعضاااريهر فاااي كرفااا  الموالاااخ مااار لااا  زكااار

 مبصو ي كرمل .
صتاا  أن زكااون عملياا  نناارد التاا  ا  الم سفااي  عملياا  مفاامموي: صتاا  علاا  التمعياار  أن  .3

زاا    أن عملياا  نناارد التاا  ا  ىوماار هااي عملياا  مفاامموي ميتاا  أن زأصااه نوامتهاار ذلاا  فااي 
ا  نناارد التاا  ا  مماار ديفااو العملياا  مااو  بااخ التمعياا  دمن الاعمتاار  عناا  زصاامي  كااخ أدم 

 ال رج  ىل  الاسمعرو  ن ع  صر جي كب و.
صتااا  أن زاااوزتط عمليااا  ننااارد التااا  ا  الم سفاااي  نم ت اااا  سااارلمهر: فرلهااا ت هاااو مفااارع ي  .4

التمعياا  لمااوي ماار زهاا ت ىلاا  ز  يتااه مااو صاالا  نوامتهاار مصاا مرزهر مأن ز ااو  مااو  اا  ازهر 
هااه  الأهااا ات مزتاا  أن دااا    التاارةمون علااا  التمعياار  الأهليااا  أن شماار صضاامو ز ت اااا 

عملي  ننرد الت  ا  ز مرذ ىلي م   كب و مو ال مر  مالالماام لم صيص كاخ ماو الو ا  
 مالمااوا د التكااوي  مالمرلياا  لااا ع   اا  ا  التمعياار  الأهلياا  علااا  ز ت ااا  ييمهاار م سااارلمهر.

 (2006)الوكرل  الكن ص ، 
امح الم  يبياا  فااي عملياا  نناارد التاا  ا  مساا ل  مليفاا  حرصاا : أن زكااون صتاا  أن زكااون البااو  .5

كرفاا  الأوكاا   الم  يبياا  فااي ص اا  نناارد  اا  ا  التمعياار  الأهلياا   رنلاا  للم ب ااا مااو  بااخ 
التمعياااار  الأهلياااا  ومفااااهر مزعمااااخ علااااي  فاااام كمااااردي مأداد ال اااا مر  شماااار ص تااااا  ضاااارد 

 المفمم  دو منهر.
 وماتية للمنظمات الدفاعية غير الحكومية:أاداف بناء القدرات المعل: و

ناارد ىدمارذ المنظماار  ح ااو ال  ومياا  فااي اساموازيتي  المنمياا  الم لياا  ما  ليمياا  مال ملياا  لب .1
 م سف  ذا  وظرم لهر هوي  م سرل  موظ  مخلير  زتوي ز  يتهر في متممعهر الم لي.

الماااي زم نهااار ماااو ز ت اااا  زياااردي المهااار ا  ا دا يااا  مالمعلومرزيااا  لملااا  المنظمااار  شرل  جااا  .2
  سرلمهر مزيردي المهر ا  ال يردص  مزنمي  المعر ت اللازم  للعرمل و في هها الت ر .

 ي، )الأفندع  نوامح زعبش  الموا د المرلي  مالمأك ا  علا  فكاوي المموياو الاهازي للمكاومعر . .3
2000   ،24) 
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 ة:تحتاج إليها المنظمات غير الحكومي التيأنواع القدرات : ز
 اا  ا  صرصاا  ش ياارن المنظماا  ) التاا  ي علاا  الوجااود( مهاا  التاا  ا  ال رصاا  نهوياا   -1

ي ف هاار مكااهل  وظاا  مخلياار  ا دا   الاا اصليالمنظماا  م ساارلمهر م ييمهاار مال يااردي مال  اا  
 المنم هص  مالمرلي .

الت  ا  ال رصا  شرل ا مر  الما  زتا مهر المنظما  ) التا  ي علا  المعاخ( مها  التا  ا   -2
 ا مت  ي المنظم  عل  ال يرم شارلبوامح مالمكاومعر  مال ا مر  شتاودي عرليا  الم  زع

 مكمردي ف  اسم  ام م دا ي الموا د ما م رور  الممرل .
 اا  ا  صرصاا  شعلا اار  المنظماا  ) التاا  ي علاا  الا زتاار ( مهاا  التاا  ا  الماا  زمعلااا  -3

الو او ل وميا  شمت  ي المنظم  عل  زكويو علا ر  مم المتممام مالتهار  ال  وميا  م 
) صا ي  أم زنمويا ( مالا عوي  مالت ر  ال ر  مكهل  زكمخ التا  ي علا  زبنا   ضارصر

)موكا صااا مر  المنظمااار  ح اااو ىل هااار مال يااارم شأوكااا   زكااابي  مااام الآصاااويو لأجلهااار.
 (3،   2004ال  ومي ، 

 مجالات بناء القدرات امساسية:: ح
 كمب وزو(. -فركا -م رن -البني  الأسرسي  ) مع ا  -1
 كواد   رد ي عل  ىل اث المو  وا (. –البني  التكوي  ) العنصو التكوى الم  غ  -2
 البني  الكعبي  )    ي المنظم  عل  صلا  رع ي شعبي   وي (. -3
الم  ااااايط  -كماااااردي متلاااااا ا دا ي –البنيااااا  ا دا يااااا ) زكااااامخ عمليااااا  از ااااارذ التاااااوا   -4

 الاسموازيت (.
د المواصااخ مالمعاارمن ماام شااوكرد لهاار سااواد البنياا  الازصاارلي )  اا  ي التمعياار  علاا  نناار -5

) موكااااا صاااا مر  كرواااا  ه شاااار  مرو اااا  مح وهاااار مكااااهل  التاااا  ي علاااا  نناااارد الكاااات ر (
 .(12،   2008المنظمر  ح و ال  ومي ، 

 آليات تفعيل عملية بناء القدرات:: ط
دام  الاعمماارد عل هار ماام زوضاايا  الماايالا ماواغ مااو ممهاوم نناارد التا  ا  مز  داا  الأدما   .1

 ف  ز ت ا الأه ات. الاجممرعي  المنظم  دم 
 الم  د  ال   ا لأه ات مأملوير  اسموازيتي  ننرد التا  ا  ممار داوزتط ناهل  ماو منظمار  .2

 ممو متممعر  م لي  مفمه ف  ف  ضود ىم رور  م   ا  كلا  منهمر.
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زوف و مضمرن الاسام ام  لعمليا  ننارد التا  ا  ماو ل ا  المموياخ أم ماو ل ا  العمليار   .3
 مني  المصرلت  مم الاهممرم شرلممرشع  مالمت ي .ال

زوجيه عملي  ننرد الت  ا  و و  ضرصر ج د ي زاوزتط شرلب شا  ماو جروا  مبرلمنظمار  ح او  .4
 ال  ومي  مو جرو  أصو.

الاهممرم شعمليا  المكابي  علا  الما ى ال وياخ ساواد كروا  نا و الم سفار  المعنيا  نبنارد  .5
، 1997) ناا دخ، المفاامه ف  أم منظماار  الممويخ. التاا  ا  أم المنظماار  ح ااو ال  ومياا 

  49) 
 نماذج للفئات المهمشة في المجتمع المصري: :ي
 المرأل المعيلة: .1
 : Breadwinning womenمفهوم المرأل المعيلة  -

صُكاااا و م ماااار  الصاااا ر  المعنااااي اللوااااوي لاعرلاااا  ىلاااا  زااااول  شااااشون الأسااااوي مزلبياااا  
)أني . رزه  مأوما عل ه  ميتار  عرلاه شاهوا  ىذا كمار  معرشاهالميرجرزهر،  يتر  عرِ  عيرله شمعن  

 (194،   1995ش و، 
شولي  ميعوت )س   جرغ الله( الموأي المع ل  شأوهر زل  الأسو المي زمول  ف هر الموأي مف

الأساااوي ما ومااارد الكلاااي عل هااار م دا ازهااار م شاااتر  لرجرزهااار ميمضااامو الأ اماااخ مالم لتااار  مح اااو 
  الول ا ا  لأعضارد الأساوي مالممامجار  ماو  جار  مفاتوو و أم موضا  الممامجر  مالمع لا

 (132،  2003)الف  ، أم عرطل و أم مهرجويو للعمخ صر ذ و رد المتممم.
 :(33، ص 2001)السمالوطي،  سمات وخصاصص المرأل المعيلة -

تتعدد وجهنات النظنر التني تتنناوة خصناصص المنرأل المعيلنة منهنا وجهنة نظنر أولنى 
 خصاصص المرأل المعيلة كالآتي:وترى أن 

سار زعروي الموأي المع ل  في ال م  العوبي  عمومار  مفا  مصاو ز  دا ا  ماو المتاو مذلا  اوع ر .1
لممرعخ متموع  مو العوامخ مالأمضر  المتممعي  مينمح عو فتوهر صلخ مزنر ضر  زوزيم 

 الفل   عل  مفموى المتممم ن و الهكو  ما ورث. 
و  الأعاا اد مالمم اا و مالماا  ي  لماا  زفاام يم ال ياارم شعمااخ داياا  زعاارو  ال وماارن معظاا  فاا .2

مااو دصلهاار شماار صم نهاار مااو ىعرلاا  أسااوزهر مكااهل  عاا م مجااود المهاار ا  اللازماا  للعمااخ أم 
 ال بوي شرل وت أم المكومعر  الصو وي. 
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هااي م رلتاا  شمهاارم ىضاار ي ، كااندا ي الأسااوي م عردمهاار م شااتر  لرجمهاار مزمي ااخ الأسااوي ك ااخ  .3
له شار  مالاوزا ا ، فاي لرلا  الم رلتا  شرلمفارع ا  أم مضام عا د  ضارد المصارلا أمرم ا

 ال رص  شرلأسوي عل هر. 
زعارو  مااو التلااا مال اوت مااو ال رضااو مماو ناا اةخ المفاامتبخ مالما  زباا م أوهاار م اا مدي ملا  .4

 ممو مو معرصك  مطأي المتو م بمر زو فه لأننرةهر شع  ذل . 
 مر  مبتاا   ماار ز صااخ هااه  الأسااو مااو دصااخ دم اا د لا زفاام يم الاام    فااي مصاارد  ال اا .5

 مفموى ا ومرد داصلهر. 
د زكااعو ش رلاا  مااو اوعاا ام التاا  ي وميتاا  لافمتر هاار ىلاا  المعلوماار  مالمهاار ا  مالمعوفاا  شفااو  .6

العمااخ ممم لترزااه موميتاا  الااوعي لاا دهو مالكااعو  شعاا م اليتاا  شرلااها  موتااص الماار  ملعاا م 
 زوافو فو  العمخ المنرست .

 امسر التي تعولها المرأل المعيلة: خصاصص -
وميت  المو وا  المملالت  المي ل ف  مم الازتر  للعولم  زاد  المك لا  مأدى ذلا  

 ىل  نومز دم  الموأي المع ل  .
فمااي ش اا  العمرلاا  شرلع ناا  د كاا  أن الأسااو المااي زعولهاار المااوأي أسااوأ لاارلا مااو ل اا  

صعولهاار الوجااخ، مذلاا   حاا  صااوو لتاا  الأسااوي او مااره مفااموى المعيكاا  متر واا  شرلأسااو المااي 
وفبي ر فنت  أن مموساط دصلهاو أ اخ شمعا   النصاع، موصا   الماود ماو الا صخ دان مو شمعا   

شصاام  عرما ، ن نماار  %68اليليا و كماار صعاروي أفااواد الأساوي مااو الأميا  شمعاا   أكباو دبلاا  لاوالي 
 الوجخ .% فتط ن و النفرد، مذل  متر و  شرلأسو المي صعولهر  50دبل  

ممااو الفاامر  المااي زتعااخ الأسااو المااي زوأسااهر أوياا  أكيااو زعوضاار للمتااو: ا زماار  عاا د 
  المعرل و ماو مره ع د الم مفب و في ميخ هه  الأسو شرلمتر و  شرلأسو المي دوأسهر  جخ، م ا

مو الأساو الماي دوأساهر  جاخ أدوا  صاط المتاو،  %27ازضا مو ىل ى ال  اسر  أوه ن نمر صتم 
 (10،   2000)زيمون، و الأسو المي زوأسهر ىموأي في هه  المش .م %45فنن 

ذلاا  المو ااو الااهي طااوأ علاا  ننياا  العرةلاا  ملولهاار مااو ومااط العرةلاا  الممماا ي ىلاا  ومااط 
العرةلاا  النومياا  مماار أدى ىلاا  غياارغ المضاارمو الااهي كاارن موجااودا داصااخ الأسااوي الكب ااوي، ل اا  

ن زتاار  أصااوازه  الم لتاار  أم الأ امااخ اللااوازي صتاا ز لاا  كي ااو مااو الأصااوي عااو ال ياارم نواجتاارزه  
مماار صضاا وهو ىلاا  العمااخ مااو أجااخ ىعرلاا  أومفااهو،  ،أومفااهو ممهماار  ممنبااوذا  مااو الآصااويو

 (317،   2006، طوجيرالت)أننرةهو.
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مبر ضاارف  ىلاا  عتااا أوظماا  الضاامرن الاجمماارعي فااي كي ااو مااو الاا م  عااو زو ياا  
ر   المتاااو ن نهااار صرصااا  مأن لتااا  هاااه  الظااارهوي ح اااو شاااوي   ماساااع  ماااو هاااه  المشااار ، لاااها دممااا

م صو  شك خ علماي فاي أحلا  الابلاد لما  الآن، ملا شا  أن النفارد هاو أكياو زعوضار للمتاو 
 لأوهو لا صملكو الفي وي عل  الموا د ا ومرجي  كرلأ ه مالمر  م أ  المر  مالمكنولوجير.

ىدا ي م عرلاا  أسااوهو  : أوهااو داام ملو عاا دومننن خصنناصص امسننر التنني تعيلهننا نسنناء
لا  ننفت  كب وي ش رف  نلا ان مفترفار  العارل  شرل ضاو مالوياا، مزبا و ال  اسار  أن النفاوي العارة

لأسااوهو عاارو و داةماار مااو ال وماارن مالمم  ااا ناا من لاا مد، ميولاا  علاا هو المتااو مالمر اا  مي ااومو 
يمياااااا  أم مااااااو الوصااااااو  للكي ااااااو مااااااو المااااااو  مالمااااااوا د المتممعياااااا  سااااااواد الصاااااا ي  أم المعل

 (Nimo Borrare,2009, p95)ح وهر.
كماار زمناام مااو التاا  ي علاا  الوصااو  لل اا مر  المعليمياا  مالاجممرعياا  مالصاا ي  المااي 
زع نهاار علاا  اكمفاارغ المهاار ا  مالتاا  ا  اللازماا  لم فاا و مفااموى الاا صخ لهاار ملأسااوزهر، مالمااي 

لا مصاردص ، ميصات و عبش ار ز فو عل  اوع ام    زهر عل  المكر ك  في الأوك   الاجممرعي ، ما
 Ministry of) وي ااار علااا   أ  المااار  الموجاااود شااارلمتممم ميتعاااو داةمااار ز ااا  صاااط المتاااو.

women, 2007, p140) 
فرلنفاارد المعاا لا  صممتااومن للمهاار ا  مالتاا  ا  المااي زع اانهو علاا  سااود العمااخ ش ي اار عااو 

  مفاااامموي مااااو المتااااو فوصاااا  عمااااخ منرساااات  لمو ياااا  الميرجاااار  أسااااوهو، ممااااو فاااا  زتاااام فويفاااا  ل رلاااا
 (Na'im Madynand Moo Sunglee, 2010, p 440).مالمر  

 مزكااا و ىلااا ى ال  اسااار  الماااي أجويااا  علااا  مفاااموى الااا م  النرميااا  للمعاااوت علااا  سااامر 
الأسو المي زعولهر ىموأي أن هنر  زماردا مزتاردو كب او ضا  هاها الناو   يمار دمعلاا شفاود العماخ، 

ي مالاا صخ، مهااو ماار صعنااي لومرواار فعلياار للنفاارد مااو الأجااو  أم لام روياا  الوصااو  لمصاارد  اليااوم 
 U.S. Government)الماااي زكماااي لوعرصااا  أمضااارعهو أم أساااوهو ىن كاااو معااا لا  لهااار.

Accounting office, 1992, p294) 
 العوامل المادية إلى وجود ظاارل النساء المعيعت مسر فى المجتمع المصري: -

 ل   هو   رهوي النفرد المع لا  وهكو منهر:هنر  الع د  مو العوامخ المي ز دي ى
ىوهرد العلا   الامجي  شفب  ال لاد أم الهتو أم المومخ، مكهل  ىصرش  الامذ شأمواه  .1

 ز و  ن نه  مب و العمخ، ام الفمو ش ير عو العمخ ماوت ر  أصتر ه .  ىعر ر أم 
   زتر  عرةلازه . سود الألوا  الا مصردص     ز فعه  ال  الم لي زمرمر عو مفشوليرزه .2



 

 

 

293 

 

 لوم الاجتماعيةمجلة مستقبل الع

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (5جالتاسع )العدد 

دوجام فتااو الأساو الماا  زعاوله  وفاارد الاا  أن الماوأي حرلتاار مار زكااون ها  الكاا ص الول اا   .3
الهى صعمخ ف  الأسوي المعيكي ، مال  كووه  أكيو عوضا  للو او  فا  داةاوي المتاو شفاب  

 م رومه  المم وي  ف  سود العمخ، مز و  الأجو  الم  ص صلو عل هر متر و  شرلوجر .
 ي النفرد المع لا  لأسو منمكوي ف  دم  العرل  الممت م مالنرمي عل  لا  ساواد،ىن  رهو  .4

  مزوجم زل  الظرهوي لعوامخ مأسترغ ممع دي ملت  أشر  الصن مد الا مل  للمنميا  الا اعيا
 مجود  رهوي الماوأي المع لا  فا  الا م  ا فوي يا  هتاوي الاامذ، لارلا  أسترغال  اوه مو 

)للي   .الأهليااا   الااا  لااارلا  الوفاااري فااا  ال اااومغ مالنااعااار  الممكااا  الاساااوى، شر ضااارف
 (36،  2007مو ص،

 مفهوم مجهوة النسب:  .2
لتااا  زعااا د  المفااامير  المفااام  م  للمعب اااو عاااو هاااه  المشااا  ماااو الأطمااار  الماااي فتااا   
اشفااط لتو هاار شمعوفاا  وفاابهر فماانه  مااو أطلااا علاا ه  متهااولي النفاا  أم متهااولي الهويااا  أم 

)العفارت،  ا دمرم ذمي الظاومت ال رصا ، فانن المتصاود نها  ها   اللت ارد  متهولي الأنوي  أم
1409   ،41) 

مهناار  مااو ص لااا عليااه )الل اايط(، مال مااخ ح ااو الكااوعي مهااو المولااود مااو أنااويو لا 
 (448،   2003)التعلت ي، زوبط ن نهمر  اش   الاماذ.

تااوا  مفاات  أم ميعااوت الل اايط أم متهااو  النفاا  شأوااه هااو ال مااخ الااهي صعيااو عليااه ش
فااي المتاارنو أم فااي الأ ه المضاارد ل اا  دلتاا  شااه  صماارد جويماا  زماا  فااي ال ماارد مكاارن هااو 

 (187،   2005)لترزي، ومرجهر دمن  وا  منه ملا ذو     ا موفه ملا صُعوت أنوا .
ح و شوع ون مالهدو صعيو عل ه  فاي ال و ار  ل ا  ألتاوه   أننردمي لا عل ه  شروه  

 (173،   2003)فهمي، سموا  لمضي   أم صكي  المتو.مال ده  شرل ويا 
مها  المشاا  المااي دلاامتط أطمرلهاار مااو الكاوا  ، أم مااو أماارم المفاارج  مالمفمكاا ير ، شعاا  

 (83،   2005)سل رن،  أن ص وووا    لمظه  أهلوه  لأسترغ م ملم ، دمن شمت  أم  لم 
 Longman)ح اااو معااومف و.ميعااوت كاااهل  شأوااه ال ماااخ ح اااو الكااوعي لوالااا دو ح ااو مماااامج و م 

Active Study  Dictionary, 2006, p 335) 
 سمات مجهولي النسب: -

زعاا   عرصاا  الأنناارد صرصاا  الااهدو لومااوا لأى سااب  مااو الأسااترغ، مااو  عرصاا  أشاارةه  مااو 
مذلااا  لأن هااا لاد الأننااارد لا صفااام يعون شمماااوده  ىشاااتر   ،المتااارلا  ا وفاااروي  الترلوااا  الأهميااا 
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لهاا  دمعوضااون لل وماارن مي ووااون فااي ومااا الو اا  عوضاا  للاو ااوات مماار الميرجاارزه  مماار صتع
 (5285،   2012)م مود، د دى ىلي ضيرعه  ميك خ ص وا  علي متممعه .

 مزميخ مولل  متهولي النفت  فومي شكوي  دنمظو المتممم منهر الكي او فياومي الكاعوغ لا
الموافاا الصا يا لكاي صفاهموا زتر  شمر زملكه مو كنوز طبيعيا ، ناخ ممفارع زهر لكاترنهر علاي 

فااي نناارد لضاار زه  ملا دميفااو البناارد ىلا ىذا  بااي هاا لاد زوبياا  زتااوم علااي أساار  المهاا  الصاا يا 
ياه مالأمو النمفي مال وي  المفشول  مأن صصاتا الممك او العتلاواي فلفام  مسالوكر  مماو فا  فهاو ص 

 (419،   2008)عمر ي، مو الو و  في نوافو الموزو مالاض واغ.
مااو  ذا كرواا  العنرصاا  شفاارةو الموالااخ العموياا  أمااوا  مهماار ، فاانن موللاا  مااو زلاا  الموالااخ ز مااخم 

الأهميااا  مو عااار  صرصااار  ألا مهاااي موللااا  متهاااولي النفااات  ملعظااا  أهم مهااار كياااو  ف هااار الآ اد، مزنوعااا  
لولهاار ال  اساار  علااي م ملااع الموجهاار ، ممااو هناار اكمفاا  الت اا  فااي هااه  الموللاا  أهم مااه، م هااو  

 (38،   2011)ال ر  ي، .ال رج  لم ويو أصولهر، ممضم منهتي  المعرمخ معهر
 : مجهولى النسبحاجات  -

زمم ا مولل  متهولي النفت  شمتموع  مو ال رجر  المي د دى ىشترعهر ىلي لرلا  ماو 
الب ولاوجي، النمفاي، الاجممارعي، م ذا أصماا متهاولي النفا   -الموافا علي المفموير  الايلاث

هاه  ال رجار  فنواه صعاروي ماو أزما  زانع ا أفر هار علاي ومفاه معلاي المتممام مذلا   في ىشاتر 
مو جواد لرل  ع م المكيا أم سود الموافا النرشش  عاو ا صمارد فاي ا شاتر  مأفار  لرلا  عا م 
المكياا هااه  صم ااو أن ولالظهاار  يماار دب صااه متهاولي النفاا  شعرماا  مااو مظاارهو ساالوكي  زع ااا 

 (44، ص 2006)شتا، ممعه.احمواشه عو ذازه معو مت
 :(103،   1993)لب  ،  وتتسم تلك الحاجات ممجموعة من  الخصاصص أامها

 اللاوهرةياا   يماار دمعلااا شرل رجاار  ح ااو الم صااو ي العاا د مالو ااو  رنلاا  للو ااوت عناا  لاا  معاا و .1
 نخ في ز و  مفممو. 

كلماار لصااخ زكااتم شتاا   م اا د مااو الأمااو  المردصاا  أم الم لوباا ، فمتااخ الوغتاا  فااي الكاايد  .2
 ا وفرن عل  جاد مو هها المت ا .

 ز ملع مسرةخ ىشتر  ال رج  مو م   لآصو ممو متممم لآصو. .3
  لاشتر .شترنل مهر  ا وفروي ال رجر   زمم ا .4

  .شعضهر عل  شعو موز د ا وفرنلرجر   .5

 زمألع مزمواشط شعضهر نتعو مي مخ شعضهر التعو.  ا وفرنلرجر   .6
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 أطفاة الشوارع: .3
 كوا    رهوي عرلمي  زواجه متممعر  العارل  كلاه نالا اسامينرد مها  أطمار  نالاأطمر  ال

لمرص  ا مصردص  ماجممرعيا  ملرجيارزه  الأسرساي  لا وفام يم ان واوفو لها  شرلتا   الاهي صضامو 
 لها  ليااري خمناا  ممفاامتوي دمممعااون ف هاار ش تااو ه  الأسرسااي  مأطماار  الكااوا   هاا  أطماار  ناالا مااأمى 

  مأطمار  معوضاون لل  او مأطمار  معوضاون للاو اوات مها  أطمار  مأطمر  فا   اومت صاعت
 (19،   2010.)الم لادي، سنه 18ذكو  أمهو أطمر  ىورث ف  أعمر  ا خ مو 

صعوت أطمر  الكوا   شأوه  الأطمر  الهدو صعيكاون فاي الكار   لا صكاوله  ساوى التارد 
فاي الكار   أم الميارددو  مالمأمى المنمصل و عو أساوه  شواو النظاو عاو م ارن ى ارممه   ساواد

أم الأمااركو المهتااو ي أم دم  ا داااواد، الأطماار  الاااهدو زااوب ه  علا اا  شأساااوه  ملكااو زضااا وه  
العنااع النمفااي أم المااردي الااهي صماار   علاا ه  ىلاا   ضاارد  –المتااو  –الظاومت مضاا ا الم اارن 

 (1990)ص دا،  ل خ أم معظ  الأصرم في الكوا   نلا مأمى.
ميعارو  ماو ،   شاأوه  كاخ طماخ ماو أساوي زصا ع  أم زمك  كمر صعاوت أطمار  الكاوا

 ،فأصااتا الكاار   مصاا و ،ملاا  صفاام م المكيااا معهر ،جملاا  ضااوو  ومفااي  مجفاا ص  ماجممرعياا 
ل اا  لا دمااوفو أي مااو ساابخ التتاارد أم النمااو أم ال مرصاا  ال بيعياا ، مل اا  صعاارو  كااخ صاانوت 

 (43  ، 2000)صبوي،  اومهركر  لتود ال مخ المعموت نهر دملير.
 حجم الظاارل على المستوى العالمي: -

الاا  مجااود أ بعاا و مل وواار مااو أطماار   1981أشاار   منظماا  الأماا  المم اا ي فاا  عاارم 
)أنو النصااو، الكااوا   فااي العاارل  ماانه  لااوالي صمفاا  معكااومن مل وواار فااي دم  أموي اار اللاز نياا ،

ود ماار داياا  ىلاا  مجاا 1991كماار أشاار   منظماا  زكااردل  هااوغ ال ملياا  عاارم  (213،   2003
عو مرة  مل وور طمخ شر   ف  العرل  ل   دوج  لاوالي أ بعاون مل ووار ماو أطمار  الكاوا   فا  
أموي ر اللاز ني  مالوس   ملوال  صمف  معكومن ىل  فلاف و مل وور مو أطمر  الكوا   في  ر ي 

 Arab Council ) ماكيو مو لوالي عكوي ملاد و مو أطمر  الكاوا   فا   ار ي أفوي يار. ،خسير

for child Hood and Development, 1990, p 3) 
 أام الحقوق لدى أطفاة الشوارع : -
: ميم  ذل  عو طوياا زفالي  ال ماخ ىلا  ألا  حه طفل الشارع في الحماية من الانحراف .1

أنويه أم ىل  مو له الولاص  مالوصرص  علي  فنذا ل  زموافو في أده  الصلالي  لل يرم نموب مه 
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دمعهاااا  نموب مااااه ملفاااو ساااا و  أم ىلااا  أسااااوي موفااااود نهااار دمعهاااا  عرةلهاااار سااال  ىلاااا  شااا ص 
 (146،   2005)س ي و، نهل .

 : مو الت دو شرلاهكو أواه لايا هنار  أكياو لومروارحه أطفاة الشوارع في السكن والمأوى  .2
مااو أطماار  الكااوا   عناا  ال اا د  عااو الفاا و،  يتاا  الأعماار  الكرمااخ ل تهاا  فااي الفاا و 

ال م  المي أد ك  م ى ص و ي  رهوي أطمر  الكوا   ليا علا  لها هنر  شعو ،مالمأمى 
 (219،   2005)أنو أصوان، الأطمر  فتط نخ عل  ال مل  ك خ.

كمار  : الموبيا  الصارل   لاا الأملاد علا  الآشارد،حه أطفاة الشنوارع فني التعلنيم والتربينة .3
ا وتاا  اواااه المعرملااا  لااا الآشاارد علااا  الأملاد، معناا  زم اايص هاااها ال اا م لفاارنأن البااو 

 (183،   2002)الواالي، دوزتط مو ورلي  أصوى شرلمعل ، فرلمعلي  لا للتميم.
: د كا  هاها ال اا علا  ضاوم ي أن دمار  ل اع الكار   حه الطفنل فني اممنن الاجتمناعي .4

الكااعو  شااارلأمو مالاساامتوا ، مان ص اااون لااه ال اااا فااي أن دنكاااأ مينمااو فاااي صاا   معر يااا  
 (233،   2001مضرن، )  كأل  أه ات الأمو الاجممرعي.

: صتاا  أن دممماام الأطماار  ملا ساايمر حننه أطفنناة الشننوارع فنني الحمايننة وعنندم الاسننتغعة .5
أطماااار  الكااااوا   شرل مرصاااا  مااااو جمياااام صااااو  ا هماااار  مالتفااااوي مالاساااامولا ، كماااار ص ااااه  

نهاا  شأصاا  صاو ي، مي ظااو اساام  ام الأطماار  فاي العمااخ  بااخ نلااوحه   ا زتاار اسامو ر ه  أم 
 (34،   2005)م م دو، لملاة .الفو الأدو  ا

 الإجراءات المنهجية للدراسة:سامعا: 
ل ا  زنمماي هاه  ال  اسا  ىلا  وماط ال  اسار  الوصا ي  الماي زككاع ال تارةا  : نوع الدراسة:1

الواهن  المي زمعلاا شظارهوي مع نا  مام زفات خ دلالازهار مصصرةصاهر مزصانيمهر مككاع ا زترطهار 
الظااارهوي مصااامر  دقيتااار  شااارملا  ماااو كرفااا  جواوبهااار ملمااا   شااارلممو وا  الأصاااوى نهااا ت مصاااع هاااه 

 (108،   1994)شم ا، النظو ىل  أشعردهر الم ملم .
 اعمما   ال  اسا  ال رليا  علا  مانهح المفاا الاجممارعي ش ويتا  الع نا  : المنهج المسنتخدم:2

 )علي،ي .شرعمتر   أوف  المنرهح لهه  ال  اس ، مهي ألا  المنارهح المعرلا  فاي ال  اسار  الوصا 
2005   ،196) 

 ، زُعااوت الأداي  شأوهاار الوساا ل  المفاام  م  عااردي عناا  جماام نيرواار  ال  اساا : أدوات الدراسننة:3
،   1995)م مر ، مأصضاار الأدما  المفاام  م  فااي ز ل ااخ نيرواار  ال  اساا  ز لاا لا ىلصاارةير  .

29) 
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يرواار  ماااو مالأداي هااي الوساا ل  العلميااا  المااي ساااوت صفاام  مهر التااارلي و فااي جمااام الب
ت صتااوم فويااا الت اا  نم ب ااا و مساا (،97،   1994)عااويا،  ممااودا  المتمماام الااهي ص اا د 

 اسممر ي اسمبيرن عل  ع ن  مو العرمل و شرلتمعير  الأهلي  شم دن   نر.
 : مجالات الدراسة:4

جمعيااا   -التمعيااار  الأهليااا  مهااا  )جمعيااا  زنميااا  المتممااام الم لاااي شتنااار أ( المجننناة المكننناني:
 جمعي   يى(. –جمعي  وهو ال  و  - سرل 

  ( ممودي.60ع ن  مو العرمل و شرلتمعير  الأهلي  شم دن   نر مع ده  ) ب( المجاة البشري:
 .م2022 1 25ملم   م2021 8 25في المموي مو  ج( المجاة ال مني:

 ثامنا: نتاصج الدراسة.
 جداوة الدراسة الميدانية: -

          (60)ن =  اً للنوع  ( يو ح توزيع عينة الدراسة وفق1جدوة )
 الترتيب % ك المتغير م

 1 %68,3 41 ذكر أ

 2 %31,7 19 أنثى ب

  % 100 60 الإجمالي

( مالاااهي دوضاااا الناااو  لااا ى المت اااوف و ماااو 1شرسااامتواد نيروااار  التااا م  الفااارنا   ااا  )
 وارث ما %68,3ع ن  ال  اس  ل   جرد  الورلبي  العظم  ماو المت اوف و ماو الاهكو  ننفات  

 . %31,7ننفت  
          (60)ن =    للسن( يو ح توزيع عينة الدراسة وفقاً 2جدوة )

 الترتيب % ك المتغير م

 3 %10 6 سنة 30أقل من  أ

 1 53,4 32 سنة 40سنة أقل من  30من  ب

 2 33,3 20 سنة 50سنة أقل من  40من  ج

 4 3,3 2 سنة فأكثر 50من  د

  % 100 60 الإجمالي

لاا ى المت ااوف و مااو  الفااو( مالااهي دوضااا 2 و مااو نيرواار  التاا م  الفاارنا   اا  )دمباا
 40سان  أ اخ ماو  30الموللا  العمويا  )ماو  فايع نا  ال  اسا  ل ا  زبا و أن الورلبيا  العظما  

)أ ااخ مااو ميل هاار  %33,4ننفاات   ساان ( 50ساان  أ ااخ مااو  40)مااو دل هاار  %53,4ننفاات  ساان ( 
، ممار صكا و %3,3سن  فأكيو( ننفت   50لل  العموي  )مو مأص وا  المو  %3,3ننفت  سن (  30

 سن (. 40سن  أ خ مو  30ىل  أن الورلبي  العظم  مو المت وف و في المولل  العموي  )مو 
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 (60)ن =  للحالة الاجتماعية( يو ح توزيع عينة الدراسة وفقاً 3جدوة )
 الترتيب % ك المتغير م

 2 %41,7 25 أعزب أ

 1 %50 30 متزوج ب

 3 %5 3 مطلق ج

 4 3,3 2 أرمل د

  %100 60 الإجمالي

لااا ى  ال رلااا  الاجممرعيااا ( مالاااهي دوضاااا 3دمبااا و ماااو نيروااار  التااا م  الفااارنا   ااا  )
ننفاات   المت ااوف و ممااامج والمت ااوف و مااو ع ناا  ال  اساا  ل اا  زباا و أن الورلبياا  العظماا  مااو 

ننفاات  مأص ااوا  )أ مااخ(  %5فاات  )م لااا( ننميل هاار  %41,7ننفاات   ح ااو ممااامج ودل هاار  50%
 ، ممر صك و ىل  أن الورلبي  العظم  مو المت وف و ممامج و.3,3%

          (60)ن =  التعليمية  للحالة( يو ح توزيع عينة الدراسة وفقاً 4جدوة )
 الترتيب % ك المتغير م

 - - - تعليم أساسي أ

 5 %6,7 4 ثانوي ب

 3 %10 6 مؤهل متوسط ج

 2 %11,7 7 ق المتوسطمؤهل فو د

 1 %55 33 مؤهل جامعي ه

 4 %8,3 5 دبلوم دراسات عليا و

 7 %5 3 ماجستير ز

 8 %3,3 2 دكتوراه ح

  %100 60 الإجمالي

لاااا ى  ال رلاااا  المعليمياااا ( مالااااهي دوضااااا 4دمباااا و مااااو نيرواااار  التاااا م  الفاااارنا   اااا  )
المت اااوف و لرصااال و علااا  و المت اااوف و ماااو ع نااا  ال  اسااا  ل ااا  زبااا و أن الورلبيااا  العظمااا  مااا

ال رصالون علا  ميل هار  %11,7ننفات   م هاخ فاود المموساطدل هار  %55ننفات   م هخ جارمعي
، مماار صكاا و %3,3ننفاات  مأص ااوا  ال رصاالون علاا  د جاا  الاا كمو ا   %10م هااخ مموسااط ننفاات  

 ىل  ان الورلبي  العظم  مو المت وف و لرصل و عل  م هلا  جرمعي .
          (60)ن =  للو ع الوظيفي يع عينة الدراسة وفقاً ( يو ح توز 5جدوة )

 الترتيب % ك المتغير م

 5 %5 3 رئيس مجلس إدارة أ

 4 %6,7 4 أمين الصندوق ب

 6 3,3 2 المدير التنفيذي ج

 م 4 %5 4 السكرتير د

 1 %36,7 22 عضو مجلس الإدارة ه

 2 %33,3 20 عضو لجنة و

 3 %8,3 5 رئيس لجنة ز

  %100 60 جماليالإ
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لاااا ى  الوضاااام الاااو يمي( مالااااهي دوضاااا 5دمبااا و ماااو نيرواااار  التااا م  الفاااارنا   ااا  )
 المت اوف و عضاو متلاا ىدا يالمت وف و مو ع ن  ال  اس  ل   زب و أن الورلبي  العظما  ماو 

مأص اوا   %8,3 ةايا لتنا  ننفات  ميل هار  %33,3ننفت   أعضرد في لترندل هر  %36,7ننفت  
، مماار صكاا و ىلاا  ان الورلبياا  العظماا  مااو المت ااوف و أعضاارد فااي %3,3ننفاات   ماا دو زنم ااهي
 متلا ىدا ي.

 (60)ن =  مالمنظمةالعمل  أو العضويةمدل ل( يو ح توزيع عينة الدراسة وفقاً 6جدوة )
 الترتيب % ك المتغير م

 2 25 15 سنوات 5أقل من  أ

 1 46,7 28 سنة 10 -5من  ب

 3 16,7 10 سنة 15 -10من  ج

 4 11,6 7 سنة فأكثر  15من  د

  % 100 60 الإجمالي

العمااخ  أم العضااوي ( مالااهي دوضااا ماا ي 6دمضااا مااو نيرواار  التاا م  الفاارنا   اا  )
 5لاا ده  صبااوي )مااو  %46,7لاا ى المت ااوف و مااو ع ناا  ال  اساا  ل اا  جاارد  وفاات   شرلمنظماا 

 15 -10)مااو  %16,7( موفاات  ساانوا  5 مااوأ ااخ ) %25( موفاات  ساانوا  10ساانوا  ىلاا  
، مماار صكاا و ىلاا  ان الورلبياا  العظماا  مااو ساان  فااأكيو(  15)مااو  %11,6( مأص ااوا  وفاات  ساان 

 سنوا (. 10سنوا  ىل   5) شرلمنظم العمخ  أم العضوي م ي المت وف و 
 (60)ن =  الوظيفة خارج المنظمة   ( يو ح 7جدوة )

 الترتيب % ك المتغير م

 1 %66.7 40 موظف حكومي أ

 2 %25 15 قطاع خاص موظف ب

 3 %8.3 5 أعمال حرة ج

  % 100 60 الإجمالي

الو يماا  صاار ذ الم سفاا  ( مالااهي دوضااا 7دمضااا مااو نيرواار  التاا م  الفاارنا   اا  )
صعملاااون )مو ماااون  %66.7لااا ى المت اااوف و ماااو ع نااا  ال  اسااا  ل ااا  جااارد  وفااات  المنظمااا  

 ر  صار ( صار ذ المنظما ، صعملون )مو مون   %25ل وم ( صر ذ المنظم ، مجرد  وفت  
، ممااار صكااا و ىلااا  أن الورلبيااا  العظمااا  ماااو ع نااا  ال  اسااا  %8.3مأص اااوا )أعمااار  لاااوي( ننفااات  

 صعملون )مو مون ل وم ( صر ذ المنظم .
 (60=)ن أنواع القدرات المراد بناؤاا للمنظمات الدفاعية غير الحكومية يو ح  ( 8جدوة )

 الترتيب % ك المتغير م

 5 80 48 سبية للمحاسبينتدريبات محا أ

 1 96.9 58 القدرات الاتصالية للمنظمات ب

 6 76.7 46 القدرات التخطيطية ج
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 الترتيب % ك المتغير م

 3 86.7 52 القدرات التمويلية اللازمة للمنظمات د

 2 93.3 56 القدرات المعلوماتية ه

 4 83.3 50 القدرات التكنولوجية و

  % 100 60 الإجمالي

أواوا  التا  ا  الماواد ننريهار ( مالاهي دوضاا 8ا   ا  )دمضا مو نيرور  الت م  الفارن
لاااا ى المت ااااوف و ماااو ع ناااا  ال  اساااا  ل ااا  جاااارد  وفاااات  للمنظمااار  ال فرعياااا  ح ااااو ال  وميااا  

 %86.7التا  ا  المعلومرزيا ، موفات   %93.3موفات  الت  ا  الازصرلي  للمنظمار ،  96.9%
لا  الت  ا  الم  ي ي ، ممار صكا و ى %76.7الت  ا  الممويلي  اللازم  للمنظمر ، مأص وا  وفت  

ا  أن الورلبي  العظم  مو ع ن  ال  اس  دومن أن الت  ا  الازصرلي  للمنظمر  زعمبو مو الت   
 المواد ننريهر للمنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي .

ي فال ترى ان بناء القدرات للمنظمات الدفاعية غير الحكومية يساعداا يو ح  (9جدوة )
 (60)ن =  فها تحقيه أادا

 الترتيب % ك المتغير م

 1 %75 45 نعم أ

 2 %25 15 إلى حد ما ب

 - - - لا ج

  % 100 60 الإجمالي

نناارد التاا  ا  للمنظماار  ( مالااهي دوضااا 9دمضااا مااو نيرواار  التاا م  الفاارنا   اا  )
  لاا ى المت ااوف و مااو ع ناا  ال  اساا  ل ااال فرعياا  ح ااو ال  ومياا  صفاارع هر فااي ز ت ااا أهاا افهر 

دااومن أن نناارد التاا  ا  للمنظماار  ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا  صفاارع هر فااي  %75جاارد  وفاات  
داااومن أن ننااارد التااا  ا  للمنظمااار  ال فرعيااا  ح اااو  (ىلااا  لااا  مااار) %25موفااات  ز ت ااا أهااا افهر 

ال  ومياا  صفاارع هر فااي ز ت ااا أهاا افهر، مماار صكاا و ىلاا  أن الورلبياا  العظماا  مااو ع ناا  ال  اساا  
 ت  ا  للمنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  صفرع هر في ز ت ا أه افهر.دومن أن ننرد ال

ية اماداف التي تساام في بناء قدرات المنظمات الدفاعية غير الحكوميو ح  (10جدوة )
 (60)ن =   في تحقيه أادافها

 العبارات

مجم الاستجابة

وع 

الأوز

 ان

المتوس

ط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

 القدرة على خلق رأى عام مستنير في المجتمع. .أ
18 14 

2

8 

11

0 
1,8 61,1% 3 

 تحسين الخدمات والأنشطة للمنظمات. .ب
12 18 

3

0 

10

2 
1,7 56,7% 6 
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 العبارات

مجم الاستجابة

وع 

الأوز

 ان

المتوس

ط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

بناااق قااوة المنظمااة فااي مواجتاال بناااقات القااوة فااي  .ج

 المجتمع.
20 14 

2

6 

11

4 
1,9 63,3% 2 

القاادرة علااى التااأثير علااى متخااذ القاارار لتحقيااق  .د

 لعدالة الاجتماعية. ا
15 16 

2

9 

10

6 
1,8 58,9% 4 

 القدرة على حشد وتنظيم ذوى الحقوق .ه
19 21 

2

0 

11

9 
1,9 66,1% 1 

القاادرة علااى تعااديل السياسااات الخااااة بالف ااات  .و

 المتمشة.
12 15 

3

3 
99 1,7 55% 5 

 650 مجموع الأوزان المرجحة

 1,8 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %60,2 عدالقوة النسبية للب

شرلأها ات الماي زفاره  فاي ننارد  ا  ا  ( مالاهي دمعلاا 10صك و الت م  الفارنا   ا  )
ممفتار  لاسامترشر  المت اوف و مفا  ضاود  المنظمر  ال فرعي  ح او ال  وميا  فاي ز ت اا أها افهر

لفرغ الأمزان الموج   مالنف  المشوي  مزوز   العتار ا  مب فارغ المموساط ال فارني الماوجا 
 (.%60,2( مبتوي وفبي  )1,8عتر ا  مج  ىوه صفرمى )لهه  ال

 ممااو أهاا  الم شااوا  لااهل  التعاا  جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا  زوز تاار  زنرزلياار  كماار
دلي: جرد  العتر ي )الت  ي عل  لكا  مزنظاي  ذمى ال تاود( فاي الموز ا  الأم  شمموساط ماوجا 

 فااي مواجهااه ننااردا  التااوي فاايالمنظماا  ( دل هاار العتاار ي )نناارد  ااوي %66,1موفاات  موج اا  ) 1,9
 ( دل هر العتر ي )الت  ي%63,3موفت  موج   ) 1,9المتممم( في الموز   اليروي شمموسط موجا 

موفااات   1,8المتممااام( فاااي الموز ااا  اليرلااا  شمموساااط ماااوجا  فاااي ن ومعااارم مفااا  أى اعلااا  صلااا
 الاجممرعيا ( الع الا ت اا التاوا  لم  يمم اه زاأف و( دل هار العتار ي )التا  ي علا  %61,1موج   )

 مجااارد فاااي الموز ااا  الأص اااو( %589موفااات  موج ااا  ) 1,8فااي الموز ااا  الواشااام شمموساااط ماااوجا 
موفااااااات  موج ااااااا   1,7للمنظماااااار ( شمموساااااااط ماااااااوجا  مالأوكااااااا  ال ااااااا مر   ز فااااااا والعتاااااار ي )

صكا و ىلا  أن الأهاا ات الماي زفاره  فاي نناارد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  ح ااو (، ممار 56,7%)
  ننرد  وي المنظما، الت  ي عل  لك  مزنظي  ذمى ال تود  ي  في ز ت ا أه افهر زمميخ فيال  وم

التا  ي  ،المتممام فاي ن ومعارم مفا  أى االتا  ي علا  صلا ،المتممام فاي مواجهه ننردا  التوي في
 مالأوكاااا  ال اااا مر   ، ز فاااا والاجممرعياااا  الع الاااا علاااا  مم ااااه التااااوا  لم ت ااااا  المااااأف وعلاااا  

 .للمنظمر 
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إسهامات المنظمات الدفاعية غير الحكومية في تقديم الخدمات لدوي ( يو ح 11ة )جدو
 (60)ن =  الحقوق 

 العبارات

 الاستجابة

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

تمكين ذوي الحقوق من الحصاول  .أ

 3 %62,8 1,9 113 28 11 21 على خدمات مميزة. 

مكاااين الفقااااراق والمتمشااااين فااااي ت .ب

المجتمع من المشاركة في إيجابياة 

 التعبير عن آرائتم. 

25 27 8 137 2,3 76,1% 1 

فاعليااة التواااال مااع الجتااات فااي  .ج

 الدفاع عن حقوقتم المقدمة. 
22 23 15 127 2,1 70,6% 2 

ساارعة الحصااول علااى الخاادمات  .د

 الخااة بأاحاب الحقوق.
14 24 22 112 1,9 62,2% 4 

لقادرة علاى التفااوع ماع بناااقات ا .ه

 القدرات في المجتمع.
15 20 25 110 1,8 61,1% 5 

معرفة المنظمات لطبيعة القادرات  .و

 المراد بناؤها
12 18 30 102 1,7 56,7% 7 

 6 %58,9 1,8 106 29 16 15 التعرف على الأساليب الفعالة .ز

 807 مجموع الأوزان المرجحة

 1,9 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %64,1 القوة النسبية للبعد

شنسااهرمر  المنظماار  ال فرعياا  ح ااو ( مالااهي دمعلااا 11صكاا و التاا م  الفاارنا   اا  )
ممفتاار  لاساامترشر  المت ااوف و مفاا  ضااود لفاارغ  ال  ومياا  فااي زتاا ص  ال اا مر  لااهمي ال تااود 

لهااه  الأمزان الموج اا  مالنفاا  المشوياا  مزوز اا  العتاار ا  مب فاارغ المموسااط ال فاارني المااوجا 
 (. %64,1( مبتوي وفبي  )1,9العتر ا  مج  ىوه صفرمى )

ممااو أهاا  الم شااوا  لااهل  التعاا  جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا  زوز تاار  زنرزلياار  كماار 
زم اا و المتااواد مالمهمكا و فااي المتممام مااو المكاار ك  فاي ىصترنياا  المعب ااو دلاي: جاارد  العتار ي )

( دل هااار العتااار ي %76,1موفااات  موج ااا  ) 2,3جا ( فاااي الموز ااا  الأم  شمموساااط ماااو عاااو خ اةهااا 
( فااي الموز اا  اليااروي شمموسااط فرعلياا  المواصااخ ماام التهاار  فااي الاا فر  عااو لتااو ه  المت ماا )

زم اا و ذمي ال تااود مااو ال صااو  علاا  ( دل هاار العتاار ي )%70,6موفاات  موج اا  ) 2,1مااوجا 
( دل هار العتار ي %62,8موفات  موج ا  ) 1,9( في الموز   اليرلا  شمموساط ماوجا ص مر  مم اي

( في الموز ا  الواشام شمموساط ماوجا سوع  ال صو  عل  ال  مر  ال رص  شأص رغ ال تود )
معوفااا  المنظمااار  ل بيعااا  العتااار ي ) مجااارد فاااي الموز ااا  الأص اااو( %62,2موفااات  موج ااا  ) 1,9
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علاااا  أن (، مماااار داااا   %56,7موفاااات  موج اااا  ) 1,7( شمموسااااط مااااوجا التاااا  ا  المااااواد ننريهاااار
زمميخ فاي زم ا و  ر  المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  في زت ص  ال  مر  لهمي ال تود ىسهرم

المتواد مالمهمك و في المتممام ماو المكار ك  فاي ىصترنيا  المعب او عاو خ اةها ، فرعليا  المواصاخ 
مم التهار  فاي الا فر  عاو لتاو ه  المت ما ، زم ا و ذمي ال تاود ماو ال صاو  علا  صا مر  

 و  عل  ال  مر  ال رص  شأص رغ ال تود.مم اي، سوع  ال ص
ن إسهامات المنظمات الدفاعية غير الحكومية في دعم القدرل للدفاع ع( يو ح 12جدوة )
 (60)ن =  الحقوق 

 العبارات

 الاستجابة

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

إنشاااق قواعااد بيانااات للاادفاع عاان  .أ

 الحقوق. 
30 22 8 142 2,4 78,9% 1 

حصاااار المعلومااااات والمشااااكلات  .ب

 لأاحاب الحقوق. 
25 27 8 137 2,3 76,1% 3 

 4 %75,6 2,3 136 10 24 26 تصنيف المعلومات.  .ج

إنشااق بابكة معلوماتياة للمنظمااات  .د

الدفاعياااة  يااار الحكومياااة للااادفاع 

 عن الحقوق.

32 17 11 141 2,4 78,3% 2 

 556 رجحةمجموع الأوزان الم

 2,3 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %77,2 القوة النسبية للبعد

شنسااهرمر  المنظماار  ال فرعياا  ح ااو ( مالااهي دمعلااا 12صكاا و التاا م  الفاارنا   اا  )
ممفتاار  لاساامترشر  المت ااوف و مفاا  ضااود لفاارغ  ال  ومياا  فااي دعاا  التاا  ي للاا فر  عااو ال تااود 

ز اا  العتاار ا  مب فاارغ المموسااط ال فاارني المااوجا لهااه  الأمزان الموج اا  مالنفاا  المشوياا  مزو 
 (.%77,2( مبتوي وفبي  )2,3العتر ا  مج  ىوه صفرمى )

ممااو أهاا  الم شااوا  لااهل  التعاا  جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا  زوز تاار  زنرزلياار  كماار 
ماوجا ( في الموز   الأم  شمموسط ىوكرد  واع  نيرور  لل فر  عو ال تود دلي: جرد  العتر ي )

ىوكاارد شاات   معلومرزياا  للمنظماار  ال فرعياا  ح ااو ( دل هاار العتاار ي )%78,9موفاات  موج اا  ) 2,4
موفااااات  موج ااااا   2,4( فاااااي الموز ااااا  الياااااروي شمموساااااط ماااااوجا ال  وميااااا  للااااا فر  عاااااو ال تاااااود 

( فاي الموز ا  اليرلا  لصو المعلومر  مالمكا لا  لأصا رغ ال تاود ( دل هر العتر ي )78,3%)
زصااانيا العتااار ي ) مجااارد فاااي الموز ااا  الأص اااو( %76,1موفااات  موج ااا  ) 2,3شمموساااط ماااوجا 

علاااا  أن ىسااااهرمر  (، مماااار داااا   %75,6موفاااات  موج اااا  ) 2,3( شمموسااااط مااااوجا المعلوماااار 
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زممياخ فاي ىوكارد  واعا   المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  في دعا  التا  ي للا فر  عاو ال تاود 
يا  للمنظماار  ال فرعياا  ح او ال  ومياا  للاا فر  نيروار  للاا فر  عااو ال تاود، ىوكاارد شاات   معلومرز

 عو ال تود، لصو المعلومر  مالمك لا  لأص رغ ال تود، زصنيا المعلومر .
ادل إسهامات بناء قدرات المنظمات الدفاعية في دعم القدرل على الاستفيو ح  (13جدوة )

 60ن=من نتاصج البحوي والدراسات المهنية مالدفاع عن الحقوق 

 العبارات

 ستجابةالا

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

معلوماااات تتعلاااق بقااادرة المراكاااز  .أ

 التواال مع البحوث.
29 15 16 133 2,2 73,9% 1 

معلومااااات تتعلااااق بطبيعااااة نتااااائ   .ب

 البحوث والاستفادة منتا.
28 14 18 130 2,2 72,2% 2 

 263 مجموع الأوزان المرجحة

 2,2 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %73,1 القوة النسبية للبعد

شنسااااهرمر  نناااارد  اااا  ا  المنظماااار  ( مالااااهي دمعلاااا 13صكااا و التاااا م  الفاااارنا   اااا  )
ال فرعيااا  فاااي دعااا  التااا  ي علااا  الاساااممردي ماااو ومااارةح الت اااوث مال  اسااار  المهنيااا  شرلااا فر  عاااو 

ود لفاااارغ الأمزان الموج اااا  مالنفاااا  المشوياااا  ممفتاااار  لاساااامترشر  المت ااااوف و مفاااا  ضااااال تااااود 
( 2,2مزوز اا  العتاار ا  مب فاارغ المموسااط ال فاارني المااوجا لهااه  العتاار ا  مجاا  ىوااه صفاارمى )

 (. %73,1مبتوي وفبي  ) 
 ممااو أهاا  الم شااوا  لااهل  التعاا  جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا  زوز تاار  زنرزلياار  كماار

( فااي الموز اا  الأم   ي المواكااا المواصااخ ماام الت ااوثمعلوماار  زمعلااا شتاا دلااي: جاارد  العتاار ي )
معلومااار  زمعلاااا ش بيعااا  ومااارةح ( دل هااار العتااار ي )%73,9موفااات  موج ااا  ) 2,2شمموساااط ماااوجا 

، (%72,2موفاات  موج اا  ) 2,2( فااي الموز اا  اليااروي شمموسااط مااوجا الت ااوث مالاسااممردي منهاار
فاي دعا  التا  ي علا  الاساممردي ماو عل  أن ىسهرمر  ننرد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  ممر د   

ا ومرةح الت وث مال  اسر  المهني  شرل فر  عاو ال تاود زممياخ فاي معلومار  زمعلاا شتا  ي المواكا
 المواصخ مم الت وث، معلومر  زمعلا ش بيع  ومرةح الت وث مالاسممردي منهر.
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ة في بناء إسهامات بناء قدرات المنظمات الدفاعية غير الحكومي( يو ح أام 14جدوة )
 (60)ن =   القدرل على تطوير تقنية المعلومات للدفاع عن الحقوق 

 العبارات

 الاستجابة

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

إعااااداد فريااااق عماااال قااااادر علااااى  .أ

اسااااااااتخدام تقنيااااااااة المعلومااااااااات 

وتطويرهااا لخدماااة قضاااايا الااادفاع 

 عن الحقوق.

25 27 8 137 2,3 76,1% 3 

معلوماااات تتعلاااق بكيفياااة المواقاااع  .ب

 الإلكترونية للمطالبة بالحقوق.
30 22 8 142 2,4 78,9% 1 

معلومااااات تتعلااااق بااااالخبراق فااااي  .ج

 مجال التقنية الحديثة. 
32 17 11 141 2,4 78,3% 2 

 420 مجموع الأوزان المرجحة

 2,3 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %77,8 لبعدالقوة النسبية ل

ىسااهرمر  نناارد  اا  ا  المنظماار  أه  شاا( مالااهي دمعلاا 14صكا و التاا م  الفاارنا   اا  )
 ممفتار   ال فرعي  ح و ال  ومي  في ننرد الت  ي عل  ز اويو زتنيا  المعلومار  للا فر  عاو ال تاود 

لاساامترشر  المت ااوف و مفاا  ضااود لفاارغ الأمزان الموج اا  مالنفاا  المشوياا  مزوز اا  العتاار ا  
( مبتااااوي وفاااابي  2,3رغ المموسااااط ال فاااارني المااااوجا لهااااه  العتاااار ا  مجاااا  ىوااااه صفاااارمى )مب فاااا

(77,8%.) 
 ممااو أهاا  الم شااوا  لااهل  التعاا  جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا  زوز تاار  زنرزلياار  كماار

ز ا  ( فاي المو معلومر  زمعلا ش ي ي  الموا م ا لكموموي  للم رلتا  شارل تود دلي: جرد  العتر ي )
معلوماار  زمعلااا شاارل بواد ( دل هاار العتاار ي )%78,9موفاات  موج اا  ) 2,4موسااط مااوجا الأم  شم

( %78,3موفاات  موج اا  ) 2,4( فااي الموز اا  اليااروي شمموسااط مااوجا فااي متاار  المتنياا  ال  دياا 
ىعاا اد فويااا عمااخ  اارد  علاا  اساام  ام زتنياا  المعلوماار  مز ويوهاار ل  ماا   ضاارصر دل هاار العتاار ي )

مماار ، (%76,1موفاات  موج اا  ) 2,3الموز اا  اليرلاا  شمموسااط مااوجا ( فااي الاا فر  عااو ال تااود 
عل  أن أه  ىسهرمر  ننرد    ا  المنظمر  ال فرعي  ح او ال  وميا  فاي ننارد التا  ي علا  د   

ز ااااويو زتنياااا  المعلوماااار  للاااا فر  عااااو ال تااااود زمميااااخ فااااي معلوماااار  زمعلااااا ش ي ياااا  الموا اااام 
وياا فمعلا شارل بواد فاي متار  المتنيا  ال  ديا ، ىعا اد ا لكموموي  للم رلت  شرل تود، معلومر  ز

 عمخ  رد  عل  اسم  ام زتني  المعلومر  مز ويوهر ل  م   ضرصر ال فر  عو ال تود.
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 إسهامات بناء قدرات المنظمات الدفاعية غير الحكومية في بناء( يو ح أام 15جدوة )
 (60)ن =  القدرل على معالجة المعلومات وتنظيمها

 تالعبارا

 الاستجابة

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

تحدياااااد معلوماااااات عااااان المواقااااااع  .أ

الإلكترونياااااااة المعنياااااااة بالمدافعاااااااة 

 الإلكترونية.

25 27 8 137 2,3 76,1% 2 

تحديد معلومات عن متخذي القارار  .ب

 في المجتمع.
32 17 11 141 2,4 78,3% 1 

 278 لأوزان المرجحةمجموع ا

 2,3 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %77,2 القوة النسبية للبعد

ىسااهرمر  نناارد  اا  ا  المنظماار  أه  شاا( مالااهي دمعلاا 15صكا و التاا م  الفاارنا   اا  )
ممفتاار  لاساامترشر   ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا  فااي نناارد التاا  ي علاا  معرلتاا  المعلوماار  مزنظيمهاار

لفااارغ الأمزان الموج ااا  مالنفااا  المشويااا  مزوز ااا  العتااار ا  مب فااارغ المت اااوف و مفااا  ضاااود 
 (.%77,2( مبتوي وفبي  )2,3المموسط ال فرني الموجا لهه  العتر ا  مج  ىوه صفرمى )

 ممااو أهاا  الم شااوا  لااهل  التعاا  جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا  زوز تاار  زنرزلياار  كماار
( فاااي الموز ااا  الأم  التاااوا  فاااي المتممااام ز  دااا  معلومااار  عاااو مم اااهيدلاااي: جااارد  العتااار ي )

ز  دااا  معلومااار  عاااو الموا ااام ( دل هااار العتااار ي )%78,3موفااات  موج ااا  ) 2,4شمموساااط ماااوجا 
موفاااات   2,3( فااااي الموز اااا  اليااااروي شمموسااااط مااااوجا ا لكموموياااا  المعنياااا  شرلم افعاااا  ا لكموموياااا 

  ال فرعيااا  ح اااو ىساااهرمر  ننااارد  ااا  ا  المنظمااارأهااا  علااا  أن ممااار دااا    ،(%76,1موج ااا  )
ال  ومياا  فااي نناارد التاا  ي علاا  معرلتاا  المعلوماار  مزنظيمهاار زمميااخ فااي ز  داا  معلوماار  عااو 
مم ااااهي التااااوا  فااااي المتمماااام، ز  داااا  معلوماااار  عااااو الموا اااام ا لكموموياااا  المعنياااا  شرلم افعاااا  

 ا لكموموي .
ل دعم القدر إسهامات بناء قدرات المنظمات الدفاعية غير الحكومية في ( يو ح 16جدوة )

 60ن=   على تقييم المعلومات

 العبارات

 الاستجابة

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

تقيااايم عائاااد الاساااتفادة مااان بنااااق  .أ

القدرات للمنظمات الدفاعية  يار 

 الحكومية من قبل المواطنين.

19 21 20 119 1,9 66,1% 1 
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 العبارات

 الاستجابة

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

يانااااااااااااات ماااااااااااادى اااااااااااااحة الب .ب

 والمعلومات.
15 16 29 106 1,8 58,9% 4 

تحديااااد ماااادى تفاعاااال أاااااحاب  .ج

الحقوق بالمنظمات الدفاعية  يار 

 الحكومية.

20 14 26 114 1,9 63,3% 2 

 3 %61,1 1,8 110 28 14 18 تقييم مصادر المعلومات. .د

 449 مجموع الأوزان المرجحة

 1,9 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %62,4 للبعدالقوة النسبية 

شنسااااهرمر  نناااارد  اااا  ا  المنظماااار  ( مالااااهي دمعلاااا 16صكااا و التاااا م  الفاااارنا   اااا  )
فا  ممفتار  لاسامترشر  المت اوف و م  ال فرعي  ح و ال  ومي  في دع  الت  ي عل  زت ي  المعلومر 

ضااود لفاارغ الأمزان الموج اا  مالنفاا  المشوياا  مزوز اا  العتاار ا  مب فاارغ المموسااط ال فاارني 
 (.%62,4( مبتوي وفبي  )1,9هه  العتر ا  مج  ىوه صفرمى )الموجا ل

 ممااو أهاا  الم شااوا  لااهل  التعاا  جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا  زوز تاار  زنرزلياار  كماار
يا  زت ي  عرةا  الاساممردي ماو ننارد التا  ا  للمنظمار  ال فرعيا  ح او ال  ومدلي: جرد  العتر ي )

( دل هااار %66,1موفااات  موج ااا  ) 1,9موساااط مااوجا ( فااي الموز ااا  الأم  شممااو  باااخ الماااواطن و
( فاي الموز ا  ز  د  م ى زمرعاخ أصا رغ ال تاود شرلمنظمار  ال فرعيا  ح او ال  وميا العتر ي )

( زت اي  مصارد  المعلومار ( دل هار العتار ي )%63,3موفات  موج ا  ) 1,9اليروي شمموساط ماوجا 
ماا ى صاا   دل هاار العتاار ي ) (%61,1موفاات  موج اا  ) 1,8فااي الموز اا  اليرلاا  شمموسااط مااوجا 

مماار ، (%58,9موفاات  موج اا  ) 1,8( فااي الموز اا  الواشاام شمموسااط مااوجا البيرواار  مالمعلوماار 
 عل  أن ىسهرمر  ننرد    ا  المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  في دع  الت  ي عل  زت ي د   

يا   فرعيا  ح او ال  ومزمميخ في زت ي  عرة  الاسممردي ماو ننارد التا  ا  للمنظمار  ال المعلومر 
مو  بخ المواطن و، ز  دا  ما ى زمرعاخ أصا رغ ال تاود شرلمنظمار  ال فرعيا  ح او ال  وميا ، 

 زت ي  مصرد  المعلومر ، م ى ص   البيرور  مالمعلومر .
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اتطنيعة المعلومات التي تكتسنها المنظمة من خعة عملية بناء القدر ( يو ح 17جدوة )
 60ن=   

 العبارات

 ابةالاستج

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

معلومااااااااات تتعلااااااااق بالقضااااااااايا  .أ

ومشاااااااكلات الماااااااواطنين فاااااااي 

 المجتمع.

18 14 28 110 1,8 61,1% 3 

معلوماااااات تتعلااااااق بالمنظمااااااات  .ب

الدفاعية  ير الحكومية كلى كافة 

 المستويات.

19 21 20 119 1,9 66,1% 1 

ات تتعلق بأساليب ووسائل معلوم .ج

المنظمااااااااات الدفاعيااااااااة  ياااااااار 

 الحكومية.

15 16 29 106 1,8 58,9% 4 

 5 %57,8 1,7 104 32 12 16 دعم القدرة داخل المؤسسة. .د

دعام القاادرة ومعالجاة المعلومااات  .ه

 وتنظيمتا.
20 14 26 114 1,9 63,3% 2 

 553 مجموع الأوزان المرجحة

 1,8 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %61,4 القوة النسبية للبعد

ش بيعاااا  المعلوماااار  المااااي زكمفاااابهر ( مالااااهي دمعلااااا 17صكاااا و التاااا م  الفاااارنا   اااا  )
ممفتار  لاسامترشر  المت اوف و مفا  ضاود لفارغ الأمزان  المنظم  مو صلا  عملي  ننرد الت  ا 

العتار ا   الموج   مالنفا  المشويا  مزوز ا  العتار ا  مب فارغ المموساط ال فارني الماوجا لهاه 
 (.%61,4( مبتوي وفبي  )1,8مج  ىوه صفرمى )

ممااو أهاا  الم شااوا  لااهل  التعاا  جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا  زوز تاار  زنرزلياار  كماار 
( معلومر  زمعلا شرلمنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  كل  كرف  المفموير دلي: جرد  العتر ي )

دعااا  التااا  ي ( دل هااار العتااار ي )%66,1 ااا  )موفااات  موج 1,9فاااي الموز ااا  الأم  شمموساااط ماااوجا 
موفااااات  موج ااااا   1,9( فاااااي الموز ااااا  الياااااروي شمموساااااط ماااااوجا ممعرلتااااا  المعلومااااار  مزنظيمهااااار

( فاااي معلومااار  زمعلاااا شرلتضااارصر ممكااا لا  الماااواطن و فاااي المتممااام( دل هااار العتااار ي )63,3%)
معلوماار  زمعلااا ( دل هاار العتاار ي )%61,1موفاات  موج اا  ) 1,8الموز اا  اليرلاا  شمموسااط مااوجا 

 1,8( فااي الموز اا  الواشاام شمموسااط مااوجا شأساارل   ممساارةخ المنظماار  ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا 
( دعااا  التااا  ي داصاااخ الم سفااا العتااار ي ) مجااارد فاااي الموز ااا  الأص اااو( %58,9موفااات  موج ااا  )
علااا  أن طبيعااا  المعلومااار  الماااي (، ممااار دااا   %57,8موفااات  موج ااا  ) 1,7شمموساااط ماااوجا 

نظم  مو صلا  عملي  ننرد الت  ا  زمميخ في معلومر  زمعلاا شرلمنظمار  ال فرعيا  زكمفبهر الم
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ح اااو ال  وميااا  كلااا  كرفااا  المفاااموير ، دعااا  التااا  ي ممعرلتااا  المعلومااار  مزنظيمهااار، معلومااار  
زمعلا شرلتضرصر ممك لا  المواطن و في المتممم، معلومر  زمعلا شأسرل   ممسرةخ المنظمار  

 ي ، دع  الت  ي داصخ الم سف .ال فرعي  ح و ال  وم
ال ترى من وجهة نظرك ان بناء قدرات المنظمات الدفاعية غير ( يو ح 18جدوة )

 60ن=   الحكومية تساام في تحقيه أاداف المنظمة
 الترتيب % ك المتغير م

 1 %70 42 نعم أ

 2 %30 18 إلى حد ما ب

 - - - لا ج

  % 100 60 الإجمالي

هخ ننرد    ا  المنظمر  ( مالهي دوضا 18 م  الفرنا     )دمضا مو نيرور  الت
لاا ى المت ااوف و مااو ع ناا  ال  اساا  ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا  زفااره  فااي ز ت ااا أهاا ات المنظماا  

داااومن ننااارد  ااا  ا  المنظمااار  ال فرعيااا  ح اااو ال  وميااا  زفاااره  فاااي  %70ل ااا  جااارد  وفااات  
ننارد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  ح او داومن ( ىلا  لا  مار) %30موفت  ز ت ا أه ات المنظم  

ال  ومي  زفره  في ز ت ا أه ات المنظم ، ممر صك و ىل  أن الورلبي  العظم  ماو المت اوف و 
  .دومن أن ننرد    ا  المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  زفره  في ز ت ا أه ات المنظم 

 (60)ن = حقيه أادافهاعاصد بناء القدرات المعلوماتية للمنظمة على ت( يو ح 19جدوة )

 العبارات

 الاستجابة

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

 2 %66,7 2 120 23 17 21 إعداد قاعدة بيانات دقيقة.  .أ

القاادرة علاااى التواااال ماااع ذوى  .ب

 الحقوق.
14 12 34 100 1,7 55,6% 7 

القدرة على التواال مع الجتات  .ج

 المعنية ببناق القدرات. 
23 20 17 126 2,1 70% 1 

 6 %61,1 1,8 110 28 14 18 تحسين مستوى الخدمات.  .د

 3 %66,1 1,9 119 20 21 19 التواال مع ذوي الحقوق. .ه

إعاااداد حمااالات دفاعياااة لصاااال   .و

 الف ات المحرومة.
14 24 22 112 1,9 62,2% 5 

التواااال مااع بنااااقات القااوة فاااي  .ز

 المجتمع.
21 13 26 115 1,9 63,8% 4 

 802 مجموع الأوزان المرجحة

 1,9 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %63,7 القوة النسبية للبعد
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  شعرة  ننرد التا  ا  المعلومرزيا  للمنظما( مالهي دمعلا 19صك و الت م  الفرنا     )
ج اا  مالنفاا  ممفتاار  لاساامترشر  المت ااوف و مفاا  ضااود لفاارغ الأمزان المو  علا  ز ت ااا أهاا افهر

المشوياا  مزوز اا  العتاار ا  مب فاارغ المموسااط ال فاارني المااوجا لهااه  العتاار ا  مجاا  ىوااه صفاارمى 
 (.%63,7( مبتوي وفبي  )1,9)

 ممااو أهاا  الم شااوا  لااهل  التعاا  جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا  زوز تاار  زنرزلياار  كماار
م  ( فاي الموز ا  الأنرد الت  ا الت  ي عل  المواصخ مم التهر  المعني  نبدلي: جرد  العتر ي )

( فاااي ىعااا اد  رعااا ي نيروااار  دقيتااا ( دل هااار العتااار ي )%70موفااات  موج ااا  ) 2,1شمموساااط ماااوجا 
المواصااخ ماام ذمي ( دل هاار العتاار ي )%66,7موفاات  موج اا  ) 2الموز اا  اليااروي شمموسااط مااوجا 

لعتاااار ي ( دل هاااار ا%66,1موفاااات  موج اااا  ) 1,9( فااااي الموز اااا  اليرلاااا  شمموسااااط مااااوجا ال تااااود 
موفات  موج ا   1,9( في الموز   الواشم شمموساط ماوجا المواصخ مم ننردا  التوي في المتممم)
 1,7( شمموسااط مااوجا ز فاا و مفااموى ال اا مر العتاار ي ) مجاارد فااي الموز اا  الأص ااو( 63,8%)

علااا  أن عرةااا  ننااارد التااا  ا  المعلومرزيااا  للمنظمااا  علااا  (، ممااار دااا   %55,6موفااات  موج ااا  )
ر  هر زمميخ في عل  المواصخ مم التهر  المعني  نبنرد التا  ا ، ىعا اد  رعا ي نيرواز ت ا أه اف

دقيتاا ، المواصاااخ ماام ذمي ال تاااود، المواصااخ مااام نناااردا  التااوي فاااي المتمماام، ز فااا و مفاااموى 
 ال  مر .

أام الصعوبات التي تحد من بناء قدرات المنظمات الدفاعية غير ( يو ح 20جدوة )
 60ن=   الحكومية

 اراتالعب

 الاستجابة

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

  صعوبات ترجع للمنظمة .1

نقص الكفاقات والخبارة فاي الاساتفادة  .أ

 من التكنولوجيا الحديثة.
32 17 11 141 2,4 78,3% 3 

 1 %83,9 2,5 151 8 13 39 نقص الكفاقات داخل المنظمة. .ب

 2 %80 2,4 144 10 16 34 المنظمة والسعي لبناق قدراتتا.اعتداد  .ج

 436 مجموع الأوزان المرجحة

 2,4 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %80,7 القوة النسبية للبعد

  صعوبات ترجع إلى المجتمع: .2

ضااعف إدراا المجتمااع لأهليااة الاادور  .أ

الذي تقوم بل المنظمات تجااه أااحاب 

 الحقوق. 

40 20 - 160 2,7 88,9% 2 

 3 %87,2 2,6 157 5 13 42تجاهاال المجتمااع للاادور الااذي تقااوم باال  .ب
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 اراتالعب

 الاستجابة

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

المنظماااااات الدفاعياااااة فاااااي المطالباااااة 

 بالحقوق.

ضاااعف أفاااراد المجتماااع فاااي المطالباااة  .ج

 والمدافعة عن حقوقتم. 
44 15 1 163 2,7 90,6% 1 

 5 %83,3 2,5 150 9 12 39 نقص وعى المواطنين.  .د

ة التااي إنتشااار بعاام المفاااهيم الخاط اا .ه

تجعاال ساااكاج المجتماااع يمتنعاااوج عااان 

 انتشار تلك المنظمات.

36 20 4 152 2,5 84,4% 4 

 782 مجموع الأوزان المرجحة

 2,6 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %86,9 القوة النسبية للبعد

شااأه  الصااعوبر  المااي ز اا  مااو نناارد ( مالااهي دمعلااا 20صكاا و التاا م  الفاارنا   اا  )
 و ممفتر  لاسمترشر  المت وفمالمي زوجم ىل  المنظم   ال فرعي  ح و ال  ومي    ا  المنظمر  

مفاااا  ضااااود لفاااارغ الأمزان الموج اااا  مالنفاااا  المشوياااا  مزوز اااا  العتاااار ا  مب فاااارغ المموسااااط 
 (.%80,7( مبتوي وفبي  )2,4ال فرني الموجا لهه  العتر ا  مج  ىوه صفرمى )

جارد  اسامترش  المت اوف و موزتا   نظما للصعوبر  المي زوجم للمممو أه  الم شوا  
( فاااي الموز ااا  الأم  داصاااخ المنظمااا زوز تااار  زنرزليااار  كمااار دلاااي: جااارد  العتااار ي )وتاااص الكماااردا  

اعمااا اد المنظمااا  مالفاااعي لبنااارد ( دل هااار العتااار ي )%83,9موفااات  موج ااا  ) 2,7شمموساااط ماااوجا 
وتااص ( دل هاار العتاار ي )%80موفاات  موج اا  ) 2,4( فااي الموز اا  اليااروي شمموسااط مااوجا  اا  ازهر

 2،4( في الموز   اليرل  شمموسط موجا الكمردا  مال بوي في الاسممردي مو المكنولوجير ال  دي 
علا  أن الصاعوبر  الماي ز ا  ماو ننارد  ا  ا  المنظمار  ممار دا   ، (%78,3موفت  موج   )

ماا  مالفااعي داصااخ المنظماا ، اعماا اد المنظوتااص الكمااردا   ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا  زمميااخ فااي
 لبنرد    ازهر، وتص الكمردا  مال بوي في الاسممردي مو المكنولوجير ال  دي .

شااأه  الصااعوبر  المااي ز اا  مااو نناارد  اا  ا  الااهي دمعلااا م  صكاا و التاا م  الفاارناكماار 
 ممفتر  لاسمترشر  المت وف و مف  ضودمالمي زوجم للمتممم  المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي 

وج   مالنف  المشوي  مزوز   العتار ا  مب فارغ المموساط ال فارني الماوجا لفرغ الأمزان الم
 .(%86,9( مبتوي وفبي  )2,6لهه  العتر ا  مج  ىوه صفرمى )
جارد  اسامترش  المت اوف و موزتا   للصعوبر  المي زوجم للمتممامممو أه  الم شوا  

عاااو لم رلتااا  مالم افعااا  افاااي زوز تااار  زنرزليااار  كمااار دلاااي: جااارد  العتااار ي )ضاااعع أفاااواد المتممااام 
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( دل هااااار العتااااار ي %90,6موفااااات  موج ااااا  ) 2,7( فاااااي الموز ااااا  الأم  شمموساااااط ماااااوجا لتاااااو ه 
( فاااي أصااا رغ ال تاااود )ضاااعع ىد ا  المتممااام لأهليااا  الااا م  الاااهي زتاااوم شاااه المنظمااار  زتااار  

( دل هاار العتاار ي )زترهااخ المتمماام %88,9موفاات  موج اا  ) 2,7الموز اا  اليااروي شمموسااط مااوجا 
  الااهي زتااوم شااه المنظماار  ال فرعياا  فااي الم رلتاا  شاارل تود( فااي الموز اا  اليرلاا  شمموسااط للاا م 

ىومكر  شعو الممرهي  ال رطش  المي زتعاخ ( دل هر العتر ي )%87,2موفت  موج   ) 2,6موجا 
 2,5( فااي الموز اا  الواشاام شمموسااط مااوجا ساا رن المتمماام صممنعااون عااو اومكاار  زلاا  المنظماار 

علا  أن الصاعوبر  الماي ز ا  ماو ننارد  ا  ا  المنظمار  ممار دا    ،(%84,4موفت  موج   )
الم رلتا  فاي ضعع أفواد المتممام  ال فرعي  ح و ال  ومي  مالمي زوجم ىل  المتممم زمميخ في

ضاااعع ىد ا  المتممااام لأهليااا  الااا م  الاااهي زتاااوم شاااه المنظمااار  زتااار  عاااو لتاااو ه ، مالم افعااا  
  الاااهي زتاااوم شاااه المنظمااار  ال فرعيااا  فاااي الم رلتااا  زترهاااخ المتممااام للااا م أصااا رغ ال تاااود، 

، ىومكر  شعو الممرهي  ال رطش  المي زتعخ س رن المتممام صممنعاون عاو اومكار  زلا  شرل تود 
 المنظمر .

أام مقترحات تفعيل عملية بناء قدرات المنظمات الدفاعية غير ( يو ح 21جدوة )
 (60)ن =     الحكومية

 العبارات

 الاستجابة

مجموع 

 لأوزانا

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

  مقترحات خاصة بالمنظمة: .1

تاادريب العاااملين بالمنظمااات الدفاعيااة  .أ

لكيفيااااة الاسااااتفادة ماااان بناااااق قاااادرات 

 المنظمات الدفاعية  ير الحكومية.

44 15 1 163 2,7 90,6% 1 

الاسااااااتفادة ماااااان تجااااااارب المدافعااااااة  .ب

 للمنظمات الأخرى. الإلكترونية 
42 13 5 157 2,6 87,2% 3 

 2 %88,9 2,7 160 - 20 40 الأخذ بأسلوب الأربفة الإلكترونية. .ج

 4 %84,4 2,5 152 4 20 36 النفاذ إلى المعلوماتية الإلكترونية. .د

فاات  قنااوات اتصااالات إلكترونيااة بااين  .ه

 المنظمات.
39 12 9 150 2,5 83,3% 5 

 782 مجموع الأوزان المرجحة

 2,6 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %86,1 القوة النسبية للبعد

  مقترحات خاصة بالمجتمع: .2

توعيااااة المااااواطنين بكيفيااااة المطالبااااة  .أ

 بحقوقتم.
32 17 11 141 2,4 78,3% 3 

نشاار ثقافااة المدافعااة الإلكترونيااة بااين  .ب

 سكاج المجتمع.
39 13 8 151 2,5 83,9% 1 
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 العبارات

 الاستجابة

مجموع 

 لأوزانا

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 نعم

إلى 

حد 

 ما

 لا

 ابااتراا أاااحاب الحقااوق فااي عمليااة .ج

 المدافعة.
25 27 8 137 2,3 76,1% 4 

الابتراا مع المنظمات الدفاعياة  يار  .د

 الحكومية ومتخذي القرار.
29 15 16 133 2,2 73,9% 5 

ضرورة الاهتمام بالمنظماات الدفاعياة  .ه

 ير الحكومية كأولوية لتحقيق أهاداف 

 المؤسسة.

34 16 10 144 2,4 80% 2 

تنسيق الجتود بين المنظماات الدفاعياة  .و

 والتي ات الحكومية.
22 23 15 127 2,1 70,6% 6 

 833 مجموع الأوزان المرجحة

 2,3 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %77,1 القوة النسبية للبعد

تفعيننل عمليننة بننناء قنندرات شمتمولاار   ( مالااهي دمعلااا21صكاا و التاا م  الفاارنا   اا  )
فتاار  لاساامترشر  المت ااوف و مفااا  مم مال رصاا  شرلمنظمااا    المنظمننات الدفاعيننة غينننر الحكوميننة

ضااود لفاارغ الأمزان الموج اا  مالنفاا  المشوياا  مزوز اا  العتاار ا  مب فاارغ المموسااط ال فاارني 
 (.%86,1( مبتوي وفبي  )2,6الموجا لهه  العتر ا  مج  ىوه صفرمى )

جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا   للمتمولاار  ال رصاا  شرلمنظماا ممااو أهاا  الم شااوا  
ال فرعي  لكي ي  الاسممردي ماو ر  كمر دلي: جرد  العتر ي )ز  ي  العرمل و شرلمنظمر  زوز تر  زنرزلي

موفات   2,7( فاي الموز ا  الأم  شمموساط ماوجا ننرد    ا  المنظمار  ال فرعيا  ح او ال  وميا 
( فااااي الموز اااا  اليااااروي ا لكموموياااا ( دل هاااار العتاااار ي )الأصااااه شأساااالوغ الأ شاااام  %90,6موج اااا  )

( دل هااار العتاار ي )الاسااممردي ماااو زتاار غ الم افعااا  %88,9موفااات  موج اا  ) 2,7شمموسااط مااوجا 
موفااااات  موج ااااا   2,6للمنظمااااار  الأصاااااوى( فاااااي الموز ااااا  اليرلااااا  شمموساااااط ماااااوجا  ا لكمومويااااا 

( دل هر العتر ي )النمارذ ىلا  المعلومرزيا  ا لكمومويا ( فاي الموز ا  الواشام شمموساط ماوجا 87,2%)
العتاااار ي )فااااما  نااااوا  ازصاااارلا   رد فااااي الموز اااا  الأص ااااومجاااا( %84,4موفاااات  موج اااا  ) 2,5

علاا  أن (، مماار داا   %73,9موفاات  موج اا  ) 2,2لكموموياا  ناا و المنظماار ( شمموسااط مااوجا ى
متمولر  زمع خ عملي  ننرد    ا  المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  مال رص  شرلمنظم  زمميخ 

ساممردي مااو ننارد  اا  ا  المنظمار  ال فرعياا  ال فرعياا  لكي يا  الازا  ي  العاارمل و شرلمنظمار   فاي
 ا لكمومويا الاساممردي ماو زتار غ الم افعا  ا لكمومويا ، الأصه شأسلوغ الأ شم   ح و ال  ومي ،
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لكمومويااا  نااا و ىفاااما  ناااوا  ازصااارلا  ، النمااارذ ىلااا  المعلومرزيااا  ا لكمومويااا ، للمنظمااار  الأصاااوى 
 .المنظمر 

شمتمولر  زمع خ عملي  ننرد  ا  ا  المنظمار   صك و الت م  الفرنا مالهي دمعلاكمر 
ممفتاار  لاساامترشر  المت ااوف و مفاا  ضااود لفاارغ ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا  مال رصاا  شاارلمتممم 

الأمزان الموج اا  مالنفاا  المشوياا  مزوز اا  العتاار ا  مب فاارغ المموسااط ال فاارني المااوجا لهااه  
 .(%77,1( مبتوي وفبي  )2,3العتر ا  مج  ىوه صفرمى )

جاارد  اساامترش  المت ااوف و موزتاا   للمتمولاار  ال رصاا  شاارلمتمممأهاا  الم شااوا   ممااو
ممام( فاي نا و سا رن المت ا لكمومويا زوز تر  زنرزلير  كمر دلي: جرد  العتر ي )وكو فترف  الم افعا  

( دل هاار العتاار ي )ضااوم ي الاهمماارم %90,6موفاات  موج اا  ) 2,7الموز اا  الأم  شمموسااط مااوجا 
( فاااي الموز ااا  الياااروي أهااا ات الم سفااا كأملويااا  لم ت اااا  عيااا  ح اااو ال  وميااا شرلمنظمااار  ال فر
( دل هار العتار ي )زوعيا  الماواطن و ش ي يا  الم رلتا  %88,9موفات  موج ا  ) 2,7شمموسط موجا 

( دل هاااار العتاااار ي %87,2موفاااات  موج اااا  ) 2,6ش تاااو ه ( فااااي الموز اااا  اليرلاااا  شمموسااااط مااااوجا 
موفاات   2,5لم افعاا ( فاي الموز اا  الواشاام شمموسااط مااوجا أصاا رغ ال تااود فااي عملياا  ا اشاموا )

 ال فرعياا العتاار ي )زنفاا ا التهااود ناا و المنظماار   مجاارد فااي الموز اا  الأص ااو( %84,4موج اا  )
علااااا  أن (، ممااااار دااااا   %70,6موفااااات  موج ااااا  ) 2,1( شمموساااااط ماااااوجا ماله شااااار  ال  وميااااا 

  وميااا  مال رصااا  شااارلمتممم متمولااار  زمع اااخ عمليااا  ننااارد  ااا  ا  المنظمااار  ال فرعيااا  ح اااو ال
شرلمنظماار  ضااوم ي الاهمماارم  ،ناا و ساا رن المتمماام ا لكموموياا وكااو فترفاا  الم افعاا   زمميااخ فااي

زوعياا  المااواطن و ش ي ياا  الم رلتاا  أهاا ات الم سفاا ، كأملوياا  لم ت ااا  ال فرعياا  ح ااو ال  ومياا 
 ال فرعيا المنظمار  زنف ا التهود نا و ، أص رغ ال تود في عملي  الم افع  ، اشموا ش تو ه 

 ماله شر  ال  ومي .
 النتاصج العامة للدراسة:تاسعا: 

 .الورلبي  العظم  مو المت وف و مو الهكو أمض   ومرةح ال  اس  أن  .1
مااو الورلبياا  العظماا  مااو المت ااوف و فااي الموللاا  العموياا  )أ هااو  وماارةح ال  اساا  أن  .2

  (.سن  40سن  أ خ مو  30
 لبي  العظم  مو المت وف و ممامج و.الورن ن  ومرةح ال  اس  أن  .3
الورلبياا  العظماا  مااو المت ااوف و لرصاال و علاا  ماا هلا  أمضاا   وماارةح ال  اساا  أن  .4

 جرمعي .
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 الورلبي  العظم  مو المت وف و أعضرد في متلا ىدا ي.أ هو  ومرةح ال  اس  أن  .5
 العمااااخ أم العضااااوي ماااا ي الورلبيااا  العظماااا  مااااو المت اااوف و ن نااا  وماااارةح ال  اساااا  أن  .6

 سنوا (. 10سنوا  ىل   5) شرلمنظم 
الورلبيااا  العظمااا  ماااو ع نااا  ال  اسااا  صعملاااون )مو ماااون أمضااا   ومااارةح ال  اسااا  أن  .7

 ل وم ( صر ذ المنظم .
الورلبياااا  العظماااا  مااااو ع ناااا  ال  اساااا  دااااومن أن التاااا  ا   أ هااااو  وماااارةح ال  اساااا  أن .8

ل فرعياااا  ح ااااو الازصاااارلي  للمنظماااار  زعمبااااو مااااو التاااا  ا  المااااواد ننريهاااار للمنظماااار  ا
 ال  ومي .

الورلبيااا  العظمااا  ماااو ع نااا  ال  اسااا  داااومن أن ننااارد التااا  ا   ن نااا  ومااارةح ال  اسااا  أن .9
 .للمنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  صفرع هر في ز ت ا أه افهر

رلأهاا ات المااي زفااره  فااي نناارد  اا  ا  المنظماار  ال فرعياا  أمضاا   وماارةح ال  اساا  أو .10
، التا  ي علا  لكا  مزنظاي  ذمى ال تاود  زممياخ فاي ح و ال  وميا  فاي ز ت اا أها افهر

عاارم   أى االتاا  ي علا  صلاا ،المتمماام فاي مواجهااه نناردا  التااوي فاايننارد  ااوي المنظما  
 الع الااااا علااااا  مم اااااه التاااااوا  لم ت اااااا  الماااااأف والتااااا  ي علااااا   ،المتممااااام فاااااي ن وممفااااا

 .للمنظمر  مالأوك  ال  مر   ، ز ف والاجممرعي 
سااااهرمر  المنظماااار  ال فرعياااا  ح ااااو ال  ومياااا  فااااي زتاااا ص  نأ هااااو  وماااارةح ال  اساااا  أو .11

زمميااااخ فااااي زم اااا و المتااااواد مالمهمكاااا و فااااي المتمماااام مااااو  ال اااا مر  لااااهمي ال تااااود 
المكر ك  في ىصترني  المعب و عو خ اةه ، فرعلي  المواصخ مم التهر  في ال فر  عاو 
لتاااو ه  المت مااا ، زم ااا و ذمي ال تاااود مااااو ال صاااو  علااا  صااا مر  مم ااااي، سااااوع  

 .ال صو  عل  ال  مر  ال رص  شأص رغ ال تود 
ن نا  وماارةح ال  اسا  أن ىسااهرمر  المنظماار  ال فرعيا  ح ااو ال  ومياا  فاي دعاا  التاا  ي  .12

زمميااخ فاي ىوكارد  واعاا  نيروار  للا فر  عااو ال تاود، ىوكارد شاات    للا فر  عاو ال تاود 
علومار  معلومرزي  للمنظمر  ال فرعي  ح و ال  وميا  للا فر  عاو ال تاود، لصاو الم

 مالمك لا  لأص رغ ال تود، زصنيا المعلومر .
ىساهرمر  ننارد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  فاي دعا  التا  ي أمض   ومرةح ال  اسا  أن  .13

علا  الاسااممردي ماو وماارةح الت اوث مال  اساار  المهنيا  شرلاا فر  عاو ال تااود زممياخ فااي 
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لااا ش بيعاا  وماارةح معلوماار  زمعلااا شتاا  ي المواكااا المواصااخ ماام الت ااوث، معلوماار  زمع
 .الت وث مالاسممردي منهر

أهااااا  ىساااااهرمر  نناااارد  ااااا  ا  المنظمااااار  ال فرعيااااا  ح اااااو أ هااااو  ومااااارةح ال  اسااااا  أن  .14
ال  ومي  في ننرد الت  ي عل  ز ويو زتنيا  المعلومار  للا فر  عاو ال تاود زممياخ فاي 
 معلوماااار  زمعلااااا ش ي ياااا  الموا اااام ا لكموموياااا  للم رلتاااا  شاااارل تود، معلوماااار  زمعلااااا

شااارل بواد فاااي متااار  المتنيااا  ال  ديااا ، ىعااا اد فوياااا عماااخ  ااارد  علااا  اسااام  ام زتنيااا  
 . المعلومر  مز ويوهر ل  م   ضرصر ال فر  عو ال تود 

ىساهرمر  ننارد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  ح او ال  وميا  أها  ن ن  ومرةح ال  اس  أن  .15
داا  معلوماار  عااو فااي نناارد التاا  ي علاا  معرلتاا  المعلوماار  مزنظيمهاار زمميااخ فااي ز  

مم ااااهي التاااااوا  فااااي المتممااااام، ز  داااا  معلومااااار  عااااو الموا ااااام ا لكموموياااا  المعنيااااا  
 شرلم افع  ا لكموموي.

ىساهرمر  ننارد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  ح او ال  وميا  أمض   ومارةح ال  اسا  أن  .16
ا  زمميخ في زت ي  عرة  الاساممردي ماو ننارد التا    في دع  الت  ي عل  زت ي  المعلومر 

للمنظمر  ال فرعيا  ح او ال  وميا  ماو  باخ الماواطن و، ز  دا  ما ى زمرعاخ أصا رغ 
ال تود شرلمنظمار  ال فرعيا  ح او ال  وميا ، زت اي  مصارد  المعلومار ، ما ى صا   

 .البيرور  مالمعلومر 
طبيعا  المعلومار  الماي زكمفابهر المنظما  ماو صالا  عمليا  أ هو  ومرةح ال  اس  أن  .17

يخ في معلومر  زمعلا شرلمنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  كل  كرفا  ننرد الت  ا  زمم
المفاااموير ، دعااا  التااا  ي ممعرلتااا  المعلومااار  مزنظيمهااار، معلومااار  زمعلاااا شرلتضااارصر 
ممكااا لا  الماااواطن و فاااي المتممااام، معلومااار  زمعلاااا شأسااارل   ممسااارةخ المنظمااار  

 .ال فرعي  ح و ال  ومي ، دع  الت  ي داصخ الم سف 
الورلبيااااا  العظمااااا  ماااااو المت اااااوف و داااااومن أن ننااااارد  ااااا  ا  مااااارةح ال  اسااااا  أن ن نااااا  و .18

 .المنظمر  ال فرعي  ح و ال  ومي  زفره  في ز ت ا أه ات المنظم 
عرةاااا  ننااارد التااا  ا  المعلومرزياااا  للمنظمااا  علااا  ز ت ااااا  أمضااا   ومااارةح ال  اسااا  أن .19

، ىعاا اد  رعااا ي أهاا افهر زمميااخ فااي علااا  المواصااخ ماام التهاار  المعنيااا  نبناارد التاا  ا 
نيرواار  دقيتاا ، المواصااخ ماام ذمي ال تااود، المواصااخ ماام ننااردا  التااوي فااي المتمماام، 

 ز ف و مفموى ال  مر .
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الصااعوبر  المااي ز اا  مااو نناارد  اا  ا  المنظماار  ال فرعياا  أ هااو  وماارةح ال  اساا  أن  .20
داصااخ المنظماا ، اعماا اد المنظماا  مالفااعي وتااص الكمااردا   ح ااو ال  ومياا  زمميااخ فااي

 .د    ازهر، وتص الكمردا  مال بوي في الاسممردي مو المكنولوجير ال  دي لبنر
رلصاعوبر  الماي ز ا  ماو ننارد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  ح او ن ن  ومرةح ال  اسا  أو .21

الم رلتاا  فااي ضااعع أفااواد المتمماام  ال  ومياا  مالمااي زوجاام ىلاا  المتمماام زمميااخ فااي
هليا  الا م  الاهي زتاوم شاه المنظمار  ضعع ىد ا  المتممم لأعو لتو ه ، مالم افع  

زترهخ المتممام للا م  الاهي زتاوم شاه المنظمار  ال فرعيا  فاي أص رغ ال تود، زتر  
، ىومكاااار  شعااااو المماااارهي  ال رطشاااا  المااااي زتعااااخ ساااا رن المتمماااام الم رلتاااا  شاااارل تود 

 .صممنعون عو اومكر  زل  المنظمر 
  ا  المنظماار  ال فرعياا  متمولاار  زمع ااخ عملياا  نناارد  ااأمضاا   وماارةح ال  اساا  أن  .22

ال فرعياا  زاا  ي  العاارمل و شرلمنظماار   ح ااو ال  ومياا  مال رصاا  شرلمنظماا  زمميااخ فااي
الأصاه شأساالوغ  لكي يا  الاساممردي ماو نناارد  ا  ا  المنظمار  ال فرعيا  ح ااو ال  وميا ،

، للمنظماار  الأصااوى  ا لكموموياا الاسااممردي مااو زتاار غ الم افعاا  ا لكموموياا ، الأ شاام  
 .لكموموي  ن و المنظمر ىفما  نوا  ازصرلا  ، ىل  المعلومرزي  ا لكموموي  النمرذ

متمولر  زمع خ عملي  ننرد    ا  المنظمر  ال فرعي  ح او أ هو  ومرةح ال  اس  أن  .23
ناا و ساا رن  ا لكموموياا وكااو فترفاا  الم افعاا   ال  ومياا  مال رصاا  شاارلمتممم زمميااخ فااي

كأملوياااا  لم ت ااااا  ال فرعياااا  ح ااااو ال  ومياااا  شرلمنظماااار ضااااوم ي الاهمماااارم  ،المتمماااام
أصاااا رغ  ، اشااااموا زوعياااا  المااااواطن و ش ي ياااا  الم رلتاااا  ش تااااو ه أهاااا ات الم سفاااا ، 

ماله شاااار   ال فرعياااا زنفاااا ا التهااااود ناااا و المنظماااار  ، ال تااااود فااااي عملياااا  الم افعاااا 
 .ال  ومي 

 مراجع البحث: -
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وتلا عو مترلا  ف ل ا   ،ال مرص  ال ملي  ل تود ال مخ (:2005)مرهو جم خ ،أنو أصوان .2
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 دا  النهض  العوبي . ،الترهوي ،زتويو مف وي الأم 
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