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 المدافعة الإلكترونية وتجويد الأداء المهني لمنظمات المجتمع المدني 
 م30/1/2021   :تاريخ نشر البحث م2020 /17/12   :تاريخ استلام البحث

 المستخلص:
تعددد المدافعددة الإلنتة إيددة لأحدددب االددالل   الولددا ا التددي  ميددق الددتخدام ا فددي إ ددا 

ات أي العدام  ححدداا التيللدة  تبادل المعلومات  الةؤي المختلفة  حشد الجماهلة  كس  تأيلد الة 
الاجتماعيدددة  السيالدددية تلدددي مسدددتوب المجتمعددداتا حلدددي ت ددددل الدرالدددة ت ديدددد د ر المدافعدددة 

 لألد هدهه الدرالدة  تنتمديا حلدي الإلنتة إية فدي تجويد ااداء الم ني لمنظمات المجتمدع المددإي
 ا  تدم الدتخدامندةلعلبطةي دة ااتتمدت تل  مدن   المسدا الاجتمداتي ا   الدرالات الوصفيةإمط 
ن أ كددان أزددةا إتا ج ددا  ابمدينددة انددابالجمعيددات ااهليددة العددامللق تلنددة مددق لددتايان تلدد  أداة الا

رة ال دديتمثدا فدي  فددي تجويدد ااداء الم ندي لمنظمدات المجتمدع المددإيد ر المدافعة الإلنتة إية 
ا المجتمدددع فدددية مواج دددن زنددداءات ال دددو  فددديزنددداء ادددوة المنظمدددة ا  تعدددديا السيالدددات تأهلددداتلددد  

 تميددلق المنظمددات مددق ت سددلق الخدددمات التددي ت دددم اا للففددات المسددتفلدة فددي المجتمددعا تميددلق 
المنظمدددة مدددق لأتدددداد ااتددددة زياإدددات د ي دددة تدددق العمددد ءا العمدددا فدددي لأ دددار الددددفا  الإلنتة إددديا 
 حصدددددة معلومدددددات تدددددق احتياجدددددات  مشدددددي ت هدددددهه الففددددداتا ال ددددددرة تلددددد  الدددددتخدام  لدددددا ا 

 ا مق اجا لةتة التواجد مع الففات الم مشة.التننولوجي
 ا ااداءا منظماتا المجتمع المدإي.الإلنتة إية االمدافعة: الكلمات المفتاحية

Electronic advocacy and improving the professional performance 

of civil society organizations 

Abstract: 

Electronic advocacy is one of the methods and means that can 

be used in transferring and exchanging information and different 

visions, mobilizing the masses, winning the support of public opinion, 

and bringing about social and political changes at the level of societies. 

The study aims to determine the role of electronic advocacy in 

improving the professional performance of civil society organizations. 

Descriptive studies, and relied on the social survey method in the 

sample way, and the questionnaire tool was used on a sample of civil 

society workers in the city of Qena. Confronting the power structures in 

society, and enabling organizations to improve the services they 

provide to beneficiary groups in society, enabling the organization to 

prepare an accurate database on customers, working within the 

framework of electronic defense, and collecting information about the 
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needs and problems of these groups, the ability to use technology for 

The speed of presence with marginalized groups. 

Keywords: advocacy, electronic, performance, organizations, civil 

society. 

 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة:
تعددد المدافعددة  ددي ش مددق أ دديال العمددا الاجتمدداتي  تشددلة لألدد  تمثلددا أفددةاد المجتمددع 
 الدددفا  تددن م  تددق ح ددوا م مددق أجددا ت  لددم العدالددة الاجتماعيددة  ححددداا التيللددة الاجتمدداتي 

 (James. Smicklson , 1990, P 95)المطلوب.
لاجتماعية لأحدب ال  وق التدي تنفل دا الد لدة للمدوا نلق  تعمدا  اد أصب ت الةتا ة ا

جاهددددة لتددداملق هدددهه ال  دددوق كمددددا تدددددتم المنظمدددات ال يوميدددة   لدددة ال يوميدددة المسدددفولة تدددق 
 (41.ا ص1995)ايتونا .خدمات الةتا ة الاجتماعية

 المدافعددة تمليددة يددة رية فددي م نددة الخدمددة الاجتماعيددةا تجسددد بشدديا  ايدددا فدددي 
ة الماددددادلأ ااخ الددددة التددددي تدددددتو ااخصدددا للق الاجتمددداتللق لالدددتخدام الددددفا  داخدددا مجموتددد

وايددع ت خارج مؤلسات ما لإ جاد الموارد النافية لتلاية حاجات العم ء  التأكدد مدق لأن لأجدةاءات 
 .المدوارد لتندون متاحدة  تادلدة لندا العم ء

فاعيددددة لألدددد  اارمعلنيددددات مددددق ال ددددةن  تةجددددع الادددددا ات اا لدددد  للدددددفا   المنظمددددات الد
العشددةيق  كاإددت تسددت دل التددأالة تلدد  السيالددات المويددوتة فددي ـلدد  الواددت بمدددا يدددؤدي لألدد  
 لأحددداا مديددد مددق التوافددم الاجتمدداتيا  ادددد زددددأ ـلددد  فدددي هلفددة مؤلسددات أهليددة  البشددا مددا  طلددم

 (203ا ص 2002)تاد اللطيفا ."تلل ا "جماتات المصالا المشتةكة
ي حلدي تسد م بفاتليدة فدالإلنتة إيدة  المدافعدةور هها في الوات الةاهق لألد  مددا  عددةل  تط

التواصدددا الاجتمددداتي زدددلق اافدددةاد  المجموتدددات  المنظمدددات ـات الاهتمامدددات المتجاإسدددة تلددد  
أ   موااع الشبية العنناوتية العالمية أ  الوي ا ز دل تبادل المعةفة  المعلومات لواء بالصوت

لفلددديو أ  الددنص الميتددوبا هددها لألدد  جاإدد  ت ددد م مجموتددة مددق الخدددمات للمشددتةكلق الصددورة  ا
تدة ي  منادة ل مثا لأمياإية الم اداة الفورية  تبادل الةلا ا الخاصة  الاةيد الإلنتة إي كما أإ دا

أفنددددار معلنددددة لددددواء كاإددددت اجتماعيددددة أ  ليالددددية أ  الدددددتوة الفنةيددددة  الدينيددددةا  مجددددال لنشددددة 
د زيددة  العلميددة  التددد ينات المصدديةةا  لا  دد  فددي أن تلدد  الشددبيات الاجتماعيددة اددالإإجددااات ااد

أحدددددددددات تطددددددددورا جددددددددهريا فددددددددي  لددددددددا ا الاتصددددددددال  التعددددددددارل  المشدددددددداركة زددددددددلق اا ددددددددخاص 
 (1ا ص 2012 ل ا ). المجتمعات
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التددي  الإإتةإددتالإلنتة إيددة تاددة  ددبية للمدافعددة تددق أن هندداع العديددد مددق المملدددات  فضدد ا 
منظمدات  ددة تلد  المنظمدات التدي تعتمدد تلل دا فدي زنداء اددرات ا المعلوماتيدة  خاصدة تعود بالفا

ا جدودة ال دةارات العمد -الت يم في التناليف - من ا: )ت ليص الآجدال  الوات  المجتمع المدإي
 تثملق رأس المال البشةي(. -الجماتي
اتسع مجدال تمل ا  حلي المجتمع المدإيمنظمات للتطورات النالةة في مجال تما  إظةاا   

ا ليشما العديد مق المجالات الاجتماعية  الااتصداد ة  السيالدية بالإيدافة لألد  امتددادها لتشدم
ا ت سدلق مسدتوب الاجتماعيدة مدق أجد لأ با  ال اجات المجتمعيدة  التدأالة فدي ليالدات الةتا دة

فدددددددددي لأحدددددددددداا التيللدددددددددةات  كالدددددددددةاا  د راا  المجتمدددددددددع المددددددددددإيمنظمدددددددددات ال يددددددددداةا كمدددددددددا تلعددددددددد  
 (45ا ص 2007)ر وانا الاجتماعية.

 الولددا ا التددي  ميددق الددتخدام ا فددي  االددالل  لأحدددب ةالمدافعددة الإلنتة إيددهددها  تعددد 
  ححددددااإ دددا  تبدددادل المعلومدددات  الدددةؤي المختلفدددة  حشدددد الجمددداهلة  كسددد  تأيلدددد الدددةأي العدددام 

مدددق  دددبيات كمدددا  ميدددق الالدددتفادة  التيللدددةات الاجتماعيدددة  السيالدددية تلدددي مسدددتوي لمجمعدددات
اد في خدمة إ ا المعلومات  الملفات  لةتة التفاتا زلق اافدة  الإلنتة إيةالتواصا الاجتماتي 

 المجتمدددددع المددددددإيمنظمدددددات ب الجماتدددددات  المؤلسدددددات فدددددي تطدددددوية النفددددداءات  فةيدددددم العمدددددا 
ات  التواصا بالج ات الم تمة زلناء ال درات  رفع كفاءة القيادات  فةيم العما  تطدوية السيالد
ل  ـالمتبعة زدلا مق الخطط  الاةام  الت للد ةا  تطوية المسار الم ني في المنظمات الدفاعية 
لم ان ههه الآليات التننولوجية  لللة متملدة  متطورة  ميق الاتتماد تلل ا بشيا كالة في ت  

 كثلة مق ااهدال.
لنتة إيددة المدافعددة الإالا دد   تلددي الدرالددات السدداب ة ـات الصددلة بمويددو    يميددق

 فيمدا يلدي تدةه لاهدم هدهه  –لت ديدد مشديلة الدرالدة ال اليدة زدادة   منظمات المجتمع المددإي
 -:تنا ل ا مق خ ل الم ا ر التاليةالدرالات  التي  ميق 

  :عرض وتحليل الدراسات السابقة -
 :بالمدافعة الإلكترونيةالمحور الأول: الدراسات التي أهتمت 

ت لدديم أ يددا  ال يومددة  تددق زلةيددا  يسددت Barrel west assessing(2001)درالددة .1
تلي  ااع ال يومة الإلنتة إية  مدي توافة  ل    ههه الدرالة  تهدفحلي الإلنتة إية 

الانيددة الت تيددة ل تصددالات ا  مددق يددمن ا  ددبية الإإتةإددت مددق خدد ل لأجددةاء مسددا ملددداإي 
ال يومات الم لية في  ما تلنة مق موظفي ال يومة الفلدرالية    2000في صيف تام 
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مواعدددا لرإتةإدددت حوكميدددةا  اتتمدددد الباحدددي  1318الولا دددات المت ددددة فضددد  تدددق ت للدددا 
 المن   الوصفي في معالجة مويو  الدرالة. 

 د ره في تيللدة  الإإتةإتباهتمت  Suares Balcazar (2003)درالدة لدوارس بالسااار  .2
مدق  الإإتةإدتدخ ت ال ا مدة تلد  التدتشوا يات  ييا و تصف ههه الدرالدة المجتمع في 

كدأداة للوصدول لمعلومدات تدق  الإإتةإدتخ ل جماتدات التيللدة الشداما  الدهيق الدتخدموا 
مددوارد المجتمددع  أ ضددا توالددم هددها التدددخا  التخطدديط  تنفلددهه  معةفددة اادداره  مدددب ت  لددم 

فددي    ددبيات التواصددا الاجتمدداتي الإإتةإددتالنجدداف فيددنا  التددي أ يدد ت إتا ج ددا تددأالة 
 تيللة المجتمع  تطويةه.

تنا لت ت سديمات المدافعدة  أإوات داا  افتةيدت الدرالدة أن  Daved (2004) د فلد درالة .3
تنددويق اللددومي يددؤدب لألدد  لأصدددار تشددةيعات  اددواإلق لتصدد يا أ يددا  الف ددةاء  الددت دفت 

وم  الدرالة التعةل تل  أإدوا  التشدةيعات التد   ميدق للمدافعدة العمدا مدق خ ل دا  أن اللد
جدء مق إشاط المدافعةا  أ ي ت الدرالة أن المدافعة هد  إشداط متعددد اا جدن  تمليدة 
مطلومدددة لالتصددددار ادددواإلق لإتدددادة تصددد يا  يدددع الف دددةاء ال دددا ما  يسدددتخدم فددد  اليالددد  
لتنظددديم المدددوا نلقا  توصدددلت إتدددا   الدرالدددة لألددد  أن المسدددفوللق المنتخادددلق فددد  المجدددال  

الاجتماتدددات زدددلق ااتضددداء لتندددويق الت الفدددات للددددفا  تدددق  الدفاعيدددة  سدددتخدمون ألدددالل 
 الففات الم مشة.

الددددددت دفت التعددددددةل تلدددددد  أإددددددوا  المدافعددددددة فدددددد  الخدمددددددة  )2004Karen( كددددددارن  درالددددددة .4
الاجتماعيددة بصددفة تامددة  تنظدديم المجتمددع بصددفة خاصددةا  الددت دفت أ ضدداا التعددةل تلدد  

مارلدة مدع لديان المجتمدع الم لد  معواات المدافعة  التعدةل تلد  أكثدة أإدوا  المدافعدة م
خاصددة الف ددةاء.  توصددلت إتددا   الدرالددة أن المدافعددة المسددتخدمة مددع المجتمعددات الم ليددة 
م ددة ف  إوتلق  ه  المدافعة الشخصية الاجتماعية  ينص  الاهتمام فل ا تل  ت ادة 

نظم فل دا المد الفةد بااإظمة التي تؤاة تلل اا  المدافعة السيالدية الاجتماعيدة  التدي ينشدط
لتددددعيم اافندددار  الادددةام  التدددي تعدددود بدددالنفع تلددد  المجتمدددعا  توصدددلت إتدددا   الدرالدددة أن 
ملددددان إشددداط المدددنظم الاجتمددداتي هدددو الددددفا  تدددق اضدددية مجتمعيدددة لإحدددداا التيللدددة فدددي 

 التشةيعات.
تشدلة لألد  أن المدافعدة هد   Freddolino & David (2004)فةيدد للنوا د فلدد  درالدة .5

متعدددة مثدا  اتتبداراتمق أ ديال الممارلدة للخدمدة الاجتماعيدة حلدي  جدود  ألالي يا 
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)اا ةاه  ااهدال  ااد ار( فد  الخددمات الإإسداإية  تعتمدد الم ندة فد  الممارلدة تلد  
 –لأ جدداد التدددعيم لت سددلق الوظيفددة  –أرمعددة م ددا ر ألالددية مددق المدافعددة  هدد  )ال ما ددة 

 الت يم(.تنمية ال وية    –ال ما ة  المطالبة 
" Fredolino Puol, Moxley David( درالدة  "فةيدد  للنومدول  موكسدل  د فلدد ) .6

ج مختلددف للمدافعددة فدد  ممارلددة الخدمددة الاجتماعيددة  يشددلة فدد    تنددا ل فدد  درالددتن إمددوـ
الم نيدددددة للخدمدددددة  الممارلدددددةمدددددق أ ددددديال  ألالددددديدرالدددددتن لألددددد  أن المدافعدددددة هددددد   ددددديا 

تعددة مثا اا ةاه  ااهدال  ااد ار  تعتمدد الم ندة الاجتماعية حلي  جود اتتبارات م
لأ جداد التددعيم لت سدلق  –ف  الممارلة تل  م ا ر ألالية مدق المدافعدة  أهم دا ال ما دة 

 .الوظيفة  المطالبة
تق تاريخ المدافعة في اامم المت دة  Pollack Daniel (2006)داإيال  –زولاع  درالة .7

إتشددار ال ددة ب  فددةه السدديطةة فدد  النثلددة مددق تامددا مضددتا حلددي ا 60مندده أكثددة مددق 
الددد لا كمددا أ ددار لألدد  تعدددد  تع ددد ال ضددا ا الاجتماعيددة تلدد  المسددتوب الددد لي حلنددهاعا 
 أ ضاا تعةيت الدرالة لأل  اا يا  السا دة حاليااا حلي أ ارت الإحصا يات لأل  ايادة 

تمدداتي فدد  التددأالة معدددلات الف ددة  ال ةمددانا كمددا تعةيددت الدرالددة لألدد  د ر المددنظم الاج
 تل  السيالات  ال واإلق  د ر المنظمات مق خ ل هها الإ ار.

لألدد  أهميددة المدافعددة فدد   Elizabeth & Marilyn (2006)ا مددارللق اللدازلددي درالددة .8
العما ااهلي معتمدة تلد   ديم  مبدادلأ الخدمدة الاجتماعيدةا  أ دار لألد  التفدا ت فد  كدا 

فدع ر كيفية التأالة المبا ة لتيللة العواما الااتصداد ة مق الاناء الااتصادي  الاجتماتي   
لدد  بالددتخدام الدتةاتيجيات المدافعددة  ويلددة اامدد حتدد    دددا  الظلدم  السدديطةة ال اإوإيدة  ـ
التيللدددة المطلدددوب.  أ دددارت إتدددا   الدرالدددة لألددد  أن مدددق أهدددم العوامدددا المدددؤاةة تلددد   يدددام 

دة  الم نلدددلق لددد رها  كدددهل  لأدراع منظمددات المجتمددع المددددإي لددد رها هدددو مدددب لأدراع ال ددا
فد   للعملية التشةيعية  كهل  لأـكاء الث دة أتضا  االد لة لد ر المنظمات الدفاعيةا  تف م 

 الموا نلق للمشاركة ف  تملية صنع ال ةار  اتخاـه.
  ددوم بددن  الددهيأكدددت تلدد  أهميددة الددد ر التددي  " Voorhis-Van( درالددة "فددان فددوري  ) .9

لد  مدق خد ل أإشددطة   تمداتلون لتميدلق  مناصدةة الففدات الم مشدة الف لدةة"ااخصدا لون الاج  ـ
 .المطلوب الإ جازيالمدافعة لت  لم العدالة الاجتماعية  المسا اة  ححداا التيلة 
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ل دا د ر  الإإتةإتأ ي ت أن  بية  Shelley Boulinn )2008(  للي زوللقدرالدة " .10
 التوعيددة ب ضددا اه مدددق خدد ل ايددادة فدددةص  فعددال فددي ت ويددة ال يددداة المدإيددة فددي المجتمدددع

ال صددددددول تلدددددد  المعلومددددددات المتعل ددددددة بشددددددت  مندددددداحي ال لددددددداة السيالددددددية  الااتصدددددداد ة 
بيات  الاجتماعيددة  الث افلدددةا  حتاحدددة المنااشددات  ال ددوارات المختلفددة  ح جددداد  تطددوية الشدد

 الاجتماعية  ت د م لاا زديلدة م  مة ل رتباط بالعما السيالي.
 المعلومداتتننولوجيدا  لأصد فتنا لدت  ) 2008Lester Parrott(ة للدسدتددة زددار ت درالدد .11

 الاتصالات لت وية ممارلة الخدمة الاجتماعية حلي اهتمت الدرالة بان تملية التخدام 
الاجتمدداتللق الم تمددلق بالعمددا  للأخصددا للقمدددق خددد ل ال الدد  الآلددي  الإداري الددت يم 

 لأداريدددةالخدمددة الاجتماعيدددة مدددق إشدداط م ندددي الددي م مدددة  الاجتمدداتي ل دددا متتاليددات لن دددا
تسدددداتد الخدمددددة  الإإتةإددددت تننولوجيددددة مددددت يم فل ددددا  كددددان مددددق أهددددم إتا ج ددددا ان  ددددبية 

الاجتماعيدددة فدددي تبددددادل المعلومدددات  لدددةتة ال صددددول تلدددي الخددددماتا  ان التننولوجيددددا 
د م الدددددتم ال ديثددددة تسددددما  تسدددداتد فددددي الت ددددارب  المشدددداركة فددددي الخاددددةات  المعةفددددة  ت دددد

لمسددت قين ا كمددا ان لتننولوجيددا المعلومددات الددتخدامات فددي العمددا الاجتمدداتي تفلددد فددي 
 ت وية  ت سلق ال ياة العامة لمستخدمي موااع التواصا الاجتماتي.

إتا ج دا كيدف  أظ دةت ادد  Kim Andrea et al (2008)درالدة "كديم أإددريا  وخدة ن  .12
لاتدت تل  تبادل المعلومات زلق النشطاء  أن  بيات التواصا الاجتماتي الإلنتة إية

السيالدددللق كمدددا أإ دددا  دددجعت المدددوا نلق العددداديلق تلددد  المشددداركة فدددي العمدددا  النشددداط 
السيالدددي  الاإددددماج فدددي العمدددا المددددإيا  ميندددت م مدددق متابعدددة ااحدددداا بسددد ولة  يسدددة 

بعمددا   ال صددول تلل ددا أ لا بددأ لا  أن يتفدداتلوا مددع  لددةهم مددق المددوا نلق لنددي يةتبطددوا
 جماتي موحد.

تنا لددت الد م ةا يددة الإلنتة إيددة فددي  James icheal )2008(ميشددلا جدديم   درالددة .13
أمةييددا  د ر  ددبيات التواصددا الاجتمدداتي فددي التددأالة تلدد  السددلوع السيالددي  الا ددتةاع 

 أ ارت الدرالة في إتا ج ا أن هنداع إسدبة كالدةة مدق  الإإتةإتفي المجتمع المدإي تاة 
ا  أظ دةت أن الإإتةإدتةييا  شدتةكون فددي حددوار مدع حيومدات م مددق خدد ل السيان في أم

هددم ااصددية لدنا  ـ ي الددخول المنخفضدةا كمدا ان منظمددات  الإإتةإدتالمشداركلق تادة 
 تسداهم فددي ت ويدة الدةابط زدلق المجتمددع الإإتةإدتالمجتمددع المددإددي الموجدودة تلدد   دبيات 

  ال يومة.
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تدق تطدوية المجتمددع الافتةايدي  Ami S. Henriques(2008)درالة و مي هنةيي   .14
 لديم ا  الدت دفت الدرالدة تموتدة مدق الممارلدلق الازتنداريلقلإ دار الممارلة مدق اادا مدج

 لدددا ا الاتصدددال لالدددتخدام ا مدددق اادددا الشدددبية  تولددديع إطددداق المعةفدددة  تدددوفلة منصدددة 
لدرالددددة لألدددد  أن  توصددددلت ا الإإتةإددددتللتبددددادل  التواصددددا المعلومدددداتي تاددددة  ددددبية معاددددة 

المجتمدع الافتةايددي هددو إظدام يددوفة مسدداحة لتوللدد المعةفددة  لددي  ف دط لالت دداط المعددارل 
 ال ا مة. 

تق المجتمعات الافتةايية كوحدة تما لطةي ة تنظديم المجتمدع  (۲۰۰۹حجااي ) درالة .15
حلدي الددت دفت الدرالدة التعددةل تلدد  مف ددوم المجتمددع الافتةايدي  خصا صددن  م وماتددن 

لة المجتمعددددات الافتةايددددية تلدددد  المجتمددددع الطايعددددي  م ومددددات المجتمعددددات  مدددددب تددددأا
ع  مق أهم النتا   التي توصلت لألل ا الدرالة أن المجتمد الإإتةإتالافتةايية تل   بية 

الافتةايددي  عتاددة  حدددة تمددا لطةي ددة تنظدديم المجتمددع  ميددق توظيفددن بشدديا لأ جددازي بمددا 
  ساهم في تنملتن  تطويةه

  دددبيات  الإإتةإدددتكفددداءة  أ يددد ت Pippa Norris (2009ي  )درالدددة "زليدددا تدددور  .16
ع التواصا الاجتماتي ت ديددا فدي ت ويدة  تعديدد المشداركة الد م ةا يدة  الارتبداط بدالمجتم

  المساتدة في تنويق رأي تام حول ال ضا ا  المشي ت المجتمعية.  اضا اهالمدإي 
بالفضدداء  yarMajid Wall David )2010(اهتمددت درالدددة دافلدددد   ل  ماجددد ار  .17

 تدددددفم المعلومددددات  ارتبا  ددددا زنشددددة  تبددددادل  الإإتةإددددتالإلنتة إددددي الددددهي تتي ددددن  ددددبية 
المعلومددات  الملنيددة الفنةيددة مددع لأتطدداء المددؤلفلق أ  المادددتلق أ  مددق يددةخص ل ددم مددق 

 أص اب ح وق الملنية ال م في الةاابة تل  ههه المؤلفات.
تددق مجتمددع  لددا ا التواصدددا ال ديثددة  Cole Jennifer )2011(كوو درالددة جلنيفددة  .18

النسدددا ية للمعاادددات ف دددد اهتمدددت الدرالدددة  الإإتةإدددت د رهدددا فدددي التعدددةل تلددددي مجموتدددات 
 كيفيدددة حدددا مشدددي ت ق  الإإتةإدددتزتطدددوية مجتمدددع معدددلق خددداص بالمعاادددات تلددد   دددبية 

لتدي مة احتياجات النسداء المعااداتا مدق العلدم النتدا   اا   توظيف التننولوجيا ال ديثة ال
توصلت الل ا ههه الدرالة ان  دبيات التواصدا الاجتمداتي لداتدت فدي خلدم زلفدة ومندة 

لتعليم اإفسد ق مددق خدد ل الدتخدام  الإتااات مجتمع إاجا في الاإفتاف تلي كا إماـج 
 كمدا لاتدت الولا ا الت نية ال ديثة في تطوية ادرات المعااات. الإإتةإت أد ات
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فدددي لأحدددداا  الإإتةإدددتت التعدددةل تلددد  لألددد امات  دددبية الدددت دف (2012درالدددة اندددديا ) .19
التيللددةات الاجتماعيددة  السيالدددية فددي المجتمدددع  ملنددت إتا ج دددا أن تننولوجيددا المعلومدددات 
كددان ل ددا د ر فعددال فددي ت  لددم التيللددة الاجتمدداتي  السيالددي  اددد يةجددع لألدد  مددا تتي ددن 

ات إوعيدددة مدددق تننولوجيدددا المعلومدددات مدددق فضددداء النتة إدددي  اددددرة تلددد  تندددويق مجموتددد
 خ ل ا.

تنا لدت تيةيددة التواصددا  Chao Guo And Gregory (2013)جيو درالدة تشدا   .20
الاجتمدددداتي  كيددددف ان  لددددا ا التواصددددا الاجتمدددداتي تيلددددة مددددق دفددددا  المنظمددددات  لددددة 
لدد  خصيصددا فددي حالددة  ددبيات التواصددا الاجتمدداتي فددي الفيسدداوع  تددويتة  ال يوميددة  ـ

حلددددي الددددت دفت  الإإتةإددددترلدمدلدددددا مدددددق خددددد ل   التننولوجيددددات التددددي تفاتلددددت  ارتبطددددت
الدرالدددة  توظيدددف التننولوجيدددا لولدددا ا التواصدددا الاجتمددداتي المتاحدددة فدددي ت  لدددم رلدددالة 

الاجتمداتي تددتم المشداركة  االتواصدالمنظمة  مق النتا   التي توصدلت ل دا ان  دبيات 
ضددة التندداليف  التعددا ن  الاإت ددال لددةمط ااحددداا فددي الواددت الددةاهق ا  هددي  لددا ا منخف

  تسما بالتفاتا ال واري زلق تدد كالة مق الجماهلة.
تددق  ددبيات الددم التواصددا  Juliet E Carlisle )2013(درالددة جوللددت كارلسددا   .21

الاجتمدداتي ا هددا  ددبيات التواصددا الاجتمدداتي تيلددة مددق هنددا للخطدداب السيالددي حلددي 
فدددي التدددأالة تلدددي  الدددت دفت الدرالدددة التعدددةل تلددد  وادددار الولدددا ا التننولوجيدددة ال ديثدددة

لدددلوكيات الافدددةاد ليالددديا  مدددق ازدددةا النتدددا   التدددي توصدددلت الل دددا ان الدددتخدام  دددبيات 
 الإإتةإددتالتواصددا الاجتمدداتي  سدد م كددأداة ت نيددة فددي ااددةاء ال يدداة المدإيددة  ان الددتخدام 

ن  المعلومات المتاحة تل  الشبية  فلد بشيا كالة في تنظيم الالفة التي مق خ ل ا  يو 
    السيالي  ااعا ملمولا.التخا

لعام لدي  لبة تق د ر  بيات التواصا الاجتماتي تشيلا الةاي ا (۲۰۱۳)   درالة  .22
مددؤاةة فددي تشدديلا ا حلددي الددت دفت الدرالددة التعددةل تلددي العوامددا الااردإيددةالجامعددات 

 أصدددب تان  دددبيات التواصدددا الاجتمددداتي  ا  كدددان مدددق أهدددم إتا ج ددداالدددةاي العدددام لد دددن
 ا  التأالة في تشيلا الةاي العام.ادر ال صول تل  المعلوماتا مق مصمصدر 

( التدددي أ يددد ت أهميدددة د ر  دددبيات التواصدددا الاجتمددداتي فدددي 2014درالدددة مبدددارع ) .23
  أإدددوا  الإإسددداإيحلدددي الدددت دفت التعدددةل تلددد  أهميدددة العمدددا  الإإسددداإيخدمدددة العمدددا 

 الإإسداإيالعمدا  بيات التواصدا الاجتمداتي  مدق أزدةا النتدا   التدي توصدلت لألل دا ان 
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لنتة إيددة ت دددتم لأموااددع  لأإشدداء مثددا  ددي  مددق أ دديال التنافددا الاجتمدداتي كمددا ااتةحددت 
 ا  توفلة ااتدة زياإات لاهم موااع التواصا الاجتماتي.الإإساإيبالعما 

في تنميدة المشداركة   حل امات اتدق  بيات التواصدا الاجتماتي  (2015حمدد )أدرالدة  .24
الثاإويددة الفنيددة بمدينددة ألددلوط حلددي الددت دفت الدرالددة معةفددة  المدإيددة لطدد ب المدددارس

 دبيات التواصدا الاجتمداتي فدي تددعيم ا مدق   حلد اماتالعلندة للمشداركة المدإيدة  أفةاد
لدي ا  التوعيدة ب ضدا ا المجتمدع  تنميدة المجتمدع الم الإ جازيدةخ ل زناء القيم  ال ددرات 

 ددبيات التواصددا الاجتمدداتي تسدد م فددي  كددان مددق ازددةا النتددا   التددي توصددلت الل ددا ان 
 ا  تعديد القيم المجتمعية. تدعيم ا افة ال وار الإإساإيةتدعيم ال درات 

 -:وبتحليل نتائج الدراسات السابقة يتبين ما يلي 
تسددد م بشددديا كالدددة فدددي ت ويدددة المجتمدددع المددددإي  المدافعدددة الإلنتة إيدددةتأكلددددها تلدددي أن  .1

ايدادة فددةص ال صددول تلد  المعلومددات المتعل ددة  توتلتدن ب ضددا اه  مشدي تن مددق خدد ل 
 بشت  مناحي ال ياة.

بشددديا تدددام ال ةكدددات الاجتماعيدددة  الث افيدددة  السيالدددية فدددي  المدافعدددة الإلنتة إيدددةتددددتم  .2
المجتمعددات  التددي تسددت دل لأحددداا التيللددة الددهي ينشددده اافددةاد  المجتمددع حلددي تعدددا 

 .ماتن المختلفةالنثلة مق أ يال الت ارب زلق أفةاد المجتمع  منظ
 مين دددا أن تسددداهم فدددي تددددفم  تبدددادل المعلومدددات التدددي تسددد م زدددد رها فدددي تيللدددة السدددلوع  .3

الإإسداإي لأن أحسددق الددتثمارها  توجل  ددا حسددبما ت تضدين ا افددة المجتمددعا كنشددة السددلوع 
 لاختصار الوات  الج د. الإإتةإتالد م ةا ي  المشاركة بالةأي تاة 

ا لتوللددد المعةفددة  لددي  ف ددط الالددتفادة مددق المعةفددة  هددو مدد ليددةو المدافعددة الإلنتة إيددةان  .4
 . ميق الاتتماد تلين في المنظمات ال  و ية لنصةة ال م  الدفا   المطالبة بال  وق 

  حددددة تمدددا  وللدددة مددق وليددات  ةي ددة تنظدديم المجتمددع فدديالمدافعددة الإلنتة إيددة تعتاددة أن  .5
 التطوية الطةي ة الم نية. لأ جازيمجال الممارلة الم نية  ميق توظيفن بشيا 

 فدي العمدا الاجتمداتي  فلدد فدي ت ويددة  ت سدلق ال يداة لأل امات للمدافعة الإلنتة إيةن أ .6
 تسددداتد تلددد  لدددةتة تبدددادل  إ دددا المعلومدددات  المدافعدددة الإلنتة إيدددةالعامدددة لمسدددتخدمي 

  ال صول تل  خدمات ا. 
ة ادرات الففات المستضدعفة  تطوي ومنةفي خلم زلفة  لأل امات للمدافعة الإلنتة إيةأن  .7

 في المجتمع.
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فدي المجتمدع حلدي  تمومداا  الإإسداإيفدي خدمدة العمدا  لأل اماتللمدافعة الإلنتة إية ان  .8
 ي العام.أالمعلومات  التأالة في تشيلا الة مق مصادر ال صول تل   مصدراا  أصب ت

 :المجتمع المدني منظماتبالمحور الثاني: دراسات مرتبطة 
تنا لددت الدرالدددة تددددري  المنظمددات ااهليدددة العةميددة فدددي مطلدددع (۲۰۰۱العدددامةي ) الددةدر  .1

ة جديددددةا  اددد أظ دددةت إتددا   الدرالدددة أن هندداع ت ادددة ارتبا يددة زدددلق زندداء ال ددددرات ألفيدد
التنظيميددددة  مددددلق التدددددري  تلدددد  العمددددا التطددددوتي مندددده زدددددء تدايددددد الاهتمددددام بالمنظمددددات 

تمليدددة زنددداء ال ددددرات للمنظمدددات ااهليدددةا كمدددا أ يددد ت أن التددددري   عدددد لأحددددب أللددددات 
 ااهلية.

 لأالديمتدق زنداء اددرات المجتمدع  فدي  David Michael (2001) د فلدد ميشدلادرالدة  .2
الميسددي ا  اددد أ يدد ت الدرالددة أن هندداع تدددة أإددوا  لاندداء ال دددرات من ددا زندداء ال دددرات 

يدددة الااتصددداد ة  الاجتماعيدددة  السيالددديةا كمدددا صدددنفت الدرالدددة  دددبيات المنظمدددات ااهل
 حل ام كا إو  من ا فدي زنداء ال ددرات السيالدية للمنظمدات ااهليدة حلدي أكددت الدرالدة 
أن تملية زناء ال درات تتضمق تس لا العمدا زدلق  دبيات زنداء ال ددرات  مدلق ااتضداء 
في التنظيمات المختلفة مما  ساتد تل  لأإشاء جا ة اوية لتل  المنظمات ااهلية تس م 

 الد لة.في التأالة في ليالة 
(تق د ر التشاي  زلق المنظمات العةمية ااهليدة فدي زنداء اددرات ا 2006درالدة  اللق ) .3

التنظيميددة درالددة مطب ددة تلدد  الجمعيددات أتضدداء الخاصددة بددن الشددبية العةميددة بم افظددة 
ت  لددددم تمليددددة تدددددري     لألاال دددداهةةا  اددددد أ يدددد ت الدرالددددة د ر الشددددبية العةميددددة فددددي 

تنسيقية فيما زلق المنظمات ااتضاء كما أ ي ت أهملت دا الجمعيات  تنويق ت اات 
 فدي ت  لدم جدودة الإدارة الشاملة للجمعيات ااتضاء.

تددق ميياإلدمددات  ددةاكة المعلومددات فددي  Waifony Boh (2007)  يفددوإي درالددة .4
المشة تات التدي تددار مدق خد ل المنظمات حلي ت دل لأل  ت ديد ميياإلدمدات جديددة 

ةاكة المعلوماتيدددة زدددلق المنظمدددة  مدددلق العدددامللق ز دددا  صددديا ة ا دددار تمدددا لت  لدددم الشددد
لتصددنيف الميياإلدمددات الخاصددة بالشددةكة المعةفيددة زددداخا المنظمددة  مددق إتا ج ددا ت ديددد 
الخصددا ص المملدددة لمييدداإلدات الشددةاكة المعلوماتيددة زددلق المنظمددات العاملددة فدددي مجدددال 

 المشة تات  اهمية تنظيم المعلومات.



 

 299 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (3جالرابع )العدد 

تددددق الددددتخدام الثددددةاء المعلومدددداتي لت سددددلق  M.T.Martin (2008) مددددارتق درالددددة .5
الالددددتةجا  المعلومدددداتي متعدددددد النمدددداـج حلددددي الددددت دفت الدرالددددة التوصددددا للمعلومددددات 
 سددتدتي التعامددا بفاتليددة مددع اواتددد الاياإددات حلددي توصددلت الدرالددة   الددي ت ديددد أ جددن 

نيددة الت نيددات ال ديثددة ز دددل التوصددا لت الم ارإدة زددلق العديددد مددق هددهه الت نيددات الت للد دة   
 اكثة منالبة اادرة تلي التةجا  المعلومات بشيا دالم.

تنا لدددددت الدرالدددددة ال اتدددددددة المعلوماتيدددددة كأليدددددة لانددددداء ال ددددددرات  (۲۰۱۰درالددددددة ر ددددددوان ) .6
 المؤلسية للجمعيات ااهلية لت  لم أهدال التنمية المستدامةا الدت دفت الدرالدة ت ديدد

تدددة المعلوماتيددة الخاصددة بسدديان المجتمددع كأليددة لاندداء ال دددرات المؤلسددية متطلبددات ال ا
 أحلدي أااتدت إتددا   هدهه الدرالددة  للجمعيدات ااهليدة لت  لددم أهدداف ا التنمويدة المسددتدامة

 ال اتدة المعلوماتية الخاصة بسيان المجتمدعا  المجتمدع  المنظمدات المجتمعيدة  الادةام 
ر م مددا لدد م  وليددة ألالددية فددي تمليددة زندداء ال دددرات  المشددة تات التنمويددة تعتاددة م ددو 

المؤلسددية للجمعيددات ااهليددة لت  لددم أهدددال التنميددة المسددتدامةا كمددا أااتددت أإ ددا تمثددا 
م ورا هام  ركلددة ألالدية تنطلدم من دا الجمعيدات ااهليدة فدي مجدالات تمل دا  هدي فدي 

 االاس م ورية لعملية زناء ال درات المؤلسية.
 أفددةادإتددا   الدرالددة يددعف ا افددة ال ددوار  الت ددا ر زددلق  أظ ددةت( 2015حمددد)أدرالددة  .7

 أ المجتمع  المنظمات المجتمعيةا تدم  جود زنوع معلومات داخا كدا منظمدة فاتليدة 
تلي مستوي المنظمات العاملة في مجال ال وار المجتمعيا تدم  جود  بية معلومات 

 زلق المنظمات  معض ا البعض.
 :يتضح ما يليالمجتمع المدني منظمات تي تناولت بتحليل الدراسات الو 

ان  جدددود ااتددددة زياإدددات تسددد م بفاتليدددة فددددي مواج دددة المشدددي ت بشددديا م نددديا  تسدددداتد  .1
الجمعيات تل  لأجةاء الدرالات  الب وا الوااعية التي تيلة مق حجم   ايعة المشدي ت 

 المجتمعية.
 ساتد في تطوية العما. كما أن تطويع التخدام الت نيات ال ديثة في المنظمات   .2
 .لدات لتدعيم ال درات المعلوماتيةالاجتماتللق  العامللق بالجمع ااخصا للقاحتلداج  .3
 النتا   تدم  جود  بية معلوماتية زلق المنظمات  معض ا البعض. أظ ةتكما  .4
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 :المجتمع المدنيمنظمات ات تناولت طريقة تنظيم المجتمع و المحور الثالث: دراس
 ا  تاندي ااخصدا لون   تددق ح ددوق الةتايددة الاجتماعيدةتددق الدددفا (1994ن )درالدة ايتددو  .1

الاجتمدداتلون اد ار الولددا ة  المدافعددة  كيفيددة التيلدد  تلدد  المشددي ت التددي ت ددول د ن 
التخدام تلد  ااد ارا  كددان مددق أهددم إتا ج دا اتصدال ااخصدا للق الاجتمداتللق بأتضداء 

 المجال  التشةيعية للتفا ه.
تدددق الخدمدددة الاجتماعيدددة تندددد العمدددا  Anthony Hall( 1996الدددة أإتدددوإي هدددال )در  .2

للتيللدددة أ  العمدددا مدددق أجدددا التيللدددةا  تشدددلة إتدددا   الدرالدددة لألددد  أن الخدمدددة الاجتماعيدددة 
تسع  مق خ ل د رها داخا المنظمات الدفاعية  منظمدات المجتمدع المددإي ااخدةب فدي 

سلق أهدال التنميدة المسدتدامة  خدمدة المدوارد المجتمع لأل  ت سلق المستوب المعيشي  ت 
الطايعيدددة للأفدددةادا  يميدددق أن ت دددوم بأإشددددطة  أد ار ماتندددةة فدددي الددددفا  الجمددداتي الددددهاتي 

فددددي الدددددفا  الجمدددداتي  الددددهاتي  مندددداء  أهددددداف ا التعلدددديم  مندددداء الت الفددددات  كددددان مددددق اهددددم 
 التنمية المستدامة. لأهداالت الفات بأإشطة ماتنةة ا ت سلق المستوي المعيشي  ت سلق 

ف ددد اهتمدددت بدددالتعةل تلددد   Michael Lawrence (2002) ميشدددلا لدددورإ درالددة  .3
الضماإات ال امة لل ما ة  الدفا  تق ح وق الإإسانا  تشلة إتا ج ا لأل  أن الضماإات 
يتم توفلةها مدق خد ل منظمدات المجتمدع المددإي  فدي يدوء ـلد  كدان مدق ااهميدة لأتاحدة 

 ق الآراء  تدعيم  تعديد ح وق الإإسان مق خ ل تل  المنظمات.الفةصة للتعالة ت
  David) 2004( Moxely & FredolinoPualدرالدة فةيددللنو زدول  موكسدلي د فلدد  .4

دددا للمدافعدددة فدددي ممارلدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة  تشدددلة لألددد  أن  دددا مختلفش جش  التدددي تنا لدددت إموـ
ة للخدمدددة الاجتماعيددددة لوجددددود المدافعدددة هددددي  ددديا ألالددددي مدددق أ دددديال الممارلدددة الم نيدددد

اتتبددارات متعددددة مثددا الاتتددةاه حلددي تعتمددد الم نددة فددي الممارلددة تلدد  م ددا ر ألالددية 
 مق المدافعة  من ا ال ما ة  ح جاد التدعيم لت سلق الوظيفة  المطالبة.

مؤلسدددات المجتمدددع المددددإي فدددي ت  لدددم ال  دددوق  لألددد اماتتدددق  (2006ايدددد ) أزدددودرالدددة  .5
مؤلسدات المجتمدع المندي  لألد امات الت دفت الدرالدة التعدةل تلدي  لرإسانالاجتماعية 

ا الإإسددان كدددان مددق إتا ج ددا إشددة ا افددة ح ددوق  لرإسددانفددي ت  لددم ال  ددوق الاجتماعيددة 
 تنويق  بيات للمدافعة  الب ي تق مصادر تمويا  ةعية.

ف ددد اهتمدددت بالدددد ر الدددهي   دددوم بدددن  Van Voorhis )2006(أمددا درالدددة فدددان فدددور ي  .6
لددد  مدددق خددد ل أإشدددطة اا خصدددا لون الاجتمددداتلون لتميدددلق  مناصدددةة الففدددات الم مشدددة  ـ
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المدافعة لت  لدم العدالدة الاجتماعيدة  المسدا اة  ححدداا التيللدة المطلدوبا  أكددت الدرالدة 
تل  أن الدفا  الاجتماتي  يا مق أ يال العما الاجتماتي ي تم زتمثلدا أفدةاد المجتمدع 

العدالدددة الاجتماتلددددة مددددع يدددة رة الدددتخدام الدددتةاتيجيات   الددددفا  تدددن م مدددق أجدددا ت  لدددم
 وليددات المدافعدددة لدددواء كاإددت المدافعددة فددي المؤلسددات المدإيددة أ  ال يوميددة ممددا يتطلدد  

 .ية رة التعا ن زلق ههه المنظمات
 اادددددع الدددددتخدام الدددددتةاتيجيات العمدددددا الاجتمددددداتي فدددددي  (۲۰۱۲ تنا لدددددت درالدددددة م مدددددد ) .7

ة ت ديددد التنتييددات  المعواددات التددي تواجددن الممارلددلق للعمددا المنظمددات ال  و يددة مسددت دف
الاجتمدددداتي فددددي المنظمددددات ال  و يددددة  مددددق إتا ج ددددا اإددددن اددددد   ددددوم العدددداملون بالمنظمددددات 
ال  و يدددددددة بالدددددددتخدام الالدددددددتةاتيجيات الم نيدددددددة لعمليدددددددة المدافعدددددددة د ن  تدددددددل م زتنظلةهدددددددا 

 الاكاد مي.
ج ل (2016حمددد )أكمددا تنا لددت درالددة  .8 ممارلددة المدافعددة فددي تنظدديم المجتمددع زندداء إمددوـ

ج  لممارلددة المدافعدددة فدددي  الإإسددانبمنظمددات ح ددوق  حلددي الددت دفت الدرالددة زندداء إمددوـ
تنظدديم المجتمددعا  ت ديددد متطلبددات ت سددلق ممارلددة المدافعددةا  الواددول تلددي المسددتوي 

يدددة رة السدددعي لتطدددوية المعدددارل النظةيدددة  لألددد لي لممارلدددة المدافعدددةا  توصدددلت ال دددا
بشدديا  الإإسددانمللق بالمنظمددات الدفاعيددةا تعلدديم المددوا نلق ا افددة المطالبددة ب  ددوق للعددا

للميا مشاركة الموا نلق فدي اضدا ا المجتمدعا تةلديخ ااتددة المطالبدة بدال  وق م تةإدة 
 بالوفاء بالواجبات.

مدافعية وبتحليل الدراسات السابقة التي ارتبطت بالمهنة وطريقة تنظييم المجتميع فيي مجيال ال
 لكي يتبين ما يلي: لكترونيةالإ 
التيللدة مدق خد ل أإشدطة  أد ار ماتندةة  لأحددااأكددت تلدي د ر الخدمدة الاجتماعيدة فدي  .1

 في الدفا  الجماتي  الهاتي  التعليم  مناء الت الفات.
ت سدددلق للمدافعدددة تلددد  م دددا ر ألالدددية مثدددا  يدددة رة اتتمددداد الم نددددة فددددي ممارلدددت ا -

 الوظيفة  المطالبة بال  وق.
 .الاجتماتي للمطالبة بال  وق  ااخصا ي رة ت وية  تميلق ية  -
 توفلة الضماإات لممارلة المدافعة تق ال  وق. -
الاجتمداتي فدي الددفا  تدق الةتا دة الاجتماعيدة  تاندي أد ار   ااخصدا يد ر الم نة  -

 التواصا مع المؤلسات التشةيعية.  أهميةالولا ة  المدافعة 
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 لأحدداا لأل ن تساهم في كس  التأيلد لل واإلق الساعية ان المنظمات المدإية  مين ا أ -
تيللدددةات مجتمعلددددة دفاتددددا تددددق ال  ددددوق كددددهل  فددددان المد نددددة تددددستطيع الدددتخدام هدددهه 

التيللدددةات   ححددددااالمنظمدددات بشدددةط تفعلدددا د رهدددا فدددي ممارلدددة الددددفا  تدددق ال  دددوق 
 المنالبة .

تطددوية منظمددات المجتمددع المدددإي ان  جددود إظددام للمعلومددات بعددد احددد الةكددا د الة يسددية ل .2
 تموما  الجمعيات ااهلية خصوصا.

ية رة توفلة  لا ا اتصال حديثة  فعالة زلق المنظمات العاملة في مجال المدافعدة تدق  .3
 ال  وق.

 .المجتمع المدإيية رة السعي لتطوية المعارل النظةية للعامللق بمنظمات  .4
ز ددا المنظمددات الدفاعيدددة اددد تسدداتد فدددي   الجمددا  التددي ت دددوم اافدددةادتمليددة المدافعددة تددق  .5

التيللةات في السيالات الاجتماعية  الااتصاد ة لصدالا الففدات الم مشدة  ت  لدم  لأحداا
 العدالة الاجتماعية في المجتمع.

لدم تتندا ل مويدو  هدهه الدرالدة بشديا مبا دة  أإ دامت للا جميع الدرالات الساب ة يتالق    .6
ة الالنتة إيددددة  تجويددددد ااداء الم نددددي لمنظمددددات لمويددددو  المدافعددددأي أإ ددددا لددددم تتعددددةه 

 .المجتمع المدإي
 :الموجهات النظرية للدراسة -

 :(92 -90، ص 2004)محمد،  نموذج المدافعة في الخدمة الاجتماعية
ج تل  فةه ألالي هو أن هناع جماتات داخدا المجتمدع تتعدةه لندو     وم هها النموـ

ل ييلدددي للمجتمددع يتسدددم بعددددم المبددالاة  تددددم الدددوتي مددق الضددديط  الايدددط اد إتيجددة أن الانددداء ا
 الف م لاحتياجات ههه الجماتاتا  مدق اددم فدد ن هددهه الجماتدات تتعدةه بشديا مبا دة  مدنظم 
ج أن تلدد  أخصددا ي  لنافددة أإددوا  ال ةمددان مددق الخدددمات االالددية  ال  ددوق  يددةب هددها النمددوـ

 -:تنظيم المجتمع أن  عا ن ههه الجماتات مق خ ل
 ة ههه الجماتات ب قي ة ما   دا.توعي -
 ف م  تةه المشي ت التي ت دا إتيجة لتعامل م مع مجتمع  لة تادل   لة  ا . -
 ج  أن تدرع ههه الجماتات أن تمليدة التوصدا لألد  حلددول تددضمق ل دم ال صدول تلد   -

الخدمات التي   تاجوإ ا مما يتطلد  مدن م العمدا التعدا إي   النشداط المدنظم حتد   ميدق 
 م جماتات  هلفات  مؤلسات المجتمع تل  الاهتمام ز م  ت  لم مصال  م.لأر ا
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ج لأل  لأحداا التيللة في ت اات ال وة  الموارد  فدي الدنظم الاجتماعيد ة  يسعي هها النموـ
  ت  لم التيللة المؤل  الشاما.

 :سواء على المستوي القومي بهدف
  ج  ا.تيللة أ  تعديا ليالات الةتا ة الاجتماعية أ  بعض أ .1
 .اني ليالة رتا ة اجتماعية جديدةت .2
 التصدار تشةيعات اجتماعية جديدة أ  تعديا بعض ا. .3
 التأالة تل  متخهي ال ةارات في أتل  المستويات التنظيمية. .4

 على المستوي المحلي بهدف: أو
 تنظيم الموا نلق تل  المستوب الم لي لتنويق منظمات اادرة تل  تةه مطالا م. .1
تخدددهي ال دددةارات تلددد  المسدددتوب الم لددددي لتدددوفلة خددددمات أ  لأمددددادات التدددأالة تلددد  م .2

 اجتماعية   تاج الموا نون.
ا 2006)تادد العدالا .ت سلق مدب التفادة المدوا نلق مدق الخددمات التدي تدؤدي لألل م .3

 (191ص 
 ويمكن تحقيق هذه الأهداف من خلال تبنى مجموعية مين اسيتراتيجيات عمليية المدافعية

 ومنها:
  التضدددامق: حلدددي تت  دددم مدددق خددد ل اتبدددا  مجموتدددة مدددق التنتييدددات تتمثدددا الدددتةاتيجية

 حا المشيلة العما المشتةع -التعليم 
   المسا مة. -التفا ه  -التةاتيجية ال ملة:  تعتمد تل  تنتييات: الإانا 
  أ  الدددددتةاتيجية الاتتدددددةاه التدددددي تتضدددددمق تنتييدددددات المواج دددددة مدددددع الالتددددددام بالمعدددددايلة

المددة ق تددق بعددض المعددايلة السددلوكية  فددي ـلدد  احتماليددة الخطددة الاجتماعيددةا  أحياإددا 
 .كالةة

 المدافعة الالكترونيةالمهنية تتناسب مع ممارسة  الأدوارهذا وتوجد مجموعة من 
لدة تختلف  ف ا للموااف المختلفة بما يتنالد  مدع الدتةاتيجيات  تنتييدات التيل ااد ارههه 

 المنشط -فع الوليط المفا ه الم ةع المستخدمة  مدق هدهه ااد ار د ر المدا
:   صدد بدن إسدم المجتمدع أ  الففدات  الجماتدات الم ة مدة مدق المندافع عين نطياا التيييير أما

 المدا ا المجتمعية أ  الهيق  عاإون ظلما م ددا  الهي  عتاة التيللة بالنسدبة ل دم إوتدا مدق رفدع 
ت ددوم بددن المنظمددات الدفاعيددة مددق الظلددما  الددهي  عددلق تلدد  ت  لددم ـلدد  الددد ر الدددفاتي الددهي 
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خدد ل الضددديط تلدد  الج دددات المسدديطةة فدددي المجتمدددع لتلايددة احتياجدددات الففددات الم ة مدددة مدددق 
الخددددمات  ال  دددوق ا  توعيدددة الففدددات التدددي تعددداإي أ  تميلن دددا زانددداء اددددرات ا لمواج دددة متخدددهي 

ة   لةهددا أ  تنظيم ددا التشددةيعي  ااج دددةال ددةارات  مطددالات م ب  وا ددا ا  تمثلل ددا لددددي السددلطات 
 . ا ا  التأالة تل  متخهي ال ةاراتللدفا  تق ح و 

 المجتمددع المدددإيفددي منظمددات  الاجتمدداتي  العدداملون تمومدداا  ااخصددا يهددها  ي تدداج 
تددددق ال  دددددوق لمسدددداتدة العمدددد ء ان  يدددددون لديدددددن الدعدلدددددد مدددددق المعدددددارل  المعلومددددات المدافعددددة 

ج معلومددات  معددارل تددق  م ددارات الممارلددة الم نيددة فددي ا ددار  ميوإددات  متيلددةات هددها النمددوـ
يدددد ا ا ال  ددددوق  اضددددا اهم  مشدددداكل م  معاإددددات ما  معلومددددات تددددق اا ددددةال المتسددددابة فددددي 
معاإدددات ما   ايعدددة السيالدددات ا  الدددنظم ا  ال دددواإلق المج فدددة ب  دددوا ما  مددددي  تدددل م  ف م دددم 

وة لتدأالةا  معلومدات تدق زنداءات ال دب  وا ما  مدي التعدادهم للتعا ن  الددفا ا  منداء ادوت م ل
 متخدددهي ال دددةاراتا  معلومدددات تدددق كيفيدددة مدددواج ت م  التدددأالة تلدددل ما  معلومدددات تدددق  لدددا ا 

لف ا  المسددا مةا  العمدددا المشددتةعا  الت ددا ااانددا المدافعددة  التفددا ه  الولددا ة  أداء  ألددالل 
ج ا لمدافعدددة فدددي الخدمددددة لممارلدددة حملدددة للضددديط  حدددا المشددديلة.  هيددددها  ميدددق أن  فلدددد إمدددوـ

د لممارلدة فعالدةا  يسدتفا الاجتماعية  تنظيم المجتمع في ت ديد المعارل  المعلومدات المطلومدة
 .مق  بيات التواصا الاجتماتي في زناء  تطوية ههه المعارل  المعلومات بالتمةار

 :تحديد مشكلة الدراسة -
مددع مددلددي  المنظمدات في ا ار تدايد أهميدة المنظمدات ااهليدة تمومدا كمنظمدات مجت

الخصخصددة  السددا  الاتجدداه  لألدد لددص د ر ال يومددة مددع الاتجدداه الدفاعيددة بشدديا خدداص بعددد ت 
ل اتصدددداد ال ددددة  معدددددد أن أصددددب ت هددددهه المنظمدددددات اددددوة ر يسددددية فدددددي إطدددداق تمددددا الخدمدددددة 

 .الاجتماتي للأخصا يالاجتماعية  اصبا الدفا  تق ال  وق التداما 
  الدرالدات السداب ة مدق يدعف د ر الدفاعيدة ااهليدة  في لأ ار مدا كشدفت تندن إتدا 

الاجتمدداتي المددنظم  المدددافع  م تةحات ددا بضددة رة  جددود  ااخصددا ي  ددبن ايدداب للم نددة  د ر 
الاجتمداتللق فدي مجدال  ااخصدا للقجاإد  يدة رة زنداء  تطدوية معدارل  لأل ااتدة معلوماتية 

د  التددددري  المنالددد  لةفدددع كفددداءة الددددفا  تدددق ال  دددوق   جدددود تنسدددلم السدددةتات  تنامدددا الج دددو 
 تددددري  العدددامللق ز دددا تلدددي الالدددتفادة مدددق تننولوجيدددا  منظمدددات المجتمدددع المددددإيالعدددامللق فدددي 

 . المجتمع المدإيالمعلومات ال ديثة في منظمات 
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ية كتننولوجيا حديثة ل دا د رهدا المملدد فدي زنداء  تطدو  الإلنتة إية المدافعة لما كاإت 
إدددو  مدددق التواصدددا  لأحددددااتسددداهم فدددي  أإ دددا تبدددادل المعلومدددات كمدددا المعلومدددات  لدددةتة إ دددا 

افتةايي   ةب المسافات  يتخط  حلد الميدان كمدا  النةتوإيالاجتماتي زلق البشة في اضاء 
تسددد م هدددهه الشدددبيات فدددي ت الدددم المعةفدددة  المعلومدددات  المنافسدددة  التعدددا ن المتبدددادل  فدددي لأ دددار 

مداتي  الفدي  زدوع  تدويتة كولدا ا ل تصدال  إ دا إظةية الاتصال فأن  بيات التواصدا الاجت
ليدات هدهه واإط ادا مدق  تجويدد ااداء الم ندي لمنظمدات المجتمدع المددإيالةلا ا اد تسداهم فدي 

اءة النظةية في  با ا  إ ا المعلومات  المعةفة  كهل  في توللد المعةفدة ممدا يديدد مدق فدة  النفد
عيددة اجتما أإسدداااا لة  لمددا كاإددت المنظمددات الدفاعيددة فددي اتخدداـ ال ددةارات  التخطددي  التنفلدده  التددأا

 مفتوحة  ظيفت دا المدافعدة تدق ال  دوق ل دا مددخ ت ا المتعدددة  مدق زلن دا المعلومدات  المعدارل
ت تق الففات التي تعاإي ظلما ما   ايعة ال ضا ا  المشي ت  السيالدات المتدأاةيق ز دا  منداءا

مددددة  ل ددددا تمليات ددددا الت ويليددددة المتمثلددددة فددددي مجموتددددة ال ددددوة  متخددددهي ال ددددةارات  ال ددددواإلق المنظ
ي التي ت وم ز ا للدفا  تق ال  وق  ل ا مخةجات ا زت  لم منافع للعمد ء فد  ااإشطةالخدمات 

خدددمات جديدددة أ  تعددديا إظدددم  ليالددات  اددواإلق  مدددق خددد ل  لأتاحددةيددوء ت سددلق خدددمات ا  
ج المدافعدددة فدددي تنظددديم المج تمدددع فدددان هدددهه الدرالدددة ت دددتم زت ديدددد د ر الالدددتفادة بمعطيدددات إمدددوـ

مق خ ل  دةف بعدض  المجتمع المدإيلمنظمات  تجويد ااداء الم نيفدي  الإلنتة إية المدافعة
الددد ر  الإلنتة إيددةا  مدداالددتخدام منظمددات المجتمددع المدددإي للمدافعددة  مددا مدددب التسدداؤلات مثددا

تا ددد الإلنتة إيددةو  مددا مدافعددة ت ددوم بددن منظمددات المجتمددع المدددإي مددق خدد ل الددتخدام ال الددهي
 الصعومات التي ت د مق الدتخدام الإلنتة إيةو  ماالتخدام منظمات المجتمع المدإي للمدافعة 

بعددددض الم تةحددددات لتفعلددددا  لألدددد  التوصددددا  ولمنظمددددات المجتمددددع المدددددإي الإلنتة إيددددةالمدافعددددة 
 بمنظمات المجتمع المدإي. الإلنتة إيةالتخدام المدافعة 

 .ة الدراسة: أهميثانيا
 الأهمية المجتمعية: -)أ(
المتناملددددة لددددد ر المجتمدددع المددددإي  منظماتدددن  ااهميدددةتنمدددق أهميدددة الدرالدددة الةاهندددة فدددي  .1

 الدددهي   دددع تلددد  تات  دددا مسدددفولية لدددد العجدددد  الفجددددوة فدددي الج ددددود ال يوميدددة  مواج دددة 
التيلددةات  فددي ظدا  ااخلدةةالنثلدة مدق الاحتياجددات  المشدي ت المجتمعيدة فددي السدنوات 

السيالية  الااتصداد ة  الاجتماعيدة  إظدام العولمدة  ادد تفلدد هدهه الدرالدة فدي مسداتدت ا 
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 جماتات  كأفةادتل  تفعلا د رها في المجتمع  في خدمة تملية المدافعة تق العم ء 
 مجتمعية.

تدايدد اضددا ا  مشدي ت ال  ددوق  الففدات الضددعيفة أ  الم مشدة  يدد ا ا المجتمدع  الددهي  .2
مديدا مدق الج دود للددفا  تدق تلد  الففدات  ح وا دا  مسداتدة هدهه ال ندات  ايدادة يتطل  

  تل ا ب  وا دا  كيفية تمثلل ا ل ضا اها  مشي ت ا
ايادة المنظمات ال  و ية في المجتمدع المصدةي خاصدة  لدة ال يوميدة  تانل دا لمشداكا  .3

ا تلدددد  أداء الب ددددوا  الدرالددددات التدددددي تسدددداتده لأجددددةاء اضددددا ا ح و يددددة تديدددددة زتطلدددد  
 رلالت ا بعلمية  م نية افضا.

الاجتمدداتللق  العددامللق فددي  ااخصددا للقاددد تفلددد هددهه الدرالددة فددي ت سددلق  تطددوية أداء  .4
 .المجتمع المدإيمنظمات 

 :)ب( أهمية الدراسة بالنسبة للتخصص
 تدايد اهتمام الم نة   ةي ة تنظيم المجتمع بالممارلة الم نية مق خ ل المنظمدات  لدة .1

يتطلدد  السددعي المسددتمة لألدد  زلددورة  تطددوية وليددات  الإإسددانيوميددة  ممنظمددات ح ددوق ال 
 العما الم ني لمساتدت ا تل  أداء رلالت ا  ت  لم أهداف ا بفاتلية أكاة.

بار الاهتمام المتدايد لم نة الخدمة الاجتماعية  تنظيم المجتمع للدفا  تق ال  وق  اتت  .2
 .يتطل  تطوية وليات ت  لم ههه العملية  أخ  ياا  المدافعة تق العم ء التداما م نيا

 د ر الاتصال في تفعلا الممارلة الم نية للخدمة الاجتماعية  تنظيم المجتمع. .3
ات فددي التواصددا زددلق المنظمدد المدافعددة الالنتة إيددةاددد تفلدددد الدرالددة  إتا ج دددا فدددي تفعلددا  .4

 ل  وق.الدفاعية  كافة اا ةال المعنية  الفاتلة في الدفا  تق ا
ادددد تفلدددد هدددهه الدرالدددة فدددي تددددعيم متيلدددةات الممارلدددة الم نيدددة فدددي مجدددال المدافعدددة تدددق  .5

 ال  وق في الخدمة الاجتماعية في مصة  مناء إماـج م لية للمدافعة.
 -تتمثا أهدال الدرالة في: :: أهداف الدراسةثالثا
 .الإلنتة إية صف التخدام منظمات المجتمع المدإي للمدافعة  .1
ت دددوم بدددن منظمدددات المجتمدددع المددددإي مدددق خددد ل الدددتخدام المدافعدددة  الدددهي  صدددف الدددد ر .2

 .الإلنتة إية
 .الإلنتة إيةالنشف تق تا دا التخدام منظمات المجتمع المدإي للمدافعة  .3
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لمنظمددددات المجتمددددع  الإلنتة إيددددةت ديددددد الصددددعومات التددددي ت ددددد مددددق الددددتخدام المدافعددددة  .4
 المدإي.

بمنظمددددات المجتمددددع  الإلنتة إيددددةلمدافعددددة بعددددض الم تةحددددات لالددددتخدام ا لألدددد الوصددددول  .5
 المدإي.

 : مفاهيم الدراسة:رابعا
 مفهوم المدافعة: .1

  Advocacy Avocations ردت فددي اددوامي  الليددة بعددض المصددطل ات مثددا 
 (30ا ص 2003)البعلبييا يدافع تقا يؤيد / الم امي. Advocateالدفا ا تأيلد 

التمثلا المبا دة تدق الآخدةيق  الددفا   يعةل ااموس الخدمة الاجتماعية الدفا  بأإن 
تن م  تق مصال  م  في الخدمة الاجتماعية فان الدفا   يدون مدق خد ل التددخا المبا دة أ  
 التخدام السلطة أ  تميلدن م فيعتادة الددفا  تدق مصدالا العمد ء فدي الخدمدة الاجتماعيدة التددام

 (Barker Robert, 1991, P 71)م ني.
ال ديثدددة  كأإ دددا ت مدددا معنددد  تدددام  احددددا  الإإجللديدددةالليدددة   تاددددأ كلمدددة المدافعدددة فدددي

 المعندد  العددام "أإ ددا مسدداتدة مشددتةكة تددأتي مددق  ددخص مددا لشددخص وخددة  مجموتددة أ ددخاص 
 زد ن أي أـب في المشاتة اي  ةل".

 تعةل المدافعة بأإ ا: ما   وم بن ليان المجتمع مق مج ود منظم تق  ةيدم ممثلدل م 
ااخصدا ي الاجتمداتي لل صدول تلد  مدوارد التصددار ادةارات أ    ممساتدة م نيدة مدق جاإد 

اتخدداـ لأجددةاءات لأداريددة مددق  ددأإ ا أن تسدداهم فدد  حددا بعددض مشددي ت المجتمددع الم لدد   تنميددة 
 (114ا ص 2006)تاد اللطيفا موارده.

تست دل الدفا  تدق  التي يعةل البعض المدافعة بأإ ا: مجموتة مق المبادلأ  ال واتد 
  تددددق أفةادهدددداا كدددد ا تلدددد  حدددددة ز دددددل تجندددد  معواددددات الت دددددم  حاالددددة ألددددباب المجتمددددع كيددددا أ

نددن  لدد متن  يددون تددق  ةيددم ظدداهةة يددارة ت دددد أم أيالمعواددات  الدددفا  تددق المجتمددع يددد 
 (29ا ص 2005)حملدا .الواا ة

 هندداع مددق  عددةل المدافعددة بأإ ددا م ا لددة الوصددول لألدد  اددةارات  التصدددار تشددةيعات 
دافعددة فددي تنظدديم المجتمددع تتضددمق المشدداركة مددق جاإدد  العمدد ء  الضدديط لصددالا العمدد ء  الم

 (137ا ص 2000)االما مق اجا ال صول تل  ميال  للففات ااكثة حةماإاا.
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 هي م ا لة ال صول تل  اةارات أ  التصددار تشدةيعات لصدالا العمد ء مدق الف دةاء 
)السدة جي كثدة حةماإاا. تتضمق مشاركت م  الضيط مق أجا ال صول تل  ميال  للففات اا

 ( 285ا ص 2001 وخة نا 
هددي الالددتخدام الالددتةاتيجي  تلددي مسددتوي المنظمددة الإلنتة إيددةل ددها تعتاددة المدافعددة 

 اامثدا اي  دديا مددق أ دديال  لددا ا الإتدد م للمسداتدة فددي إشددة أ ددةاه ا  أهدددال المنظمددة.
 (2008)تللما 

  الأداء المهني: جودة مفهوم .2
لدددددلأداء لألددددد  التأد دددددة بمعنددددد  القيدددددام بالشددددديء أ  العمدددددا كمدددددا  شدددددلة المعنددددد  الليدددددوي 

 (10ا ص 2006)الوجلدا  ج .
م كما  عةل ااداء تل  أإن ال درة تل  القيام بالعما بيفاءة  كهل  النيفية التي يت

 (Merriam- Websters, 2003, P 447).ز ا هها العما
ن مدددع التةكلدددد تلددد  لألددد  تأد دددة العمدددا  القيدددام بددد Performanceكمدددا  عدددةل ااداء 
ا البعلبيي)كمدددا  شدددلة ااداء لألددد  تأد دددة الوظدددا ف  القيدددام ز دددا. االطةي دددة التدددي يدددتم ز دددا العمدددا

 (673ا ص 2003
 كما  عةل ااداء تل  أإن القيام بأعباء الوظيفة مق مسفوليات   اجبات  ف ا للمعددل

  (310ا ص 1992)زد يا المفة ه أدا ن في العاما النفء المدرب.
ب ااداء لأإجدداا الفددةد للم ددام الموكلددة لأليددن  يددةتبط هددها الإإجدداا أ  ااداء بمددد  يعنددي

 (31ا ص 2002)ماانا اكتساب الفةد للم ارات المختلفة التي تلدم لت  لم هها الإإجاا.
 مددق اددم فدد ن ااداء تصددةل حسدد  م تضدديات  ظيفددة معلنددة  هددو ادددرة تلميددة  فنيددة 

 (Rownt Ree‚ Derek, 1981, P 213). بالإيافة لأل  الإمياإية في ت  لم ـل 
 ي صددد بددااداء الم نددي: م ددارات تخطدديط الم ايددةة  تنفلددهها  م ددارات تدريسدد ا مددق 

ا )الشد ادةحلي الاتصال  التفاتا الصفيا  ااإشطة  التخدام ت نيات التعليم  ألدالل  الت ويم.
 (820 -804ا ص ص 2013

ن مدددق اادددا بم امدددن   اجباتدددن المخولدددة لأليدددكمدددا  عدددةل ااداء الم ندددي بأإدددن: "  يدددام العامدددا 
 (23ا ص 2010)أزو الةبا .المؤلسة المنتمي لألل ا"

تعددةل الجددودة فددي الليددة العةميددة: مددق الفعددا جدداد أي صددار جلدددا ف ددو جلددد  يشددلة   
  (125ا ص 2006)الوجلدا بالجلد مق ال ول  العما. الإتيان لأل المعني الليوي 
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 .David B) .كما  جد  ان  يدون  الشيء أ فيعة المندلة الة  أ إ ا الصفة أتةفت ب  

Czalinik, 1987, P 1161) 
 المجتمع المدني:منظمات مفهوم  .3

 Civilبمعندد  مدددإي متمدددن أهلدديا م ددهب  Civil رد فدد  ادداموس المددورد تددق كلمددة 
Society  بمعنددد  مجتمدددع مددددإي كمدددا  رد فددد  اددداموسWebster's  تدددق كلمدددةCivil  كدددا مدددا

 ا  ت ةيددةه  تيللددة المدددوا نلقا كمددا تعاددة تدددق ال دداإون المدددإي  ال  دددوق يتعلددم بالد لددة  موا نل ددد
الخاصدةا  جددوهة العدد ج بألددالل  مملدددة  فعالددة مددق خدد ل الإجددةاءات ال ضددا ية لنافددة المسددا ا 

 (Merriam Webster's, 1988, P 244)مدإية الت  تتعلم بالجماهلة تامة اامور ال
)مددإي( العديدد مدق المعداإي فنلمدة )مددن(   اد  رد في لسان العةب تق كلمة )مدن(ا

بمعن  )مدن( الميانا أاام بدن  مندن المديندة  تجمدع تلد  مددا ق  مددن  مددنا  كدا أره ياند  
ز ددا حصددق ف دد  مدينددنا  النسددبة لألل ددا مدددينتي  الجمددع مدددان  مدددنا  ي ددال للةجددا العددالم بدداامة 

  أمةهداا كمدا جداءت كلمدة مديندة بمعندالفطلق  هدو أزدق بجددت ا مددينت اا  ازدق مديندة أب العدالم ب
 (4161-4160ا ص ص 1982)ازق منظورا . مدن الةجا لأـا أت  لأل  المدينة للوكن

بمعند  ات دادات  Civil Associationكمدا  رد فد  اداموس الخدمدة الاجتماعيدة تدق 
أ  جمعيدددددات مدإيدددددة  هددددد  منظمدددددات تطوعيدددددة يت ازدددددا أتضدددددا  ا باإتظدددددام ا دددددةاه اجتماعيدددددة 

 (88ا ص 2013)السيةيا شطة لصالا المجتمع لتخطيط أإ
 تعددةل بأإ ددا التنظيمددات  المنظمددات ااهليدددة  الشددعاية  الطا فيددة لددواء أكاإددت أهدددداف ا 
اجتماعية أ  ااتصاد ة أ  ليالدية أ  ا افيدة  التدي ادد ت تصدة تلد  أتضدا  ا أ  تمتدد ل خدةيق 

العضدددوية  المشددداركة ال دددةة  تعمدددا مسدددت لة تدددق لدددلطة الد لدددة  ل دددا الدددت  للت ا  تعتمدددد تلددد  
تخداـ ا التطوعية  ل ا زناؤها التنظيمي   ييل ا الإداري ال ة  ال درة تل  المشداركة الفاتلدة فدي 

 (42ا ص 2007)لأزةا يما ال ةار.
ة كما تعةل بأإن مجموتة التنظيمات التطوعية ال ةة التي تملأ المجدال العدام زدلق االدة 

مدددة فدددي ـلددد  بقددديم  معدددايلة الاهتمدددام  التةايدددي  التسددداما  الد لدددة لت  لدددم مصدددالا أفةادهدددا ملتد 
 .(2575ا ص 2005)حمدةا  الإدارة السليمة

 التعريف الإجرائي لمنظمات المجتمع المدني: -
 التنظيمات التطوعية ال ةة التي ينضم لألل ا الناس باختيارهم. .أ
 ينشطون هؤلاء الناس مق خ ل ا لت  لم أ ةاه متعددة مست للق تق الد لة. .ب
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 تلتدم بقيم  معايلة الاهتمام  التةايي  التساما  الإدارة السليمة. .ج
ة في تتملد بأن ل ا زناؤها التنظيمي   ييل ا الإداري ال ة  ال درة تل  المشاركة الفاتل .د

 اتخاـ ال ةار.
 الاطار النظري للدراسة:خامسا: 

 أولا: المدافعة في لإطار طريقة تنظيم المجتمع.
 المدافعة: ماهية: 1

المدافعدددة كعمليدددة ت تددداج لألددد  الدددتةاتيجيات ت ددددل لألددد  تيللدددة جدددهري فددد  القددديم تعتادددة 
الوتيا  المؤلسات الاجتماعيةا  ف  هدها السدياق  ميدق أن تدتم المدافعدة فد  مجموتدة متنوتدة 
مدددق الدددنظم الفةد دددة  الجماعيدددة  التنظددديم  السيالدددة فيمارلددد ا لأمدددا  دددخص  احدددد  حمدددا مجموتدددة 

مددق مجموتددة اللجددان فدد  المنظمددات ااهليددة  منظمددات المجتمددع  أ ددخاصا فتمددارس المدافعددة
 Donna gardina and others, 2007, P)المددإي  توجدن لألد  صداإعي ال دةارات السيالدية

272). 
 المدافعددة لا تعندد  ف ددط الوصددول لألدد  حلددول تادلددة لصددالا أفددةاد المجتمددع  لنددق تعندد  

لتوفلةهاا   السعيالتعالة تق احتياجاتن الدفا  تق احتياجات المجتمع  مساتدة المجتمع تل  
 العمدا تلد  رفددع الظلدم تدق أفددةاد المجتمدع المتددأاةيق بالمشدي ت مدق خدد ل الاتصدال المبا ددة 

  تمتلدد   تدت يم فدد  مددوارد بالج دات المسددفولة تدق ـلدد   الضديط تلدد  ااج ددة  المنظمددات التد
 (545ا ص 1988)االما .المجتمع

 خلال ما سبق في الأتي:ويمكن وضع تعريف للمدافعة من  -
 هي مجموتة التدخ ت الم نية الت  تعما إيابة تق الفةدا  التجابة ل ضية اجتماعية. .1
المدافعددددة كعمليددددة ت تدددداج لألدددد  الددددتةاتيجيات ت دددددل لألدددد  تيللددددة جددددهري فدددد  التشددددةيعات  .2

  السيالات.
خص هي مجموتة متنوتة مق النظم الفةد ة  الجماعية  التنظديم السيالدي  مارلد ا لأمدا  د .3

  احد أ  مجموتة أ خاص.
 ه  مجموتة االالل  الت  تُستخدم لنس  التأيلد الشعاي لصالا الف ةاء. .4
 
 
 



 

 311 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (3جالرابع )العدد 

 -: نشأة وفلسفة وأهداف المدافعة:2
 التطور التاريخي للمدافعة: .أ

إشددأت الخدمددة الاجتماعيددة فددي الولا ددات المت دددة اامةيييددة فددي ظددا حددةكتلق كالددةتلق 
لإحسدددان  الم ددد ت الاجتماعيدددةا ل دددد زددددأت حةكدددة تنظددديم لمواج دددة الف دددة همدددا حةكتدددا تنظددديم ا

ولية تل  يد اااةياء الهيق ومنوا بمادأ مسف 1887الإحسان في الولا ات المت دة اامةييية تام 
 1886الفدةد تددق ف ددةه ا أم حةكددة الم دد ت الاجتماعيددة ف دد ظ ددةت فددي الولا ددات المت دددة تددام 

كت م راد يالية لأص حية خالية مق التعا ف الدهي تل  يد الطب ة الولط ا  مالتالي جاءت حة 
ظ ددة فدددي حةكددة تنظددديم الإحسدددانا حلددي أدركدددوا الف دددة كظلددم اجتمددداتي إدددات  تددق تجدددد إظدددام 
التوايددع فددي المجتمددعا ف امددت حةكددة الم دد ت الاجتماعيددة زددد ر  ايددا فددي  يددادة ج ددود العمددا 

النظددام ال ددا م  التشددةيعات  الاجتمدداتي  الدددفا  تددق الضدد ا ا لإحددداا تيللددةات أ  تعدددي ت فددي
 (681ا ص 1984)ايتدنا المتصلة بساتات العما  تشيلا اا فال  النساء   لةها.

  تلدد  الددة م مددق أن الدددفا  كددان مددق الت اللددد الةالددخة للم نددة مندده إشددأت اا الا اإددن لددم
يتالدددددور كمف دددددوم مسدددددت ا لألا فدددددي السدددددتلنيات مدددددق ال دددددةن العشدددددةيقا  يعتادددددة تشدددددارلد جة لدددددة 

"Grosser, C"  أ ل مق كت  تق هها المف وم بمعناه المستخدم فدي الوادت الدةاهقا مدق خد ل
للدفا  تق ح وق العم ء في أحد مجتمعات الجلةة في إلويورع  ادد  1965تجةمة أجةاها تام 

)تاد اللطيدددفا اإتشدددةت بعدددد ـلددد  النتابدددات النظةيدددة  الدرالدددات الملداإيدددة فدددي هدددها المويدددو .
 (548ا ص 1993

اهتمامدددداا أاددددا بالمدافعددددة تددددق الجماتددددات  1980 – 1970دت الفتددددةة مددددق  اددددد  دددد 
المظلومةا حلي تولت تلد  المسدتوب ال دومي  يدادات ليالدية م افظدةا أحددات ليالدات م إمدواا 
فددددي المدافعددددة الموج ددددة ممددددا أدب لألدددد  إمددددو ج ددددود جماتددددات المعوإددددة الهاتيددددة لت سددددلق أحددددوال 

 (138ا ص 2004)تاد المجلدا أتضا  ا.
 ل ظهور المدافعة فى مصر:عوام .ب

 إستطيع مق  يع تواما م ددة كان ل ا بالغ اااة ف  ظ ور المدافعة  ه  كالتالي:
المندداا الددد م ةا ي الددهب ت ددا ل ال يومددة المصددةية مددق لأإتاجددن ا لددواء مددق خدد ل تعدددد  -1

ااحددداب أ  لأتطدداء حةيددات أكاددة للم ليدداتا  حدارة ال يددم الم لدد  لندد  ت ددوم زددد رها فددي 
 ية  رفع مستوب الخدمات لصالا الففات الف لةة ف  المجتمع )مويع الدرالة(.التنم

الاتجددداه إ دددو الخصخصدددة   يدددام كثلدددة مدددق الجمعيدددات ااهليدددة التددد  تددددافع تدددق مصدددالا  -2
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 أتضا  ا.
ت ويدددددة المنظمدددددات  لدددددة ال يوميدددددة لندددددي ت دددددوم زدددددد رها فددددد  رفدددددع المسدددددتوب الاجتمددددداتي  -3

  الااتصادي اتضا  ا.
لعلمدي لخةيجدي كليدات  معاهدد الخدمدة الاجتماعيدة  حلمدام م بدالتطورات ارتفا  المستوب ا -4

 ال ديثة ف  الخدمة الاجتماعية بالخارج.
اء بدة الم داملق  اا بد يام تدة م ا لات للدفا  تق أفةاد المجتمدع الدهي  مثلوإدن مثدا إ ا -5

 (103ا ص 1999)تاد اللطيفا . الم ندللق
د أإوا  العمدا الاجتمداتي ا فد ن ـلد   عند  فالمدافعة صارت من   ل ا المشي ت  اح

تم تدأن ل ا جه رها التاريخية ف  إشأة م نة الخدمة الاجتماعيدةا ف دد كاإدت الةتا دة الاجتماعيدة 
 (12ا ص 1986)تاد العالا .تل ا ياا مق خ ل جماتات المجتمع

ة  مددق هنددا إجددد أن جدده ر الددتخدام المدافعددة فدد  الخدمددة الاجتماعيددة تةجددع لألدد  مسددفولي
الخدمددة الاجتماعيددة تددق الإصدد ف الاجتمدداتي مددق إاحيددةا  مددق إاحيددة أخددةب مسدداتدة اافددةاد 

 (175ا ص 1996)فتوفا .  م ازلة المتات  الت  يواج وإ اتل
 إجدددد أن المدافعدددة فددد  الخدمدددة الاجتماعيدددة ادددد اإطل دددت مدددق الجددددل الدددهب صدددار فددد  

مت دددددد اامةيييدددددة تدددددق الخددددددمات اارمعلندددددات  الخمسدددددلنات  أ ا دددددا السدددددتلنات فددددد  الولا دددددات ال
الاجتماعيددة  مددا لأـا كاإددت ح دداا للم تدداجلق ل ددا فدد  المجتمددعا  الددهب ألددفة تددق دخددول الم نددة 
 ةفاا ف  هها الجدل الهب ت ول لأل  صدةا  الم ندة أصدب ت  ةفداا فيدنا  مدق ادم إظدةت الم ندة 

 نددة بيامددا أفةادهددالألدد  هددهه الخدددمات تلدد  أإ ددا حددم للففددات الم تاجددة لألل دداا  مالتددالي فدد ن الم 
 مؤلسدات ا أصدب ت مسددفولة تدق الدددفا  تدق هددها ال دم  أصدبا ينظددة لألد  الدددفا  تدق ح ددوق 

ر الم ندددد  العمدددد ء لددددواء كدددداإوا أفددددةاد أ  جماتددددات أ  مجتمعددددات تلدددد  أإددددن جدددددء ميمددددا للددددد  
 (31ا ص 1983)رج   وخة نا .للأخصا للق الاجتماتللق

خدمددددة الاجتماعيددددة تلدددد  تميددددلق اافددددةاد ت ددددوم المدافعددددة فدددد  م نددددة ال فلسييييفة المدافعيييية: .ج
 الجماتددددات حتدددد   يوإددددوا اددددادريق تلدددد  ت سددددلق مسددددتوب جددددودة حيددددات م  هددددهه هدددد  زددددؤرة 

 -اايديولوجية الت  تد ر ف  فلن ا المدافعة  يميق اختصار فلسفة المدافعة ف  الآتي:
جتماعيددة فالإإسددان لددن ح ددوق مثددا ح ددن فدد  الإإسدداإية  ح واددن الا احتييرام اراميية الإنسييا : -1

  الإإصدال(  كل دا ح دوق لأإسداإية كفل دا الدلدتور لإ دبا –المسدا اة  –العدالدة  – من ا )ال ةية 
 الاحتياجات لت  لم العدالة الاجتماعية.
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تتمثدا تددم ال ياد دة فد  تددم  جدود تدالدة   جدود العنصدةية  الف دةا لدهل   عدم الحيادية: -2
ديق حلدي تلددم م القديم الم نيدة للممارلدة تلد  فااخصا للق الاجتماتللق  ج  أن  يوإوا م ايد

 مساتدة هؤلاء المعةيلق للمخا ة  ح با  ال اجات االالية ل م تل  ـل .
 جدد  أن تشددما تمليددة المدافعددة التدددخا لإحددداا التيللددةات  ارتبيياا الممارسيية بالسياسيية: -3

ي أن العملا ف  تق  ةيم المطالبة تل  المستوب السيالي  تل  مستوب اافةاد العم ءا حل
حاجددة لإ ددبا  راباتددن  هدد   لددة كافيددة فددااحوال المجتمعيددة بسددا  تدددم لأ ددبا  الاحتياجدداتا 

 لهل  المدافعة تؤكد تل  مواج ة ههه ال اجات.
ة  ج  أن   افظ المدافعون تلد  لأ دبا  الخددمات الإإسداإية  الاجتماعيد المصابرة والأمل: -4

لالدية للنجدافا  أن  عطد  المددافعون اامدا الدوااعي  كهل  ال فاظ تل  الصداة ك لدتةاتيجية أ
 للعملا فيما يتعلم بالمشي ت  العما تل  حل ا.

مدددق خددد ل إ دددا المدددافعلق الدددد ر القيدددادي لج دددود حدددا المشدددي ت للعمددد ء اددددر  التمكيييين: -5
 .تتماد تل  النف   احتةام كفاءت مالمستطا   أ ضاا تشجيع م تل  المشاركة  الا

المدافعددة ل ددا العديددد مددق ااهدددال التدد  تسددع  لألدد  ت قي  ددا مددق خدد ل  عيية:أهييداف المداف .د
 الآتي:

التدددأالة تلددد  متخدددهي ال دددةارات لل صدددول تلددد  ميالددد  ماد دددة  معنويدددة لصدددالا الففدددات  -1
 الضعيفة.

التصدار تشةيعات جديدة أ  تعديا بعض التشةيعات بما يؤدب لأل  لأتادة توايدع المدوارد  -2
  ال وب ف  المجتمع.

 كافة الاتصالات  الإت م لعةه المشي ت الت   عاإ  من ا أفةاد المجتمع. التخدام -3
 العما تل  تنظيم الناس لييوإوا أكثة ادرة ف  التأالة تل  متخهي ال ةار بالمجتمع. -4
   يام ااخصا للق الاجتماتللق ف  ههه ااج دة زتوفلة المعلومات ال ديثة الت  تسد م فد -5

 (101ا ص 1999)تاد اللطيفا . ة المشي تالسليم  الفعال لمواجالت ةع 
لأـن ف ن المدافعة "ت دل لأل  ت سلق الخدمات المةتبطة ب ياة الناس مبا ةة مدق خد ل 

عا الالددتفادة مددق المعةفددة  الخاددةة مددع الالتدددام بالعمدداا  تطالددم الم ددارات لإإتدداج تيللددة المجتمدد
  تتنا ل المدافعة النظم المؤلسية  لي  اافةاد.
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المدافعددة اتخدداـ الإجددةاءات للدددفا  تددق اا ددخاص أ  المجموتددات المتعددددة  تسددت دل 
 Robert L, 2001, P).الدتمةار تدق الاحتياجدات المجتمعيدةللمظلدوملقا  تعادة المدافعدة ب

48) 
  فدتمدة المدافعدة بمجموتدة مدق المةاحدا  الخطدوات لت  لدم التيللدة  خطيوات المدافعية:ثالثاً:  

خطددط  مددةام  لأ ددبا  احتياجددات لدديان المجتمددع مددق جاإدد   حددا السيالددة الاجتماعيددة أ  فدد  
مشي ت م مق جاإ  وخة فيما يتعلم زتميلن م مق المشاركة السيالية يمق العما الاجتماتي  

  ت دد ههه الخطوات ف :
لأدراع  جود مواف  لة مة وب فين  الإحساس بضة رة لأحداا تيللة لتص يا اا يدا   -1

  أن إشلة لألد  أإدن مدق المتوادع أن تختلدف درجدة لأحسداس  مق ام ت سلق الموافا  يج
الففددات المختلفددة بددالمواف  مالتددالي لددول  ختلددف مدددب الددتعدادها فدد  أخدده امددام المبددادرة 
فدد  مواج ددة المواددف  لددة المة ددوب فيددنا  لددة أإددن مددق المتواددع أن تنددون الففددات ااكثددة 

 تعةياا للضةر المبا ة أكثة الففات لأحسالاا بن.
 هدددد  خطددددوة تسددددت دل الددددتثارة لدددديان (: Arousalالددددوتي الاجتمدددداتي  )الالددددتثارة لأـكدددداء  -2

المجتمعا  ح  اظ الوتي الاجتماتي  لدي ما بخصوص المواف أ  المشديلة التد  تدؤاة تلد  
لد  مدق أجدا  حيات م بطةي ة للاية د ن أن  شعة ا ز ا لاتتيادهم تلل دا أ  تعا شد ا مع دا  ـ

لددد  زتةكلدددد زدددؤرة  دددةس الشدددعور بعددددم الةيدددا  رفدددض  جددد وده  يسدددعوا لإ جددداد حدددا ل ددداا  ـ
 ألالددياهتمددام م تلدد  المواددف أ  المشدديلة ف حسدداس المجتمددع بمشددي تنا  حاجاتددنا  ددةط 

 للت ةع المجتمع إ و تنا ل هها المواف أ  المشديلةا  التفنلدة فد  الدتخلص من داا أ  اتخداـ
 لأجةاء بشأإ ا  يتم ـل  مق خ ل الالتثارة.

ارة داخليةا تق  ةيم القيادات الشدعاية المجتمعيدةا ب لدي تندون الةابدة  اد تنون الالتث
إابعددة مددق المجتمددع إفسددن لإحددداا التيلددةات الم صددودةا  اددد تنددون الالددتثارة خارجيددة مددق 

تنظديم المجتمدع( لند   صدا المجتمدع لألد  مةحلدة الإحسداس  أخصدا يااا ال ا دد الم ند  )
  لدددديان المجتمددددع بضددددة رة مواج ددددة هددددهه بمشددددي تن  تمومدددداا تسددددت دل الالددددتثارة ااتنددددا

 طالدددد  بددددالتيللة المشددددي ت لصددددالا هددددها المجتمددددعا  مددددهل  إضددددمق أن المجتمددددع لددددول 
 (191 -189ا ص 1986)تاد العالا . يشارع ف  لأحداان

تنظدددديم ج ددددود العمددددا المشددددتةع: تخددددتص هددددهه المةحلددددة بعمليددددة تجنلددددد المددددوا نلق للعمددددا  -3
تدة  ال لفداتا أن ل دا د راا فد  مواج دة الموادف أ  المشتةعا ب لي يدرع كا فدةد أ  جما



 

 315 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (3جالرابع )العدد 

المشيلة  يتم ـل  مق خ ل  جود ج اا أ  لجنة تتان  المويو  أ  المشة  ا ف د تنون 
لأحددددددب الجمعيدددددات ااهليدددددةا أ  أحدددددد ااج ددددددة المجتمعيدددددة )الات ددددداد الإاليمدددددي لل لفدددددات 

هدهه ااج ددة للمواددف  الاجتماعيدة أ  أحدد ااحدداب السيالدية(ا  فد  حالدة تددم تاند  أحدد
أ  المشديلة أ  فدد  حالددة تدددم تواجددده فدد  منط دة  ميددق اخصددا ي تنظدديم المجتمددع تنددويق 
لجنددددة  مثددددا فل ددددا لدددديان المجتمددددع  خاصددددة الففددددات المضددددارةا كدددد  تتصدددددب لمسددددفوليات 

 )المدافعة(  العما الاجتماتي.
ة الاياإدات  ال  دا م توفلة الاياإات  ال  ا م تق المشيلة:  ه  خطدوة تتطلد  يدة رة تدوف -4

 المعلومات النافية تدق الموادف أ  المشديلة  لدة المة دوب فل دا ب لدي  ميدق مدق خد ل 
 هددهه المعلومددات ت ديددد المشدديلة ت ديددداا د ي دداا  حجم ددا  درجددة خطورت ددا  تأالةهددا  الففددات
ة المضارة من ا  الولا ا الادا ا الم تةحدة كل دا  ت ديدد الج دات التد  تملد  لأحدداا التيللد

 حا المواف أ  المشيلة أ  تمل  المساهمة ف  لأحداا التيللة. –
كسددد  تأيلددددد  مدددؤاارة الددددةأي العدددام:  يتفددددم ـلددد  مددددق الدددتخدام  لددددا ا الاتصدددال المختلفددددة  -5

 المتاحدددة لنشدددة الاياإدددات  المعلومدددات حدددول أبعددداد الموادددف أ  المشددديلة  مددددب خطورت دددا 
لدد    تأالةهداا  درجدة معاإدداة النداس من دا  خاصددة لأـا مدا كددان التيللدة مدق النددو  الشداما  ـ

 ز دل تأيلد  مؤاارة الةأي العام لل ضية أ  المشيلة.
لدد  بالتعددا ن  -6 اختيددار الطددةق اامثددا للعمددا:  فيمددا يددتم الت ددةع ل ددا المواددف أ  المشدديلة  ـ

زدددلق أخصدددا ي تنظددديم المجتمدددع مدددع جماتدددات المجتمدددع   يادات دددا تلددد   يدددع م تةحدددات 
المواادف أ  المشديلة  لمنااشدت ا  المفايدلة زلن دا للتوصدا لألد  أفضدا  مددا ا حلدول لتلد  

هددهه ال لددول  يددتم ت  لددم ـلدد  بالاتصددال بالمسددفوللق  الج ددات المسددفولة لت ددد م المطالدد  
 لألل ا.

م المتابعة: يتطل  العما ية رة متابعدة الج دات المسدفولية للتأكلدد تلد  الدتمةارية الاهتمدا -7
ا حتد  يددتم اتخدداـ الإجددةاءات التنفله دة إ وهددا  يت  ددم ـلدد  مددق بالمطالد  التدد  ادددمت لألل دد

خدددد ل معا إددددة أخصددددا ي تنظدددديم المجتمددددع مددددع الج دددداا أ  اللجنددددة المسددددفولة تددددق متابعددددة 
 المواف أ  المشيلة.

ة ت ويم النتا  :  ييون لمعةفة ما ت  م مق ااهدال أ  معةفة العواما الت  أدت لأل  تةال -8
)م مدددا .ود جديدددة لإحددداا التيللددة المطلوبدا ددة زددهل ج ددالوصددول لألدد  ااهدددال مددع ز

 (95 -63ا ص 2004
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 :أهم استراتيجيات وتكتيكات ومهارات المدافعة: رابعاً 
  الاستراتيجيات والتكتيكات: (1)

ج المدافعددة  الددتةاتيجيات تنظدديم المجتمددع   تن سددم الالددتةاتيجيات لألدد  الددتةاتيجيات إمددوـ
افعددددة تتطلدددد  مددددن   أ   ةي ددددةا  هددددو مددددا  طلددددم تليددددن فدددد  المدافعددددة أن ممارلددددة تمليددددات المد

الإلددتةاتيجية  التدد  تتطلدد  مجموتددة مددق التنتييددات المختلفددة حتدد   ميددق أن ت  ددم الممارلدددة 
م السليمة  العةه التال  يويا لنا التةاتيجيات تنظيم المجتمع بصفة تامةا ام اختيدار الم  د

اهددم التنتييددات التدد   ميددق مددق خ ل ددا من ددا  الددهب يتنالدد  مددع موااددف المدافعددةا اددم التعددةه 
 ت  لم ااهدال الم ددة.

فاصددددط ف الإلددددتةاتيجية   صددددد بددددن فدددد  تنظدددديم المجتمددددع هددددو المددددن   الددددهب  سددددتخدمن 
 (94ا ص 1999)زدرانا .يم المجتمع لت  لم أهدال الطةي ةأخصا ي تنظ

لوب هو اال أما التنتي  هو تةجمة تملية لويع الإلتةاتيجية مويع التنفلها فالتنتي 
 (80ا ص 1998)إوفا .الهب يُتبع ف  ممارلة المن  

 :(164، ص 1986)زيتو ، يمكن تقسيم استراتيجيات المدافعةو 
ا تدوفلة ال ييد –تيللة السلوع  –لألتةاتيجية مشاركة الموا نلق  تشما )الع ج التعليمي  -1

 اوة المجتمع(. –التطازم  –الوظيفي 
م افظدة تلد  الالدت ةار  تشدما )الم افظدة تلد  الويددع الدتةاتيجيات لأحدداا التيللدة  ال -2

 تيللة الاتجاهات(. –ال وة  –الندا   –المواج ة  –لألتةاتيجية التنمية  –ال ا م 
 المواج ة(. –ال ملة  –لألتةاتيجية المدافعة )التعامد  -3
تنظدديم  –تنددوية الصددفوات  –الددتةاتيجيات العمددا مددع زندداءات ال ددوة فدد  المجتمددع )الصددفوة  -4

 الت الف(. – ملق الم ة 
 )أ(  يميق ت سيم الالتةاتيجيات المستخدمة ف  تلمية المدافعة:

 مق خ ل )اتصال المنظمات بالمستفلديق  العم ء(:
 لألتةاتيجية ت وم تل  المبادأة. -1
 لألتةاتيجية تعتمد تل  تنثيف الخدمات. -2
 لألتةاتيجية تجميع الخاةات. -3
 (165ا ص 1989يا )الصا  لألتةاتيجية ت وم تل  التيطية ال صوب. -4

 )ب(  يميق ت سيم الالتةاتيجيات الدفاعية لأل :
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 التةاتيجيات  لة م نيدة  سدتخدم ا المدوا نلق الدهيق  مارلدون المدافعدة  هد  )لألدتةاتيجية -1
 لألتةاتيجية ال ةاع(. –لألتةاتيجية اإعدالية –لألتةاتيجية تد اإية –تعالةية

افعددة  إسددم ال دددل  هدد  لألددتةاتيجية الددتةاتيجيات م نيددة لتسدد لا التعامددا زددلق إسدد   المد -2
 .تجميع( –المعام ت  –الضبط  –وة )ال 

 فيمددا يلددي تددةه مجموتددة مددق الإلددتةاتيجية التدد  ت  ددم ممارلددة المدافعددة فدد   ةي ددة 
 تنظيم المجتمع الم  مة مع ف ةاء المنا م العشوا ية:

  يدد لدم رابدة المدةء حتد تعةل ال وة هنا بأإ دا ال ددرة تلد  ت   قوة المجتمع: استراتيجية)أ( 
مدق رابة الآخةيق  يميق ال صول تل  ال وة  التأالة مق خ ل ت يم الثة ة أ  الن ابات مث ا   
اكدد المميق أن تتواجد مةاكد ال وة ف  خارج الاناء السيالي ال اإوإي  ر م ـلد   ميدق ل دهه المة 

 (409)صادقا د.تا ص .ال ةارات الاجتماعيةالتأالة تل  
حلددددي اددددام لدددداةجا زويددددع أرمعددددة  تيجيات إحييييدات التييييييير وتييييدعيم الاسييييتقرار:)ب( اسييييترا

الددتةاتيجيات ت  ددم الم افظددة تلدد  الالددت ةار  ححددداا التيللددة  هدد  )لألددتةاتيجية المواج ددة أ  
 (166ا ص1986ايتونا ).لألتةاتيجية لأدارة الندا ( –االة المن

 ت دا ل تيللددة المؤلسدات ال ا مددةتتمثددا فد  تاندد  زدةام   ليالددات  )ج( إسيتراتيجية المواجهيية:
التدد  ينظدددة لألل ددا تلددد  أإ ددا السدددا  فدد  المشدددي ت الاجتماعيددة التددد  تعدداإ  من دددا المجتمعدددات 

 الم لية.
ةات فدد  لأ ددار هددهه الإلددتةاتيجية إجددد لأصددةاراا  ددديداا تلدد  لأحددداا تيللدد )د( إسييتراتيجية النيي ا :

تصداد ة  الاجتماعيدة  تعدديا زنداء جهرية ف  المؤلسات ال ا مة  تعديا إظدم توايدع الفدةص الاا
ات الت  اتخاـ ال ةار ال وة ال ا م أ  لأتطاء الم ة ملق )ف ةاء المنا م العشوا ية( فةصاا أكاة ف  

 (106ا ص 2000)العةميا .تم  مصال  م
  ادم )دالتون( لألتةاتيجية للتيللة الاجتماتي  للمدافعة تق الف ةاء  هما:

تل  ألاس لأـا كس   خص ما خسة الشخص الآخدةا  تت  دم ت وم  )هي( إستراتيجية القوة: 
 تل  الإلتةاتيجية مق خ ل تطالم مجموتة مق الإجةاءات.

ق مدد تتضددمق ت ددد م الث ددة  حظ ددار لأ  دداءات النيددة ال سددنة  )و( إسييتراتيجية تييييير الاتجاهييات: 
 (155ا ص 1989)ايتونا .للة الاتجاه  مق ام تيللة السلوعأجا الوصول لأل  تي

  تتضمق ا اة التةاتيجيات لتنظيم المجتمع: راتيجيات المواقف:است
)صدادقا د.تا .ا ا الت   يدون فل دا مواادف اخت للألتةاتيجية ال ملة  تةتبط بال ض -1
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 (408ص 
 لألتةاتيجية التضامق ف  موااف الإجما . -2
 لألتةاتيجية الاتتةاه ف  موااف الندا . -3

ة مدق الاتفداق زدلق إسدم ال ددل  إسدم  تةتند لألدتةاتيجية التضدامق لألد   جدود اددر كالد
 العما الاجتماتي ت  م.

أمددددا لألدددددتةاتيجية ال ملدددددة   ددددوم أحدددددد اا دددددةال بالددددتخدام تنتييدددددات الإاندددددا   التفدددددا ه 
 المسدا مة  التوفلددم زدلق  ج ددات النظدةا لل صددول مددق الطدةل الآخددة تلد  مددا يةيدده فدد  حددلق 

 در  حساب. يون الطةل الهب تلين أن  عط  مستعداا للعطاء  لنق ب 
أمدددددا لألدددددتةاتيجية ااتدددددةاه كت ددددددي لويدددددع ادددددا م  فصدددددا تمامددددداا زدددددلق  ج تدددددي إظدددددة 
متعاريتلق لأحداهما لنسم ال دل  ااخةب لنسم العما الاجتماتي  ت  م مق خ ل تنتييدات 

 (241 -240ا ص ص 2000)تاد العالا التصادم مع الالتدام بالمعايلة الاجتماعية.
 القوة فى المجتمع:استراتيجيات العمل مع بناءات 

تعلدلق  –الم  مة للصفوة الواحدة ل وة ف  المجتمع الم ل   تشما الدتةاتيجيات )الصددمة  -
 تنظيم الم ة ملق مق ال  وق  الامتيااات(. –إ اط الضعف 

 –الم  مدددة للنمددداـج التعدد دددة لل دددوة فددد  المجتمدددع  تشدددما الدددتةاتيجيات )تندددوية الصدددفوات  -
 .(168ا ص 1989)ايتونا الت الف(

 :(237 -236، ص 1994)فتوح، استراتيجيات المدافعة وفقاً لتدرج القوة وتنقسم إلى
 التعا ن مع الخصم:  ي صد بن لأزداء المة إة بالة م مق تدم الاتفاق ف  الةأي. .1
التناف : أب لأظ ار درجة مدق درجدات ال دوة التد  تمتلن دا جماتدات العمدا فد  تنافسدات  .2

 مع أج دة المجتمع.
 ي تن طع أ اصة الع اات مع الطةل المناهض للعما الدفاتي.التمديم: حل .3

 ى:والاستراتيجيات السابقة متدرجة القوة يمكن تحقيقها من خلال مجموعة التكتيكات وه
الب دي: تددق  ةيددم تدددعيم الب دي لاندداء مجموتددة مددق ال دا م تددق حجددم ال ضددية )الف ددة  .1

تد المسددوف الاجتماعيددة ال اجددة للخدددمات( حلددي تسددا –ح ددوق الةتا ددة  –فدد  المجتمددع 
 تل  التعةل تل  ال  ا م المةتبطة زهل .

التعلدددديم: تددددق  ةيددددم تد يددددد الممارلددددلق بالمعددددارل الممينددددة  الخاددددةات الم نيددددة ال امددددة  .2
 للتعاما مع الموااف المختلفة.
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التعدددا ن: حلدددي  سدددع  لت قي دددن مدددا زدددلق المنظمدددات العاملدددة بألدددلوب المدافعدددة لت سدددلق  .3
 خدمات المجتمع.

يم: تددق  ةيددم  ددةف ال ضددية الخ فيددة تلدد  ج ددة م ايدددةا  الوصددول لألدد  اددةارات الت يدد .4
 لأدارية ملدمة.

 التفا ه:  يعن  الدخول ف  مباحثات مبا ةة زلق  ةف  اضا ا المدافعة. .5
 التنظيم:  يعن  تجميع اافةاد لويااا  تنشيط الاهتمامات المشتةكة فيما زلن م. .6
 ية مق إ طة اهتمام العم ء.اختيار العما:  ي صد بن الت ةع بال ض .7
الإجبددار اللددلق: حلددي تسددتخدم االددالل  المختلفددة لإخضددا  الطددةل المندداهض للمدافعددة  .8

 بصورة معتدلة  تاملة.
العنددف: حلددي تتجددن المدافعددة لإ  ددا  الضددةر اادزددي للخصددم فدد  حالددة تدددم اإصددياتن  .9

 (637ا ص 1994)فتوفا للألالل  الساب ة.
 ة المدافعة:المهارات المستخدمة فى عملي

التفددا ه هددو أحددد الم ددارات التدد  تسددتخدم فدد  : Negotiation Skillمهييارة التفيياوض  -1
لأ دددار  ةي دددة تنظددديم المجتمدددع لمواج دددة مشدددي ت النددددا  بدددالمجتمع أ  بعدددض  حداتدددن  تسدددع  
 اا ةال المشتةكة ف  الندا  لأل  لأ جاد حلول لن لواء بالدخول مبا ةة ف  إ اش  حوار أ  مدق

)تاددد اللطيددفا ط "مفددا ه"  يتضددمق التفددا ه ا اددة جواإدد  فدد  تمليددة المدافعة.خدد ل  لددي
 (146ا ص 2003

 ال دل التفا يي. - أ ةال التفا ه. -  المواف التفا يي. -
هدهه الم دارة مدق الم دارات ال امدة لعمليدة  : Communication Skillمهيارة الاتصيال  -2

 مع  جماتاتن  المؤلسات العاملة بن.المدافعة اإ ا ت ا ل التأالة ف  أفةاد المجت
م المجتمدع  ت  لد  تدؤدب لألد  تعدادل الآراء  اافندار  ح جداد التفداهم  التبدادل زدلق حدادا

 (224ا ص 2005)تاد اللطيفا .ااهدال الم ددة
 عددد التمثلددا مددق العناصددة االالددية فددد   :Representation Skillمهييارة التمثيييل  -3

عية مق خد ل توجيدن العمدا  يميدق  صدف المددافع كممثدا  معادة المدافعة ف  الخدمة الاجتما
تدددق حاجدددات العمددد ء زدادددة   يدددوفا  المدافعددددة فددد  الخدمدددة الاجتماعيدددة ت دددا ل تأكلدددد ـلدددد  
مسدددتخدمة أ دددديال الاتصدددال المختلفددددة  التددد  مددددق أهم ددددا )الاتصدددال تددددق  ةيدددم ال ددددديي تددددق 

لاتصدددددال )التمثلدددددا(  عتمدددددد تلددددد  الآخددددةيق  إيابدددددة تدددددن م أ  النتابدددددة بالإإابدددددة تددددن م(  إجددددداف ا
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المت دددداا  يجددد  تلددد  المدددنظم الاجتمددداتي  أن  يدددون مت ددددااا مددداهةاا  كاتبددداا جلددددااا حلدددي أن 
ع الوصددددددول ل خددددددةيق  التددددددأالة المدددددددافع  مثددددددا مصددددددالا  مشددددددي ت العمدددددد ءا حتدددددد   سددددددتطي

 (Robert L, 1998, P 94).تلل م
عتادة تف  الخدمة الاجتماعية الدفاعيدة ف د  م ارة التأالة مق أهم الم ارات  مهارة التأثير: -4

ااإشددطة االالدددية للممارلددة الم نيددة للخدمددة الاجتماعيدددة الدفاعيددة  يتضددمق م دددارة  ادداإيمددق 
بطدة التأالة تعديا  تيللة ال دةارات التدي تتصدا بدالعم ءا  يوصدف التدأالة دا مداا ااإشدطة المةت

ة ق  جددامعي الاياإدداتا  تتطلدد  م ددارة التددأالزتنددويق الا ت فدداتا  الاتصددال بالمشددةتلق  العدداملل
م ت د م العةا ض  تنظيم جماتات العم ء  التخدام  لا ا الإت م  تيللة اتجاهات الدةأي العدا

 ( Robert L, 1998, 116) تعديا السلوع  هها هو هدل التأالة.
 أدوار المنظم الاجتماعي فى نموذج المدافعة:ساً: خام

 اعي  فى عملية المدافعة:)أ( أدوار المنظم الاجتم
 .د ر المطال : مثا المطالبة زديادة المواف ات  التناالات لإجةاء الإص ف السيالي 
  المسددداتد:  مدددق خ لدددن  سددداتد المدددنظم الاجتمددداتي  اللجدددان فددد  لأإجددداا زدددةام  الإصددد ف

 السيالي.
  :تمدددع زتنشددديط القيدددادات  المسدددفوللق  المج  مدددق خ لدددن   دددوم المدددنظم الاجتمددداتيالمنشدددط

 لإإجاا الإص ف السيالي ز دل مشاركة الف ةاء.
  الولددديط:  هندددا  يدددون المدددنظم الاجتمددداتي  حل دددة  صدددا زدددلق المسدددفوللق  اللجدددان  الخادددةاء

ا ص 2005مسلما ) القيادات ) الف ةاء ف  العشوا يات( لإتمام زةإام  الإص ف السيالي
65). 

  يتناا  مق أجا مصالا الف ةاء.  المدافع:  هنا المنظم يدافع  ي م   يؤيد  يشجع زا  
 يطلدددم الدددم المدددددافع تلددد  المددددنظم الاجتمددداتي  الدددهب تتمثددددا فيدددن ر ف الجماتددددات أ  
الجماهلة الت   خددم ا أ   عمدا تلد  رفدع المظدالم تن دا تدق  دةق الاتصدال أ  الضديط تلد  

لمددنظم المنظمددات  ال لفددات التدد  تمتلدد  أ  تددت يم فدد  مددوارد  خدددمات المجتمددعا  يتطلدد  د ر ا
لدة كمدافع القيام زد ر  يادب  حر اد اا م تل   ةق تنظيمية  حلتةاتيجية  ييل  تلين د ر الخا

خا ةا )الددهي لد ددن الددتعداد ان  شددارع الجمدداهلة فدد  حددا مشددي ت م  لددي  مجددةد تبصددلةهم.
 (199ا ص 2002
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 Malcolm))ب( مسييلوليات الميينظم الاجتميياعي فييى عملييية المدافعيية )لمييدافع( مييا يلييى

Payne, 2005, 298): 
 .حما ة اا خاص الضعفاء 
 .توفلة التأيلد ال ام للن وه بالمجتمع اجتماعياا  ااتصاد ا  ليالياا 
 .م ا لة ايادة الدتوة لل ضا ا  كس  التأيلد ال ام ل ا 
 .تان  ال ضا ا الت  تشيا اا خاص  م ا لة السيطةة تل  ال ةارات السيالية 

 نشطتها:تصنيف المدافعة وأاً: سادس
الإجددددةاءات التدددد  تتخدددده لمسدددداتدة اافددددةاد الممارلددددلقا للعمدددد ء  ( المدافعيييية عيييين القضييييايا:1)

لل صول تل  الموارد  الخدماتا ههه ال الدة  ميدق أن تدتم ممارلدة المدافعدة فل دا داخدا ميدان 
ال صدددول تلددد  خددددمات مدددق  كالدددة  العمدددا إفسدددن أ  أإدددن ينطدددوي تلددد  مسددداتدة العمددد ء فددد 

 (Donna Hardina & others, 2007, P 272).أخةب 
 الدددفا  تددق اضددية   صددد بددن الدددفا  تددق ففددة أ  جماتددة  هددو الددنمط المنالدد  لطةي ددة 
تنظدديم المجتمددعا  يتضددمق تنظدديم الجماتددات المظلومددةا حتدد  تنتسدد  ال ددوة النامنددة للتددأالة فدد  

 ال ةارات المجتمعية الت  يتم اتخاـها د ن مةاتاة لمصالا الجماتة.
فا  تق اضية مجموتدة الج دود الم نيدة التد  تلددم لت ديدد  تنوإدن اضدية ل دا  يشلة الد

أهملت ددا بالنسددبة ل طددا  تددةيض مددق بعددض جماتددات العمدد ءا  التةكلددد تلدد  ال ضددية  عندد  أن 
ههه المدافعة لول تؤاة تل  جماتدات متعدددة مدق العمد ء أ  تلد  تمد ء ر يسدللقا  أحياإداا 

 (131ا ص 2004)تاد المجلدا .Class advocacyما تسم  بالدفا  تق الطب ة 
مجتمدع   توب هدها الندو  مدق المدافعدة لألددام المنظمدات الموجدودة فد  ال ( المدافعة الإدارية: 2)

بال فددداظ تلددد  الدددنظم  ال واتدددد التددد  تخضدددع ل ددداا  يتضدددمق تسددد لا الإجدددةاءات الإداريدددة التددد  
تلددد  خددددمات معلندددة  تلتددددم يواج  دددا العمددد ء داخدددا المجتمدددع تنددددما ية ادددون فددد  ال صدددول 

  المؤلسددات بالخضددو  بددال واإلق  اللددوا ا التدد  توجددن تمل ددم بعلددداا تددق التع لدددات الإداريددة التدد
 تنددون فدد  اليالدد  بفعددا المنظمدداتا أمددا لأـا كاإددت اللددوا ا  ال ددواإلق الإدارة تشدديا فدد  خدددمات ا

ةهدا بمددا يتنالد  مددع معواداا ل صدول الندداس تلد  خدددمات م  ح دوا م ف ددها  جد  السدعي لألدد  تيلل
 (343ا ص 2005)لليمان  وخة نا .عما بما فين مصل ة أتضاء المجتمعمتطلبات ال
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ق مددالمشدداركة فد  العمليددة السيالدديةا كمدا تددم ت ديددها تلدد  أإ دا إددو   ( المدافعية السياسييية:3)
ممارلددة المدافعددة السيالدديةا  يميددق أن  شددما تسددجلا الندداخالقا  العمددا التطددوتي تلدد  حملددة 

 (Donna Hardina & others, 2007, P 273)ليةا  حدارة حملةا  التة يا للمناص .ليا
المدافعددة  -المدافعددة الخارجيددة   – يشددما هددها النددو  مددق المدافعددة )المدافعددة الداخليددة 

الهاتيدددة(ا  ظ دددةت هدددهه ااإدددوا  الدددتجابة ل اجدددات المجتمدددع  المجتمدددع الم لددد  إتيجدددة للتيلدددةات 
لمنظمات التطوعية تعي  ال اجات الخاصة ف  المجتمدع  ظة فدنا لدهل  الم لية  الإاليميةا  ا

فالمنظمددات التطوعيددة تسددع  لألدد  التصدددي لمشدداكا المجتمددع  تميددلق المددوا نلق تلدد  مسددتوب 
المجتمددع الم لدد  مددق مشدداريع المسدداتدة الهاتيددةا  حظ ددار ال اجددة لألدد  مديددد مددق التمويددا العددام 

   تلد  جدهب المديدد مدق النداس لألد  السيالدة  الةؤيدة  هدف ا هو تلاية حاجات المجتمدع الم لد
 ( Robert L, 1998, P 50 -51).اتصاد ة  السيالية  الد م ةا يةالاجتماعية  الا

ينطددوي هددها المددن   تلدد  تددوفلة المعلومددات  ( المدافعيية للتييدريب علييى المسيياعدة الذاتييية:4) 
ففة العم ء ف  حاجدة لألد  المسداتدةا  الم ارات الت نية  التدري  مق ااا الممارللق افةاد مق 

 اليةه مق الاتتمداد تلد  الدهات فد  مجدال المدافعدة  التددري  لتميدلق العمد ء مدق ال صدول 
 ,Donna Hardina & others).د التد  ت تاج دا مدق م ددمي الخددماتتلد  خددمات المدوار 

2007, P 67) 
اء جماتددات  يميددق للأ ددخاص فدد  هددها النددو  مددق الات دداد مددع بعضدد م مددق أجددا لأإشدد

لإ دددبا  حاجدددات مشدددتةكة  ت  لدددم مصدددالا مشدددتةكةا  لندددي تتوحدددد جماتدددات المسددداتدة الهاتيدددة 
Self help groups  جدد  ت ددد م الدددتم  التأيلددد اتضددا  ا ـ ب المشددي ت  تنظدديم الج ددود 

 (Robert L, 1998, P67) يقيمون تل  حا مشي ت م بأإفس م.
ا المن   ت تض  أن اافةاد  المجموتات الم تمة فد  المدافعة ف  هه ( المدافعة التشريعية:5)

لأدخدددال أ  تعدددديا التشدددةيعات  السيالدددات الاجتماعيدددة  الاإخدددةاط فددد  تمليدددة لأاندددا  المسدددفوللق 
 & Donna Hardina)ال يددومللق لتمثلددا مصددال  م تندددما يددتم التصددويت تلدد  ال دداإون.

others, 2007, P 273) 
جتمدداتي  الاتصدال بأتضدداء المجدال التشددةيعية  يتضدمق هددها الندو   يددام ااخصدا ي الا

للتفا ه مع ما أ  تةه الم تةحات المتعل ة بدال واإلق  التشدةيعات التد  تدؤاة تلد  المجتمدعا 
 رممددددا يتضددددمق ـلدددد  تنددددويق لألددددتةاتيجية أ  تشدددديلا جماتددددات يدددديط مددددق المشددددةتلق لمسدددداإدة 

 (4740ا ص 2005ا ن )لليمان  وخة  .شةيعات الت  تص  ف  صالا المجتمعالت
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عتدةل هها النو  مق الممارلة فد  مجدال الددتوة  ي ( المدافعة من الدرجة الأولى )الطبقى(:6)
بددددأن معظددددم الندددداس الددددهيق  طددددالاون خدددددمات مددددق مؤلسددددات الخدددددمات الاجتماعيددددة للمشدددداكا 
المشددتةكةا التدد   ميددق أن تنددون متأصددلة فدد  التمللددد المؤلسددة أ  السيالددات الاجتماعيددة التدد  

ة  مندداء تلد  ـلد ا ينطدوي تلدد  دتدوة مدق الدرجدة معدداا للأ دخاص الدهيق  عدداإون ل دا وادار يدار 
مدددق المشددداكا المشدددتةكةا  أخصدددا ي الخددددمات الاجتماعيدددة   لةهدددا مدددق اافدددةاد المعنلدددلق اتخددداـ 

 Donna Hardina & others (2007, P 274)).ات ال امة لتسوية مشيلةالإجةاء
 ثانياً: الأداء المهني

 :للأداء المهني ةالعناصر الأساسي
 عتاددة ااداء الم نددي للأخصددا ي الاجتمدداتي هددو الشدديا الن ددا ي لنافددة ممارلدداتن فددي 
الموااددف الم نيددة التددي يتعامددا مع ددا ا  فدد  هددها الإ ددار  يتسدد  مويددو  ااداء الم نددي أهميددة 
دا  ل  في لأ ار المتيلةات المجتمعية التي يتعدةه ل دا المجتمدع  التدي فةيدت مف وما خاصةا  ـ

ا تل  كافدة ااصدعدة الم ليدة  ال وميدة  العالميدةا ألا  هدو مف دوم الجدودة ا فلدم  عدد اجدي اداء دا
ا زددا أصددب ت العمليددة ليات الم نيددة للأخصددا ي الاجتمدداتيكافياددا لنددي تددؤدب التنليفددات  المسددفو 

  أالتنافسية مادؤها الجودة في ااداءا  لييق الب اء للأحسق  اافضا: أن هناع ا اة تناصة 
ا 2004)تادالةااقا الاهتمام  ال درة  الج د"." ة للأداء الم ني الناجا تتمثا فيم ومات ألالي

 (2699ص 
يتنددددون فددددي الواادددع مددددق ا اددددة تناصددددة  اجتمدددداتييمينندددا أن إددددةب ااداء باتتبدددداره كيدددان   
 ألالين ه :

  شلة لأل  للوع العامللق. :ينأداء العامل .1
الت   يعت ا مصدادر التمويدا اصد اب العمدا   شلة لأل  المعايلة :التنظيميالأداء  .2

 في المنظمات. 
 . المنظمةتشلة لأل  تملين ت د م الخدمات داخا  :الخدمةجوده  .3

 يوجددددد داخددددا ميوإددددات ااداء العوامددددا التدددد  تددددؤاة تلدددد  ااداء فتواعددددات منظمددددات  
 للق الخدددددمات الإإسدددداإية تددددؤاة تلدددد  ااداء التنظيمددددي  الةتا ددددة الشخصددددية  الم نيددددة للأخصددددا

 عم ء ت دد النو   جوده الخدمة. الاجتماتللق تؤاة تل  أداء العامللق  احتياجات ال
تعند   إ  الأداء المهني يتوقف على عنصرين متداخلين هما القدرة والرغبة، القيدرة

م از ا في  الين بالدرجة المطلومة مق الإت انال درة أن الفةد  ستطيع القيام بأداء العما الموكا لأ
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: ة حصددللة تفاتددا متيلددةيق هدداملق همددا.  تعتاددة ال دددر المعددايلة النميددةا  النوعيددةا  الدمنيددة ـلدد 
 المعةفة  الم ارة.
  ز ددا ألددواء فددي تنوين ددا أ  التناددؤ  ا  الةابددة زددد افع الفددةد مددق ال دددرة:  تعنددوالرغبيية

تجاهدات : الاي حصدللة تفاتدا متيلدةيق هداملق همدا.  تعتاة الةابة هدمعالجت ا أ  معةفة أاارها
 (32 -31ا ص ص 2010)الش ةيا . الموااف

 :(71، ص2012)حافظ، لذلك يمكن تحديد عناصر الأداء المهني في
لنن المعةفة بمتطلبات العما:  تشما المعارل العامة  الم ارات الفنية  الم نيةا  ما  مت .1

  الفةد مق خاةات تق العما .
تملن الهي   وم بدن ا مدا  متلندن مدق إوعية العما:  تتمثا في مدب ما يدركن الفةد تق  .2

 .فله العما د ن الواو  في ااخطاءرابن  م ارات فنية  ادرة تل  التنظيم  تن
: أي م ددددار العمدددا الدددهي  سدددتطيع الموظدددف لأإجدددااه فدددي الظدددة ل كميدددة العمدددا المنجدددد .3

 العاد ة للعما  م دار لةتة هها الإإجاا
العمدداا  ادددرة هددها الموظددف تلدد  ت مددا المثددازةة  الواددوق:  تشددما الجد ددة  التفدداإي فددي  .4

ا  مدب حاجة هها الموظف لرر اد تمال في أ اات ا الم ددةمسفولية العما  حإجاا اا
  التوجين مق ااا المشةفلقا  ت ليم إتا   تملن.

 راائ  الأداء المهني: -
 : (18ا ص 2001ا هافارد)داء للأخصا ي الاجتماتي في الآتي ميق أن إويا ركا د اا

  يع هدل المؤلسة  اتجاهات ا لدب ااخصا ي الاجتماتي. .1
تف ددددم كددددا مددددق ااخصددددا ي الاجتمدددداتي  فةيددددم العمددددا للم ددددام الموكلددددة لألددددل م مددددق ااددددا  .2

 المؤلسة.
تددددوفلة الطمددددوف ا فيعددددةل ااخصددددا ي الاجتمدددداتي أن التجديددددد المسددددتمة يددددة رة  لددددي   ددددلفاا  .3

 المتملد . مة وماا فين ف س  ا  أن يتعةل تل  صور ااداء الم ني
الدددتم :  هددو مددا  شددجع أداء ااخصددا ي الاجتمدداتي  ي ثددن فلددتميق مددق لأحددةاا ا تددن  التعددةل  .4

تلدد  مددا لد ددن مددق ادددرات ا  تلدد  الجواإدد  التددي مددا اال فددي حاجددة لألدد  ت سددلن ا تددق  ةيددم 
 التدري  .

لأإجددااه م ازددا مددا كددان  لأجددةاء تمليددة الت لدديم للأخصددا ي الاجتمدداتي للواددول تلدد  مددا تددم .5
 .عا مننمتوا
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 ةيددم الميافددلت الماد ددة ت ديددد  ددةق لميافددأة ااخصددا ي الاجتمدداتي  ت ددديةه لددواء تددق  .6
 . المعنوية

 تجديد الطااة  ال ماس للادء مق جديد  تفعلا العناصة الساب ة . .7
 محددات الأداء المهني: -

ا زددا هددو إتيجددة تددوافة أ  تدددم تددوافة بعددض الم دددداتلأن ااداء لا يت دددد زندداء تلدد  
 : (40ا ص 2003)النميانا التفاتا زلق م ددات ا اة ر يسية هيلم صلة 

ة الدفاعية الفةد ة : تعاة تق مدب الةابة الموجودة لدب الفةد للعما  التي  ميق أن تظ  .1
مدددق خددد ل حمالدددة  ح بالددددن تلددد  العمدددا الددددهي  عادددة تدددق توافدددم هددددها العمدددا مدددع ملولددددن 

  اتجاهاتن .
ن أتددوفةه زلفددة العمددا الداخليددة ا  هددو لأحسالددن بالةيددا تددق تملددن بعددد مندداا العمددا :  عاددة تددق الإ ددبا  الددهي  .2

  يون اد ح م راباتن  أهدافن  ح با  جميع حاجاتن.
تسدتطيع ت صدلل ا تدق  ةيدم التددري ا  : لأن هدهه ال ددرةال درة لدب الفةد تلد  أداء العمدا .3

 .ارات  المعارل المتخصصة بالعماالتعليما اكتساب الخاةات  الم 
 العيسددددية التيه ددددةمددددق خدددد ل  يددددع أهدددددال  تددددوفلة  الموج ددددةد ا افددددن ااداء  ميددددق تعديدددد

 veronica and)التنظيمدددي ت فلدددد المدددوظفلق  الدددهب  عتادددة ألدددم   ا دددن لنظةيدددات السدددلوع 

Audrey, 2001, p178). 
 :معايير الأداء المهني -

لل دا معيار ااداء الم ني هو زيان مختصة  صدف النتيجدة الن ا يدة التدي يتوادع أن  صدا لأ
الموظدددف الدددهي يدددؤدي تملدددن المطلدددوب.  تمثدددا معدددايلة ااداء الم ندددي الدلدددتور أ  ال ددداإون الدددداخلي 

  خ ل دا لألدالمتفدم تليدن زدلق المددية  الموظدف أ  الدة ي   المدةؤ س تلد  النيفيدة التدي يتميندوا مدق 
مطلدوب ا  في إف  الوات التعةل تل  اا ةاه أ  ال صدور فدي ااداء الالوصول لأل  أفضا أداء

 دة فور حد انا  مق الخطأ أن إنظة لأل  معايلة ااداء كمقياس مق أجا ت لديم العدامللق ف دط فدي إ ا
تة يدات كا تام لالتيفاء زياإات  الدتمارات ت لديم أداء العدامللق السدنوية مدق أجدا مدنا العد  ات أ  ال

إدن لدول  صدع  تلد  أ  تو يع الجداءاتا اإدن لأـا لدلم بدأن هدها هدو اليدةه مدق هدهه المعدايلةا ف 
 .(82ا ص 2011)ه لا لأل  اتفاق أ  ريا تل  اااا تن االة ي   المةؤ س الوصول 
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تشددلة توامددا ااداء أ  اابعدداد التدد   قدديم ااخصددا للق تلدد  ألالدد ا معددايلة الت لدديم   
 إدددو  معدددايلة ااداء المسدددتخدمة أمدددة حالدددم لنجددداف تمليدددن ت لددديم ااداء فدددي أي إظدددام  ينبيدددي 

 -:(Kenneth I‚Millar, 1990, p70) أن تمتل  أرمع خصا ص هي المعايلة
أن تندون ـات صدلن أي تنددون لأجدةاءات موادوق  صدد ي ة مدق الخصدا ص أ  الصددفات  .1

 الت  يتم ت ليم ا . 
أن تنددون  لددة مت لددده أي تنددون تلدد  ألدداس توامددا متعل ددة بالعمددا ف ددط  لددي  تلدد   .2

 ألاس الخصا ص الشخصية . 
 . مبا ةه بااهدال التنظيمية تةتبطأن تنون هامن أي  .3
 . س  فعالن الالتخدام لمنظمة معلننأن تنون تملين أي تنون اازلن للقيا .4

ا  لنددددي تنددددون هادفددددة وظددددفايت دددددد معددددايلة ااداء الم نددددي النتددددا   المنتظددددةة مددددق تمددددا الم
ق يتوجددد  تلدددي كدددا مدددق   دددوم بالعمدددا أن  عدددةل  يت ادددا تلددد  المعدددايلة.  لقيددداس ااداء الم ندددي لازدددد مددد

لخصددا ص ااداء  يددع معددايلة لددلأداء الم نددي  ي صددد بمعددايلة ااداء الم نددي الشددة ط أ  المواصددفات 
لددد  حسددد الم ندددي الم ادددول )أزدددو النصدددةا  . هدددها ا  يميدددق ت سددديم معدددايلة ااداء الم ندددي لألدددي أإدددوا   ـ

 :(152ا ص 2008
دة  هو عبارة تق ت دية تدد  حددات الددمق لإإجداا  حددة تمدا  احد : Timeال من  -1

 بالتخدام ج د معلق. 
دات العمددا التددي  هددو عبددارة تددق ت ديددد كميددة معلنددة مددق  حدد : Quantityالكمييية  -2

 .تنت  في  ات معلق
 هو عبارة تق  حدات العما التي  ميدق لأإتاج دا بمسدتوي معدلق : Qualityالجودة  -3

 مق حلي الإت ان  التملد في  ات معلق.
 تاج ا زتنلفة معلنة في  ات معلقميق لأإ هو تدد  حدات العما التي   :Costالتكلفة  -4

 ي اس الاإ ةال في ااداء الم ندي مدق خد ل معةفدة  ت ديدد الفجدوة زدلق ااداء الفعلدي 
  المعيار الم دد ل ها ااداء الم ني.
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 :للأداء المهنيالأسس المهنية 
 الأساس المعرفي: .1

ي  سداتد أن أي تخصص مق التخصصات ينمو بارت داء معارفدن  ألالدن النظدةي الده
تلدد  ف ددم الوااددع  ال دددرة تلدد  التعامددا معددن ب  جازيددة لألدد  جاإدد  تفسددلة الع اددات زددلق ظددواهةه 

 لت للل ا  ف م ا.
 ي صددد باالدداس المعةفددي ألددوان المعةفددة النظةيددة التددي تاندد  تلل ددا الممارلددة الم نيددة 
أ  االدددداس العلمددددي المويددددوتي لممارلددددة تخصددددص مددددا  الددددهي يتضددددمق النظةيددددات العلميددددة 

(Theories) ( النمددداـج العلميدددة Models( المدددداخا العلميدددة  )Approaches التدددي توجدددن  )
 (241ا ص 2003)تليا مسار التدخا الم ني بعلدا تق العشوا ية  الارتجال.

زوجن تام لألد  الا د    الف دم لدبعض فدة    Knowledge يشلة مصطلا المعةفة 
 العلمدي الدهي  عتمدد تليدن الممدارس فدي ممارلدتنالعلوم النظةية  التطايقية التي تشيا االداس 

 ييتس  مق خ لن الم ارات المتنوتة ا  حت     م ااخصدا ي الاجتمداتي ال ددل مدق تملدن 
مددع اافددةاد  الجماتددات  المجتمعددات ف زددد أن  يددون ملمددا بألدداس معةفددي اددوب يديددد مددق ادرتددن 

ا ص 1993)تادالمجلددددا ال.تلددد  التعامدددا  ف دددا الددد  تلميدددة بعلددددة تدددق العشدددوا ية  الارتج
234) 

تعتمد ممارلة م نة الخدمة الاجتماعيدة تلد  مجموتدة مدق المعدارل المسدتمدة 
 ا  لمال ا تدرس ا ا ا المجتمع المختلفةمق العلوم المختلفة خاصة العلوم الاجتماعية  ك

كاإددددت ا ا ددددا  أركددددان المجتمددددع متعاملددددة فددددان العلددددوم الاجتماعيددددة ـات ددددا تنددددون متناملددددة 
 .(352ا ص 2001)السن وريا ابطة  لا  ميق فصل ا تق بعض ا فص  كام ا  متة 

ا   Theoretical Knowledgeالنظريوووة تن سدددم المعدددارل لألددد  إدددوتلق : المعدددارل 
 تتضدددمق المعدددارل درا دددة   Practical Knowledge  المعدددارل المةتبطدددة بالممارلدددة  التطالدددم

ا الموجددددودة  المتواعددددة بالإيددددافة لألدددد  المعددددارل اافددددةادا المجتمددددع ا الخدددددمات بشدددد ل  بال  ددددا م حددددول
 (519ا ص 2004)تاداللها .التطايقية المشت ة مق الخاةات  الموااف الساب ة في الممارلة

م أ   تشلة المعةفة لأل  ال  ا م  المعلومدات  الم دارات الميتسدبة مدق خد ل التجةمدة أ  التعلدي
  لمعةفددة النظةيددة ف ددط زددا هددو مف ددوم أ لددع مددق ـلددالف ددم النظددةي  العلمددي  لا   صددد بالمعةفددة اكتسدداب ا

 ي.فيشما دم  تنمية الم ارات  ال درة تل  ف م كا المفا يم النظةية  العما تل  تطاي  ا بشيا تلم
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يجددد  تلددد  ااخصدددا ي الاجتمددداتي تطدددوية المعدددارل الفةد دددة المةتبطدددة بالممارلدددة   
ددددا حسددداس  تلدددد  درالددددة بقيمتددددن الهاتيددددة  المالندددة تلدددد  الخاددددةة فددددي خدمدددة العمدددد ء  ييددددون أ ضا

 المعت دات  ال   الادي ي  جميع الم ق يتم  يع ا تلد  ألداس مجموتدة مدق المعدارل التدي 
 Armando Morales and)تعتادددة بمثابدددة الةكلددددة االالدددية ل دددا مدددق الناحيدددة العمليدددة.

Bradford W, 2012, p 181) 
لتيي اكيا أنيوا  المعرفية وقد حددت الجمعية القومية للأخصيائيين الاجتمياعيين بأمري

 ص، 2013)عليي، تحتاج إليها ممارسة الخدمة الاجتماعية والتي يمكن تلخيصها فيما يلي
51): 

 معةفة متصلة بخدمة الفةد  خدمة الجمعية )النظةيات  االالل  الفنية(.   (أ)
معةفددددددة متصددددددلة بمددددددوارد المجتمددددددع  الخدددددددمات المتددددددوفةة فيددددددن  ماددددددةام  الخدددددددمات  (ب)

 ية.الاجتماعية االال
 معةفة متصلة زنظةيات الممارلة في تنظيم المجتمع. (ج)
 معةفة متصلة بالنظةيات االالية الااتصاد ة  الاجتماعية  السيالية.  (د)
 معةفة متصلة بالجماتات.  (ه)
معةفددددة متصددددلة بمصددددادر الب ددددي الم نددددي للممارلددددة  المفددددا يم  االددددالل  الفنيددددة  ( )

 للتخطيط الاجتماتي. 
  حدارة المؤلسات الاجتماعية. معةفة متصلة بالإ ةال الم ني (ا)
 معةفة متصلة زنظةيات   ةق الت دية النفسي الاجتماتي  التدخا الم ني.  (ف)
 معةفة متصلة زنظةيات ااإساق الاجتماعية.  (ط)
معةفدددة متصدددلة زنظةيدددات النمدددو الإإسددداإي  إظةيدددات الجماتدددة الصددديلةة  التفاتدددا  (ي)

 الجماتي. 
 الاجتماعية. معةفة متصلة زنظةيات  تعليم  تدري  الخدمة  (ع)
 معةفة متصلة بالتشةيعات  ال واإلق المؤاةة في الخدمات.  (ل)

 : الأساس المهاري  .2
 المهارة :

هدددي ال ددددرة تلددد  الدددتخدام المعةفدددة الالدددتخدام اامثدددا  تطاي  دددا تندددد التنفلددده  لدددةتة 
الاإجددداا تندددد القيدددام بالدددد ر المندددوط بدددن  كدددهل  هدددي اختيدددار  ا  لنوعيدددة المعةفدددة  اي دددة الصدددلة 
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فولية الم نية المطلومة مق ااخصا ي الاجتماتي ام لأدمداج هدهه المعةفدة مدع  ديم  مبدادلأ بالمس
)ها دما م نة الخدمة الاجتماعية بطةي ة تؤدب اليةه  توصا لأل  ال دل المةاد الوصول لألين

 .(619ا ص 2005
تعدددد الم دددارات  الم نيدددة فدددي الخدمدددة الاجتماعيدددة يدددة رة ألالدددية حلدددي لأإ دددا لأحددددب 

ا  ل د حظي مويو  م دارات ااهدال التي تسع  لألل ا الم نة لتي تس م في ت  لمالميوإات ا
الممارلة باهتمام المشتيللق بالخدمة الاجتماعية ا ممارللق  منظدةيق تلد  حدد لدواء  خاصدة 

 .(99ا ص 2003)تليا لأن الم ارات هي التةجمة الفعلية لجملة المعارل التي تم الإلمام ز ا
اخصددددا ي الاجتمدددداتي المسددددتمةة لألددد  لأكسدددداب المديددددد مددددق  مدددق هنددددا تظ ددددة حاجدددة ا

المعددارل  الم ددارات  الخاددةات بمددا  صدد ا  خصددلتن الم نيددة ب لددي  يددون أكثددة ادددرة تلدد  أداء 
مسددفولياتن  الإلدد ام زددد ر أكثددة فاتليددة فددي ت  لددم التنميددة  يددتم ـلدد  مددق خدد ل ت سددلق أدا ددن 

ا ص 2003)تادالعال  وخددة نا لمسددتفلدالم نددي  تجويددد الخدمددة الاجتماعيددة الم دمددة للنسددم ا
411). 

 هيددها  ميددق ال ددول بددأن م نددة الخدمددة الاجتماعيددة تعتمددد فددي ممارلددت ا تلدد  مددا لدددب 
ااخصددا ي الاجتمدداتي مددق م ددارات م نيددة  لددهل  فدد ن الخدمددة الاجتماعيددة تتسددم بطددابع م ددارب 

 .(10ص ا 2001)تاد اللطيف  وخة نا تعتمد في أدا  ا تل   خصية الممارس إفسن
اعي ولييذلك فييل  المهييارات المهنييية تعييد جيي ءًا لا يتجيي أ فييي إعييداد الأخصييائي الاجتميي

 :(9، ص 2000)منقريوس؛ علي، وذلك للأسباب التالية
تددوفة الم ددارات الواددت  الج ددد للأخصددا ي الاجتمدداتي اإ ددا تويددا لأدراع ااخصددا ي  (أ)

 الموااف المنالبة.الاجتماتي للمبادلأ  اال  الم نية  ال درة تلي تطاي  ا في 
 سدداتد اكتسدداب م ددارات الممارلددة الم نيددة فددي تنددويق الشخصددية الم نيددة للأخصددا ي  (ب)

الاجتماتي  التنمال المواصفات الوظيفية  ارتفا  مسدتوي مياإدة الم ندة فدي المجتمدع 
الاجتمداتلون تلدي ادددر تدال مددق الم دارة فددي ااداء  ااخصددا لون حلدي لأإدن كلمددا كدان 
 . إن مق أد ار  مالتالي ارتفعت مياإة الم نة في المجتمعاادت فعالية ما يؤد

توجددن م ددارات الممارلددلق فددي الخدمددة الاجتماعيددة إ ددو المسددارات الصدد ي ة لت  لددم  (ج)
ااهدال الاجتماعية بشيا  ايا  م دد  ف ا لما هو مخطط لدن مدق ألدالل  التددخا 

 الم ني لإ با  حاجات العم ء  مواج ة مشي ت م.
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ل ية تملد الخدمة الاجتماعية  تويا هويت دا الم نيدة  الإإسداإية مدق خد الم ارة الم ن (د)
 ممارلت ا مع الوحدات المختلفة لموااف التعاما مع ا.

ي وقد حددت الجمعيية القوميية للأخصيائيين الاجتمياعيين بأمريكيا مهيارات الأخصيائ
 :(40 -39، ص ص 2005، العج إي)الاجتماعي حسب الآتي

 ل خةيق بف م  هدل. الإإصاتالم ارة في  (أ)
 الم ارة في اإت اء المعلومات  تجميع ال  ا م. (ب)
 الم ارة في الم حظة  تفسلة السلوع. (ج)
 الم ارة في تنويق الع اة الم نية. (د)
  الم ارة في المنااشة. (ه)
 .التفا هالم ارة في  ( )
 الم ارة في لأاامة الع اات التنظيمية. (ا)

 الأساس القيمي: .3
ة التددددي تةتنددددد تلل ددددا مددددق جميددددع جواإدددد  ممارلددددة الخدمددددة القددديم الم نيددددة هددددي السددددمة االالددددي

ية فدي الاجتماعية  لنق لق  يون م  م أن إفنة في القديم الم نيدة زدد ن النظدة أ لاا لألد  د ر القديم الشخصد
تدأاة بيدا تالممارلة الم نية ا فالقيم الشخصية تشيا ماد ياا خ ل تملية التنشدفة الاجتماعيدة المبيدةة  التدي 

ية الفةد ددة الخاصددة  المعددايلة الم اولددة مددق المجتمددع الددهي إعدديا فيددن.  اددد تنددون القدديم الشخصددمددق تجارمنددا 
ا ي تام ا ألالي في اختيار الخدمة الاجتماعية كوظيفة  مالتالي اد تنون مؤاةة في ت ديد  ايعتن ك خصد

 .اجتماتي مؤها
لن لأـا لا  ميق أن توجد م نة الخدمة الاجتماعية زد ن لأ ار  يمي تعما مق خ 

أن القدددديم هددددي االدددداس النيفددددي الددددهي يوجددددن التفددددات ت  التعددددام ت الإإسدددداإية  اددددد تانددددت 
الجمعيددة الد لددة للأخصددا للق الاجتمدداتللق ملثااددا أخ  يددا يلتدددم بددن ااخصددا ي الاجتمدداتي 
 يددنص هددها الملثدداق ااخ اددي تلددي أن الخدمددة الاجتماعيددة تتبددع مددق المثددا العليددا الدينيددة 

 الد مواةا ية لإ دبا  الاحتياجدات  لتنميدة ال ددرات الإإسداإية  ينبيدي أن  يدةس  الإإساإية 
 لتنميددددة المعةفددددة العلميددددة  الإإسددددانااخصددددا لون الاجتمدددداتلون ج ددددودهم لصددددالا رفا يددددة 

 الددتخدام ا لصددالا الإإسدداإية  المجتمددع كمددا  جدد  العمددا مددق أجددا تنميددة المددوارد لإ ددبا  
مددددع  مددددق أجددددا ت  لددددم العدالددددة الاجتماعيددددة فالخدمددددة احتياجددددات الفددددةد  الجماتددددةا المجت

الاجتماعيدددة أماإدددة تامدددة تتطلددد  مدددق  الممارلدددلق ل دددا ااماإدددة  الالدددت امة  الإ مدددان بقيمدددة 
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الإإسددان  كةامتددن  احتددةام الفددة ق الفةد ددة  التع ددد بددأداء الخدمددة  تنددةي  اإفسدد م مددق أجددا 
 (178ا ص 1992)حال ا ال قي ة  أداء الخدمة بأماإة  كفاءة.

ت وقييد نشييرت الجمعييية القومييية للأخصييائيين الاجتميياعيين بأمريكييا قائميية بأخلاقيييا
 :(179ا ص 1992حال ا ) المهنة يمكن تلخيصها فيما يلي

 لأتطاء اا لوية  ااهمية للفةد في المجتمع. (أ)
 احتةام لةية المعلومات تق العم ء. (ب)
 ل ز ا اجتماعيا.التع د ب حداا التيللة الاجتماتي لم ازلة ال اجات المعتة  (ج)
 فصا المشاتة  ال اجات الشخصية تق الع اات الم نية. (د)
 احتةام  ت دية الفة ق الفةد ة  الجماعية. (ه)
 تنمية ادرات العم ء تلي مساتدة أإفس م  إ ا المعةفة  الم ارة للأخةيق. ( )
 ت  لم العدالة الاجتماعية. (ا)
 الالتدام بالسلوع الم ني   الشخصي. (ف)

 دراسة:الإجراءات المنهجية لل
 أولًا: نو  الدراسة:
نشددف ال  ددا م الةاهنددة تالدرالددات الوصددفية التددي إمددط لألدد  هددهه الدرالددة  تنتمدديحلددي 

التددددي تتعلددددم بظدددداهةة معلنددددة مددددع تسددددجلا دلالات ددددا  خصا صدددد ا  تصددددنيف ا  كشددددف ارتبا  ددددا 
بدددالمتيلةات ااخدددةب ز ددددل  صدددف هدددهه الظددداهةة  صدددفاا د ي ددداا  دددام ا مدددق كافدددة جواإا دددا  لفدددت 

 (108ا ص 1994) فلما نظة لأل  أبعادها المختلفة.ال
علندة لبطةي ة اتل  من   المسا الاجتماتي ال الية اتتمدت الدرالة  ثانياً: المنهج المستخدم:

 )تلياا  هي أحدد المنداه  الفعالدة فدي الدرالدات الوصدفية.باتتباره أإس  المناه  ل هه الدرالة
 (196ا ص 2005

لدرالدةا اعدةل ااداة "بأإ دا الولدللة المسدتخدمة تدادة تندد جمدع زياإدات تُ  ثالثاً: أدوات الدراسية:
ا ص 1995)مختارا ." أ ضددا ااد ات المسددتخدمة فددي ت للددا زياإددات الدرالددة ت لددل  لأحصددا ياا 

 ااداة هي الولللة العلمية التي لول  ستخدم ا الباحثلق في جمع الاياإات مق مفةدات  ا (29
 .(97ا ص 1994 )توي ا المجتمع الهي   دده

جمعيددات البالعددامللق تلنددة مددق الددتمارة الددتايان تلدد  زتطالددم  الباحدديل   ددوم و  لدد
 بمدينة انا.ااهلية 
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 رابعاً: مجالات الدراسة:
جمعيدددة  -ب ندددا تنميدددة المجتمدددع الم لدددي هدددم )جمعيدددة الجمعيدددات ااهليدددة  أ( المجيييال المكييياني:

 (.جمعية رؤب  –جمعية إ ة الخلة  -رلالة
 ( مفةدة.60بمدينة انا  تددهم ) الجمعيات ااهليةبالعامللق تلنة مق  البشري:ب( المجال 

 .م15/5/2022 حت   م25/10/2021في الفتةة مق  ج( المجال ال مني:
 جداول الدراسة الميدانية:

          60  =   يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للنو   ( 1جدول )
 الترتيب % ك المتغير م

 1 %68,3 41 ذكر أ

 2 %31,7 19 أنثى ب

  % 100 60 الإجمالي

 (  الهي يويدا الندو  لددب المب دوالق مدق تلندة الدرالدة1بالت ةاء زياإات الجد ل السازم رام )
 الإإدددداا زنسددددبة  %68,3حلددددي جدددداءت اليالايددددة العظمدددد  مددددق المب ددددوالق مددددق الددددهكور زنسددددبة 

31,7% . 
          60  =     سنلليوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً ( 2جدول )

 الترتيب % ك المتغير م

 3 %10 6 سنة 30أقل من  أ

 1 53,4 32 سنة 40سنة أقل من  30من  ب

 2 33,3 20 سنة 50سنة أقل من  40من  ج

 4 3,3 2 سنة فأكثر 50من  د

  % 100 60 الإجمالي

لق مق تلنة الدرالة لدب المب وا السق(  الهي يويا 2يتالق مق زياإات الجد ل السازم رام )
زنسددبة ( لددنة 40لددنة أاددا مددق  30مددق المةحلددة العمةيددة ) فدديحلددي تاددلق أن اليالايددة العظمدد  

( لدددنة 30أادددا مدددق ) يلل ددا  %33,4زنسدددبة  (لدددنة 50لدددنة أاددا مدددق  40مدددق )يلل ددا  53,4%
ا ممددا  شددلة لألدد  أن %3,3( زنسددبة لددنة فددأكثة 50مددق  أخلددةاا المةحلددة العمةيددة ) %3,3زنسددبة 
 (.لنة 40لنة أاا مق  30مق لاية العظم  مق المب والق في المةحلة العمةية )اليا

          60  =  للحالة الاجتماعيةيوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً ( 3جدول )
 الترتيب % ك المتغير م

 2 %41,7 25 أعزب أ

 1 %50 30 متزوج ب

 3 %5 3 مطلق ج

 4 3,3 2 أرمل د

  %100 60 الإجمالي
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لددب المب دوالق مدق  ال الة الاجتماعيدة(  الهي يويا 3تالق مق زياإات الجد ل السازم رام )ي
 لدة يلل دا  %50زنسدبة  المب دوالق متدد جلقتلنة الدرالة حلي تالق أن اليالايدة العظمد  مدق 

ا ممددا  شددلة %3,3زنسددبة  )أرمددا( أخلددةاا  %5زنسددبة )مطلددم(  يلل ددا  %41,7زنسددبة  متددد جلق
 .متد جلقاية العظم  مق المب والق ن الياللأل  أ

          60  =   التعليمية للحالةيوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً ( 4جدول )
 الترتيب % ك المتغير م

 - - - تعليم أساسي أ

 5 %6,7 4 ثان ي ب

 3 %10 6 مؤهل مت سط ج

 2 %11,7 7 مؤهل ف ق المت سط د

 1 %55 33 مؤهل جامعي ه

 4 %8,3 5 ات عليادبل م دراس و

 7 %5 3 ماجستير ز

 8 %3,3 2 دكت راه ح

  %100 60 الإجمالي

لدددب المب ددوالق مددق  ةالتعليميدد ال الددة(  الددهي يويددا 4يتاددلق مددق زياإددات الجددد ل السددازم راددم )
زنسبة  مؤها جامعيالمب والق حاصللق تل  تلنة الدرالة حلي تالق أن اليالاية العظم  مق 

زنسدبة  مؤهدا متولدطال اصدلون تلد   يلل دا  %11,7زنسدبة  متولدطوق الفدمؤهدا يلل ا  55%
ا مما  شلة لأل  ان اليالاية العظم  %3,3زنسبة  أخلةاا ال اصلون تل  درجة الدكتوراه  10%

 .جامعيةمق المب والق حاصللق تل  مؤه ت 
          60  =   للوضع الوظيفييوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً ( 5جدول )

 الترتيب % ك المتغير م

 5 %5 3 رئيس مجلس إدارة أ

 4 %6,7 4 أمين الصندوق ب

 6 3,3 2 المدير التنفيذي ج

 م 4 %5 4 السكرتير د

 1 %36,7 22 عض  مجلس الإدارة ه

 2 %33,3 20 عض  لجنة و

 3 %8,3 5 رئيس لجنة ز

  %100 60 الإجمالي

لددب المب دوالق مدق  الويدع الدوظيفيهي يويدا (  الد5يتالق مدق زياإدات الجدد ل السدازم رادم )
 %36,7زنسبة  تضو مجل  لأدارةالمب والق تلنة الدرالة حلي تالق أن اليالاية العظم  مق 

 مدددية تنفلددهي أخلددةاا  %8,3زنسددبة  ر ددي  لجنددة يلل ددا  %33,3زنسددبة  أتضدداء فددي لجددانيلل ددا 
 .أتضاء في مجل  لأدارة ا مما  شلة لأل  ان اليالاية العظم  مق المب والق%3,3زنسبة 
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 60=  مدة الخبرة في مجال العمل الاجتماعيليوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً ( 6جدول )
 الترتيب % ك المتغير م

 2 25 15 سن ات 5 منأقل  أ

 1 46,7 28 سنة 10 -5 من ب

 3 16,7 10 سنة 15 -10من  ج

 4 11,6 7 فأكثر  سنة 15من  د

  % 100 60 الإجمالي

مدددددة الخاددددةة فددددي مجددددال العمددددا (  الددددهي يويددددا 6يتضددددا مددددق زياإددددات الجددددد ل السددددازم راددددم )
 5لددي م خاددةة )مددق  %46,7لدددب المب دوالق مددق تلندة الدرالددة حلددي جداءت إسددبة الاجتمداتي 
 15 -10)مددق  %16,7(  إسددبة لددنوات 5 مددقأاددا ) %25(  إسددبة لددنوات 10لددنوات لألدد  

ا ممددا  شددلة لألدد  ان اليالايددة العظمدد  مددق فددأكثة( لددنة  15)مددق  %11,6(  أخلددةاا إسددبة لددنة
 .لنوات( 10لنوات لأل   5العما الاجتماتي )المب والق لدي م خاةة في مجال 

المنظمة يعاونها على  فيهل ترى ا  استخدام المدافعة الإلكترونية يوضح ( 7جدول )
 60  =   تحقيق أهدافها

 الترتيب % ك المتغير م

 1 %75 45 نعم أ

 2 %25 15 حد ما إلى ب

 - - - لا ج

  % 100 60 الإجمالي

مددددب معا إدددة المدافعدددة (  الدددهي يويدددا 7يتضدددا مدددق زياإدددات الجدددد ل السدددازم رادددم )
لدددب المب ددوالق مددق تلنددة الدرالددة حلددي جدداءت  المنظمددة تلدد  ت  لددم أهددداف ا فدديالإلنتة إيددة 

ا إ ددا تلدد  ت  لددم أهددداف ا يددة ن أن الددتخدام المدافعددة الإلنتة إيددة فددي المنظمددة  ع %75إسددبة 
يددة ن أن الددتخدام المدافعددة الإلنتة إيددة فددي المنظمددة  عا إ ددا تلدد   (لألدد  حددد مددا) %25 إسددبة 

ا ممددددا  شددددلة لألددد  أن اليالايددددة العظمدددد  مددددق تلندددة الدرالددددة يددددة ن أن الددددتخدام ت  لدددم أهددددداف ا
 المدافعة الإلنتة إية في المنظمة  عا إ ا تل  ت  لم أهداف ا.

 60  =   تحقيقها في الإلكترونيةتساهم المدافعة  التي الأهدافح يوض (8جدول )

 العبارات

 الاستجابة

ع 
و
جم

م

ن
زا

لأو
ا

 

س
تو

لم
ا

ط  ج
مر

ال

ح
 

ة 
سب

لن
ا

ح
ج

مر
ال

ة
 

ب
تي

تر
ال

 

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 نيرتعام مس رأىالقدرة على خلف  .أ

 3 %61,1 1,8 110 28 14 18 .المجتمع في

 6 %56,7 1,7 102 30 18 12 .للمنظمات والأنشطةتج يد الخدمات  .ب

م اجهه بناءات  فيبناء ق ة المنظمة  .ج

 .المجتمع فيالق ة 
20 14 26 114 1,9 63,3% 2 

 4 %58,9 1,8 106 29 16 15على متخذ القرار  التأثيرالقدرة على  .د
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 العبارات

 الاستجابة

ع 
و
جم

م

ن
زا

لأو
ا

 

س
تو

لم
ا

ط  ج
مر

ال

ح
 

ة 
سب

لن
ا

ح
ج

مر
ال

ة
 

ب
تي

تر
ال

 

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

  .الاجتماعية العدالةلتحقيق 

 1 %66,1 1,9 119 20 21 19 .وتعديل السياسات تأهيلالقدرة على  .ه

قدرة على حشد وتنظيم ذوى ال .و

 .الحق ق
12 15 33 99 1,7 55% 5 

 650 مجموع الأوزان المرجحة

 1,8 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %60,2 القوة النسبية للبعد

تسددددداهم المدافعدددددة  التدددددي بااهددددددال(  الدددددهي يتعلدددددم 8 شدددددلة الجدددددد ل السدددددازم رادددددم )
والق  فدددد  يددددوء حسدددداب اا اان المةج ددددة ت قي  ددددا   ف دددداا لالددددتجابات المب دددد فددددي الإلنتة إيددددة

 النسد  المفويددة  تةتلدد  العبددارات  م سدداب المتولددط ال سددازي المددةجا ل ددهه العبددارات  جددد لأإددن 
 (.%60,2(  م وة إساية )1,8 سا ب )

  مددق أهددم المؤ ددةات لددهل  البعددد جدداءت الددتجابة المب ددوالق مةتبددة تةتلبدداا تنااليدداا كمددا
( فددي التةتلدد  اا ل بمتولددط مددةجا  تعددديا السيالددات تأهلددا  ال دددرة تلدديلددي: جدداءت العبددارة )

 فدديمواج ددن زندداءات ال ددوة  فدديزندداء اددوة المنظمددة ( يلل ددا العبددارة )%66,1 إسددبة مةج ددة ) 1,9
ال درة ( يلل ا العبارة )%63,3 إسبة مةج ة ) 1,9( في التةتل  الثاإي بمتولط مةجا المجتمع

 إسدددبة  1,8فدددي التةتلددد  الثالدددي بمتولدددط مدددةجا ( المجتمدددع فدددي نلةتتدددام مسددد رأبتلددد  خلدددف 
 العدالدددددةتلددددد  متخددددده ال دددددةار لت  لدددددم  التدددددأالةال ددددددرة تلددددد  ( يلل دددددا العبدددددارة )%61,1مةج دددددة )
 جاء في التةتل  ( %589 إسبة مةج ة ) 1,8( في التةتل  الةابع بمتولط مةجا الاجتماعية

 إسدددبة مةج دددة  1,7مدددةجا ( بمتولدددط للمنظمدددات  ااإشدددطةتجويدددد الخددددمات العبدددارة ) ااخلدددة
 تتمثدا فدي ت قي  دا في الإلنتة إيةتساهم المدافعة  التي ااهدال تل  أن(ا مما يدل 56,7%)

 االمجتمدع فديمواج دن زنداءات ال دوة  فديزناء اوة المنظمدة ا  تعديا السيالات تأهلاال درة تل  
متخده ال دةار لت  لدم تلد   التدأالةال ددرة تلد   االمجتمدع فدي نلةتتام مسد رأبال درة تل  خلف 

 .للمنظمات  ااإشطةتجويد الخدمات ا الاجتماعية العدالة
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إسهامات المدافعة الإلكترونية في تجويد الأداء المهني لمنظمات يوضح ( 9جدول )
 60  =    المجتمع المدني

 العبارات

 الاستجابة

ع 
و
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م

ن
زا

لأو
ا

 

س
تو

لم
ا

ط  ج
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ح
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سب
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ة
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تر
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 نعم
إلى حد 

 ام
 لا

تمكووووين المنظمووووة موووون إعووووداد قاعوووودة  .أ

 3 %62,8 1,9 113 28 11 21 بيانات دقيقة عن العملاء. 

تمكووووووين المنظمووووووات موووووون تحسووووووين  .ب

 الخدمات التي تقدمها. 
25 27 8 137 2,3 76,1% 1 

 2 %70,6 2,1 127 15 23 22 للفئات المستفيدة في المجتمع.  .ج

 4 %62,2 1,9 112 22 24 14 .الإلكترونيالعمل في إطار الدفاع  .د

فاعليوووووووة الأداء المهنوووووووي لمنظموووووووات  .ه

 المجتمع المدني.
15 20 25 110 1,8 61,1% 5 

 599 مجموع الأوزان المرجحة

 1,9 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %66,6 القوة النسبية للبعد

د ب ل امات المدافعة الإلنتة إية في تجوي(  الهي يتعلم 9 شلة الجد ل السازم رام )
  ف دددداا لالددددتجابات المب ددددوالق  فدددد  يددددوء حسدددداب  ااداء الم نددددي لمنظمددددات المجتمددددع المدددددإي

اا اان المةج ددة  النسدد  المفويددة  تةتلدد  العبددارات  م سدداب المتولددط ال سددازي المددةجا ل ددهه 
 (. %66,6(  م وة إساية ) 1,9العبارات  جد لأإن  سا ب )

 مب ددوالق مةتبددة تةتلبدداا تنااليدداا كمددا مددق أهددم المؤ ددةات لددهل  البعددد جدداءت الددتجابة ال
( فددي التةتلدد  اا ل تميددلق المنظمددات مددق ت سددلق الخدددمات التددي ت دددم ايلددي: جدداءت العبددارة )

( فدي للففات المستفلدة في المجتمع( يلل ا العبارة )%76,1 إسبة مةج ة ) 2,3بمتولط مةجا 
تميلق المنظمة مدق العبارة )( يلل ا %70,6 إسبة مةج ة ) 2,1التةتل  الثاإي بمتولط مةجا 

 إسدبة مةج دة  1,9( في التةتلد  الثالدي بمتولدط مدةجا لأتداد ااتدة زياإات د ي ة تق العم ء
ا ( في التةتل  الةابدع بمتولدط مدةجالعما في لأ ار الدفا  الإلنتة إي( يلل ا العبارة )62,8%)

ة ااداء الم ندددددي فاتليدددددالعبدددددارة )  جددددداء فدددددي التةتلددددد  ااخلدددددة( %62,2 إسدددددبة مةج دددددة ) 1,9
 تلد  أن(ا ممدا يددل %61,1 إسدبة مةج دة ) 1,8( بمتولدط مدةجا لمنظمات المجتمع المددإي

تميدلق لأل امات المدافعدة الإلنتة إيدة فدي تجويدد ااداء الم ندي لمنظمدات المجتمدع المددإي هدي 
ة تميددلق المنظمدد اللففددات المسددتفلدة فددي المجتمددع االمنظمددات مددق ت سددلق الخدددمات التددي ت دددم ا
اء العمدا فدي لأ دار الددفا  الإلنتة إديا فاتليدة اادا مق لأتداد ااتدة زياإات د ي ة تدق العمد ء

 .الم ني لمنظمات المجتمع المدإي
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إسهامات المدافعة الإلكترونية في تحسين الخدمات المقدمة للفلات يوضح ( 10جدول )
 60  =  المهمشة في المجتمع

 العبارات
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 حد ما
 لا

إنشوواء ق اعوود بيانووات إلكترونووي عنوود  .أ

 الفئات المهشمة في المجتمع. 
25 27 8 137 2,3 76,1% 3 

معل موووووات خايوووووة بكيفيوووووة إ وووووافة  .ب

معل مووووات أو حووووذفها أو اسووووترجاعها 

لل قوو ع علووى حجووم الفئووات المهمشووة 

 في المجتمع. 

26 24 10 136 2,3 75,6% 4 

حصووووور معل موووووات عووووون احتياجوووووات  .ج

 ومشكلات هذه الفئات. 
30 22 8 142 2,4 78,9% 1 

القووووووودرة علوووووووى اسوووووووتخدام وسوووووووائل  .د

التكن ل جيووا موون اجوول سوورعة الت اجوود 

 مع الفئات المهمشة.

32 17 11 141 2,4 78,3% 2 

 556 مجموع الأوزان المرجحة

 2,3 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %77,2 لنسبية للبعدالقوة ا

ب لددد امات المدافعدددة الإلنتة إيدددة فدددي (  الدددهي يتعلدددم 10 شدددلة الجدددد ل السدددازم رادددم )
  ف داا لالدتجابات المب دوالق  فد  يدوء  ت سلق الخدمات الم دمة للففات الم مشة في المجتمع

ا حساب اا اان المةج ة  النس  المفوية  تةتل  العبدارات  م سداب المتولدط ال سدازي المدةج
 (.%77,2(  م وة إساية )2,3ل هه العبارات  جد لأإن  سا ب )

 مددق أهددم المؤ ددةات لددهل  البعددد جدداءت الددتجابة المب ددوالق مةتبددة تةتلبدداا تنااليدداا كمددا 
( فدي التةتلد  اا ل حصة معلومات تق احتياجات  مشي ت ههه الففاتيلي: جاءت العبارة )

ال دددددرة تلدددد  الددددتخدام  لددددا ا العبددددارة ) ( يلل ددددا%78,9 إسددددبة مةج ددددة ) 2,4بمتولددددط مددددةجا 
 2,4( في التةتل  الثاإي بمتولط مةجا التننولوجيا مق اجا لةتة التواجد مع الففات الم مشة

لأإشاء اواتد زياإات لألنتة إدي تندد الففدات الم شدمة فدي ( يلل ا العبارة )%78,3 إسبة مةج ة )
 جداء فدي التةتلد  ( %76,1ج دة ) إسدبة مة  2,3( في التةتل  الثالي بمتولط مدةجا المجتمع
معلومدددات خاصدددة بييفيدددة لأيدددافة معلومدددات أ  حدددهف ا أ  الدددتةجات ا للوادددول العبدددارة ) ااخلدددة

(ا ممدا %75,6 إسدبة مةج دة ) 2,3( بمتولدط مدةجا تل  حجم الففات الم مشة فدي المجتمدع
لم مشدة فدي لأل امات المدافعة الإلنتة إيدة فدي ت سدلق الخددمات الم دمدة للففدات ا تل  أنيدل 

حصة معلومات تق احتياجات  مشي ت ههه الففاتا ال درة تل  التخدام  المجتمع تتمثا في
 لا ا التننولوجيدا مدق اجدا لدةتة التواجدد مدع الففدات الم مشدةا لأإشداء اواتدد زياإدات لألنتة إدي 
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تندددد الففدددات الم شدددمة فدددي المجتمدددعا معلومدددات خاصدددة بييفيدددة لأيدددافة معلومدددات أ  حدددهف ا أ  
 .جات ا للواول تل  حجم الففات الم مشة في المجتمعالتة 

إسهامات المدافعة الإلكترونية في بناء ودعم قدرة المنظمات على يوضح  (11جدول )
 60 = تجويد أدائها المهني
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تعلق بقودرة الت ايول جمع معل مات ت .أ

 مع مراكز البح ث ذات الصلة.
22 23 15 127 2,1 70,6% 3 

الت ايل مع المنظمات ذات الخبرات  .ب

والتجووووارب فووووي مجووووا  الوووودفاع عوووون 

 الحق ق.

29 15 16 133 2,2 73,9% 1 

معل موووووووووات ذات يوووووووووله بأحوووووووووداث  .ج

الدراسوووات التوووي تناولوووع الووودفاع عووون 

 الحق ق.

28 14 18 130 2,2 72,2% 2 

 390 وع الأوزان المرجحةمجم

 2,2 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %72,2 القوة النسبية للبعد

 ب ل امات المدافعة الإلنتة إية في زنداء(  الهي يتعلم 11 شلة الجد ل السازم رام )
  ف اا لالتجابات المب والق  ف  يدوء حسداب   دتم ادرة المنظمات تل  تجويد أدا  ا الم ني

مةج ددة  النسدد  المفويددة  تةتلدد  العبددارات  م سدداب المتولددط ال سددازي المددةجا ل ددهه اا اان ال
 (. %72,2(  م وة إساية ) 2,2العبارات  جد لأإن  سا ب )

  مددق أهددم المؤ ددةات لددهل  البعددد جدداءت الددتجابة المب ددوالق مةتبددة تةتلبدداا تنااليدداا كمددا
تجددارب فددي مجددال الدددفا  تددق التواصددا مددع المنظمددات ـات الخاددةات  اليلددي: جدداءت العبددارة )

( يلل دددددا العبدددددارة %73,9 إسدددددبة مةج دددددة ) 2,2( فدددددي التةتلددددد  اا ل بمتولدددددط مدددددةجا ال  دددددوق 
( فددي التةتلدد  الثدداإي معلومددات ـات صددلن بأحددداا الدرالددات التددي تنا لددت الدددفا  تددق ال  ددوق )

جمددددع معلومددددات تتعلددددم ب دددددرة ( يلل ددددا العبددددارة )%72,2 إسددددبة مةج ددددة ) 2,2بمتولددددط مددددةجا 
 2,1بمتولدددط مدددةجا   ااخلدددة ( فدددي التةتلددد  الثالددديلتواصدددا مدددع مةاكدددد الب دددوا ـات الصدددلةا

لأل امات المدافعة الإلنتة إية في زناء  دتم اددرة  تل  أنمما يدل  ا(%70,6 إسبة مةج ة )
التواصا مع المنظمات ـات الخادةات  التجدارب  تتمثا في المنظمات تل  تجويد أدا  ا الم ني

تق ال  وقا معلومات ـات صلن بأحداا الدرالدات التدي تنا لدت الددفا  تدق  في مجال الدفا 
 .ال  وقا جمع معلومات تتعلم ب درة التواصا مع مةاكد الب وا ـات الصلة
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ي إسهامات المدافعة الإلكترونية في دعم قدرة المجتمع المدني فأهم يوضح ( 12جدول )
 60  =   مشةتطويع تقنية المعلومات للدفا  عن الفلات المه

 العبارات

 الاستجابة
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 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

إعداد فريق عمل قوادر علوى اسوتخدام  .أ

تقنيوووة المعل موووات وتط يعهوووا لخدموووة 

 قضية الفئات المهمشة.

25 27 8 137 2,3 76,1% 3 

القووووودرة علوووووى كيفيوووووة التعامووووول موووووع  .ب

كترونيووووووووة المطالبووووووووة الشووووووووبكات الإل

 بالحق ق.

30 22 8 142 2,4 78,9% 1 

جموووووع معل موووووات عووووون الإمكانيوووووات  .ج

التكن ل جيوووووا والاسوووووتفادة منهوووووا فوووووي 

 ت عية الم اطنين بحق قهم. 

22 23 15 127 2,1 70,6% 4 

الاسووووتفادة موووون الخبووووراء فووووي مجووووا   .د

 التقنية الحديثة.
32 17 11 141 2,4 78,3% 2 

 547 مجموع الأوزان المرجحة

 2,3 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %75,9 القوة النسبية للبعد

لأل امات المدافعدة الإلنتة إيدة فدي أهم ب(  الهي يتعلم 12 شلة الجد ل السازم رام )
  ف ددداا  دتدددم اددددرة المجتمدددع المددددإي فدددي تطويدددع ت نيدددة المعلومدددات للددددفا  تدددق الففدددات الم مشدددة

ا اان المةج ددة  النسدد  المفويددة  تةتلدد  العبددارات لالددتجابات المب ددوالق  فدد  يددوء حسدداب ا
(  م ددددوة إسدددداية 2,3 م سدددداب المتولددددط ال سددددازي المددددةجا ل ددددهه العبددددارات  جددددد لأإددددن  سددددا ب )

(75,9%.) 
 مددق أهددم المؤ ددةات لددهل  البعددد جدداءت الددتجابة المب ددوالق مةتبددة تةتلبدداا تنااليدداا كمددا 

( فدي الشبيات الإلنتة إيدة المطالبدة بدال  وق ال درة تل  كيفية التعاما مع يلي: جاءت العبارة )
الالددددتفادة مددددق ( يلل ددددا العبددددارة )%78,9 إسددددبة مةج ددددة ) 2,4التةتلدددد  اا ل بمتولددددط مددددةجا 

 إسدددبة مةج دددة  2,4( فدددي التةتلددد  الثددداإي بمتولدددط مدددةجا الخادددةاء فدددي مجدددال الت نيدددة ال ديثدددة
يدددة المعلومدددات  تطويع دددا لأتدددداد فةيدددم تمدددا ادددادر تلددد  الدددتخدام ت ن( يلل دددا العبدددارة )78,3%)

 إسددددبة مةج ددددة  2,3( فددددي التةتلدددد  الثالددددي بمتولددددط مددددةجا لخدمددددة اضددددية الففددددات الم مشددددة
جمع معلومات تق الإمياإيدات التننولوجيدا  الالدتفادة من دا فدي توعيدة ( يلل ا العبارة )76,1%)

ا (%70,6 إسبة مةج دة ) 2,1بمتولط مةجا   ااخلة ( في التةتل  الةابعالموا نلق ب  وا م
أهم لأل امات المدافعة الإلنتة إيدة فدي دتدم اددرة المجتمدع المددإي فدي تطويدع  تل  أنمما يدل 

ال ددددرة تلددد  كيفيدددة التعامدددا مدددع الشدددبيات ت نيدددة المعلومدددات للددددفا  تدددق الففدددات الم مشدددة هدددي 
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م لأتددداد فةيدد االالددتفادة مددق الخاددةاء فددي مجددال الت نيددة ال ديثددة االإلنتة إيددة المطالبددة بددال  وق 
تمدددا ادددادر تلددد  الدددتخدام ت نيدددة المعلومدددات  تطويع دددا لخدمدددة اضدددية الففدددات الم مشدددةا جمدددع 

 .معلومات تق الإمياإيات التننولوجيا  الالتفادة من ا في توعية الموا نلق ب  وا م
إسهامات المدافعة الإلكترونية في دعم قدرة منظمات المجتمع أهم يوضح ( 13جدول )

 60  =    ا المهني داخل وخارج المنظمةالمدني على تقييم أدائه
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 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

تقيوووويم عائوووود الاسووووتفادة موووون إمكانووووات  .أ

 المدافعة الإلكترونية.
22 10 28 114 1,9 63,3% 5 

تحديوووود موووودى تفاعوووول الموووو اطنين مووووع  .ب

 المدني.منظمات المجتمع 
14 12 34 100 1,7 55,6% 6 

 2 %76,1 2,3 137 8 27 25 التعرع على مدى دقة المعل مات. .ج

 4 %65,6 1,9 118 20 22 18 جة المعل مات.اتقييم مدى ح .د

تقيويم الأسوواليا وااليووات المتبعووة داخوول  .ه

 المنظمات.
13 10 37 96 1,6 53,3% 7 

 3 %67,2 2,02 121 23 13 24 تقييم الخطط والبرامج. .و

 1 %78,3 2,4 141 11 17 32 تقييم مصادر المعل مات. .ز

 827 مجموع الأوزان المرجحة

 1,9 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %65,6 القوة النسبية للبعد

لأل امات المدافعدة الإلنتة إيدة فدي أهم ب(  الهي يتعلم 13 شلة الجد ل السازم رام )
  ف ددداا   لددديم أدا  دددا الم ندددي داخدددا  خدددارج المنظمدددةدتدددم اددددرة منظمدددات المجتمدددع المددددإي تلددد  ت

لالددتجابات المب ددوالق  فدد  يددوء حسدداب اا اان المةج ددة  النسدد  المفويددة  تةتلدد  العبددارات 
(  م ددددوة إسدددداية 1,9 م سدددداب المتولددددط ال سددددازي المددددةجا ل ددددهه العبددددارات  جددددد لأإددددن  سددددا ب )

(65,6%.) 
والق مةتبددة تةتلبدداا تنااليدداا كمددا  مددق أهددم المؤ ددةات لددهل  البعددد جدداءت الددتجابة المب دد

 إسددبة  2,4( فدي التةتلد  اا ل بمتولددط مدةجا ت لديم مصدادر المعلومدداتيلدي: جداءت العبددارة )
( فددددي التةتلدددد  الثدددداإي التعددددةل تلدددد  مدددددب داددددة المعلومددددات( يلل ددددا العبددددارة )%78,3مةج ددددة )

( في التةتل  اةام ت ليم الخطط  ال( يلل ا العبارة )%76,1 إسبة مةج ة ) 2,3بمتولط مةجا 
ت لدددديم مدددددب حاجددددة ( يلل ددددا العبددددارة )%67,2 إسددددبة مةج ددددة ) 2,02الثالددددي بمتولددددط مددددةجا 

 جاء في التةتل  ( %65,6 إسبة مةج ة ) 1,9( في التةتل  الةابع بمتولط مةجا المعلومات
ة  إسدب 1,6( بمتولدط مدةجا ت لديم االدالل   الآليدات المتبعدة داخدا المنظمداتالعبدارة ) ااخلة
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لألدددد امات المدافعددددة الإلنتة إيددددة فددددي دتددددم ادددددرة أهددددم  تلدددد  أن(ا ممددددا يدددددل %53,3مةج ددددة )
ت لددديم  منظمدددات المجتمدددع المددددإي تلددد  ت لددديم أدا  دددا الم ندددي داخدددا  خدددارج المنظمدددة تتمثدددا فدددي

ت لدديم مدددب  ات لدديم الخطددط  الاددةام  االتعددةل تلدد  مدددب داددة المعلومددات امصددادر المعلومددات
 .م االالل   الآليات المتبعة داخا المنظماتحاجة المعلوماتا ت لي

أوجه الاستفادة من استخدام منظمات المجتمع المدني للمدافعة يوضح ( 14جدول )
 60 =  الإلكترونية
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قضووايا الحصوو   علووى معل مووات توورتبط ب .أ

 ومشكلات حق ق الم اطنين.
18 14 28 110 1,8 

61,1

% 
3 

تحديد معل مات ترتبط بمنظمات المجتموع  .ب

 المدني على كافة المست يات.
14 12 34 100 1,7 

55,6

% 
7 

تحديود معل موات تورتبط بأسواليا ووسووائل  .ج

 الضبط.
12 18 30 102 1,7 

56,7

% 
6 

 كيفية حشد الم اطنين. .د
16 12 32 104 1,7 

57,8

% 
5 

 كيفية التأثير على السياسيات. .ه
20 14 26 114 1,9 

63,3

% 
2 

 8 %55 1,7 99 33 15 12 تن ير الرأي العام. .و

حصر عدد العملاء الذين يعان ن من ظلوم  .ز

 اجتماعي.
15 16 29 106 1,8 

58,9

% 
4 

 معل مات عن متخذ القرار في المجتمع. .ح
19 21 20 119 1,9 

66,1

% 
1 

ة مووون نتوووائج دعوووم القووودرة علوووى الاسوووتفاد .ط

 البح ث والدراسات.
10 12 38 92 1,5 

51,1

% 
10 

 المهتمة بالدفاع عن الحق ق. .ي
12 13 35 97 1,6 

53,9

% 
9 

 1043 مجموع الأوزان المرجحة

 1,7 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %57,9 القوة النسبية للبعد

لدتخدام منظمدات بأ جدن الالدتفادة مدق ا(  الهي يتعلدم 14 شلة الجد ل السازم رام )
  ف دداا لالددتجابات المب ددوالق  فدد  يددوء حسدداب اا اان  المجتمددع المدددإي للمدافعددة الإلنتة إيددة

المةج ة  النسد  المفويدة  تةتلد  العبدارات  م سداب المتولدط ال سدازي المدةجا ل دهه العبدارات 
 (.%57,9(  م وة إساية )1,7 جد لأإن  سا ب )

لددتجابة المب ددوالق مةتبددة تةتلبدداا تنااليدداا كمددا  مددق أهددم المؤ ددةات لددهل  البعددد جدداءت ا
( في التةتل  اا ل بمتولط مةجا معلومات تق متخه ال ةار في المجتمعيلي: جاءت العبارة )
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( فدي التةتلد  الثداإي كيفية التأالة تل  السياليات( يلل ا العبارة )%66,1 إسبة مةج ة ) 1,9
ال صددول تلدد  معلومددات تددةتبط لعبددارة )( يلل ددا ا%63,3 إسددبة مةج ددة ) 1,9بمتولددط مددةجا 

 إسددبة مةج ددة  1,8( فددي التةتلدد  الثالددي بمتولددط مددةجا ب ضددا ا  مشددي ت ح ددوق المددوا نلق
( فددي التةتلدد  حصددة تدددد العمدد ء الددهيق  عدداإون مددق ظلددم اجتمدداتي( يلل ددا العبددارة )61,1%)

دتددم لعبددارة )ا  جدداء فددي التةتلدد  ااخلددة( %58,9 إسددبة مةج ددة ) 1,8الةابددع بمتولددط مددةجا 
 إسددددبة مةج ددددة  1,5( بمتولددددط مددددةجا ال دددددرة تلدددد  الالددددتفادة مددددق إتددددا   الب ددددوا  الدرالددددات

أ جن الالدتفادة مدق الدتخدام منظمدات المجتمدع المددإي للمدافعدة  تل  أن(ا مما يدل 51,1%)
معلومات تق متخده ال دةار فدي المجتمدعا كيفيدة التدأالة تلد  السيالدياتا  الإلنتة إية تتمثا في

 صول تل  معلومات تةتبط ب ضا ا  مشي ت ح وق الموا نلقا حصة تدد العمد ء الدهيق ال
 . عاإون مق ظلم اجتماتيا دتم ال درة تل  الالتفادة مق إتا   الب وا  الدرالات

 هل ترى في رأيك ا  استخدام المدافعة الإلكترونية يساهم في تحقيقيوضح ( 15جدول )
 60 =   أهداف المنظمة

 الترتيب % ك غيرالمت م

 1 %70 42 نعم أ

 2 %30 18 إلى حد ما ب

 - - - لا ج

  % 100 60 الإجمالي

مدددب مسدداهمة المدافعدددة (  الددهي يويدددا 7يتضددا مددق زياإددات الجدددد ل السددازم راددم )
لدددب المب ددوالق مددق تلنددة الدرالددة حلددي جدداءت إسددبة  الإلنتة إيددة فددي ت  لددم أهدددال المنظمددة

لألد  حدد ) %30 إسدبة  عدة الإلنتة إيدة فدي ت  لدم أهددال المنظمدةية ن مسداهمة المداف 70%
ة ية ن مساهمة المدافعة الإلنتة إية في ت  لم أهددال المنظمدةا ممدا  شدلة لألد  أن اليالايد( ما

  .العظم  مق المب والق ية ن مساهمة المدافعة الإلنتة إية في ت  لم أهدال المنظمة
 ة الإلكترونية للمنظمة على تحقيق أهدافهاعائد استخدام المدافعيوضح ( 16جدول )

 =60 
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 إعداد قاعدة بيانات دقيقة.  .أ
21 17 23 120 2 

66,7

% 
2 

 كيفية الت ايل مع ذوى الحق ق. .ب
14 12 34 100 1,7 

55,6

% 
7 

 1 %70 2,1 126 17 20 23 ية. نعلى الت ايل مع الجهات المعالقدرة  .ج
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 تحسين مست ى الخدمات.  .د
18 14 28 110 1,8 

61,1

% 
6 

زيووووادة وعووووى المجتمووووع بكيفيووووة المطالبووووة  .ه

 لحق قه.
19 21 20 119 1,9 

66,1

% 
3 

إعووداد حموولات لتمكووين الفئووات المحرومووة  .و

مووون المطالبوووة بحقووو ق العمووول فوووي إطوووار 

 المجتمع.

14 24 22 112 1,9 
62,2

% 
5 

سووووورعة تبووووواد  ونقووووول المعل موووووات بوووووين  .ز

 منظمات المجتمع المدني.
21 13 26 115 1,9 

63,8

% 
4 

 802 مجموع الأوزان المرجحة

 1,9 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %63,7 القوة النسبية للبعد

إيدددة بعا دددد الدددتخدام المدافعدددة الإلنتة  (  الدددهي يتعلدددم 16 شدددلة الجدددد ل السدددازم رادددم )
  ف داا لالدتجابات المب دوالق  فد  يدوء حسداب اا اان المةج دة  للمنظمة تل  ت  لدم أهدداف ا

 النسد  المفويددة  تةتلدد  العبددارات  م سدداب المتولددط ال سددازي المددةجا ل ددهه العبددارات  جددد لأإددن 
 (.%63,7(  م وة إساية )1,9 سا ب )

 بددة تةتلبدداا تنااليدداا كمددا مددق أهددم المؤ ددةات لددهل  البعددد جدداءت الددتجابة المب ددوالق مةت
( فددي التةتلدد  اا ل بمتولدددط ال دددرة تلدد  التواصددا مددع الج ددات المعنيددةيلددي: جدداءت العبددارة )

ي ( في التةتلد  الثداإلأتداد ااتدة زياإات د ي ة( يلل ا العبارة )%70 إسبة مةج ة ) 2,1مةجا 
ع بييفيدة المطالبدة ايادة  تد  المجتمد( يلل ا العبارة )%66,7 إسبة مةج ة ) 2بمتولط مةجا 

لدةتة ( يلل دا العبدارة )%66,1 إسبة مةج ة ) 1,9( في التةتل  الثالي بمتولط مةجا ل  وان
 1,9( فدي التةتلد  الةابدع بمتولدط مدةجا تبادل  إ ا المعلومدات زدلق منظمدات المجتمدع المددإي

( ل  دوق كيفيدة التواصدا مدع ـ ب االعبدارة )  جاء فدي التةتلد  ااخلدة( %63,8 إسبة مةج ة )
تا دددد الدددتخدام المدافعدددة  تلددد  أن(ا ممدددا يددددل %55,6 إسدددبة مةج دددة ) 1,7بمتولدددط مدددةجا 

 ال ددرة تلد  التواصدا مدع الج دات المعنيدةا الإلنتة إية للمنظمة تلد  ت  لدم أهدداف ا تتمثدا فدي
لأتددداد ااتدددة زياإددات د ي ددةا ايددادة  تدد  المجتمددع بييفيددة المطالبددة ل  واددنا لددةتة تبددادل  إ ددا 

 .مات زلق منظمات المجتمع المدإيا كيفية التواصا مع ـ ب ال  وق المعلو 
 أهم الصعوبات التي تحد من استخدام المدافعة الإلكترونية لمنظماتيوضح ( 17جدول )

 60 =   المجتمع المدني
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 حد ما

  عوبات ترجع للمنظمةص .1

 عف إدراك المنظمة لأهميوة الودور التوي  .أ

فووي تج يوود  الإلكترونيووةتسووهم بووه المدافعووة 

 الأداء المهني لمنظمات المجتمع المدني.

32 17 11 
14

1 
2,4 

78,3

% 
3 

نقص وج د الكفاءات المضربة على كيفية  .ب

 الاستفادة من وسائل التكن ل جيا الحديثة.
39 13 8 

15

1 
2,5 

83,9

% 
1 

 وووعف الإمكانيوووات الماديوووة والتكن ل جيوووا  .ج

 داخل المنظمة.
25 27 8 

13

7 
2,3 

76,1

% 
4 

إغفا  قيمة التعاون والتنسيق بوين المنظموة  .د

 .الإلكترونيةوالهيئات المهتمة بالمدافعة 
29 15 16 

13

3 
2,2 

73,9

% 
5 

نقووووص المعل موووووات الكافيوووووة عووووون أهميوووووة  .ه

 .الإلكترونيةالمدافعة 
34 16 10 

14

4 
2,4 80% 2 

 706 مجموع الأوزان المرجحة

 2,4 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %78,4 القوة النسبية للبعد

  صعوبات ترجع إلى المجتمع: .2

 عف إدراك المجتمع لأهليوة الودور الوذي  .أ

 تق م به المنظمات اتجاه أفراد المجتمع. 
40 20 - 

16

0 
2,7 

88,9

% 
2 

تجاهوووول المجتمووووع للوووودور الووووذي تقوووو م بووووه  .ب

 منظمات الدفاعية في المطالبة بالحق ق.ال
34 16 10 

14

4 
2,4 80% 7 

 عف اهتمامات أفوراد المجتموع بالمطالبوة  .ج

 . الإلكترونيةوالمدافعة 
36 20 4 

15

2 
2,5 

84,4

% 
4 

نقص وعى الم اطنين قد يوؤدى الاسوتخدام  .د

 . الإلكترونيةالخاطئ للمدافعة 
39 12 9 

15

0 
2,5 

83,3

% 
6 

الخاطئوة التوي تجعول  إنشاء بعو  المفواهيم .ه

سكان المجتمع يمتنعو ن عون الت ايول موع 

 تلك المنظمات.

44 15 1 
16

3 
2,7 

90,6

% 
1 

فوووي المجتموووع  الإلكترونيوووةانتشوووار الأميوووة  .و

 المصري.
42 13 5 

15

7 
2,6 

87,2

% 
3 

القوووووو انين والتشووووووريعات المفيوووووودة لعموووووول  .ز

 المنظمات. 
25 27 8 

13

7 
2,3 

76,1

% 
8 

 1063 مجموع الأوزان المرجحة

 2,5 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %84,4 القوة النسبية للبعد

بأهم الصعومات التي ت د مدق الدتخدام (  الهي يتعلم 17 شلة الجد ل السازم رام )
  ف ددددداا لالدددددتجابات   التدددددي تةجدددددع للمنظمدددددة المدافعدددددة الإلنتة إيدددددة لمنظمدددددات المجتمدددددع المددددددإي

ة  النسددد  المفويدددة  تةتلددد  العبدددارات  م سددداب المب دددوالق  فددد  يدددوء حسددداب اا اان المةج ددد
 (.%78,4(  م وة إساية )2,4المتولط ال سازي المةجا ل هه العبارات  جد لأإن  سا ب )

جداءت الدتجابة المب دوالق مةتبدة  للصعومات التي تةجع للمنظمدة مق أهم المؤ ةات 
تل  كيفية الالدتفادة مدق  إ ص  جود النفاءات المضةمةتةتلباا تناالياا كما يلي: جاءت العبارة )
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( %83,9 إسددبة مةج ددة ) 2,7( فددي التةتلدد  اا ل بمتولددط مددةجا  لددا ا التننولوجيددا ال ديثددة
( فدددي التةتلددد  الثددداإي الإلنتة إيدددةإ دددص المعلومدددات النافيدددة تدددق أهميدددة المدافعدددة يلل دددا العبدددارة )
اهميدة الدد ر  يعف لأدراع المنظمة( يلل ا العبارة )%80 إسبة مةج ة ) 2,4بمتولط مةجا 

( فددي فددي تجويددد ااداء الم نددي لمنظمددات المجتمددع المدددإي الإلنتة إيددةالتددي تسدد م بددن المدافعددة 
يدعف الإمياإيدات ( يلل ا العبدارة )%78,3 إسبة مةج ة ) 2,4التةتل  الثالي بمتولط مةجا 

ج دددة  إسدددبة مة  2,3( فدددي التةتلددد  الةابدددع بمتولدددط مدددةجا الماد دددة  التننولوجيدددا داخدددا المنظمدددة
لأ فدددال  يمدددة التعددددا ن  التنسدددلم زدددلق المنظمددددة العبدددارة )  جددداء فدددي التةتلددد  ااخلددددة( 76,1%)

(ا ممددا %73,9 إسددبة مةج ددة ) 2,2( بمتولددط مددةجا الإلنتة إيددة ال لفددات الم تمددة بالمدافعددة 
الصعومات التي ت د مق التخدام المدافعة الإلنتة إية لمنظمات المجتمدع المددإي  تل  أنيدل 

ص  جددود النفدداءات المضددةمة تلدد  كيفيددة الالددتفادة مددق  لددا ا ةجددع للمنظمددة تتمثددا فددي التددي ت
يددعف لأدراع  الإلنتة إيددةاإ ددص المعلومددات النافيددة تددق أهميددة المدافعددة  االتننولوجيددا ال ديثددة

فددي تجويددد ااداء الم نددي لمنظمددات  الإلنتة إيددةالمنظمدة اهميددة الددد ر التددي تسدد م بددن المدافعددة 
لأ فددال  يمدة التعددا ن  ايددعف الإمياإيدات الماد دة  التننولوجيددا داخدا المنظمدة ايالمجتمدع المددإ

 .الإلنتة إية التنسلم زلق المنظمة  ال لفات الم تمة بالمدافعة 
بدددأهم الصدددعومات التدددي ت دددد مدددق الدددتخدام الدددهي يتعلدددم     شدددلة الجدددد ل السدددازمكمدددا 

  ف ددددداا لالدددددتجابات للمجتمدددددع   التدددددي تةجدددددع المدافعدددددة الإلنتة إيدددددة لمنظمدددددات المجتمدددددع المددددددإي
المب دددوالق  فددد  يدددوء حسددداب اا اان المةج دددة  النسددد  المفويدددة  تةتلددد  العبدددارات  م سددداب 

 (.%84,4(  م وة إساية )2,5المتولط ال سازي المةجا ل هه العبارات  جد لأإن  سا ب )
جداءت الدتجابة المب دوالق مةتبدة  للصعومات التي تةجع للمجتمدع مق أهم المؤ ةات 

لأإشددداء بعدددض المفدددا يم الخا فدددة التدددي تجعدددا لددديان تلبددداا تنااليددداا كمدددا يلدددي: جددداءت العبدددارة )تة 
 2,7( فددي التةتلدد  اا ل بمتولددط مددةجا المجتمددع  متنعددون تددق التواصددا مددع تلدد  المنظمددات

يدددعف لأدراع المجتمدددع اهليدددة الدددد ر الدددهي ت دددوم بدددن ( يلل دددا العبدددارة )%90,6 إسدددبة مةج دددة )
 إسددددبة مةج ددددة  2,7( فددددي التةتلدددد  الثدددداإي بمتولددددط مددددةجا المجتمددددع المنظمددددات اتجدددداه أفددددةاد

( فدي التةتلد  الثالدي فدي المجتمدع المصدةي  الإلنتة إيدةاإتشدار ااميدة ( يلل ا العبارة )88,9%)
يددعف اهتمامددات أفددةاد المجتمددع ( يلل ددا العبددارة )%87,2 إسددبة مةج ددة ) 2,6بمتولددط مددةجا 

 إسدددددبة مةج دددددة  2,5التةتلددددد  الةابدددددع بمتولدددددط مدددددةجا ( فدددددي الإلنتة إيدددددةبالمطالبدددددة  المدافعدددددة 
( ال دددواإلق  التشددةيعات المفلددددة لعمدددا المنظمددداتالعبدددارة )  جدداء فدددي التةتلددد  ااخلددة( 84,4%)
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تلدد  أن الصددعومات التددي ت ددد مددق (ا ممددا يدددل %76,1 إسددبة مةج ددة ) 2,3بمتولددط مددةجا 
لأإشداء  تةجدع للمجتمدع تتمثدا فدي التخدام المدافعة الإلنتة إية لمنظمات المجتمدع المددإي  التدي

 ابعض المفا يم الخا فة التي تجعا ليان المجتمع  متنعون تدق التواصدا مدع تلد  المنظمدات
اإتشدددار  ايدددعف لأدراع المجتمدددع اهليدددة الدددد ر الدددهي ت دددوم بدددن المنظمدددات اتجددداه أفدددةاد المجتمدددع

المطالبدة  المدافعدة يدعف اهتمامدات أفدةاد المجتمدع ب افي المجتمدع المصدةي  الإلنتة إيةاامية 
 .ال واإلق  التشةيعات المفلدة لعما المنظماتالإلنتة إيةا 
ء أهم مقترحات تفعيل استخدام المدافعة الإلكترونية في تجويد الأدايوضح ( 18جدول )

 60  =  المهني لمنظمات المجتمع المدني

 العبارات
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 ما
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  :مقترحات خاصة بالمنظمة .1

تووووودريا العووووواملين بالمنظموووووات المجتموووووع  .أ

 المدني.
29 15 16 133 2,2 

73,9

% 
7 

 الإلكترونيووةالاسوتفادة موون تجوارب المدافعووة  .ب

 للمنظمات الأخرى. 
40 20 - 160 2,7 

88,9

% 
2 

 6 %80 2,4 144 10 16 34 .الإلكترونيةالأخذ بأسل ب الأرشفة  .ج

الت ايووول بوووين منظموووات المجتموووع المووودني  .د

 ومراكز البح ث والدراسات ذات الصلة.
36 20 4 152 2,5 

84,4

% 
4 

 النفاذ إلى المعل ماتية الإلكترونية. .ه
39 12 9 150 2,5 

83,3

% 
5 

التعوواون والتنسووويق بوووين منظموووات المجتموووع  .و

 المدني.
44 15 1 163 2,7 

90,6

% 
1 

يوووووة بوووووين لكترونإفوووووتا قنووووو ات اتصوووووالات  .ز

 المنظمات.
42 13 5 157 2,6 

87,2

% 
3 

 1059 مجموع الأوزان المرجحة

 2,5 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %84,1 القوة النسبية للبعد

  مقترحات خاصة بالمجتمع: .2

ت عيوة الموو اطنين بكيفيوة المطالبووة بحقوو قهم  .أ

 .الإلكترونيةمن خلا  المدافعة 
32 17 11 141 2,4 

78,3

% 
3 

بووين سووكان  الإلكترونيووةثقافووة المدافعووة نشوور  .ب

 المجتمع.
39 13 8 151 2,5 

83,9

% 
1 

إشوووووراع أيوووووحاب الحقووووو ق فوووووي عمليوووووة  .ج

 المدافعة.
25 27 8 137 2,3 

76,1

% 
4 

 الت ايل بين منظمات ومتخذ القرار. .د
29 15 16 133 2,2 

73,9

% 
5 

 الإلكترونيوووة ووورورة الاهتموووام بالمدافعوووة  .ه

 سسي.كأول ية لتحقيق الإيلاح المؤ
34 16 10 144 2,4 80% 2 

 70,66 2,1 127 15 23 22تنسووويق الجهووو د بوووين المنظموووات والهيئوووات  .و
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 % .الإلكترونيالمهتمة بالدفاع 

 833 مجموع الأوزان المرجحة

 2,3 المتوسط الحسابي المرجح العام

 %77,1 القوة النسبية للبعد

فعلدددا الدددتخدام المدافعدددة بم تةحدددات ت (  الدددهي يتعلدددم18 شدددلة الجدددد ل السدددازم رادددم )
  ف دددداا  الخاصددددة بالمنظمدددة  الإلنتة إيدددة فدددي تجويددددد ااداء الم ندددي لمنظمددددات المجتمدددع المددددإي

لالددتجابات المب ددوالق  فدد  يددوء حسدداب اا اان المةج ددة  النسدد  المفويددة  تةتلدد  العبددارات 
اية (  م ددددوة إسدددد2,5 م سدددداب المتولددددط ال سددددازي المددددةجا ل ددددهه العبددددارات  جددددد لأإددددن  سددددا ب )

(84,1%.) 
جدداءت الددتجابة المب ددوالق مةتبددة  للم تةحددات الخاصددة بالمنظمددة مددق أهددم المؤ ددةات 

ي ( فددالتعددا ن  التنسددلم زددلق منظمددات المجتمددع المدددإيتةتلبدداا تنااليدداا كمددا يلددي: جدداءت العبددارة )
الالددددتفادة مددددق ( يلل ددددا العبددددارة )%90,6 إسددددبة مةج ددددة ) 2,7التةتلدددد  اا ل بمتولددددط مددددةجا 

 إسدبة  2,7( في التةتلد  الثداإي بمتولدط مدةجا للمنظمات ااخةب  الإلنتة إيةالمدافعة تجارب 
( فددي التةتلدد  لنتة إيددة زددلق المنظمدداتلأفددتا انددوات اتصددالات ( يلل ددا العبددارة )%88,9مةج ددة )

التواصدددا زدددلق منظمدددات ( يلل دددا العبدددارة )%87,2 إسدددبة مةج دددة ) 2,6الثالدددي بمتولدددط مدددةجا 
( فددي التةتلدد  الةابددع بمتولددط مددةجا كددد الب ددوا  الدرالددات ـات الصددلةالمجتمددع المدددإي  مةا

تدددري  العددامللق بالمنظمددات العبددارة )  جدداء فددي التةتلدد  ااخلددة( %84,4 إسددبة مةج ددة ) 2,5
م تةحددات  تلد  أن(ا ممدا يددل %73,9 إسددبة مةج دة ) 2,2( بمتولدط مدةجا المجتمدع المددإي

 تجويددددد ااداء الم نددددي لمنظمددددات المجتمددددع المدددددإيتفعلددددا الددددتخدام المدافعددددة الإلنتة إيددددة فددددي 
الالددتفادة مددق  االتعددا ن  التنسددلم زددلق منظمددات المجتمددع المدددإي  الخاصدة بالمنظمددة تتمثددا فددي

 النتة إية زلق المنظماتلأفتا انوات اتصالات ا للمنظمات ااخةب  الإلنتة إيةتجارب المدافعة 
تدددددري  ا  ددددوا  الدرالددددات ـات الصددددلةالتواصددددا زددددلق منظمددددات المجتمددددع المدددددإي  مةاكددددد الب

 .العامللق بالمنظمات المجتمع المدإي
ة بم تةحات تفعلا التخدام المدافعة الإلنتة إي  شلة الجد ل السازم  الهي يتعلمكما 

  ف ددداا لالدددتجابات  الخاصدددة بدددالمجتمع  فدددي تجويدددد ااداء الم ندددي لمنظمدددات المجتمدددع المددددإي
المةج دددة  النسددد  المفويدددة  تةتلددد  العبدددارات  م سددداب المب دددوالق  فددد  يدددوء حسددداب اا اان 

 (.%77,1(  م وة إساية )2,3المتولط ال سازي المةجا ل هه العبارات  جد لأإن  سا ب )
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جدداءت الددتجابة المب ددوالق مةتبددة  للم تةحددات الخاصددة بددالمجتمع مددق أهددم المؤ ددةات 
تمدع( فدي زدلق لديان المج لإلنتة إيدةاتةتلباا تناالياا كما يلي: جاءت العبارة )إشة ا افة المدافعدة 

( يلل ددا العبددارة )يددة رة الاهتمددام %83,9 إسددبة مةج ددة ) 2,5التةتلدد  اا ل بمتولددط مددةجا 
كأ لويدة لت  لدم الإصد ف المؤلسددي( فدي التةتلد  الثداإي بمتولدط مددةجا  الإلنتة إيدةبالمدافعدة 

 المطالبة ب  وا م مق خد لالموا نلق بييفية توعية ( يلل ا العبارة )%80 إسبة مةج ة ) 2,4
( يلل ددا %78,3 إسددبة مةج ددة ) 2,4( فددي التةتلدد  الثالددي بمتولددط مددةجا الإلنتة إيددةالمدافعددة 

 2,3العبدارة )لأ دةال أصدد اب ال  دوق فددي تمليدة المدافعدة( فددي التةتلد  الةابددع بمتولدط مددةجا 
المنظمدددات  العبدددارة )تنسدددلم الج دددود زدددلق  جددداء فدددي التةتلددد  ااخلدددة( %76,1 إسدددبة مةج دددة )

(ا ممدا يددل %70,6 إسبة مةج ة ) 2,1( بمتولط مةجا الإلنتة إي ال لفات الم تمة بالدفا  
تلددد  أن م تةحدددات تفعلدددا الدددتخدام المدافعدددة الإلنتة إيدددة فدددي تجويدددد ااداء الم ندددي لمنظمدددات 

زدددلق لددديان  الإلنتة إيدددةإشدددة ا افدددة المدافعدددة  الخاصدددة بدددالمجتمع تتمثدددا فدددي  المجتمدددع المددددإي
ا توعيددة كأ لويددة لت  لددم الإصدد ف المؤلسددي الإلنتة إيددةيددة رة الاهتمددام بالمدافعددة ا مجتمددعال

لأ ددةال أصدد اب ال  ددوق  الإلنتة إيددةاالمددوا نلق بييفيددة المطالبددة ب  ددوا م مددق خدد ل المدافعددة 
 الإلنتة إي.   تنسلم الج ود زلق المنظمات  ال لفات الم تمة بالدفا   افي تملية المدافعة

 ج العامة للدراسة:النتائ
 ت قي  دددا فدددي الإلنتة إيدددةتسددداهم المدافعدددة  التدددي ااهددددالأظ دددةت إتدددا   الدرالدددة أن  .1

مواج دن زنداءات  فديزناء اوة المنظمة ا  تعديا السيالات تأهلاال درة تل   تتمثا في
ال ددددرة تلددد   االمجتمدددع فدددي نلةتتدددام مسددد رأبال ددددرة تلددد  خلدددف  االمجتمدددع فددديال دددوة 
  ااإشدددطةتجويدددد الخددددمات ا الاجتماعيدددة العدالدددةال دددةار لت  لدددم  تلددد  متخددده التدددأالة

 .للمنظمات
لألدددد امات المدافعددددة الإلنتة إيددددة فددددي تجويددددد ااداء الم نددددي زلنددددت إتددددا   الدرالددددة أن  .2

 اتميدلق المنظمدات مدق ت سدلق الخددمات التدي ت ددم المنظمات المجتمع المددإي هدي 
مددق لأتددداد ااتدددة زياإددات د ي ددة تددق تميددلق المنظمددة  اللففددات المسددتفلدة فددي المجتمددع

العمدددددا فدددددي لأ دددددار الددددددفا  الإلنتة إددددديا فاتليدددددة ااداء الم ندددددي لمنظمدددددات ا العمددددد ء
 المجتمع المدإي.

لألدددد امات المدافعددددة الإلنتة إيددددة فددددي ت سددددلق الخدددددمات أ يدددد ت إتددددا   الدرالددددة أن  .3
حصدددة معلومدددات تدددق احتياجدددات  الم دمدددة للففدددات الم مشدددة فدددي المجتمدددع تتمثدددا فدددي
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شدددي ت هدددهه الففددداتا ال ددددرة تلددد  الدددتخدام  لدددا ا التننولوجيدددا مدددق اجدددا لدددةتة  م
التواجد مع الففدات الم مشدةا لأإشداء اواتدد زياإدات لألنتة إدي تندد الففدات الم شدمة فدي 
المجتمعا معلومات خاصة بييفية لأيدافة معلومدات أ  حدهف ا أ  الدتةجات ا للوادول 

 تل  حجم الففات الم مشة في المجتمع.
لألددددد امات المدافعدددددة الإلنتة إيدددددة فدددددي زنددددداء  دتدددددم اددددددرة إتدددددا   الدرالدددددة أن  أظ دددددةت .4

التواصا مدع المنظمدات ـات الخادةات  المنظمات تل  تجويد أدا  ا الم ني تتمثا في
 التجارب في مجال الدفا  تق ال  وقا معلومات ـات صلن بأحداا الدرالات التدي 

درة التواصدا مدع مةاكدد الب دوا تنا لت الدفا  تق ال  وقا جمع معلومدات تتعلدم ب د
 ـات الصلة.

 لألد امات المدافعدة الإلنتة إيدة فدي دتدم اددرة المجتمدع المددإيزلنت إتا   الدرالة أن  .5
ال ددددرة تلددد  كيفيدددة فدددي تطويدددع ت نيدددة المعلومدددات للددددفا  تدددق الففدددات الم مشدددة هدددي 

فدي مجدال  الالدتفادة مدق الخادةاء االتعاما مع الشبيات الإلنتة إية المطالبدة بدال  وق 
لأتدددداد فةيدددم تمدددا ادددادر تلددد  الدددتخدام ت نيدددة المعلومدددات  تطويع دددا  االت نيدددة ال ديثدددة

لخدمة اضية الففات الم مشةا جمع معلومات تدق الإمياإيدات التننولوجيدا  الالدتفادة 
 من ا في توعية الموا نلق ب  وا م.

درة منظمدات لأل امات المدافعة الإلنتة إية فدي دتدم ادأهم أ ي ت إتا   الدرالة أن  .6
ت لددديم  المجتمدددع المددددإي تلددد  ت لددديم أدا  دددا الم ندددي داخدددا  خدددارج المنظمدددة تتمثدددا فدددي

ت لديم  ات ليم الخطدط  الادةام  االتعةل تل  مدب داة المعلومات امصادر المعلومات
 مدب حاجة المعلوماتا ت ليم االالل   الآليات المتبعة داخا المنظمات.

لدددتفادة مدددق الدددتخدام منظمدددات المجتمدددع المددددإي أ جدددن الاأظ دددةت إتدددا   الدرالدددة أن  .7
ة معلومات تق متخه ال ةار فدي المجتمدعا كيفيدة التدأال للمدافعة الإلنتة إية تتمثا في

تلدددددد  السيالددددددياتا ال صددددددول تلدددددد  معلومددددددات تددددددةتبط ب ضددددددا ا  مشددددددي ت ح ددددددوق 
المددوا نلقا حصددة تدددد العمدد ء الددهيق  عدداإون مددق ظلددم اجتمدداتيا دتددم ال دددرة تلدد  

 فادة مق إتا   الب وا  الدرالات.الالت
اليالايددددة العظمدددد  مددددق المب ددددوالق يددددة ن مسدددداهمة المدافعددددة زلندددت إتددددا   الدرالددددة أن  .8

 الإلنتة إية في ت  لم أهدال المنظمة.
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تا دد الدتخدام المدافعدة الإلنتة إيدة للمنظمدة تلد  ت  لدم أ ي ت إتدا   الدرالدة أن  .9
ج دددات المعنيدددةا لأتدددداد ااتددددة زياإدددات ال ددددرة تلددد  التواصدددا مدددع ال أهدددداف ا تتمثدددا فدددي

د ي ددةا ايددادة  تدد  المجتمددع بييفيددة المطالبددة ل  واددنا لددةتة تبددادل  إ ددا المعلومددات 
 زلق منظمات المجتمع المدإيا كيفية التواصا مع ـ ب ال  وق.

الصدددعومات التدددي ت دددد مدددق الدددتخدام المدافعدددة الإلنتة إيدددة أظ دددةت إتدددا   الدرالدددة أن  .10
ص  جدددددود النفددددداءات دإي  التدددددي تةجدددددع للمنظمدددددة تتمثدددددا فددددديلمنظمدددددات المجتمدددددع المددددد

إ دددص المعلومدددات  االمضدددةمة تلددد  كيفيدددة الالدددتفادة مدددق  لدددا ا التننولوجيدددا ال ديثدددة
يددعف لأدراع المنظمددة اهميددة الددد ر التددي  الإلنتة إيددةاالنافيددة تددق أهميددة المدافعددة 

 امجتمددع المدددإيفددي تجويددد ااداء الم نددي لمنظمددات ال الإلنتة إيددةتسدد م بددن المدافعددة 
 لأ فدال  يمدة التعدا ن  التنسدلم ايعف الإمياإيات الماد ة  التننولوجيا داخا المنظمة

 الإلنتة إية.زلق المنظمة  ال لفات الم تمة بالمدافعة 
الصددددعومات التددددي ت ددددد مددددق الددددتخدام المدافعددددة الإلنتة إيددددة زلنددددت إتددددا   الدرالددددة أن  .11

لأإشددداء بعدددض المفدددا يم  ع تتمثدددا فددديلمنظمدددات المجتمدددع المددددإي  التدددي تةجدددع للمجتمددد
 االخا فدددة التدددي تجعدددا لددديان المجتمدددع  متنعدددون تدددق التواصدددا مدددع تلددد  المنظمدددات
 ايددعف لأدراع المجتمددع اهليددة الددد ر الددهي ت ددوم بددن المنظمددات اتجدداه أفددةاد المجتمددع

يددعف اهتمامددات أفددةاد المجتمددع  افددي المجتمددع المصددةي  الإلنتة إيددةاإتشددار ااميددة 
 .ال واإلق  التشةيعات المفلدة لعما المنظماتا الإلنتة إيةمدافعة بالمطالبة  ال

م تةحدات تفعلددا الدتخدام المدافعدة الإلنتة إيددة فدي تجويددد أ يد ت إتدا   الدرالددة أن  .12
التعددددا ن   الخاصددددة بالمنظمددددة تتمثددددا فددددي ااداء الم نددددي لمنظمددددات المجتمددددع المدددددإي
 الإلنتة إيددةق تجددارب المدافعددة الالددتفادة مدد ا التنسددلم زددلق منظمددات المجتمددع المدددإي

التواصدددا زدددلق  النتة إيدددة زددلق المنظمددداتلأفدددتا انددوات اتصدددالات ا للمنظمددات ااخدددةب 
تدددري  العددامللق ا منظمددات المجتمددع المدددإي  مةاكددد الب ددوا  الدرالددات ـات الصددلة

 .بالمنظمات المجتمع المدإي
نتة إيددة فددي تجويددد م تةحددات تفعلددا الددتخدام المدافعددة الإلأظ ددةت إتددا   الدرالددة أن  .13

إشددة ا افددة  الخاصددة بددالمجتمع تتمثددا فددي  ااداء الم نددي لمنظمددات المجتمددع المدددإي
 الإلنتة إيدددةيدددة رة الاهتمدددام بالمدافعدددة ا زدددلق لددديان المجتمدددع الإلنتة إيدددةالمدافعدددة 

المدوا نلق بييفيدة المطالبدة ب  دوا م مدق ا توعيدة كأ لوية لت  لدم الإصد ف المؤلسدي
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تنسدددلم  الأ دددةال أصددد اب ال  دددوق فدددي تمليدددة المدافعدددة الإلنتة إيدددةاخددد ل المدافعدددة 
 .الإلنتة إيالج ود زلق المنظمات  ال لفات الم تمة بالدفا  

 مراجع البحث:
 أولًا: المراجع العربية:

 (: الةتا ة الاجتماعية " المدخا لعمليات الجدودة2006لأزةا يما أزو ال سق تاد الموجود) .1
 .الإليندرية ميت  الجامعي ال دييا"ا ال

(: التطدددددوية الإداري فددددي منظمددددات الةتا دددددة 2007لأزددددةا يما أزددددو ال سدددددق تاددددد الموجددددود) .2
 .لجامعي ال دييا الإليندريةا الميت  ا1الاجتماعيةا ط

 .دء الخام ا دار المعارلا ال اهةة(: لسان العةبا الج1982ازق منظور) .3
 ااج دددددة اامنيددددة فددددي  (: الاإتمدددداء الددددوظيفي لدددددب اافددددةاد2010أزددددو الددددةبا إددددور الددددديق) .4
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 ماعيةة حلوان كلية الخدمة الاجتال اهةةا جامع

(:  دددبيات التواصدددا الاجتمددداتي  حلددد امات ا فدددي تنميدددة 2015أحمددددا لأ مدددان تادددد العدددال) .6
 53المشاركة المدإية الط ب المدارس الثاإوية الفنية بمديندة ألدلوط ب دي منشدور فدي ج 

 الاجتماتللق مجلة الخدمة الاجتماعية  الجمعية المصةية للأخصا للق
ة  درات المعلوماتية للمنظمات الدفاعية  إشة ا اف(: ال2015أحمدا لال  تمةان تاد الله) .7

حلدددددوان ا كليدددددة الخدمدددددة  ال دددددوار المجتمعددددديا رلدددددالة دكتدددددوراه  لدددددة منشدددددورةا ) جامعدددددة
 .الاجتماعية

ج لممارلدة المدافعدة فدي تنظديم المجتمدع بمنظمدات 2016أحمدا م مد تطا) .8 (: زناء إموـ
 كلية الخدمة الاجتماعية ح وق الإإسانا رلالة دكتوراه  لة منشورةا جامعة حلوان

 .المجتمعا الجلدةا مطبعة المليج  (: تنظيم1999زدرانا هدب) .9
 .الاجتماعيةا زلة تا ميتبة لانان (: معجم مصطل ات العلوم1993زد يا أحمد ـكي) .10
 .موردا زلة تا دار العلم للم يلق(: ال2003البعلبييا منلة ) .11
 .تا دار العلم للم يلقزلة  ا 3(: ااموس الموردا ط2003البعلبييا منلة) .12
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ج م تدددةف لتاندددي لأدارة المعةفدددة لت سدددلق ااداء بال لفدددة 2012حدددافظا أمدددا  لبدددة) .13 (: إمدددوـ
ال ومية لسي  حديدد مصدة ا رلدالة ماجسدتلة  لدة منشدورة ا كليدة العلدوم الإداريدة ا اسدم 

 اريةلأدارة ااتمال ا أكاد مية السادات للعلوم الإد
معسددديةات التدريايدددة فدددي الإتدددداد الم ندددي لطددد ب (: د ر ال1992حالددد ا جمدددال  ددد اتة) .14

الخدمدددة الاجتماعيدددة ا ب دددي منشدددور بدددالمؤتمة العلمدددي الخدددام  ا جامعدددة ال ددداهةة ا فدددة  
 .تماعية ا الجدء الثاإيالفلوم ا كلية الخدمة الاج

(: المجتمع الافتةايي كوحددة تمدا لطةي دة تنظديم المجتمدعا ب دي 2009حجاايا هدی) .15
ت فددددي الخدمددددة الاجتماعيددددة  العلددددوم الإإسدددداإية كليددددة الخدمدددددة منشددددور فددددي مجلددددة درالددددا

 ( العشة ن  الجدء الثاليا )أكتومةالاجتماعية اجامعة حلوانا العدد السابع 
(:  اادددع تمليدددة صدددنع ال دددةار فدددي منظمدددات المجتمدددع المددددإي 2005حمددددةا أحمدددد لأزدددةا يم) .16

ام ا جامعددة الخددكمؤ ددة لرصدد ف الاجتمدداتيا المددؤتمة العلمددي الثددامق تشددةا المجلددد 
 .حلوان

(: الددددددفا  الاجتمدددددداتي  الخدمددددددة الاجتماعيددددددة 2005حملددددددا م مددددددد م مددددددود مصددددددطف ) .17
 .ا ال اهةةا مؤلسة النواة للطباتةالمعاصةة

(:  ةي دة الخدمدة الاجتماعيدة فد  تنظديم المجتمدع )مددخا 2002خا ةا أحمد مصدطف ) .18
 .ميت  الجامعي ال دييا الإليندريةلتنمية المجتمع الم ل (ا ال

: الع اددة زددلق زندداء ال دددرات المؤلسددة  الجمعيددات ااهليددة (2007)ر ددوانا أحمددد صددادق .19
 ت  لددم أهدددال التنميددة المسددتدامةا ب ددي منشددور فددي المددؤتمة العلمددي العشددة ن للخدمددة 

 عيةا جامعة حلوانا الجدء الخام الاجتماعيةا كلية الخدمة الاجتما
ة كلليددددة لاندددداء ال دددددرات المؤلسددددية (: ال اتدددددة المعلوماتيدددد2010ريددددوانا أحمددددد صددددادق) .20

للجمعيددات ااهليددة لت  لددم أهددداف ا التنميددة المسددتدامةا درالددة مددق منظددور  ةي ددة التنظدديم 
الثدددددامق المجتمددددع ا مجلدددددة درالددددات فدددددي الخدمدددددة الاجتماعيددددة  العلدددددوم الإإسدددداإيةا العددددددد 

  العشة نا المجلد الثاإي
المجتمع ف  تاد ال ليم ريا تاد  (: التةاتيجيات تنظيم1989ايتونا أحمد  فاء حسلق) .21

الخدمدددة الاجتماعيدددةا  العددال  وخدددة ن: مدددهكةات ألالدديات تنظددديم المجتمدددعا ال دداهةةا كليدددة
 .جامعة حلوان
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(: الموادددف المعاصدددة لطةي دددة تنظددديم المجتمدددع زدددلق مخدددا ة 1984ايتدددونا أحمدددد  فددداء) .22
ات العلميدددددة الدددددفا   جاـزيدددددة العدالدددددة الاجتماعيدددددةا المددددؤتمة الدددددد لي لرحصددددداء  ال سددددداب

 .ياأزة  10 –مارس  31 الب وا الاجتماعية  السياإيةا ال اهةةا 
أحمددد  –(: الددتةاتيجيات تنظدديم المجتمددع فدد  تاددد ال لدديم ريددا 1986ايتددونا أحمددد  فدداء) .23

 .ا ال اهةةا توت الدتا ة  الإت م فاء ايتون: تنظيم المجتمع أل   مبادلأ
تا ددة الاجتماعيددةا ب ددي منشددور فددي (: الدددفا  تددق ح ددوق الة 1994ايتددونا أحمددد  فدداء) .24

 عيةا جامعة ال اهةةا فة  الفلومالمؤتمة العلمي السابعا كلية الخدمة الاجتما
(: تنظددديم المجتمدددع درالدددات  اضدددا ا  وراءا الفلدددوم دار المدددة ة 1995ايتدددونا أحمدددد  فددداء) .25

 للطباتة  النشة  التوايع
ي  تداعياتددن تلدد  (:  راددة تمددا تددق المجتمددع المدددإ2001السددة جيا  لعددت مصددطف ) .26

جددا(ا المددؤتمة العلمددي الةابددع  صددنع ليالددات الةتا ددة الاجتماعيددة للمجتمددع المصددةي )إموـ
 الخدمة الاجتماعيةا جامعة حلوانتشة ا كلية 

ار المعةفدة (: ااموس الخدمة الاجتماعية  الخدمات الاجتماعيدةا د2013السيةبا أحمد) .27
 .الجامعيةا الإليندرية

(: الممارلددة العامددة فدد  الخدمددة الاجتماعيددة مددع 2005ن)لددليمانا حسددق حسددلق  وخددة   .28
 . المجتمعا زلة تا مجد للدرالات الجماتات  المؤلسات

(: الممارلة العامة المت دمة للخدمدة الاجتماعيدة  ت دد ات 2001السن وريا أحمد م مد) .29
 .4ال ةن ال ادي  العشةيقا دار الن ضة العةميةا ال اهةة ا ط

 (: ت لددديم أداء ال لفدددة التدريسدددية بيليدددة العلدددوم الإداريدددة2013م)الشددد ادة تادددد الدددةااق االددد .30
 الااتصدداد بجامعددة الديتوإددة ااردإيددة تلدد  يددوء معددايلة يددمان الجددودةا المددؤتمة العةمددي 

 عدةالد لي الثالي لضمان جودة التعليم العاليا ات داد الجامعدات العةميدة بالتعدا ن مدع جام
 .الديتوإةا تمانا الجدء الثاإي

(: ت سددلق أداء العنصددة البشددةب بالددتخدام الت نيددات 2010مبددارع لددعلد م مددد) الشدد ةيا .31
لدلطة تمدانا رلدالة ماجسدتلة  لدة منشددورة ا  –ال ديثدةا بدالتطالم تلد  م افظدة ظفدار 

 .سادات للعلوم الإداريةا ال اهةةكلية العلوم الإدارية ا أكاد مية ال
تددداد الب ددوا الاجتماعيددةا (: الب ددي العلمددي الخطددوات المن جيددة لإ1994 ددفلما م مددد) .32

 .ا الميت  الجامعي ال دييالإليندرية



 

 354 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (3جالرابع )العدد 

صددددادقا إالددددا م مددددد)د.ت(:  ةي ددددة تنظدددديم المجتمددددع فدددد  الخدمددددة الاجتماعيددددةا مدددددخا  .33
 لأل مي.

(: إظةيدة الدتةاتيجيات  ةي دة تنظديم المجتمدع فد  تادد ال لديم 1989الصا يا  فاء هاإم) .34
 .مات العلميةتمان للخد ريا  وخة ن: إظةيات تنظيم المجتمعا ال اهةةا

(: المعةفددددة   ددددبيات التواصددددا الاجتمدددداتي الإلنتة إيددددة ا 2012 لدددد ا ألددددامة صددددادق) .35
 ا جامعة المل  تاد العديدالمملنة العةمية السعود ةا مةكد الدرالات الالتةاتيجية

(: تدري  المنظمات ااهلية العةمية في مطلع القيدة جديددةا 2001العامةيا للوب حسق) .36
 الخدمة الاجتماعيةا جامعة حلوانفي المؤتمة العلمي الثامق تشةا )كلية  ب ي منشور

(: إمددداـج  إظةيدددات فدددي ممارلدددة تنظددديم 2003تادددد العدددالا تادددد ال لددديم ريدددا  وخدددة ن) .37
الخدمدددة الاجتمددداتي ا جامعدددة المجتمدددع ا مةكدددد إشدددة  توايدددع النتددداب الجدددامعي ا كليدددة 

 .حلوان
ةةا ال دددداهةةا دار ة الاجتماعيددددة المعاصدددد(: الخدمدددد1986تاددددد العددددالا تاددددد ال لدددديم ريددددا) .38

 .الن ضة العةمية
 .د.با د.ن (: تنظيم المجتمع "النظةية  التطالم"ا2000تاد العالا تاد ال ليم ريا) .39
 داهةة: دار (: تنظيم المجتمع زلق النظةية  التطالم ال2006تاد العالا تاد ال ليم ريا) .40

 الم ق الطباتة
(: التددري  تلد  م دارات العمدا الاجتماعيدة ا 2001تادد اللطيدفا ر داد أحمدد  وخدة ن) .41

 .ايع النتاب الجامعيا جامعة حلوانمعارل  خاةات تطايقية ا مةكد إشة  تو 
(: ممارلدة الددفا  فدي تنظديم المجتمدع تدق المتضدةريق 1993تادد اللطيدفا ر داد أحمدد) .42

 دداهةة لمددق الدلدددال بددالةيفا المددؤتمة العلمددي السددادسا كليددة الخدمددة الاجتماعيددةا جامعددة ا
 .أزةيا 22 – 21فة  الفلوما 

(:  ةي دددة تنظددديم المجتمدددع فددد  الخدمدددة الاجتماعيدددةا 1999تادددد اللطيدددفا ر ددداد أحمدددد) .43
 .ليندريةا الميت  الجامعي ال دييالإ

(: أج دة  ةي ة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعيدةا 2002تاد اللطيفا ر اد أحمد) .44
 عيةة حلوان كلية الخدمة الاجتماال اهةة جامع

(: الممارلدددة الم نيدددة لطةي ددة تنظددديم المجتمدددع )خادددةات 2003تاددد اللطيدددفا ر ددداد أحمددد) .45
 . أجناية(ا ال اهةةا دار الجنلدب ملداإية م لية
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(: تمليدات  مدداخا حديثدة فد   ةي دة تنظديم المجتمددعا 2005تادد اللطيدفا ر داد أحمدد) .46
 .عيةا جامعة حلوانكلية الخدمة الاجتما

(: ألد   ةي دة تنظديم المجتمدع فد  الخدمدة الاجتماعيدة 2006تاد اللطيفا ر اد أحمد) .47
 .الخدمة الاجتماعيةا جامعة حلوان )مدخا درالة المجتمع(ا كلية

ات الد ليدددةا زلدددة تا (: اددداموس مصدددطل ات الع ادددات  المدددؤتمة 1994تادددد اللها حسدددني) .48
 .ميتبة لانان

)مجلدددة ال دددداهةة (: المدافعدددة فدددي الخدمددددة الاجتماعيدددةا 2004تادددد المجلددددا لانددد  م مددددد) .49
ة لمع دد العدالي للخدمدللخدمة الاجتماعية(ا العدد الخام  تشةا الجدء الثاليا ال داهةةا ا

 .الاجتماعية
(: ال اجات الإ ةافية لتطوية ااداء الم ني للأخصا للق 2004تادالةااقا أحمد حسلق) .50

كليدة  الاجتماتللق بالمجال المدرلدي ا ب دي منشدور فدي المدؤتمة العلمدي السدابع تشدة ا
 . مارس 25-24حلوانا في الفتةة مق الخدمة الاجتماعيةا جامعة 

(: متطلبدددددات تنميدددددة ال ددددددرات المعةفيدددددة للمخططدددددلق 2004تادددددداللها خالدددددد تادددددد الفتددددداف) .51
الاجتمددداتللق حددددول ح دددوق النسدددداء المعاادددداتا ب دددي منشددددور بدددالمؤتمة العلمددددي الخددددام  

 .جتماعيةا الجدء الا لالخدمة الا تشةا جامعة ال اهةة ا فة  الفلوم ا كلية
(: االدداس المعةفددي لرخصددا يات الاجتماعيددة العددام ت 1993تادالمجلدددا هشددام لددلد) .52

مع ال الات الفةد ة فدي مجدال الطفولدةا ب دي منشدور بدالمؤتمة العلمدي السدادسا جامعدة 
 لخدمة الاجتماعيةا الجدء الثاإيال اهةةا فة  الفلوما كلية ا

(: ت ليم الم ارات الم نية تندد ااخصدا للق 2005الله ) العج إيا تمة زق تلي زق تاد .53
 الاجتمداتللق ا رلددالة ماجسدتلة ا كليددة الدرالدات العليدداا اسدم العلددوم الاجتماعيدةا جامعددة

 ية للعلوم اامنيةإا ف العةم
 –(: تنظدددديم المجتمددددع  المشدددداركة الشددددعاية "منظمددددات 2000العةمدددديا أزددددو النجددددا م مددددد) .54

 ةا الميتبة الجامعية"ا الإليندريالتةاتيجيات
(: الخدمة الاجتماعية في مجال رتا ة الشباب ا ميتبدة 2003تل ا ماهة أزو المعا ي) .55

 .ال اهةة ا الطبعة الثاإية اهةاء الشةق ا
(: الاتجاهدددددات ال ديثدددددة فدددددي جدددددودة تعلددددديم الخدمدددددة 2013تلددددد ا مددددداهة أزدددددو المعدددددا ي) .56

 .1الاجتماعيةا الميت  الجامعي ال دييا الإليندريةا ط
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تبدددة (: الممارلددة العامددة فددي الخدمددة الاجتماعيددة ا مي2003لدديا مدداهة أزددو المعددا ي)ت .57
 .اهةاء الشةقا ال اهةة

يتبدة اهدةاء الشدةقا (: الب ي في الخدمة الاجتماعيةا م2005تليا ماهة أزو المعا ي) .58
 .ال اهةة

(: التددخا الم ندي لطةي دة تنظديم المجتمدع بالدتخدام 2008تللما ماة كة م مدود م مدد) .59
ج المدافعدددة الإلنتة إيدددة لددددتم الجمعيدددات ااهليدددة لةتا دددة اا فدددال زددد  مدددأ يا كليدددة إ مدددوـ

 الخدمة الاجتماعية.
ةا ال ددددداهةةا دار (: ادددددةاءات الب دددددي العلمددددي  الخدمدددددة الاجتماعيددددد1994تددددوي ا م مدددددد) .60

 .الن ضة العةمية
(: ألدددددددالل  المدافعدددددددة فددددددد  تنظددددددديم المجتمدددددددع  الت سدددددددلنات 1994فتددددددوفا مددددددددحت فدددددددؤاد) .61

 13-11ماعيددةا المددؤتمة العلمددي السددابع لنليددة الخدمددة الاجتماعيددةا جامعددة الفلددوما الاجت
 مايو.

(: تنظدديم المجتمددع السيالدديا للسددلة كتدد  تنظدديم المجتمددع فدد  1996فتددوفا مدددحت فددؤاد) .62
 .ةميةا ال اهةةا دار الن ضة الع2مجالات الخدمة الاجتماعيةا النتاب الثاإيا جد

المدافعة ف  تنظيم المجتمعا ب ي منشورا المؤتمة  (: مقياس1988االما م مد رفعت) .63
 .الخدمة الاجتماعيةا جامعة حلوانالعلمي الثاإيا كلية 

هةةا دار (: تنظدديم المجتمددع اج دددة مجددالات تطايقيددةا ال ددا2000م مددد رفعددت) االددما .64
 .الث افة المصةية للنشة

إتةإددددت فددددي (: لألدددد امات تننولوجيددددا المعلومددددات   ددددبية الإ2012اندددددياا إجدددد ء يولددددف) .65
الةميع العةميا إ و تصور م تدةف مدق منظدور الممارلدة العامدة لدد ر الخدمدة الاجتماعيدة 
فدي المةحلدة الاإت اليددةا ب دي منشدور فددي المدؤتمة العلمدي الددد لي الخدام   العشدة ن فددي 

 .الخدمة الاجتماعيةا جامعة حلوانمارسا كلية  8-7الفتةة مق 
ج م تددددةف2002مدددداانا حسددددام م مددددد) .66 لتضددددملق بعددددض الم ددددارات ال ياتيددددة فددددي  (: إمددددوـ

منظومدددة المدددن   التعليمدددي فدددي لأ دددار مف دددوم ااداء  الجدددودة الشددداملة )رؤيدددة مسدددت الية(. 
يوللددوا  25 -24المددؤتمة العلمددي الةابددع تشددة "مندداه  التعلدديم فددي يددوء مف ددوم ااداء" 

 التدري  المجلد اا لا جامعة تلق  م ا الجمعية المصةية للمناه    ةق 



 

 357 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (3جالرابع )العدد 

(: د ر  ددددبيات التواصددددا الاجتمدددداتي فددددي خدمددددة العمددددا 2014عا لددددلطان مسددددفة)مبددددار  .67
 إساإي المملنة العةمية السعود ةالإإساإي ب ي منشور في ملت ي العما الإ

(: " اادددددع الدددددتخدام الدددددتةاتيجيات العمدددددا الاجتمددددداتي فدددددي 2012م مددددددا بالدددددم يولدددددف) .68
ة الخدمددة ة حلددوان كليددالمنظمددات ال  و يددة" رلددالة ماجسددتلة  لددة منشددورةا ال دداهةة جامعدد

 الاجتماعية
يةا دار (:  ةق الب ي للخدمة الاجتماعيةا الإلديندر 1995مختارا تاد العديد تاد الله) .69

 المعةفة الجامعية
عةميددة (: ااداء الإداري المتملدددا ال دداهةةا المجموتددة ال2008مدددحت م مددد أزددو النصددة) .70

 1للتدري   النشةا ط
ظيم المجتمع  اضا ا الإص ف السياليا ب دي (:  ةي ة تن2005مسلما تل  للد تل ) .71

ة مةجعي م دم للجنة الدا مة لتة يات الخدمة الاجتماعيةا كلية الخدمة الاجتماعيةا جامع
 حلوان.
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