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The Role of Social Media Hashtag in Forming Users’ Attitudes towards Public 

Issues 

Abstract 

This field study addressed the topic of Hashtags on social media (Twitter model), 

revealing the nature of the role of Hashtag on Twitter and knowledge of the General 

topics and issues raised during the study period, in addition to Observation the attitudes 

of users to the general issues raised by those Hashtags and their Evaluation of the role of 

Hashtag. The study was conducted in the light of the theory of media dependence, using 

the methodology of the media survey. The study Adopted the tool of electronic 

questionnaire applied to a sample of 400 respondents of users of Hashtag on Twitter. The 

study results revealed that most hashtags were shared for one day due to the appearance 

of successive daily events. They might disappear and then reappear later depending on 

the importance of the issue to the public. 

The results showed that News pages of government media organizations is The first as 

the most important source of information on the social media on which the users rely on 

public issues with 46.5%, while the percentage of Hashtag in Twitter as a source of 

public information is 41.75%, which is used as a Technique began Spread in Egypt in 

recent years, and one of the strongest reasons agreed by the users in their assessment of 

the role of Hashtags is A short, fast, and reflect the content For information between 

users, mediated degree of confidence in the information on hashtags, the results indicated 

that the cognitive effects resulting from follow the hashtag were more prominent than the 

influences of Affective and behavioral, One of the biggest problems that users face is that 

some use it to decorate the speech, and the most important suggestions of the users put A 

title is to content ,as well as raising awareness of the importance and role of the Hastag In 

the benefit of the Hashtags is a goal. 

Keywords: Hashtag, Social-Media, Attitudes, Public Issues. 
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 دور الهاشـتاج بشبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو القضايا العامة

 :لخصستالم

ــتال بشـــ  ا  التوا ـــ   ــاهد اســـتتدعذ اللشـــ  عـــن شـــ   تناولـــذ  ـــرا الدراســـة موتـــوش التاشـ جـ الاجتمـــاعييتويتر ذموً
ومضــموا التاشــتاجا  المةروحــة بترذــد تــويتر ومعرعــة  بــرث القضــافا الملثــار  اــلال عتــر  الدراســة بالإتــاعة  لــ  ر ــد 
اتجا ا  المستخدمين ذحو القضافا العامة الملثار  بالتاشتاجا  ومـد  تيـيمتم لـدور التاشـتال بتـاي  جريـذ الدراسـة عـي 

 توء ذظرية الاعتماد عل  وسائ  الإعلام باستخدام منتج المسح الإعلامي.

م حــوم مــن مســتخدمي التاشــتال  400اعتمــد  الدراســة علــ   دا  الاســتبياا الإللتروذــي المة قــة علــ  عينــة قوامتــا  
 بتويتري وتو لذ الدراسة لعدد من النتائجي   متا:

 ا الغالبية العظم  للتاشتاجا  التي يـتم تـداولتا تلـوا لمـد  يـوم واحـد بسـب   حـدام  و موتـوعا  يوميـة  ـم تخت ـ  
 وقد تعاود الظتور مر   ار  فيما بعد  و لا حس    مية القضية لد  جمتور المستخدمين.

جـــاء  الاـــ حا  الإا اريـــة للملاسســـا  الإعلاميـــة الح وميـــة عـــي الترتيـــ  ا ول كـــ  م ماـــادر المعلومـــا  بشـــ  ا  
التوا ـــ  الاجتمـــاعي التـــي فعتمـــد عليتـــا المســـتخدمين لمتابعـــة وتـــداول المعلومـــا  حـــول القضـــافا العامـــة بنســـ ة كبيـــر  

% و ـــي ذســـ ة لا بـــ   بتـــا 41.75%ي بينمـــا بلغـــذ ذســـ ة التاشـــتال بتـــويتر كماـــدر للمعلومـــا  العامـــة 46.5بلغـــذ 
 كخا ية حديثة مستخدمة بد   تنتشر بمار عي الآوذة ا اير .

ومـن  قـو  ا ســ اب التـي ات ــ  عليتـا المســتخدموا عـي تقيـيمتم لــدور التاشـتال  ــو ااتاـار وســري  ويع ـ  المحتــو  
للحاــول علــ  معلومــا  بــين المســتخدميني وتوســةذ درجــة الثقــة عــي المعلومــا  الموجــود  علــ  التاشــتالي وكاذــذ 

 الت  يرا  المعرفية الناتجة عن متابعة التاشتاجا  المتداولة بترذد تويتر  كثر بروثاه من الت  يرا  الوجداذية والسلوكية.

كاذــذ مــن  كبــر المشــ لا  التــي تواجــ  المســتخدمين  ا الــ عن فســتخدمة عــي تــ ين اللــلامي واتســمذ  بــرث مقترحــا  
مستخدمي التاشـتال لتحسـين  دائـ  بشـ  ا  التوا ـ  الاجتمـاعي بـالتركي  علـ   لتـ امتم بوتـ  عنـواا للتاشـتال ًا  

  لة بالمضموا بنس ة كبير ي تلا ا ثياد  التوعية ب  مية التاشتال ودورا واستخدامة فيما ف يد في وا للتاشتال  دف.

 القضافا العامة –الاتجا ا   –ش  ا  التوا   الإجتماعي  –:  اشتال كلمات مفتاحية
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 مقدمة: 

عليتا   فةر   وما  جديد  ما  و  ك   دراسة  المتلاحقة  وتغيراتتا  الجديد   التلنولوجيا  علينا  الوسط ت رض  عي  ويظتر 
 الإعلامي اا ة الإللتروذي منتا يحديث اليومد و   ش  ا  التوا   الاجتماعي. 

النتوض   عل   العم   ش ذتا  من  والتي  حديثة  اتاالية  و سالي   وسائ   وإستحدام  وتقنياتتا  التلنولوجيا  تةور  م  
ورع  مستو  المعرعة ومشاركة المستخدمين بما فحدم والمسا مة عي    -كلاه ع  مجال -بالمجتم  عل  ك  المستويا  

 ر د قضافا المجتم  العامة ومتابعتتا ومحاولة الت اع  معتا من الال تلك المستحد ا .

ل ل وما  الش  ا  لمعرعة مناعع  واترارا وما  بتلك  المستجد  التغيرا  ودراسة  تلك  الحاجة  ل  ترور  مواك ة  تظتر 
علي ي ومعرعة استخدامات  عل  النحو المنوط ب ي م   ارذا عي الاعت ار ك اء  وعاعلية تلك الوسائ  ودور ا ال اع  عي 

 المجتم . 

وترك   را الدراسة عل  معرعة جاذ  محدد  ذتشر استخدامة حديثاه بش  ا  التوا   الاجتماعي بماري حيث  عرث  
ًلك التةور التقن  ما فسم  بالتاشتال والر  يتم تداول  ب ثر  بين المستخدمين لتلك الش  ا  باور  كبير  وملحوظة 

 ع  الآوذة ا اير .

الإعلامية   الساحة  عي  ملاارا  منتا  الإعاد   ملأ   والت   الحديثة  التقنية  وظي ة  را  عل   التعرف  تحاول  ال احثة  و 
الإللتروذية و ي "التاشتال"ي لاستقااء دوراي ومعرعة مد  اعتماد مستخدمي  علي  عي ذشر وتداول ومتابعة قضافا  

 المجتم ي ومد  ك اء  استخدام  وطرح  للموتوعا  والقضافا العامة الملثار  بالمجتم .

وتشم   را الورقة ال حثية   مية الدراسة و  داعتاي والدراسا  السابقة التي اطلعذ عليتا ال احثة ًا  الالة بموتوش  
و وتحذ بعن الم اهيم ا ساسية للدراسةي و  م النتائج  الدراسة ومد  الاست اد  منتاي والمنتج والعينة المستخدم بتاي  

 العامة التي تو لذ اليتا الدراسة وذتائج اات ار عروتتا.

 مشكلة الدراسة: 

بناء عل  ما تقدم تحدد  مش لة الدراسـة عـ  ر ـد ومعرعـة دور التاشـتال بشـ  ا  التوا ـ  الاجتمـاع   المدعمـة لـ  
القضافا العامة المةروحة ب ي من الال التعرف عل  دور التاشتال بتلك الشـ  ا  ع  تش ي  اتجا ا  الجمتور ذحو 

واتجا ا  مستخدمي التاشتال  ثاء ما  و مةروح و  م الموتوعا  والقضافا العامة الت  يتم طرحتا مـن الالـ  بتلـك 
 الش  ا ي وكيفية توظي   بالةريقة المثل  وتحقي   قا   ست اد  من  والتي قد تلا ر عي تغيير الواق .
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 أهميه الدراسة:

حدا ة موتوش الدراسة يالتاشتالدي عبرغم كثر  الدراسا  عن ش  ا  التوا   الاجتماع   لا  ا  ـرا الدراسـا  لـم -1
 تتةرق لموتوش التاشتال بش   مستق ي و و جدير بالدراسة.

فحتــال ا عــراد طريقــة منظمــة عــ  مناقشــ  موتــوعاتتم وقضــافا م فســت  الرجــوش  ليتــا وقتمــا فشــاءوا ل طــلاش علــ  -2
  حدم ما قي  بش ذتا ي و تعدي   رائتم السابقة  و حرعتاي و را ما يتيح  التاشتال

لمتابعة ومساير  ا حدام الجارية ًا  الشعبية اللبيـر  وا ولويـة المجتمةيـة والقضـافا التـي تحتـ   علـ  المراتـ  عـي -3
 النقاش والتداول بين المستخدمين.

 
 

 أهداف الدراسة:

الوقوف عل  الدور الري يلة   التاشتال بش  ا  التوا   الاجتماع  ع  تش ي   تجا ـا  الجمتـور ذحـو القضـافا -1
العامــــة المثــــار  الالــــ  وتوتــــيح عملــــ  كــــ دا  حديثــــة ســــا مذ كثيــــرا عــــي  ــــياغة ا حــــدام باــــور  جديــــد  وتاــــعيد 

 الموتوعا  والقضافا ًا  ا ولوية المجتمةية والري قد ف وا ل  دور ملا ر عي المجتم  لإحدام التغيير.

ــول -2 ــدر للمعلومـــا  حـ ــ  الاجتمـــاعي كماـ ــ  ا  التوا ـ ــتال بشـ ــ  التاشـ ــور علـ ــة اعتمـــاد الجمتـ ــدل ودرجـ ــد معـ ر ـ
 الموتوعا  والقضافا العامة المةروحة الال .

التعـــرف علـــ  التـــ  يرا  المعرفيـــة والوجداذيـــة والســـلوكية الناتجـــة عـــن الإعتمـــاد علـــ  التاشـــتال  بشـــ  ا  التوا ـــ  -3
 الاجتماعي كمادر للمعلوما  حول الموتوعا  والقضافا العامة.

 ر د اتجا ا  الم حو ين ذحو القضافا المةروحة بالتاشتال بترذد تويتر. -4
 

 فروض الدراسة:

ــة -1 ــائ  الدفموجرافيـ ــااتلاف الخاـ ــة بـ ــافا العامـ ــة القضـ ــد تـــويتر لمتابعـ ــتال بترذـ ــاد علـــي التاشـ تختلـــ  درجـــة الاعتمـ
 المستو  الاقتاادي الاجتماعيد. -الاذتماء الح بي-للم حو ينيالتعليم

توجد علاقـة ارت اطيـة ًا  دلالـة  حاـائية بـين درجـة الاعتمـاد علـي التاشـتال بترذـد تـويتر لمتابعـة القضـافا العامـة -2
 ودرجة الثقة فيما فقدم  من معلوما . 
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توجد علاقة ارت اطية ًا  دلالة  حاائية بين الاتجاا ذحو التاشتال بترذد تويتر كمادر للمعلوما  حول القضافا -3

 العامة والت  يرا  الناتجة.
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة :

ــة:  ــة الحاليـــة  لـــ  و ـــ  دور نـــول الدراسـ تعتبـــر  ـــرا الدراســـة مـــن الدراســـا  الو ـــفية التحليليـــةيحيث تتـــدف الدراسـ
الاجتماع  من الال التعرف عل  مد  اعتماد المسـتخدمين عليـ  و سـ اب ًلـك الاعتمـادي التاشتال بش  ا  التوا   

وكيــي فســا م عــي تشــ ي  اتجا ــا  مســتخدمي  بالنســ ة للموتــوعا  المةروحــة الالــ  بالإتــاعة  لــ  تو ــيي مــد  
 عاعليت  بتلك الش  ا  مما فساعد عي الو ول للاستخدام ا مث  ل  لتاعيد القضافا التامة ًا  ا ولوية المجتمةية.

 
المهسـتخدم للتاشـتال بتـويتر عينـة  الجمتـور بمسـح فقـوم تعتمـد  ـرا الدراسـة علـ  مـنتج المسـحي والـريمـنه  الدراسـة: 

عل  درجة اعتمادا عل  التاشتال عي استقاء المعلوما  عن الموتـوعا  والقضـافا العامـة المةروحـة  الدراس  للتعرف
 وآرائتم واتجا اتتم  ثاء تلك القضافا. طبيعة دورا بتلك الش  ا   ب ي ومعرعة

 وتستخدم  را الدراسة منتج المسح بالعينة ذظراه لاعوبة المسح الشام  لجمي  مستخدمي التاشتال. 
 

 عينة الدراسة:

قامـذ ال احثـة بتاتيـار عينــة عمدفـة مـن مســتخدمي التاشـتال بتـويتر والت كـد مــن ًلـك قبـ  اجابــة الم حـوم علـ   ســ لة 
م حوم, وباستخدام عينة كر  الثلج عي ااتيار الم حو ين, تس ل ال احثة عي  400استمار  الاستبيااي وبلغ حجم العينة 

بدافة الاستمار  عما  ًا كاا الم حوم فستخدم التاشتال بتويتر  م لا وعي كلتا الحالتين فلةل  منـ   ا فمـرر الاسـتمار  
 لشخ   ار فستخدم .

 مبررات اختيار موقع تويتر كعينة للدراسة التحليلية:

من الال متابعة ال احثة لش  ا  التوا   الاجتماعي التي تدعم التاشتالي تم تحديد وااتيار موق  تويتر كعينة  
للدراسة التحليليةي حيث فمتلك الموق  طريقة منظمة لمتابعة التاشتاجا  المتداولة ب   بلد من الال ما فسم   

يالمواتي  المتداولةدي حيث تتيح  را الخا ية  ظتار  كثر التاشتاجا  ت اعلية وشعبية واذتشاراه Trendsبالترذدث 
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يتوعر بتا عقط  م اذية كتابة اسم التاشتال الملراد ال حث عنة عي مستةي  ال حث   -والتي يتم تداولتا عل  مدار اليوم

 وإجراء ال حث عن . 

   تعتمد  را الدراسة عل   دا  الاستب اا الإللتروذي أداة جمع البيانات:

 خطوات بناء أداة البحث: 

تم بناء الاست اذة عي توء الاطلاش عل  ا دبيا  والإعاد  من ا دوا  التي استخدمذ عي الدراسا  السابقة ي و ولا 
  ل  الاور  ا ولية للاست اذة. 

والمغلقـة و ـو الـري فحـدد الاسـتجابا  المحتملـة وقد تـم اعتمـاد عـد  اشـ ال عـي  عـداد الاسـت اذة منتـا الاسـ لة الم توحـة 
لل  ع ار .وعند  ياغة ع ارا  الاست اذة تم مراعا  وتوح الة ار  واذتمائتا للمحوريو لا تحتم  الة ار   كثـر مـن علـر  

  و معن يوالابتعاد عن الللما  التي تحتم   كثر من معن يووتوح  ل اظ الة ارا  وابتعاد ا عن الغموض.

مــــين مــــن ًوي الااتاا  وبالاســــت اد  مــــن ملاحظــــاتتم لتعــــدي    وقــــد عرتــــذ الاســــت اذة علــــ  مجموعــــة مــــن المح س
 الاست اذة باورتتا النتائية.

 وقد تم التحقق من صدق وثبات الأداة على النحو التالي: 

 إختبار صدق التحليل  

باستخدام  سلوب   ا دا   الت كد من  دق  تم  الاستبيااي  م  استمار   تم تاميم  ال حث وعروت   تساؤلا   وعي توء 
الظا ري   المح مين  Face Validityالادق  النوش من الادق بعرض الاستمار  عل  مجموعة من  ي ويتحق   را 

 ل حاتا والح م عل   لاحيتتا عي قيا  متغيرا  الدراسة ولتحقي  الغرض منتا والتدف الري  عد  من  جل .

وبعد عرض الاستمار  عل  المح مين تم  عداد استمار  التحلي  عي ش لتا النتائي بعد  جراء التعديلا  التي ر وا  ذتا  
 ترورية. 

 
 إختبار ثبات التحليل: 

عتا  ذس  الاات ارا   ي التي تتم بةريقة  عاد  الاات اري  و تعدد القائمين    Reliabilityوللت كد من   ا  المييا   
تحلي    تم  وقد  وقواعداي  الترمي   تعليما   بن    التحلي   ماد   ذ    عل   التغريدا ي  10بالاات ار  عينة  من   %
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المعروعة عي   (Holsti)  % وعقا لمعادلة  ولستي90تغريد  وبلغذ ذس ة الث ا     120بالاستعاذة ب احث  ار بواق   

 اات ار الث ا . 

 حالا  الث ا  كالتالي: ا بي ب لي ا ل.  ًا حالا  الث ا   ي:  

120120 جمالي عدد ال  ا  =     ا  ا ب = عدد مرا  الات اق ÷

1132

+



  =240

226

 =0.94 

120120 جمالي عدد ال  ا  =     ا  ا ل = عدد مرا  الات اق ÷

1102

+



  =240

220

 =0.91 

120120 جمالي عدد ال  ا  =    ا  ب ل = عدد مرا  الات اق ÷

1032

+



 =240

206

  =0.85   
 

3وبحساب المتوسط الحسابي للييم الثلا ة =  

94.091.085.0 ++

 =3

7.02

  =0.90 

 و ي ذس ة عالية تدل علي وتوح المييا  بين المحللين.
 

 مفاهيم الدراسة :

كلمة  و ع ار  مسبوقة برم # يتم  دراجتـا دااـ  التغريـد   عتتحـول  لـ  رابطيلينـكد وعنـد الضـغط عليـ  يـتم   الهاشتاج:
 تتضمن ذ   التانيي عي  اشتال  و رابط واحد.حار جمي  التغريدا  التي 

 ــي ســاحة  عتراتــية  للتروذيــة بتم اذتــا  ا تتحــول الــ  واقــ  ععلــ  مــن اــلال تلثيــي  شــبكات التواصــل الاجتمــاعي:
الت اعـ  والتوا ـ  والنشــاط القـائم بتــا, عتـ  المنبــر الشخاـ  للمسـتخدم الــر  فع ـ  رؤيــة ال ـرد لراتــ  وللعـالم المحــيط 

 ب .

حالة عقلية ووجداذية م تس ة و ابتة ذسبياه لد  ا عـراد المسـتخدمين للتاشـتال والتـي تحـدد سـلوكتم واسـتجاباتتم الاتجاه:
للموتوعا  والقضافا العامة الملثار  ب  سواء بالافجاب  و السل  والري ينع   بدورا عل  مد  تقبلتم  و رعضتم لمـا 

  و ملثار.
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 ي الموتوعا  وا حدام المةروحة بترذد تويتر  وعند تاعيد ا بالترذد ت ار طـاب  العموميـة سـواء   القضايا العامة:

ــية ــة-موتوعا يسياســـ ــة-اجتماعيـــ ــية-دينىـــ ــة-رياتـــ ــة-اعلاميـــ ــة- قافيـــ ــحىة-ترعيتيـــ ــة- ـــ ــادفة-عنيـــ ــة-اقتاـــ -تعليميـــ
 تلنولوجىة...د.

 

 الإطار المعرفي:

وإستخدامتا  ست  من ًي قب  سواء عي المجـالا  منر ظتور ش  ة الإذترذذ    حذ عملية الو ول  ل  المعلوما  
العامــــة  و الإعــــلام ب ــــ   شــــ ال  الرقمــــي المةبــــوش والمســــموش والمرئــــيي  لا  ا عمليــــة التعامــــ  مــــ  اللــــم التائــــ  مــــن 
المعلوما  والقدر  عل  عتمتا لي   مـرا سـتلا عـي كثيـر مـن الحـالا ي لـرا قـد راعـ  تةـور الإذترذـذ تةـور عـي ا دوا  
وا سالي  والتقنيا  التي فم ـن  سـتخدامتا عـي التعامـ  مـ  كثاعـة المعلومـا  ومـن  ـم  فاـالتا  لـ  المسـت يديني براهيم 

 د.2014 سماعي ي

ا عــي الحيــا  اليوميــة للعديــد مــن ا شــخا . فقضــي المســتخدموا الم يــد    ــ حذ الشــ  ا  الاجتماعيــة جــ ءها مشــتركه
والم يــد مـــن الوقـــذ علـــ   ـــرا ا ذظمـــة ا ساســـية ويخلقـــوا باــمة رقميـــة ذشـــةة وغيـــر ععالـــة مـــن اـــلال ت ـــاعلتم مـــ  
الموتــــوعا  ا اــــر . تتمتــــ   ــــرا البياذــــا  بتم اذيــــا  بحثيــــة عاليــــة عــــي العديــــد مــــن المجــــالا ي  ا عتــــم توا ــــ  

 ا شخا  عل  وسائ  التوا   الاجتماعي  مر تروري ل تم مواق تم وابراتتم وسلوكياتتم. 

ا ذسـبيها. لا تــ ال  نـاس حاجــة لتةـوير  ســالي  و دوا  لل ــاحثين  فعـد تحليــ  وسـائ  التوا ــ  الاجتمـاعي موتــوعها جديــده
ــار  ــرا المجـــال. وبتحليـــ  الوســـائط الاجتماعيـــة المســـتند  لـــ   طـ جيـــة المرت ةـــة بتـ للمســـاعد  عـــي حـــ  المشـــ لا  النموً

الاجتماعيـة لاستلشـاف اتاـالا  ي والـري فسـتخدم طـرق تحليـ  الشـ  ا   Hashtag Research (SMAHR)عم 
الوســائط الاجتماعيــة مــن اــلال شــ  ة مــن علامــا  التاــنيي. تظتــر النتــائج  ا تحليــ  وســائ  التوا ــ  الاجتمــاعي 
المســـتند  لـــ  التاشـــتال يـــوعر معلومـــا  قابلـــة للتةبيـــ  علـــ  ال حـــث النظـــري وتةبيقـــا  التســـوي  والإدار  الاســـتراتيجية 

  (Pilař, L.,et all, 2021) العملية

والتاشتال  و احد الابتلارا  الاللتروذية الت  تستخدم عـ  مواقـ  التوا ـ  الاجتمـاعي, حيـث تـم ابتلـار التاشـتال مـن 
قب  ماللين موق  التوا ـ  الاجتمـاعي تـويتر, وبعـد اا لقـ  اللثيـر مـن الإعجـاب مـن المسـتخدمين, و ذتشـر  سـتخدام  
بينتم تم تم   ل  العديد من المواق  الاار  كموق  في  بوس  واذسـتجرام وغير ـا مـن المواقـ  الإللتروذيـة بشـ   عـام 

 وش  ا  التوا   الاجتماعي بش   اا .
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للتاشتال   ظتور  اسمبلي    hashtagوكاا  ول  البرمجة  لغة  عام     Assemblyع   عي  ًلك  كاا  التجمي   لغة   و 

العنواا,  م دا  عي لغة سي  1970 العناوين بوت  علامة # عل   ليدل عل   يـستخدم  عي عام    Cم, حيث كاا 
من 1978 لابد  التي  الخا ة  الرئيسية  الللما   عل   ليدل  استخدموا  وقد  ريتش  وديني   برياا  العالماا  قب   من  م 

للتج ئة   كرم   المتحد   الولافا   اارل  البلداا  من  العديد  عي  التاشتال  تم  ستخدام  كما  المعالج,  قب   من  معالجتتا 
ال وري  التراس   ش  ة  تمن  التاشتال     IRCااو اه  بد   التوا   hashtag من  نا  مواق   عالم  ال   بالداول 

وعي   والاعلا ,  الخمول  من  بنوش  تويتر  موق   ا ي   حيث  عام    23الاجتماعي,  علر   2007اغسة   اذةلقذ  م 
 د.2016العاذي,  التاشتال  ول مر  ي

والتاشــتال ع ــار  عــن سلســلة مــن ا حــرف مســبوقة برمــ  التج ئــة ي#د" ي عــي ا  ــ  كماــةلحا  عترســة للمحتــو  ي 
ــتخدمي  ــلة والســـماح لمسـ ــوعا  ًا  الاـ ــط الموتـ ــر.  Twitterوربـ ــتولة  كبـ ــة بسـ ــوعا  ًا  ا  ميـ ــة الموتـ بمتابعـ

بالإتاعة  لـ  دور ـا كماـةلح عتـر  ي لاحـل العلمـاء مـن مختلـ  المجـالا  ي بمـا عـي ًلـك علـم الاجتمـاش والإعـلام 
وعلــوم اللمبيــوتر ي قــدر  التاشــتال علــ  تع يــ  الشــعور بالاذتمــاء للمجتمــ . والتاشــتال فعمــ  كمثبتــا  للمحاد ــا  عبــر 

 الإذترذذ ي وبالتالي تسا م عي  ذشاء م اا  الث يتقارب في  ا شخا  عل   سا  الا تماما  المشتركة.  

ا    ر دور التاشتال  عـي تسـتي  تنميـة المجتمـ  علـ  سـلوس المسـتتلك علـ  وسـائ  التوا ـ  الاجتمـاعي. علـ   و فضه
ســـبي  المثـــال ي   نـــاء اســـتخدام التاشـــتال ل يـــاد  اذتشـــار المحتـــو  ي يبـــدي ا عـــراد ا تمـــامتم بالحملـــة ويحتشـــدوا الـــ  
الحركة الاجتماعية مـن اـلال تبنـي التاشـتاجا  المتعلقـة بالقضـية. وبالتـالي ي لا تشـير الوسـوم  لـ  موتـوش المحتـو  

ا  ل  عضـوية المجتمـ . بعـد التليـي بسـرعة مـ   ـرا التغييـر عـي وسـائ  التوا ـ  الاجتمـاعي   عحس  ي ب  تشير  فضه
 (Kwon& Ha, 2022) 
 

عل  ذ   المنوال ي تعم  التاشتاجا  يالوسومد كبنية تحتية للمعلوما  ي وتست  الحـواري وتعـ ث ال تـم العـام للقضـافا 
العالميــةي وتتاــد  لتحــدفا  المجتمــ  . فم ــن  ا توجــ  التاشــتال المــدار  و مــاكن العمــ  والملاسســا  حــول مواتــي  

 مختل ة   ناء حالا  الةوارئ ي  و فم ن استخدامتا لتافية المعلوما  غير المو وقة.

ا مــا ف ــوا مــن الاــع  علــ  المجتمعــا  الضــةي ة  فعـ ث الــدور الراســخ لعلامــا  التاــنيي مــن تم ــين المجتمــ . غال ـه
والمتمشـــة التعبيـــر عـــن آرائتـــم والالتقـــاء وت ـــادل ا علـــار والقاـــ  وتقـــدفم الحلـــول وذشـــر رســـائلتم وا تمامـــاتتم. تـــوعر 

Hashtags   ــ ــي تحميـ ــر عـ ــة  ي شـــخ  آاـ ــ  ير علـــ  حريـ ــدفا  دوا التـ ــرا التحـ ــة  ـ ــية لمواجتـ ــة اعتراتـ ــة وبي ـ عر ـ
ومشاركة المعلوما . العلاما  التي تا  جواذ  التنوش مث  المجموعا  المتنوعة والموتوعا  وا حدام والتويا  
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ي فم ــن  ا تعمــ  بنجــاح كنقــاط و ــول للعثــور علــ  المعلومــا  المتعلقــة #(BlackGirlMagic)علــ  ســبي  المثــال 

بــالتنوش. فســتخدم  عضــاء المجتمعــا  عبــر الإذترذــذ علامــا  التاــنيي للتعــرف علــ  بعضــتم الــ عن والتوا ــ  مــ  
ــدعم  ــا . تــ ــ  تعليقــ ــول علــ ــم ي  و الحاــ ــاثاتتم معتــ ــاربتم  و  ذجــ ــاركة تجــ ــا  ي  و مشــ ــاوا  Hashtagsالمجتمعــ التعــ

 والت اعلا  التي فاع  حدو تا عي عالم  كثر تقليدفة.

مرسا  المعلوما  مةلوبة للمجتمعـا  عبـر الإذترذـذ لإذشـاء عـر  مشـاركة المعلومـا  علـ  ذةـاق واسـ  للمجموعـا  
غيـر المتجاذسـة يعلــ  سـبي  المثـال ي تــحافا ا ثمـا  ي والمتخااــين عـي الرعافـة الاــحية ي والوكـالا  الح وميــةد 
وتع ي  مشاركتتم اللاثمة لح  التحـدفا  اللبـر  عـي المجتمـ . تقـوم المجتمعـا  عبـر الإذترذـذ التـي تـم تشـ يلتا حـول 
علاما  التانيي بتذشاء وتع يـ  بـرامج الاـحة العامـة  و الاجتماعيـة  و السياسـية  و البي يـة.   ـ حذ التاشـتاجا  

و  ــرا ي علــ  غــرار الــدور .والقاــ  التــي تتشــ   مــن حولتــا جــ ءها مــن الواقــ  الاجتمــاعي للنــا  وت يــد ذظــرتتم للعــالم
ســـي الــــري تلة ــــ  الم ت ــــا  العامـــة عــــي المجتمعــــا  المحليــــة ي اكتســــبذ علامـــا  التاــــنيي مــــن اــــلال تــــوعير ا سا

ا بـين المجتمعـا  عبـر الإذترذـذ   ,Potnis & Tahamtan)المعلوما  ودعم المجتمـ  ماـداقية عاليـة و قـة وا تمامـه

2021.) 

فعد استخدام التاشتاجا  يالوسومد بلا شك ج ءها من حياتنا الرقمية.  ناس  اشتال لل  ا تمام اجتماعي تقري ها ي عل  
سبي  المثال ي ا س اب السياسية  و الاحتجاجا ي  و الحملا  الإعلاذية  و العلامـا  التجاريـةي والتوعيـة بـا مراض. 

 ..الخ.

قــد تلــوا علامــا  التاــنيي بمثابــة عتــار  لوظائ تــا ومعاذيتــا وممارســاتتا. و ــرا فعنــي  ذــ  فم ــن للمــرء ال حــث عــن 
علامـــا  التاـــنيي  و التنقـــ  عيتـــا  و التعامـــ  معتـــا ي بينمـــا فم ـــن لياـــرين مراق ـــة مجموعـــا  البياذـــا  الاـــغير   و 
اللبير  المرت ةة بتا وتت عتا واسـترداد ا. قـد فعبـر التعامـ  مـ  التاشـتاجا  عـن محاد ـا  محليـة  و عالميـة ي و حـدام 

 مدمجة  و كبير  ي وقضافا مثير  للجدل  و غير مثير  للجدل.

ا مــا ف ــوا المحــرس وراء ذشــاط  ا  ا ذتــركر  ا التاشــتال لــي  ذشــاطها بشــريها حاــريها ي وللنــ  غال ــه مــن الضــروري  فضــه
 الروبو .  

ا عل  وسائ  التوا   الاجتماعي للأغراض السياسية والتسوييية . و را فعني  ذ  بالإتـاعة  لـ  القـدر   المستخدم  فضه
علــ  تمثيــ  المجتمعــا   و الجمــا ير  و الخةابــا   و التشــ يلا  الاجتماعيــة والسياســية ي فم ــن اعت ــار  اشــتاجا  

 .(Omena et all, 2020)عل   ذتا ش  ا  اجتماعية تقنية ي عل   ذتا "الوسيط والرسالة" 



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

257 
 

بوية والإنسانية   /https://ijches.com المعاصرة المجلة الدولية للعلوم التر

 
 

 الدراسات السابقة: 

للتاشـتال واعتمـادا عليتـا عـي  دعذ الدراسة  ل  معرعـة مسـتو  متابعـة الجمتـور و   (.2022عبدالرؤوف،  دراسة )  -1
لـب بـالتةبي  علـ   م ـرد  مـن الشـ اب الماـري ي وتعـد  ـرا الدراسـة  400تشکي  اتجا ات  ذحو الحدام الجاريـة ي وً

مــن الدراســا  الو ــفية ي اعتمــد  الدراســة علــ  المــنتج الو ــ ي ي واعتمــد  الدراســة علــي اســتمار  الاســتبياا لجمــ  
 البياذا .

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ ، أبرزها:

.  وتحذ النتائج  ذ  عل  الرغم من  ا الفي  بوک ا کثر متابعة لد  الم حـو ين بشـک  عـامي  لا  ا تـويتر  بـرث 1
شـــ کا  التوا ـــ  الاجتمـــاعي ت عـــيلا للتاشـــتال المتنـــاول للأحـــدام الجاريـــة  ـــم الفـــي  بـــوک ي و ا القضـــافا السياســـية 

 ا کثر متابعة

   بتذ النتائج  ا مستو  ابداء الر ي عند وجود  اشتال للأحدام الجارية کاذذ متوسةة. 2

 .  کد  النتائج ت اعلية الم حو ين عل  منشورا  ا حدام الجارية عبر استخدام اا ية الاعجاب والتعلي  .3

. تم قبـول  ـحة ال ـرض القائـ  بوجـود عـروق دالـة  حاـائية بـين اتجا ـا  الشـ اب ذحـو معالجـة التاشـتال للأحـدام 4
الجارية وعقا المتغيرا  الدفموجرافية لدي الم حو ين من الش اب بشک  ج ئي من حيث النوشي والسن ورعض  من حيث 

 الحالة الاجتماعيةي و المستوي التعليمي والحالة الاقتاادفة.

المضامين وتوتيح  برث الإستراتيجيا  ا تمذ الدراسة الحالية بر د وتحلي  وتقويم  (.2022دراسة )السعداوي،    -2
لــك عبــر  وا ســالي  التــي تناولتــا  اشــتال ي# لا( رســول(رد  ثمــة الرســوم المســي ة للنبــي  ــل  ر عليــ  وســلمي وً
مراح  ا ثمة المختل ةي بدافة من مرحلة ذش   ا ثمـةي مـرورها بمرحلـة تةـور ا ثمـة وذمو ـاي  ـم مرحلـة التقيـيم والنتـائجي 

لب لتقدفم رؤية تحليلية شاملة للأثمة عبر مراح  وعترا  متتابعةي الال  کثر من عام وذا .  وً

وتنتمــي الدراســة  لــ  الدراســا  الو ــفية التــي تعتمــد علــ  مــنتج المســح الإعلامــيي ولتحقيــ    ــداعتا اســتلخدم المــنتج 
لب مـن اـلال تحليـ  مضـموا ي د تغريـد  مـن ا علـ  اذتشـارها عبـر  اشـتال ي# لا( 600بشيي  الو  ي والتحليليي وً

رســول( رد  موثعـــة بالتســـاوي عبـــر مراحـــ  ا ثمـــة الـــثلامي مــن اـــلال اســـتمار  تحليـــ  مضـــمواي وقـــد کشـــ ذ ذتـــائج 
% من حجم مشـارکتتم عبـر  اشـتال ي# لا( رسـول 41.16الدراسة تادر ا شخا  العاديين الماادر بنس ة بلغذ 
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( ردي و و ما فعک  مد  حرية التعبيـر التـي  تاحتـا التاشـتال  کثـر مـن مليـاري مسـلم حـول العـالم عـي الـدعاش عـن 
النبـــي  ـــل  ر عليـــ  وســـلم تـــد الاعتـــداءا  علـــ  مقدســـاتتم الدينيـــةي يليتـــا الشخاـــيا  العامـــة المـــلا ر  عـــي المرت ـــة 
الثاذيــةي وجــاء  الملاسســا  الخا ــة الدوليــة عــي المرت ــة الثالثــة مــن ماــادر التغريــدا ي وتاــدر   ســتراتيجية الــدعاش 

 بالدلي   ستراتيجيا  تناول التاشتال عينة الدراسة.

ــة  -3 ــا   (Sinpeng,2021)دراسـ ــذ احتجاجـ ــعة  2020كاذـ ــا  واسـ ــد  ول احتجاجـ ــي تايلاذـ ــة عـ ــة للح ومـ المنا ضـ
النةــاق ملايــد  للدفمقراطيــة عــي تايلاذــد بوســاطة علــ  تــويتر. كيــي تــم اســتخدام تــويتر مــن قبــ  الملايــدين المنا ضــين 
للح ومـــة ومـــا تـــ  ير ًلـــكل ت حـــث  ـــرا المقالـــة عـــي اســـتخدام النشـــةاء للتاشـــتال يالوســـومد اـــلال المراحـــ  ا ولـــ  مـــن 

ذقةـــة بياذـــا   27233المنا ضـــة للح ومـــة عـــي تايلاذـــد. باســـتخدام مجموعـــة بياذـــا    ـــلية مـــن  2020احتجاجـــا  
Twitter  مــ اوً  مــن حملــة#FreeYouth (FYM # ؛เยาวชน ปลดแอก)  ي فجــادل المقــال بــ ا تــويتر اســتخدم

ــلة  ــر المتاـ ــال غيـ ــةة الاحتجـ ــد  ذشـ ــن حشـ ــدلاه مـ ــة ي بـ ــا  الحركـ ــر معلومـ ــة وذشـ ــا  جماعيـ ــاء روافـ ــي لبنـ ــ    ساسـ بشـ
ــة  ــاا الح ومــ ــخط تجــ ــ  الســ ــرار علــ ــ اب ا حــ ــ  ا  الشــ ــ  شــ ــية دااــ ــوعية الرئيســ ــا  الموتــ ــ  المحاد ــ بالإذترذــــذ. تركــ
ا لتعب ــة  طــر العمــ  الجمــاعي الملايــد  للدفمقراطيــة.  والمةال ــا  بالدفمقراطيــة ي ممــا فشــير  لــ   ا تــويتر كــاا محوريــه
فجــادل المقــال كــرلك بــ ا شــ  ا  الشــ اب ا حــرار علــ  تــويتر كاذــذ مرت ةــة بشــ   عضــ اض مــن اــلال مجموعــا  

عـي المضـي قـدمها  FYMالمجتم  من العلاقا  الضةي ة ي ولي  الحشود الضـيقة. يتمثـ  التحـدي الـري يواجـ  ذشـةاء 
عــي دعــم العلاقــا  عبــر شــ  اتتا عبــر الإذترذــذ التــي ســتتع ث بمــرور الوقــذ ي  و المخــاطر  بــ ا تاــ ح شــ  ة ســريعة 

 ال وال من الملاءمة لا فم ن حشد ا  لا عل   سا  مخا .

ــة  -4 ــتال (  Monica n (2018, دراســ ــتخدم  اشــ ــدا  التــــي تســ ــم التغريــ ــة  لــــ  معرعــــة حجــ ــرا الدراســ ــدعذ  ــ  ــ
#BlackLivesMatter   ــتخدامتا ــة با ا ـــار والمشـــ لا  لمعرعـــة مـــد  ااـــتلاف اسـ وغيـــرا مـــن التاشـــتاجا  المتعلقـ

ــتاجا  مثـــــــــ  #  ــتخدام  اشـــــــ ــد اســـــــ ــم  جـــــــــراء تحليـــــــــ  محتـــــــــو  للمحاد ـــــــــا  التـــــــــي درا  عنـــــــ بمـــــــــرور الوقـــــــــذي وتـــــــ
BlackLivesMatter  # وBlueLivesMatter  # وAllLivesMatter  . ناء وجود  حدام  ا ارية كبير   

 - BlackLivesMatterتغريــد  اســتخدم عيتــا  حــد  ــرا التاشــتاجا  # 1,312,385تلوذــذ عينــة الدراســة مــن 
#AllLivesMatter - #BlueLivesMatter  -  #BLM  2018وحت   2014الال ال تر  من. 

https://www.pewresearch.org/staff/monica-anderson
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 كد  النتائج عل   ا العرق وتةبي  القـاذوا  مـا  كثـر الموتـوعا  شـيوعها عـي  ـرا التغريـدا ي يليتمـا  عمـال العنـ  
ســـواء كاذـــذ متعلقـــة بتذ ـــاً القـــاذوا  م لاي  ـــم موتـــوعا   اـــر  مثـــ  الاحتجاجـــا  والمواجتـــا  العني ـــة مـــ  الشـــرطة 

 والسياسيين الوطنيين وا ح اب السياسية التي فشي  استخدامتا عي  وقا  معينة.

والتـي تتـدف للتعـرف علـ  مـد  اعتمـاد   ـالي سـيناء علـ  شـ  ا  التوا ـ  (  2017،    )اللبـا  و اسـحقدراسة    -5
الاجتماعي واا ة الا حا  التي تقدم المضموا الإا اري لمعرعة آار ا ا ار والمستجدا  عي ظـ  ييـاب وسـائ  
الإعــلام ا اــر  وحالــة التعتــيم الحــادم  نــاس, مســتخدمة مــنتج المســح, و ــ  دراســة تحليليــة ميداذيــة علــ  عينــة مــن 
الاــح ا  الإا اريــة الموجتــة   ــالي ســيناء عبــر موقــ  التوا ــ  الاجتمــاعي فــي  بــوس, وعينــة مــن جمتــور   ــالي 

 سيناء.

واعتمــد  الدراســة علــ   داتــي تحليــ  المضــموا والاســتبياا لجمــ  البياذــا , وتو ــلذ الدراســة  لــ  ا تمــام الاــ حا   
 بنشر ا ا ار العاجلة  ولاه ب ول والتحديث المستمر اا ةه ا ا ار الخا ة بالعمليا  الإر ابية.

 حارية لشتود الةياا ذظراه  ذتا المادر الإا اري الوحيد حول الحدم. عيديو ومقاط   ور وبرث استخدام 

وبــرغم عــدم ًكــر ماــادر ا ا ــار عــي معظــم الاــ حا  الإا اريــة واعتماد ــا علــ  شــتود الةيااي ــحاعة المــواطند  
 %.86بنس ة كبير   لا  ا   الي سيناء يثقوا عي  را الا حا  بنس ة كبير  وماداقيتتا لديتم عالية بلغذ ذسبتتا 

وتستتدف  را الدراسة ر د دور اةـاب النشـةاء السياسـيين للحركـا  الاحتجاجيـة   (2017دراسة )عبد اللطيف،-6
والسياسية الشـابة عـي ماـر عـي التـ  ير علـ  التوجتـا  السياسـية للشـ اب الماـري   ـر تعرتـتم واعتمـاد م علـ   ـرا 

 يناير. 25الخةاب السياسي عبر ش  ا  التوا   الاجتماعي بالتةبي  علي  حدام  ور  

ــاش   ــا  النقـ ــتبياا الإللتروذـــي, ومجموعـ ــتخدمة  دا  الاسـ ــح, مسـ ــنتج المسـ ــ  مـ ــد  الدراســـة علـ ــار اعتمـ ــرا الإطـ وعـــي  ـ
المرك  , والمقابلا  المتعمقة, مة قة عل  عينة عمدفة متاحـة مـن مسـتخدمي مواقـ  الشـ  ا  الاجتماعيـة مـن الشـ اب 

 م حوم. 400الماري والمعني ب حدام الثور  المارية قوامتا 

% من  جمالي حجم عينـة المجموعـة النقاشـية اسـتجابتتم بال عـ  لـدعوا  النلشـةاء السياسـيين عبـر الشـ  ا  90و كد   
ينــاير  25الاجتماعيــة الاعتراتــيةي وعليتــا  علنــوا مشــاركتتم السياســية ال عليــة بــداا  ميــداا التحريــر عــي كــلا الحــد ين 

ي وتو لذ ذتائج المقابلا  المتعمقة للنلشةاء السياسيين وعلي ااتلاف توجتاتتم السياسـية 2013يوذيو    30ي  2011
ينــاير ارت ةــذ جميعتــا بتــردي  وتــاش الــبلاد علــي مختلــ  ا  ــعد ي  25 لــ   ا دواعــ  و ســ اب الــدعو  للتظــا ر يــوم 

ر  لي عش  ا داء السياسي لجماعة الإاواا المسلمين علي مـدا 2013يوذيو  30بينما جاء  دواععتم عي الدعو   لي 
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عام كام ي وعدم  لتـ امتم بتحقيـ   فـاه مـا وعـدوا بـ  الشـع  الماـري ب اعـة ع اتـ  وكياذاتـ  السياسـيةي وبـرغم اللثيـر مـن 

 لا  ذتـم لـم فـ لوا جتـداه عـي توظيـي كاعـة ا دوا   2011يناير  25التحدفا  التي شتد ا النلشةاء السياسيين ع   ور  
التي  تاحتتا مواق  الش  ا  الاجتماعية الاعتراتية لمستخدميتاي واستةاعوا عي النتافة  ا ينتاروا علـي ذظـام قمعـي 

 كاا فمتلك آلة  علامية تخمة عشلذ ب   المقايي  عي مواجتة الش اب الماري الااعد.

تســتتدف الدراســة ر ــد وتحليــ  تــ  ير شــ  ا  التوا ــ  الاجتمــاعي علــ  تشــ ي  ( 2017دراســة )عبــدالرحمن، -7
, مســتخدمة مــنتج المســح, وتةبيقــاه علــ  2015معـارف المغتــربين واتجا ــاتتم ذحــو ا حــدام الإر ابيــة عــي ماــر عــام 

ــا  ــة قوامتـ ــح الميـــداذي  400عينـ ــد  علـــ   دا  المسـ ــعودفة, معتمـ ــة العربيـــة السـ ــريين المييمـــين بالممللـ ــن الماـ م ـــرد  مـ
 بتستخدام استمار  الاستقااء.

واذتتـذ الدراســة  لـ  ارت ــاش معـدل اســتخدام عينـة الدراســة لمواقـ  التوا ــ  الاجتمـاعي ويرجــ  سـب  ًلــك  لـ  اذتشــار ا 
يوتيوبد كمادر اا ـاريي -تويتر-وستولة استخدامتا وبدوا تعقيدا ي و ذ  تم الاعتماد عل  المواق  التاليةيفي  بوس

و كـد  النتـائج علـ   ا اســتخدام مواقـ  التوا ـ  الاجتمــاعي تـلا ر علـ  الجواذـ  المعرفيــة والوجداذيـة والسـلوكية  عــراد 
العينة ي كما  كد  النتائج  ا آراء العينة حول كيفية تقدفم ا حدام الإر ابية عبر مواقـ  التوا ـ  الاجتمـاعي تركـ   
عيتـــا التغةيـــة علـــ  الاـــراش والا تمامـــا  الاذســـاذية عـــي عـــرض ا حـــدام الار ابيـــةي وتـــ تي الاـــح  الإللتروذيـــة عـــي 
المرت ة ا ول  من حيث الماداقية, يليتا جوج ,  م موق  تويتر عي المرت ة الثالثة, وترت   الماداقي  فيما ينشر عل  
تلـك المواقـ  حينمـا تو ـ  باـوري كـرلك  كـد  علـ   ذتـا وسـيل  تمتلـك حريـة التعبيـر بـدوا تـوابط ممـا فقلـ  الثقـة عــي 
ــار  ــلوب عـــرض اغلـــ  ا ا ـ ــا اسـ ــائيا  يليتـ ــواريخ والإحاـ ــادر والتـ ــدم    ـــا  الماـ ــرلك عـ ــار المنشـــور  كـ بعـــن ا ا ـ
المنشــور  علــ  المواقــ  الاجتماعيــة ف ــوا واتــحا عــي  علــارا و ســالي  عرتــ , و ا التوقعــا  المســتقبلية تلاكــد اســتمرار 

 استخدامتا والاعتماد عليتا واذتشار ا عي المجتمعا .

والتــي تلعنــي بو ــ  مــد  اعتمــاد عينــة المغــردين الإعلاميــين الســعوديين علــ  تــويتر, ( 2016دراســة )الســويد،  -8
 ومد  و وقتم بمعلومات , وتقييمتم لماداقيتتا.

 علاميـــاه ممـــن لتـــم تعامـــ   429اســـتخدمذ الدراســـة مـــنتج المســـح لمســـح آراء عينـــة المغـــردين الإعلاميـــين شـــارس عيتـــا 
 معروف م  تويتر, ولتم عي ساحت  حضور. واعتمد  الدراسة عل   دا  الاستبياا الإللتروذي.

وتو ــلذ الدراســة  لــ  تاــدر تــويتر درجــة تعامــ  الم حــو ين مــ  عمــوم ماــادر المعلومــا  الاتاــالية والإعلاميــةي  
وت ردا بالمادر المعلوماتي الوحيد الري حق  متوسط حسابي مرت   بينتاي عي الوقذ الري ظتر فيـ  مـد  التنـوش عـي 



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

261 
 

بوية والإنسانية   /https://ijches.com المعاصرة المجلة الدولية للعلوم التر

 
ــد  ــتو  جيـ ــاملتم مسـ ــوا بتعـ ــا الإعلاميـ ــد عليتـ ــي فعتمـ ــا  التـ ــادر المعلومـ ــتخدام ماـ ــويتر  -اسـ ــد تـ ــح   -بعـ ــ  الاـ مـ

وحل وجــود اتجــاا ذســبي مرت ــ  لــد  الإعلاميــين ب  ميــة عناــر  الإللتروذيــة والقنــوا  التل  يوذيــة ووكــالا  ا ذ ــاءي ولــل
الحرية عي الر ي لتحقي  متةل ـا  الماـداقية عـي معلومـا  تـويتري وجـاء  المعلومـا  المرت ةـة بالمجـال المحلـي عـي 

% لحقتـم التنـوش عـي مجـالا  المعلومـا  90% يليتـا ب ـارق بسـيط معلومـا  الشـ وا الدوليـة بنسـ ة 96المقدمة بنسـ ة  
ــا   ــين بمعلومــ ــام الإعلاميــ ــدي ا تمــ ــا تبــ ــةي كمــ ــادفة والةبيــ ــة والاقتاــ ــة والدينيــ ــية والثقافيــ ــالا  الرياتــ ا اــــر  كالمجــ

 يالتاشتاجا دي وعدم اكترا تم لمعلوما  ال ضائح. 
 
والـري  كـد علـ   ا ذظريـة الاعتمـاد ترتلـ  علـ   سـا   ا العلاقـة التـي تـربط Ognyanova, 2015) دراسـة )-9

وسـائ  الإعــلام والجمتــور والنظــام الاجتمـاعي تتســم بخاــائ  اجتماعيــة مــن الاعتمـاد المت ــادل الــري ت رتــ  ســما  
المجتم  الحديثي  ً  ا الجمتـور فعتمـد علـ  وسـائ  الإعـلام باعت ار ـا ذظـام عرعـي مـن اجـ  عتـم وإدراس ذظـام عرعـي 
آار  و المحيط الاجتماعي الـري فةـيش فيـ   عـراد الجمتـوري ا   ا وسـائ  الإعـلام  نـا تمثـ  ماـادر رئيسـية فعتمـد 
عليتــا  عــراد الجمتــور عــي الحاــول علــ  المعلومــا  عــن ا حــدام مــن حولــ ي وبخا ــ  عــي حــالا  عــدم الاســتقراري 
والتحولا ي والاراعا  داا  البنية الاجتماعيـة التـي ت ـرض علـ   عـراد الجمتـور ثيـاد  الاعتمـاد علـ  وسـائ  الإعـلام 

 ل تم الواق  الاجتماعي.  

والتــي اســتتدعذ التعــرف علــ  طبيعــة النقاشــا  التــي تــدور عــي تــويتر عــن الشــ ا   (2015دراســة )المكينــ ي،  -10
السـعودي مـن اـلال تحليـ  شـ   ومضـموا عينـة مـن التغريـدا ي وتعتمـد الدراسـة علـ  مـنتج المسـح بالعينـةي وشـملذ 

 #م تـمن التاشـتال2013تغريـد  اـلال ال تـر  مـن بدافـة ينــاير  لـ  ذتافـة مـار   5257عينـة مـن التغريـدا  بلغـذ 
 . KSA و السعودفة

% من التغريـدا   ـادر  عـن حسـابا   سـماء مجتولـة تحمـ   ـ ا  و سـماء لا 30.26و وتحذ النتائج  ا ذس ة   
% من القضافا التي تناولتتا التغريدا  كاذذ  ا اراه يسياسية/ اقتاادفة/ 61ت اح عن  وية  احبتاي و ا  كثر من 

ــا  ــا 11% مـــن التغريـــدا  كاذـــذ تعبيـــراه عـــن ر ي  ثاء قضـــية معينـــةي و13.4اا ـــار طقـــ / ععاليـــا ...دي بينمـ % منتـ
تضمنذ تقدفم ح م من الال ذاو  آفا  قرآذية  و احاديث ذبوية  و ح م  و  شعاري تليتا التغريدا  التي تضمنذ 

% تليتـا الموتـوعا  الرياتـية عالثقافيـة 16.4تحيا  للأاريني وجاء  الموتوعا  الاجتماعيـة عـي المقدمـة بنسـ ة 
 ال لرية  م الموتوعا  السياسية. 



 2022عدد الأول، يوليو ال                                                                                               
  

262 
 

بوية والإنسانية   /https://ijches.com المعاصرة المجلة الدولية للعلوم التر

 
والتي استتدعذ التعرف عل  طبيعة المناقشـا  التـي تـتم بـين السـعوديين عـي  (AI- Khalifa, 2012) دراسة  -11

 social network) تـويتر حـول الموتــوعا  السياسـيةي واســتخدمذ الدراسـة مقـايي  تحليــ  الشـ  ا  الاجتماعيــة 

analysis (SNA  م مـن اـلال برذـامج2012لتحلي  التغريـدا  الاـادر  اـلال شـتر يوذيـو NodeXL))  المسـتخدم
 عي دراسا  علم المعلوما  والش  ا  من الال تحلي  التغريدا  الوارد  تمن  لا ة  اشتاجا   ي:

 # وعا (ا مير(ذافي(بن(عبدالع ي  و# ا مير(سلماا(بن(عبدالع ي  و#اعتقال

و وتحذ النتائج وجود ااتلاعا  واتحة عي  سالي  التوا   وعي مستو  كثاعـة النقـاش والارت ـاط بـين الموتـوعا  
 السياسية المختل ةي من الال تحلي  التغريدا  الوارد  تمن التاشتاجا  عينة الدراسة.

م   2010د والتي استتدعذ التعرف عل  كيفية تغةية الاذتخابا  التشريةية المارية لعام 2011دراسة )زغيب،  -12
من الال التاشتال بتويتر للوقوف علـ  اتجـاا التغةيـة ذحـو العمليـة الاذتخابيـة ومـن  ـم ذحـو الح ومـةي والتعـرف علـ  
  داف  را التغةيةي وذوعية النقاشا  التي دار  من الال تويتريوطبيةية التعب ة السياسية التي قامذ بتا  را ا دا  

   ناء الاذتخابا .

 واعتمد  الدراسة عل  منتج مسح المضموا, وعل   سلوب المسح بالعينة. 

 واستخدمذ الدراسة استمار  تحلي  المضموا لجم  البياذا . 

ا كثــر اســتخداما   نــاء  egyelections#  و قتاــر  عينــة الدراســة علــ  التغريــدا  التــي اســتخدمذ التاشــتال 
 تغريد . 8167الاذتخابا , وقد بلغ عدد التغريدا  التي تم تحليلتا 

% مــن التغريــدا  تضـــمنذ روابــط اارجيــة لمواقــ   اــر ي وكــاا التــدف مـــن  13.2و شــار  ذتــائج الدراســة  لــ   ا  
% من التغريدا  ًا  اتجاا سلبي ذحو الاذتخابا  ي و  22.2معظمتا  عةاء م يد من الت ا ي  عن الخبري وكاذذ 

 % منتا ًا  اتجاا سلبي ذحو الح ومة. 28.2
 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 

وت  تاور عام للدراسة وتحديد تم الاست اد  من الدراسا  السابقة عي توجي  الدراسة الحالية ذحو الةريقة ا مث  عي 
مشـــ لة ال حـــث وا داعـــ  وتحديـــد الإطـــار النظـــري للدراســـة وااتيـــار  دوا  جمـــ  البياذـــا  وتحليلتـــا باســـتخدام ا ســـالي  
والمعالجا  الإحاائية المناس ةي و  م ما فمي   را الدراسة عن الدراسا  السابقة ًا  الالة  و  ذتا بحثـذ عـي دور 

جاهد عي تش ي  اتجا ا  الجمتور ذحو القضافا العامة المةروحة ب .  التاشتال بترذد تويتر يذموً
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وتعد  را الدراسة ا ول  عي حدود علـم ال احثـة التـي ت حـث عـي طبيعـة التاشـتال ودور  بشـ   عـام بشـ  ا  التوا ـ   

 الاجتماعي وتويتر بش   اا  و  ر  عي تش ي  اتجا ا  المستخدمين.

 نتائ  الدراسة :

 تو لذ الدراسة  لي مجموعة من النتائج و ي :

حول الموضوعات  المعلومات الهاشتاج بترند تويتر لتداول ومتابعة على الاعتماد ( يوضح درجة 1جدول رقم )
 والقضايا العامة

 الاذحراف المةياري  المتوسط الحسابي  النس ة الم وية  س الاعتماد  درجة

 41.0 164 تةي ة   عتمد بدرجة

1.7550 .71852 
 42.5 170 متوسةة   عتمد بدرجة

 16.5 66  عتمد بدرجة كبير  

 100.0 400 الإجمالي 

بدرجة  الم حو ين فعتمدوا  النس ة ا كبر من  الجدول  ل   ا  بياذا   بنس ة   تشير  التاشتال   % عل 42.5متوسةة 
حول الموتوعا  والقضافا العامةي و و ما فشير  ل   ا التاشتال فحت  مرت ة  المعلوما   بترذد تويتر لتداول ومتابعة

مناس ة بين جموش المستخدميني  ل  جاذ  عدم معرعة اللثيرين ب  مية التاشتال بش   عام والتاشتاجا  بترذد تويتر  
 بش   اا  و ا ال عن يتعاملوا معة كوسيلة لت ين منشوراتتم. 

( يوضح توزيع المبحوثين من حيث مستوى التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن 2جدول رقم )
 متابعة الهاشتاجات المتداولة بترند تويتر 

 الاذحراف المةياري  المتوسط الحسابي  النس ة الم وية  س المستويا   الت  يرا  

 

 الت  يرا  المعرفية 

 3.5 14 منخ ن 

2.6325 .55064 
 29.75 119 متوسط 

 66.75 267 مرت  

 100.0 400 الإجمالي 

 

 الت  يرا  الوجداذية 

 17.5 70 منخ ن 
2.1350 .68406 

 51.5 206 متوسط 
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 31.0 124 مرت  

 100.0 400 الإجمالي 

 

 الت  يرا  السلوكية 

 19.0 76 منخ ن 

2.1375 .70700 
 48.25 193 متوسط 

 32.75 131 مرت  

 100.0 400 الإجمالي 
 

يوتــح الجــدول  ا التــ  يرا  المعرفيــة الناتجــة عــن متابعــة التاشــتاجا  المتداولــة بترذــد تــويتر كاذــذ  كثــر بــروثاه مــن 
%يو ـــرا يوتـــح   ميـــة التاشــــتال 66.75عيتـــا التـــ  يرا  الوجداذيـــة والســـلوكية حيـــث بلغـــذ درجـــة المســــتو  المرت ـــ  

ــ   ــت  علـ ــن السـ ــرلك مـ ــ ولي وبـ ــار   ولاه بـ ــة الملثـ ــافا العامـ ــوعا  والقضـ ــة الموتـ ــاتي لمتابعـ ــدر معلومـ ــتخدمين كماـ للمسـ
 المستخدمين تداولتا عي ظ  اذ تاح ش  ا  التوا   الاجتماعي مما يرع  من معدل اذتشار التاشتال باور  سريعة.

يوضح مقياس اتجاهات المبحوثين نحو بعض الموضوعات والقضايا العامة السياسية عينة  ( 3جدول رقم )
 الدراسة

 الاذحراف المةياري  المتوسط الحسابي  النس ة الم وية  س ذوش الاتجاا 

 مييا  الاتجاا ذحو  اشتال 

 #سيناء 

 13.75 55 سلبي 

.3675 .71324 
 35.75 143 محايد 

 50.5 202  فجابي 

 100.0 400 الإجمالي 

 مييا  الاتجاا ذحو  اشتال 

 #القد (عا م (علسةين(الابدف  

 6.25 25 سلبي 

.2550 .56193 
 62.0 248 محايد 

 31.75 127  فجابي 

 100.0 400 الإجمالي 

 مييا  الاتجاا ذحو  اشتال 

 #الغوط (الشرقي  

 2.0 8 سلبي 

.5000 .53919 
 46.0 184 محايد 

 52.0 208  فجابي 

 100.0 400 الإجمالي 
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% لـديتم اتجـاا 50.5فيما يتعل  بمييا  الاتجاا ذحـو  اشـتال #سـيناء فلشـير الجـدول  لـ   ا  غلـ  الم حـو ين بنسـ ة 

 فجـــابي ذحـــو الحملـــ  العســـ ري  بســـيناء لمنا ضـــة الإر ـــابي و ـــرا فع ـــ  تـــدعيمتم ومســـاذدتتم للوقـــوف تـــد الإر ـــاب 
ا سودي وفيما يتعل  بمييا  الاتجـاا ذحـو  اشـتال #القد (عا م (علسـةين(الابدف ي لاحظـذ ال احثـة  ا  كثـر مـن 

 % مما يدل عل  التواثا تجاا القضية ال لسةنية. 62ذا  عينة الدراسة ًا  اتجاا محايد بنس ة

%ي عـي حـين 52وفيما يتعل  بمييا  الاتجاا ذحو  اشتال #الغوط (الشرقي  برث عي المقدمة الاتجـاا الإفجـابي بنسـ ة
%ي ويشـــير ًلـــك  لـــ   ا  حـــدام العنـــ  بســـوريا اســـتةاعذ  ا تســـتحوً علـــ  وجـــداا 2تـــدذ  الاتجـــاا الســـلبي بنســـ ة 

 الجمتور واستقةابة من الال ما ذلشر من  ور وعيديو ا  لما فحدم.   

 ( يوضح مقياس اتجاهات المبحوثين نحو بعض الموضوعات والقضايا العامة الرياضية عينة الدراسة4جدول رقم )
 الاذحراف المةياري  المتوسط الحسابي  النس ة الم وية  س ذوش الاتجاا 

 مييا  الاتجاا ذحو  اشتال 

 (حتي(ذلقاكم 74#سنخلد(ًكراكم

 3.25 13 سلبي 

.4775 .56150 
 45.75 183 محايد 

 51.0 204  فجابي 

 100.0 400 الإجمالي 

 مييا  الاتجاا ذحو  اشتاج  

 #ال اطن(التلال 

 #دوري(ابةال(اسيا 

 9.5 38 سلبي 

.3250 .64063 
 48.5 194 محايد 

 42.0 168  فجابي 

 100.0 400 الإجمالي 
 

(حتي(ذلقــاكم لاحظــذ ال احثــة  ا ذاــ  عينــة الدراســة 74فيمــا يتعلــ  بمييــا  الاتجــاا ذحــو  اشــتال #ســنخلد(ًكراكم
%ي ويشـير ًلـك  لـ   ا 3.2اذخ ـن الاتجـاا السـلبي بنسـ ة % ًا  اتجاا  فجـابي ذحـو الموتـوشي عـي حـين 51بنس ة

الم حــو ين عينـــة الدراســـة متضـــامنين مـــ  قضـــية الشـــتداء حيـــث ر   ا غلبيـــة  ا  ـــرا التاشـــتال كـــاا تـــرور  للتـــركير 
 بالقضية وتخليداه لركر  الشتداء وو  ة ال عن ب ذة جريمة عي حقتم.

وفيمــا يتعلــ  بمييــا  الاتجــاا ذحــو  اشــتاجي #ال ــاطن(التلال و#دوري(ابةال(اســياي تاــدر الاتجــاا المحايــد بنســ ة 
%    التــواثا عــي  بــراث دور التاشــتال الرياتــي للمســتخدميني عــر    غلبيــة الم حــو ين  ذــة  بــرث الشخاــيا  48.5

 الرياتية التامة عي الم اريا  القائمة.
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تغطية الموضوعات والقضايا العامة المطروحة  ( يوضح تقييم المبحوثين لدور الهاشتاج بتويتر في 5جدول رقم )

 بة 

 تقييم دور التاشتال بتويتر 

 درجة المواعقة 
المتوسط   الإجمالي 

 الحسابي 
الاذحراف  
 المةياري 

 معارض محايد  مواع  

 %  س %  س %  س %  س

وسيلة معلوماتية مختارا معبرا عن القضافا العامة  
 الملثارا 

263 65.8 131 32.8 6 1.5 400 100.0 .6425 .51024 

 61230. 3950. 100.0 400 6.8 27 47.0 188 46.3 185 يتمي  بالآذية عي تداول الموتوعا  والقضافا العامة 

المعلوما  حول   استقاء عي  مادر من يلتيح  كثر
 القضافا العامة الملثارا 

199 49.8 157 39.3 44 11.0 400 100.0 .3875 .67712 

المستخدمين عل  تلوين الاتجا ا  وتبني  فساعد 
 المواق   ثاء ما  و مةروح 

194 48.5 170 42.5 36 9.0 400 100.0 .3950 .64809 

سا مذ الةريق  المنظم  لترذد تويتر عي ثياد   
 ا تمامي بمتابعة الموتوعا  المٌثارا بالتاشتال 

181 45.3 178 44.5 41 10.3 400 100.0 .3500 .65847 

فجم  المتتمين بموتوش  و قضية ما تحذ سق   
 واحد

235 58.8 133 33.3 32 8.0 400 100.0 .5075 .64107 

فسا م عي التعب ة والتاعيد لموتوش  و قضية  و علر   
 ما

213 53.3 149 37.3 38 9.5 400 100.0 .4375 .66120 

 71628. 1150. 100.0 400 20.5 82 47.5 190 32.0 128 يندرل ب  ك  ما ل ل ولي  ل ل علاقة بالموتوش الملثار

بت ار  موتوعا  ليسذ بمتمة عل  حساب   يتتم
 موتوعا  و قضافا   م 

139 34.8 175 43.8 86 21.5 400 100.0 .1325 .73913 

 74497. 0800.- 100.0 400 32.0 128 44.0 176 24.0 96 عناوين التاشتاجا  غير معبرا عن المضموا 

 72748. 1100.- 100.0 400 32.5 130 46.0 184 21.5 86 وسيلة لت ين الللام  التاشتال مجرد
 

ــ   و يتداولوذـــ   ذـــ  وســـيلة  ــتال بتـــويتر وجعلتـــم يتابعوذـ يوتـــح الجـــدول  ا  كثـــر مـــا جـــرب اذت ـــاا المســـتخدمين للتاشـ
%ي تلا ا فجمـ  المتتمـين بموتـوش  و قضـية 65.8معلوماتية مختار  معبر  عن القضافا العامة الملثار  بنس ة بلغذ 

% فيمتاث التاشتال ب ذ  بنك معلوماتي للمتتمين بن   الموتوش الري يتم تداول   و 58.8ما تحذ سق  واحد بنس ة  
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حتي ي حثوا عن  باور  مستقلةي تلا ا فسا م عي التعب ة والتاـعيد لموتـوش  وقضـية  و علـر  مـاي و ـرا يلاكـد   ميتـ  

 عي ا حدام ووقذ ا ثما .

 %.21.5وسيلة لت ين الللام  عي المرت ة ا اير  بنس ة  وجاء عنار التاشتال مجرد 
 

 نتائ  الفروض : 

تختلـــ  درجـــة الاعتمــــاد علـــي التاشـــتال بترذــــد تـــويتر لمتابعـــة القضــــافا العامـــة بـــااتلاف الخاــــائ  الفــــرض الأول:
 المستو  الاقتاادي والاجتماعيد-التعليم-الح بيالدفموجرافية للم حو ينيالاذتماء 

 ( يوضح دلالة الفروق بين متغير الانتماء الح بي ودرجة الاعتماد على الهاشتاج بترند تويتر 6جدول رقم )

 الاذتماء الح بي  
 العدد 

N 

المتوسط  
 الحسابي 

Mean 

الاذحراف  
 Tقيمة المةياري 

درجا   
 الحرية 

df 

مستو   
 المعنوية 

Sig 

 الاعتماد درجة  
 63725. 1.4643 28 منتمي

2.231 398 .026 
 72029. 1.7769 372 غير منتمي 

ــ   ــاد علـ ــة الاعتمـ ــاء الح بـــي ودرجـ ــر الإذتمـ ــين متغيـ ــائية بـ ــة  حاـ ــروق ًا  دلالـ ــود عـ ــاب  وجـ ــدول السـ ــن الجـ ــح مـ يتضـ
 026.و ي دالة عند مستو  معنوية =   2.231التاشتال بترذد تويتر لمتابعة القضافا العامةي حيث بلغذ قيمة  =

وقــد جــاء  ال ــروق لاــالح غيــر المنتمــين للأحــ اب  ي  ا  ــلالاء كــاذوا  كثــر اعتمــاداه علــ  التاشــتال بتــويتر لمتابعــة 
 القضافا العامة  كثر من غير م 

ــة  ــائية بـــين متغيـــر الاذتمـــاء الح بـــي ودرجـ وبـــرلك يثبـــذ  ـــحة ال ـــرض ال رعـــي القائـــ  بوجـــود عـــروق ًا  دلالـــة  حاـ
 الاعتماد عل  التاشتال بترذد تويتر.

 ( يوضح دلالة الفروق بين متغير التعليم ودرجة الاعتماد على الهاشتاج بترند تويتر 7جدول رقم )

 التعليم  
 العدد 

N 

 المتوسط الحسابي 

Mean 

 درجا  الحرية  الاذحراف المةياري 

df 
 Fقيمة 

 مستو  المعنوية 

Sig 

 درجة الاعتماد 
 2 66751. 1.6778 90 ملا   متوسط .

397 
.777 .460 

 74107. 1.7905 210 ملا   جامعي .
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 71598. 1.7500 100 ملا   عوق الجامعي 

 71852. 1.7550 400 المجموش 
 

يبــين الجــدول الســاب  عــدم وجــود عــروق ًا  دلالــة  حاــائية بــين متغيــر التعلــيم ودرجــة الاعتمــاد علــ  التاشــتال بترذــد 
و ي غير دالـة  حاـائياهي  ي   460عند مستو  معنوية = 777.بلغذ قيمة ف=تويتر لمتابعة القضافا العامةي حيث  

 ذة لم ف ن  ناس ااتلاعا  واتحة بين المستويا  التعليمية المختل ة فيما يتعل  بدرجة الاعتماد عل  التاشـتال بترذـد 
 تويتر لمتابعة القضافا العامة.

وبـرلك يثبـذ عـدم  ـحة ال ـرض ال رعـي القائـ  بوجــود عـروق ًا  دلالـة  حاـائية بـين متغيـر التعلـيم ودرجـة الاعتمــاد 
 عل  التاشتال بترذد تويتر.

 
( يوضح دلالة الفروق بين متغير المستوي الاقتصادي الاجتماعي ودرجة الاعتماد على الهاشتاج  8جدول رقم )

 بترند تويتر 

 
  المستوي الاقتاادي

 الاجتماعي 

 العدد 

N 

المتوسط  
 الحسابي 

Mean 

الاذحراف  
 المةياري 

 درجا  الحرية 

df 
 Fقيمة 

مستو   
 المعنوية 

Sig 

 درجة الاعتماد 

 74744. 1.7211 147 منخ ن 

2 

397 
.512 .600 

 71595. 1.7919 197 متوسط 

 65267. 1.7143 56 مرت  

 71852. 1.7550 400 المجموش 

يبين الجدول الساب  عدم وجود عروق ًا  دلالة  حاائية بين متغير التعليم ودرجة الاعتماد عل  التاشتال بترذد 
 تويتر لمتابعة القضافا العامة. 

و ي غير دالة  حاائياهي  ي  ذة لم ف ن  ناس ااتلاعا    600.عند مستو  معنوية =  512.حيث بلغذ قيمة ف=
واتحة بين المستويا  التعليمية المختل ة فيما يتعل  بدرجة الاعتماد عل  التاشتال بترذد تويتر لمتابعة القضافا  

 العامة.
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وبرلك يثبذ عدم  حة ال رض ال رعي القائ  بوجود عروق ًا  دلالة  حاائية بين متغير المستو  الاقتاادي 

 والاجتماعي ودرجة الاعتماد عل  التاشتال بترذد تويتر. 

وبناءً على ما سبق يثبث ج ئياً صحة الفرض الرئيس القائل بإختلاف درجة الاعتماد علي الهاشتاج بترند تويتر 
المستوى الاقتصادي  -التعليم-لمتابعة القضايا العامة باختلاف الخصائص الديموجرافية للمبحوثين)الانتماء الح بي

 والاجتماعي(. 
 

توجــد علاقــة ارت اطيــة ًا  دلالــة  حاــائية بــين درجــة الاعتمــاد علــي التاشــتال بترذــد تــويتر لمتابعــة الفــرض الثــاني:
 القضافا العامة ودرجة الثقة فيما فقدم  من معلوما .

 
 الهاشتاج بترند تويتر ( يوضح العلاقات الارتباطية بين متغير درجة الثقة ودرجة الاعتماد على 9جدول رقم )

  درجة الاعتماد 

 معامل الارتباط  280.

 مستوي الدلالة 

 العدد 

 000. درجة الثقة 

400 

 
يتضح من الجدول الساب  وجود علاقة ارت اطية طردفة بـين متغيـر درجـة الاعتمـاد علـ  التاشـتال بترذـد تـويتر ودرجـة 

و ـي دالـة عنـد   280.الدراسـةي حيـث بلغـذ قيمـة معامـ  ارت ـاط بيرسـوا=الثقة بالمعلوما  الوارد  بالتاشتاجا  عينة  
 000.مستو  معنوية=

ــتاجا   ــوارد  بالتاشـ ــا  الـ ــة بالمعلومـ ــة الثقـ ــويتر ثاد  درجـ ــد تـ ــتال بترذـ ــ  التاشـ ــاد علـ ــة الاعتمـ ــا ثاد  درجـ ــة كلمـ  ي  ذـ
 المةروحة ب .

دلالة  حاائية بين درجـة الاعتمـاد علـي التاشـتال بترذـد وبرلك يثبذ  حة ال رض القائ  بوجود علاقة ارت اطية ًا  
 تويتر لمتابعة القضافا العامة ودرجة الثقة فيما فقدم  من معلوما .

توجدعلاقة ارت اطية ًا  دلالـة  حاـائية بـين الاتجـاا ذحـو التاشـتال بترذـد تـويتر كماـدر للمعلومـا  الفرض الثالث:  
 حول القضافا العامة والت  يرا  الناتجة.
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( يوضح العلاقات الارتباطية بين متغير الاتجاه والتأثيرات الناتجة عن متابعة الهاشتاجات بترند 10جدول رقم )

 تويتر 
 الت  يرا  الناتجة  الاتجاا 

 معام  الارت اط  398.

 مستوي الدلالة 

 العدد 

 000. الت  يرا  المعرفية 

400 

 معام  الارت اط  284.

 مستوي الدلالة 

 العدد 

 000. الت  يرا  الوجداذية 

400 

 معام  الارت اط  120.

 مستوي الدلالة 

 العدد 

 016. الت  يرا  السلوكية 

400 
 

يتضح مـن الجـدول السـاب  وجـود علاقـة ارت اطيـة طردفـة ًا  دلالـة  حاـائية بـين الاتجـاا ذحـو التاشـتال بترذـد تـويتر 
 العامة والت  يرا  الناتجة يالمعرفية والوجداذية والسلوكيةد.كمادر للمعلوما  حول القضافا 

 ي  ذة كلمـا ثاد الاتجـاا ذحـو التاشـتال بترذـد تـويتر كماـدر للمعلومـا  ثاد  التـ  يرا  المعرفيـة والوجداذيـة والسـلوكية 
 الناتجة عن .

وبرلك يثبذ  حة ال رض القائـ  بوجـود علاقـة ارت اطيـة ًا  دلالـة  حاـائية بـين الاتجـاا ذحـو التاشـتال بترذـد تـويتر 
 كمادر للمعلوما  حول القضافا العامة والت  يرا  الناتجة.
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,  (Instagram) د, اذستقرام(facebookاحتراف مواق  التوا   الاجتماعي"في  بوسد.  2016العاذي,  سامة بدري ي
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 .د31ي  يوالدراسا   لل حوم 
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