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Abstract 

No two differ in saying that humanity is in front of a real creation of a new societal 

model, as many scholars have warned and alerted to it, including for example 

(Frances Fokoeama) in his book, "The Great Disruption", addressing that collapse 

and what accompanied it. From a change in the societal system, and a breakdown 

in relationships and bonds, as a result of the information technology (IT) 

revolution. 
Therefore, this research paper mainly focuses on reviewing the most important 

information technology developments (IT) as current and future tools, and what 

will they cause and change in the present and the future...?, which includes the 

harbingers of the transition of human societies to the information and knowledge 

society, the challenges that follow and how to confront it And to reach the 

transition steadily...?, Perhaps the way to this is to adopt the proactive development 

option, which is only possible through a global thinking pattern in order to 

anticipate the future of local achievement?... 

Keywords: Information and knowledge society, information technology, digital 

divide, future foresight 
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 المستخلص

مجتمعي جديد، فقػد حػذر ونبػل إليػل العديػد حقيقي لنموذج لـ يعد يختمؼ اثناف في القوؿ إف البشرية أماـ تخمؽ 
كتابل " الانهيار العظيـ ( في Franses Fokoeamaمف العمماء، منهـ عمى سبيؿ المثاؿ )فرانسيس فوكوياما 

 "The Great Disruption   متناولا ذلؾ الانهيار وما صاحب ذلؾ مف تغيير في النظاـ المجتمعػي، وانهيػار "
لػذا فػاف هػذل الورقػة البحثيػة تركػز بشػكؿ أساسػي  (.ITجة لثورة تكنولوجيا المعمومػات)في العلاقات والروابط، نتي

كػددوات ننيػة ومسػتقبمية، ومػا الػذد سػتحدثل وتغيػرل  (ITعمى استعراض أهـ التطورات التكنولوجية المعموماتيػة )
المعمومات والمعرفة، وما في الحاضر والمستقبؿ ... ؟ متناولل إرهاصات انتقاؿ المجتمعات الإنسانية إلى مجتمع 

د نمػو التلعػؿ السػبيؿ لػذلؾ الأخػذ بالخيػار  يتبعل مف تحػديات وكيػؼ يتسػنى المواجهػة وبمػوغ الانتقػاؿ بثبػات...؟،
 نجاز محميا...؟الاستشراؼ المستقبمي لل التفكير كونيا مف اجؿ الإستباقي، والذد لا يتسنى إلا مف خلاؿ نمط 

 المعمومات والمعرفة، تكنولوجيا المعمومات، الفجوة الرقمية، الاستشراؼ المستقبمي: مجتمع  الكممات المفتاحية
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 : الأولى الوقفة

 ؟...  وتغيرل ستحدثل الذد ما  ... المعمومات تكنولوجيا تطور

جعمػت مػف النسػػؽ لقد ظهر عقػد التسعينيات عمى البشرية حاملًا بػيف ثنايػال طيفػاً مػف الأسػاليب والػنظـ والأدوات 
المجتمعي أكثر ميلا لمتعامػؿ مػع المػدركات البصػرية، إذ أصػبحت معػػل تقنيػات المعمومػات أقطابػاً محركػة لتحقيػؽ 
التقػدـ الرفال بالمجتمعات أو الدوؿ الأكثر تقدمػاً، وأدوات فعالة لمرفع مف معدلات التنمية في الدوؿ أو المجتمعات 

جتمعيػة عمػى اخػتلاؼ مسػتوياتها ودرجػػة تحضػرها تتزايػد قػدراتها عمػى التعامػػؿ مػػع الأقؿ تقدمػػاً. إذ إف النظػػـ الم
 الحواسيب، كممػا ازدادت توجهػا نحػو المدركات البصرية.

عػف ثمػانيف مميونػاً تقريبػا،  لذا فإف عدد الحواسيب الشخصية المستخدمة في مختمؼ أنحاء العالـ تقػدر بمػا يزيػد
ف هذل الظاهرة ستستمر في ال نمو بطبيعة الحاؿ، خصوصا مع تنامي استخدامات شبكة الإنترنػت وتطػور أجيػاؿ وا 

والشػػبكات الاجتماعيػػة كمػػا سػػنرح لاحقػػا، حيػػث أصػػب  بإمكػػاف ملايػػيف الملايػػيف مػػف  0.2الويػػب وظهػػور الويػػب 
ػؿ العمماء والباحثيف وغيرهـ ممف يستخدموف الحواسػيب وخػدمات الاسػترجاع عمػى الخػط المباشػر التػي كانػت تعمػ

 مستقمة عف بعضها البعض فيما مضي، التعامؿ مع موارد الإنترنت باقؿ جهد واسرع وقت.

ولا يخفػػى عمػػى المتخصػػص أنػػل نتيجػػة لامتػػزاج تقنيػػات المعمومػػات والاتصػػالات ظهػػرت خػػدمات عديػػدة لتراسػػؿ 
المعطيػػػات وتبػػػادؿ المعمومػػػات مثػػػؿ خػػػدمات البريػػػد الإلكترونػػػي ونقػػػؿ الرسػػػارؿ المرريػػػة والمطبوعػػػة والمصػػػورة 

د مشػػكلًا بػػذلؾ طريقػػا لتػػدفؽ والمسػػموعة، وعقػػد المػػ تمرات عػػف بعػػد،  كػػػؿ ذلػػؾ عبػػػر شػػبكات الاتصػػالات عػػػف ب عػػ
وانسياب المعمومات عبػر الحػدود حيث تمثػؿ تقنيات المعمومات والاتصالات دعامتيف أساسػيتيف. وهػذا يعػد تطػػوراً 

 Electronic Informationطبيعيػػاً لإنتػػاج شػػبكة الإنترنػػت واعتبارهػػا طريقػػاً إلكترونيػػاً مهمػػػاً لممعمومػػات 
Highway   حيف تنمو الطرؽ الإلكترونية لممعمومات داخؿ الحدود القارية، بينما الطريؽ في العصر الحالي. في

ف هذا الطريؽ وسيمل يتمكف مػف خلالهػا الأصػدقاء والعػارلات أف  فارؽ السرعػة لممعمومات أخذ الصيغة الكونية، وا 
نتجػات والبضػارع خصوصػا يتخطوا الحواجز الزمنية والمكانية، الأمر الذد جعؿ منل سوقاً إلكترونياً ت سوؽ فيػل الم

 مع التطورات التي يشهدها الويب.

وهناؾ مف يرح انل  الطريؽ هو طريؽ الرفال الوطني لممجتمعػات لمػا لػل مػف أثػرا  كبيػراً فػي كافػة منػاحي الحيػاة ، 
نما هو للأجياؿ المسػتقبمية التػي سػتكبر وتتربػػي مػع  فكما أشار )بيؿ غيتس( أف هذا الطريؽ ليس لأجياؿ اليوـ وا 
تطػور الحواسيب والإنترنت وشبكات الهواتؼ الخموية وسػوؼ يتػدثروف بهػا ويػ ثروف فيهػا أبمػػر تػدثير وتدثػػر. لػذا 
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ي عػد إيجػاد تشػريعات تنظيميػة لمخدمػػات الحديثػة المتخمقػػة مػػف هػذا التطػور غايػة فػي الأهميػػة وجػزءاً مكمػلًا مػف 
سياسػػات المعموماتيػػة الوطنيػػػة والإقميميػػة والدوليػػة صياغتهػػػا) التوجهػػات التػػي تحػػػاوؿ الإسػػتراتيجيات التنمويػػػة وال

ووضعهػػػا لتنظيػػػـ عمميػػة الإفػػػادة منهػػا. اذ مػػف غيػػػر المستبعػػػد أف تشهػػػد  (05-04، ص 6552بػػدر، عرفػػل، 
 الفتػرات القادمػػػة تزايػػداً فػػي استخدامػػات توظيػػؼ التقنيػات المعموماتيػػة فػي كافػػػة منػاحي الحيػػػاة المجتمعيػة، فمػػػف

 الممكف توظيفها حتى للأغراض الحياة المنزلية.

والوسارػػط الفارقػة   Multimediaولعؿ ما يدعػو لتدكيػد الطػػرح أعػػلال مػا شهػػدتل و تشػهدل الوسارػػط المتعػددة  
Hypermedia  كدحػد وسارػط حفػظ المعمومػات التػي يمكػػف الكتابػة عميهػاWritable  مػف انخفاضػاً فػي التكمفػػة
دة فػػي الجػػػودة والكفػػػاءة كسػػرعة الأداء، الأمػػػر الػػذد ييسػػػر ويسهػػػؿ العديػػد مػػف التطبيقػػات العمميػػة مصػػحوباً بزيػػا

الإداريػة وحتػػى الترفيهيػػة، عمػى سػػبيؿ المثػػاؿ لا الحصػر عمػػػؿ نظػػػـ الأرشفػػة الوطنيػػة التػػي تضػػـ وثارػػػؽ مصػػورة 
ة إلكترونيػة حيػػة أو مػا يمكػف تسميتػػل وصوراً ثابتػة ومتحركػة مصػحوبة بمػػادة صػوتية، مكونػػة بػذلؾ نظػػـ أرشفػػ

 بذاكػرة الأمػػة، باعتبار إف تقنيات الصوت والصورة تعد ركيزة أساسية في الحواسيب وشبكات المعمومات.

 Integrated Services Digitalومػف هػػذا المنطمػػؽ فػػإف الشػػبكات الرقميػػة الخاصػػة بالخػػدمات المتكاممػػة 
Network (ISDN)  الأصوات المستندة إلى أساس رقمي عبػر موجػات واسػعة المػدح إلػى تقوـ بإيصاؿ الصور و

حواسيب المستفيديف والمزودة بدورها بوصلات خاصة بنوعية تمؾ الشبكات، وقد توقع الكثير حدوث منافسػة بػيف 
(، 254–240، ص1999)جورش، الشبكات السمكية واللاسمكية في توفير مقومات الاتصالات المنزلية والمكتبية

لسمكية ذاتها التػي توظيػؼ وصػلات الأليػاؼ الضػورية أو البصػرية التػي تتػوافر بهػا مقومػات تنافسػية لتمػؾ وبيف ا
 الوصلات السمكية التقميدية ولعؿ هذا ما تشهدل المجتمعات البشرية فعلا.

دها إذ إنل بدأت تنتشػر أجهػزة الحواسػيب المتمفػزة أو الأجهػزة المرريػة المحوسػبة متعػددة الاختصاصػات، حيػث نجػ
تجمع بيف البث والتواصؿ وتمبيػة مايريػدل المتمقػي بمعنػى خدمػػات متاحػة حسػػب الحاجػة والطمػب، لػذا فػإف رقمنػة 
الضوريات مكنل مف التواصؿ إلى إنتاج وتطوير الألياؼ البصرية الضورية بدسػعار متزايػدة الانخفػاض تمامػاً، كمػا 

انسػػياب المعطيػػات بسػػرعة كبيػػرة مػػف طريػػؽ شػػبكات  لتطػػور تقنيػػات اللاسػػمكي وضػػغط البيانػػات قػػد جعػػؿ بالإمكػػاف
سػػمكية ولاسػػمكية الأمػػر الػػذد سػػاعد عمػػى تراسػػؿ وتبػػادؿ المعمومػػات والقيػػاـ بػػإجراء معػػاملات متعػػددة بػػالطرؽ 

عػػف بعػػد بصػػورة جعمػػت منهػػا لاغنػػى عنهػػا فػػي كافػػة جوانػػب الحيػػاة  (62-61،ص 6555الإلكترونية)الكسػػيبي،
ؿ مػػػا تحويػػػل مػػػف ابتكػػػارات فػػػي الإلكترونيػػػات الدقيقػػػػة والمرريػػػة والمكونػػػات المجتمعيػػػة. لقػػػد كػػػاف كػػػؿ ذلػػػؾ بفضػػػ
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أشػبال الموصػلات  Semiconductorsوالبرمجيات والاتصالات البعيدة والمشغلات الشديدة أو المتناهية الصغر 
والأليػػاؼ الضػػورية، حيػػث تسػػم  بتشػػغيؿ وتخػػزيف كميػػات هارمػػة مػػف المعمومػػات مػػع سػػرعة فػػي بثهػػا عبػػر الػػنظـ 

المنمنمات التي تنبثؽ مف إنجازات عممية ت مكف الهندسة والعمـ عمى الشبكية، ومف الجارز مستقبلا ظهور تقنيات 
 مستوح الجزيئ بشكؿ تعيد ترتيب الذرات لخمؽ تركيبات جزيرية جديدة.

تقنيػػات إذ إف القميػػؿ فقػػط مػػف النشػػاط البشػػرد لػػف تتػػدخؿ فيهػػا مثػػؿ تمػػؾ النوعيػػة مػػف التقنيػػات حيػػث سػػتدم  
 UNDP ،,2003البيولوجية بهدؼ التطمع لظهور حواسيب بيولوجية ومجسمات بيولوجية ) المنمنمات والتقنيات

p 30 سيكوف لها أثر كبير عمى زيادة السيطرة والتحكـ والقوة لمف يمتمكها ويحسػف توظيفهػا  .  ولعػؿ مػف أهػـ )
دراؾ مػا ي مَم ػى عميهػا بدرجػة دقػة عاليػة قػد التوقعات في وقت ليس ببعيد سػوؼ يكػوف لمحواسػيب إمكانيػة ت   مقػي وا 

 . %51تصؿ الى اكثر مف 

ألػؼ كممػػة منطوقػة  02222بهذا الصدد هناؾ مبادرات لإمكانية زيادة تعرؼ الحاسوب عمى الصوت ما يزيد عػف 
ؿ مف قبؿ شخص لـ يسبؽ لمحاسوب أف سمعل، وهذل طبعاً مف خلاؿ توظيؼ تقنيات الذكاء الاصػطناعي والوصػو

( في نهاية القرف الماضي ومطمػع Michio Kaku ميتشيو كاكوإلى مرحمة متقدمة لمغاية، وفي هذا الصدد يرد)
( التػى   Intelligent Agentsالقرف الحالي أف أوؿ خطوة لتحقيؽ ذلؾ هي تطوير برمجيات ) العمػلاء الأذكيػاء

يهػػا، وأنػػل عمػػى الأرجػػ  أف تبقػػى المحػػاولات تسػػتطيع اتخػػاذ قػػرارات أوليػػة وتعمػػؿ كمرشػػحات لممعمومػػات المقدمػػة إل
، حيػث يدمػؿ العممػاء أف 0202مرهونة بظهور الطور الرابػع مػف التحسػيب والػذد مػف الأرجػ  ظهػورل مػع حمػوؿ 

(.     إف ذاؾ التطػػور المجتمعػػي 40ص ،0220يسػػتبدؿ )العمػػلاء الأذكيػػاء ( بػػذكاء اصػػطناعي حقيقي)حسػػف ، 
يقترب الآف بشكؿ كبير بحيث يتي  في المستقبؿ القريب شػكلًا جديػداً لمنشػاط  الحاصؿ في التقنيات المختمفة الذد

البشػػػرد فػػػي شػػػتى المجػػػالات فػػػي العمػػػؿ والتعمػػػيـ والػػػتعمـ، كػػػذلؾ فػػػي طػػػرؽ الإنتػػػاج وفػػػي التعػػػاملات السياسػػػية 
 والاقتصادية المختمفة.

لمعمومػات وسػتبنى عميهػا كافػة ومف الجدير بالذكر هي تمػؾ الركػارز الأساسػية التػي مػف خلالهػا تطػورت شػبكات ا
   Micro Processorsالتطػػورات المسػػتقبمية والتػػي تكمػػف فػػي توظيػػؼ وتطػػوير كػػؿ مػػف المعالجػػات الدقيقػػة 

مػػف حيػػث الأجهػػزة والمعػػدات والبرمجيػػات والاسػػتخداـ، كػػذلؾ  Personal Computersوالحواسػػيب الشخصػػية 
-All، إضػافة إلػى الشػبكات الضػورية الكاممػة Cellular Networksالشػبكات اللاسػمكية أو الشػبكات الخمويػة 

optical Networks   التي توظؼ الألياؼ البصرية والضوريةoptical fiber. 
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 Fiber - Optical Link Around theومػف الجػدير بالػذكر بهػذا الصػدد اف أحػد المشػروعات العملاقػة 
Globe (FLAG)  ممكػة المتحػدة واليابػاف مػروراً بدسػبانيا كـ يمتد بيف الم 03322الذد هو صمة ضورية بطوؿ

يطاليػا ومصػر والإمػارات العربيػػة المتحػدة والهنػد وماليزيػػا وتايلانػد وهػون  كػون  والصػػيف وكوريػا وتقػوـ بتنفيػػذل  وا 
اليابانيػة. كمػا أنػل مػف بػيف الركػارز الأساسػية لمتطػورات بهػذا الصػدد هػي  KDDالأمريكية وشركة  AT&Tشركة 

(، إذ إف 31 – 33، ص  1997البرمجيػػػات الذكيػػػة المبنيػػػة عمػػػى نظػػػـ المعرفػػػة )غنيمػػػي،الػػػذكاء الاصػػػطناعي و 
التطور الحاصؿ في الػذكاء الاصػطناعي يتضػمف زيػادة السػعة التخزينيػة أو الاسػتيعابية والإدراكيػة لمحواسػيب مػع 

أف . وممػػا تقػػدـ تتضػػ  حقيقػػة هػػي Nano Technologyصػػغر أحجامهػػا التػػي تصػػؿ إلػػى التصػػغير المتنػػاهي 
الوسارط المعموماتية المتعددة والفارقة التي سبؽ التنويل عنها هي وقػود العقػود القادمػل، بينمػا طريػؽ المعمومػات 
يصػػالها إلػػى  الفػػارؽ السػػرعة فهػػو بمثابػػة المضػػخة التػػي ستضػػل مػػف خػػلاؿ تمػػؾ الوسػػارط والأدوات بالمعمومػػات وا 

 بيوتنا.
الػى اد مػدح يصػؿ اسػتعداد الػدوؿ والمجتمعػات..عمى اخػتلاؼ ولعؿ الس اؿ الذد يطرح في هذا المنعطػؼ الحػرج 

وتنوع تراكيبها المجتمعية ودرجة تحضرها ؟،  خصوصاً وأف تمؾ الوسارط والأدوات تعد عنصراً أساسيا مف عناصػر 
البنية الأساسية لممعمومات التي تعني نػوعيف أو تػركيبتيف أساسػيتيف مػف أجػؿ تػوافر البنيػة الأساسػية لممعمومػات 

 -المجتمع:ب
 الأوؿ التركيبة التخزينية والاسترجاعية والمتمثمة في الحواسيب وأساليب التوثيؽ والمعالجة والاسترجاع. 
 المعمومات وتدفؽ انسياب ومناه  التراسؿ قنوات في المتمثمػة الاتصالية التركيبة الثانية. 

الشػبكي فػي أروقػة وزارة الػدفاع الأمريكيػة فػي اذ كانت المجتمعػات ولػـ يكػف الانترنػت ثػـ بػداء اسػتخداـ التواصػؿ 
السػػبعينيات تقريبػػا ووصػػؿ فػػي شػػكمل النهػػاري فػػي التسػػعينيات القػػرف الماضػػي، وبعػػدها بػػدأت منتجػػات التواصػػؿ 
الشبكي وأدواتل تتسع وتتطور وتدخذ أنماطا معينة وكمها قارمة عمى فكػرة تبػادؿ المعمومػات والرسػارؿ، ثػـ تطػورت 

زيدا مف الرغبات والاحتياجات، بدأ الايميؿ يزداد قوة وتزداد حاجة النػاس إليػل وظهػرت شػركات شيرا فشيرا لتمبي م
، وكانت تحمؿ في طياتهػا منتجػات أخػرح مثػؿ محركػات 6552وهوتميؿ  6550كبرح لمبريد الالكتروني مثؿ ياهو

بالنسخة العربية مف شػركات البريػد  البحث والقوارـ والمجاميع البريدية والخدمات الإخبارية ومواقع الأدلة، ثـ بدأنا
وأيف ونسي  ...وغيرها، وبػدأت المواقػع العامػة والخاصػة والمتخصصػة  6553الالكتروني العربية فظهر المكتوب 

ضافة لما  في التشكؿ والتوسع وظهرت الحاجة بشكؿ اكبر إلى الأدلة واشد مف ذلؾ الحاجة إلى محركات البحث، وا 
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بوصػػفل مػػف أقػػوح محركػػات البحػػث وأسػػهمهـ مػػف وجهػػة نظػػر الكثيػػريف.  0220فػػي تقػػدـ ظهػػر الإمبراطػػور قوقػػؿ 
 (43-40، ص0263)العمارد،

، ثػـ ظهػرت فكػرة جديػدة تزيػد 0220ثـ ظهرت ما يسمى بمواقع الحياة الافتراضية )الثانية( ومحاولاتها وتجاربهػا 
ت التواصػػؿ الاجتمػػاعي مػػف عػػاـ النػػاس قربػػا مػػف بعضػػهـ بعضػػا وتحقػػؽ تواصػػلا اكبػػر فيمػػا بيػػنهـ، الا وهػػي شػػبكا

وحتى يومنا هػذا  وأصػب  هػذا الػنمط هػو المسػتحوذ الأهػـ عمػى الإنسػاف المعاصػر فمػف ظهػور الشػبكات  6551
 0222وتػػويتر  0220الاجتماعيػػة الخاصػػة بػػالطلاب الأمػػريكييف وحتػػى ظهػػور الشػػبكات العالميػػة مثػػؿ فيسػػبوؾ 

ت التواصػؿ الاجتمػاعي عبػارة عػف بيرػات أو منصػات عمػى ، حيث تعد شػبكا 0221ومواقع الوسارط مثؿ يوتيوب 
الانترنت لمتواصؿ الإنساني ولمتشارؾ في مختمؼ مظاهر الحياة المتمثمة في نصػوص وصػوتيات ومرريػات وشػبكة 

، 0263علاقػػات، وتجتػػاج مػػ خرا معظػػـ المجتمعػػات بيرػػات التوصػػؿ التػػي تختصػػر الزمػػاف والمكػػاف. )العمػػارد ،
 (44-40ص

يعتبػر مػػف أحػدث المصػطمحات التػػي يطرحهػا قطػػاع المعموماتيػة فػػي  0.2مصػطم  الويػػب  لػػذكر اف مػف الجػدير با
( والمزايػا Web 2.0) 0.2الآونة الأخيػرة، فقػد تركػزت أعمػاؿ المػ تمر السػنود لممكتبيػيف عمػى تكنولوجيػا الويػب 

التقميديػة و مواقػع  6.2الويػب الكثيرة التي يطرحها، والمعػايير التػي يمكػف مػف خلالهػا تقسػيـ المواقػع إلػى مواقػع 
 Symantec الػدلالي الويػب مصػطم  Web 3.0 إضػافة لػذلؾ هنالػؾ  الجيؿ الجديد مػف المواقػع.  0.2الويب 
Web عممػل في الذكاء الاصطناعي عمى أساسي بشكؿ يعتمد فهو الكممات، ودلالات معاني عمى وذلؾ لاعتمادل 
دارتل،  ويطمػؽ الصػناعي، الػذكاء تكنولوجيػا لاعتمػادل عمػى Intelligent Web الػذكي الويػب عميػل يطمػؽ كما وا 

 العممػاء بػدأ وقػد .الآلػة تفهمهػا لغة إلى الويب بيانات عمى تحويؿ لاعتمادل Web of Data البيانات ويب عميل
حػدح الويػب مػف الثالػث بالجيػؿ التفكيػر فػي  Semantic Web المغػود بالويػب مػا يسػمى هػي الأفكػار هػذل وا 
 مف الانترنت. الثالث الجيؿ تطبيقها في محاولة ستجرح التي المقترحات أحد ( وهو00- 03،ص0261)بيزاف، ،

الحديثة،  الويب ثورة عف يعبر حيث العالمية، الويب شبكة مستقبؿ لوصؼ مستخدـ مصطم  هو 3.0ويعد الويب 
 إلػى ليشيروا   3.0" الويب" مصطم  يستخدموف المجاؿ التكنولوجي والصناعي في العامميف مف كثير فقد أصب 

حيػث  الويػب، ثػورة مػف التاليػة المرحمػة حػوؿ متفػاوت بشػكؿ الػر ح وتختمػؼ الإنترنػت، المستقبمية لإبداع الموجة
 فػي جديػدة احتمػالات إلػى وسػي دد عػدة ، طػرؽ الػدلالي سػيغير الويػب مثػؿ التكنولوجيا ظهور أف البعض يعتقد

 فهػـ المسػتخدـ إلػى أدخمهػا التػي لممػدخلات عػارض مجػرد مػف الآلػة دور ؿتحويػ يحػاوؿ فهػو الػذكاء الصػناعي،
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 والتنقيػب الطبيعية، المغة عمى في البحث ويعتمد إنتاجية، أكثر تكوف وبالتالي المستخدـ، أدخمها التي المعمومات
 0261)بيزاف،الػذكي الويػب أو الاصػطناعي، الذكاء مستخدما تكنولوجيا الآلي، والتعمـ ومترادفاتها، المعمومات عف
 .(00،ص

 الوقفة الجانية :

 المجتمع المعموماتي وما يتبعل مف تحديات...  كيفية المواجهة بثبات...؟
مجتمعي جديد، فقػد حػذر ونبػل إليػل العديػد حقيقي لنموذج لـ يعد يختمؼ اثناف في القوؿ إف البشرية أماـ تخمؽ 

كتاب نهاية التاريل صاحب  (Franses Fokoeamaفرانسيس فوكوياما مف العمماء، منهـ عمى سبيؿ المثاؿ )
" متناولا ذلػؾ الانهيػار فػي الػدوؿ   The Great Disruption " الانهيار العظيـ "الشهير حيث حذر في كتابل 

ح المتقدمة وما صاحب ذلؾ مف انهيار في العلاقات والروابط الاجتماعية نتيجػة لثػورة المعمومػات، ولهػذا فهػو يػر 
ضرورة صياغة جديدة لمنظاـ المجتمعي ووفقاً للأطر العصرية المعموماتية . إذ إف الطبيعة البشرية لف تتقبػؿ أف 

" إف حرية الاختيار التى جاءت بها  Post-Industrialتعيش في ظؿ قيـ وممارسات عصر ما بعد الصناعة " 
لضغوط، حيث بدأت تتفتت مػع نمػو قػدرة الفػرد  ثورة المعمومات، قد عرضت الهياكؿ والنظـ الم سسية المجتمعية

عمػػى مواجهػػة م سسػػات هػػذل الهياكػػؿ، فقػػد ازدادات معػػدلات العديػػد مػػف الظػػواهر الاجتماعيػػة كالجريمػػة وانهيػػار 
 .العلاقات الاجتماعية ونشدت فجوة تزداد عمقاً بيف الأفراد بعضهـ ببعض وبينهـ وبيف الحكومات

ارتبػػػػػػػػاط وثيػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػيف ثػػػػػػػػورة المعمومػػػػػػػػات وبػػػػػػػػيف تمػػػػػػػػؾ وأف ذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػا يجعمػػػػػػػػل ي كػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى وجػػػػػػػػود 
اف القػوة فػي القػرف فػي التسػعينيات ( Alvin Tofflerألفف تػوفمر(. كما يرح )625،ص0222الخولي،الظواهر)

الواحد والعشريف لف تكوف في المعايير الاقتصادية أو العسكرية ولكنها تكمف فػي عنصػر المعرفػة، بعػد أف كانػت 
القوة الأخرح باتت اليوـ في جوهرها الحقيقي لذا فانها لا حدود لها ولا تنضب. كما يرح المعرفة مجرد إضافة إلى 

، بدف المعرفة أصبحت مف أهػـ مجػالات التنػافس شرط ما بعد الحداثة"في كتابل " (yotard Jeanد ليوتار جاف )
 العالمي وأنها سمعة معموماتية لا غنى عنها لمقوة الإنتاجية.

المتتبػػع للأحػػداث مػػا يشػػهدل العػػالـ مػػف صػػراعات مػػف أجػػؿ السػػيطرة عمػػى المعمومػػات اذ توجػػد ولا يخفػػي عمػػى 
مجتمعات تستقى موارد معموماتها مف جهات أخرح لإشباع نهمها المعرفي وحاجاتها الثقافية، الأمػر الػذد يػ دد 

لي فإنها تقع في شرؾ الى تقولبها ضمف أنساؽ وأسس ثقافية فكرية تتناسب مع مصال  مورد المعمومات، وبالتا
يصػػعب الخػػروج أو الفكػػؾ منهػػا، خصوصػػاً لمػػدوؿ أو المجتمعػػات  (60-3، ص 0220)سػػالـ ،  حبػػاؿ عنكبوتيػػة
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الأقؿ تقدماً لأف هذل الوضعية تجعمها وجهاً لوجل أماـ تحدييف كبيريف يخدـ كػؿ منهمػا الآخػر، أولهمػا كػامف فػي 
حواسيب والأقمار الصناعية، والآخػر معمومػاتي معرفػي بمعنػى تقدـ وتطور تقنيات الاتصالات المتضمف لأجهزة ال

 ثقافي فكرد.

إف الضرورة تستوجب التنبيل إلى أف الثورة المعموماتية قد تصب  نقمة لا نعمة لبعض المجتمعػات، ويتراجػع مػف 
لاشػؾ أف ، أثر ذلؾ البعض مف دوؿ العالـ الثالث إلى أدنى مرتبة مف ذلؾ قد تكػوف الخػامس أو حتػى العاشػر   

العػػػالـ يمػػػر بفتػػػرة تغيػػػرات جذريػػػة اجتماعيػػػة وسياسػػػية واقتصػػػادية وثقافيػػػة بسػػػبب التطػػػور الهارػػػؿ فػػػي تقنيػػػات 
المعمومػػات والاتصػػالات، الػػذد أدح إلػػى نمػػو مطػػرد فػػي حجػػـ الإنتػػاج الفكػػرد المعرفػػي، الأمػػر الػػذد جعػػؿ العػػالـ 

فػػػاهيـ، فهنػػػاؾ مػػػف يصػػػفها بالقريػػػة يتحػػػوؿ إلػػػى أشػػػبل بقريػػػة صػػػغيرة حيػػػث تعػػػددت المصػػػطمحات وتنوعػػػت الم
 الالكترونية المتشابكة وبعضهـ يطمؽ عميها القرية الكونية والبعض الآخر يسميها قرية عالمية..الل.

واحػدة حيػث انهػارت عمػى أطرافهػا وبػيف أزقتهػا الحػدود والحػواجز الجغرافيػة والثقافيػة ات مدلولات ذولكنها جميعاً 
ات الاتصػػالات، وتضػػاءؿ الفػػارؽ الزمنػػي بػػيف انتػػاج ومػػيلاد المعمومػػة وصػػارت تجػػوب دروبهػػا ومسػػالكها شػػبك

والوصوؿ إليها، حيث أصػب  بالإمكػاف التبميػر عػف المعمومػة مػف لحظػة ميلادهػا أو اكتشػافها عمػى جميػع أرجػاء 
المعمػػورة وبصػػور متعػػددة، بهػػذا انتقمػػت مهمػػة البحػػوث العمميػػة والاهتمػػاـ بهػػا ودعمهػػا مػػف كونهػػا مهمػػة فرديػػة 

سسية إلى مهمة عمى النطاؽ الدولي وباتت مسدلة مناقشة موضوع التقنيات أو طرحها مرتبطاً ارتباطاً وثيقػاً وم  
( S&T) (65-62،ص6555ة )همػودة، بالبحث العممي، الأمر الذد أدح الى ما أطمؽ عميل بعصر العمـ والتقني

"Science and Technology ." 

اً وبعمؽ في الفرات المختمفة لممجتمػع، ػفي طياتها متغيرات عػدة ت ثر حتم وبالتالي فإف الثورة المعموماتية تحمؿ
ؿ تقنيات المعمومات والاتصالات وتجيد اسػتخدامها والإفػادة منهػا، فػي ػبشكؿ خاص في الأجياؿ المقبمة التي تتقب

ـ لأفكػار بعضػهـ كافػة عناصر الحياة وم ثرل في كياف شخصيتها مفرزل بذلؾ أناسػاً جػدداً تكػوف مجػالات تقاسػمه
ـ اخػػتلاؼ الرقعػػة المكانيػػة ػالػػبعض، بمعنػػى نخػػر أدؽ سػػيكوف النػػاس ذود أنمػػػاط سػػموكية وثقافيػػة واحػػػدة رغػػ

 ا عنصر الربػط بيف الأجياؿ المتعاقبة في مجتمع المعمومات.ػوالزمانية، لأف الثػورة المعموماتية تحتوح في طياته

ا الطويؿ ثلاث ثورات الواحػدة تمػو الأخػرح، فيهػا انتقمػت البشػرية وهكذا بعد أف شهدت البشرية عمى مدار تاريخه
التػى طرحػػت المجتمػػع  الثػػورة الأولػى الزراعيػػةبخطػوات واسػػعة عمػى مػػدارج الرقػػي والتقػدـ الحضػػارد، ابتػداء مػػف 
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القارـ عمى المواد الأوليػة والطاقػة الطبيعيػة والجهػد البشػرد، وعرفػت بعػدها  Agricultural Society الزراعي
 Industrial Society التى قمبت الأمور والموازيف المجتمعية محدثة بذلؾ المجتمع الصناعي الثورة الصناعية

التػى  الثػورة الثالثػة ثػػورة المعموماتيػةالقارـ عمى الطاقػة المولدة لمكهرباء والغاز والطاقة النووية، وجاءت بعدها  
 تشتد أوزارها وتتدج  الآف.

وفقا لنتار  إحدح الدراسات تبيف انها تصػؿ فػي مهػف المعمومػات  المعموماتية قوح العاممةوفي نفس السياؽ اف ال
% بالإضػافة الػى هػذا فػاف قطػاع 02% بينما يصؿ عدد العامميف في القطاع الصػناعي الػى حػوالي  12إلى نحو 

وؿ الصػناعية ، ومػف % تقريبا بينما في مجاؿ الزراعة نسبة قميمة جداً في معظـ الػد 32الخدمات يشمؿ اقؿ مف 
البػػديهي إزاء ذلػػؾ ظهػػور فرػػات مهنيػػة جديػػدة فمػػف بػػيف العػػامموف فػػي المعمومػػات عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ لا الحصػػر 

(، بمعنػػى اخػػر 02-01،ص 0221مجهػػزو المعمومػػات ومسػػتقبيميها ومسػػتخدميها وموزعػػو المعمومػػات )بيػػزاف، 
وهنػا نقػؼ أمػاـ فرضػيل جديػدة لػـ نعهػدها مػف قبػؿ الا  عماؿ المعرفة باعتبار اف القيمة تزداد بالمعرفػة لا بالجهػد

 وهي المعرفة كدساس لمقيمة ، الأمر الذد يستدعي إعادة النظر في مختمؼ جوانب حياتنا .

ولعػؿ الإشكالية التي نود إثارتها اف المجتمع الذد يبقى متخنػدقا فػي حالتػل الراهنػة لا يمكػف اف يعصمػػل جػبلا ولا 
التغيير السريع في عالـ المعرفة المعموماتي مهما حػػاوؿ ذلػؾ ، إذ اف التغيػرات التقنيػة  يمكف اف يبقى بمعزؿ عف

والاجتماعيػػة وبتعبيػػر اشػػمؿ وأدؽ التغيػػرات والتطػػورات المختمفػػة سػػوؼ تكتسػػ  المجتمعػػات الجامػػدة وتحيمهػػا إلػػى 
مستهمكا وليس منتجػا (، ويصب  عندها مستقبلا و 66، ص 6552حالػة أو وضع مستقبمي بػدوف خيػار)البصاـ ،

ذا كانت الاعتبارات أعلال محتممل في المسػتقبؿ غيػر البعيػد  فػاف المحػرؾ  او فاعػلا في صنع الأحداث والتاريل. وا 
وهي   -الوسارط المعموماتية  – INFOMEDIAللاقتصاد العالمي الجديد سيكوف عبارة عف صناعات الانفوميديا 

الحوسػػبة والاتصػػالات والإلكترونيػػات الاسػػتهلاكية وهػػذل الصػػناعات هػػي اكبػػر الصػػناعات العالميػػة الآف وأكثرهػػا 
تريميػػوف دولار . إذ ي كػػد فرانػػؾ كػػيمش فػػي كتابػػل ) ثػػورة  32ديناميكيػػة ونمػػواً ، حيػػث يبمػػر رأس مالهػػا أكثػػر مػػف 

سػنوات القادمػة سػيتـ اسػتبداؿ وتحػديث البنيػة التحتيػة للاتصػالات فعمػى مسػػتوح الانفوميػديا ( انػل فػي غضػوف ال
( لبنػاء طريػؽ المعمومػات فػارؽ السػرعة 00،ص 0221العالـ ستنفؽ الم سسػات أكثػر مػف تريميػوف دولار)بيػزاف،

 الذد سبؽ الاشارة اليل.

اف الإعصػار الكبيػر سػوؼ يجتػاح وبهذا الصػدد أود التنبيػل عمػى اف ملامػ  وأوجػل تيػار مجتمػع المعمومػات ي كػد 
الأمـ ويستدصؿ كؿ أسسل الفكرية والعقاردية والثقافية، واف مثؿ هذل المشاهد والمعطيات تفػرض عمينػا اف نتحػرؾ 
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بسرعة وفاعمية لنمحؽ بركب الحضارة الجديدة لاف كؿ مف يتقاعس عػف تطػوير نفسػل وتسػميحها بػالعمـ لػف يكػوف 
إرادتل وحتما سينتهي فلا مناص مف تشػجيع الفكػر المسػتقبمي وصػياغة العقػوؿ  لل مكانا ومف يفقد مكانتل سيفقد

بعيػػداً عػػف التفكيػػر التقميػػدد ، ومػػف كػػؿ ذلػػؾ نثيػػر عػػدة تسػػا لات استشػػرافيل باعتبػػار اف مجتمػػع الغػػد سيتسػػـ 
حتممة في بخصارص معموماتية واسعة الانتشار والتدثير وما يتبع ذلؾ مف ظواهر ... فما هي التبعات والمشاهد م

 مجتمع الغد والتي يمكف التصدد لها... ؟ .

ولف تكتمؿ الصورة إذ لـ يكف هنالؾ فهما واضحا لازمة التخمؼ التى بدأت تدؽ ناقوس الخطر وتضرب في أعماؽ 
البنية الفكرية والاجتماعية لتضعنا في مواجهل دوف تحصف وحمايػة ذاتيػة أمػاـ هبػػوب إعصػارها فهػي تتجػػل الػى 

لنا وجعمهػا مشكمل بصناعة غريبة، وعندها تكوف المعطيات سمبية ونلاحظ ضياع الهويػة وتسػود القػيـ عقػوؿ أجيا
الاستهلاكية الترفيهية وتسحؽ الاقتصاديات وما لـ نفطف لتمؾ الوضعية سنغرؽ حتماً في التبعية وتتفكؾ الأواصر 

 الأخلاقية والاجتماعية وحتى الأسرية .

توجػل المسػػتقبمي يتضػمف تحػػولات عػدة تسػػتوجب جممػة إجػػػراءات تكػوف بمثابػػة صػػماـ ومػا نػػود التنويػل اليػػل اف ال
الآمػػػاف مػػػف اجػػػؿ المحافظػػة عمػػى خصارصػػنا الثقافيػػة والحضػػارية ، اف الواقػػع يفػػرض عمينػػا التسػػميـ والاعتػػراؼ 

ونكػوف بػذلؾ  بضرورة الإفادة مف كافة التقنيػات المعموماتيػة لكػي نطػور بدنفسػنا قواعػد ومعطيػات لبػث المعمومػات
منتجيف مساهميف واعييف لا مستهمكيػف ، بلاشػؾ اف هذا يكوف رهانػػاً الػذد سػيمكننا مػف تػػرؾ بصػمات صادقػػة ، 

 بمعنى اخر المشاركة في صنع التاريل .

وفي هذا المنعطؼ الحرج ن د التنبيػل عمػى اف قضػية التقانػل ونقمهػا وتوطينهػا يسػتوجب ضػرورة تنميػة واسػتثمار 
البشرد والاهتماـ بالبحػث العممػي والعنايػة بالنظػاـ التعميمػي وتطػوير منهجػل ، ليػتـ مػف خلالػل التػدثير رأس الماؿ 

المباشر عمى صياغة فكر المجتمع وتوجهاتل وتحديد قيمل الاجتماعية والأخلاقية والمهنية وتزويد أفرادل بالقػدرات 
رض الواقع اف التقنيات المعموماتيػة توظػؼ توظيفػاً والمهارات اللازمة لتمبية الاحتياجات ، في حيف نلاحظ عمى الأ 

(، وهػػذا بطبيعػػة الحػػػاؿ راجػػػع لسػػبب انفصػػاؿ 26-15 ،ص 0221ترفيهيػػاً اسػػتهلاكياً لا توظيفػػا تنمويػػا )بيزاف،
السياسات الاتصالية عف السياسػات التربوية التعميمية ويضاؼ الى ذلؾ ابتعاد المدرسة العربية عف روح العصر " 

 موماتية "عصر المع

وبطبيعػػة الحػػاؿ اف المواقػػؼ التػػي نتعايشػػها فػػي العمػػؿ والحيػػاة الخاصػػة تخػػتمط فيهػػا المعانػػاة بػػالكثير مػػف الفػػرص 
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الممزوجل بالتحديات، لكننا نركز اداركنا فقط عمى جانب واحػد، الا وهػو التحػديات كدزمػة وننحػو الػى التعامػؿ معػل 
الػى كممػة ازمػة فػي المغػة الصػينية فهػي اقػرب الػى منظورنػا لممشػكلات والتقميؿ مف نثارل السمبية، وتجدر الاشػارة 

والازمات في حياتنا، حيث تتكوف مف مقطعيف الاوؿ يعني الاخطار وهذا واقع والثاني يعني الفرص وهذا واقع لكف 
نحف نػدير  منظورنا وتركيزنا المعتاد عمى الاخطار وهو منظور حدد غير واقعي في معالجة وادارة الازمات، اذ انل

ازماتنػػا اعتمػػادا فقػػط عمػػى معالجػػة واحتػػواء الجوانػػب السػػمبية دوف النظػػر الػػى الخيػػار الاخػػر لاسػػتثمار الجوانػػب 
 (03-02،ص0260الايجابية والبناء عميها لمخروج  مف الازمة وتجاوز نثارها السمبية كتحديات.)شمبي،

 الوقفة الجالجة :

 التفكير كونيا والإنجاز محميا؟ د والاستشراؼ المستقبمي ...نمو التالخيار 

اف التفكيػػر فػػي المشػػاهد المسػػتقبمية لمجتمػػع الغػػد المعمومػػاتي لػػيس تعبيػػراً عػػف حصػػافة الفكػػر وبعػػد النظػػر  لاشػػؾ
فحسػػب ولكنػػل أيضػػا مػػف أساسػػيات عمػػـ المسػػتقبميات فمكػػؿ مشػػهد مقدماتػػل وم شػػراتل ولكػػؿ أدواتػػل التػػي يجػػب 

تعد الػر ح المسػتقبمية لإيجػاد طػرؽ حيػاة أو عػيش أفضػؿ جػوهر امها، و تحضيرها والاستعداد لحيف دواعي استخد
تمؾ الغايات التي تسعى إليها الدوؿ والمجتمعات قاطبة عمى اختلاؼ مستوياتها متقدمة واقؿ تقػدما ، معبػرل عنهػا 

ليهػا ، لوصؼ نموذجي لمجتمع معيارد يجعؿ مف الممكف إنجاز الطريقة البديمػة فػي أسػاليب الحيػاة التػي نتطمػع إ
وتدتي أهمية مثؿ هذا المشاريع مف خلاؿ قناعتنا باف الر ية التي نجسدهػا ونتصورهػػا لمجتمػع أفضػؿ ووقػع تمػؾ 
الر ية في المستقبؿ يمكف اف تعمؿ كفاعؿ لمتطوير، ومف هنا فاف غياب الاستشػراؼ بحػد ذاتػل يعػد مشػكمة بالغػة 

حػوؿ إلػى قػوة متماسػكة قػادرة فػي التػدثير عمػى الأحػداث الخطورة لأنها تشؿ الفعؿ المجتمعػي او تمنعػل مػف اف يت
 وعمى إيقاع التغيير المطموب .

واف ما يدفع المجتمعات إلى القوؿ باف هدؼ التبصر هو مف اجػؿ صياغة نمذجة مغايرة ومطػورل لمواقع، لػذا فانل 
مكػػػاف أفضػػػؿ ممػػػا يسػػػتوجب اف يكػػػوف ذلػػػؾ نصػػػب أعيننػػػا دارمػػػػا، اذ مػػػف غيػػػر المعقػػػوؿ ترديػػػد مقولػػػة لػػػيس بالإ

(، فاف مف المفيد لممجتمعات الأقػؿ تقدما الاستفادة مف الدروس والتجػارب والاسػتمهاـ 3، ص6552البصاـ، كاف)
والتبصػػػر منهػػػا والاستشػػػراؼ لأحػػػداث نمذجػػػة تواكػػػب التطػػػور وتتمشػػػى مػػػع ظروفهػػػا وطبيعتهػػػا . خصوصػػػا واف 

يجػػاد نظػػـ م سسػػية لاحتضػػاف ذلػػؾ التحػػوؿ المجتمعػػات فػػي معظمهػػا تواجػػل صػػعوبات التحػػوؿ وتفكػػر وتخطػػط لإ
منهجية التفكير المستقبمي والتطور والسير بل في الطريؽ السميـ، لذا فانل يتوجب عمى المجتمعات العربية تحديد 

 المنظـ مف خلاؿ توفر المنطمقات الأساسية بجانب الاهتماـ بالبحث العممي والتخطيطي السميـ.
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رئ حتمية الآخػذ بالخيػػار التنمػود والعمػؿ عمػى ردـ أو تضػييؽ الفجػوة الرقميػة ومف خلاؿ الطرح أعلال يتض  لمقا
انل إجحاؼ فػي حقنػا اف نقػارف بواسطة الإفادة مف مشاريع وتجارب دولية وعمى وجل التحديد المتقدمة الجديد اذ 

ياسػاتها لقػرف أو أنفسنا أو نضع أنفسنا في كفة الميزاف مع تمؾ الدوؿ المتقدمة التي قد تصؿ جػذور خططهػا وس
تمؾ الدوؿ، لعػػؿ مػف المجػػدد والمفيػػد الإفػػادة  أتما يزيد عف ذلؾ، إضافػة الى انل مف العسير البػدء مف حيث بد

مف تجػارب الػدوؿ التي أخػذت بخيػار التطور التنمود المعموماتي لرسـ أطر السياسة الوطنية مف اجػؿ إيجػاد بنػى 
مومات والمعرفة وتحقيؽ العالـ الافتراضي في غضوف السنػوات القميمة الماضية أساسية لبمػوغ مستوح مجتمع المع

 وطبيعة نظمها وتراكيبها المجتمعي قد تكوف مشابل لنا فعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر :

منذ أوارؿ الثمانينيات مػف جػدوح تطػوير ونقػؿ التقنيػة الحديثػة مػف اجػػؿ خمػػؽ عمميػات  ماليزياالإشارة لما حققتػل 
تاجية وكانت نتيجػة ذلػؾ إيجػاد مهػارة ومعرفػة جديػدة، وقػد اهتمػت الحكومػة الماليزيػة بشػكؿ مركػز عمػى قضػايا إن

البحػػث العممػػي والمكتبػػات، اذ توضػػ  الأدبيػػات اف إنفػػاؽ الدولػػة فػػي احػػد السػػنوات مػػػف اجػػػػؿ شػػػراء كتػػػب أجنبيػػة 
اف هػػػذل الصحػػػوة العمميػػة والاهتمػػاـ بالمكتبػػػات مميػػوف دولار ، ومػػػف الملاحػػظ  660لممكتبػػات الوطنيػػػػػة قػػػد بمػػػر 

وتزويدها قد ساعد ماليزيا عمى إيجاد بنية تحتية أساسية لخدمات المعمومػات ومػف جهػة أخػرح قػد سػعت لتحريػر 
.) 6550وشػكمت سياسػة اتصػالات وطنيػة  6543صناعة الاتصالات بخصخصة قسـ الاتصػالات الحكوميػة فػي 

 (620،ص0221بيزاف،

دراكػاً  6551لؾ تحرر السوؽ بالكامؿ مف الاحتكار وتطورات الشبكات الاتصالية فيوعمى اثر ذ بشػكؿ ممحػوظ.  وا 
منها لضرورة تعاوف وتضامف كافة م سسات وقطاعات الدولة لمدخوؿ في العػالـ الافتراضػي قامػت بصػياغة خطػة 

مػف اجػؿ  6552أواخػر  وعممػت عمػى صػياغة جػدوؿ أعمػاؿ لمتنفيػذ فػي (0202ر ية ماليزيا ور ية استشرفيل )
الوصػػوؿ لمجتمػػع مبنػػي أساسػػا عمػػى قيمػػة المعرفػػة مػػع العادلػػة فػػي إتاحػػة الوصػػوؿ لممعمومػػات والمعرفػػة بحمػػوؿ 

 ICT( مسػتهدفل مػف تطبيػؽ NITC Malaysia، وعممت عمػى توظيػؼ المعموماتيػة فػي كافػة المجػالات )0202
 ة الاحتياجات الإنسانية الأساسية.تقميؿ الفاقة وتحقيؽ الآمف الغذاري والرعاية الصحية وتمبي

خػلاؿ الأعػواـ الماضػية حيػث سػعت منػذ البدايػة لتوظيػؼ تقنيػات المعمومػات  سنغافػػورةإضافة الى ذلؾ ما حققتػل 
لدعـ تحسػيف الأداء الاقتصػادد تحديػداً فػي بدايػة الثمانينيػات فهػي مػف أوؿ البمػداف التػي أسسػت وكالػة عموميػة 

أهـ مهامل نشر الػوعي المعمومػاتي وتطػوير صػناعة التقنيػة وحوسػبة  الذد مف سميت بمجمس الحاسوب الوطني
 Civil Service Computerizationالخػػدمات الحكوميػػة التػػي سػػميت ببرنػػام  حوسػػبة الخدمػػة المدنيػػة 
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Programme (CSCP) عػػداد القػػوة البشػػرية بالتنسػػيؽ مػػع سػػوؽ العمػػؿ ، إضػػافة لمهمػػة التعمػػيـ والتػػدريب وا 
ات التعمػػيـ والتػػدريب، كػػذلؾ القيػػاـ بتشػػجيع تطػػوير صػػناعة البرمجيػػات وتػػروي  تصػػديرها وذلػػؾ لاسػػتيعاب مخرجػػ

بالتنسػػيؽ مػػع مجمػػس التنميػػة الاقتصػػادية. وكػػؿ ذلػػؾ مػػف اجػػؿ خمػػؽ سػػوقاً رارجػػاً لتقنيػػات المعمومػػات مػػف خػػلاؿ 
وثقافػة معموماتيػة  التخطيط لسياسة وطنية لتقنيات المعمومات فػي منتصػؼ الثمانينيػات تتضػمف خمػؽ قػوة بشػرية

وتدسيس بنػى تحتيػة للاتصػالات والمعمومػات وتطبيقػات معموماتيػة مػع التنسػيؽ والتعػاوف بػيف القطػاعيف الخػاص 
 والعاـ.

وبالتالي يلاحظ انتشار استخداـ الحواسيب بشكؿ متزايد ما بػيف منتصػؼ الثمانينيػات وبدايػة التسػعينات حيػث قػاـ 
لتػولي متابعػة مهػاـ البحػث والتطػوير،  ITIسػيس معهػد تقنيػة المعمومػات مجمس الحاسوب الوطني بعدة جهود كتد

 AT&Tبالتعػاوف مػع مختبػرات 6545الػذد بػداء فػي  ICISإضػافة لمعهػد الاتصػالات والمعمومػات السػنغافورد 
تػي الأمريكية بالقياـ بتدريبات عف البرمجيات والاتصالات، إضافة لوجود العديد مف الم سسات الدولية والمحمية ال

( ومػع حمػوؿ Pom-Kam Wong, ,1996, p24-26 أسست لمسػاندة تطػوير صػناعة تقنيػات المعمومػات.)
ذ بسنغافورة تصنؼ مف البمداف المتقدمة الجديدة نظراً لتركيزها عمى التحديات والمنافسة واعتبار  الألفية الثالثة، وا 

 المعمومات والتقنية طريؽ النجاح المستقبمي.

منذ منتصؼ الثمانينيات وحتى يوماً هذا مف نموا  مذهلًا في توظيؼ تقنيػات المعمومػات فػي  ػدالهنكذلؾ ما أنجزتل 
كافة المجالات الخدمية والإنتاجية مف خلاؿ ر يتها الطموحة لاف تكوف مف القوة العظمي عالميا ولتكػوف مجتمعػاً 

راتيجيات ووضػع السياسػات وتحديػد معتمداً عمى المعرفة في القرف الحادد والعشريف، وذلؾ مف خػلاؿ رسػـ الاسػت
الأطػػر التنفيذيػػة والمتابعػػة والتقيػػيـ المسػػتمريف لػػدفع عجمػػة تطػػور البنيػػة التحتيػػة الوطنيػػة لممعمومػػات وانتشػػار 
الشػػػػػبكات السػػػػػمكية واللاسػػػػػمكية )الأليػػػػػاؼ الضػػػػػورية، الأقمػػػػػار الصػػػػػناعية(، وربػػػػػط البنيػػػػػة التحتيػػػػػة المحميػػػػػة 

 National ( بالبنيػة التحتيػة الوطنيػة لممعمومػاتLII)  Local Information Infrastructureلممعمومػات
Information Infrastructure (NII بالبنيػػة التحتيػػة العالميػػة لممعمومػػات )Global Information 

Infrastructure . والوصوؿ لما يسمى بالقرية الكونية 

لمكؿ ويعنى ذلػؾ إيجػاد  ICT صالات والمعمومات اذ تستهدؼ الر ية الهندية انتشار أو تعميـ استخداـ تقنيات الات
بيرػػة تمكينيػػة للاسػػتخداـ بسػػهولة وسػػرعة، وقػػد عممػػت الحكومػػة الهنديػػة منػػذ التسػػعينيات مػػف اجػػؿ تيسػػير النفػػاذ 
السريع لممعمومات مف خلاؿ الإنترنت والشبكات المحمية المساعدة وتعميـ ذلؾ في مختمؼ نواحي الحياة مف اجػؿ 



 

86 
 

 , 1996ي تسػػتهدؼ تحػػوؿ الجميػػع بالهنػػد لمتعامػػؿ الإلكترونػػي بمختمػػؼ الوسػػارط المتعػػددة. )تحقيػػؽ ر يتهػػا التػػ
Petazzini , Harindranath) 

اف صناعػة المعمومات قػد كسبت أرضا لا بػاس مف الرغػـ فعمى  في حيف اف الوضع مغاير تمامػا بالدوؿ العربػية ،
المتحػػػدة العربيػػػة التػػي قامػػػت بإنشػػػاء منطقػػة دبػػػي الحػػػرة  بهػػا فػػي الػػبعض مػػػف البمػػػداف العربيػػة مثػػؿ الإمػػارات

ر والسعودية غيػرهـ. الا أنهػا بشػكؿ ػولبنػاف ومصوالأردف س ػلاـ وكػذلؾ تونػة والإعػلمتكنولوجيا والتجػارة الإلكتروني
لبحػػػث حيػػػث مػػػػف الملاحػػػظ عمػػػى اغمبهػػػػا أنهػػػا مػػػا تػػػػزاؿ تفتقػػػر إلػػػى نسػػػػؽ اعػػػػاـ مػػػا تػػػزاؿ فػػػي مرحمػػػة البدايػػػػة 

فتقػر  (، الى جانب ضػرورة امتمكها لمبنيػة الأساسػية الم سسػية التنسػيقية فمعظمهػا ت0220محي الديف،والتطوير)
تحتيػػة للاتصػػالات والمعمومػػات والاسػػتثمارات لمواكبػػة التطػػور المعمومػػاتي وتحقيػػؽ البنيػػة التشػػريعية و القػػوانيف مل

عربي ،  اذ اف معظـ الاسػتثمارات يوكػػؿ بهػا الػى بيػوت المف تضاالتكامؿ و نعداـ الافة لا ، إضالانتعاش الاقتصادد 
 الخبرة الأجنبية.

لذا فانل مف الأحرح الأخذ بالخيار التنمود الاستباقي لإيجػاد السػبيؿ لتقمػيص وردـ الهػوة التػي تفصػمنا عػف العػالـ 
نجػػاح فػػي تضػػييؽ ال نجػػاح فػػي ردـ وتضػػييؽ الفجػػوة يتوقػػؼ بصػػورة رريسػػية عمػػىاذ يمكننػػا القػػوؿ اف ال المتقػػدـ،

الفجوة محميا والاهتمػاـ بالقضػايا التنمويػة القطريػة، اذ تػرتبط تمػؾ الفجػوة أو الصػدع الرقمػي ارتباطػا قويػا بقضػية 
دـ اسػػتخداـ تقنيػػات المعمومػػات والاتصػػالات سػػي دد إلػػى تراجػػع فػػرص الاسػػتثمار والتجػػارة التنميػػة البشػػرية واف عػػ

واف اتخاذ جممة مف الإجراءات والتدابير عمى المستوح الم سسي  لإنتاجية،والتعميـ ومختمؼ القطاعات الخدمية وا
وهندسػة  الاهتمػاـ بمواقػع الإنترنػت مػف اجػؿ النفػاذ السػريع لممعمومػات" و لتوليػد المعرفػةدارة المعمومات بكفػاءة "إك

 لمرحمػةلولػوج وتوظيؼ المعرفة مف اجؿ الوصوؿ لجودة المحتوح والمضموف في الخدمات والمنتجات مف شػدنها ا
 بجدارة.لمجتمع ما بعد الصناعي ا

ذ ما سممنا بحتمية  هتماـ الاد مف إزاحة ب رة ػانتقاؿ المجتمعات العربية إلى المجتمع مابعد الصناعي بثبات ، لابوا 
عف معالجة المعمومات وتوزيعها بمعنى بثها أو تسميمها باعتبارها عناصر أساسية لصناعة المعمومػات فػي إطػار 
الدورة الكاممػة لاكتسػاب المعرفػة المتضػمنة الوصػوؿ لممعمومػات وتنظيمهػا ، الػى تركيػز الاهتمػاـ وتسػميط الضػوء 

ة المعمومات والتي تشػتمؿ عمػى المحتػوح ػساسية لصناعالمحتوح المعموماتي كدهـ العناصر الأالمضموف او عمى 
( وذلػػؾ بتنظػػيـ المعمومػػات واسػػتخلاص 6ة الموضػػحة بالشػػكؿ رقػػـ )ػدورة اكتسػػاب وخمػػؽ المعرفػػػا لػػػومعالجتػػل وفقػػ

ا لتحديػػد ػد ذلػؾ مػػدخلا اساسيػػػ، وي عػػ R&Dة وتطبيقهػػا عمػػى الواقػع فػػي إطػػار تفعيػػؿ دور البحػث والتطػػوير ػالمعرفػ



 

87 
 

ادرة عمػى ػ( القػUNDP, 2002, p 70-71) تيػة المطموبػة والجهػود اللازمػة لتنميػة المػوارد البشػريةالبنيػة التح
 أحداث التغيير المطموب.

      محتوح المعمومات
      معالجة المعمومات
      توزيع المعمومات

العناصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
الأساسية لصناعة 

 المعمومات

النفاد الػى 
 المعمومات

تنظػػػػػػػػػػػػػيـ 
 المعمومات

 استخلاص
 المعمومات

تطبيػػػػػػػػػػػؽ 
 المعرفة

توليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
المعرفػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الجديدة
 مراحؿ الدورة الكاممة لاكتساب المعرفة

 ( يوض  الأبعاد المختمفة لمفجوة الرقمية6الشكؿ رقـ )

وهنالؾ جممة م شرات دلالية معيارية يمكف قياس الفجوة مف طريقها، وتعد بمثابة التحديات معموماتية منها عمػى 
الحصر: معػدؿ إنتػاج وصػناعة المحتػوح المعمومػاتي مػف حيػث عػدد مػا يبػث سػنويا مػف معمومػات سبيؿ المثاؿ لا 

الكترونية، وعدد مواقع الشػبكة العنكبوتيػة، وكػذلؾ مػدح تػوافر أدوات المػواد الخػاـ لصػناعة المحتػوح وهػي قواعػد 
ح تػػوافر أدوات إنتػػاج البيانػػات وبنػػوؾ الصػػور والأرشػػيفات الالكترونيػػة وحجػػـ مقتنيػػات مكتبػػات المتػػاحؼ، ومػػد

المحتوح وتشمؿ أدوات تصميـ البرام  وصفحات العنكبوتية وأدوات النشر الالكتروني ونلات البحث، بالإضافة الى 
تػػوافر العنصػػر البشػػرد فػػي التخصصػػات المختمفػػة لصػػناعة المحتػػوح وكػػذلؾ تػػوافر شػػبكات اتصػػالات ذات السػػعة 

 (.645، ص0222العالية.)العربي ،

متدمؿ لمتحديات المعموماتية تمؾ يلاحظ جميا اف التطور التقني والتكنولوجي لـ يعد تطػوراً تقنيػا بحثػػاً ولا شؾ اف ال
لمثػػورة يتعمػػػؽ بالآلػػػة او الوسػػيمة او المنػػت  فحسػػب بػػػؿ امتػػد ذلػػؾ الػػى جػػذور المجتمػػع وبنيانػػل المعرفػػي، اذ إف 

رغػـ الػدور المػ ثر المتميػز لممعمومػات عمػى دوؿ  المعموماتية مقاييس وقيماً جديدة اختمفت عما كانت في السابؽ
العالـ وشػعوبها، إلا أنهػا أسػهمت فػي توسػيع الهػوة بػيف الػذد يممػؾ ويػتحكـ فػي التقنيػات المعموماتيػة الاتصػالية 
ويدخػػذ قراراتػػل عمػى معمومػػػات ومعرفػة وبػيف الػذد مػػازاؿ لػـ يػتخط مرحمػة المجتمػػع الصناعػػي، وبالتػالي فػإف هػػذا 

   الدوؿ الغنية معموماتياً مما يزيد مف الدوؿ الفقيرة فقراً عمى فقرها.الدور لصال
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إذ إفَّ هػػذا الػػدور أدعح مػػع نهايػػات القػػرف العشػػريف لترسػػيل صػػورة التبعيػػة التقنيػػة التػػي انقسػػـ العػػالـ معهػػا إلػػى 
شماؿ متقدـ وجنوب متخمػؼ يفصػؿ بينهمػا منطقػة تػدور فيهػا مجموعػة مػف الػدوؿ تحػاوؿ المحػاؽ بركػب الػدوؿ 

قنيػات المعمومػات والاتصػالات فهػـ الػذيف الصناعية المتقدمة، ولاشؾ أف للأثرياء نصيب الأسد في الإفػادة مػف ت
المعمومػػات بينمػػػا الفقػػراء لا يسػػتطيعوف التقػػدـ الفعػػػاؿ والنفػػاذ السػػريع لممعمومػػات إلا بشػػػكؿ ينعمػػوف بػػامتلاؾ 

متواضػػع، ولعػػؿ هػػ لاء يمثمػػوف أهػػؿ المنػػاطؽ الريفيػػة والناريػػة سػػواء كػػانوا عمػػى المسػػتوح المجتمعػػي الواحػػد أـ 
بيزاف، الكثافػة السػكانية)ادتهـ تتسـ بالبطء، إذ ما قورنت بالمنػاطؽ الحضػرية أو ذات المستوح الدولي فإف استف

0223) 

وفي هذا الصدد مف الملاحظ انحياز معظـ الشركات التي تضطمع بنشاط معموماتي اتصالي لممنػاطؽ الأكثػر كثافػة 
 Havesرفػي بػيف الػذيف يممكػوف سكانيا والأوفر مادياً، الأمر الذد ي دد إلػى إيجػاد فجػوة أو صػدع معمومػاتي مع

بناء عمى قػدرتهـ فػي الوصػوؿ إلػى المعمومػات واسػتخدامها وتحػديثها، ولعػؿ هػذا مػا  Haven’tالذيف لا يممكوفو 
يػػ دد إلػػى زيػػادة تعميػػؽ الفجػػوة، التخمػػي عػػف المجانيػػة واعتبػػار المعمومػػات مػػورداً يخضػػع لقػػوانيف السػػوؽ إنتاجػػاً 

ر دوؿ غنيػة تمتمػؾ السػمع والخػدمات وتقػدر قيمػة المعمومػات وتقتنيهػا، وفػي وتوزيعاً، الأمػر الػذد أدح إلػى ظهػو 
. وتفتقر حتى إلػى ضػرورات الحيػاة وتعتبػر تقنيػات لا تزاؿ تتخبط في مراحؿ التعاملات التقميديةالمقابؿ هناؾ دوؿٌ 

 المعمومات مف الكماليات التي يصعب التطمع إلى تحقيقها.

ت وراء هذل الفجوة التى تميز بػيف البشػر خالقػة مجتمعػاً مكونػاً مػف طبقتػيف ولا يخفى عمى المتخصص تمؾ التبعا
Two-layered Society  أنػػاس أثريػػاء بالمعمومػػاتInformation Rich  ونخػػريف فقػػراء لممعمومػػات

Information Poor وأف المجتمعات التى تتسـ بالثراء هي التي تتمتع بمستويات عالية مف التعميـ والوصػوؿ ،
ادر المعمومات في حيف المجتمعات التى تعاني الفقر المعموماتي تحصؿ عمى مستويات متدنية مف التعميـ إلى مص

والوصػػوؿ إلػػى مصػػادر المعمومػػات وتميػػؿ أف تكػػوف فقيػػرة مػػف الناحيػػة الاقتصػػادية. وبػػالرغـ مػػف أف فرضػػية فجػػوة 
وف أثريػاء ولكػف الأثريػاء تشػير إلػى أف الفقػراء سػوؼ يصػبح  Information Gap   Hypothesisالمعرفػة 

( بصػورة 20-23،ص0221يزدادوف ثراء وبدرجة أسػرع، الأمػر الػذد يتسػبب فػي اتسػاع الفجػوة المعرفيػة)بيزاف،
 مستمرة ويصب  عندها العصر محفوفاً بالمخاطر والتحديات والصراعات والتغيرات السريعة.

ماتي الحادد لا يحمػلاف فػي بػػذورهما ترفػػاً، لػػذا ن كػد وبناء عمى الطرح أعلال فإف التطػػور التقنػي والتدفػؽ المعمو 
 Divideمجددا عمى اهمية الخيار الاستباقي التنمود والعمؿ مػف اجػؿ الاستعػػداد لمحػػاؽ ورأب الصػػدع الرقمػػي "
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Digital مػػف طريػػؽ الاسػػتراتيجيات التخطيطيػػة التػػي تتبنػػي توظيػػؼ تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات لتقمػػيص "
ة بيف الذيف لديهػـ ثقافػة معموماتية والذيف لا يجيػدوف حتى أبجػديػات الكتابػة والقػراءة، ففػي كػػػؿ يػػوـ يػػزداد الفجػو 

فيػػل العالػػػـ المتقػػدـ تقدمػػػاً وتطػػػوراً تػػزداد أعػػػداد المػػػلاييف الفقيػػػرة فػػي العالػػػـ الذيػػػف مػػازالوا يتعثػػروف فػػي سياسػػات 
 بدارية واقتصاديػات هزيمة.

بالمخػاطر والتحػديات والفػرص  اً محفوفػفػي عصػر ادارة المعرفػة عصػراً سػبؽ يستشػؼ القػارئ إننػا نعػيش لعؿ مما 
ف في نفػس الوقػت هنػاؾ خطػر زيػادة اتسػاع ػفهناؾ فرص لغير المتميزيف والفقراء كي يصبحوا أغنياء وأقوياء ولك

لمباحثة مف خلاؿ كتابتها لهػذل الورقػة البحثيػة اف بإمكػاف الػدوؿ  ..راءػا فقد تذالفجوة بيف الدوؿ الغنية والفقيرة، ل
خػلاؿ الأخػذ  مػفيف اف تتغمب عمى الفقر وتحقؽ النمو الاقتصادد ر النامية التي تخمفت صناعيا خلاؿ القرف العش

مود لا يدخذ واف اح توجل تن بالأخيار التنمود لإرساء دعارـ بنيتها الوطنية لممعموماتية وتطوير مواردها البشرية.
قػػدرات الد مػػف تعزيػػز ػا لابػػذولهػػ ( سيبقػػػى مبتػػوراً وغيػػر فعػػاؿ فػػي العديػػد مػػف جوانبػػل.العمػػـ والتقنيػػةفػػي الحسػػباف )

المعرفية والمعموماتية في القرف الواحد والعشػريف والػدخوؿ لمجتمػع المعمومػات بثبػات عمػى أسػس عمميػة وقواعػد 
مػا فة المجتمعػات الأقػؿ تقػدما وعمػى وجػل التحديػد العربيػة منهػا.. لكافػ. د هذا بلا شػؾ رهػاف رريسػي.ػسميمة، وي ع

 ذد يمنعها مف استثمار الحاضر لصنع المستقبؿ..؟ال
 المراجع

 أولا المراجع العربية:

.  البرنام  : خمؽ فرص للأجياؿ القادمة0223تقرير التنمية الإنسانية العربية لمعاـ. (0223) ______
 الصندوؽ العربي للنماء الاقتصادد والاجتماعي. -الإنماري للأمـ المتحدة

.  البرنام  : خمؽ فرص للأجياؿ القادمة0220تقرير التنمية الإنسانية العربية لمعاـ (. 0220_______ )
 الصندوؽ العربي للنماء الاقتصادد والاجتماعي. -الإنماري للأمـ المتحدة

ع الشبكة العربية لممعمومات: دراسة مقارنة بيف الاتحاد مشرو . (6552).محمود و عرفل، محمد  أنور بدر، أحمد
 العربية المنظمة. الأوربي والمجتمع الأمريكي والوطف العربي في تراسؿ البيانات بيف الدوؿ العربية

 .الثقافة إدارة -والعموـ والثقافة لمتربية
إشارة خاصة الى مستقبؿ العلاقة حوؿ استشراؼ مستقبؿ التعميـ في الوطف العربي : . (6552).البصاـ، دارـ

 العربي. الوطف في التعميـ مستقبؿ حوؿ العربية الندوة ]ورقة عمؿ[ بيف التعميـ والعمؿ
 مجتمع المعمومات المستقبمي : دراسة لمنظاـ الوطني لممعمومات بالجماهيرية(. 0221بيزاف، حناف الصادؽ. )
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 العميا.أكاديمية الدراسات ،]أطروحة دكتورال غير منشورة[
 (.05)4، مجمة دراساتػ الفجوة الرقمية وب رة الصراعات المجتمعية(. 0223بيزاف، حناف الصادؽ.)
مجمة . توظيؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي... في التعميـ الإلكتروني المجتمعي(. 0261بيزاف، حناف الصادؽ.)

  (.3، ) المركز العربي لمبحوث والدراسات في عموـ المكتبات والمعمومات
الاتجاهات . والعشريف الواحد القرف وتحديات المعمومات تكنولوجيا. (0220). الموجود عبد حسف، إبراهيـ

 (.63) ،الحديثة في المكتبات والمعمومات
 (.022) ،مجمة المستقبؿ العربي. والتهويؿ التهويف مابيف: المعمومات تكنولوجيا .(0222) الخولي، أسامة.

. العصر الرقمي وثورة المعمومات : دراسة في نظـ المعمومات وتحديث المجتمع. (0220). صلاح محمد سالـ،
 .والاجتماعية الإنسانية والبحوث لمدراسات عيف
 . دار العبيكاف.تحويؿ المشكلات الى فرص(. 0260شمبي، محمد. )

(. قراءة في كتاب الفجوة الرقمية : ر ية عربية لمجتمع المعرفة. دراسات عربية في 0222العربي، أحمد عبادة. )
 (.0)66المكتبات وعمـ المعمومات، 

الوعي بالأفكار ماذا بعد تويتر وفيس بوؾ؟ : قراءات في تاريل تقنيات . )0263(العمارد، خالد بف محمد.
 . دار العبيكاف.التواصؿ الاجتماعي ومستقبمها

سمسمة غير دورية  كراسات )  شبكات المعمومات : الحاضر والمستقبؿ. (6553رياض.) أديب غنيمي، محمد
 .المكتبة الأكاديمية(. مستقبمية 

الاتجاهات الحديثة في المكتبات . العربي الوطف في لممعمومات جادة اجؿ مف. (6555).الكسيبي، أحمد
 (.66، )والمعمومات

 أعماؿ وقارع مف ]ورقة عمؿ[ اقتصاد المعرفة في مجتمع المعمومات. (3، يوليو 0220) الديف، حسانل. محي
  .دمشؽ ، العربي المعمومات مجتمع بناء في والمعمومات التوثيؽ دور:  الخامسة العربية الندوة

سمسمة كراسات ) التكنولوجياالمراكز التكنولوجية: دورها في نقؿ وتوطيف . (6555) مختار. عوض همودة،
 .المكتبة الأكاديمية .مستقبمية(
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