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Abstract: 

The research paper aims to answer the following research question: Why are the 

different educational institutions identified within the sectors that should be 

allocated to be started? This is done by reviewing the concept of privatization, the 

different methods of privatization, its pros and cons in education, the challenges 

facing privatization, and the justifications for not achieving its objectives, and then 

reaching out how to achieve sustainable privatization in education and the parties 

that support privatization in the educational field. The role of knowledge 

management processes in supporting privatization to achieve sustainable 

competitive advantage in the educational field. 
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 :الملخص

تيدف الورقة البحثية الى الإجابة عمى السؤال البحثي التالي: لماذا تم تحديد مؤسسات التعميم المختمفة ضمن 

القطاعات التي يجب البدء بتخصيصيا؟ وذلك من خلال استعراض مفيوم الخصخصة، وطرق الخصخصة 

صة ، ومبررات عدم تحقيقيا المختمفة، و ايجابياتيا وسمبياتيا في التعميم ، والتحديات التي تواجو الخصخ

لأىدافيا، ثم التوصل الى كيفية تحقيق الخصخصة المستدامة بالتعميم والجيات التي تدعم الخصخصة في المجال 

 التعميمي. ودور عمميات إدارة المعرفة في دعم الخصخصة لكي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة بالمجال التعميمي.

 عميم ، عمميات إدارة المعرفة.: الخصخصة ، التالكممات المفتاحية
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 :مقدمة

إن الخصخصةةة ىةةي مجموعةةة مةةن السياسةةات المتكاممةةة التةةي تسةةاعد عمةةى تحسةةين وتطةةوير مؤسسةةات التعمةةيم 
المختمفة وفق أطةر حوكمةة واضةحة تخفةف مةن الأعبةاء الماليةة عمةى الدولةة بالسةماح لممسةتثمرين مةن المشةاركة 

القطةاعين العةام والخةالا للارتقةاء بواقةع التعمةيم فةي مختمةف المراحةل  وفق أسس واضحة، حيث يةتم الشةراكة بةين
الدراسية ، حيث ارتفعت تكمفتو نتيجة لزيادة الطمب عميو ، وتواضع الوضع الاقتصادي ، كل ذلةك أد  الةى العجةز 

متعمةيم، عن تمويمو ليكون ذو جودة أداء مرتفعة تتناسب مةع المتطمبةات الحديثةة ويحقةق ميةزة تنافسةية مسةتدامة ل
مةةع ملاحظةةة أن أحةةد أنةةواع الخصخصةةة يتمثةةل فةةي إدارة بعةةض الخةةدمات الممموكةةة لمقطةةاع العةةام مةةن قبةةل القطةةاع 
الخالا مع استمرار تبعيتيا لمممكية العامة.    أي أن الخصخصة تكون بنقل جةزء مةن عمميةات القطةاع الحكةومي 

ة التعمةةيم الةةى مراقةةب ومشةةرف عمةةى انجةةاز تمةةك الةى الخةةالا أو كةةل العمميةةات. وفةةي مجةةال التعمةةيم يتحةةول دور وزار 
الخدمات من قبل القطاع الخالا في ضةوء اطةر حوكمةة واضةحة.   فيةتم تقاسةم المخةاطر بةين القطةاعين الخةالا 

 (.2264والعام، مع ضمان اعمى معايير الكفاءة في الأداء، والرقابة المالية ومتابعة التكاليف )الخزاعمة، 
الخصخصةةة الكاممةة والتةي تشةتمل عمةى بيةةع كافةة المشةاريع لمقطةاع الخةةالا أي وتتنةوع طةرق الخصخصةة فمنيةا 

تنتقل ممكيتيا إليو، وىناك الخصخصة الجزئية والتي يتم بيا تحويل بعض مشاريع القطةاع الحكةومي الةى الخةالا 
 وفةةق يليةةات حوكمةةة واضةةحة، والخصخصةةة المشةةروطة وىةةي التةةي يةةتم بيةةا انتقةةال جةةزء مةةن ممكيةةة التعمةةيم لمقطةةاع

الخةةالا وفةةق شةةروط محةةددة  يةةتم الاتفةةاق عمييةةا بةةين الطةةرفين، وذلةةك بيةةدف تحسةةين الخةةدمات والارتقةةاء بةةالأداء 
ومسايرة التجديدات السريعة وتحقيةق ميةزة تنافسةية مسةتدامة، بالإضةافة الةى تخفيةف العةبء عةن ميزانيةة الدولةة، 

 (.  2222الموازنة العامة)سعد، وتوسيع قاعدة الممكية ، لتوفير المزيد من الأموال لسد أي عجز في
ومع ذلك يُخشى مةن أن يةتم حصةر التعمةيم فةي طبقةة محةددة مةن الأفةراد وىةي القةادرة عمةى دفةع رسةوم أي ظيةور 
احتكار لمتعميم، والركض خمف تحقيق ربح كبير سريع في مدة قصيرة، والقمق مةن ارتفةاع التكمفةة وانتشةار الفسةاد 

اض جودة التعميمة، وتحول التعميم الى تجارة، واحتكار الخةدمات التعميميةة عمةى والاضرار بالمصمحة العامة، وانخف
 جيات محددة، والتساىل في مةنح الشةيادات، والخةوف مةن اىمةال الجانةب العممةي والتركيةز عمةى تحقيةق الأربةاح

(Prabhdeep.2020وىنةةاك اشةةكال عديةةدة لمخصخصةةة بةةالتعميم منيةةا: التعاقةةد مةةع جيةةات خاصةةة لتقةةدي    .) م
خةةدمات محةةددة كتةةدريب المعممةةين وتقةةديم الوجبةةات والنقةةل، نظةةام القسةةائم: حيةةث يةةتم تسةةميم أوليةةاء الأمةةور قسةةائم 
برسوم محددة تمكنيم من إلحاق أبنائيم بالتعميم الخالا، وفي حالة كانت الرسوم أعمى من القسيمة يمكةنيم دفةع 
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سةناد إدارة منشة ة تعميميةة حكوميةة الةى القطةاع الفرق، وىناك الإحلال وىو شكل من أشكال الخصخصة يةتم بيةا إ
 ( . 2226الأىمي وفق عقد ورسوم تدفعيا الدولة )إبراىيم، 

والعديد من الدول فضمت عقد شراكة بين القطاعين الخالا والعام فةي خصخصةة التعمةيم. وتتضةح فةي أمةور عةدة 
الجامعةات كسياسةات نقةل المعرفةة مةع القطةاع كبناء المؤسسات التعميمية، والبنى التحتيةة والتعمةيم المةزدوج، وفةي 

 (. 2222الخالا )فيرجرو فونتدفيلا و وزانكاجو،
لذا دعا بعض الكتاب الى التركيز عمى كيفية تشغيل المؤسسة التعميمية إذا تم خضوعيا لمخصخصة وأن يتم منح 

قلالية، ووضع نموذج يتفق مةع الصلاحيات التشغيمية ، والمالية بشكل تدريجي لمتحول الى التشغيل الذاتي والاست
(.  وأن يةتم ذلةك فةي ظةل أطةر حوكمةة 2261الواقع التعميمي والاحتياجات التنمويةة والاجتماعيةة لمدولةة )الخةازم، 

واضحة تتصف بالمرونة وتركز عمى تجويد الأداء فيما تم خصخصتو، أي توجيو نسةبة مةن خصخصةت ميمةة مةا 
 مى الخدمات ذات العلاقة بتحسين أدائيا.الى تطويرىا والارتقاء ب دائيا والصرف ع

لكن لماذا تم تحديد مؤسسات التعمةيم المختمفةة ضةمن القطاعةات التةي يجةب البةدء بتخصيصةيا؟ إن قطةاع التعمةيم 
يتضمن عمى مراحةل التعمةيم العةام مةن المرحمةة الابتدائيةة الةى الثانويةة، والجامعةات الحكوميةة ومؤسسةات التةدريب 

رض الخصخصة عمى مؤسسات التعمةيم المختمفةة لأنيةا تسةتنزف مةن ميزانيةة الدولةة الكثيةر.    التقني والميني، تم ف
ولأن الفرد من حقو أن يحصل عمى التعميم الأساسي مجاني والذي يمكن من الاندماج في المجتمع والمشاركة في 

اني.     وذلةك لمحةد مةن الاميةة المشاريع التنموية والاقتصادية فمقد وفرت العديةد مةن الةدول التعمةيم الابتةدائي مجة
المجتمعية التي قد تشكل تحدي أمام تقدم الةدول اقتصةاديا، ولكةن خصخصةة مراحةل التعمةيم مةا بعةد الثةانوي وذلةك 
بيةدف تخفيةةف العةبء عةةن الدولةة، وتوجيةةو الانفةاق عمةةى القطاعةات الأكثةةر أولويةة. والنظةةر الةى التعمةةيم كمشةةروع 

ة فةةي الأداء المتميةةز الةةذي يةةنعكس إيجابيةةا  عمةةى جةةودة المخرجات)السةةممي اسةةتثماري يحقةةق المنافسةةة المسةةتدام
 (.2263والقحطاني، 

لةةذلك سةةعت العديةةد مةةن الةةدول الةةى خصخصةةة التعمةةيم تةةدريجيا ، وذلةةك بيةةدف الارتقةةاء بمسةةتواه والةةتخملا مةةن 
شابة، ولكةن ىنةاك وجةو يخةر البيروقراطية، والحد من الت ثيرات الثقافية الخارجية والحفاظ عمى فكر وقيم الأجيال ال

لمخصخصةةة عنةةدما يطغةةى الجانةةب الربحةةي، وشةةعور الطالةةب بةةالتعميم الحكةةومي بةةالفروق الفرديةةة بصةةورة واضةةحة 
والدونية، وعةدم الفصةل بةين الممكيةة والإدارة بالمؤسسةات التعميميةة فالشةركات المالكةة ىةي التةي تةتحكم بةالقرارات، 

 يشتممو من لوائح وأنظمة وتشريعات. وقصور جانب الحوكمة الذي يضبط ذلك بما
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ومن التحديات التي تواجو الخصخصة القدرة عمى الاستجابة الفورية لديناميكية سةوق العمةل واحتياجاتةو المتغيةرة 
من الميارات والمعارف المختمفة ، بالإضافة الةى الفكةر الةرافض لمتحةرر مةن الممارسةات التقميديةة ، ووجةود توجةو 

ات لةيس مةن وظائفيةةا التوظيةف ، بةل ىةي تقةوم بوعةةداد ثةروة فكريةة تتمثةل فةي مخرجاتيةةا لةد  الةبعض أن الجامعة
المتنوعة من الموارد البشرية المؤىمة بمعارف وميةارات تتفةق مةع التوجيةات الحديثةة، إضةافة أن ىنةاك تحةد وىةو 

اج ينةي منيةا عدم القدرة عمى إغلاق تخصصات محددة بحجة أن ليس ىناك احتيةاج بيةا ، ربمةا لةيس ىنةاك احتية
ولكن تعتبر مكممة وأساسية في العموم ، فمثلا من الصعب إغلاق كمية الآداب أو كمية العموم ، أو كمية التمةريض 
لكةةن يمكةةن التقميةةل مةةن قبةةول الطةةلاب فةةي التخصصةةات التةةي لةةيس ىنةةاك قبةةول ليةةا ، كمةةا بالإمكةةان تحويميةةا الةةى 

يعتبةر ىةدر إذا تةم رفةض نابغةة أو موىةوب فةي مجةال النقةد  مسارات برسوم محددة لمن يريد أن يمتحق بيا ، لأنو
والادب يمكن أن يكون مبدع لأن الكمية ليس ىناك طمب عمةى مخرجاتيةا.      فربمةا لةو التحةق بالتخصةلا الةذي 
لديو شغف بو يبدع في المجال الادبي. وتفرض الخصخصة إعادة النظر الى أنظمة الرقابة المالية، والبيروقراطيةة 

راءات، والينةةدرة الكاممةةة لممنظومةةة التعميميةةة فةةي ظةةل أطةةر حوكمةةة حديثةةة تفعةةل عمميةةات إدارة المعرفةةة فةةي الإجةة
والمستودع المعرفي وتفةوض الصةلاحيات وتةوفير بيئةة تقنيةة تنافسةية، ويليةات اتصةال الكترونيةة باسةتخدام قوالةب 

 (.2262تقنية مناسبة)العنزي، 
يم، ولكن لم تحقق الأىداف المرجوة منيا؟ بل العكس دعةم ذلةك طبقت بعض الدول الخصخصة في مؤسسات التعم

المعارضين لمخصخصة وبدأوا في سرد سمبياتيا، وجدواىا في تحسين جودة التعميم.   مما دفع البةاحثين والخبةراء 
في البحث عن مبررات وأسباب عممية توضح فشل او قصور الخصخصة عن تحقيق أىدافيا؟ فتوصل عةدد مةنيم 

التعميم المختمفة مرتبطة بوزارة المالية التي تفةرض قيةود عمييةا مشةددة، فةلا يمكةن الصةرف والايةداع  أن مؤسسات
الا في ضوء لوائح وأنظمة محكمة، وىكذا حين تم فرض رسوم عمى بعض البرامج التعميمية لةم تسةتطع الجامعةات 

ئةو، كمةا وقفةت عةاجزة غيةر تخصيلا جةزء مةن عائةد رسةوم المسةجمين لمبرنةامج لمصةرف عميةو وتحسةين جةودة أدا
قادرة عمى التواصل وعقد شراكات مع جيات أخر  لتحسين محتو  برامجيا.   وىكذا فلا بد مةن إعةادة النظةر الةى 
يليات تطبيق الخصخصة لمؤسسةات التعمةيم بوعةادة ىيكمةة المةوائح التنظيميةة والتواصةل مةع وزارة الماليةة لتصةميم 

شةةرافية ورقابيةةة فعا لةةة تسةةاعد مةةن تطبيةةق بةةرامج الخصخصةةة المختمفةةة فةةي مؤسسةةات التعمةةيم يليةةات تنظيميةةة واف
المتنوعةةة بمةةا يسةةةاعد عمةةى الارتقةةاء بجةةةودة أدائيةةا، وتمكينيةةا مةةةن تحقيةةق ميةةزة تنافسةةةية مسةةتدامة فةةي أدائيةةةا 
المؤسسةي.   كمةا أن ذلةك يسةاعد عمةى التوظيةف الكفةةؤ لممةوارد الإنتاجيةة والبشةرية، ويحةد مةن المشةاكل الإداريةةة 

 ختمفة.الم
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ولتحقيق الخصخصة المستدامة في التعميم لابد من تحقيق التوازن بين المرتكزات الثلاثة للاستدامة وىي كةل مةن 
القيمةةة البيئيةةة والاجتماعيةةة والاقتصةةادية والتةةي تسةةعى الةةى المحافظةةة عمةةى المةةوارد الطبيعيةةة والبشةةرية، وتجديةةدىا 

ار طويل الاجل ومرونة في الاعمال المالية تمكةن المنظومةة مةن وتسخيرىا الى تحقيق أرباح وايرادات وعائد استثم
الاستمرار، في بيئة متجددة ذات أداء متطور وجودة أداء عالية.  وذلك يجبر المنظومةة الإداريةة المسةتدامة عمةى 
اجراء تحول وتغيير في الإجراءات المتبعة والأنشطة بتطبيق نموذج الاسةتدامة وفةق أسةس محةددة وىةي: القيةاس 
والمحاسبة الإدارية والرقابة والاتصال وذلك يتطمب جمع البيانات واعداد التقارير واستخراج المؤشرات ذات العلاقةة 
لصناع القةرار وتقيةيم الاسةتدامة وذلةك يتطمةب عمميةات إدارة المعرفةة التقنيةة التةي تسةاعد عمةى التواصةل المسةتدام 

المعمومةةات بةةين أجةةزاء المنظومةةة الإداريةةة وفةةق يليةةات تقنيةةة لجمةةع البيانةةات واعةةداد التقةةارير وتحميميةةا، وتبةةادل 
مناسبة.  وذلك يتطمب توفر مدراء ذوي قيم أخلاقيةة وميةارات قياديةة تمكةنيم مةن تحقيةق ميةزة تنافسةية مسةتدامة 

(.  اعتمةةاد منظومةةة مةةن الحةةزم المؤسسةةية التشةةريعية المرتبطةةة بنظةةام الدولةةة 2222بةةالأداء التنظيمي)المجةةذاب، 
تشةةرف بصةةورة مباشةةرة عمةةى متابعةةة أداء بةةرامج الخصخصةةة المختمفةةة فةةي إطةةار مةةن الحوكمةةة والمسةةاءلة التةةي 

 (.2222والشفافية. وتوجيييا لتحقيق التنمية المستدامة بالمجتمع)مرشد، 
وىناك جيات تمعب دور ا فعالا في دعم الخصخصة بالتعميم منيةا: المؤسسةات الفكريةة والبحثيةة المختمفةة، فيةي لا 

دف لمربح، بل تيةتم بتوليةد الأفكةار الجديةدة والتة ثير عمةى عمميةات صةنع القةرارات والسياسةات المختمفةة وتة طير تي
المناقشةةات التعميميةةة، فتشةةجع حمةةول محةةددة، ويةةتم ذلةةك مةةن خةةلال البحةةوث المنشةةورة والشةةراكات مةةع المؤسسةةات 

م وصةةناع القةةرار، وبةةدأت جيةةات أخةةر  التعميميةةة، وتمةةارس نفوذىةةا مةةن خةةلال علاقتيةةا أيضةةا مةةع مؤسسةةات الاعةةلا
تشاركيا دورىا منيا المؤسسات الخيرية.   وسةائل الإعةلام تقةوم بةدورا  فةي عمميةة خصخصةة التعمةيم حيةث تسةعى 
الى تييئة الرأي العام لتقبل ذلك فنجد مثلا بعض الصحف في كل مةن الولايةات المتحةدة الامريكيةة وتشةيمي والينةد 

دورا  فعالا في قبول المجتمع لمخصخصة في التعميم، ونشر ثقافة التنافسية، وساعد ذلةك وأستراليا واسبانيا قامت ب
وجةةود روابةةط بةةين بعةةض وسةةائل الإعةةلام وصةةناعة التعمةةيم والشةةركات التعميمية.والعديةةد مةةن البةةاحثين فةةي الشةة ن 

ة التعمةةيم لفتةةرة التعميمةةي أكةةدوا عمةةى أن يكةةون التحةةول الجزئةةي والتةةدريجي المةةدعوم مةةن قبةةل الدولةةة فةةي خصخصةة
محددة، وأن يتوفر غطةاء قةانوني يحفةظ حقةوق كةل الفئةات ذات العلاقةة مةن مسةتثمرين وطةلاب ومعممةين وأوليةاء 

(.  وأن يةتم إعةادة ىيكمةة سياسةات 2262أمور ، وأن يكةون دور الةوزارة التوجيةو والمتابعةة والمحاسةبة )الةرميح، 
الا المحمي والأجنبي ببرامج التعمةيم العةالي بيةدف تجويةد أدائةو التعميم العالي بحيث تتضمن شراكة الاستثمار الخ

    (. 2262وتمكينو من تحقيق تنافسية مستدامة تشارك في التنمية الاقتصادية )عواد و ناصر، 
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ولقد انتقةد بعةض البةاحثين مةا قامةت بةو بعةض الجامعةات الحكوميةة الممموكةة لمدولةة مةن تحويةل بةرامج الدراسةات 
الةى بةرامج برسةوم بحجةة الرغبةة فةي تحسةين تمةك البةرامج، ولكنيةا اعتمةدت عمةى المةوائح والأنظمةة العميا المجاني 

والتشريعات السابقة ونفذت بالكادر التعميمي والإداري نفسو، فة ين التغييةر والتحسةين المطمةوب؟ بالإضةافة الةى أن 
دخولةو لحسةاب مصةاريف الجامعةة دخل تمك البرامج لم يخصلا جزء منو لمصرف عمى تطويرىا وفعالياتيةا بةل تةم 

العامةةة وفةةق شةةروط وزارة الماليةةة؟  وينطبةةق عمةةى ذلةةك أيضةةا  الةةدعوة الةةى فةةتح جامعةةات أو مسةةارات أجنبيةةة فةةي 
الجامعات الحكومية دون الإفصاح عن يلية ذلك ، كما أن تة جير مبةاني فةي مؤسسةات التعمةيم الجةامعي الحكةومي 

يتم توضيح يلية الصرف وىل الدخل الإضافي سيفيد في تحسين رواتةب لجامعات أجنبية لت مين دخل إضافي ، لم 
أعضاء ىيئة التدريس والاداريين أم يتم صرفو عمى فعاليات وأنشطة دعائية لمجامعةة؟ كمةا أن بعةض الةدول تقةوم 
بت جير المبنى الحكومي مع كادرىا التدريسي والإداري لبعض المستثمرين ضمن مسمى جامعة خاصة ووفق عقود 

ستثمارية؟ دون الإفصاح عن مد  قانونية ذلك وىل يحقق تطوير لأداء الكوادر البشرية والبرامج المنفذة من قبل ا
(.   ويجةةدر الإشةةارة الةةى أن الجامعةةات الحكوميةةة فةةي ظةةل الخصخصةةة سةةتظل تحصةةل 2262المستثمر)الدمشةةقي، 

 (.Belfield, 2010عمى دعما  محددا  من ميزانية الدولة )
خصة ليا مميزات وسمبيات، ولكن يمكن التغمب عمةى بعةض سةمبياتيا بتطبيةق عمميةات إدارة المعرفةة وىكذا فالخص

مةن جمةةع وتصةنيف وتخةةزين المعرفةة المتعمقةةة بتطبيةق الخصخصةةة ثةم مشةةاركتيا وتبادليةا بةةين الجيةات المختمفةةة 
تنافسية مسةتدامة بةو تسةد بيدف توليد معرفة جديدة تجود من الخصخصة في التعميم وترتقي ب دائيا لتحقق ميزة 

احتياجات المجتمع وسوق العمل. وذلك يتطمب إعادة النظةر الةى الييكةل التنظيمةي وانسةياب المعرفةة بةين وحداتةو 
باستخدام القوالب الالكترونية والتحول مةن الممارسةات البيروقراطيةة الةى ممارسةات تنظيميةة أكثةر مرونةة وانفتاحةا  

من تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الأداء المؤسسي، لأن ما يحدث الآن عمى البيئة الخارجية بحيث تمكن 
ىو تحول رقمي ولكن تحت مظمة الممارسات البيروقراطية التي تستخدم القوالب الالكترونية ولكن لتسةير إجةراءات 

ع فةي ذلةك الجةودة التةي العمل والمراقبة الدقيقة للأداء وفق قوالب متابعة تشدد عمى زمن الإنجاز لا كيفيتةو وتضةي
 أمست أرقام كمية لا نوعية.
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