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Sustainable Privatization of Education in Light of Knowledge 

Management Processes 

Abstract: 

The research paper aims to answer the following research question: Why are the 

different educational institutions identified within the sectors that should be allocated to 

be started? This is done by reviewing the concept of privatization, the different methods 

of privatization, its pros and cons in education, the challenges facing privatization, and 

the justifications for not achieving its objectives, and then reaching out how to achieve 

sustainable privatization in education and the parties that support privatization in the 

educational field. The role of knowledge management processes in supporting 

privatization to achieve sustainable competitive advantage in the educational field. 

Keywords: Privatization, education, knowledge management processes. 
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 الخصخصة المستدامة بالتعليم في ضوء عمليات إدارة المعرفة 

 

 : الملخص

المختلفة ضمن   التعليم  تحديد مؤسسات  تم  لماذا  التالي:  البحثي  السؤال  على  الإجابة  الى  البحثية  الورقة  تهدف 

مفهوم   استعراض  خلال  من  وذلك  بتخصيصها؟  البدء  يجب  التي  الخصخصة القطاعات  وطرق  الخصخصة، 

المختلفة، و ايجابياتها وسلبياتها في التعليم ، والتحديات التي تواجه الخصخصة ، ومبررات عدم تحقيقها لأهدافها، 

ثم التوصل الى كيفية تحقيق الخصخصة المستدامة بالتعليم والجهات التي تدعم الخصخصة في المجال التعليمي. 

 دعم الخصخصة لكي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة بالمجال التعليمي.  ودور عمليات إدارة المعرفة في

 : الخصخصة ، التعليم ، عمليات إدارة المعرفة. الكلمات المفتاحية
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إن الخصخخصخة هي مجموعة من السخياسخات المتكاملة التي تسخاعد على تحسخين وتطوسر مؤسخسخات التعليم المختلفة  
وفق أطر حوكمة واضخخخخحة تخف  من الأ باء المالية على الدولة بالسخخخخمام للمسخخخختثمرسن من المسخخخخاركة وفق أسخخخخ  

عليم في مختل  المراحل الدراسية ، حيث  واضحة، حيث يتم السراكة بين القطاعين العام والخاص للارتقاء بواقع الت
ارتفعت تكلفته نتيجة لزسادة الطلب عليه ، وتواضخخخخخخخخع الوضخخخخخخخخع ا قتصخخخخخخخخاد  ، كل ذلك أد  الى العجز عن تموسله  
ليكون ذو جودة أداء مرتفعة تتناسخخب مع المتطلبات الحديثة وسحقق ميزة تنافسخخية مسخختدامة للتعليم، مع ملاح ة أن  

مثل في إدارة بعض الخدمات المملوكة للقطاع العام من قبل القطاع الخاص مع اسخختمرار  أحد أنواع الخصخخخصخخة يت
تبعيتها للملكية العامة.    أ  أن الخصخخخخخخخصخخخخخخة تكون بنقل جزء من عمليات القطاع الحكومي الى الخاص أو كل 

لخخخدمخخات من قبخخل  العمليخخات. وفي مجخخال التعليم يتحول دور و ارة التعليم الى مراقخخب ومسخخخخخخخخخخخخخخرف على انجخخا  تلخخك ا
القطاع الخاص في ضخخخوء اطر حوكمة واضخخخحة.   فيتم تقاسخخخم المخاطر بين القطاعين الخاص والعام، مع ضخخخمان  

 (.2019اعلى معايير الكفاءة في الأداء، والرقابة المالية ومتابعة التكاليف )الخزاعلة، 
وتتنوع طرق الخصخخخخخصخخخخة فمنها الخصخخخخخصخخخخة الكاملة والتي تسخخخختمل على بيع كافة المسخخخخارسع للقطاع الخاص أ  
تنتقل ملكيتها إليه، وهناك الخصخخخخصخخخة الجزلية والتي يتم بها تحوسل بعض مسخخخارسع القطاع الحكومي الى الخاص 

ء من ملكية التعليم للقطاع  وفق آليات حوكمة واضخخخخخخخخحة، والخصخخخخخخخخخصخخخخخخخخة المسخخخخخخخخروطة وهي التي يتم بها انتقال جز 
الخخاص وفق رخخخخخخخخخخخخخخروت محخددة  يتم ا تفخاق عليهخا بين الطرفين، وذلخك بهخدف تحسخخخخخخخخخخخخخخين الخخدمخات وا رتقخاء بخالأداء  
ومسخخخخخخايرة التجديدات السخخخخخخرسعة وتحقيق ميزة تنافسخخخخخخية مسخخخخخختدامة، بالإضخخخخخخافة الى تخفيف العبء عن ميزانية الدولة،  

 (.  2022من الأموال لسد أ  عجز في الموا نة العامة)سعد، وتوسيع قاعدة الملكية ، لتوفير المزسد 
ومع ذلك يُخسخخخخخخخخخى من أن يتم حصخخخخخخخخخر التعليم في طبقة محددة من الأفراد وهي القادرة على دفع رسخخخخخخخخخوم أ   هور  

ربح كبير سخخخخرسع في مدة قصخخخخيرة، والقلق من ارتفاع التكلفة وانتسخخخخار الفسخخخخاد  احتكار للتعليم، والركض خل  تحقيق  
وا ضخخرار بالمصخخلحة العامة، وانخفاض جودة التعليمة، وتحول التعليم الى تجارة، واحتكار الخدمات التعليمية على  

 يق الأربامجهات محددة، والتسخخخخخخخخخخاهل في منح السخخخخخخخخخخهادات، والخوف من اهمال الجانب العلمي والتركيز على تحق
(Prabhdeep.2020  وهناك ارخخخخخخخكال عديدة للخصخخخخخخخخصخخخخخخخة بالتعليم منها: التعاقد مع جهات خاصخخخخخخخة لتقديم    .)

خدمات محددة كتدرسب المعلمين وتقديم الوجبات والنقل، ن ام القسخالم: حيث يتم تسخليم أولياء الأمور قسخالم برسخوم  
حالة كانت الرسخخخخخخخوم أعلى من القسخخخخخخخيمة يمكنهم دفع الفرق، محددة تمكنهم من إلحاق أبنالهم بالتعليم الخاص، وفي 

وهناك الإحلال وهو رخخخكل من أرخخخكال الخصخخخخصخخخة يتم بها إسخخخناد إدارة منسخخخاة تعليمية حكومية الى القطاع الأهلي  
 ( . 2021وفق عقد ورسوم تدفعها الدولة )إبراهيم، 

والعديد من الدول فضخخخلت عقد رخخخراكة بين القطاعين الخاص والعام في خصخخخخصخخخة التعليم. وتتضخخخح في أمور عدة  
كبناء المؤسخخخخخخسخخخخخخات التعليمية، والبنى التحتية والتعليم المزدوع، وفي الجامعات كسخخخخخخياسخخخخخخات نقل المعرفة مع القطاع  

 (. 2022الخاص )فيرجرو فونتدفيلا و و انكاجو،
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لذا دعا بعض الكتاب الى التركيز على كيفية تسخييل المؤسخسخة التعليمية إذا تم خضخوعها للخصخخصخة وأن يتم منح  
الصخخلاحيات التسخخييلية ، والمالية بسخخكل تدرسجي للتحول الى التسخخييل الذاتي وا سخختقلالية، ووضخخع نموذع يتفق مع  

(.  وأن يتم ذلخك في  خل أطر حوكمخة 2016)الخخا م،    الواقع التعليمي وا حتيخاجخات التنموسخة وا جتمخا يخة للخدولخة
واضخحة تتصخ  بالمرونة وتركز على تجوسد الأداء ميما تم خصخخصخته، أ  توجيه نسخبة من خصخخصخت مهمة ما  

 الى تطوسرها وا رتقاء بادالها والصرف على الخدمات ذات العلاقة بتحسين أدالها.
لكن لماذا تم تحديد مؤسخخخخسخخخخات التعليم المختلفة ضخخخخمن القطاعات التي يجب البدء بتخصخخخخيصخخخخها؟ إن قطاع التعليم  
يتضخخخخخخخمن على مراحل التعليم العام من المرحلة ا بتدالية الى الثانوسة، والجامعات الحكومية ومؤسخخخخخخخسخخخخخخخات التدرسب 

لأنها تسخخخختنزف من ميزانية الدولة الكثير.     التقني والمهني، تم فرض الخصخخخخخصخخخخة على مؤسخخخخسخخخخات التعليم المختلفة
ولأن الفرد من حقه أن يحصخخل على التعليم الأسخخاسخخي مجاني والذ  يمكن من ا ندماع في المجتمع والمسخخاركة في 
المسخخخخخخخخخخارسع التنموسة وا قتصخخخخخخخخخخادية فلقد وفرت العديد من الدول التعليم ا بتدالي مجاني.     وذلك للحد من ا مية  

التي قد تسخخخخكل تحد  أمام تقدم الدول اقتصخخخخاديا، ولكن خصخخخخخصخخخخة مراحل التعليم ما بعد الثانو  وذلك   المجتمعية
بهخدف تخفيف العخبء عن الخدولخة، وتوجيخه ا نفخاق على القطخاعخات الأكثر أولوسخة. والن ر الى التعليم كمسخخخخخخخخخخخخخخروع  

 على جودة المخرجات)السخخخخخخخخخخلمي اسخخخخخخخخخختثمار  يحقق المنافسخخخخخخخخخخة المسخخخخخخخخخختدامة في الأداء المتميز الذ  ينعك  إيجابيا  
 (.2018والقحطاني، 

لذلك سخخخخخخخخخخخخعت العديد من الدول الى خصخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخة التعليم تدرسجيا ، وذلك بهدف ا رتقاء بمسخخخخخخخخخخخختواه والتخل  من  
البيروقراطية، والحد من التاثيرات الثقامية الخارجية والحفاظ على فكر وقيم الأجيال السخخخخخخخخابة، ولكن هناك وجه آخر 

كومي بالفروق الفردية بصخخخخخخورة واضخخخخخخحة للخصخخخخخخخصخخخخخخة عندما يطيى الجانب الربحي، ورخخخخخخعور الطالب بالتعليم الح
والدونية، وعدم الفصخخخخخخل بين الملكية والإدارة بالمؤسخخخخخخسخخخخخخات التعليمية فالسخخخخخخركات المالكة هي التي تتحكم بالقرارات،  

 وقصور جانب الحوكمة الذ  يضبط ذلك بما يستمله من لوالح وأن مة وتسرسعات.
ومن التحديات التي تواجه الخصخخخخخصخخخخة القدرة على ا سخخخختجابة الفورسة لديناميكية سخخخخوق العمل واحتياجاته المتييرة  
من المهارات والمعارف المختلفة ، بالإضخخخخخخخخخافة الى الفكر الرافض للتحرر من الممارسخخخخخخخخخات التقليدية ، ووجود توجه  

تقوم بخخدعخخداد ثروة فكرسخخة تتمثخخل في مخرجخخاتهخخا  لخخد  البعض أن الجخخامعخخات لي  من و خخالفهخخا التو يف ، بخخل هي  
المتنوعة من الموارد البسخرسة المؤهلة بمعارف ومهارات تتفق مع التوجهات الحديثة، إضخافة أن هناك تحد وهو عدم  
القدرة على إغلاق تخصخخخخخخخصخخخخخخخات محددة بحجة أن لي  هناك احتياع بها ، ربما لي  هناك احتياع آني منها ولكن  

ية في العلوم ، فمثلا من الصخخخخعب إغلاق كلية ا داب أو كلية العلوم ، أو كلية التمرسض لكن  تعتبر مكملة وأسخخخخاسخخخخ
يمكن التقليل من قبول الطلاب في التخصخخخخخصخخخخخات التي لي  هناك قبول لها ، كما بالإمكان تحوسلها الى مسخخخخخارات 

وب في مجخال النقخد وا دب برسخخخخخخخخخخخخخخوم محخددة لمن يرسخد أن يلتحق بهخا ، لأنخه يعتبر هخدر إذا تم رفض نخابيخة أو موه
يمكن أن يكون مبخدع لأن الكليخة لي  هنخاك طلخب على مخرجخاتهخا.      فربمخا لو التحق بخالتخصخخخخخخخخخخخخخخ  الخذ  لخديخه 



                                                                           
 
  العدد  - المجلد الثان

 
                    2023  ابريل –  الثان

  
 
 

 

81 
 

Online ISSN: 2974 – 3079                                                                                                                      Print ISSN: 2974 - 3060 
 

https://ijches.com/ 

 

بوية والإنسانية المعاصرة   المجلة الدولية للعلوم التر

رخخخي  به يبدع في المجال ا دبي. وتفرض الخصخخخخصخخخة إعادة الن ر الى أن مة الرقابة المالية، والبيروقراطية في 
الإجراءات، والهندرة الكاملة للمن ومة التعليمية في  ل أطر حوكمة حديثة تفعل عمليات إدارة المعرفة والمسخخختودع 

وآليات اتصخخخخخخخخخخخخخال الكترونية باسخخخخخخخخخخخخختخدام قوالب تقنية  المعرفي وتفوض الصخخخخخخخخخخخخخلاحيات وتوفير بيسة تقنية تنافسخخخخخخخخخخخخخية،  
 (.2017مناسبة)العنز ، 

طبقت بعض الدول الخصخخصخة في مؤسخسخات التعليم، ولكن لم تحقق الأهداف المرجوة منها؟ بل العك  دعم ذلك 
المعارضخخين للخصخخخصخخة وبدأوا في سخخرد سخخلبياتها، وجدواها في تحسخخين جودة التعليم.   مما دفع الباحثين والخبراء 

حقيق أهدافها؟ فتوصخل عدد منهم  في البحث عن مبررات وأسخباب علمية توضخح فسخل او قصخور الخصخخصخة عن ت
أن مؤسخخسخخات التعليم المختلفة مرتبطة بو ارة المالية التي تفرض قيود عليها مسخخددة، فلا يمكن الصخخرف وا يداع ا   
في ضخخخخخخخوء لوالح وأن مة محكمة، وهكذا حين تم فرض رسخخخخخخخوم على بعض البرام  التعليمية لم تسخخخخخخختطع الجامعات 

ين للبرنام  للصخرف عليه وتحسخين جودة أداله، كما وقفت عاجزة غير قادرة تخصخي  جزء من عالد رسخوم المسخجل
على التواصخل وعقد رخراكات مع جهات أخر  لتحسخين محتو  برامجها.   وهكذا فلا بد من إعادة الن ر الى آليات  

ميم آليات  تطبيق الخصخخخخخصخخخخة لمؤسخخخخسخخخخات التعليم بدعادة هيكلة اللوالح التن يمية والتواصخخخخل مع و ارة المالية لتصخخخخ
تن يمية وإرخخخرامية ورقابية فعالة تسخخخاعد من تطبيق برام  الخصخخخخصخخخة المختلفة في مؤسخخخسخخخات التعليم المتنوعة بما  
يسخخاعد على ا رتقاء بجودة أدالها، وتمكينها من تحقيق ميزة تنافسخخية مسخختدامة في أدالها المؤسخخسخخي.   كما أن ذلك 

 والبسرسة، وسحد من المساكل الإدارسة المختلفة.يساعد على التو يف الكفؤ للموارد الإنتاجية 
ولتحقيق الخصخخخخصخخخة المسخخختدامة في التعليم  بد من تحقيق التوا ن بين المرتكزات الثلاثة للاسخخختدامة وهي كل من  
القيمة البيسية وا جتما ية وا قتصخخخخخخخخخادية والتي تسخخخخخخخخخعى الى المحاف ة على الموارد الطبيعية والبسخخخخخخخخخرسة، وتجديدها  

ا جل ومرونة في ا عمال المالية تمكن المن ومة من    وتسخخخخيرها الى تحقيق أربام وايرادات وعالد اسخخختثمار طوسل
ا سخخخخخخختمرار، في بيسة متجددة ذات أداء متطور وجودة أداء عالية.  وذلك يجبر المن ومة الإدارسة المسخخخخخخختدامة على  
اجراء تحول وتييير في الإجراءات المتبعة والأنسخخخخخخطة بتطبيق نموذع ا سخخخخخختدامة وفق أسخخخخخخ  محددة وهي: القيا   

بة الإدارسة والرقابة وا تصخال وذلك يتطلب جمع البيانات واعداد التقارسر واسختخراع المؤرخرات ذات العلاقة والمحاسخ
لصخخخخخناع القرار وتقييم ا سخخخخختدامة وذلك يتطلب عمليات إدارة المعرفة التقنية التي تسخخخخخاعد على التواصخخخخخل المسخخخخختدام  

ات بين أجزاء المن ومة الإدارسة وفق آليات تقنية مناسخخخخخخخخبة.  لجمع البيانات واعداد التقارسر وتحليلها، وتبادل المعلوم
وذلخك يتطلخب توفر مخدراء ذو  قيم أخلاقيخة ومهخارات قيخاديخة تمكنهم من تحقيق ميزة تنخافسخخخخخخخخخخخخخخيخة مسخخخخخخخخخخخخخختخدامخة بخالأداء 

(.  اعتماد من ومة من الحزم المؤسخخخسخخخية التسخخخرسعية المرتبطة بن ام الدولة التي تسخخخرف 2023التن يمي)المجذاب، 
ورة مبارخرة على متابعة أداء برام  الخصخخصخة المختلفة في إطار من الحوكمة والمسخاءلة والسخفامية. وتوجيهها  بصخ

 (.2020لتحقيق التنمية المستدامة بالمجتمع)مررد، 
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وهناك جهات تلعب دور ا فعا  في دعم الخصخخخخخصخخخخة بالتعليم منها: المؤسخخخخسخخخخات الفكرسة والبحثية المختلفة، فهي    
تهدف للربح، بل تهتم بتوليد الأفكار الجديدة والتاثير على عمليات صخخخخخخخخنع القرارات والسخخخخخخخخياسخخخخخخخخات المختلفة وتاطير  

ل البحوث المنسخخخخخخورة والسخخخخخخراكات مع المؤسخخخخخخسخخخخخخات المناقسخخخخخخات التعليمية، فتسخخخخخخجع حلول محددة، وستم ذلك من خلا
التعليمية، وتمار  نفوذها من خلال علاقتها أيضخخخخخخا مع مؤسخخخخخخسخخخخخخات ا علام وصخخخخخخناع القرار، وبدأت جهات أخر   
تسخاركها دورها منها المؤسخسخات الخيرسة.   وسخالل الإعلام تقوم بدورا  في عملية خصخخصخة التعليم حيث تسخعى الى 

قبخل ذلخك فنجخد مثلا بعض الصخخخخخخخخخخخخخخح  في كخل من الو يخات المتحخدة ا مرسكيخة وتسخخخخخخخخخخخخخخيلي والهنخد تهيسخة الرأ  العخام لت
وأسخختراليا واسخخبانيا قامت بدورا  فعا  في قبول المجتمع للخصخخخصخخة في التعليم، ونسخخر ثقافة التنافسخخية، وسخخاعد ذلك 

د من الباحثين في السخخخخخخخخخان  وجود روابط بين بعض وسخخخخخخخخخالل الإعلام وصخخخخخخخخخناعة التعليم والسخخخخخخخخخركات التعليمية.والعدي
التعليمي أكخدوا على أن يكون التحول الجزلي والتخدرسجي المخدعوم من قبخل الخدولخة في خصخخخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخخخة التعليم لفترة  
محخددة، وأن يتوفر غطخاء قخانوني يحفق حقوق كخل الفسخات ذات العلاقخة من مسخخخخخخخخخخخخخختثمرسن وطلاب ومعلمين وأوليخاء 

(.  وأن يتم إعادة هيكلة سياسات التعليم  2017بعة والمحاسبة )الرميح،  أمور ، وأن يكون دور الو ارة التوجيه والمتا
العالي بحيث تتضخخمن رخخراكة ا سخختثمار الخاص المحلي والأجنبي ببرام  التعليم العالي بهدف تجوسد أداله وتمكينه  

    (. 2017من تحقيق تنافسية مستدامة تسارك في التنمية ا قتصادية )عواد و ناصر، 
ولقد انتقد بعض الباحثين ما قامت به بعض الجامعات الحكومية المملوكة للدولة من تحوسل برام  الدراسخخات العليا  
المجاني الى برام  برسوم بحجة الرغبة في تحسين تلك البرام ، ولكنها اعتمدت على اللوالح والأن مة والتسرسعات 

ين التييير والتحسخخخخخخين المطلوب؟ بالإضخخخخخخافة الى أن دخل تلك السخخخخخخابقة ونفذت بالكادر التعليمي والإدار  نفسخخخخخخه، فا
البرام  لم يخصخخخخخ  جزء منه للصخخخخخرف على تطوسرها وفعالياتها بل تم دخوله لحسخخخخخاب مصخخخخخارسف الجامعة العامة 
وفق رخخخخخخخخروت و ارة المالية؟  وسنطبق على ذلك أيضخخخخخخخخا  الدعوة الى فتح جامعات أو مسخخخخخخخخارات أجنبية في الجامعات 

الإفصخخخخخام عن آلية ذلك ، كما أن تاجير مباني في مؤسخخخخخسخخخخخات التعليم الجامعي الحكومي لجامعات  الحكومية دون  
أجنبية لتامين دخل إضخخافي ، لم يتم توضخخيح آلية الصخخرف وهل الدخل الإضخخافي سخخيفيد في تحسخخين رواتب أعضخخاء  

بعض الدول تقوم بتاجير  هيسة التدرس  وا دارسين أم يتم صخخخخخخخخخرفه على فعاليات وأنسخخخخخخخخخطة دعالية للجامعة؟ كما أن 
المبنى الحكومي مع كادرها التدرسسخخخخخخخي والإدار  لبعض المسخخخخخخختثمرسن ضخخخخخخخمن مسخخخخخخخمى جامعة خاصخخخخخخخة ووفق عقود  
اسخخختثمارسة؟ دون الإفصخخخام عن مد  قانونية ذلك وهل يحقق تطوسر لأداء الكوادر البسخخخرسة والبرام  المنفذة من قبل 

لى أن الجامعات الحكومية في  ل الخصخخخصخخة سخخت ل تحصخخل  (.   وسجدر الإرخخارة ا2017المسخختثمر)الدمسخخقي، 
 (.Belfield, 2010على دعما  محددا  من ميزانية الدولة )

وهكذا فالخصخخخخصخخخة لها مميزات وسخخخلبيات، ولكن يمكن التيلب على بعض سخخخلبياتها بتطبيق عمليات إدارة المعرفة 
من جمع وتصخخخخخخخنيف وتخزسن المعرفة المتعلقة بتطبيق الخصخخخخخخخخصخخخخخخخة ثم مسخخخخخخخاركتها وتبادلها بين الجهات المختلفة  

لتحقق ميزة تنافسخخخخية مسخخخختدامة به تسخخخخد بهدف توليد معرفة جديدة تجود من الخصخخخخخصخخخخة في التعليم وترتقي بادالها  
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احتياجات المجتمع وسخخخخخخخخوق العمل. وذلك يتطلب إعادة الن ر الى الهيكل التن يمي وانسخخخخخخخخياب المعرفة بين وحداته  
باسخخخخخخختخدام القوالب ا لكترونية والتحول من الممارسخخخخخخخات البيروقراطية الى ممارسخخخخخخخات تن يمية أكثر مرونة وانفتاحا   

ية المسخخختدامة في الأداء المؤسخخخسخخخي، لأن ما يحدث ا ن  على البيسة الخارجية بحيث تمكن من تحقيق الميزة التنافسخخخ
هو تحول رقمي ولكن تحت م لة الممارسخخخات البيروقراطية التي تسخخختخدم القوالب ا لكترونية ولكن لتسخخخير إجراءات 
العمل والمراقبة الدقيقة للأداء وفق قوالب متابعة تسخخخخخخخدد على  من الإنجا    كيفيته وتضخخخخخخخيع في ذلك الجودة التي  
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