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Abstract 

 .The study aimed to identify the relationship between self-concept and burnout‏‏‏‏‏‏

The sample consisted of middle school teachers in the eastern region, estimated at 

(408) teachers. Tools were used: the self-concept measure of Al-Harmala (2007), 

and the burnout scale of Al-Awad and Al-Sayed (2019), And it found that there is a 

statistically significant relationship between self-concept and psychological burnout 

among a sample of middle school teachers in the eastern region, and that there are 

no statistically significant differences in the self-concept of middle school teachers 

in the eastern region according to the variables of academic qualification, marital 

status, type of school and years of experience, And there are no statistically 

significant differences in the psychological burnout among middle school teachers 

in the eastern region, according to the variables of educational qualification, type of 

school, and years of experience, while there are statistically significant differences 

in psychological burnout among middle school teachers in the eastern region, 

according to the variable of marital status in favor of the (single) category. It is also 

possible to predict the psychological burnout of female middle school teachers in 

the eastern region through their degrees in self-concept. 

Keywords: Self-concept- Psychological burnout- Middle school teachers.  
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 : المستخلص
معممات وتمثمت العينة في   ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلبقة بين مفيوم الذات والاحتراق النفسي،      

( معممة، واستخدمت أدوات : مقياس مفيوم الذات 804المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية قدرت بـ )
(. وتوصمت إلى وجود علبقة دالة إحصائيًّا 9002(، ومقياس الاحتراق النفسي لمعوض والسيد )۰۲00لمحراممة )

المتوسطة في المنطقة الشرقية، وعدم وجود  بين مفيوم الذات والاحتراق النفسي لدى عينة من معممات المرحمة
فروق دالة إحصائيًّا في مفيوم الذات لدى معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تبعاً لمتغيرات المؤىل 
العممي والحالة الاجتماعية ونوع المدرسة وسنوات الخبرة، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًّا في الاحتراق النفسي 

ت المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تبعاً لمتغيرات المؤىل العممي ونوع المدرسة وسنوات الخبرة، لدى معمما
في حين توجد فروق دالة إحصائيًّا في الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية 

ؤ بالاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح فئة )أعزب(، كما يمكن التنب
 .  المتوسطة في المنطقة الشرقية من خلبل درجاتين في مفيوم الذات

  مفيوم الذات، الاحتراق النفسي، معممات المرحمة المتوسطة.: الكممات المفتاحية
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 :مكدمة

الحسنة لطلببو، فالمعمم يشغل دوراً يُعد المعمم أحد الركائز الأساسية في عممية التعميم؛ فيو النموذج والقدوة 
رئيسيًّا داخل المدرسة، ويؤثر في طلببو. كذلك يُعد المعمم أحد العوامل الأساسية في تحقيق الأىداف التربوية؛ 
فيو يقوم بتقديم المنياج لمطلبب بطريقة تلبئميم، كما أن المعمم ىو المثل الأعمى والقدوة الصالحة لمطلبب؛ 

شكل مباشر، فتأثيره فييم يكون كبيراً وواضحاً؛ سواء أكان إيجابيًّا أم سمبيًّا. ويعتبر المعمم حيث يتعامل معيم ب
النموذج السموكي الذي يقمده الطلبب؛ سواء عن وعي أو عن غير وعي، وىو أحد مصادر المعرفة التي يتمقاىا 

ى نقل المعرفة من الكتاب؛ بل شممت الطلبب، وىو المرشد والموجو لسموكيم؛ إذ لم تعد وظيفة المعمم مقتصرة عم
 (.9002ميمات جديدة ومتعددة، وبذلك أصبح لممعمم دور جديد في العممية التربوية )الفتلبوي، 

الإنساني، ويعني مفيوم  وعمم النفس الاجتماعي النفس عمم التي دُرِست في المصطمحات من الذات ومفيوم
ويقيّميا، فيو يعكس إدراك الفرد لذاتو وسموكياتو وما يميزه عن  نفسو الفرد بيا ويدرك يفكر التي الذات: الطريقة

 غيره.
 الفرد يراه ما ىو: فمفيوم الذات بالفرد، المحيطة والبيئة المدركة الذات بين العلبقة من الذات مفيوم وينشأ

 وغيرىا )القنطاني، والمدرسة بالفرد؛ كالعائمة يحيط ما كل ىو المحيطة: البيئة ومفيوم نفسو، عن بداخمو
9000.) 

ولقد شيدت المممكة العربية السعودية في القرن العشرين تطوراً كبيراً شمل كافة نواحي الحياة فييا، فتأثرت 
بذلك الحياة الإنسانية والاجتماعية؛ حتى أصبحت معالم التغير السريع تطال أنظمة الحياة العممية والتكنولوجية 

عميمية كافة، وىذا الأمر أدى إلى تزايد تعقد معطيات الحياة اليومية، وظروف العمل والتجارية والاجتماعية والت
 بصورة ولدت الكثير من الضغوطات والتوترات النفسية لدى كثير من أبناء المجتمع.

ن وصول المعممين إلى الاحتراق النفسي لو آثار سمبية عمى فاعمية دورىم في العممية التربوية، فقد يعتري  وا 
عمم حالات من التشاؤم وعدم الاكتراث ومقاومة التغيير، وعميو يفقد المعمم اىتمامو بالعمل وبالطمبة، وتكرار الم

التغيب عن المدرسة، وفقدان القدرة عمى الابتكار، وغير ذلك من آثار سمبية. كما أن المعمم يواجو العديد من 
ي العممية التربوية؛ مما يجعل المختصين والخبراء في مصادر التوتر والضغط النفسي أثناء قيامو بدوره الحيوي ف

 (.0221مجال عمم النفس يسمّطون الضوء عمى معالجة موضوع الضغوط النفسية بشكل أكبر )جبريل، 
ويعد الاحتراق النفسي من المواضيع التي استقطبت اىتمام الكثير من الباحثين وعمماء النفس والمختصين 

،و ىربرت فرانك Maslach،وماسلبش Freudenbergerأمثال فرويد نبرجرفي مجال الصحة النفسية من 
Herbert Frenk وألبرت أليس ،Elbert Elles وذلك نظرا لمواكبتو لمتطور التكنولوجي السريع بما فيو من ،
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تعقيدات في ظروف الحياة المدنية والمينية وما صاحب ىذه التعقيدات من تزايد في حجم الضغوط النفسية عمى 
صحاب المين المختمفة  فالاحتراق النفسي يشير إلى الاستجابة الجسمية والانفعالية لضغوط العمل وىذه أ

الاستجابة تعد استجابة سمبية نتيجة التعرض لضغوط العمل بشكل مستمر ولفترات طويمة من الزمن )الغول، 
9002 .) 

لاقتصادية والإدارية، وىو يسعى إلى تحقيق أىداف لذا فإن المعمم يعمل في بيئة مميئة بالتحديات الاجتماعية وا  
العممية التعميمية وتطويرىا من خلبل عممية تأثير متبادل بينو وبين العاممين معو؛ من مديرين، ومعممين، 
ومستخدمين، وطمبة، وىو كفرد داخل ىذا التنظيم التربوي يشغل دوراً يتحدد من خلبل تفاعل عناصر ىذا النظام 

اء علبقات إنسانية بين مكوناتو، ومن ثم فسموكو يخضع لتأثير العديد من ىذه المحددات )الظاىر، وحاجاتو، وبن
9008.) 
لذا فقد ىذا البحث لتتناول موضوع الاحتراق النفسي لدى عينة من المعممات عمى اعتبار أنين الأكثر عرضة     

(ودراسة 9002كدراسة الجابري )الغول ،  وتأثرا بالضغوط النفسية من غيرىن، وىذا ما أكدتو بعض الدراسات
( عمى سبيل المثال لا الحصر والتي بينت معاناة الاناث من المعممات من الاحتراق النفسي 9090الرشيدى)

بصورة أكبر من المعممين الذكور، إذا فحالة الاحتراق النفسي تظير كمما تزايدت حجم الضغوط النفسية في بيئة 
تم التركيز في البحث الحالي عمى المعممات بشكل خاص نظرا لتعدد أدوارىن الاجتماعية العمل وخارجيا ليذا فقد 

المختمفة ونظرا لتعدد مصادر الضغوط النفسية عميين، ولحساسيتين الشديدة أيضا في التفاعل معيا وىذا ما 
ة وعلبقتيا بالقمق ( والتي تناولت الضغوط النفسي261،ص. 9001أكدتو العديد من الدراسات كدراسة )أكتيبي، 

النفسي والاحتراق النفسي فقد بينت الدراسة بأن الإناث ىن الأكثر معاناة من الضغوط النفسية من الذكور والأكثر 
 شعورا بالقمق و العصابية منيم أيضا.

 مشكلة الدراسة: 

يواجو المعمم في العصر الحالي تطوراً كبيراً شمل كافة نواحي الحياة العممية والتكنولوجية؛ مما أدى إلى تزايد 
تعقيد معطيات الحياة اليومية وظروف العمل بصورة ولدت الكثير من الضغوطات والتوترات النفسية لديو. ويعد 

لمعمم، وتجعمو أكثر تقبلًب لذاتو وظروفو، وتمكنو من مفيوم الذات من المتغيرات التي تؤدي إلى بمورة شخصية ا
 ثم ومن وتقديرىا، لذاتو المعمم المساىمة في النشاطات المتنوعة في الحياة. وينعكس مفيوم الذات عمى احترام

تحقيقيا، وينعكس أيضًا عمى درجة تمتع المعمم بالصحة النفسية والرفاىية؛ مما يؤدي إلى تقبل المعمم لظروف 
لذاتو يمنحو  وشعوره بالرضا الوظيفي داخل عممو، فينخفض لديو الشعور بالاحتراق النفسي. وفيم المعمم عممو،
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المرونة في سموكو وتصرفاتو، فالذات ىي محور اىتمام الفرد، ومن خلبل فيم المعمم لذاتو يتولد لديو شعور 
وىو ما يقمل شعور المعمم بالضغوط  بثقتو بنفسو، والمحافظة عمى توازنو الداخمي، وكذلك توافقو النفسي،

 النفسية وكذلك الاحتراق النفسي.
وتُعد ظاىرة الاحتراق النفسي من المشكلبت الخطيرة التي يواجييا المعمم أثناء ممارستو مينة التدريس؛ مما 

ومنيا:  قد يحول دون أدائو لعممو بالشكل المطموب، الأمر الذي يؤثر سمباً عمى جميع الجوانب الشخصية لديو؛
مفيومو لذاتو، وىذا ينعكس عمى أدائو في المكان الذي يعمل بو؛ سواء أكان مدرسة خاصة أم دائرة حكومية. ولا 
يقتصر تأثير ظاىرة الاحتراق النفسي عمى المعمم نفسو؛ بل يؤثر ما لديو من احتراق نفسي عمى تحصيل الطمبة 

ية؛ لذا فإن الدراسة سعت للئجابة عن السؤال الرئيس الآتي: واستعدادىم لمتعمم، وعمى الجوانب التعميمية التعمم
ىل توجد علبقة بين مفيوم الذات والاحتراق النفسي لدى عينة من معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة 

 الشرقية؟
 تساؤلات الدراسة:  

وسطة في المنطقة ىل توجد علبقة بين مفيوم الذات والاحتراق النفسي لدى عينة من معممات المرحمة المت -0
 الشرقية؟

ىل توجد فروق دالة إحصائيًّا في مفيوم الذات لدى عينة من معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة  -9
 الشرقية تبعًا لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، وسنوات الخبرة؟

ممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تعزى ىل توجد فروق دالة إحصائيًّا في الاحتراق النفسي لدى مع -2
 لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، وسنوات الخبرة؟

ىل يمكن التنبؤ بالاحتراق النفسي من خلبل مفيوم الذات لدى عينة من معممات المرحمة المتوسطة في  -8
 المنطقة الشرقية؟

 أهداف الدراسة:

 إلى ما يمي:تيدف الدراسة 
التعرف عمى مفيوم الذات وعلبقتة بالاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة بالمنطقة  -0

 الشرقية.



 

418 
 

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مفيوم الذات لدى عينة من معممات المرحمة  -9
تماعية، ونوع المدرسة، المتوسطة في المنطقة الشرقية تبعًا لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاج

 وسنوات الخبرة.
الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة في  -2

 المنطقة الشرقية تعزى لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، وسنوات الخبرة.
النفسي من خلبل مفيوم الذات لدى عينة من معممات المرحمة التعرف عمى إمكانية التنبؤ بالاحتراق  -8

 المتوسطة في المنطقة الشرقية.
 أهمية الدراسة:

 التالية: الجوانب في الدراسة أىمية تتبدى 
والعلبقة  -وىما: مفيوم الذات، والاحتراق النفسي-دراسة ظاىرتين ميمتين عمى الصعيد النفسي والتربوي  -

حسب عمم  –المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية، وىذه الدراسة من الدراسات القميمة بينيما عند معممات 
في المممكة العربية السعودية؛ حيث قامت الدراسة بالربط بين ظاىرة مفيوم الذات والاحتراق  –الباحثة  

 النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة.
ات حول متغيرين ميمين؛ وىما: مفيوم الذات، والاحتراق تسيم الدراسة في إثراء التراث النفسي بالمعموم -

 النفسي.
 اىتمام الدراسة بفئة ميمة في المجتمع؛ لدورىا في إعداد الطمبة وتحصيميم. -
يمكن أن يستفيد أصحاب القرار في وزارة التعميم من نتائج الدراسة الحالية فيما يخص إدراج ىاتين الظاىرتين  -

 يب المعممات في المممكة العربية السعودية.ضمن أولوياتيم في برامج تدر 
نتائج الدراسة يمكن أن يستفيد منيا القائمون عمى تطوير العممية التعميمية بتييئة البيئة التعميمية المادية  -

 والاجتماعية؛ بحيث تقمل من شعور العاممين بالاحتراق النفسي.
 مفيوم الذات:

نما يتشكل خلبل التفاعل مع البيئة التي يعيش فييا ابتداءً  إن مفيوم الذات ليس موروثاً لدى الإنسان؛ وا 
من الطفولة، ومن ثم عبر مراحل النمو المختمفة. كما أن الوعي بالذات يبدأ تحديدًا عند بداية حياة الفرد، كما 

رد أثناء ينمو ويتطور باتساع البيئة التي يتفاعل معيا ومن خلبل الخبرات الجزئية والمواقف التي يمر بيا الف
محاولتو لمتكيف مع البيئة المحيطة. كما يعد مفيوم الذات حجر الزاوية في دراسة الشخصية الإنسانية، والتكيف 
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النفسي والاجتماعي؛ إذ إن وظيفتو الأساسية ىي السعي لتكامل واتساق الشخصية؛ ليكون الفرد متكيفاً مع البيئة 
لفرد، كما يؤثر في توقعاتو تجاه ذاتو وتجاه الآخرين، ويحدد بشكل التي يعيش فييا وباعتباره قوة موجية لسموك ا

 (.9008كبير أىداف الفرد وطموحاتو، كما يؤدي دوراً كبيراً في الصحة النفسية والتوافق النفسي )الظاىر، 
( مصطمح الذات ومفيوم الذات كمترادفات؛ بمعنى: أنو يميّز بين كيف نرى؟ أو Rogersويستعمل روجرز )

ندرك أنفسنا؟ )مفيوم الذات المدرك(، وكيف نتمنى أن نرى أنفسنا؟ )مفيوم الذات المثالي(. وقد لاحظ كيف 
روجرز أنو إذا كان مفيوم الذات المدرك يتطابق أو ينسجم مع مفيوم الذات المثالي عندىا فمن المرجح أن 

يجابيًّا من مفيوم الذات؛ ولكن إذا كان مف يوم الذات المدرك لا ينسجم مع مفيوم يمتمك الشخص مستوى صحيًّا وا 
 (.9006الذات المثالي فمن المرجح أن يشعر الشخص بالقمق، ويمر بخبرة تدني مفيوم الذات )بني حمد، 

( فإن الذات ىي: الخبرات المميزة من قبل الفرد عبر تفاعمو مع Karl Rojersوحسب كارل روجرز )
الآخرين وعبر مجالو الظاىري )مدركاتو(؛ إذ يبدأ الفرد تدريجياً بتمييز بعض خبراتو، وىذا الأخير يعرف بالذات، 

مفيوم حتى تصبح جزءاً من مجالو الظاىري، وىذا التمييز المستقل ىو أحد دلائل النضج عند الفرد؛ لذا فإن 
الذات عامل أساسي وميم يتحكم في كل السموك البشري، ويشكل بُعداً ميمًّا في تنظيم السموك البشري، وىو من 
عناصر التوجيو النفسي والتربوي الميمة، ومؤثر قوي في توافق الفرد الشخصي والاجتماعي، وحجر الزاوية في 

 (.0222الشخصية الإنسانية )الشكعة، 
س مفيوم الذات واستخدموه عمى أنو مصطمح سيكولوجي يعبّر بو عن مفيوم افتراضي كما حدد عمماء النف

شامل يتضمن جميع الأفكار والمشاعر عند الفرد، والتي تعبر عن خصائص جسمية وعقمية وشخصية، ويشمل 
 (.9006ذلك معتقداتو وقيمو وقناعاتو، كما يشمل خبراتو السابقة وطموحاتو المستقبمية )بني حمد، 

ؤكد نظرية روجرز عمى أن مفيوم الذات متعمَّم، فالفرد الذي تتاح لو فرصة التفاعل مع البيئة يكون وت
مفيوم ذات لديو مختمفًا عن الذي يكونو فرد آخر عاش في كبت. كما ترى ىذه النظرية أن مفيوم الذات يتكون 

دراكو بوجوده الشخصي، وما يقوم بو نتيجة ل تفاعمو مع البيئة، ومن الأحكام لدى الفرد مع نموه ووعيو وا 
التقويمية للآخرين، وبناء القيم المرتبطة بالخبرات التي تشكل جزءًا من بناء الذات أحياناً يحصل عمييا بصورة 
مباشرة، وأحياناً يتبناىا؛ ولكنيا تدرك بطريقة مشوىة وليس كما لو كانت مباشرة. كذلك فإن أي خبرة تحدث لمفرد 

ية تدرك عمى أن ليا علبقة ببناء الذات، وىذا يعني أن الإدراك الانتقائي يتحدد بمحك تتحول إلى صورة رمز 
 (.0222أساسي؛ وىو مدى انسجام الخبرة مع فكرة الفرد عن ذاتو )دويدار، 
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 التعريف الإجرائي لمفيوم الذات:
 الدرجة الكمية التي تحصل عمييا المعممة عمى مقياس مفيوم الذات المستخدم في ىذه الدراسة. 

 :مفيوم الاحتراق النفسي
بأنو: "تمك الأعراض النفسية المتمثمة في الإنياك الانفعالي "النفسي" Maslash (1997) تعرّفو ماسلبش 

لاىتمام بالأشخاص الموجودين في محيط العمل؛ حيث وتطوير اتجاىات سمبية نحو العمل، بالإضافة إلى فقدان ا
يحس الفرد بالإرىاق والاستنزاف العاطفيين المذين يجعلبن ىذا الفرد يفقد الإحساس بالإنجاز، ويولدان عنده 
الاتجاىات السمبية نحو الأفراد، ويفقد بذلك تعاطفو نحوىم. كما وصفت الاحتراق النفسي بأنو خبرة انفعالية فردية 

ة تقود إلى عممية مزمنة تتم تجربتيا كاستنزاف الجيد عمى المستوى البدني والانفعالي والمعرفي". ويعرّفو سمبي
( بأنو: "التغيرات السمبية في اتجاىات وسموك الفرد كرد فعل لضغوط العمل، 0242عسكر وجامع والأنصاري )

ومقاومة التغيير، وانخفاض الدافعية، وفقدان ومن أىم مظاىره: فقدان الاىتمام بالعمل، وأداؤه بأسموب روتيني، 
( فقد عرّف الاحتراق النفسي بــــــ "عدم القدرة عمى التكيف مع (Awambor, 1996الابتكارية". أما أوامبور 

 الضغوط الناجمة عن متطمبات العمل والحياة الشخصية".
لذا فإن الاحتراق النفسي يسبب الأذى لممعمم، ويؤدي إلى كثير من المشكلبت النفسية؛ مثل: الانطواء، 
واليأس، والقمق، والخوف، وعدم الدافعية، وضعف الإنتاج، واللبمبالاة التي تنتج غالباً عن الضغوط النفسية التي 

المعمم، وصحتو، وأقرانو، والطمبة، وعمى  يتعرض ليا المعممون أثناء عمميم؛ مما ينعكس سمباً عمى شخصية
المؤسسة التي يعمل بيا، ويؤدي إلى ما يسمى تربويًّا ونفسيًّا بظاىرة "الانطفاء" أو "الإجياد النفسي" التي تتمثل 
في انطفاء شعمة حماس المعمم واحتقاره لمينتو، وبث ىذا الشعور في نفوس الطمبة والزملبء في العمل، وقد 

 (.9001ضاً جسمية، واضطرابات نفسية مختمفة )العمرية، يسبب لو أمرا
وتنظر النظرية السموكية إلى السموك عمى أنو نتاج الظروف المادية والبيئية، ويرى السموكيون أن الاحتراق 
النفسي ىو حالة داخمية شأنو شأن القمق والغضب، وىو نتيجة لعوامل بيئية إذا ما ضبطت أمكن من خلبليا 

وى الاحتراق النفسي، وتقترح استخدام أساليب تعديل السموك؛ لضمان درجة عالية من الأداء التحكم بمست
 (.0221والإنتاجية لدى العاممين في مختمف المجالات المينية )الرشدان، 

  التعريف الإجرائي للبحتراق النفسي:
للبحتراق النفسي بأبعاده  الدرجة الكمية والدرجات الفرعية التي تحصل عمييا المعممة عمى مقياس ماسلبش

 الثلبثة من حيث الشدة والتكرار المستخدم في ىذه الدراسة.
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 الدراسات السابكة:
( ىدفت إلى التعرف عمى مفيوم الذات والخبرة التدريسية لدى معممي المرحمة الأولى 0242دراسة مراد ) -

الممتحقين وغير الممتحقين بالتأىيل التربوي. توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الواقعية، ومقياس التباعد، وتقبل المعممات الممتحقات بالتأىيل التربوي وغير الممتحقات في مفيوم الذات 

الآخرين. كما دلت النتائج عمى وجود فروق في الذات المثالية. أما النتائج المتعمقة بعامل الخبرة فقد أظيرت 
تفوق المعممات ذوات الخبرة الكبيرة في أبعاد مفيوم الذات، وفيما يخص الفروق بين الجنسي، فقد أظيرت 

لمعممين في مفيوم الذات، وأشارت إلى أن المعممات أكثر تفيماً لمذات الواقعية النتائج تفوق المعممات عمى ا
 والعادية في المجتمع من المعممين.

ىدفت إلى استقصاء العلبقة بين الاحتراق النفسي الناجم عن العمل ومفيوم  Liu &Qin (2005)دراسة  -
بي بين مفيوم الذات والشعور بالإجياد الذات لدى المعممين بالصين. توصمت الدراسة إلى وجود ارتباط سم

الانفعالي، كما ظير ارتباط سمبي بين الإحساس بنقص الشعور بالإنجاز ومفيوم الذات لدى المعممين. كما 
أظير تحميل الانحدار المتعدد المتدرج أن الأبعاد الأربعة لمفيوم الذات كانت مرتبطة بالاحتراق النفسي الناجم 

 عن العمل.
ىدفت إلى دراسة العوامل التي تؤدي دوراً ميمًّا في الاحتراق النفسي لدى المعممين.   Mabry (2006)دراسة -

وتوصمت الدراسة إلى أن العلبقة بين خمفية المعمم والاحتراق النفسي أن المعممين الذين شعروا بأن رواتبيم 
دلالة إحصائية تعزى لكل من  متدنية كان لدييم أعمى مستوى من الاحتراق النفسي، ولم يكن ىناك فروق ذات

 متغير الجنس، ونوع المدرسة، والعرق، وعمر المعمم، ومستوى المدرسة، وسنوات الخبرة، وحجم الغرفة.
ىدفت إلى تقصي العلبقة بين الاحتراق النفسي ومفيوم الذات الوظيفية بين Rad & Nasir   (2010)دراسة -

ين في الاحتراق النفسي ومفيوم الذات الوظيفية تبعًا لمتغير المعممين، وكذلك التعرف عمى الفروق بين المعمم
الجنس. توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي بين المعممين والمعممات 
لصالح المعممين، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مفيوم الذات الوظيفي بين المعممين والمعممات 

ت. كما أشارت النتائج إلى وجود علبقة سالبة دالة إحصائيًّا بين مفيوم الذات الوظيفي لصالح المعمما
 والاحتراق النفسي.

( ىدفت إلى التعرف عمى العلبقة بين مفيوم الذات والاحتراق النفسي لدى عينة من 9000دراسة المشاط ) -
يًّا بين مفيوم الذات والاحتراق النفسي معممات المرحمة الثانوية. توصمت الدراسة إلى وجود علبقة دالة إحصائ

 لدى عينة من معممات المرحمة الثانوية.
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ىدفت إلى تقصي العلبقة بين مفيوم الذات   Mikaeili, Afrooz & Gholiezadeh (2013)دراسة  -
لة والاحتراق الدراسي والأداء الدراسي لدى الطالبات بإيران. وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباط ذات دلا 

إحصائية بين مفيوم الذات الدراسي والاحتراق الدراسي وأداء الطالب، كما أنو يمكن التنبؤ بالأداء الدراسي من 
 خلبل مفيوم الذات.

( ىدفت إلى الكشف عن العلبقة بين فاعمية الذات والاحتراق النفسي لدى معممي 9008دراسة ياسين وعمي ) -
توصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًّا التربية الخاصة بجميورية مصر العربية. 

بين فاعمية الذات والاحتراق النفسي لدى معممي التربية الخاصة، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًّا بين أفراد 
سنة(،  81 -20العينة عمى مقياس الاحتراق النفسي. ووجود فروق في الفئات العمرية في اتجاه الفئة من )

 سنة(. 01سنة(، )وأكثر من  01-1سنة(، وفي سنوات الخبرة في اتجاه الخبرة من ) 81)أكبر من و
 النفسي والاحتراق الذات مفيوم بين ارتباطية علبقة وجود ( ىدفت إلى معرفة9001الحق وفاتح ) دراسة عبد -

 بالجزائر. توصمت الدراسة إلى أنالكبرى  تقرت لمدينة الثانوي الطور في البدنية والرياضية التربية أساتذة لدى
النفسي  الاحتراق ومستوى سمبي( -الذات )إيجابي مفيوم بين إحصائيًّا دالة عكسية ارتباطية علبقة ىناك
 البدنية التربية أساتذة لدى النفسي الاحتراق من متدن   مستوى وجود إلى الدراسة، بالإضافة عينة لدى

 الكبرى. قرتت لمدينة الطور الثانوي في والرياضية
( ىدفت إلى التعرف  McCaughtry, Martin, GarnKulik & Fahlman  2015) Shen ,دراسة -

الاحتراق النفسي لدى المعممين بالصين. توصمت الدراسة إلى وجود علبقة عمى العلبقة بين مفيوم الذات و 
ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مفيوم الذات الدراسي والاحتراق الدراسي وأداء الطالب، كما أن مفيوم الذات 

جاز( من الشعور بالإن نقص -الشعور تبمد -الانفعالي  لممعمم قد أثر عمى أبعاد الاحتراق النفسي )الإجياد
 خلبل فعالية المعمم. 

 التدريس ىيئة عضوات لدى النفسي الاحتراق مستوى عمى التعرف إلى ( ىدفت9002دراسة العوض والسيد ) -
 ىيئة عضوات لدى النفسي العربية السعودية. توصمت الدراسة إلى أن الاحتراق المممكة بجنوب التربية بكميات

 دالة طردية بالارتفاع، ووجود علبقة يتسم السعودية العربية المممكة بجنوب التربية كميات في التدريس
 إحصائيًّا دالة طردية ووجود علبقة التدريس، ىيئة عضوات لدى الزمني والعمر النفسي الاحتراق بين إحصائيًّا

 في إحصائية دلالة ذات وعدم وجود فروق التدريس، ىيئة عضوات لدى الخبرة وسنوات النفسي الاحتراق بين
  التدريس. ىيئة عضوات لجنسية تبعًا النفسي الاحتراق

https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=McCaughtry%2C+Nate
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Martin%2C+Jeffrey
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Garn%2C+Alex
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Garn%2C+Alex
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Fahlman%2C+Mariane
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Shen%2C+Bo
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( ىدفت إلى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى العاممين في مجال 9090دراسة دبابى وبن ساسي ) -
التدريس بالجزائر، وعما إذا كانت ىناك فروق تعود إلى المستوى الذي يدرس فيو المعمم، أو الجنس أو 

الدراسة إلى وجود احتراق نفسي منخفض لدى غالبية أفراد العينة في جميع أبعاد  الخبرة المينية. توصمت
المقياس. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق بين أفراد مجتمع الدراسة تعزى إلى متغيرات المستوى 

 .التعميمي، والجنس، والخبرة المينية
 التعليل على الدراسات السابكة:

، تقصي العلبقات بين مفيوم الذاتأنيا تيدف إلى  السابقة أن اىتماميا متقارب، حيثما يلبحظ من الدراسات  
وتقصي العلبقات بين الاحتراق النفسي ومتغيرات أخرى، والكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

متغير  -ميميالمستوى التع -متغير سنوات الخبرة والعمل بالتدريس -العمر -المعممين تبعًا لمتغيرات )الجنس
العلبقة بين ، لذلك كانت النتائج متقاربة بين الدراسات. وتأتي الدراسة الحالية لفحص عدد الدورات التدريبية(

مثل: الحالة الاجتماعية، -مفيوم الذات والاحتراق النفسي، بالإضافة إلى دراسة أثر بعض المتغيرات الديموغرافية 
 عمى مستويات الاحتراق النفسي. -نوات الخدمةونوع المدرسة، والمؤىل العممي، وعدد س

 وإجزاءاتها: الدراسة مههجية

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، الذي يوفر أوصافاً دقيقةً لمظاىرة محل الدراسة عن : مههج الدراسة
 طريق جمع البيانات ووصف الممارسات.

المتوسطة في المنطقة الشرقية بالمدارس الحكومية والخاصة تم اختيار عينة من معممات المرحمة : عيهة الدراسة
الديمغرافية وىى )المؤىل العممي بكالوريوس، دراسات عميا(، والحالة الاجتماعية  لمخصائص تمثيميا مراعاة مع

سنوات،  00إلى  1سنوات، من  1)متزوجة، عزباء(، نوع المدرسة )حكومية، خاصة(، سنوات الخبرة )أقل من 
 ( معممة والجدول الآتي يوضح ذلك.804سنوات( وقد بمغت عينة الدراسة ) 00 أكثر من

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي والحالة الاجتماعية ونوع المدرسة وسنوات الخبرة0جدول )
 % التكرار المؤىل العممي والحالة الاجتماعية

 المؤىل العممي
 95.59 390 بكالوريوس
 4.41 18 دراسات عميا

  804 المجموع
 41.42 169 متزوجة الحالة الاجتماعية
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 58.58 239 عزباء
  804 المجموع

 نوع المدرسة
 86.03 351 حكومية
 13.97 57 خاصة

  804 المجموع

 سنوات الخبرة
 59.56 243 سنوات 1أقل من 

 20.59 84 سنوات 00إلى  1من 
 19.85 81 سنوات 00أكثر من 

  804 المجموع
 : استخدمت الباحثة أداتين رئيسيتين وىما :أدوات الدراسة

 (.9000مقياس مفيوم الذات من إعداد الحراممة ) .0
 .9002مقياس الاحتراق النفسي من إعداد العوض والسيد  .9
 مقياس مفيوم الذات  : -0
 التعرف عمى أبعاد مفيوم الذات ىدفو:  -
 أبعاده : -
 البعد الأول:  الذات . -
 . الذات الاجتماعيةالبعد الثانى:  -
 البعد الثالث: الذات الشخصية . -

 البعد الرابع: الذات الأسرية .  -
 البعد الخامس: الذات الجسمية .  -

 لمقياس مفيوم الذات السيكومترية الخصائص
 صدق المقياس: . أ
( بحساب صدق المقياس في 9000) لمتحقق من صدق المقياس قام الحراممةلممقياس:  الظاىري الصدق -

البيئة السعودية بعد عرض المقياس في صورتو الأولية بعد اكتمالو عمى عشرة محكمين من ذوي 
الاختصاص في الإرشاد النفسي وعمم النفس التربوي والتربية الخاصة والمغة العربية في المممكة العربية 

لى استطلبع آراء عدد من المعممين من ذوي الخبرة حول السعودية والمممكة الأردنية الياشمية، بالإضافة إ
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ملبءمة فقرات الأداة، فأدلوا بملبحظاتيم حول صياغة العبارات الواردة، وقد اعتمدت نسبة اتفاق بين 
٪(، وأجريت العديد من التعديلبت؛ من إعادة صياغة، أو حذف، أو إضافة بعض الفقرات 40المحكمين )

 لممعنى الممكن إيصالو لممعممين المفحوصين بناءً عمى ملبحظات المحكمين. لتكون أكثر دقةً وتمثيلبً 
 ثبات المقياس:  . ب
تم التحقـق مـن ثبـات الأداة عـن طريـق حسـاب معامـل  (:Cronbach's alphaمعامل ثبات ألفا كرونباخ ) -

 ألفا كرونباخ، كما يوضحيا الجدول التالي:
 كرونباخ" لكل مفردة، ومعامل الثبات لمقياس مفيوم الذات (: قيم معاملبت الثبات بطريقة "ألفا 9جدول )

 م
معامل ثبات 

المقياس في حالة 
 حذف المفردة

 م
معامل ثبات 

المقياس في حالة 
 حذف المفردة

 م
معامل ثبات 

المقياس في حالة 
 حذف المفردة

 م
معامل ثبات 

المقياس في حالة 
 حذف المفردة

0 .823 99 .825 82 .823 68 .824 
9 .826 92 .824 88 .825 61 .822 
2 .821 98 .823 81 .824 66 .823 
8 .823 91 .820 86 .823 60 .824 
1 .824 96 .823 80 .825 64 .825 
6 .826 90 .821 84 .822 62 .826 
0 .821 94 .820 82 .825 00 .824 
4 .825 92 .821 10 .826 00 .824 
2 .820 20 .825 10 .824 09 .825 
00 .823 20 .824 19 .822 02 .825 
00 .821 29 .826 12 .823 08 .820 
09 .822 22 .825 18 .824 01 .822 
02 .826 28 .824 11 .825 06 .825 
08 .823 21 .825 16 .812 00 .826 
01 .824 26 .825 10 .827 04 .825 
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 م
معامل ثبات 

المقياس في حالة 
 حذف المفردة

 م
معامل ثبات 

المقياس في حالة 
 حذف المفردة

 م
معامل ثبات 

المقياس في حالة 
 حذف المفردة

 م
معامل ثبات 

المقياس في حالة 
 حذف المفردة

06 .825 20 .822 14 .826 02 .824 
00 .825 24 .823 12 .825 40 .825 
04 .826 22 .825 60 .824 40 .826 
02 .824 80 .826 60 .823 49 .824 
90 .823 80 .825 69 .822 42 .826 
90 .824 89 .826 62 .825 48 .824 

 0.827 ككل المقياسمعامل ثبات 
المقياس ( أن مفردات مقياس مفيوم الذات يقل معامل ثباتيا عن قيمة معامل ثبات 9يتضح من الجدول )

 (، وىى قيمة عالية ومقبولة وتشير إلى الوثوق في صلبحية المقياس للبستخدام.0.490ككل؛ وىي )
تم التحقق من ثبات الأداة عن طريق حسـاب معامـل ثبـات إعـادة التطبيـق، وقـد معامل ثبات إعادة التطبيق:  -

ــذات الأخلبقيــة ) ــات فــي بعــد ال ــيم الثب ــذات 0.480بمغــت ق ــة )(، ولبعــد ال ــذات 0.480الاجتماعي (، ولبعــد ال
(، ولممقيــاس ككــل 0.426(، ولبعــد الــذات الجســمية )0.489(، ولبعــد الــذات الأســرية )0.488الشخصــية )

 (، وىى قيم عالية ومقبولة وتشير إلى الوثوق في صلبحية المقياس للبستخدام.0.400)
 مقياس الاحتراق النفسى  -9
 : قياس الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة بالمنطقة الشرقية  ىدفو -
 أبعاده:  -
 البعد الأول:  الإجياد الانفعالي . -
 . البعد الثانى: تبمد الشعور -
 . البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز -
 لمقياس الاحتراق النفسي: السيكومترية الخصائص -
  صدق المقياس: . أ
 تم التحقق من صدق المقياس بحساب صدق المقياس في البيئة السعودية والصدق الداخميصدق الاتساق  -

الداخمي، وجاءت قيم معاملبت  لمعامل الاتساق التربيعي الجذر باستخدام النفسي الاحتراق مقياس لأبعاد
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 تبمد -الانفعالي ( بالنسبة للؤبعاد الفرعية: )الإجياد0.44 -0.42 -0.44 -0.29الصدق كما يمي: )
 الدرجة الكمية( عمى الترتيب. -الشعور بالإنجاز نقص -الشعور

  ثبات المقياس: . ب
تم حساب ثبات مقياس الاحتراق النفسي باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، ويوضح  :معامل ثبات ألفا كرونباخ -

الاحتراق النفسي  ( قيم معاملبت الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ" لكل مفردة، ومعامل الثبات لمقياس2الجدول )
 ككل.
 (: قيم معاملبت الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ" لكل مفردة، ومعامل الثبات لمقياس الاحتراق النفسي ككل2جدول )

 م
 معامل ثبات
 المقياس في 

 حالة حذف المفردة
 م

 معامل ثبات
 المقياس في 

 حالة حذف المفردة
 م

 معامل ثبات
 المقياس في 

 حالة حذف المفردة
 م

 معامل ثبات
 المقياس في 

 حالة حذف المفردة
0 0.816 0 0.817 02 0.817 02 0.815 
9 0.817 4 0.815 08 0.817 90 0.816 
2 0.814 2 0.817 01 0.816 90 0.817 
8 0.815 00 0.815 06 0.817 99 0.814 
1 0.817 00 0.814 00 0.815 

 
6 0.815 09 0.813 04 0.816 

 0.818 ككل معامل ثبات المقياس
( أن مفردات مقياس الاحتراق النفسي يقل معامل ثباتيا عن قيمة معامل ثبات 2يتضح من الجدول )

 (.0.404المقياس ككل؛ وىي )
تم التحقق من ثبات الأداة عن طريق حساب معامل ثبات إعادة التطبيق، وقد معامل ثبات إعادة التطبيق:  -

الشعور  (، ولبعد نقص0.492الشعور ) (، ولبعد تبمد0.421الانفعالي ) بمغت قيم الثبات في بعد الإجياد
(، وىى قيم عالية ومقبولة وتشير إلى الوثوق في صلبحية 0.468(، ولممقياس ككل )0.420بالإنجاز )

 المقياس للبستخدام.
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 الأساليب الإحصائية: -خامساً

 تم حيث المناسبة، الإحصائية الأساليب الدراسة بيانات معالجة في استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية:
 :حساب

 التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسط الوزني.  -0
 معامل ثبات ألفا كرونباخ، ومعامل ثبات إعادة التطبيق. -9
 معامل ارتباط بيرسون. -2
 (. TWO – Way ANOVAتحميل التباين الأحادي في اتجاىين ) -8
 (. Multiple Regressionأسموب تحميل الانحدار المتعدد ) -1

 عرض وتفسير نتائج الدراسة:
علبقة بين مفيوم الذات والاحتراق النفسي لدى عينة من ىل توجد ونصو" النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:  -أولاً 

 معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية؟ للئجابة عن السؤال تم استخدام معامل ارتباط بيرسون.

مفيوم الذات والاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة في ( المصفوفة الارتباطية بين 8جدول )
  المنطقة الشرقية

 المتغيرات
 الاحتراق النفسي

 الإجياد
 الانفعالي

 تبمد
 الشعور

 الشعور نقص
 بالإنجاز

 المجموع
 الكمى

 مفيوم 
 الذات

 **237. -054. **246. **239. الذات الأخلبقية
 **265. *123. **177. **196. الذات الاجتماعية
 **301. 073. **255. **239. الذات الشخصية
 086. **226. -018. -023. الذات الأسرية
 062. **132. 049. -032. الذات الجسمية
 **296. **155. **219. **194. المجموع الكمي

وجود علبقة موجبة دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة  (8يتضح من النتائج الموضحة في الجدول )
( بين بُعد الذات الأخلبقية وكل من بُعد الإجياد الانفعالي وبُعد تبمد الشعور والمجموع الكمي للبحتراق 0.00)

( بين بُعد الذات الاجتماعية 0.00، 0.01النفسي، ووجود علبقة موجبة دالة إحصائيًّا عند مستويي دلالة )
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( 0.00أبعاد الاحتراق النفسي ومجموعيا الكمي، ووجود علبقة موجبة دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )وجميع 
بين بُعد الذات الشخصية وكل من بُعد الإجياد الانفعالي وبُعد تبمد الشعور والمجموع الكمي للبحتراق النفسي، 

الشعور  بُعد الذات الأسرية وبُعد نقص ( بين0.00ووجود علبقة موجبة دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )
 ( بين بُعد الذات الجسمية وبُعد نقص0.00بالإنجاز، ووجود علبقة موجبة دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

( بين بُعد المجموع الكمي لمفيوم 0.00الشعور بالإنجاز، ووجود علبقة موجبة دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )
الاحتراق النفسي ومجموعيا الكمي لدى عينة من معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة  الذات وجميع أبعاد

 الشرقية.

 Mikaeili, Afrooz؛ 9000المشاط، ؛  Liu, 2005   &Qinوتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كلًب من )
& Gholiezadeh, 2013  ؛ 9008ياسين وعمي، ؛, McCaughtry, Martin, GarnKulik & 

Fahlman, 2013 Shen وىى تختمف عن دراسة ،)Rad & Nasir (2010)  التي أسفرت نتائجيا عن
الحق، فاتح  سالبة دالة إحصائيًّا بين مفيوم الذات الوظيفي والاحتراق النفسي. ودراسة عبدوجود علبقة 

 -الذات )إيجابي مفيوم بين إحصائيًّا دالة عكسية ارتباطية علبقة ىناك ( التي أسفرت نتائجيا عن أن9001)
ويمكن عزو ىذه النتيجة إلى أن مفيوم  البدنية والرياضية. التربية النفسي لدى أساتذة الاحتراق ومستوى سمبي(

الذات ىو أحد المؤشرات عمى وجود ظاىرة الاحتراق النفسي؛ حيث إن وعى المعمم بذاتو وفيميا لو يؤدي إلى 
توافقو النفسي، وتكيفو الاجتماعي، كذلك تكيف المعمم مع بيئتو المدرسية؛ مما يؤدي إلى تأثيره في الآخرين، 

والإنجاز، وتكوين المعمم لصورة عن ذاتو كفرد يقوم  والعطاء عوره بمقدرتو عمى البذلوصحتو النفسية. كما أن ش
دراكو لمقيم والمثل والأخلبقيات في ذاتو، وقدرتو  بعلبقات اجتماعية وقيادية إيجابية في المواقف الاجتماعية، وا 

 عمم بقدرتو عمى تحقيقعمى التصرف في المواقف المختمفة، وشعوره بكفاءتو؛ كل ذلك يؤدي إلى شعور الم
أىدافو، وزيادة دافعيتو وحماسيتو نحو التدريس، وكذلك السعي إلى البحث عن الطرق والأساليب الحديثة في 
تدريسو؛ مما يترتب عميو النظر إلى التدريس عمى أنو متعة وتؤدي إلى الترقية الوظيفية، فيشعر بالرضا 

 ي.الوظيفي، وينخفض لديو الشعور بالاحتراق النفس

ونصو" ىل توجد فروق دالة إحصائيًّا في مفيوم الذات لدى عينة من النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:  -ثانيًا
معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تبعًا لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع 

 اختبار تحميل التباين الأحادي في اتجاه واحد. المدرسة، وسنوات الخبرة ؟ للئجابة عن السؤال تم استخدم

https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=McCaughtry%2C+Nate
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Martin%2C+Jeffrey
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Garn%2C+Alex
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Garn%2C+Alex
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Fahlman%2C+Mariane
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Shen%2C+Bo
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( نتائج تحميل التباين الأحادي في اتجاه واحد لدلالة الفروق في مفيوم الذات لدى معممات 1جدول )
المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تعزى لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، 

 وسنوات الخبرة

 مجموع لخلبفمصدر ا
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 مستوى قيمة )ف( المربعات

 الدلالة
 غير دالة 327. 102.381 1 102.381 المؤىل العممي
 غير دالة 466. 146.178 1 146.178 الحالة الاجتماعية
 غير دالة 202. 63.317 1 63.317 نوع المدرسة
 دالةغير  902. 282.775 2 565.551 سنوات الخبرة

   313.571 402 126055.607 الخطأ
    408 126933.034 الكمي
( في 0.01( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )1يتبين من الجدول )

مفيوم الذات لدى معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تعزى لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة 
 الاجتماعية، ونوع المدرسة، وسنوات الخبرة.

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفيوم الذات لدى معممات المرحمة المتوسطة 6جدول )
 في المنطقة الشرقية تعزى لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، وسنوات الخبرة

 المتوسط العدد فئات المتغير المتغير
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المؤىل العممي
 16.47 231.84 390 بكالوريوس
 35.30 229.67 18 دراسات عميا

 الحالة الاجتماعية
 14.37 232.12 169 متزوجة
 19.66 231.48 239 عزباء

 نوع المدرسة
 17.76 231.82 351 حكومية
 17.12 231.32 57 خاصة
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 المتوسط العدد فئات المتغير المتغير
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 سنوات الخبرة
 17.86 231.93 243 سنوات 1أقل من 

 15.89 233.00 84 سنوات 00إلى  1من 
 18.76 229.90 81 سنوات 00أكثر من 
( التي أوضحت تفوق المعممات ذوات الخبرة الكبيرة في 0242وىذه النتيجة تختمف عن دراسة مراد )

يشعرن بقيمة ذواتين وكفاءتين أبعاد مفيوم الذات. ويمكن عزو ىذه النتيجة إلى أن المعممات جميعين 
بيا أكثر قدرة عمى تحمل المسؤولية  -عز وجل-وصلبحيتين كأفراد، كما أنين جميعًا بطبيعتين التي خمقين الله 

واتخاذ القرارات؛ سواء كانت متزوجة أو غير متزوجة، وأكثر ثقةً في أنفسين وفي قدراتين. كما أن الأنثى 
لظروف وتقبل ذاتيا، وىو بدوره يؤدي إلى تقبميا لظروف عمميا، ومشاركتيا في بطبيعتيا أكثر قدرةً عمى تحمل ا

النشاطات المتنوعة في الحياة. كما أن المعممات يكتسبن مفيوم ذواتين من خلبل التنشئة الاجتماعية ومن 
ة بالتدريس كمًّا أسرىن، ويكتسبن القيم والعادات من الآباء والأميات. أما في محيط المدرسة والعمل فتيتم المعمم

بغض النظر عن المؤىل -وكيفًا، ولا يؤثر وقت عمميا في المدرسة عمى مفيوميا لذاتيا، فالمعممات جميعين 
يتولد داخمين شعور بالثقة بالنفس، والمحافظة  -العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، وسنوات الخبرة

 فاتين.عمى توازنين الداخمي والمرونة في سموكين وتصر 

ونصو" ىل توجد فروق دالة إحصائيًّا في الاحتراق النفسي لدى معممات النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:  -ثالثاً 
المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تعزى لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، 

 تحميل التباين الأحادي في اتجاه واحد.وسنوات الخبرة؟ للئجابة عن السؤال تم استخدام 
(: نتائج تحميل التباين الأحادي في اتجاه واحد لدلالة الفروق في الاحتراق النفسي لدى معممات 0جدول )

المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تعزى لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، 
 وسنوات الخبرة 

 مجموع لبفمصدر الخ
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 مستوى قيمة )ف( المربعات

 الدلالة
 غير دالة 1.247 127.777 1 127.777 المؤىل العممي
 05. 5.676 581.421 1 581.421 الحالة الاجتماعية
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 غير دالة 076. 7.812 1 7.812 نوع المدرسة
 غير دالة 2.843 291.287 2 582.573 سنوات الخبرة

   102.442 402 41181.660 الخطأ
    408 42481.243 الكمي

( 0.01( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )0يتضح من الجدول )
في الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تعزى لمتغيرات: المؤىل العممي، ونوع 

( في 0.01الدلالة الإحصائية )المدرسة، وسنوات الخبرة، في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح فئة 

 )عزباء(.

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبحتراق النفسي لدى معممات المرحمة 4جدول رقم )
المتوسطة في المنطقة الشرقية تبعاً لمتغيرات: المؤىل العممي، والحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، وسنوات 

 الخبرة 

 المتوسط العدد فئات المتغير المتغير
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المؤىل العممي
 10.28 73.14 390 بكالوريوس
 9.59 75.33 18 دراسات عميا

 الحالة الإجتماعية
 8.50 71.47 169 متزوجة
 11.18 74.48 239 عزباء

 نوع المدرسة
 10.33 73.37 351 حكومية
 9.80 72.42 57 خاصة

 سنوات الخبرة
 11.18 74.16 243 سنوات 1أقل من 

 9.24 70.48 84 سنوات 00إلى  1من 
 7.56 73.32 81 سنوات 00أكثر من 

وىى تختمف عن دراسة  .(9090؛ دبابى وبن ساسي، Mabry, 2006) كلًب منوتتفق ىذه النتيجة مع 
( التي أوضحت نتائجيا وجود فروق في الاحتراق النفسي في سنوات الخبرة في اتجاه 9008ياسين وعمي )
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سنة(. ويمكن عزو ىذه النتيجة إلى أن معممات المرحمة المتوسطة  01( سنة، و)أكثر من 01-1الخبرة من )
لمشكلبت التي تواجيين داخل المدرسة. كما أن الاحتراق في المنطقة الشرقية يتمتعن بخبرات كافية لمتعامل مع ا

النفسي لا يظير فجأة؛ بل يحتاج إلى عدد من السنوات التي تستغرقيا المعممة في التدريس كي يظير لدييا 
وتعاني المعممة من ىذه الظاىرة. كذلك فإن جميع المعممات في المدارس يعانين من المشكلبت والضغوط 

ع المدرسة لا يؤثر عمى مستوى الاحتراق النفسي لدى المعممات، كذلك تعزو الباحثة وجود الأسرية؛ أي أن نو 
فروق دالة إحصائيًّا في الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تبعاً لمتغير الحالة 

ن داخل المدرسة، وعميو توجد الاجتماعية لصالح فئة عزباء إلى أن حياة المعممات الشخصية تؤثر عمى عممي
آثار سمبية لغير المتزوجات عمى مينتين، فالمعممات المتزوجات يفصمن حياتين الشخصية عن عممين، بعكس 
المعممات غير المتزوجات اللبتي دائمًا ما يفكرن بمسألة الزواج عمى مدار يوم عممين؛ مما ما يؤدي إلى 

 شعورىن بالاحتراق النفسي.  

ونصو" ىل يمكن التنبؤ بالاحتراق النفسي من خلبل مفيوم الذات لدى ائج المتعمقة بالسؤال الرابع: النت -رابعاً 
عينة من معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية؟ للئجابة عن السؤال تم استخدام تحميل الانحدار 

 المتعدد.
 (: ممخص تحميل الانحدار المتعدد 2جدول )

 معامل البُعد
 الانحدار

 الخطأ
 المعياري

 معامل
 الانحدار
 المعياري

 قيمة
 قيمة الدلالة "ت"

 الدلالة "ف"
 معامل

 R2 التفسير

 01. 5.567 ---- 6.607 36.785 الثابت

10.776 0.01 11.8% 

 05. 2.198 117. 104. 228. الذات الأخلبقية
 غير دالة 1.811 106. 117. 212. الذات الاجتماعية

 01. 3.612 209. 098. 352. الشخصيةالذات 
 غير دالة 383. 020. 090. 034. الذات الأسرية
 غير دالة 696. -036. 116. -081. الذات الجسمية

في المتغير التابع والتي يُفسرىا تباين المتغيرات المستقمة؛ R2 ( أن نسبة التباين2يتضح من الجدول )
%( من التباين في المتغير التابع 00.4وىذا يعني أن أبعاد مفيوم الذات كمتغيرات مستقمة مجتمعة معاً تُفسر )
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قية )الاحتراق النفسي( لدى عينة من معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية، في حين أن النسبة المتب
من التباين ترجع إلى متغيرات أخرى )البواقي( ولم تؤخذ في الاعتبار في معادلة الانحدار. كما يلبحظ من الجدول 

(. كما أن قيم "ت" 0.00( أن قيمة "ت" لممقدار الثابت لمعامل الانحدار دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )01)
، 0.01وم الذات الشخصية دالة إحصائيًّا عند مستويي دلالة )لمعامل انحدار بُعدي مفيوم الذات الأخلبقية ومفي

الذات  -الذات الأسرية -(، في حين أن معاملبت انحدار باقي أبعاد مفيوم الذات )وىي: الذات الاجتماعية0.00
(؛ مما يدل عمى أىمية بُعدي مفيوم الذات الأخلبقية 0.01الجسمية( غير دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

فيوم الذات الشخصية فقط في التنبؤ بالاحتراق النفسي لدى عينة من معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة وم
 الشرقية عن غيرىما من باقي الأبعاد.

وىكذا يمكن صياغة معادلة الانحدار المتعدد التي تعين عمى التنبؤ بالاحتراق النفسي لدى عينة من 
 ة الشرقية من خلبل مفيوم الذات كالتالي:معممات المرحمة المتوسطة في المنطق

)الذات 0.219)الذات الاجتماعية(+ 0.909)الذات الأخلبقية(+ 0.994+ 26.041الاحتراق النفسي = 
 )الذات الجسمية(0.040 -)الذات الأسرية(0.028الشخصية(+ 

مفيوم الذات لدى عينة ولتحديد أىم المتغيرات المستقمة إسياماً في التنبؤ بالاحتراق النفسي من أبعاد 
 Stepwiseمن معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تم استخدام تحميل الانحدار المتتابع )

Regression .) 

 تحميل الانحدار المتتابع لأىم المتغيرات المستقمة إسياماً في التنبؤ بالاحتراق النفسي  (:00جدول )
 معامل

 R2 التفسير
 معامل
 الانحدار

 ثابت
 المتغير المستقل المتغير التابع الانحدار

 الذات الشخصية الاحتراق النفسي 46.464 509. 9.1%
( أن إسيام بُعد الذات الشخصية في تفسير التباين في الاحتراق النفسي بمغ 00يتضح من الجدول )

الشخصية؛ لأنو ىو البُعد الأكثر %(، وعميو يمكن الاعتماد في التنبؤ بالاحتراق النفسي عمى بُعد الذات 2.0)
إسياماً في تفسيره. ومما تقدم تستخمص الباحثة أن الأبعاد الأربعة الأخرى لمفيوم الذات )وىي: الذات الأخلبقية 
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%( من التباين في 9.0الذات الجسمية( مجتمعة معًا تفسر فقط ) -الذات الأسرية -الذات الاجتماعية  -
 معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية. الاحتراق النفسي لدى عينة من

وبالتالي يمكن صياغة معادلة الانحدار المتعدد التي تعين عمى التنبؤ بالاحتراق النفسي من خلبل بُعد 
 الذات الشخصية لدى عينة من معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية كالتالي:

 الشخصية()الذات 0.102+ 86.868الاحتراق النفسي = 

 ,Mikaeili؛ 9000؛ المشاط،  Liu, 2005)   &Qinوتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كلًب من 
Afrooz & Gholiezadeh, 2013؛ 9008ياسين وعمي،  ؛ McCaughtry, Martin, GarnKulik & 

Fahlman, 2015 Shen,وىى تختمف عن دراسة .) Rad & Nasir (2010)  التي أوضحت وجود علبقة
( التي 9001الحق وفاتح ) سالبة دالة إحصائيًّا بين مفيوم الذات الوظيفي والاحتراق النفسي. ودراسة عبد

 الاحتراق ومستوى سمبي( -الذات )إيجابي مفيوم بين إحصائيًّا دالة عكسية ارتباطية علبقة ىناك نأوضحت أ
ويمكن عزو ىذه النتيجة إلى أنو نتيجةً لوجود علبقة دالة  البدنية والرياضية. التربية النفسي لدى أساتذة

سطة في المنطقة الشرقية يمكن التنبؤ إحصائيًّا بين الاحتراق النفسي ومفيوم الذات لدى معممات المرحمة المتو 
بأحد المتغيرين من خلبل المتغير الآخر، فكمما كانت المعممات أكثر وعيًا بذواتين وفيمًا ليا، وأكثر اعتزازاً 
بأنفسين وثقةً بيا؛ أدى ذلك إلى زيادة حيوية المعممة ونشاطيا البدني وصحتيا النفسية، وكمما كانت المعممة 

مواقف إيجابية نحو الآخرين، ومعاممتيم معاممة إنسانية، كمما شعرت المعممة بقدرتيا عمى قادرة عمى اتخاذ 
 إنجاز عمميا بالشكل المطموب.

 خاتمة
التعرف عمى العلبقة بين مفيوم الذات والاحتراق تركزت المشكمة المحورية ليذه الدراسة في التعرف عمى 

مثل: الحالة الاجتماعية، ونوع المدرسة، -الديموغرافية  النفسي، بالإضافة إلى دراسة أثر بعض المتغيرات
. وقد مكنتنا الدراسة من الإجابة عن ىذا عمى مستويات الاحتراق النفسي -والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخدمة

السؤال ومناقشة التساؤلات الأخرى المرتبطة بالدراسة. وقد أسفر المنيج الوصفي الارتباطي الذي استخدمتو 
وجود حثة في التوصل لمجموعة من النتائج ذات القيمة العممية والتطبيقية. ويمكن تمخيص ىذه النتائج في البا

علبقة دالة إحصائيًّا بين مفيوم الذات والاحتراق النفسي لدى عينة من معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة 
عممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية الشرقية، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًّا في مفيوم الذات لدى م

تبعاً لمتغيرات المؤىل العممي والحالة الاجتماعية ونوع المدرسة وسنوات الخبرة، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًّا 

https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=McCaughtry%2C+Nate
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Martin%2C+Jeffrey
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Garn%2C+Alex
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Garn%2C+Alex
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Fahlman%2C+Mariane
https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Shen%2C+Bo
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في الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية تبعاً لمتغيرات المؤىل العممي ونوع 
وسنوات الخبرة، في حين توجد فروق دالة إحصائيًّا في الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة المتوسطة المدرسة 

في المنطقة الشرقية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح فئة )أعزب(، كما يمكن التنبؤ بالاحتراق النفسي لدى 
 ن في مفيوم الذات. معممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية من خلبل درجاتي

 الدراسة: توصيات
 :التالية التوصيات إبداء يمكن الحالية الدراسة نتائج ضوء في 
 وضع وزارة التعميم خططًا وقائية لمحد من ظاىرة الاحتراق النفسي لدى المعممات بالمممكة العربية السعودية. -0
الشرقية عن أىمية تحسين مفيوم عقد ورش عمل ودورات نفسية لمعممات المرحمة المتوسطة في المنطقة  -9

 الذات لديين.
عقد ورش عمل لمعممات المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية لمتعرف عمى المشكلبت التي تواجيين   -2

 وتسبب في ارتفاع مستوى الاحتراق النفسي لديين.
 حمة المتوسطة.العمل عمى التخمص من كافة المعوقات التي تؤدي إلى الاحتراق النفسي لدى معممات المر  -8
عقد ندوات لمديرات المدارس في المرحمة المتوسطة في المنطقة الشرقية لتوعيتين بأىمية تقديم كافة  -1

التسييلبت والخدمات التي تؤدي إلى تحسين مفيوم الذات لدى المعممات، وتقمل من شعورىن بالاحتراق 
 النفسي.

 الدراسة: مزاجع  

 أولًا: المزاجع العزبية

النفسي والاغتراب النفسي  الضغوط النفسية وعلبقتيا بالقمق النفسي والاحتراق(. 9001، ليمى محمد. )أكتيبي
رسالة ماجستير غير [والضعف العصبي لدى طلبب وطالبات جامعة المرقب " دراسة وصفية ارتباطية "

 ،جامعة المرقب.]منشورة
التحصيل والدافعية لمتعمم بالحاسوب ومفيوم الذات أثر التدريس بالحاسوب في (. 9006بني حمد، عمي أحمد. )

]رسالة دكتوراه غير منشورة[، جامعة اليرموك، الأكاديمي لدى طمبة الصف الثالث الأساسي في الأردن
 الأردن.

(. تقديرات الأطفال لمصادر الضغط النفسي لدييم وعلبقتيا بتقديرات آبائيم وأمياتيم. 0221جبريل، موسى. )
 . 0800-0860(، 2)99، العموم الإنسانية بالمممكة الأردنية الياشميةمجمة دراسات 
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علبقة مفيوم الذات وبعض المتغيرات الديموغرافية بالإحتراق النفسي (. 9000الحراممة، أحمد عبدالرحمن عمي. )
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[، الجامعة الأردنية. لدى معممي المرحمة الثانوية في مدينة الرياض

(. مقارنة مستوى الاحتراق النفسي عند كل معممي المرحمة الابتدائية 9090ابى، بوبكر  وبن ساسي، عقيل. )دب
المجمة الدولية لمبحوث  وأساتذة التعميم المتوسط وأساتذة التعميم الثانوي: دراسة ميدانية بمدينة ورقمة.

 . 90-00(،  22، )النوعية المتخصصة
. دار المعرفة (9ط)سيكولوجية العلبقة بين مفيوم الذات والاتجاىات(. 0222دويدار، عبد الفتاح محمد. )

 الجامعية.
النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية  حتراقالا(. 0221الرشدان، مالك أحمد. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة اليرموك،  الأردن. وعلبقتو ببعض المتغيرات
(. تنمية عادات العقل المنتجة مدخل لخفض الإحتراق النفسي لدى 9090الرشيدي، نشميو عميوج حمدان.)

 .209 – 900(،90)09،  مجمة البحث العممي في التربيةمعممات التربية الخاصة.  
في (. الاتجاىات العامة لمفيوم الذات لدى طمبة مرحمتي التعميم الثانوي والجامعي 0222الشكعة، عمي. )

 .964-921(، 08، )مجمة التقويم والقياس النفسي والتربوي بفمسطينالضفة الغربية. 
 . دار وائل لمنشر والتوزيع.(2ط) مفيوم الذات بين النظرية والتطبيق(. 9008الظاىر، قحطان أحمد. )

 البدنية التربية أساتذة لدى النفسي بالاحتراق وعلبقتو الذات مفيوم(. 9001) .الحق، عبيد وفاتح، زياد عبد
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعةالكبرى  لمدينة تقرت مسحية الثانوي دراسة الطور والرياضية في

 بورقمة. مرباح قاصدي
(. مدى تعرض معممي المرحمة الثانوية بدولة الكويت 0242، حسن والأنصاري، محمد. )، عمي و جامععسكر

 . 82-2(، 00)20، الكويت، ويةالمجمة التربلظاىرة الاحتراق النفسي. 
 . مكتبة المجتمع العربي.مفيوم الذات(. 9001العمرية، صلبح الدين. )

(. الاحتراق النفسي وعلبقتو ببعض المتغيرات 9002العوض، منى عبدالمطيف و السيد، سحر عبدالرحيم. )
بجنوب المممكة العربية الديموغرافية لدى عينة من عضوات ىيئة التدريس في كميات التربية لمبنات 

 . 020-000(، 00)2مجمة العموم التربوية والنفسية،  السعودية: دراسة مقارنة بين جنسيات مختمفة.
(، فاعمية برنامج تدريبي لخفض درجة الاحتراق النفسي لدى معممات المرحمة 9002الغول، أروى نور الدين. )

 .218 – 220، (90)08، مجمة البحث العممي في التربيةالإعدادية. 
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 . دار الشروق.كفايات التدريس(. 9002الفتلبوي، سييمة محسن. )
الحاجات النفسية ومفيوم الذات وعلبقتيما بمستوى الطموح لدى طمبة جامعة (. 9000القنطاني، علبء سمير. )

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الأزىر بغزة. الأزىر بغزة في ضوء نظرية محددات الذات
(. مفيوم الذات والخبرة التدريسية لدى معممي المرحمة الأولى الممتحقين وغير 0242د، صلبح أحمد. )مرا

 . 006-62(، 00)9، مجمة كمية التربية بالمنصورةالممتحقين بالتأىيل التربوي. 
(. فاعمية الذات والاحتراق النفسي لدى معممي التربية 9008ياسين، حمدي محمد وعمي، إيناس سيد. )

 . 210-202(،  20)91مجمة كمية التربية جامعة بنيا،  الخاصة.
 ثانياً:  المزاجع الأجهبية 
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