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 مستخلص الدراسة 

هدد ا بحث ددى احددر بحلىددوا واددر ستخ تب دد  ب ددل  ب  

ب ددل  ب  كددثالت بحل بلاددم بي:لاددلويو بح    دد    

بينسددلاوب   بحدد ب ، ف   رددي موبدددا معددلسخ بحددلىا  

بلحادد خبا بيبل بة ددد با الددد بحواددلع حزددوع  ىااددا 

بحث ئد بحلىا ا د. تحل ق ق ه ا بح خب د    ب دل  ب  

لهج بحااي)بح لافي  تبخلثلخ بحفدوتع،  تكدام بحا

مالا  بح خب د مىااي تمىاادلت بحاولادد بيبل بة دد 

باالدددلا بيكدددوبا بحلوبددد ة ردددي  و ثدددد حااىااددد   

تمالددددلا بيكددددوبا بحلوبدددد ة بددددلحله ع حااىااددددلت 

و تمىاادددو.  120با الددد بحواددلع  تب ددلال  ) ، مىااددل

و أددد ت مى دد  أرددوبس و لددد بحث ددى أت باد ددو ب ددل  بم ل

مدددد  أستبت كددددثالت بحل بلاددددم بي:لاددددلوي   ث ددددق 

بح    دددد   رددددي موبدددددا معددددلسخ بحددددلىا  ل ددددى بادددد  

،   تاا د    ث دق بحد ب ، 4,10بحال  ط بح سلبي )

،  ت  ث ددق بينسددلاوب  3,84ف  بال  ددط لسددلبي )

ي ،. رقدد  أتثلددن بحللددلةج أندد  3,40بال  ددط لسددلبي)

  :ددد  ردددوتد لبت سيحدددد العدددلة د بددد   مل  ددد لت 

لبلت أردددوبس و لدددد بحث دددى ن ددد  ستخ كدددثالت ب دددلا

بحل بلاددددم بي:لاددددلوي )  ث ددددق بح    دددد      ث ددددق 

بح ب ، ف ، ري موبدا معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا 

بحث ئدددد بحلىا ا دددد ردددي مددد بخا بحاولادددد بيبل بة دددد 

  :   تحا با الد بحوالع بلخللاا ملز و بح ظ فد. 

 روتد لبت سيحد العلة د ب   مل  د لت ب دلالبلت

أردددوبس و لدددد بحث دددى لددد ا ستخ   ث دددق بينسدددلاوب  

 حعلحح أروبس و لد بحث ى م  بحاىاالت. 

ي   :دددد  رددددوتد لبت سيحددددد العددددلة د بدددد    ب لاددددل

مل  دد لت ب ددلالبلت أرددوبس و لددد بحث ددى ن دد  ستخ 

كددثالت بحل بلاددم بي:لاددلوي ر اددل الىاددق باددم مدد  

)  ث ددددق بح    دددد      ث ددددق بينسددددلاوب     ث ددددق 

بلخللاا ملز و  ل بت بح ثوة  تملز دو  بح ب ، ف ،

واقع استخدام تطبيقات شبكات التواصل 
الانستجرام، والواتس الاجتماعي)اليوتيوب، 

آب( في مراكز مصادر التعلم لتعزيز البيئة 
التعليمية بمدارس المرحلة الابتدائية بمدينة 

 .الرياض والعوامل المؤثرة فيها

    
 أ.د/ صالح بن محمد العطيوى      أ / عوض بن عائض القحطانى                 

 :لمىد بحااك  ى س   س   قل لت بحلىا                          لت بحلىا             تزبخة بحلىا    مل:سل و رر  قل                 

 دا د بحلوب د                                                                                                                               
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ب لللل:لو م  هذب بحث ى  أت مد    بح تخبت بحل خاث د.

و  بحى بمددم بحوة سددد بحلددي أتددوت واددر   ث قهددل  وب اددل

ودد   خ دد  ب ددلوب  ا د حاددلىا  رددي د ف ددد سمددج  اددك 

 بحل ث قلت.

  بحدددددلىا  معدددددلسخ موددددددا وبحافللل دددددد بحااادددددلت

 .ف   بينسلاوب   بح  ، بح      

 مقدمة:
 ل دد خ  قل ددد بحاىا مددلت تبي عددليت بشددام تب ددح 

تمسددلاو ملددذ ببلاددلخ بحشددثاد بحىلحا ددد حااىا مددلت  

و فخدددوبو بدددلحلود ا وادددر ببلادددلخ أستبت  تب  دددذت نا دددل

ملل ودددددد  ددددد و  واا دددددد بحل بلادددددم بددددد   باردددددوبس 

تبحاالاىدددلت بحلدددي ا ادددق وا هدددل كدددثالت بحل بلادددم 

تبحلد خا،  بي:لالوي بحلي ألاثح حهل ستخ ري بحدلىا 

حزوع سماهل ب ئلت بحدلىا  بحالل ودد  تمد   دالهل 

بحث ئد بحلىا ا د حاوبددا معدلسخ بحدلىا  بحلدي افلدوع 

أت   بدددلا بحل دد خ بحلقلددي ت قدد ا  ب ئددد  ىادد  م واددد 

و حل ف ا بحالىاا   ري بحاقوخبت بحالل ود.    قل ل

احدددر أها دددد ر بةددد   Rosen، 2012أكدددلخ ختزت )

ي داعدد خ خةد ، حلىااددا كدثالت بحل بلاددم بي:لادلو

مل اثددددلت تخ ثددددلت بحالىاادددد   تبحلقددددل  بلحث ئددددد 

، 2016) تادددددددددددددذدو كل  دددددددددددددلوببحلىا ا دددددددددددددد. 

Schouwstra   بحشثالت بي:لالو د ردي بح  دن أت

:ددا و مدد  مالادد  بحا خ ددد تااددلا ألاددث ن بح ددلحي 

  ث قهل تب ل  بمهل بد   بحللام دذ ردي بحدلىا  تبتدوب  

    .بحاقوخ

 Ludlow، 2009لدددو ح حدد ح  تسبا )

and Duff(  2006؛ باددد خا،Beldarrain  ؛

أت  Moczygemba، 2014تم دااالمثدددددددددددددددددل )

بحل دد خ رددي  قل ددد بحاىا مددلت تبي عددليت ت سددلخ  

بيبلاددلخت بحالل وددد  ددله  رددي سودد  ب ئددلت بحددلىا .  

بحددذة أ ددل   2.0تمدد  أكددهو  اددك بيبلاددلخبت تاددلا 

رولادددددد بحل بلادددددم بي:لادددددلوي تبمالن دددددد دللبدددددد 

  تبح عدد ا واددر بحاعددلسخ بحالل وددد.  ات بحا لدد  

بحل ث قددلت بيحالوتن ددد بح  ا ددد  ددلهان رددي  ىااددا 

ستخ بحاددلىا  تبحاىادد   تبحىاددم واددر  ادد ا  مالادد  

بحلىا  بحذة م  خلاح  ال   ثدلسا بحاىا مدلت تبحلقدل  

تبحدددلىا  بحلشدددلخدي تبحاسدددلهاد ردددي  اددد ا  بحقدددوبخ 

تاؤددد   بحلهددلةي ن دد  بحاشددااد بحلىا ا ددد تلا حهددل. 

أت هلددلت   دد ا ندد وي  Wilson، 2004تح سدد  )

مدد  بحلود ددا واددر بحلدد خا، بحددر بحلود ددا واددر بحددلىا  

تهددذب نددل ج مدد  أت بحا ددم بح ددلحي  ووددو توددل  رددي 

ب ئدددد بحاالاددد  بحو ادددي بحدددذة اااددد  أت ادددلىا  مددد  

بحاعلسخ بيحالوتن د بحالل ود بحلدي   دوة بحا لد   

ل دددد بح خب دددي تخ ثل ددد  ردددي  ددد   مسدددل  تلت  ق

بحلىا    تهذب ال الا م  بحاىا  بولسة لا ل د أه با 

بح لدد ة بح خب دد د أت بحدد خا.  ترددي  دد   مددل  ددثق 

 Williams and،  2001اؤدد  تح ادا تتبر دم )

Wavell   أت  قل د بحاىا ملت تبي عليت بل ل  ب

  ث قل هددل رددي بحااددلا بحلوبدد ة  ددلهان رددي ب للددد 

حلىا  ملا ادد روص   اد حل  او ب ئد موبدا معلسخ ب

زادددلسة بحلددددوببط بددد   مالادددد  بحا خ دددد تبحاالادددد  

بح لخ:ي يدلسل  خثوبت بحدلىا  بحالل ودد   تبتدوب  

بحالددلهج.  مدد  نلل ددد أخددو   ي اقلعددو بحددلىا  سبخددم 

بحعف بح خب ي رقدط؛ ات بحاىا مدلت بحلدي ا لل:هدل 
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بح لحددلا ملل وددد رددي :ا دد  بحاقددوخبت  تحددذب نشدد ت 

مسدل   بحىدلح  ردي بحلىاد   رادوة معدلسخ بحدلىا  وادر 

بحىددل  ح اددق ب ئددد  ىا ا ددد : ادد ة  لدد ح حا لحددلا لواددد 

بحلىا  للر الاا  م  بح عد ا وادر بحاىا مدلت مد  

معددلسخ ملل وددد.  تن ددوبو حالقدد   بحاسددلاو رددي  قل ددد 

بحلىادد   ال اددلا مدد  بحقددلةا   وا هددل بعددوتخة مللبىددد 

بحلق   بحلقلي تسماد  ردي ب ئدد موبددا معدلسخ بحدلىا  

ي   اق ب ئد  ىا ا د  ل ح حا لحلا ب ل  ب  بحلقل دد حا

بحالل ود م  خلاا بحل بلام مد  بحىدلح  أت زملاةد  أت 

بحاىادددد  يتددددوب  مىلخردددد .  ل ددددى أددددد  أبدددد  ودددد سة 

ه، وادددددددر ب دددددددل  ب   قل دددددددد بحاىا مدددددددلت 1428)

تبي عليت ري  ىااا معلسخ موبدا بحلىا   تخب هدل 

  مددددد  بحىدددددلح  بح دددددلخ:ي تبي دددددلفلسة مددددد  بحللددددد 

بلحاىا ملت تبحل بلام م  بيخوا  بحلي  ل ح حاالىا  

 ىاادددا ستخه ردددي بحىاا دددد بحلىا ا دددد. تاؤدددد  موددددا 

 ،2017معددددددلسخ بحددددددلىا  رددددددي مدددددد بخا هدددددد خس )

Howard School Media Center  أت موددا

معلسخ بحلىا  االا أت اقد   حاالىااد   :ا د  أكدالا 

بحاددد بس بحلىا ا دددد بنحالوتن دددد ت  وهدددل بحلدددي   دددوة 

ت  و  بحعف بح خب ي ت  وة بحا ل   لسلا  ل   

بحاشدددالات بحلىا ا دددد  تب دددل  ب   قل دددد بحاىا مدددلت 

تبي عددليت بحلددي  دد و  مالاىددلت بحلقددل .  تلدددو 

، أت معددددلسخ موبدددددا بحددددلىا  هددددي 1436بحشددددلا )

بحا دد خ بي ددلا تبحث ئددد بحلددي  دد و  بحددلىا  بحددذب ي 

بحلددي  تبحاادلوي حدد   بحالىاادد   ن ددوبو حا نهددل بحث ئددد

 دد رو مل اثددلت بحددلىا  بحلددي ا لل: نهددل  تبحاسددلهاد 

رددي  ىااددا بحاددلهج.  ل ددى أددد ت بح خب ددلت أها ددد 

بح       تبح  ، ف  تبينسلاوب  ري  ىاادا بحث ئدد 

 )  Nicoleبحلىا ا دد؛ ل دى أدد ت سخب دد ن اد ا )

احر أت بح       اىاز بحىاا د بحلىا ا دد حد    2014

   بحف  ا  بحالل ود بحلي بح لا  م  خلاا  ثلسا مقل

 ددددد و  بحاقدددددوخ تبمالن دددددد نشدددددوهل بسددددده حد بددددد   

، 2015بحالىاادددددد    تأددددددد ت سخب ددددددد تااسدددددد  )

Wilson,   أها ددددد بح    دددد   بلولثددددلخه أسبة  دددد و

بحلىا  ت سله  ري  ىااا بحدلىا  بحلشدلخدي.أد س ساهدم 

(2017،Deahl(  2014؛ ت دددددددددد اح ،Susilo  ؛

ردي  Bere and Rambe، 3013خبمثي تب دوة )

    نللةج سخب دل ه  أها دد   ث دق بحد  ، ف  ردي 

 ىاادددا بحدددلىا  ت ثدددلسا معدددلسخ بحاىا مدددلت ت  ق دددق 

؛ تبالد  Boyd،2007بحلىا  بحلشلخدي.  لدو ب اد  )

 ,Ito، 2010تبدددددد مو تب لددددددلنلي تفخددددددوتت )

Baumer, Bittanti, and et al.    ستخ كدثالت

 ى بحل بلام بي:لالوي ري  ا ا  مالاىلت بحلىا  ل

اسدددله  بينسدددلاوب  ردددي  ثدددلسا بحاىا مدددلت بح للادددد 

بلحع خ تبحلىا ق وا هل  تببوبز بحذبت.  تاو  رد ح  

(2013 ،Fullan  أت واا ددددد بحل دددد ا رددددي بحث ئددددد

بحلىا ا دددد  ل ادددلا بحلقل دددد بحالل دددثد تب دددلوب  ا لت 

بحددلىا  تبحلددد خا بحلددي  سدددله  رددي  ز  دددو بحاىدددلخا 

اادددددا ت   اوهدددددل ت  ث قهدددددل مادددددل اسدددددله  ردددددي  ى

 بحا و:لت.  

 مشكلة الدراسة:
ات بحل ددددد خ ردددددي  قل دددددد بحاىا مدددددلت تبي عدددددليت 

ت  ث قل هددددل ااددددلا أت اددددلىا، واددددر ب ئددددلت بحددددلىا  

 ردددي بحدددلىا  معدددلسخ بحا لافدددد تمددد   دددالهل موددددا
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 ىا ا ددد مل دد خة رددي  ب ئددد بحىددل  للددر  ادد ت بحلىادد  

بحدددلىا   رولادددد حاادددلىا   ددد   بحلقددد   بحلقلدددي ت لددد ح

لتني تبحددددلىا  بحددددذب ي مدددد  خددددلاا بحلشددددلخدي تبحلىدددد

ب ددددل  ب  بحاىا مددددلت بحالل وددددد بحالدددد روة نتددددوب  

بحاقددددوخبت بحالل وددددد حثلددددل  بحاىددددلخا تبدلسددددل  

 سدىر تزبخة بحلىاد   بلحاااادد بحاهلخبت بحالل ود. ت

بحىوب ددددد بحسددددى ساد احددددر  ىااددددا بحث ئددددد بحلىا ا ددددد 

بلحا بخا م  خلاا سمدج   ث قدلت  قل دد بحاىا مدلت 

ت بح  ا دددد حزدددوع   ق دددق بحلفلودددم بددد   تبي عدددلي

بحالىااد   تمدد  معدلسخ بحاىا مددلت بحالل ودد  تمدد  

بحاىاا  .  حذب بهلان بح زبخة بإنشل  موبددا معدلسخ 

بحددددلىا  تمللبىددددد    اوهددددل  ل ددددى أددددد ت بحدددد زبخة 

أت"مودا معلسخ بحدلىا  حد ، باثلدله أت بادل ا ل اد  

مددد  مددد بس تأ:هددداة  بدددم باددد   دفلالددد  تب دددل الخه 

فى ادد  مدد   ثددم بحاىاادد   تبحالىاادد    تهدد  بهددذب ت 

و حااىا مدلت أت معدلسخ بحدلىا   بحاىلر حد ، مسدل سول

بحالل ودددد  بدددم هددد  مادددلت حاىادددم بحا ادددو تبحلشدددل  

بحلىا ادددي بحدددذب ي تبحل عددد م بحددد برو حا لادددف رئدددلت 

بحالىاا    بامو بحذة اورد  دفلادد بحىاا دد بحلىا ا دد 

لوب ددد تبحلىادد     تااىاهددل مللاددد مالىددد" )تزبخة بح

 ،.3  ص2005

أت بحشدددثاد  Bruns، 2008لددددو بوتندددا )

بحىلحا ددد حااىا مددلت    حددن مدد  م ددات حااىا مددلت 

تبي ددددلا  تبحقددددوب ة احددددر ب ئددددد ب:لالو ددددد حدددد ، 

بحاسددل    ر هددل مددلاق  تمسددلقثم  تحادد  اىاددم واددر 

بلدددل  بحا لددد   تبحلقدددل . تأكدددلخ بوادددو تزبرلدددلخت 

(2001 ، Bryer and Zavatarro أت بحشدثالت

بي:لالو ددد وثددلخة ودد   قل ددد  ددلهان رددي بحلفلوددم 

بي:لادلوي تبحلشددلخدي تبحالل شدد بدد   بيردوبس بحلددي 

،  2001 ااىهدد   ددالت مى لددد. أددد  تح اددا تتر ددم )

Williams and Wavell  واددددر ستخ  قل ددددد

بحاىا مدددلت تبي عدددليت تب دددل  ب    ث قل هدددل ردددي 

تبت بيحالوتن دد بحث ئد بحلوب اد  تأها دد بخل دلخ باس

و ولد مل ادل   بحالل ثد حلىااا : سة بحدلىا   تخع لادل

سماهل ري بحلىا  بتلل  ب ل  ب  مودا بحلىا  ردإت  ادك 

و واددر أسب  بحالىاادد  .  ل ددى  بح ثددوبت  ددلؤتو باالبددل

أددد ت نلددلةج بح خب ددد بحلددي أ:وبهددل  دد  تهلسددلوت  

(2006 ،and Heinstrom  Todd ؛ تلاثددلت

(2015 ،Thibaut   موبدددددا معدددلسخ بحددددلىا   وددد

واددر  ددوتخة مللبىددد بحلقدد   رددي  قل ددد بحاىا مددلت 

تبي عدددددليت م دددددم   ث قددددددلت كدددددثالت بحل بلاددددددم 

بي:لادددلوي تستخهدددل ردددي  ىاادددا بحث ئدددد بحلىا ا دددد 

بحا خ دد د .مدد  نلل ددد أخددو   أكددلخ م  دد  مدد خبا 

 Forsyth County، 2017مقل ىدد ر خ د ى )

Schools   بلحا خ د  احر أها د مودا معلسخ بحلىا

و ري هذب بحقوت  تاىلثو ري بح  ن بح ل دو  تخع لال

حدد ، رقددط معدد خ حاالددلا تبناددل اىلثددو معدد خبو مهاددلو 

حااعددلسخ بحو ا دددد بحالل وددد بحلدددي  لدد ح حاالىااددد   

بحاا  ب   بحاعلسخ بحالل ود بحلي   و  بحدلىا . دادل 

 Ey, Taddeo، 2015أكلخ أة ت لسا  ت ث وز )

and Spears ااددددي م دددد تس رددددي أت بحث ددددى بحى

بحادد بخا بيبل بة ددد بحلددي  سددىر حاىورددد بحددوأة ن دد  

ب دددل  ب  كدددثالت بحل بلادددم بي:لادددلوي ردددي بحث ئدددد 

بحلىا ا د. تري  د   باسب دلت بحلدي أت د ن بحد تخ 
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بحذة   قق  كدثالت بحل بلادم بي:لادلوي)بح        

بينسددلاوب   تبحدد ب ، ف ،   رددي  دد   مددل  ددثق  

ب ددد تب دد  ب ددل  ب   اادد  مشددااد بح خب ددد رددي سخ

  ث قدددلت كدددثالت بحل بلادددم بي:لادددلوي)بح        

بينسلاوب   تبح ب ، ف ، ري موبددا معدلسخ بحدلىا  

حلىاادا بحث ئددد بحلىا ا دد بادد بخا بحاولادد بيبل بة ددد 

 با الد بحوالع تبحى بمم بحاؤتوة ر هل.

 أسئلة البحث:
  ىر بحث ى حلإ:لبد و  با ئاد بلآ  دو

سة مدد    ث ددق بح    دد   رددي مددل مدد   بي ددلفل .1

موبددددا معدددلسخ بحدددلىا  حزدددوع  ىاادددا بحث ئدددد 

 بحلىا ا د؟

مدل مد   بي ددلفلسة مد    ث ددق بينسدلاوب  رددي  .2

موبددددا معدددلسخ بحدددلىا  حزدددوع  ىاادددا بحث ئدددد 

 بحلىا ا د؟

مل مد   بي دلفلسة مد    ث دق بحد ب ، ف  ردي  .3

موبددددا معدددلسخ بحدددلىا  حزدددوع  ىاادددا بحث ئدددد 

 بحلىا ا د؟

وتد لبت سيحدددد العدددلة د بددد   هدددم   :ددد  رددد .4

مل  دد لت ب ددلالبلت أرددوبس و لددد بحث ددى ن دد  

ستخ ب ددددددددددددددل  ب  كددددددددددددددثالت بحل بلاددددددددددددددم 

بي:لاددددلوي)بح        بينسددددلاوب   بحدددد ب ، 

ف ، رددي موبدددا معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىااددا 

بحث ئد بحلىا ا د ري مد بخا بحاولادد بيبل بة دد 

با الددد بحواددلع بددلخللاا ملز ددوبت )بح ظ فددد  

 بح ثوة  و س بح تخبت بحل خاث د،؟  ل بت

 أهداف الدراسة:

  ىر بح خب د احر   ق ق باه با بحللح دو

بحلىوا وادر ستخ   ث دق بح    د   ردي موبددا  .1

 معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د.

بحلىوا وار ستخ   ث ق بينسلاوب  ري موبدا  .2

 معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د.

ا وار ستخ   ث ق بح ب ، ف  ري موبدا بحلىو .3

 معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د.

مىورد مد   ت:د س ردوتد لبت سيحدد العدلة د  .4

بدد   مل  دد لت ب ددلالبلت أرددوبس و لددد بحث ددى 

لددددددد ا ستخ ب دددددددل  ب  كدددددددثالت بحل بلادددددددم 

بي:لاددددلوي)بح        بينسددددلاوب   بحدددد ب ، 

اددا ف ، رددي موبدددا معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىا

بحث ئددددددد بحلىا ا ددددددد رددددددي مدددددد بخا بحاولاددددددد 

بيبل بة ددددددد)بل   تبلددددددلت، با الددددددد بحواددددددلع 

بدلخللاا ملز دوبت )بح ظ فدد   دل بت بح ثددوة  

 و س بح تخبت بحل خاث د،

 أهمية البحث

 وبحىلللاو با  د لعح أها د بحث ى ري و س م  

بن ددهل  رددي  ىااددا ستخ موبدددا معددلسخ بحددلىا   .1

لقلي بحدذة اد و  ردي م  خلاا مللبىد بحل  خ بح

 بحث ئد بحلىا ا د.

  ظ دددددددف كدددددددثالت بحل بلادددددددم بي:لادددددددلوي  .2

)بح    دددد    بينسددددلاوب   بحدددد ب ، ف ،  رددددي 

 بحلىا   تستخهل ري  ىااا بحاقوخبت بح خب  د.
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بي ددلفلسة مدد  نلددلةج هددذه بح خب ددد رددي  فى ددم  .3

ب دددددددل  ب  كدددددددثالت بحل بلادددددددم بي:لادددددددلوي 

 )بح    دددد    بينسددددلاوب   بحدددد ب ، ف ،  رددددي

 موبلم بحلىا   بحىل .

 سادسا: حدود الدراسة
بح دد تس بحا  دد و دو ب لعددوت هددذه بح خب ددد واددر 

ستخ ب دددددددل  ب  كدددددددثالت بحل بلادددددددم بي:لادددددددلوي 

)بح    دددد    بنسددددلاوب   بحدددد ب ، ف ، رددددي موبدددددا 

معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد رددي 

م بخا بحاولاد بيبل بة د با الد بحوالع تبحى بمدم 

 توة ر هل.بحاؤ

بح ددد تس بحاملن ددددو بحفعدددم بح خب دددي بح دددلني حاىدددل  

 هـ.1436/1437بح خب ي 

بح دددد تس بحاالن دددددو ب لعددددوت هددددذه بح خب ددددد واددددر 

مدد بخا بحلىادد   بحىددل  )بحاولاددد بيبل بة ددد، با الددد 

 بحوالع.

بح  تس بحثشوادو ب لعوت هذه بح خب د وادر مىاادي 

 لع.تمىاالت )بحاولاد بيبل بة د، با الد بحوا

 تعريف المصطلحات: 
مودا معلسخ بحلىا و لددو بحعدلحح تبحالدلوي تلاد   

تبحثدد خة أندد و "م  دد  رددي بحا خ ددد اقدد   خدد ملت 

حاىااددددي بحا خ ددددد ت لابهددددل تاسبخا هددددل ت  ددددوه   

ت شددام هددذه بح دد ملت  دد ر و معددلسخ  ىادد   ت ىادد   

ملل ودددد تم ث ودددد ت  دددو م ث ودددد تاحالوتن دددد  

د  ا ددلرد احددر خدد ملت تا لل ددد حاشددثاد بحاىا مل  دد

أخددددو  م ددددمو انلددددلج بحاعددددلسخ تبحلدددد خالا بحاهلددددي 

ت  وهدددل  مددد  خدددلاا  سددده لات ماهددداة تواا دددلت 

تمىا مدددلت أت مهدددل  م ددد سة  تبخلعللادددي مؤهدددم 

به ا   ر و ب ئد  ىا ا د  ل دد بلحاعدلسخ بحالىد سة  

ت  ظ ددف أ ددلح لا بحددلىا  تبحلىادد   بح  ا ددد بحاىلادد ة 

ي عددلا رددي بحىاا ددد واددر سمددج  قل ددد بحاىا مددلت تب

 ،.49هـ  ص1424بحلىا ا د")

كثالت بحل بلادم ي:لادلويو اىورهدل بوادو تزبرلدلخت 

(2001 ، Bryer and Zavatarro ب نهدل وثدلخة

ود    ث قدلت  قل دد  سدله  ردي بحلفلودم بي:لادلوي  

تبمالن ددد بحىاددم بحلشددلخدي  تبحلقددل  بدد   أوعددل  

و ب نهددل وثددلخة ودد  ب ددل   ب  بحفواددق. ت ىددوا ب:وبة ددل

  ث ددق بح    دد    تبينسددلاوب   تبحدد ب ، ف  رددي 

موبدا معلسخ بحلىا  ردي بحاد خبا بيبل بة دد با الدد 

 بحوالع.

، 2012بح    دد  و اىددوا سبناددي تب سدد  تد ددوت )

Donnelly, Benson and Kirk   ب ند و م  د

بحالوتني اااد  بحاسدل    مد   ثدلسا مقدل   بحف د ا  

ب دددل  بم  ردددي  تبلدددل  بحف ددد ا  تنشدددوه  تامالن دددد

 بحاالا بحلوب ة.

بينسددلاوب و وثددلخة ودد  ب دد  بلدد  أستبت بحشددثالت 

بي:لالو ددد بحلدددي  ىادددم ت سدددهم وادددر أخدددذ ت ز  دددو 

و  بحعددد خ تبحف ددد ا   تت دددىهل ردددي كدددواط بحالوتن دددل

 ,Cambridge Dictionaryحىو دهل ت ثلسحهدل )

2017, Junco, 2014 .، 

ع   د   ث ق ا رو بحو لةم بحلع د تبح  بح  ، ف و

 PCبحف خادددد بل دددل  ب  أ:هددداة بحهدددل ف بحذد دددد)

Magazine, 2017 .، 
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 أدبيات البحث

 للتحن أسب لت بحث ى مودا معدلسخ بحدلىا  تأها لد  

ري  ىااا بحىاا د بحلىا ا د م  خلاا مللبىد بحل  خ 

رددي   ث قددلت  قل ددد بحاىا مددلت تبي عددليت. لدددو 

  Ludlow and Duff، 2009ح حدد ح  تسبا )

شدددددثاد بحىلحا دددددد حااىا مدددددلت م ددددد خ  قل دددددد أت بح

بحاىا مددددلت تبي عددددليت  ت ىلثددددو ألدددد   باستبت 

و ح ، ح  م  م مد   بيحالوتني بحلي حهل   ت وبو باالب ل

 ثددم  تحدد  اسددثق اة أسبة احالوتن ددد   ق قدد   ل ددى 

 سددددداح حاا ددددد  بحالىااددددد   بدددددلخللاا أوادددددلخه  

و بل ل  بمهل ري ب ئلت بحلىا  بحالل ود.  تم  أكده

بيبلادددلخبت كدددثالت بحل بلادددم بي:لادددلوي أت تادددلا 

بحددددذة الدددد ح حااسددددل  م   لواددددد ب ددددل  ب   2.0

بحل ث قلت بحالل ود تملهدلو بح    د   تبحد  ، ف  

تببينسددلاوب .  ات   ق ددق م و:ددلت  ىادد  ملا دداة 

اىلادد  واددر    ادد  أهدد با ب ددل  ب   اددك بحل ث قددلت 

حلىا . تد ف د سماهل ري ب ئد بحلىا  باوبدا معلسخ ب

 ت  ل  ملل شد بحىلللاو بلآ  دو

 مودا معلسخ بحلىا  

 ىلثو موبدا معلسخ بحلىا  بحث ئد بحلىا ا د بحلي   رو 

و ردددي بحاىا مدددلت تبحاىدددلخا  ت لددد ح   ث دددق   ل ودددل

ب لوب  ا لت بحلىا  بحالل ود بحقلةاد  وار بحل والت 

بحلوب اد بحالل ود وار بحدلىا  بحفدوسة أت بحاادلوي  

حدددلىا  بحلىدددلتني أت بحلشدددلخدي،  ت لددد ح ت  ث دددق )ب

لواددددد بحددددلىا .  أكددددلخت دا ددددد م الددددد  ددددالخملل  

(2016 ،Sacramento City College  احدر أت

بح تخ بحوة ، حاودا معلسخ بحلىا  بلولثلخه معد خبو 

حددددلىا  بح ددددلا  ت  دددد او بحلفا ددددو.  تاقدددد   بحالددددلا 

بحالل ود  ت  بو  بحاىا ملت  تبحثوما لت  ت قل دد 

يت بحلددي  دد و  بحددلىا  بحاشددلوت  تبحاىاادد   بي عددل

 تبحعف بح خب ي حل ق ق نال  بح لا .

 سدددىر تزبخة بحلوب دددد تبحلىاددد   بلحاااادددد 

بحىوب ددددد بحسددددى ساد احددددر  ىااددددا بحث ئددددد بحلىا ا ددددد 

بلحاددد بخا حل ق دددق بحلفلودددم بددد   بحالىااددد   تمددد  

معلسخ بحاىا مدلت تمد  بحاىااد   مد  نلل دد أخدو  

  م  خلاا بنشدل  ت  د او موبددا حزوع  ىااا بحلىا

معدددلسخ بحدددلىا   ل دددى أدددد ت بحددد زبخة أت "موددددا 

معلسخ بحدلىا  حد ، باثلدله أت بادل ا ل اد  مد  مد بس 

تأ:هدداة  بددم بادد   دفلالدد  تب ددل الخه ت فى ادد  مدد  

 ثددم بحاىاادد   تبحالىاادد    تهدد  بهددذب بحاىلددر حدد ، 

و حااىا ملت أت معلسخ بحلىا  بحالل ودد  بدم  مسل سول

اددلت حاىاددم بحا اددو تبحلشددل  بحلىا اددي بحددذب ي هدد  م

تبحل عدد م بحدد برو حا لاددف رئددلت بحالىاادد    بامددو 

بحددذة اوردد  دفلاددد بحىاا ددد بحلىا ا ددد تااىاهددل مللاددد 

،  3  ص2005مالىددد" )تزبخة بحلوب ددد تبحلىادد     

تهددذب بحل :دد  حدد   تزبخة بحلىادد   بلحااااددد بحىوب ددد 

ب  ددلس بحلوب ددد  أكددلخ اح دد بحسددى ساد ال برددق مدد  مددل 

 Australian Education، 2012بي دلوبحي )

Union  بحدددذة اؤدددد  وادددر أها دددد معدددلسخ موبددددا

بحددلىا   تااددلا أت اادد ت حهددل ستخ رلوددم رددي بودد بس 

بح ددددلا  بحقددددلسخا  واددددر بحلقدددد  تبحلفا وبيبدددد بوي  

حاشلدم بحلىا ا د ري تبحافاوا  بحالىلتن    ري لم ب

بحقدوت بح ددلسة تبحىشددوا . ت  لادان نلددلةج بح خب ددد 

احدددر أت  Williams، 2013بحلدددي أ:وبهدددل تح ادددا )

https://www.facebook.com/aeuact/
https://www.facebook.com/aeuact/
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موبددددا معدددلسخ بحدددلىا   سدددله  ردددي زادددلسة سخ:دددلت 

بحالىاادددد   أت أنهددددل  سددددلتة بحل عدددد م بح خب ددددي  

تسوادددن م و:دددلت بحدددلىا  مددد  خدددلاا  لف دددذ أنشددد د 

 ث دق مشدلخا  بحالهج ب واقد لاد   د نل ادد ود   

لبت : سة ولح د تزادلسة بحاىدلخا ت  د او بحقدوب ة  

ت ادد ا   ددا ت بااددلبي ن دد  بحددلىا  ل ددى  ددله  رددي 

زادددلسة بح دددلرا ت لف دددذ بانشددد د ب و دددد لاددد   د  

 تبي لالل  بلحقوب ة حزوع زالسة بحاىلخا.

 Todd, Gordon،2010لدو    ت:دلخست تحد  ) 

and Lu   مهد  ردي أت موبدا معلسخ بحلىا  حد  ستخ

 مل اايو

 سلو  بحالىاا   وار   ق ق مل اثلت بحالهج  .1

 ترق بحاىلا و بحاى ة حذحك.

بحىام وادر  قد ا  بحلد و   حاىلحادد بحاىا مدلت  .2

 ت   او  فا وه .

 أه با موبدا معلسخ بحلىا و

اسىر مودا معلسخ بحلىا  احر   ق دق ماا ودد مد  

لدددوت بيهدد با بحلددي  دد و  بحث ئددد بحلىا ا ددد  ل ددى 

، أت مددد  أهددد با 2008بخة بحلوب دددد ردددي دلددد ب )تز

 موبدا معلسخ بحلىا  ملاايو 

  ل ة وار :ا   بحاعلسخ بحا ث ودد ت  دو  .1

 بحا ث ود بحو ا د.

 قدد ا   معددلسخ بحددلىا  بحالل وددد بحلددي  شددا   .2

بحالىااددددد   وادددددر بحقدددددوب ة تبي دددددلا  ردددددي 

بحل عددو ت اا ددله  ح عددث  ب  ددلسخا  واددر 

ا مددلت تبحلقل ددد بحلقدد  تبيبدد ب  تب دد  ب  بحاى

 بلكالحهل بحالل ود  بافل ة.  

  ث ددددق بحددددلىا  بحلشددددلخدي بدددد   بحالىاادددد    .3

 تمالا  بحا خ د.  

اق   أخعلةي موبددا معدلسخ بحدلىا  بحاعدلسخ  .4

بحالل ودددد بحلدددي  لل دددلا خ ثدددلت بحالىااددد    

 ت ىاز بحاللهج.

بخل ددلخ معددلسخ بحاىا مددلت بحالل وددد بحلددي ي  .5

  لللرر م  تقلرد بحاالا .

رو بحاعلسخ بحالل ودد حا دلا  بحدذا  حد اه     .6

 لاى بلت بحلىا .

بحىادددم وادددر   دددد اى بحاىا مدددلت بل ددددلاوبخ  .7

 تبحللس ق م  بحاىاا  .

 بحاسلهاد ري بلل  بحاهلخبت ح   بح لا . .8

ا لرد احدر لحدك  ادذدو مىهد  ماد بة بحلوبد ة 

(2004 ،Malawi Institute of Education 

ثددددلت بحددددلىا  أت موبدددددا معددددلسخ بحددددلىا   اثددددي مل ا

تبحلددد خا، بحفىدددلا مددد  خدددلاا  ددد ر و معدددلخ بحدددلىا  

بحالل ود حا لا  تبحاىااد   مادل ادؤسة بحدر  اقد و 

بيولالس وار بحاقوخ بح خب ي.  تبلحلدلحي  ىلثدو مهد  

 حااىا  تبحالىا   م   د وار بحل   بلآ يو

 أها د موبدا بحلىا  ري    او بحاىا .

موبددا    :   بح لا  بحدر بي دلىلند باعدلسخ .1

 بحلىا  ري   ساد بىض بح ب:ثلت.

 ق   حااىااد   معدلسخ ملل ودد  د و   ىااهد   .2

 ت  خاسه .

   و  أنش د بحلىا  ري بحعف بح خب ي. .3

  و  ب لمد تخ  بحىام بحالل ود حلىااا ب ئد  .4

 بحلىا .
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 أها د موبدا بحلىا  ري    او بحالىا 

 بح ع ا وار مىا ملت ب لر د. .1

ةق : ادد ة أتلددل  بحاسددلهاد رددي بدلشددلا لقددل .2

 ب ل  ب  بحاعلسخ بحالل ود.

 زالسة   ف اه  ن   بحلىا . .3

 سو  تقلرد بحقوب ة ح   بحالىاا  . .4

 تظ فد مودا معلسخ بحلىا و

سودد  بحىاددم بحلوبدد ة بلحا خ ددد تااادد  رددي  .1

 سماهل بتلل  بحلىا  تبحل خا،.

 قدد ا  مىا مددلت مالىددد حاددلىا  تأخددو   ا ددم  .2

    الت حااىا  تبحالىا .

   مىا ملت بتوبة د حااقوخبت. ق ا .3

 شددا    ثددلسا بحاىا مددلت بدد   معددلسخ بحددلىا   .4

 ري بحا بخا باخو .

مسلو ة بحالىاا   وار    او مىلخا : اد ة  .5

 ما اة.

 بحاى  لت بحلي     م  ب ل  ب  موبدا بحلىا و

وار بحو   م  أها د مودا معلسخ بحلىا  ري  ىاادا 

ح ددد ملت بحث ئدددد بحلىا ا دددد ت قددد ا  ماا ودددد مددد  ب

حاالىااددد   تبحاىااددد    بي أت هلدددلت ماا ودددد مددد  

بحى بمم بحلي     م  سوا  بحالمدم حاث ئدد بحلىا ا دد. 

ل ددى أكددلخت نلددلةج بح خب ددد بحلددي أ:وبهددل بحىاددوة 

 هـ، بحر بىض بحاى  لت ملهلو1429)

وددد   بحللسددد ق بددد   بحاىااددد   ردددي ب دددل  ب   .1

 موبدا بحلىا .

 و     رو بحع لند بحلازمد. .2

 ة ري   رو بحثوما لت بحلي   و  بحلىا .بحل خ .3

 زالسة يوثل  بحل خاس د. .4

 و     رو بحا بخس بحالح د.   .5

تأكددددلخت نلددددلةج بح خب ددددد بحلددددي أ:وبهددددل بحشددددلا  

، احددر أت هلددلت ماا وددد مدد  بحى بمددم بحلددي 1436)

  ددد  مددد  دفدددل ة ترلوا دددد ب دددل  ب  موبددددا معدددلسخ 

اة بحددلىا   ت شدداموو    دد رو خ مددد بينلونددن بحالا دد

بحلددي  دد و  ب دددل  ب  بحاعددلسخ بيحالوتن ددد  توددد   

 ددد رو بي:هددداة بحالر دددد ي دددل  ب  بح دددلا   ت قدددلس  

بي:هددداة بحاسدددل  مد  توددد    ددد رو بحددد و  بحفلدددي 

تبحع لند بحلي   قق ب ل  بمهل ردي بحدلىا .  تزادلسة 

بوثددددل  بحاىاادددد   بتلددددل  بحلدددد خا،  تودددد    دددد رو 

 بحثوما لت بحالل ثد حااقوخبت.

 بحل بلام بي:لالويوكثالت 

أت كدددددددثالت بحل بلادددددددم  2.0ات معددددددد اح تادددددددلا 

بي:لاددلوي  دد    دد اوه رددي نهلاددد بحلسددى ل لت تهددي 

وثلخة ود  بحل ث قدلت احالوتن دد  ااد  بحاسدل  م   

مددد  بحلفلودددم تبحل بلادددم ر ادددلب له  ت لددد ح رولادددد 

بي ددددددددددلا  تبحاللبددددددددددد تا ددددددددددلرد بحاىا مددددددددددلت 

،. تادددددددددددددددددددذدو DiNucci,1999بحالل ودددددددددددددددددددد)

أت  2.0ات رادوة تادلا  Sheskey، 2010كل اي)

كددثالت بحل بلاددم بي:لاددلوي   ددوت مفهدد   بحشددثاد 

بحىلحا د حااىا ملت م  مع خ حااىا ملت احر ملعد 

حاددلىا  بحلشددلخدي تبحاشددلخدد رددي  ثددلسا بحاىا مددلت 

ت اا  بح لا  م  بحلفلوم ر ال ب دله  خدلخج تسبخدم 

بحا خ دددد ت لددد ح حهددد  بلل ددد   برادددلخه  تبخ دددلحهل. 

 Mason and، 2008و مل دد  تخالددي )تاددذد
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Rennie  وثددلخة ودد  كددثاد ب   ددد  2.0أت بح اددلا

 تكثاد  ىا .

ت سددددله  كددددثاد بحل بلاددددم بي:لاددددلوي رددددي  ىااددددا 

و  و ت  ادل ت   او ب ئلت بحلىا  ت اىدم مد  بحدلىا  مالىدل

تألادددددد لاو. ت سددددددله  رددددددي زاددددددلسة بح برى ددددددد حدددددد   

،. ت ىلثددددو كددددثالت Tapscott, 2009بح ددددلا )

:لادددلوي ردددي بح  دددن بح دددلحي مددد  أد دددو بحل بلاددم بي

بي دددل  ب  بددد   بيردددوبس. تادددذدو با سدددلاو تتبنادددم 

(2103 ،Blessing and Wankel  أت كددثالت

بحل بلاددم بي:لاددلوي  دد و  ب ئددلت بحددلىا  بي:لالو ددد 

 وار بحل   بلآ يو

 قدددد ا  أكددددالا مدددد  بحددددلىا  بحاددددوت ب ب دددد د  .1

 ماا ود م  بحالعلت بحو ا د بحلالما د.

فولاددد حال بلاددم رددي دددم ماددلت رددي ب للددد بح .2

بحىددلح  مدد  خددلاا   ث قددلت ملىدد سة تملل وددد 

  ا اد بحلاافد.

 سددله  رددي بلددل  بحاالاىددلت بحالل وددد بحددذة  .3

   ق ق بحلىا  بحلشلخدي.

ادددل  بحدددلىا  بحادددؤتو ب ب ددد د بوددد بس أنشددد د   .4

 بحلىا  بيلا اد تبحق اد.

اىاز بحلىا  بحذب ي  تبحلىا  بحذب ي بحادل   مد   .5

 اا بحشى خ بلينلال  بحاالاىي. خلاا  ىا

أت أستبت   Baruah، 2012تأ دددددددلا بدددددددلخته )

كثالت بحل بلادم بي:لادلوي  سدل    بعد خة دث دوة 

رددي واا ددد بي عددليت  ت ىلثددو مدد  أستبت بحلز  ددو  

تمددددد  أهددددد  ب دددددل  بمل هل ردددددي  ثدددددلسا بحاىدددددلخا 

و بدد   بحالىاادد   ل ددى  ىاددم  تبحاىا مددلت تخع لاددل

ئد بحلىا ا د حلعثح أد دو وار أت  ا ت خعلةو بحث 

لددلةج بح خب ددد بحلددي أ:وبهددل لاثددن موتنددد.   أددد ت ن

(2015 ،Thibaut   أت كدددددددددددددثالت بحل بلادددددددددددددم

بي:لاددددلوي  دددد و  بندددد ملج بحالىاادددد   رددددي ناددددللج 

ملل وددد مدد  بحددلىا  م ددم  شددا م ماا وددد بح دد بخ 

تبحالل شددد  تبحددلىا  تبحلدد خا، مدد  خددلاا بحقددوا   

هلخبت بحا اد ة. دادل تمالخ لت : ا ة   و   ىا  بحا

أت ب ل  ب   ادك بحلقل دد  ىادم وادر نشدو بحدلىا  بد   

بحالىاا   ري ب ئد بحا خ د تخلخ:هل  تحهل ستخ ردي 

، 2014ادددذدو رددد حالثوج )  ىاادددا مفهددد   بحدددلىا .

Valkenburg  أت بحشثالت بي:لالو د  سدله  ردي

خاددق بحللام ددذ بحلشدد    بحددذا  اىثددوتت ودد  أنفسدده  

مدد  ت أنفسدده  حرخددوا . ت  لاددان مدد  خلاحهددل تاق  

، تبحىلدددداة 2013ودددد س مدددد  بح خب ددددلت رددددوتبت )

هدددـ، ا للدددد رولادددد ملل شدددد بحا  ددد ولت 1433)

بحا وتلدددددد تموتندددددد  ثدددددلسا بحاىا مدددددلت  تمددددد  

 ما اب هلو

بمالن ددد وددوع مافددلت احالوتن ددد م ددم بحف دد ا   .1

 تبحع ت تألا ا بحلي   و  واا د بحلىا .

ل اسدددهم بحدددلىا  بحلشدددلخدي بددد   بحالىااددد   ماددد .2

 بح ب:ثلت تباب ل  بحا ا بد. 

 ل ح حاادلىا  رولادد   ق دق باهد با بحلىا ا دد  .3

 م  خلاا بح  بخ تبحلقل .

، 1999أكددلخ بحااادد، بحدد  لي حاالددلهج تبحلقدد ا )

National Council for Curriculum and 

Assessment   احدددر أت سمدددج بحلقل دددد بدددلحالهج مددد

تلدددى  خدددلاا واا دددلت بحدددلىا  ت بحلددد خا، ت اتاددد 
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بحللام ذ ري بحا بخا بنبل بة د وار ب ل  ب  بحلقل دد 

بح  ا ددد  تا للددد بحفولاددد حهدد  حلىااددا  ىااهدد  رددي 

:ا ددد  بحاقدددوخبت.  أكدددلخت نلدددلةج سخب دددد :ددد  فت 

 ,Jo An ،2009تأتختب تبدد يخس تتاادد ا،)

Aworuwa, Ballard, and Williams  أت

هلددلت ودد س مدد  بحا ددابت ي ددل      ث قددلت كددثالت 

بلادددم بي:لادددلوي  تهددديو بحلفلودددم  تبحل بلادددم بحل 

تبحدددددلىا  بحلشدددددلخدي  تبلدددددل  بحاىوردددددد تبحسددددده حد 

 تبحاوتند ري بي ل  ب .  

لدددوت بحااا وددد بي لشددلخاد حالوب ددد بحو اددد رددي 

 Digital Education، 2013ب دددددلوبح ل )

Advisory Group   أت با فددددلا اسددددل  م ت

ت كدددثاد بحل بلادددم بي:لادددل  ردددي بخ دددلا بحاىا مدددل

تب لقثاهل بشام دث و : بو ح  اا  مىه سبو ح   بحا دم 

بحال ي  دال  دلهان ردي  اد ا  ب ئدلت  ىاد  : اد ة 

أست بحددددر بنلشددددلخ بحددددلىا  خددددلخج ن ددددلد بحا خ ددددد 

تبحالدددداا  تااددددلا واددددر بحا خ ددددد بي ددددلفلسة مدددد  

بحفولاددد بحالل وددد بل ددل  ب  أستبت كددثاد بحل بلاددم 

بي:لاددددددلوي حل سدددددد   بحددددددلىا  تبحلدددددد خا، ترددددددق 

ب لوب  ا لت مى لد  ت ىام وار زادلسة اتدوب  تنشدو 

خثدددوبت بحدددلىا . ت ىادددم  ادددك باستبت وادددر   ث دددق 

ب لوب  ا د بحل و   ري  ىااا أنش د بحالهج  تخبدط 

بحللام ددذ مدد   اددك بانشدد د بحلددي   ق ددق أت بحاددلىا  

 م  خ بحىاا د بحلىا ا د.

 Williams and،  2001لدددو تح اددا تتر ددم )

Wavell  د بحاىا ملت تبي عليت بل ل  ب  أت  قل

  ث قل هدددل بحلوب ادددد بحلدددي  شدددام كدددثالت بحل بلادددم 

بي:لاددلوي  ددلهان رددي ا للددد رددوص   اددد حل دد او 

ب ئد موبدا معلسخ بحدلىا  ملا ادد زادلسة بحلدوببط بد   

مالادددد  بحا خ ددددد تبحاالادددد  بح ددددلخ:ي يدلسددددل  

خثوبت بحدلىا  بحالل ودد.  تبتدوب  بحالدلهج  تبخل دلخ 

تبت بيحالوتن ددد بحالل ددثد حلىااددا :دد سة بحددلىا   باس

تول مل ادل  سماهدل ردي بحدلىا  بتلدل  ب دل  ب  موبددا 

و وادددر أسب   بحددلىا  رددإت  اددك بح ثددوبت  ددلؤتو باالبددل

بحالىااددد  .  أتلادددن نلدددلةج بح خب دددد بحلدددي أ:وبهدددل 

هددـ،  بددل:وب  سخب ددلت أخددو  واددر  1436بحشددلا  )

ردددي موبددددا   ث قدددلت بحشدددثاد بحىلحا دددد حااىا مدددلت 

معدددددلسخ بحدددددلىا . تبتلادددددن سخب دددددد أبددددد  وددددد سة 

هـ، وار  وتخة ب ل  ب  بينلونن ري ب ئدد 1428)

 معلسخ موبدا بحلىا  بحلىا ا د.

 and Heinstrom، 2006أ:و     تهلسلوت  )

 Todd   سخب د و  موبدا معلسخ بحلىا  ردي تيادد

تأكددلخت نلددلةج   ،Delawareساادد او بيمواا ددد )

هدددل أمادددلت ملا ددداة حا عددد ا وادددر بح خب دددد احدددر أن

بحاىا مددلت  تبحاسددلهاد رددي مسددلو ة بح ددلا  واددر 

د ف د بح لا ا تبح ع ا وار بحاىا ملت بحالل دثد  

تد ف ددددد  ق ااهددددل حا عدددد ا واددددر بحاىا مددددلت لبت 

بحاددد سة بحىلح دددد تبحالل دددثد.  تمى ددد  أردددوبس و لدددد 

بح خب د أد تب وار لع حه  وار مىا ملت  لهان 

حدد اه . تأددد ت نلددلةج بح خب ددد أت  رددي واا ددد بحددلىا 

تظ فد  قل د بحاىا ملت تبي عليت ولح د ت دلهان 

رددي   ق ددق أهدد با بحددلىا  مدد  خددلاا بح عدد ا واددر 

بحاىا مددلت مدد  سبخددم تخددلخج بحاودددا  تمسددلو  ه  

واددر   ساددد بحاهددل  ب واقدد  أرعددم. ب ددلرد بحددر لحددك 
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 لهان ري سو  بح لا  بحذا  ي  ل رو ح اه  أ:هداة 

فحدددي تبينلوندددن ردددي ملدددلزحه .  دادددل أدددد ت لل دددلا 

بح خب دددد وادددر  دددوتخة مللبىدددد بحلقددد   ردددي  قل دددد 

بحاىا ملت تبي عليت بادل اسدله  ردي  ىاادا بحث ئدد 

 بحلىا ا د بحا خ  د .

 بح لا  ن و ت:هد أت Bleidt، 2011أكلخ با  ت )

ااددلا أت  ددؤسة ستخ  بحددلىا  معددلسخ أت مودددا أددد ت

حاقددوب ة تبحاللبددد رلوددم ب  ددى  عددثح ماددلت هددلس  

تبحدددددلىا  بحلشدددددلخدي ت ثدددددلسا بحاعدددددلسخ بحالل ودددددد 

 Todd، 2006حااىا مدلت. تاددو   دد  تهلسددلو  )

and  Heinstrom  ري حاللام ذ بحفولاد ا للد أت 

 بحالل وددد  بحلقل ددد ي ددل  ب  بحددلىا  معددلسخ مودددا

 أسب  احدر ادؤسة ت ل وهدل بحاىا مدلت  : سة ت الت

تادددذدو . بافدددل ة  ا ددددبحلىا تتب:ثدددل ه  مسدددئ ح ل ه 

 New York،   2011) موددا ن  اد خت بحشدلمم

Comprehensive Center  بحلدي بحاد خبا أت 

 لدد ح موبددددا بحدددلىا  ر هدددل حا دددلا  ب دددل  ب  بحلقل دددد 

تبح لا ا حااىا ملت تبحلفلوم بحلشلخدي ر ادل ب دله  

ا  قددد ت سخ:دددلت ملا ددداة ردددي بيخلثدددلخبت  تهدددذب 

 هذه بحلقل د. اىا، دفل ة بحاىا  ري ب ل  ب 

   ث ق بح      و

 Crafting ،2016لدوت دوبرن س:لم بن ر شد  )

Digital Innovation   أت ملعددد بح    دد   مدد

و ن وبو حسده حد  ثدلسا  أد و باستبت كهوة  تب ل  بمل

مقدددل   بحفددد ا  تبح لاددد ا اح هدددل  ات وددد س مقدددل   

و  عدم احدر أخبىدد ما دلخبت  بحف  ا  بحلي  شدله  ا م دل

و ت سدددددددددددىالةد   تخاسددددددددددد ت ما ددددددددددد ت مق ىدددددددددددل

 100،.تدم س  قد ادل    ا دم 4,950,000,000)

  لود مق   ر  ا .

احر أت حا    د    Domine، 2009أكلخ ستملا  )

ستخبو رددي اتددوب  بحددلىا  ن ددوبو حاددل اق مدد  مدد  ما ددابت 

لبت   اد ولح د  تاودا بح       وار  ثدلسا مقدل   

 بحف  ا  بحلي   ل ة وار بحعد خة تبحدلو تبحعد ت

تبح ودد بحلدي اقد مهل  ت لد ح حاادلىا  أت أة ردوس أت 

كددودد  هددل  بلحالنددلا بحلىا اددي   ا اهددل واددر م  دد  

بح       تب للد بحفولاد لآخوا  بل بتحهل بسده حد  

تااادد  حااىادد  تبحاددلىا  بخل ددلخ بحاقددل   بحالل ددثد 

انهددل  ىدداز بحددلىا  بحلشددلخدي تبحل ف ددا ن دد  بحددلىا   

بح ددلا  مدد  خددلاا سودد   تا ددوة خثددوبت بحددلىا  حدد  

بحدد ختا تبحاقددوخبت.  ل ددى أكددلخت نلددلةج سخب ددد 

احددر أت  Buzzetto-More، 2015ب سدد ل  مدد خ )

سمدج بح    د   رددي بحث ئدد بحلىاا دد  ددله  ردي  ىااددا 

مشددلخدد بح ددلا  تزاددلسة بيخ ثددل  ب ددله  تبحاقددوخ  

تاؤد  بح لا  وار أها دد سمدج بح    د   ردي بحدلىا  

 قوخبت بح خب  د.تبحل خا، حل و   بحا

ت ددد  أكدددلخت بحللدددلةج بحلدددي   لادددان اح هدددل ن اددد ا 

(Nicole  ( 2014  احدر أت بح    د   اىداز بحىاا دد

بحلىا ا ددددد حدددد   بح ددددلا   تأددددد ت سخب ددددد تااسدددد  

(2015 ،Wilson,  أها ددد بح    دد   بلولثددلخه أسبة

 دد و  بحددلىا  ت سددله  رددي  ىااددا بحددلىا  بحلشددلخدي  

لخبت بحقددوت بح ددلسة تبلحلددلحي اىدداز مدد    ث ددق مهدد

تبحىشدددوا  ردددي بحفعددد ا بح خب ددد د. تلددددو سن اادددي 

 Donnelly, Benson، 2012تب لسد  تدوادك )
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and Kirk  أت بح       ح  بعاد تمسلهاد   ادد

 وار زالسة بحاعلسخ بحلىا ا د بحالا اة. 

تاسددىر م  دد  بح    دد   احددر   دد او بحلىادد   ل ددى 

هدذه بحقلدلة بحلىا ا دد  تأنشد ت  بح    د    لدلة أ ادق

بحاالن د حااسلهاد ري   ق ق ه ا م  أهد با هدذه 

بحلقل دددددد تهددددد  نشدددددو بحىاددددد  بدددددلخللاا بحاادددددليت 

تبحل ععلت.  ل دى  قد   سختا مالن دد تملل ودد 

تبلحلدددلحي  لدددل  بحفولادددد حاالىااددد   ب دددل  ب  هدددذه 

بح ختا ل ى ا :  بحالاا   م  بحاشلود   ري هذه 

ل  بملت ،.  تن دددوبو ي دددYouTube,2016بحقلدددلة)

بح    دد   بحا  ددوة رددي بحىاا ددد بحلىا ا ددد لدددو بل دداو 

(Bhaskar, 2013   أنددد  اادددلا وادددر بحاىااددد ،

موبولة و س مد  بامد خ ولد  ودوع مقدل   بحف د ا  

 م  م    بح      و

موب ثد ت  :   بحالىاا   أتلل  ب ل  ب  م  د   .1

 بح      .

الدددد حر بحاىاادددد ت بخل ددددلخ بحف دددد ا  بحالل ددددلا  .2

ر دلرددد بحاىا مددلت تبحل ددد  مددد  تبي ددلا  وادد

ملل ثل  حا خا تي ا :  ر د  مىا مدلت  لدلري 

     بحاالا .  

هـ، احدر 1436أكلخت نللةج سخب د بحى    تبحشلا  )

 و سٍ م  بي ل  بملت  تم  أهاهلو

  ق ا  أوالا بحالىاا   بحلي  ىثو و  أرالخه .  .1

 ثدلسا بحاشدلخا  بحلدي  ىثدو ود  أرادلخ ملل وددد  .2

   م  بحالىاا  . ىا، مل 

سودد  مقددوخ بحىادد   مدد  خددلاا وددوع بحعدد خ  .3

 بحالل ثد حا خا.

  ق ق بحلىا  بح ق قي مد  خدلاا خبدط بحافدله    .4

بحلددي  ىااهددل مدد  بحدد خا مدد  مددل اددل  بلح  ددلة 

 بح  م د توو هل بلحع خ.

ا للددد بحفولاددد حاالىاادد   مدد  خددلاا بحلىا ددق  .5

 وار بحع خ.

لدددى بحالىااددد   وادددر ب دددل  ب  حزدددد لاددد   د  .6

 ىثوة و  بحع خ بحلي او اهل بحاىا .م

 لدد ح ما ددابت بينسددلاوب  بإنشددل  ماددف اناددلز  .7

 اىثو و  أوالا بحالىاا  .

   ث ق بح  ، ف و

احدر أت   ث دق بحد  ،  Deahl،2017أكلخ ساهدم )

ف  اىلثدددددو مددددد  أكدددددهو بحل ث قدددددلت بحدددددذة الددددد ح 

حااسل  م   بحلىلمم مد  بحاىا مدلت بحالل ودد م دمو 

ة  تبحف دد ا  تبحددلو؛ ل ددى  سددام بحعدد ت تبحعدد خ

احدر با د ت.  2016تلام و س بحاسل  م   ري ودل  

تاعم ود س بحو دلةم بح  م دد احدر خاسدد تخاسد ت 

با ددد ت خ دددلحد  توددد س بحعددد خ بحاو ددداد  عدددم احدددر 

أخبىدددد با ددد ت تخاسدددالةد ما ددد ت لاددد خة؛ تاددد و  

رددي  Susilo، 2014 ددل ت حزددد. تبولثددو  دد اح  )

ف  وثلخة و       نللةج سخب ل  أت   ث ق بح  ،

ملعدددد ب عدددليت  ددد و  ب ئدددلت بحدددلىا  بحالا ادددد ردددي 

بحل بلاددم بي:لاددلوي بدد   بح ددلا  ماددل اسددلو   ثددلسا 

بيراددلخ تبحاعددلسخ تبحل بلاددم بيحالوتنددي مدد  خددلاا 

ماا ودددلت اسب  بحاهلمدددلت بحا دادددد بحددد ه   ل دددى 

أد ت نلدلةج بح خب دد وادر أها دد  ثلدي هدذب بحل ث دق 

رددي ب ئددلت بحددلىا  بحالل وددد. أتلددل  بحددلىا  تبحلدد خا، 

، 3013أكددددلخت نلددددلةج سخب ددددد خبمثددددي تب ددددوة )
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Rambe and Bere   احددر ستخ تأها ددد   ث ددق

بحدد  ، ف  رددي بحددلىا  ل ددى اىلقدد  بح ددلا  أندد  الدد ح 

حهدد  رولاددد بحلقددل  تبحل مددم بىاددق مدد  خددلاا  ددو  

با دئاد بحالل وددد تمدد  تدد  بحلىث ددو ودد  فخبةهدد  اندد  

و بحالابم  بحذة االح حهد  ال ح ب ل  ب  بي علا   

رولادددد بح  دددن بحلازمدددد حالفا دددو تبن:لبدددد تبحلزذادددد 

بحىاسدد د بحالا دداة بدد يو مدد  بي:لبددد بحىف اددد. تمدد  

بحاااددد  أت اسدددل    بح دددلا  بي عدددليت بحالابملدددد 

حالىث ددو ودد  فخبةهدد  رددي بحعددف أتلددل  بحلقددل . ل ددى 

 ، 2015أدد ت نلدلةج بح خب دد بحلدي أ:وبهدل تحد   )

Willemse  أتلددل  ب ددل  ب    ث ددق بحدد ب ، ف  أت

بحاىااددد    دددلها ب ردددي بسبخة بحلقدددل  مددد  بح دددلا  

ت اتا ه  بلحلاا  لت بحالل ثد   مال أس  احر زادلسة 

 ددد خ ه  وادددر مىلحادددد بحاىا مدددلت  تباادددلس بح اددد ا 

 بحالل ثد.  

اددذدو د مددلخ ت ددلا  ت:لبلددل ت:لبلددل ت:لبلددل ت ددلا  

 ،2016تبوبدل  )

Kumar, Singh, Gupta, Gupta, Gupta, 

Singh and Prakash 

أت   ث ددددق بحدددد  ، ف  اسددددىر حلدددد ر و بح  ددددن ات 

بحا لسبتددد مدد  بحااادد  أت  ادد ت ملابملددد  تبلحلددلحي 

ال  ملل شد بحا     با سة ولح دد تبح عد ا وادر 

مىا مددلت ملل وددد  دد ب و نددو أت لادد خة  تبلحلددلحي 

 ال  بحل لام حا ا ا بحا ا بد.

 Chipunza ( 2013)اب ل دى أدد ت سخب دد  شدثلن

باستبت بحلي  سهم   احر أت ب ل  ب  بح ب ، ف  م 

بح لاددد ا احدددر معدددلسخ بحاىا مدددلت بحالل ودددد ب سدددو 

ت ىااددا بحاىلددر.  تمدد   اددك بحاا ددابت اي أندد  ا :دد  

بىض و    بح ب ، ف  ردي بحىاا دد بحلىا ا دد ل دى 

 Deshen and ،2014لدددو ساشدد  تب هلددك )

Bouhnik  ملاايو 

ري خ لةم ح ، حهل ولا د با      ب ل  بم  .1

 بح خب د مال اسله  ري ه خ بح  ن. 

    ي الل  بحثونلمج ح   :ا   بح لا . .2

و ح : . .3     اسله  ري بحزل  بي علا ت:هل

هـ، احدر 1436أكلخت نللةج سخب د بحى    تبحشلا  )

 أت ب ل  بملت بح ب ، ف  ري بحىاا د بحلىا ادو 

 بحاىاا  .  ق ق بحلفلوم ب   بحاىا  ت .1

   ق ق بحلفلوم ب   بحالىاا  . .2

 ه حد بسبخة بحىاا د بحلىا ا د م  خلاا    اد   .3

 بحا بو   بحا لافد.

تمدد  بحاا ددابت بحلددي  دد و  بحىاا ددد بحلىا ا ددد بحلددي 

 Deshen، 2014مد  ساشد  تب هلدك ) لدوهدل ددم

and Bouhnik    وددد سب مددد  بحاا دددابت  تمددد

ي دددل  ب   ب أهاهلو اددد بحلاافدددد  بحلددد برو   دده حد

 بحعف بح خب ي   د برو ل تس خلخج بحلىا  ب لاوبخ

حااد بس  مادلت  تبح لاد ا أة ت دن   أة ردي بحاىاد 

 بسه حد.  بحلىا ا د

   ث ق بينسلاوب و

أت وددد س مسدددل  مي  Deahl،2017ادددذدو ساهدددم )

و.  أ:دو   و با  مئلي ما  ت مسل  مل بينسلاوب  ا م ل

 Pew Research، 2015ب د  حاث دد   ) موددا

Center  سخب د و  ب ل  ب  أستبت كثاد بحل بلام



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

271 
 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة

بي:لالوي تمد   دالهل بينسدلاوب  ل دى أت د ن 

 19-13بح خب د أت بحذا  أوالخه   لدوبت  مدل بد   

.  تلدددددو :ددددلنج تهددددلت %52اسددددل  م ن  بلسددددثد 

 Jang, Han, Shih and، 2015تك هي تحي )

lee   أت ببلادلخ أستبت بحل بلادم بي:لادلوي حد   د ت و

تدث ددددو واددددر د ف ددددد بحل بلاددددم بدددد   بيرددددوبس مهدددد  

تبحاالاىددلت ت ىااددا ت ادد ا  بحا بنددلا بي:لالو ددد.  

ت سدددداح حلارددددوبس حا لادددد ا تبلددددل  تبحلفلوددددم مدددد  

بحاىا مدددلت بحالل ودددد مددد  معدددلسخ م لافدددد. ل دددى 

أت دد ن هددذه بح خب ددد د ددف اىثددو بحددذا  أواددلخه  

بااادلت بسد  د تاسدلقثا ت  19-13 لوبت  مل بد   

ل ود تبحاىثوة.  دال اىثوتت و  أنفسه  بحوستس بحال

ب واقد لبت مىلر تبها د م  خدلاا ودوع أنفسده  

؛ Boyd،2007بلحعدددد خ بحالل وددددد.  لدددددو ب ادددد  )

 ، 2010تبال  تب مو تب للنلي تفخوتت )

 Ito, Baumer, Bittanti, and et al.    أت

اقعددد ت  19-13بحددذا   لدددوبت  أوادددلخه  مددل بددد   

و دث وبو ري بحلفلود م بي:لادلوي مد  خدلاا بحشدثاد ت لل

بحىلحا ددددد حااىا مددددلت.  ب لاددددل اسددددل  م ت كددددثالت 

بحل بلادددددم بي:لادددددلوي بعددددد خة خة سدددددد حلاددددد ا  

بحاالاىدددددلت بحلدددددي الثدددددلستح ت ر هدددددل بحاىا مدددددلت 

تالىاا ت بيكد ل  بحا اد ة تبحاف د ة. تاسدل  م نهل 

 حلا ا  بحىلا لت بي:لالو د ر ال ب له .

أت  Schouwstra، 2016) لدوكل  ددددددددددددددددددددددلوب

بينسدددلاوب   دددله  ردددي باادددلس كدددى خ ح  دددف بددد   

بحللام ددذ أتلددل   ثددلسا بحاىا مددلت  تمسددلو ة بىعدده  

بحددثىض ستت أة  ددا ت   ددو مو دد   ر دد   تواددم 

بحللام ددددذ واددددر   دددد او  دددد بن    لىاددددق رددددي  ثددددلسا 

 بحاىا ملت ت اا  بلحا برقد ب له   ثم نشوهل. 

ل داة أكلخت بحلل ادد بحلدي   لادان اح هدل سخب دد بحى

 ، احر ت: س روتد لبت سيحد العلة د ولد  2014)

، ب   أروبس و لد بح خب د ن   تب د  0.05مسل   )

ب ل  ب    ث قلت كثالت بحل بلادم بي:لالو دد بحلدي 

مددد   دددالهل بينسدددلاوب  بدددلخللاا ملز دددو بح ظ فدددد 

 حعلحح بننل .

ادددذدو سب:ددد  تاحا سددد  تيمثدددي تح لهدددلخت تمدددلست 

(2014 ،  Duggan, Ellison, Lampe, 

Lenhart and Madden  أت بحدذا  اسدل  م ت

بلح يالت بحال  ة بخ فد   2013بينسلاوب  ري ول  

ب لاددل بخ فدد     %22احددر  %15ودد س بحددذد خ مدد  

.  تاددذدو  قواددو %29احددر %20ودد س بينددل  مدد   

بحسددى سا     مدد  %60، أت 2017  ادد ا  ب ثددو )

 بحذا  اسل  م ت بينسلاوب  م  بينل . 

، احر أت 384هـ  ص1436كلخت بحى    تبحشلا  )أ

 بينسلاوب  ا قق ملاايو

 ووع انالزبت بحالىاا  . .1

  ع او تمشلخدد مشلخا  بحالىاا  . .2

 انشل  ت   )هلكللد، خلص بع خ بحفعم. .3

وددددددوع لادددددد خ ملىاقددددددد بدددددد ختا بحىادددددد    .4

 دلح   بنلت تبحلثل لت تأوعل  بننسلت.

ودددوع لاددد خ مددد  بح  دددلة بح  م دددد مو ث دددد  .5

 له   ت  بن   واا د    سخب لهل.باف

انشددددل  مااددددد لاددددف معدددد خة مدددد   ىا قددددلت  .6

 بحالىاا   وار بحع خ.
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  ف ددا بحالىاادد   واددر بحلىا ددق واددر بحعدد خ  .7

بحلددي او دداهل بحاىادد  بازددد  ددا اد خلح ددد مدد  

 باخ ل  وار ه ئد   خالا حز ة.

اسل    بينسلقوب  ماف انالز ااا  ر   لا خ  .8

 مشلخا  تملاابت بحعف.

 البحث وإجراءاته منهج 

ن دددوبو ات بحث دددى اهددد ا احدددر سخب دددد تب ددد  

كثالت بحل بلام بي:لادلوي)بح        بحد ب ، ف   

حلىاادا بحث ئدد تبينسلاوب ، ري موبدا معلسخ بحلىا  

بحلىا ا د با بخا بحاولاد بيبل بة د با الد بحوالع 

تبحى بمددم بحاددؤتوة ر دد   حددذحك رددإت ب:ددوب بت بحث ددى 

 بلآ يو ان وار بحل   

 ملهج بحث ى. .1

 مالا  بحث ى تو لل . .2

 بو بس أسبة بحث ى )بي لثلند،. .3

   ث ق أسبة بحث ى. .4

 بحاىلحاد بيلعلة د  تملل شد بحلللةج. .5

 منهج البحث:
ب ددل    بحث ددى بح ددلحي بحاددلهج بح لاددفي بحل ا اددي  

ن وبو حالاةاد هذب بحالهج حهذب بح ظ فد م  بيب دل   

و  تبل حلددلحي ااادد  تلاددفهل ل ددى اقدد، بح ددلهوة دا ددل

ت  ا اددد   ل دددى  ددد  ب دددل  ب  بحلادددوبخبت تبحلسدددلا 

بحائ اددددد  تبين وبرددددلت بحاى لخاددددد؛ تبخلثددددلخ )ت،  

 ،.kruskal-wallisتبخلثلخ دوت الا تبح ، )

 أداة البحث:

ردي  د   باسب دلت بحلدي  ؤدد   بحث ى    عا   أسبة 

أها دد  ىاادا موبددا معدلسخ بحدلىا  بلحلقل دد بح  ا دد 

بحل دددد خبت بحلقل ددددد بحلددددي  ىدددداز بحددددلىا   تمللبىددددد

تبحل خا، بلحث ئدد بحلىا ا دد.  تردي  د   لحدك  لددو 

؛ تمل ددددد  تخالدددددي  Sheskey، 2010كل ددددداي)

(2008 ،Mason and Rennie  2.0أت بح ادلا 

أت كدددددثالت بحل بلادددددم بي:لادددددلوي  ددددد و  بحىادددددم 

بحلشدددلخدي تبحلفلودددم بددد   بحالىااددد   تمددد  معدددلسخ 

لددددلحي  ىدددداز بحا بنددددلا بحاىا مددددلت بحالل وددددد  تبلح

،  2001بحث   ددد تبحلىا ا ددد. تلدددو تح اددا تتر ددم )

Williams and Wavell  أت  قل ددد بحاىا مددلت

تبي عليت بل ل  ب    ث قل هل بحلوب اد بحلي  شدام 

كثالت بحل بلام بي:لالوي  لهان ري ب للد روص 

  اد حل  او ب ئد موبددا معدلسخ بحدلىا  حلىاادا ب ئدد 

ل بلحىلح  بح دلخ:ي.  ت د   عدا   أسبة بح بخا د تخب ه

)بي دددلثلند، بحالل دددثد حااددد  بحث لندددلت بحلدددي  بحث دددى

  ت لقس  احر :اة   هالو بحاا   بحث ى  قق ه ا 

؛  بحث ددىباتاو بحاىا مددلت بحىلمددد ودد  أرددوبس و لددد 

تبحاددا  بح ددلنيو اشددام تلاتددد م ددلتخ م  دد د واددر 

ث ددق بحل دد  بلآ دديو بحا دد خ باتاو بي ددلفلسة مدد    

)بح      ، ردي موبددا معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا 

بحث ئددد بحلىا ا ددد تاشددام تالن ددد ولللاددو؛ تبحا دد خ 

بح لنيو بي لفلسة م    ث ق )بينسلاوب ، ري موبدا 

معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د  تاشدام 

الدد   وشددو ولعددوبو؛ تبحا دد خ بح لحددىو  بي ددلفلسة 

ي موبدددا معددلسخ بحددلىا  مدد    ث ددق )بحدد ب ، ف ، ردد

حزددوع  ىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد تاشددام الدد   وشددو 

ولعددوبو. ت دد  ب ددل  ب  مق ددلا ح اددوت بح ال ددي)ي 

  3  م لاددددددد  2  ي أتبردددددددق 1أتبردددددددق بشددددددد ة 

 ،.5  أتبرق بش ة 4أتبرق 
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 مالا  بحث ى تو لدو

الا ت مالاد  بحث دى مد  بحاىااد   بحلدلبى   حاالدلا 

،  تدددددلت ودددد س 2095 و ثددددد بحلوبدددد ة تودددد سه  )

، 2775بحاىاالت بحللبىلت حااللا بحلهعدد بحلوبد ة)

ري م الد بحوالع  ت     زا  بي لثلند وادر :ا د  

أروبس بحاالا  بحذة اا م بحى لد بحقع اد ن وبو حل رو 

، 109موبدددا معددلسخ بحددلىا  ر هددل  ت دد  ب ددلو:ل  )

، ب دددلثلنلت حىددد   7ب دددلثلند ملهدددل  ت ددد  ب دددلثىلس )

لت  ح اددد ت بحىددد س بحلهدددلةي حى لدددد بدلادددلا بي دددلالب

، مىا /ـد م  مىااي تمىاالت بحاولاد 102) بحث ى

 بيبل بة د با الد بحوالع.

 خصائص أفراد عينة البحث:
 دددد ل  وددددوع بحاىا مددددلت بح للاددددد بى لددددد 

 بحث ى  م   د وار حل   بلآ يو

 بح ظ فدو

و حالز و بح ظ فد. بحث ى،.   زا  أروبس و لد 1: تا خ   )  ترقل

 بحلسثد بحائ اد بحلاوبخبت 

 % 53,9 55 مىا 

 % 46,1 47 مىااد

 100 102 بن:الحي

،   زادد  أرددوبس و لددد 1ا  ددح بحادد تا خ دد  )

و حالز ددو بح ظ فددد  ل ددى  ثدد   أت هلددلت  بحث ددى ترقددل

، مدد  أرددوبس و لددد بحث ددى مدد  بحاىاادد   بلسددثد 55)

، م  أروبس و لد 47، ري ل   أت هللت )% 53,9)

 ، م  بحاىاالت.% 46,1د )بحث ى بلسث

  ل بت بح ثوةو

و حالز و  ل بت بح ثوة. بحث ى،.   زا  أروبس و لد 2: تا خ   )  ترقل

 بحلسثد بحائ اد بحلاوبخبت 

 %20,6 21  ل بت 5أ م م  

 %16,7 17  ل بت 10احر أ م م   5

 %16,7 17  ل  15احر أ م م   10

 %46,1 47  ل  ر د و 15

 100 102 بن:الحي

، 47، أت ودد س )2العددح مدد  بحادد تا خ دد  )

، مددد  أردددوبس بحى لددددد 46,10مىا /دددـد تبلسدددثد )%

، مىا /دددـد بلسدددثد 21،  دددل ؛ ب لادددل )15خثدددو ه  )

،  ل بت؛  5، مؤهاه  بحىااي أ م م  )20,60)%

، خثدددو ه  16,70، مىا /دددـد بلسدددثد )%17ب لادددل )

 ددل بت؛ ب لاددل  10احددر أ ددم مدد   5 لددوبت  مددل بدد   
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، خثدو ه   لدوبت  16,70/ـد بلسثد )%، مىا 17)

  ل . 15احر أ م م   10مل ب    

 بح تخبت بحل خاث دو

و حالز و بح تخبت بحل خاث د. بحث ى،.   زا  أروبس و لد 3: تا خ   )  ترقل

 بحلسثد بحائ اد بحلاوبخبت 

 % 26,5 27 ح  أحل ق ب ة ستخة

%23,5 24 بحل قن ب تخة تبل ة  

ةبحل قن ب د و م  ستخ  51 50,0% 

 100 102 بن:الحي

،   زادد  أرددوبس و لددد 3ا  ددح بحادد تا خ دد  )

و حالز ددو بحدد تخبت بحل خاث ددد. دددلت ودد س  بحث ددى ترقددل

، مىا /دـد 51بحذا  بحل ق ب ب د و م  ستخة   خاث د )

،. تباد  ود س بحدذا  بحل قد ب بد تخة 50,0بلسثد )%

،.  23,50، مىا /دـد بلسدثد )%24  خاث د تبلد ة )

ددلت ود س بحدذا  حد  اال قد ب بد ة ستخة   خاث دد   ب لال

 ،. ٪ 26,5، مىا /ـد بلسثد )27)

 لا د أسبة بحث ى )لا د بحا اا  ،و

هـ، أت لاد د أسبة بحث دى  وددا 1433لدو بحىسلا )

وادددر "بحل دددد  مددد  أنهدددل  ددد ا  قددد ، مدددل أ وددد ت 

،. ري     لحدك اادلا أت  اد ت 333حق ل  " ) ص

لند تب دد د وثددلخبت دددم م دد خ مدد  م ددلتخ بي ددلث

تمىثوة و  بحا  خ.    وو هل وادر ماا ودد مد  

بحال ععدد   بلحااددلا نبدد ب  موة ددل ه  ن دد  م ددلتخ 

تما نددددلت دددددم م دددد خ تمدددد   ملل ددددثد بحىثددددلخبت 

تبنلالةهددل حاددم م دد خ  ترددي  دد   لحددك  دد   ىدد ام 

بن ددددلثلند رددددي  دددد   بحالال ددددلت بحاق مددددد مدددد  

بحا اادددد    ت دددد   ىدددد ام بىددددض بحىثددددلخبت تلددددذا 

 حى   ملل ثلهال. وثلخ   

 لا د بي سلد بح بخاي اسبة بحث ىو

بى  بحل د  مد  بحعد د بح دلهوة اسبة بحث دى 

و واددر و لددد ب ددل لاو د ودد سهل   دد    ث قهددل م دد بن ل

، مىادد   تبلددل و واددر ب لنددلت بحى لددد  دد  لسددل  22)

مىلمددم بيخ ثددل  حث و دد ت حاىورددد بي سددلد بحدد بخاي 

خ ثدل  بد   سخ:دد حلا لثلند ل ى    لسل  مىلمم بي

دددم وثدددلخة مددد  وثددلخبت بي دددلثلند بلح خ:دددد بحاا دددد 

حاا  خ بحذة  للاي اح   بحىثدلخة  تالعدح ردي  د   

بحللددددلةج أت هلددددلت ولا ددددد   اددددد بدددد   دددددم م دددد خ 

  6تبحىلللاو بحاا ن  ح   تم  د د بلحاد بتا خ د  )

 ، وار بحل   بلآ يو8  7
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، ري You Tubeوبت م  خ )م   بي لفلسة م    ث ق بح       )،. مىلملات بخ ثل  ب و  ت حفق4: تا خ   )

 مودا معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د، بلح خ:د بحاا د حام ب ى .

 مىلمم بيخ ثل  بحفقوة مىلمم بيخ ثل  بحفقوة

1 0.500*  5 0.792**  

2 0.778**  6 0.825**  

3 0.916**  7 0.859**  

4 0.875**  8 0.668**  

  0,01سبا ول  مسل    **

  ،Instagram،. مىلملات بخ ثل  ب و  ت حفقوبت م  خ )م   بي لفلسة م    ث ق بينسلاوب  )5: تا خ   )

 ري مودا معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د، بلح خ:د بحاا د حام ب ى .

 مىلمم بيخ ثل  بحفقوة مىلمم بيخ ثل  بحفقوة

1 0.601**  7 980.6**  

2 0.853**  8 0.816**  

3 0.789**  9 0.790**  

4 0.853**  10 0.638**  

5 0.864**  11 0.576**  

6 0.818**  - - 

 0,01سبا ول  مسل    **

 What’s،. مىلملات بخ ثل  ب و  ت حفقوبت م  خ )م   بي لفلسة م    ث ق بح ب ، ف  )6: تا خ   )

Appا بحث ئد بحلىا ا د، بلح خ:د بحاا د حام ب ى .، ري مودا معلسخ بحلىا  حزوع  ىاا 

 مىلمم بيخ ثل  بحفقوة مىلمم بيخ ثل  بحفقوة

1 0.797**  7 0.670**  

2 0.869**  8 0.903**  

3 0.780**  9 0.630**  

4 0.804**  10 0.848**  

5 0.785**  11 0.690**  

6 0.932**  - - 

   0,01سبا ول  مسل    **
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 تثلت أسبة بحث ىو 

دو بحىسلا أت تثلت أسبة بحث ى وثدلخة ود  "بحل دد  ل

و حددد   ادددوخ  مددد  أت بن:لبدددد  دددلا ت تبلددد ة  قواثدددل

  ث قهل وادر باكد لص لب هد  ردي أت دلت م لافدد" 

  ث دق  ،. ري     مل ثق    333هـ  ص1433)

، حاىوردد 22بي لثلند وار و لدد ب دل لاو د ود س )

خ مىلمددم أحفلدوتنثددلسخ:ددد تثل هددل مدد  خددلاا لسددل  

حاىورد م   بمالن د   ث قهل وادر مالاد  بح خب دد. 

، حا دد خ 0,908ل ددى بازددن   اددد مىلمددم بح ثددلت )

، You Tubeم   بي لفلسة م    ث ق بح    د   )

رددددي مودددددا معددددلسخ بحددددلىا  حزددددوع  ىااددددا بحث ئددددد 

، 0,924بحلىا ا دددد؛ تبازدددن   ادددد مىلمدددم بح ثدددلت )

حا دددد خ مدددد   بي ددددلفلسة مدددد    ث ددددق بنسددددلاوب  

(Instagram ردددي موددددا معدددلسخ بحدددلىا  حزدددوع ،

 ىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد؛ تبازددن   اددد مىلمددم بح ثددلت 

، حا دددد خو مدددد   بي ددددلفلسة مدددد    ث ددددق 0,934)

ردددي موددددا معدددلسخ  (Whats App)بحددد ب ، ف 

بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا دد. تبلحلدلحي  ىلثدو 

 بي لثلند ملل ثد حل ث قهل وار مالا  بح خب د.

، ري مودا معلسخ بحلىا  You Tube، مىلمم بح ثلت حا  خ )م   بي لفلسة م    ث ق بح       )7خ   ) : تا

 حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د،.

 بحفقوة
مىلمم بح ثلت ري للحد لذا 

 بحىلعو
 بحفقوة

مىلمم بح ثلت ري للحد لذا 

 بحىلعو

1 0.917 5 0.895 

2 0.898 6 0.893 

3 0.880 7 0.888 

4 0.888 8 0.908 

 0.908مىلمم بح ثلت بحااي حاا  خو 

 0,01سبا ول  مسل    **

، ري مودا معلسخ Instagram،. مىلمم بح ثلت حا  خ )م   بي لفلسة م    ث ق بينسلاوب  )7: تا خ   )

 بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د،.

 بحفقوة
مىلمم بح ثلت ري للحد لذا 

 بحىلعو
 ثلت ري للحد لذا بحىلعومىلمم بح  بحفقوة

1 0.926 7 0.919 

2 0.911 8 0.914 

3 0.915 9 0.915 

4 0.911 10 0.922 

5 0.910 11 0.926 

6 0.914 - - 

 0.924مىلمم بح ثلت بحااي حاا  خو 

  0,01سبا ول  مسل    **
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 ،What’s App،. مىلمم بح ثلت حا  خ )م   بي لفلسة م    ث ق بح ب ، ف  )8: تا خ   )

 ري مودا معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د،. 

 بحفقوة مىلمم بح ثلت ري للحد لذا بحىلعو بحفقوة
مىلمم بح ثلت ري للحد لذا 

 بحىلعو

1 0.926 7 0.931 

2 0.923 8 0.922 

3 0.928 9 0.933 

4 0.927 10 0.924 

5 0.927 11 0.931 

6 0.920 - - 

 0.934حاا  خو  مىلمم بح ثلت بحااي

  0,01سبا ول  مسل    **

 عرض نتائج البحث
ا  ددح هددذب بحاددا    ا ددم بحث لنددلت توددوع نلددلةج 

 أ ئاد بحث ى وار بحل   بلآ يو 

ا:لبد بحسؤبا باتا  بحذة ادلو وادرو مدل مد    .1

بي دددلفلسة مددد    ث دددق )بح    ددد  ، ردددي موبددددا 

  معلسخ بحلىا  حزدوع  ىاادا بحث ئدد بحلىا ا دد؟

واددددر مدددد   بي ددددلفلسة مدددد    ث ددددق  حالىددددوا

)بح    دد  ، رددي موبدددا معددلسخ بحددلىا  حزددوع 

 ىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد   دد  لسددل  بحلاددوبخبت 

تبحلسدددددلا بحائ ادددددد تبحال  ددددد لت بح سدددددلب د 

تبين ددددوبا بحاى ددددلخة ن:لبددددلت أرددددوبس و لددددد 

بحث دددى  دادددل  ددد   و  دددلا  ادددك بحفقدددوبت لسدددلا 

 لحيوبحال  ط بح سلبي حهل  تلحك وار بحل   بحل
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،. بحلاوبخبت تبحلسلا بحائ اد تبحال   لت بح سلب د تبين وبا بحاى لخة ي لالبلت أروبس و لد بحث ى 9: تا )

 ن   م   بي لفلسة م    ث ق )بح      ، ري موبدا معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د.

 بحفقوبت 

 سخ:د بحا برقد

ي
سلب

 
ط بح

 
 
بحال

 

 
ين

ب
ة

ا بحاى لخ
وب

 

لا
بحلو  

 

أتبرق 

 بش ة
 م لا  أتبرق

ي 

 أتبرق

ي أتبرق 

 بش ة

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

1 

ب ددل  ب  بح    دد    اى

مشدددد  ل رددددي بحىاا ددددد 

بحلىا ا ددددد رددددي مودددددا 

 معلسخ بحلىا .

46 45.1 51 50.0 3 2.9 1 1.0 1 1.0 4.37 0.69 1 

2 

اسدددددددل    )بح دددددددلا / 

بح لحثددددددلت، بحقلدددددد بت 

لىا ا د ري بح    د   بح

ردددددي موددددددا معدددددلسخ 

 بحلىا .

20 19.6 60 58.8 16 15.7 5 4.9 1 1.0 3.91 0.80 8 

3 

اقددددددددددد   بح    ددددددددددد   

مىا مددددلت مهاددددد رددددي 

بحاقوخبت بح خب  د ري 

 مودا معلسخ بحلىا .

32 31.4 54 52.9 12 11.8 4 3.9 0 0.0 4.12 0.76 4 

4 

اسددلو  بح    دد   واددر 

 اددلتز بحاشددالات رددي 

   بحلقا ددد ة مددد  بحلىاددد

خددددلاا مودددددا معددددلسخ 

 بحلىا .

30 29.4 51 50.0 14 13.7 5 4.9 2 2.0 4.00 0.90 5 

5 

اسددلو  بح    دد   واددر 

 ددددددددد ر و مىا مدددددددددلت 

ملل ودددددد حدددددـ)بح لا / 

38 37.3 52 51.0 8 7.8 4 3.9 0 0.0 4.22 0.75 3 
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 بحفقوبت 

 سخ:د بحا برقد

ي
سلب

 
ط بح

 
 
بحال

 

 
ين

ب
ة

ا بحاى لخ
وب

 

لا
بحلو  

 

أتبرق 

 بش ة
 م لا  أتبرق

ي 

 أتبرق

ي أتبرق 

 بش ة

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

بح لحثدددلت، ردددي موددددا 

 معلسخ بحلىا .

6 

بحددددلىا  وثددددو بحقلدددد بت 

    د   بحلىا ا د ري بح

اىددددددوع بحاىا مددددددلت 

ب  ددددا   أرعددددم رددددي 

 مودا معلسخ بحلىا .

27 26.5 52 51.0 17 16.7 5 4.9 1 1.0 3.97 0.85 6 

7 

اددددددددددددددل    ظ ددددددددددددددف 

بحف ددد ا هلت بحالددد روة 

واددددر بح    دددد   رددددي 

بحىاا دددد بحلىا ا دددد ردددي 

 مودا معلسخ بحلىا .

29 28.4 47 46.1 18 17.6 7 6.9 1 1.0 3.94 0.91 7 

8 

بحلىا ا د    رو بحقل بت

ردددي بح    ددد   رولادددل 

حالىا  بحذب ي ري موددا 

 معلسخ بحلىا .

37 36.3 54 52.9 9 8.8 2 2.0 0 0.0 4.24 0.69 2 

 - 0.58 4.10 بحال  ط بح سلبي بي:الحي

،  تهددذب 4.10اثادد  بحال  ددط بح سددلبي بي:اددلحي )

ادددد ا واددددر أت أرددددوبس و لددددد بحث ددددى ملفقدددد ت واددددر 

  د  ، ردي موبددا معدلسخ بي لفلسة م    ث ق )بح  

  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د  تلحك الا م ردي بحلىا

و ردددي بحىاا دددد  )أت ب دددل  ب  بح    ددد   ا ىلثدددو مشددد  ل

بحلىا ا د ري مودا معلسخ بحلىا   تدذحك أت بحقل بت 

بحلىا ا د ري بح         رو رولال حادلىا  بحدذب ي ردي 

مودا معلسخ بحلىا   ا لرد احر أت بح       اسدلو  

ل ودد حدـ)بح لا / بح لحثدلت، وار  د ر و مىا مدلت مل

رددددي مودددددا معددددلسخ بحددددلىا   تأت بح    دددد   اقدددد   

مىا مددلت مهاددد رددي بحاقددوخبت بح خب دد د رددي مودددا 

معدددلسخ بحدددلىا   تددددذحك أت بح    ددد   اسدددلو  وادددر 
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 التز بحاشالات ري بحلىا   بحلقا  ة م  خلاا مودا 

، أت 5معدددلسخ بحدددلىا ،.  العدددح مددد  بحاددد تا خ ددد  )

سة مدد    ث ددق )بح    دد  ، رددي م دد خ مدد   بي ددلفل

موبدا معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا بحث ئدد بحلىا ا دد 

، رقوبت   وبتلن بحال  د لت بح سدلب د 8العا  )

 ،.4.37  3.91حه  ب   )

ا:لبد بحسؤبا بح لنيو مدل مد   بي دلفلسة مد    ث دق 

)بنسلاوب ، ري موبددا معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا 

 بحث ئد بحلىا ا د؟

ر م   بي لفلسة مد    ث دق )بنسدلاوب ، حالىوا وا

ردددي موبددددا معدددلسخ بحدددلىا  حزدددوع  ىاادددا بحث ئدددد 

بحلىا ا ددد   ددد  لسدددل  بحلاددوبخبت تبحلسدددلا بحائ ادددد 

تبحال  ددددد لت بح سدددددلب د تبين دددددوبا بحاى دددددلخة 

ن:لبددلت أرددوبس و لددد بحث ددى   داددل  دد   و  ددلا  اددك 

بحفقددوبت لسددلا بحال  ددط بح سددلبي حهددل  تلحددك واددر 

 يوبحل   بحللح

،. بحلاوبخبت تبحلسلا بحائ اد تبحال   لت بح سلب د تبين وبا بحاى لخة ي لالبلت أروبس و لد 10: تا )

 بحث ى ن   م   بي لفلسة م     ث ق )بنسلاوب ، ري موبدا معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د.

 
 سخ:د بحا برقد

 

ي
سلب

 
ط بح

 
 
بحال

ة 
ا بحاى لخ

 وب
ين

ب
 

لا
بحلو  

 

 
أتبرق  

 بش ة
 ي أتبرق م لا  أتبرق

ي أتبرق 

 بش ة

    ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت  

1.  

أ ددددددددددد   بلفى دددددددددددم 

بينسدددددددلاوب  ردددددددي 

بحىاا دد بحلىا ادد ردي 

 مودا معلسخ بحلىا .

6 5.9 25 24.5 37 36.3 19 18.6 15 14.7 2.88 1.12 11 

2.  

اسدددلو  بينسدددلاوب  

وادددر بحدددلىا  بحدددذب ي 

ردددي موددددا معدددلسخ 

 بحلىا .

10 9.8 29 28.4 33 32.4 19 18.6 11 10.8 3.08 1.14 9 

3.  

ب ددددل    بنسددددلاوب  

ردددي لدددم بحاشدددالات 

بحلىا ا دددددددددد بحلدددددددددي 

9 8.8 23 22.5 35 34.3 26 25.5 9 8.8 2.97 1.09 10 
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 سخ:د بحا برقد

 

ي
سلب

 
ط بح

 
 
بحال

ة 
ا بحاى لخ

 وب
ين

ب
 

لا
بحلو  

 

 
أتبرق  

 بش ة
 ي أتبرق م لا  أتبرق

ي أتبرق 

 بش ة

  ب:دددددد  )بح ددددددلا / 

بح لحثدددددددددلت، ردددددددددي 

بحاقددوخبت بح خب دد د 

مددددد  خدددددلاا موددددددا 

 معلسخ بحلىا .

4.  

اسدددله  بينسدددلاوب  

ردددي مىوردددد بحا اددد  

بحل ععددددددلت رددددددي 

 بحا لافد.

10 9.8 39 38.2 25 24.5 20 19.6 8 7.8 3.23 1.12 8 

5.  

الددددددد ح بنسدددددددلاوب  

وددددوع لادددد خ مدددد  

بح  ددددددددلة بح  م ددددددددد 

مو ث ددددددد بافددددددله   

ت ددد بن   واا دددد  ددد  

سخب ددلهل رددي مودددا 

 معلسخ بحلىا .

13 12.7 45 44.1 29 28.4 11 10.8 4 3.9 3.51 0.98 6 

6.  

اسله  بنسلاوب  ري 

  ت دددددددق بحلادددددددلخ  

)بحاشددددددددددددددددددددددلخا ، 

بحا خ دددددد د خ دددددد ة 

خ دددد ة رددددي مودددددا 

 معلسخ بحلىا .

 

20 19.6 46 45.1 21 20.6 9 8.8 6 5.9 3.64 1.08 4 
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 سخ:د بحا برقد

 

ي
سلب

 
ط بح

 
 
بحال

ة 
ا بحاى لخ

 وب
ين

ب
 

لا
بحلو  

 

 
أتبرق  

 بش ة
 ي أتبرق م لا  أتبرق

ي أتبرق 

 بش ة

7.  

الدددددد ح بينسددددددلاوب  

بحاللرسدددددددددد بددددددددد   

)بح ددلا / بح لحثددلت، 

وددد   وادددق ودددوع 

لا خ ننالزب ه  ري 

 مودا معلسخ بحلىا .

28 27.5 44 43.1 16 15.7 9 8.8 5 4.9 3.79 1.09 1 

8.  

بينسدددلاوب  اسدددلو  

وار )مشلخدد لا خ 

بحالددددددلا تبحااددددددلات 

تباردددددددددلا ، بحلدددددددددي 

ا لاددر بقوب  هددل أت 

مشله  هل ردي موددا 

 معلسخ بحلىا .

19 18.6 52 51.0 16 15.7 10 9.8 5 4.9 3.69 1.04 2 

9.  

اسدددلو  بينسدددلاوب  

واددددددددددددر  دددددددددددد ر و 

بحاىا مدددددددلت بحلدددددددي 

 ددد و  بحلفا دددو حددد   

)بح ددلا / بح لحثددلت، 

ردددي موددددا معدددلسخ 

  خدددددلاا بحدددددلىا  مددددد

 بحع خ.

 

 

14 13.7 47 46.1 25 24.5 10 9.8 6 5.9 3.52 1.04 5 
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 سخ:د بحا برقد

 

ي
سلب

 
ط بح

 
 
بحال

ة 
ا بحاى لخ

 وب
ين

ب
 

لا
بحلو  

 

 
أتبرق  

 بش ة
 ي أتبرق م لا  أتبرق

ي أتبرق 

 بش ة

10.  

أكا  وار ب دل  ب  

بينسدددددددلاوب  ردددددددي 

بحىاا د بحلىا ا د ري 

 مودا معلسخ بحلىا .

18 17.6 37 36.3 28 27.5 8 7.8 11 10.8 3.42 1.19 7 

 - 0.90 3.40 بحال  ط بح سلبي بحىل 

بح سدددلبي ، أت بحال  دددط 10العدددح مددد  بحاددد تا )

،  تهددذب ادد ا واددر أت هلددلت 3.40بي:اددلحي اثادد  )

ل لساددد بدد   أرددوبس و لددد بحث ددى واددر بي ددلفلسة مدد  

  ث ق )بينسلاوب ، ري موبدا معلسخ بحلىا  حزوع 

 ىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد.  تاشدد و بحادد تا بحا  ددح 

أودددلاه أت هلدددلت وددد س مددد  بحىثدددلخبت أكدددلخت و لدددد 

لسخ بحدلىا  حزدوع بحث ى وار   ث قهل ري مودا معد

  7  6  5 ىااددا بحددلىا   ت شددام دددلاو مدد  بحىثددلخبت )

مدد   %64، ت ا ددم هددذه بحىثددلخبت 11  10  9  8

وثلخبت هذب بحا  خ. ب لال بحىثلخبت باخو   قد  ردي 

 ن لد )م لا ،.  

ا:لبددد بحسددؤبا بح لحددى بحددذة اددلو واددرو مددل مددد   

بي ددددلفلسة مدددد    ث ددددق )بحدددد ب ، ف ، رددددي موبدددددا 

 لىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د؟معلسخ بح

حالىددوا واددر مدد   بي ددلفلسة مدد    ث ددق )بحدد ب ، 

ف ، رددي موبدددا معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىااددا بحث ئددد 

بحلىا ا ددد   ددد  لسدددل  بحلاددوبخبت تبحلسدددلا بحائ ادددد 

تبحال  ددددد لت بح سدددددلب د تبين دددددوبا بحاى دددددلخة 

ن:لبدددلت أردددوبس و لدددد بحث دددى  دادددل  ددد   و  دددلا  ادددك 

لا بحال  ددط بح سددلبي حهددل  تلحددك واددر بحفقددوبت لسدد

 بحل   بحللحيو
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،. بحلاوبخبت تبحلسلا بحائ اد تبحال   لت بح سلب د تبين وبا بحاى لخة ي لالبلت أروبس و لد 11: تا )

 بحث ى ن   م   بي لفلسة م    ث ق )بح ب ، ف ، ري موبدا معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د.

 تبحفقوب  

  سخ:د بحا برقد
بحال 

  

سلب
 
بح

ة
 وب 

ين
ب

ا 

بحاى لخ

ة
لا 
بحلو  

 

 ي أتبرق بش ة ي أتبرق م لا  أتبرق أتبرق بش ة

 ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت

1 

اىاددم مودددا معددلسخ بحددلىا  واددر 

انشدددل  ماا ودددلت بحدددد ب ، ف  

 خللاد بلحاقوخبت بح خب  د.

23 22.5 54 52.9 15 14.7 5 4.9 5 4.9 3.83 1.00 6 

2 

ال ح بحد ب ، ف  ملل شدد أوادلا 

)بح لا /بح لحثددددلت، رددددي مودددددا 

 معلسخ بحلىا .

24 23.5 53 52.0 15 14.7 6 5.9 4 3.9 3.85 0.98 5 

3 

اااد  الل دد )بح لا /بح لحثددلت، 

بادددم مدددل هددد  : اددد  ردددي موددددا 

معلسخ بحلىا  مد  خدلاا بحد ب ، 

 ف .

27 26.5 57 55.9 12 11.8 4 3.9 2 2.0 4.01 0.85 3 

4 

اسدددلو  بحددد ب ، ف  ردددي  قددد ا  

أسب  )بح دددددددددددلا / بح لحثدددددددددددلت، 

حا ب:ثدددلت بح خب ددد د ردددي موددددا 

 معلسخ بحلىا .

16 15.7 45 44.1 25 24.5 10 9.8 6 5.9 3.54 1.06 11 

5 

أ دددد    زذاددددد خب:ىددددد حددددـ)ح لا / 

حا لحثدددلت، مددد  خدددلاا بحالل شدددد 

تبا ددئاد بحا وتلددد رددي مودددا 

 معلسخ بحلىا .

15 14.7 52 51.0 25 24.5 6 5.9 4 3.9 3.67 0.94 10 

6 

اسدددله  بحددد ب ، ف  ردددي   ف دددا 

سبرى ددد )بح ددلا / بح لحثددلت، رددي 

بحىاا د بحلىا ا د م  خلاا مودا 

 معلسخ بحلىا .

19 18.6 48 47.1 23 22.5 8 7.8 4 3.9 3.69 0.99 9 

7 

اسدهم بحدد ب ، ف  بح لادد ا احددر 

)بحاىا /بحاىااددددد، رددددي أة ت ددددن 

 تم  أة مالت.

37 36.3 49 48.0 10 9.8 3 2.9 3 2.9 4.12 0.92 2 

8 

اسدددلو  بحددد ب ، ف  ردددي  قددد ا  

مىا مدددلت اتوبة دددد حدددـ )بح دددلا / 

بح لحثددددلت، رددددي مودددددا معددددلسخ 

 بحلىا .

22 21.6 47 46.1 22 21.6 8 7.8 3 2.9 3.75 0.98 8 

9 

اسلو  بح ب ، ف  ردي بح عد ا 

وادددر بحلزذادددد بحوب:ىدددد بحف خادددد 

  /بح لحثلت،.ل ا أوالا )بح لا

20 19.6 54 52.9 19 18.6 4 3.9 5 4.9 3.78 0.97 7 

10 

الفلوددم )بح ددلا / بح لحثددلت، رددي 

ماا وددددلت بحدددد ب ، ف  ن دددددوب 

 حالل   ري كام بحاىا ملت.

23 22.5 56 54.9 15 14.7 5 4.9 3 2.9 3.89 0.91 4 

11 

اشددا  ب ددل  ب  بحدد ب ، ف  رددي 

اناددددددددددلز بحىاددددددددددم بحااددددددددددلوي 

 تبحلىلتني.

39 38.2 44 43.1 14 13.7 3 2.9 2 2.0 4.13 0.90 1 

 - 0.79 3.84 بحال  ط بح سلبي بي:الحي 
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، أت بحال  ددددددط بح سددددددلبي 11ا  ددددددح بحادددددد تا )

،  تهددذب ادد ا واددر أت هلددلت 3.84بن:اددلحي اثادد  )

م برقددد بدد   أرددوبس و لددد بحث ددى واددر بي ددلفلسة مدد  

  ث دددق )بحددد ب ، ف ، رددددي موبددددا معدددلسخ بحددددلىا  

اادا بحث ئدد بحلىا ا دد. تالعدح مد  بحاد تا حزوع  ى

، أت م ددد خ مددد   بي دددلفلسة مددد    ث دددق 11خ ددد  )

)بح ب ، ف ، ري موبدا معلسخ بحلىا  حزوع  ىاادا 

، رقدددوة  ل دددى بازدددن 11بحث ئدددد بحلىا ا دددد العدددا  )

،؛ ب لاددل بازددن 4,13  اددد أواددر مل  ددط لسددلبي )

 ،. 3,54  اد أ م مل  ط لسلبي )

و ل ددى اددلو واددرو هددم   :دد  ا:لبددد بحسددؤبا بحوببدد 

روتد لبت سيحد العلة د ب   مل  د لت ب دلالبلت 

أرددددوبس و لددددد بحث ددددى ن دددد  ستخ ب ددددل  ب  كددددثالت 

بحل بلام بي:لالوي ري موبدا معلسخ بحلىا  حزدوع 

 ىااا بحث ئد بحلىا ا د ري م بخا بحاولاد بيبل بة دد 

با الد بحوالع بلخللاا ملز وبت )بح ظ فد   ل بت 

و س بح تخبت بحل خاث د،؟ تحلإ:لبد وار هدذب بح ثوة  

 بحسؤبا    ب:وب  ملحيو

 أتيوو بحفوتد بلخللاا ملز و بح ظ فدو

تحاىورد الب مل دلندن هلدلت ردوتد لبت سيحدد 

العدلة د بد   ت:هدلت ن دو أردوبس و لدد بحث دى ن دد  

ستخ ب ل  ب  كثالت بحل بلام بي:لالوي ري موبددا 

ئددد بحلىا ا ددد رددي معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىااددا بحث 

م بخا بحاولاد بيبل بة د با الدد بحوادلع بدلخللاا 

ملز ددو بح ظ فدددد   ددد  ب دددل  ب  بخلثدددلخ )ت، حى للددد   

،  independent sample t-testمسددلقال   )

،  تهدي 12تلحك دال العح م  خلاا بحاد تا خ د  )

 دال اايو

، حافوتد ب   independent sample t-test،. نللةج بخلثلخ )ت، حى لل   مسلقال   )12: تا خ   )

مل   لت ب لالبلت أروبس و لد بحث ى ن   ستخ ب ل  ب  كثالت بحل بلام بي:لالوي ري موبدا معلسخ بحلىا  

 حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د ري م بخا بحاولاد بيبل بة د با الد بحوالع بلخللاا ملز و بح ظ فد.

 بحى س بح ظ فد بابىلس
بحال  ط 

 يبح سلب

بين وبا 

 بحاى لخة
   اد ت

مسل   

 بح يحد

   ث ق بح      
 0.56 4.02 55 مىا 

-1.368 0.174 
 0.60 4.18 47 مىااد

   ث ق بنسلاوب 
 0.92 3.23 55 مىا 

-2.101 0.038 
 0.84 3.60 47 مىااد

   ث ق بح ب ، ف 
 0.81 3.81 55 مىا 

-0.491 0.624 
 0.77 3.88 47 مىااد

خ:د بحاا د ح تخ ب ل  ب  كثالت بح 

بحل بلام بي:لالوي ري موبدا 

 معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا 

 بحث ئد بحلىا ا د

 0.62 3.69 55 مىا 

-1.670 0.098 

 0.60 3.89 47 مىااد
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، أندد  ي 12العددح مدد  خددلاا بحادد تا خ دد  )

  :ددددد  هلدددددلت ردددددوتد لبت سيحدددددد العدددددلة د بددددد   

بحث ددى لدد ا ستخ  مل  دد لت ب ددلالبلت أرددوبس و لددد

كثالت بحل بلام بي:لالوي ري موبدا معلسخ بحدلىا  

حزوع  ىاادا بحث ئدد بحلىا ا دد ردي مد بخا بحاولادد 

بيبل بة دددد با الدددد بحوادددلع ر ادددل الىادددق بادددم مددد  

)  ث ددق بح    دد      ث ددق بحدد ب ، ف ،  بددلخللاا 

ملز و بح ظ فد )مىا /ـد،  ل دى بازدن   ادد مسدل   

  0.174خ واددددر بحلدددد بحي )بح يحددددد حلاددددك بحا ددددلت

، أة   دو 0.05،  ت:ا ىهدل  د   أدثدو مد  )0.624

و.   سبحد العلة ل

رددي لدد   أت دد ن بحللددلةج أت هلددلت رددوتد 

لبت سيحد العلة د بد   مل  د لت ب دلالبلت أردوبس 

و لد بحث دى لد ا ستخ   ث دق بنسدلاوب  ردي موبددا 

معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د بلخللاا 

بح ظ فد )مىا /دـد،  تلحدك حعدلحح أردوبس و لدد  ملز و

، مقلبددددم 3.60بحث ددددى مدددد  بحاىااددددلت بال  ددددط )

، حااىاادد    ت  شدد و بحلل اددد بحسددلبقد احددر أت 3.23)

أروبس و لد بحث ى م  بحاىاالت اد برق  ب خ:دد أدثدو 

م  بحاىاا   وادر ستخ   ث دق بنسدلاوب  ردي موبددا 

 ددد رددي معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىااددا بحث ئددد بحلىا ا

 م بخا بحاولاد بيبل بة د با الد بحوالع.

وو بحفوتد بلخللاا ملز و بح ثوةو  خببىل

تحاىورد الب مل دلندن هلدلت ردوتد لبت سيحدد 

العدلة د بد   ت:هدلت ن دو أردوبس و لدد بحث دى ن دد  

ستخ ب ل  ب  كثالت بحل بلام بي:لالوي ري موبددا 

معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد رددي 

 بخا بحاولاد بيبل بة د با الدد بحوادلع بدلخللاا م

ملز و بح ثوة     ب دل  ب  بخلثدلخ دوت دالا تبحد ، 

(Kruskall-Wallis تلحك دال العح مد  خدلاا .،

 ،  تهي دال اايو12بحا تا خ   )
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البلت أروبس و لد ، حافوتد ب   مل   لت ب لKruskall-Wallis،. نللةج بخلثلخ دوت الا تبح ، )12: تا )

بحث ى ن   ستخ ب ل  ب  كثالت بحل بلام بي:لالوي ري موبدا معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د ري 

 م بخا بحاولاد بيبل بة د با الد بحوالع بلخللاا ملز و بح ثوة.

 بحى س بح ثوة بابىلس
مل  ددددددددددط 

 بحو لا

  اد موب  

 دلة

مسددددددددل   

 بح يحد

   ث ق بح      

 53.24 21  ل بت 5 م م  أ

5.664 0.129 
 66.06 17  ل بت 10احر أ م م   5

 47.06 17  ل  15احر أ م م   10

 47.06 47  ل  ر د و 15

   ث ق بنسلاوب 

 57.05 21  ل بت 5أ م م  

2.219 0.528 
 57.12 17  ل بت 10احر أ م م   5

 46.71 17  ل  15احر أ م م   10

 48.72 47  ل  ر د و 15

   ث ق بح ب ، ف 

 54.69 21  ل بت 5أ م م  

1.185 0.757 
 55.44 17  ل بت 10احر أ م م   5

 52.82 17  ل  15احر أ م م   10

 48.17 47  ل  ر د و 15

بح خ:ددد بحاا ددد حدد تخ ب ددل  ب  كددثالت 

بحل بلام بي:لالوي ري موبددا معدلسخ 

 بحددددددددددددددددلىا  حزددددددددددددددددوع  ىااددددددددددددددددا 

 حث ئد بحلىا ا دب

 57.83 21  ل بت 5أ م م  

3.945 0.268 
 60.26 17  ل بت 10احر أ م م   5

 48.74 17  ل  15احر أ م م   10

 46.50 47  ل  ر د و 15

وو بحفوتد بلخللاا ملز و بح تخبت بحل خاث د  خلمسل

تحاىورد الب مل دلندن هلدلت ردوتد لبت سيحدد 

و أروبس و لدد بح خب دد ن د  العلة د ب   ت:هلت ن 

ستخ ب ل  ب  كثالت بحل بلام بي:لالوي ري موبددا 

معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد رددي 

م بخا بحاولاد بيبل بة د با الدد بحوادلع بدلخللاا 

 دددد  ب ددددل  ب  بخلثددددلخ ملز ددددو بحدددد تخبت بحل خاث ددددد  

 ، Kruskall-Wallisدوت الا تبح ، )
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، حافوتد ب   مل   لت ب لالبلت أروبس و لد Kruskall-Wallisخلثلخ دوت الا تبح ، )،. نللةج ب13: تا )

بحث ى ن   ستخ ب ل  ب  كثالت بحل بلام بي:لالوي ري موبدا معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د ري 

 م بخا بحاولاد بيبل بة د با الد بحوالع بلخللاا ملز و بح تخبت بحل خاث د.

 بحى س بح تخبت بحل خاث د بابىلس
مل  ددددددددددط 

 بحو لا

  اد موب  

 دلة

مسددددددددل   

 بح يحد

   ث ق بح      

 49.04 27 ح  أحل ق ب ة ستخة

 51.52 24 بحل قن ب تخة تبل ة 0.867 0.286

 52.79 51 بحل قن ب د و م  ستخة

   ث ق بنسلاوب 

 61.24 27 ح  أحل ق ب ة ستخة

 50.44 24 تبل ةبحل قن ب تخة  0.120 4.236

 46.84 51 بحل قن ب د و م  ستخة

   ث ق بح ب ، ف 

 55.91 27 ح  أحل ق ب ة ستخة

 55.77 24 بحل قن ب تخة تبل ة 0.330 2.216

 47.16 51 بحل قن ب د و م  ستخة

بح خ:ددد بحاا ددد حدد تخ ب ددل  ب  كددثالت 

بحل بلام بي:لالوي ري موبددا معدلسخ 

 ا بحددددددددددددددددلىا  حزددددددددددددددددوع  ىاادددددددددددددددد

 بحث ئد بحلىا ا د

 57.13 27 ح  أحل ق ب ة ستخة

2.133 0.344 
 53.94 24 بحل قن ب تخة تبل ة

 47.37 51 بحل قن ب د و م  ستخة

، أند  ي   :د  هلدلت 12بحا تا خ   ) ا  ح

روتد لبت سيحد العلة د ب   مل  د لت ب دلالبلت 

أردددوبس و لدددد بح خب دددد لددد ا ستخ كدددثالت بحل بلادددم 

  ث ددددق بنسددددلاوب   لوي)  ث ق بح    دددد    بي:لادددد

  ث ق بح ب ، ف ، ري موبدا معلسخ بحدلىا  حزدوع 

 ىااا بحث ئد بحلىا ا د ري م بخا بحاولاد بيبل بة دد 

با الد بحوالع بدلخللاا ملز دو بحد تخبت بحل خاث دد  

ل ددى بازددن   اددد مسددل   بح يحددد حاددم م دد خ واددر 

ل ،  ت:ا ىهدددد0.330  0.120  0.876بحلدددد بحي )

 . ، أة   و سبحد العلة لو 0.05    أدثو م  )

 نتائج البحث:
   لام بحث ى احر بحلللةج بلآ  دو

، 4,10باددد  بحال  دددط بح سدددلبي بي:ادددلحي ) .1

حادد   بي ددلفلسة مدد    ث ددق )بح    دد  ، رددي 

موبددددا معدددلسخ بحدددلىا  حزدددوع  ىاادددا بحث ئدددد 

 بحلىا ا د. 
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، حاددددد   3,40باددددد  بحال  دددددط بح سدددددلبي ) .2

  ث ددق )بنسددلاوب ، رددي موبدددا بي ددلفلسة مدد  

 معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د.

الا ت م  خ بي لفلسة م    ث ق بينسلاوب   .3

ري معلسخ موبدا بحلىا  حزدوع  ىاادا بحث ئدد 

بحلىا ا د م  ال   وشوة وثدلخة ملهدل  أخبد  

ل لسادددددد تبيخدددددو  لعدددددان وادددددر سخ:دددددد 

 "م برق". 

   ، مدددددد3,84بادددددد  بحال  ددددددط بح سددددددلبي ) .4

بي لفلسة م    ث ق )بح ب ، ف ، ردي موبددا 

 معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د.

ب دددل  ب  بح دددلا  تبح لحثدددلت حا    ددد   ردددي  .5

 .11م   8مودا معلسخ بحلىا  بللم بحاو ثد 

  ظ ف بحف د ا هلت بحالد روة وادر بح    د    .6

ري بحىاا د بحلىا ا د ري موددا معدلسخ بحدلىا  

 . 11م  7 بللان بحاو ثد

 فى ددم بينسددلاوب  رددي بحىاا ددد بحلىا اددد رددي  .7

تهدي  11مودا معدلسخ بحدلىا  بللدم بحاو ثدد 

 بحاو ثد باخ وة.

ب ل    بنسلاوب  ري لم بحاشالات بحلىا ا د  .8

بحلي   ب:  )بح لا / بح لحثلت، ري بحاقدوخبت 

بح خب  د م  خلاا مودا معدلسخ بحدلىا  بللدم 

 .10بحاو ثد 

دلنددن   اددد مل  دد ل هل  هلددلت أخبدد  وثددلخبت .9

 ل لساد.

ي   :  هللت روتد لبت سيحدد العدلة د بد    .10

مل  ددد لت ب دددلالبلت أردددوبس و لدددد بح خب دددد 

لدددددددددددددددد ا ستخ كددددددددددددددددثالت بحل بلاددددددددددددددددم 

بي:لالوي)بح        بح ب ، ف ، ري موبدا 

معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا بحث ئدد بحلىا ا ددد 

ري م بخا بحاولاد بيبل بة د با الد بحوالع 

 ا ملز و بح ظ فد )مىا /ـد،.بلخللا

ب لاددل ا :دد  رددوتد لبت سيحددد العددلة د بدد   

مل  ددد لت ب دددلالبلت أردددوبس و لدددد بح خب دددد 

لدددد ا ستخ   ث ددددق بينسددددلاوب  رددددي موبدددددا 

معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا بحث ئدد بحلىا ا ددد 

بدددلخللاا ملز دددو بح ظ فدددد )مىا /دددـد،  تلحدددك 

 حعلحح أروبس و لد بح خب د م  بحاىاالت.

 :  هللت روتد لبت سيحدد العدلة د بد   ي   .11

مل  ددد لت ب دددلالبلت أردددوبس و لدددد بح خب دددد 

لدد ا ستخ كدددثالت بحل بلادددم بي:لادددلوي ردددي 

موبددددا معدددلسخ بحدددلىا  حزدددوع  ىاادددا بحث ئدددد 

بحلىا ا دددد رددددي مدددد بخا بحاولاددددد بيبل بة ددددد 

با الدد بحوادلع ر ادل الىادق بادم مد  )  ث دق 

ب ،   ث دق بحد  -  ث دق بنسدلاوب  -بح      

بح خ:دددد بحاا دددد حددد تخ ب دددل  ب  كدددثالت  -ف 

بحل بلام بي:لالوي ري موبدا معدلسخ بحدلىا  

حزدددوع  ىااددددا بحث ئدددد بحلىا ا ددددد، بددددلخللاا 

 ملز و  ل بت بح ثوة.

ي   :  هللت روتد لبت سيحدد العدلة د بد    .12

مل   لت ب لالبلت أروبس و لد بحث دى لد ا 

ستخ كددثالت بحل بلاددم بي:لاددلوي رددي موبدددا 

سخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا بحث ئدد بحلىا ا ددد معدل

ري م بخا بحاولاد بيبل بة د با الد بحوالع 
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ر ال الىاق بام م  )  ث ق بح    د      ث دق 

بنسددددلاوب     ث ددددق بحدددد ب ، ف ، بددددلخللاا 

 ملز و بح تخبت بحل خاث د.

 ملخص النتائج ومناقشتها وتفسيرها
ل اللددلتا هددذب بحاددا  ملل شددد نلددلةج بحث ددى تولا لهدد

بلح خب لت تبحلقلخاو بحالل ودد تمد     برقهدل مىهدل 

 م  و م   وار بحل   بلآ يو

   ح نل ادد   ا دم بحث لندلت أت بحال  دط بح سدلبي 

، حاسددؤبا باتا بحددذة اددلو واددرو 4,10بن:اددلحي )

مددل مدد   بي ددلفلسة مدد    ث ددق بح    دد   رددي موبدددا 

معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا دد؟ تاشد و 

حال  ددط بح سددلبي بي:اددلحي احددر أت و لددد بح خب ددد ب

م برقدددد أت   ث دددق بح    ددد   اسدددل    ردددي موبددددا 

معلسخ بحلىا   تح  أها د ردي سود  بحث ئدد بحلىا ا دد  

ا ددددلرد احددددر لحددددك نادددد  أت بحال  دددد لت بح سددددلب د 

حاىثدددلخبت بحلدددي الاددد ت ملهدددل بحا ددد خ  لدددوبت  مددد  

  ،  تالدددوبت  خأة بحى لدددد بددد 4,37، احدددر )3,91)

"م برددق" ت "م برددق بشدد ة" ت ىلثددو هددذه بحلل اددد 

ولح د.  تبلحللحي نا  أت و لد بحث دى  ؤدد  وادر أند  

اسدددل    ردددي موبددددا معدددلسخ بحدددلىا  ن دددوبو اها دددد  

ت  رو بحالسة بحىاا د بحلر   و  بحاقوخبت بح خب د د  

تم فدددابو حاالىااددد   تالادددي بحدددلىا  بحدددذب ي  تاددد رو 

نللةج هذه بح خب د مد   بحاىا ملت بحالل ود.  ت لفق

احدر أت بح    د    Nicole  ( 2014مللدوه ن اد ا )

اىاز بحىاا د بحلىا ا دد حد   بح دلا ؛ تمد  مدل أد  د  

بلولثدددددددلخ  ,Wilson، 2015سخب دددددددد تااسددددددد  )

بح    دد   أسبة بحالوتن ددد   دد و  بحددلىا  ت سددله  رددي 

 ىااددا بحددلىا  بحلشددلخدي ن ددوبو حسدده حد  ثددلسا مقددل   

 :د  بخ ثدل  بد   نلدلةج بح خب دد بح لح دد بحف  ا .  تا

-Buzzetto، 2015تنلدلةج سخب ددد ب سد ل  مدد خ )

More  احدددر أت سمدددج بح    ددد    دددله  ردددي  ىاادددا

مشددلخدد بح ددلا  تزاددلسة بيخ ثددل  ب ددله  تبحاقددوخ. 

تاؤد  بح لا  وار أها دد سمدج بح    د   ردي بحدلىا  

تبحلدددد خا، حلدددد و   بحاقددددوخبت بح خب دددد د.  ن ددددوبو 

بح للاددد بحلددي الالدد  بهددل   ث ددق بح    دد    حاا ددابت

بحلي  سله  ري نشو ت ثلسا مقل   بحف د ا  ت  روهدل 

أس  احر ك    ب دل  بمد دالعدد  ىا ا دد.  تأدد ت 

و لددد بحث ددى واددر ب ددل  بم  ات هددذب بحل ث ددق مدد  

أد وهل ب ل  بملو ل ى ادذدو  دوبردن س:لدم بن ر شد  

(2016، Crafting Digital Innovation  أت

و  ملعددد بح    دد   أد ددو بيستبت كددهوة  تب ددل  بمل

ن وبو حسده حد  ثدلسا مقدل   بحفد ا  تبح لاد ا اح هدل  

و  عدم احدر  ات و س مقل   بحف د ا  بحلدي  شدله  ا م دل

و)  أخبىد ما دلخبت ت سدىالةد تخاسد ت ما د ت مق ىدل

 100،.تدددم س  قددد اددل    ا ددم 4,950,000,000

  لود مق   ر  ا .

بحث لنلت حاسؤبا بح دلني أكلخت نللةج   ا م 

بحددذة اددلو واددرو مددل مدد   بي ددلفلسة مدد    ث ددق 

بينسلاوب  ري موبدا معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا 

، 3,40بحث ئدددد بحلىا ا دددد؟ أت بحال  دددط بح سدددلبي )

تبلحلددلحي  ىلثددو بحلل اددد م لادد ة  تحادد  العددح مدد  

نللةج بحىثدلخبت بحاا ندد حاا د خ أت هلدلت ود س مد  

حددر أت و لددد بحث ددى أددد ت واددر بحىثددلخبت أكددلخت ا

  ث قهدل ردي موددا معدلسخ بحدلىا   ت شدام ددلاو مدد  
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، ت ا دم هددذه 11  10  9  8  7  6  5بحىثدلخبت )

م  وثلخبت هدذب بحا د خ تلعدان  %64بحىثلخبت 

وادددر سخ:دددد "م بردددق"   تبلحلدددلحي ناددد  أت  ادددك 

، 2016) سخب د كل  لوببحىثلخبت  لفق م  نللةج 

Schouwstra بينسددلاوب  ت احددر أت بحلددي أكددلخ

 ددله  رددي بااددلس كددى خ ح  ددف بدد   بحللام ددذ أتلددل  

 ثددلسا بحاىا مددلت  تمسددلو ة بىعدده  بحددثىض ستت 

أة  دددا ت   دددو مو ددد   ر ددد . تالالددد  أت هلدددلت 

:دددلنج تهدددلت تكددد هي تحدددي بخ ثدددل  مددد  مدددللدوه 

(2015 ،Jang, Han, Shih and lee   أت

اىثددوتت  19-13بحددذا  أواددلخه   لددوبت  مددل بدد   

اااددددلت بسدددد  د تاسددددلقثا ت بحددددوستس بحالل وددددد ب

تبحاىثددوة.  داددل اىثددوتت ودد  أنفسدده  ب واقددد لبت 

مىلددر تبها ددد مدد  خددلاا وددوع أنفسدده  بلحعدد خ 

بحالل ودددددد. تبلحلدددددلحي ناددددد  أت بىدددددض بحىثدددددلخبت 

بلح خب د بح لح د  لفق  لفق مد  بيسب دلت ن دوبو ات 

بي فدلا ردي هددذب بحىادو اهلادد ت بلحعد خ توو ددهل 

 .  و و  أنفسه تبحلىث 

  2  1مدد  نلل ددد أخددو  نادد  أت بحىثددلخبت باخددو )

،  قدد  رددي ن ددلد )م لادد ،. لعددان بحىثددلخة " 4  3

أ دد   بلفى ددم بينسددلاوب  رددي بحىاا ددد بحلىا اددد رددي 

مودددددا معددددلسخ بحددددلىا ." واددددر مل  ددددط لسددددلبي 

، ل دى  ىلثدو أ دم ب دل  بملو 11، ت  و  ثهل )2,88)

بحىثدلخة " ب ددل     ردي موددا معدلسخ بحددلىا ؛ ت ا هدل

بينسلاوب  ري لم بحاشدالات بحلىا ا دد بحلدي   ب:د  

)بح لا / بح لحثلت، ري بحاقوخبت بح خب  د م  خلاا 

مودا معلسخ بحلىا ." ل دى باد  بحال  دط بح سدلبي 

،؛ ب لادددل بحىثدددلخة " اسدددلو  10، ت و  ثهدددل )2,97)

بينسددلاوب  واددر بحددلىا  بحددذب ي رددي مودددا معددلسخ 

، 3,08ن وادددر مل  دددط لسدددلبي )بحدددلىا ." لعدددا

،؛ تلعددان بحىثددلخة " اسددله  بنسددلاوب  9ت و  هددل )

ري مىورد بحا اد  ردي بحل ععدلت بحا لافدد." وادر 

،.  تهددددذب 8، ت و  ثهددددل )3,23مل  ددددط لسددددلبي )

مؤكو وار ود   ت:د س ب دلوب  ا د تب د د حا ف دد 

ب دددل  ب  هدددذب بحل ث دددق ردددي  ىاادددا بحدددلىا  تا لدددلج 

لسخ بحدلىا  احدر بحلد خالا وادر بحىلما   ري موبدا معد

د ف د ب ل  بم . تي  لفق هذه بحلللةج م  مل أكلخت 

هدددـ، مددد   دددوتخة 1436أكدددلخت بحى  ددد  تبحشدددلا  )

   اد  بحا ف دد بحلدي  د ل  ب دل  ب  بينسدلاوب  ر هددل 

ت  ث قد ري  ىااا ب ئلت بحلىا .  تري     مل  ثق 

نادد  أت بحااا وددد بي لشددلخاد حالوب ددد بحو اددد رددي 

 Digital Education، 2013 دددددلوبح ل )ب

Advisory Group   أت با فددددلا اسددددل  م ت

كدددثاد بحل بلادددم بي:لادددل  ردددي بخ دددلا بحاىا مدددلت 

تب لقثاهل بشام دث و : بو ح  اا  مىه سبو ح   بحا دم 

بحال ي ردي بحا خ دد تخلخ:هدل  تحاد  ال ادلا بلدل  

ب ددلوب  ا د  سددله  رددي د ف ددد سمددج بستبت كددثالت 

 :لالوي ري بحث ئد بحلىا ا د.  بحل بلام بي

أكلخت نللةج   ا م بحث لنلت حاسؤبا بح لحى 

بحددذة اددلو واددرو مددل مدد   بي ددلفلسة مدد    ث ددق 

بح ب ، ف  ردي موبددا معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا 

بحث ئدددد بحلىا ا دددد؟ أت بحال  دددط بح سدددلبي بن:ادددلحي 

،  تهددذب مؤكددو 3.84ارددوبس و لددد بح خب ددد اثادد  )

ح خب د  ؤد  وار   ث دق بحد ب ، ف  وار أت و لد ب
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رددي موبدددا معددلسخ بحددلىا  حلىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد. 

،؛ ب لاددل 4,13بازددن   اددد أواددر مل  ددط لسددلبي )

،  ت لفق هذه 3,54بازن   اد أ م مل  ط لسلبي )

، 2014بحلللةج م  بحلللةج بحلي أكدلخ اح هدل  د اح  )

Susilo  أت   ث دددق بحددد  ، ف  وثدددلخة وددد  ملعدددد

ت  دد و  ب ئددلت بحددلىا  بحالا اددد رددي بحل بلاددم ب عددلي

بي:لاددلوي بدد   بح ددلا  ماددل اسددلو   ثددلسا بيراددلخ 

تبحاعددددددلسخ تبحل بلاددددددم بيحالوتنددددددي مدددددد  خددددددلاا 

ماا وددلت اسب  بحاهلمددلت بحا داددد بحدد ه .  تدددذحك 

، 3013 لفدددق مددد  نلدددلةج سخب دددد خبمثدددي تب دددوة )

Rambe and Bere   بحلددي  ؤددد  ستخ تأها ددد

ف  ري بحلىا  ل ى اىلقد  بح دلا  أند     ث ق بح ب ،

الدد ح حهدد  رولاددد بحلقددل  تبحل مددم بىاددق مدد  خددلاا 

بي عددلا بحالددابم  ت  ددو بحالددابم   ماددل اىدداز ب ئددد 

بحدددلىا  ردددي موبددددا معدددلسخ بحدددلىا . ت لفدددق بحللدددلةج 

بح لح د م  بحلللةج بحلي أد هل د ملخ ت دلا  ت:لبلدل 

 ،2016ت:لبلل ت:لبلل ت لا  تبوبدل  )

Kumar, Singh, Gupta, Gupta, Gupta, 

Singh and Prakash 

أت   ث دددق بحدددد ب ، ف  اسددددىر حلدددد ر و بح  ددددن ات 

بحا لسبتددد مدد  بحااادد  أت  ادد ت ملابملددد  تبلحلددلحي 

ال  ملل شد بحا     با سة ولح دد تبح عد ا وادر 

مىا مددلت ملل وددد  دد ب و نددو أت لادد خة  تبلحلددلحي 

 ال  بحل لام حا ا ا بحا ا بد.

شددد ا:لبددلت  ددؤبا بحفددوتد بدد    اددن ملل 

أروبس و لد بحث ى بحذة الو وارو هم   :د  ردوتد 

لبت سيحد العلة د بد   مل  د لت ب دلالبلت أردوبس 

و لددد بحث ددى لدد ا ستخ ب ددل  ب  كددثالت بحل بلاددم 

بي:لالوي)بح        بينسدلاوب   بحد ب ، ف ، ردي 

موبدا معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا بحث ئدد بحلىا ا دد 

ا بحاولادددد بيبل بة دددد با الدددد بحوادددلع ردددي مددد بخ

بلخللاا ملز دوبت )بح ظ فدد    دل بت بح ثدوة  ود س 

 بح تخبت بحل خاث د،؟ 

العح أن  ي   :د  هلدلت ردوتد لبت سيحدد العدلة د 

بدد   مل  دد لت ب ددلالبلت أرددوبس و لددد بحث ددى لدد ا 

ستخ كثالت بحل بلام بي:لادلوي ردي موبددا معدلسخ 

بحلىا ا ددد رددي مدد بخا بحددلىا  حزددوع  ىااددا بحث ئددد 

بحاولاددد بيبل بة ددد با الددد بحواددلع ر اددل الىاددق باددم 

م  )  ث ق بح          ث ق بح  ، ف ،  بدلخللاا 

ملز و بح ظ فد )مىا /ـد،  ل دى بازدن   ادد مسدل   

  0.174بح يحددددد حلاددددك بحا ددددلتخ واددددر بحلدددد بحي )

، أة   دو 0.05،  ت:ا ىهدل  د   أدثدو مد  )0.624

و. ت هذب   د   م  و لد بح خب د بلخللاا سبحد العلة ل

بح ظ فدددددد بددددد ت   ث دددددق بح    ددددد   تبحددددد ب ، ف  

اسددل  ملت رددي موبدددا معددلسخ بحددلىا  حلىااددا بحث ئددد 

ت لفددق بحلل اددد بح لح ددد مدد  أد  دد  سخب ددد  .بحلىا ا ددد

مددد  أها دددد بح    ددد    ,Wilson، 2015تااسددد  )

بلولثدلخه أسبة  د و  بحدلىا  ت سدله  ردي  ىاادا بحدلىا  

شددلخد   ق ا  بحاعددلسخ بحالل وددد حااىا مددلت. مدد  بحل

نلل ددد أخددو   ؤددد  نل اددد هددذب بحث ددى واددر أها ددد 

أد  د  سخب دد  شدثلناب بحلي  لفدق مد  مدل بح ب ، ف  

Chipunza ( 2013)   احر أت ب ل  ب  بحد ب ، ف

باستبت بحلدددي  سدددهم بح لاددد ا احدددر معدددلسخ   مددد 

ق بحاىا ملت بحالل ودد ب سدو ت ىاادا بحاىلدر.  ت لفد
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مدد  مددل أكددلخت اح دد  نلددلةج سخب ددد خبمثددي تب ددوة 

(3013 ،Rambe and Bere   أت   ث دددق

بىاق تبح عد ا وادر  بح ب ، ف  ا و   ىا  بح لا 

 .معلسخ ملل ود

ري ل   أت  ن بحللدلةج أت هلدلت ردوتد لبت سيحدد 

العدددلة د بددد   مل  ددد لت ب دددلالبلت أردددوبس و لدددد 

دددا رددي موببينسددلاوب  بح خب ددد لدد ا ستخ   ث ددق 

معلسخ بحلىا  حزوع  ىااا بحث ئد بحلىا ا د بلخللاا 

ملز و بح ظ فد )مىا /دـد،  تلحدك حعدلحح أردوبس و لدد 

، مقلبدددم 3.60بح خب دددد مددد  بحاىاادددلت بال  دددط )

، حااىاادد    ت  شدد و بحلل اددد بحسددلبقد احددر أت 3.23)

أرددوبس و لددد بح خب ددد مدد  بحاىااددلت ادد برق  ب خ:ددد 

ردي بينسدلاوب   ث دق أدثو مد  بحاىااد   وادر ستخ  

موبدا معدلسخ بحدلىا  حزدوع  ىاادا بحث ئدد بحلىا ا دد 

ري م بخا بحاولاد بيبل بة د با الد بحوالع. تهذه 

بحلل اددد  لفددق مدد  مددل   لاددان اح دد  سخب ددد بحىل دداة 

 ، احر ت: س روتد لبت سيحد العلة د ولد  2014)

، ب   أردوبس و لدد بحث دى ن د  تب د  0.05مسل   )

 قلت كثالت بحل بلادم بي:لالو دد بحلدي ب ل  ب    ث

مددد   دددالهل بينسدددلاوب  بدددلخللاا ملز دددو بح ظ فدددد 

حعلحح بننل . ت لفق هذه بحلل اد م  بحلقواو بحاقد   

 م  %60، بحذة  عا  أت 2017  ا ا  ب ثو )م  

بحسددددى سا   بحددددذا  اسددددل  م ت بينسددددلاوب  مدددد   

بينددل . تهددذب ولةدد  بحددر  ث ىددد بحثونددلمج بحددذة اودددا 

واددددر  دددد بتا بحعدددد خ تبحلىا ددددق وا هددددل تبحللسدددد ق 

تبحلل    ل ى الال  بننل  أد و م  بحذد خ ردي هدذه 

 بحللل د.

م  نلل دد أخدو    ؤدد  نل ادد بحث دى أند  ي 

  :ددددد  هلدددددلت ردددددوتد لبت سيحدددددد العدددددلة د بددددد   

مل  دد لت ب ددلالبلت أرددوبس و لددد بحث ددى ن دد  ستخ 

كدددثالت بحل بلادددم بي:لادددلوي )  ث دددق بح    ددد    

    ث دق بحد ب ، ف ، ردي موبددا بينسلاوب    ث ق 

معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد رددي 

م بخا بحاولاد بيبل بة د با الدد بحوادلع بدلخللاا 

ملز ددو  ددل بت بح ثددوة  ل ددى بازددن   اددد مسددل   

  0,528  0,129بح يحد حادم م د خ وادر بحلد بحي)

بلحلدلحي ،  ت0.05،  ت:ا ىهل     أدثو م  )0,757

 كدثالت ب دل  ب  وادر  د ت و أة بح ثدوة حالز دو ح ،

 حدد   بحدد ور احددر لحددك تاىددا   بي:لاددلوي بحل بلاددم

ب ها لهدددل  تب دددل  بمهل. تهدددذب  بحث دددى و لدددد أردددوبس

 ،2016مل أد    دوبرن س:لم بن ر ش  )ال برق م  

Crafting Digital Innovation  27أت% 

مددددد  بحشدددددىلا بحسدددددى سة اسدددددل  م  بحددددد ب ، ف   

اسل  م ت بينسلاوب . ت لفدق بحللدلةج مد   %17ت

أت  Alarabiya، 2012مللدو   سخب دد بحىوب دد )

بحااااددد بحىوب ددد بحسددى ساد مدد  أد ددو بحدد تا مشددله ة 

 حا      . 

أندد  ي ا ددلرد احددر لحددك أكددلخت نلددلةج بحث ددى 

  :ددددد  هلدددددلت ردددددوتد لبت سيحدددددد العدددددلة د بددددد   

ستخ مل  دد لت ب ددلالبلت أرددوبس و لددد بحث ددى لدد ا 

كددددثالت بحل بلاددددم بي:لاددددلوي)  ث ق بح    ددددد    

  ث دق بحد ب ، ف ، ردي موبددا   ث ق بينسلاوب    

معددلسخ بحددلىا  حزددوع  ىااددا بحث ئددد بحلىا ا ددد رددي 

م بخا بحاولاد بيبل بة د با الدد بحوادلع بدلخللاا 
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ملز و بح تخبت بحل خاث دد  ل دى بازدن   ادد مسدل   

  0.120  0.876بح يحد حام م  خ وادر بحلد بحي )

، أة   دو 0.05،  ت:ا ىهدل  د   أدثدو مد  )0.330

و  . تبلحللحي رإت ملز و بح تخبت بحل خاث دد سبحد العلة ل

حددد ، حددد   ددد ت و وادددر ب دددل  ب  كدددثالت بحل بلادددم 

بي:لادددددلوي  تاىدددددا  لحدددددك احدددددر بسخبت بحاىااددددد   

تبحاىاادددلت بددد تخهل ردددي  ىاادددا بحث ئدددد بحلىا ا دددد  

ت لفق نللةج   بحاالا . بلن لرد احر ب ل  بمل   ري

مددل أد  دد  دوبرددن س:لددم بن ر شدد  بحث ددى بح ددلحي مدد  

(2016، Crafting Digital Innovation  أت

م  بحشىلا بحسى سة اسدل  م  بحد ب ، ف    27%

اسددل  م ت بينسددلاوب . ا ددلرد احددر لحددك  %17ت

، 2012 لفدددددق مددددد  مللدو ددددد  سخب دددددد بحىوب دددددد )

Alarabiya  ساد م  أد و أت بحااااد بحىوب د بحسى

 بح تا مشله ة حا      . 

 التوصيات:
 ىااا بحلاه دابت بيحالوتن دد ردي موبددا    .1

معلسخ بحلىا  تخع لالو كدثالت تبة ردلة 

(Wi-Fi.، 

 دد خالا بحىددلما   رددي موبدددا معددلسخ بحددلىا   .2

وادددددر د ف دددددد سمدددددج كدددددثالت بحل بلادددددم 

بي:لاددددددددددلوي)بح        بحدددددددددد ب ، ف   

بينسددددددلاوب ،. رددددددي مقددددددوخبت بحاولاددددددد 

 بيبل بة د تد ف د سماهل ب ب  د بح لا .

  خالا أخعلةي موبدا معدلسخ بحدلىا  وادر  .3

د ف ددد بخل ددلخ مقددل   بح    دد   بحالل ددثد 

حاا  ددددددد ولت بحالل ودددددددد بدددددددلحاقوخبت  

 تبلحللس ق تبحلىلتت م  مىااي بحاقوخبت. 

 ىااددددا ب ددددل  ب  بحدددد  ، ف  رددددي  قدددد ا   .4

بحلزذاد بحوب:ىد حاالىاا   م  خدلاا بود بس 

 ولت ري دم مقوخ ال  مالخ دلهل ردي ماا

 موبدا معلسخ بحلىا .

بلدل  ب ددلوب  ا د رددي د ف دد اتددوب  م لدد    .5

بحاقدددوخبت باىا مدددلت ب دددلر د  بل دددل  ب  

بحددددد  ، ف  مددددد  خدددددلاا  قددددد ا  بحدددددوتببط 

بحالل وددد حااىا مددلت  تبحف دد ا   ت ثلسحهددل 

 ب   بح لا  حزوع   ف اه .

 دد خالا أخعددلةي موبدددا بحددلىا  ودد  د ف ددد  .6

ج بينسدددلاوب  ت فى ادددد مددد  بحالىااددد   سمددد

و رددي موبدددا بحددلىا  رددي مدد خبا  تخع لاددل

 بحثل  .

ا لمدددد تخ  وادددم ملل ودددد بددد   موبددددا  .7

معددددلسخ بحددددلىا  رددددي بحاولاددددد بيبل بة ددددد 

حىوع ب دلوب  ا د سمدج كدثالت بحل بلادم 

بي:لاددددددلوي )بح    دددددد    بحدددددد ب ، ف   

 بينسلاوب ،.  

 ال حر أخعدلةي موبددا معدلسخ تبلحللسد ق .8

م  مىااي بحاقوخبت او بس مقل   ملل ودد 

م  بح       ااا  ب ل  بمهل ري م لد   

 بحاقوخبت.  

  ث ق هذب بحث دى وادر موبلدم أخدو  مد   .9

 بحلىا   بحىل .
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The Roles of Utilizing Social Media in the Learning Resource Centers for 

Enhancing Learning Environments at Elementary Schools (Male and 

Female Teachers) in Riyadh and Factors that Affecting them 

Abstract 

The study sought to identify the roles of utilizing social network applications 

which are YouTube, Instagram, and Whats App in learning resources centers in 

male and female elementary schools that are supervised by the Office of 

Educational Supervision of Qurtoba (male teachers); and the Office of Educational 

Supervision of Alnahdah (female teachers) in Riyadh city.  Quantitative method 

was used In ordered to achieve its goals.   A questionnaire was distributed and 120 

were responded.  The most social network was used in learning resource centers is 

YouTube where the total means was (4.10).  as well as, the second used was Whats 

App with total means (3.84), and the lowest used was Instagram with total means 

(3.40).  

There were no statistically significant differences between the responses on 

the role of the social networks in the learning resource centers in order to enhance 

the educational environment in the elementary schools in Riyadh by using 

YouTube application based on job.  However, there were statistically significant 

differences between the responses’ means by using Instagram application to favor 

female teachers. There were no statistically significant differences between the 

responses means by using YouTube application based on scientific qualifica.tion. 

While there were statistically significant differences between the responses’ means 

by using Instagram application to favor who have a bachelor's degree. There were 

no statistically significant differences between the responses’ by using social 

networks (YouTube, Instagram, Whats App.) based on years of experience and 

training courses.  A finding from this research is that one of the foremost issues 

that effected their educational application there is not a learning strategy how to 

integrate these applications.  

Keywords: social networks, YouTube, WhatsApp, Instagram.  
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