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Abstract  

Objectives of the study: To identify the level of strategic vigilance and 

organizational development in Saudi universities, in addition to recognize the 

degree to which strategic vigilance contributes to organizational development in 

Saudi universities from the point of view of academic leaders, and to reveal the 

differences between their responses due to the variables of (place of business, 

academic degree, years of experience , job), and then come up with a proposed 

vision to apply the strategic vigilance as an entry point for organizational 

development in Saudi universities. 

Methodology: The descriptive approach with its two aspects (survey and 

correlative). Study population and its sample: The study population consisted of all 

academic leaders in three Saudi universities of (789) academic leaders, and the 

study sample consisted of (259) academic leaders, who were chosen by using 

stratified random sampling. The tool of the study: a questionnaire that includes 

(57) phrases distributed in two axes, each axis includes (3) dimensions, and the 

validity and reliability of the questionnaire were verified. 

The main results of the study: The results showed the following: the (overall) level 

of strategic vigilance in Saudi universities was high with an arithmetic mean of 

(3.65). The dimensions came in the following order: environmental vigilance with a 

high level - competitive vigilance with a high level - technological vigilance with a 

medium level. It was also found that the (overall) level of organizational 

development in Saudi universities was high with an arithmetic mean of (3.49), and 

the order of dimensions was as follows: the dimension of technology with a high 

level - the dimension of work procedures with a high level - the dimension of 

learning and growth with a medium level. It was also found that there is a very 
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strong positive correlation and statistical significance at the level of (α ≥ 0.05) 

between strategic vigilance and organizational development in Saudi universities. 

The results of the regression analysis showed that strategic vigilance contributes to 

organizational development in general in Saudi universities with a large extent and 

by (88.4%), the (competitive vigilance) is the most important dimension of strategic 

vigilance that contributes to achieving organizational development with an impact 

factor of (0.468), followed by (Technological vigilance) with an impact factor of 

(0.359), and finally (environmental vigilance) with an impact factor of (0.238). The 

results also showed that there were statistically significant differences at the level of 

(α ≥ 0.05) between the responses of academic leaders about the level of strategic 

vigilance in its dimensions, due to the variable of the place of business, and in favor 

of the responses of academic leaders at King Abdulaziz University, While the 

differences were not significant according to the variables of (academic degree, 

years of experience, and job). The results also showed that there are no statistically 

significant differences at the level of (α 0.05) between the responses of academic 

leaders about the level of organizational development in its dimensions, due to the 

variables of (place of business, academic degree, years of experience, and job).  

Keywords: strategic vigilance, organizational development, Saudi universities 
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 اليقظة الاستراتيجية مدخلًا للتطوير التنظيمي في الجامعات السعودية  

 

 إعداد 

 الدكتورة /  أمل صالح عيد الجهني 

 دكتوراه في الإدارة التربوية والتخطيط

 المملكة العربية السعودية  -جامعة أم القرى  -كلية التربية -قسم الإدارة التربوية والتخطيط

 

 إشراف:

 أ. د. تركي كديميس العتيبي 

المملكة العربية   -جامعة أم القرى  -كلية التربية -أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط بقسم الإدارة التربوية والتخطيط

 السعودية 

 

 2023يوليو   1تاريخ النشر :      2023مايو   25تاريخ القبول :       2023أبريل   15تاريخ الاستلام:  
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 المستخلص:

أهداف الدراسة: التعّرف على مستوى اليقظة الاستراتيجية  والتطوير التنظيمي في الجامعاا  الساعوديةب بالإفاافة 

درجة إسهام اليقظة الاستراتيجية  في التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية ما  وجهاة رظار إلى التعّرف على 

ا للمتريارا  اةتياة:  جهاة العمالب والرتعاة العلمياةب  القيادا  الأكاديميةب والكشف ع  الفروق بي  اساتجاباتهم تععا 

وسنوا  الخبرةب والوظيفة(ب ثم الخروج ببناء تصور مقترح لتطبيق اليقظة الاستراتيجية  كمدخل للتطوير التنظيمي 

 في الجامعا  السعودية.

منهج الدراسة: المنهج الوصفي بمدخلَيْه  المسحيب والارتعاطي(. مجتمع الدراسة وعينتها: تكون مجتماع الدّراساة 

اب وتكوراي عيناة 789م  جميع القيادا  الأكاديمية فاي ثالاج جامعاا  ساعوديةب والعااله عاددهم   ا أكاديميا، ( قائاد 

ا أكاديمي اب اختيروا بالطريقة العشوائية الطعقية. أداة الدراسة: اساتعارة تمام  259الدراسة م    ( ععاارة 57( قائد 

 ( أبعادب وتم التأكد م  صدقها وثعاتها.3موزعة في محوري ب يمم كل محور  

أهم رتاائج الدراساة: أظهار  النتاائج ماا يلاي: أن مساتوى اليقظاة الاساتراتيجية  فاي الجامعاا  الساعودية  الكلاي(ب 

ا بمتوساط اساابي   اليقظاة  -(ب وجااء ترتياا الأبعااد كماا يلاي: اليقظاة البيسياة بمساتوى مرتفاع 3.65جاء مرتفعا 

اليقظاة التكنولوجياة بمسااتوى متوساط. كمااا تبايّ  أن مساتوى التطااوير التنظيماي فااي  -التنافساية بمساتوى مرتفااع 

(ب وجاء ترتيا الأبعاد كما يلي: بُعد التكنولوجيا 3.49الجامعا  السعودية  الكلي(ب جاء مرتفع ا بمتوسط اسابي  

بُعد التعلم والنمو بمستوى متوسط. كما تبي  وجود علاقاة   -بُعد إجراءا  العمل بمستوى مرتفع  -بمستوى مرتفع  

اب ودالااة إاصااائي ا عنااد مسااتوى   ة جااد، ( بااي  اليقظااة الاسااتراتيجية  والتطااوير α ≤ 0.05ارتعاطيااة إيجابيااة قويااا

التنظيمااي فااي الجامعااا  السااعودية. وأظهاار  رتااائج تحلياال الارحاادار أن اليقظااة الاسااتراتيجية  تُسااهم فااي تحقيااق 

%(ب وأن  اليقظاة التنافساية( 88.4التطوير التنظيمي بشكل عام في الجامعاا  الساعودية بدرجاة كبيارةب وبنساعة  
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(ب تلاهاا 0.468هي أكثر أبعاد اليقظة الاستراتيجية  إسهام ا في تحقيق التطوير التنظيماي بمعامال تاأثير مقاداره  

(.  0.238(ب وأخير ا  اليقظة البيسية( بمعامل تأثير مقداره  0.359بُعد  اليقظة التكنولوجية( بمعامل تأثير مقداره  

( بااي  اسااتجابا   α≤ 0.05كمااا كشاافي النتااائج عاا  وجااود فااروق ذا  دلالااة إاصااائية عنااد مسااتوى الدلالااة  

القيادا  الأكاديمية اول مستوى اليقظة الاستراتيجية  بأبعادهاب تعزى إلى مترير جهة العملب ولصاالح اساتجابا  

ا للمترياارا  اةتيااة: الرتعااة  القيااادا  الأكاديميااة فااي جامعااة الملااز عباادالعزيزب فااي اااي  لاام تكاا  الفااروق دالااة تععاا 

العلميااةب وساانوا  الخباارةب والوظيفااةب كمااا أظهاار  النتااائج أرااه لا توجااد فااروق ذا  دلالااة إاصااائية عنااد مسااتوى 

( بي  استجابا  القيادا  الأكاديمية اول مستوى التطوير التنظيمي بأبعادهاب تعع ا للمتريارا   α≤ 0.05الدلالة  

 اةتية: جهة العملب والرتعة العلميةب وسنوا  الخبرةب والوظيفة.

 الكلما  المفتااية: اليقظة الاستراتيجية ب التطوير التنظيميب الجامعا  السعودية.
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 مقدمة:  

يشهد العالم المعاصر في ظل الثورة المعلوماتية والتكنولوجيةب تحولا  في الاقتصااد العاالمي إلاى قرياة كورياة 

صريرة متنافسة الأطرافب ايث تواجه جميع منظما  الأعمال سواء الحكومية أو الخاصة تحديا  هائلاة أد  إلاى 

تطور جذري في كافة الممارسا  والإجراءا  الإدارية التي تسيطر على عمليا  وأرشطة هذه المنظما . وقد ظهر 

بْق فااي الحصااول علااى المعلومااة والاسااتفادة منهااا أاااد أهاام العواماال  الاهتمااام برصااد المعلومااا ب ايااث أصااعح السااَ

المهمة لحصول المنظمة على ميزة تنافسيةب كما أصعحي القدرة على اتخاذ القارار الصاائا وبسارعة متنا ياه هاي 

 الفيصل بي  رجاح وفشل المنظما  في كثير م  الأايان. 

اء والتفاوقب لتلبياة مُتطلعاا   ا لهذه التحولا ؛ باتي المنظما  عامة والتعليمية خاصاة تطماح إلاى النماّ ووفق 

التواجااد الريااادي علااى السااااة المحليااة والدوليااةب لتحتاال مكارااة اسااتراتيجية تنافسااية متمياازة تكفاال لهااا الديمومااة 

 (.2019والاستمرارب وهذا ما يفرض على المنظما  أن تؤم  لمستقبلها رؤية بعيدة الأمد  الروبيب 

واربثاق ا م  الإدارة الاستراتيجية   إدارة المستقبل(ب فإره على المنظما  تبنّي رمط اديث في إدارتها يتخطى 

التفكياار المااألوف؛ ليصاال إلااى تفكياار اسااتراتيجي مبااددب ذي رظاارة بعياادة الماادىب تسااهم فااي تطااوير المنظمااة ودعاام 

 (.69ب ص2015تواجدها الريادي  ترغينيب 

وبما أن المستقبل يتسم بالفجائية والرموضب فلم يَعّد التخطيط الاستراتيجي التقليدي كافي ا للتنبؤ بتفاصيلهب 

اب هذا الوفاع المُعقاد يجعال ما  الصاعا الاعتمااد الكلاي  فالمتريرا  لم تَعّد تحدج في علاقة خطية كما كاري سابق 

ع إلاى ماا يتفاق ماع الأوفااد المساتجدة.  على الخطط الاستراتيجية  التقليديةب مما يتطلا التعديل في النهج المُتعاّ

ا فاي تاأثيره وأجاود فاي رتائجاهب وهاو ماا يعارف بأسالوب  م  هنا فقد أصعح م  المروري تطبيق أسلوب أكثر عمق 

 اليقظة الاستراتيجية .



 

60 
 

د المنظماة بالمعطياا  اللازماة  إذ تُعّد اليقظة الاستراتيجية  أسلوب ا م  أسااليا التخطايط الحاديثب والاذي يَماّ

كمورد استراتيجي مهم وبتطبيقه والعمل بمقتماياته سايكفل للمنظماا  العقااء والنماوب فالراياة ما  اليقظاة الكشاف 

ع  الدلائل الخفية والتحولا  المحتملةب القائمة على رصد ومعالجة المعلوما  في طابع استعاقي تاوقعي لمساايرة 

الترياارا  البيسيااة فااي اتخاااذ القاارارب وبالتااالي فاامان التطااوير التنظيمااي بكافااة مجالاتااه وعملياتااهب ودعاام ممارسااا  

 . (325ب ص 2019؛ الزايدي ب  2ب ص2018التعلم والابتكار  الزهيريب 

( أن اليقظاة الاسااتراتيجية  904ب ص2021(ب وعباد الحمياد  3ب ص2018وتارى كال ما  رافاية وزغاادي  

أساالوب عصااريب وطريقااة تفكياار راطيااة للتخطاايطب تسااتند إلااى دعاام المنظمااة ببنااز ماا  المعلومااا  المعالجااة التااي 

 تساعدها في إرساء الثقافة المحفزة للتطويرب وخلق بيسة مناسعة للابتكاارب وتحساي  الأداء التنافسايب كماا أفااف

( بأن اليقظاة الاساتراتيجية  رظاام يُسااعد علاى اتخااذ القارارا  Schoemaker & Day, 2019  شوميكر وداي

وتطاااوير بيساااة العمااال المُنظمااايب بالاساااتناد علاااى المعلوماااا  الاساااتراتيجية  كأساااا ب والتاااي ترراااو للرصاااد الااادائم 

 للمعلوما  ذا  الأهمية للمنظمة الاستراتيجية . 

لقد سايطر مفهاوم اليقظاة الاساتراتيجية  علاى أذهاان القاائمي  علاى شاؤون المؤسساا  الاقتصااديةب إلا أن 

التريرا  التي اجتااي العالم بأسرهب بسرعتها وعمقهاب طالي المؤسسا  التربوية عامةب ومؤسسا  التعلايم العاالي 

لتحساي  خططهاا؛ وتفاادي الصاعوبا  التاي تواجههاا خاصةب وهذا يملاي عليهاا الأخاذ بأسالوب اليقظاة الاساتراتيجية   

ب 2015 العتيباي والقحطااريب أثناء تنفيذ استراتيجياتهاب مما يؤدي إلى ارتشال العديد م  المنظما  م  كوارج محققاة

 (. 81ص
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ا ما  ماداخل التطاوير التنظيماي  بناء  على ما ذكر م  دور بناء لليقظة الاستراتيجية  باعتعارهاا مادخلا  مهما 

د فيااه تحسااي  أداء المنظمااا  وتحقيااق الكفاااءة والفاعليااة فااي عملياتهااا ورتائجهااا ماا  أباارز القمااايا  فااي وقااي يعااّ

الإدارية المعاصرةب وعلى راصية اهتماام وافاعي السياساا  التطويرياة والتنموياةب لاتصاالها باالكثير ما  المجاالا  

التنظيميااةب كااالنظم والهياكاال والباارامج وغيرهاااب والتااي لهااا تااأثير بعيااد الأمااد فااي تحقيااق أهااداف المنظمااة وخططهااا 

 (.Burmansah et al., 2019, p.51(   2ب ص2017المستقبلية  صرصورب 

( أره على المنظما  التربوية توطي  أسالوب اليقظاة الاساتراتيجية  للكشاف 3ب ص2018وأفاف الزهيري  

ع  التهديدا  التي تعرقل خطط التطويرب والتعامل معها بفاعلية وبالتالي الاستحواذ على الميزة التنافسية بااعتعار 

أرهااا تجمااع بااي  كاال ماا  اليقظااة  التنافساايةب والتكنولوجيااةب والبيسيااة(ب وهااذا مااا يتطلعااه رجاااح أي منظمااة تعليميااة 

 استراتيجية.

كما يعد التطوير التنظيماي اسالوبا  مخططاا  لزياادة فاعلياة المنظماا  وارتاجيتهاا ب اياث لايقتصار اساتخدامه 

لمواكعة التحديا  والتريرا  الّاريه فحسا ب ارما يتجاوز ذلز لمواكعة التريارا  ومواجهاة الأزماا  المتوقاع اادوثها 

 (.(Boxer, 2011مستقبلا  للمنظمة 

ايث يمك  النظر الى التطوير التنظيمي كأاد اهم مناهج صناعة المستقبل للمنظماا  كافاة ب والاذي يعتماد 

علااى بناااء الرؤيااة الثاطعااة ب والارتقااال بهااا ماا  النظريااة الااى التطبيااق العملااي ب بأفماال الممارسااا  واجااود الخطااط 

الاستراتيجية القائمة على أساليا ومداخل اديثةب تتنعأ بالأاداج وتستعد لها م  خلال تحسي  الإجراءا  لتحقيق 

الأهداف وصولا  إلى الصورة المستقبلية بمختلف مكوراتها وعناصرها والتي تنتقل بالمنظمة م  منطقة الاى منطقاة 

( (Torraco , Hoover & Knippelmeyer,2008أخارى أكثار أداء  و فعالياة ب وقاد أشاار توراكاو و خارون 
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إلاااى وجاااود قصاااور معرفاااي رسااابي ا ااااول الإلماااام باااالأطر الخاصاااة باااالتطوير التنظيماااي فاااي الجامعاااا  ومداخلاااه 

واستراتيجياته. ورظر ا لوجود قوى في الجامعا  الحكومية غير موجودة فاي غيرهاا ما  المنظماا ب لاذا فهاي تواجاه 

تحااديا  فرياادة مرتعطااة بعمليااا  التطااوير التنظيمااي فيهااا. فعلااى ساابيل المثااال لا الحصاار؛ مااا هااو الاادافع لاعتماااد 

التريير القائم على التطاوير التنظيماي فاي الجامعاة  ما  الاذي يقاود التطاوير التنظيماي   وكياا ياتم الحفاا  علاى 

اسااتمرارية التطااوير التنظيمااي فااي الجامعااة  ومااا الاسااتراتيجيا  والمااداخل التااي يرتكااز عليهااا مخططااو التطااوير 

التنظيمي في الجامعا   ولماذا تانجح بعام معاادرا  التطاوير التنظيماي بينماا تفشال أخارى  فكال هاذه التسااؤلا  

 اتى اةن لم يتم تناولها على الشكل المأمول والررض المقصود ع  طريق العحث العلمي.

أهمية التطوير التنظيمي لمؤسسا  التعليم العاالي وذلاز لزياادة كفااءة ( Alshaer, 2020وفح الشاعر  

هذه المؤسساا  وتجوياد مخرجاتهاا والارتقااء بفاعليتهاا ب لتكاون لاديها القادرة علاى مواجهاة التساارد والتتاالي فاي 

التكيا والترلا على المشاكلا  والصاعوبا  المرتعطاة بهاا التريرا  البيسية الداخلية والخارجية لها ب ورفع مستوى  

 لتتوافق مع متطلعا  العصر وااتياجا  قطاد التنمية وسوق العمل والذي يعد م  اهم دواعي التطوير التنظيمي .

إن تطبيق الجامعا  السعودية لأسلوب اليقظة الاستراتيجية  كأاد الاتجاها  الفكرية الحديثةب سَيُسهم بناء  

على تجاارب وأبحااج الدراساا  المتقدماة فاي المنظماا  العالمياة المنافساة فاي تحقياق التطاوير التنظيماي ويحااف  

على ديمومتهب ويستتم ما  خلالاه توجاه المملكاة العربياة الساعودية متماثلا  فاي وزارة التعلايم فاي الرفاع ما  كفااءة 

المنظمااا  التعليميااة وجودتهاااب وزيااادة فاعليااة الجامعااا  وبالتااالي إاااداج رقلااة روعيااة وكميااة فااي قطاااد التعلاايم 

 (.4ب ص2019العاليب وتحسينه بكافة مستوياته  الاكلبيب
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رف علااى درجااة إسااهام ممارسااة اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي فااوء مااا ساابق تهاادف الدراسااة الحاليااة إلااى التعااّ

 بأبعادها لتحسي  التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية وذلز لبناء تصور مقترح.

 مشكلة البحث

على الرغم م  التقدم الهائل الذي يشهده قطاد التعليم العالي فاي المملكاةب إلا أن المُحلال للواقاع التنظيماي 

للجامعا  السعودية يجد العديد م  الدعوا  التاي تناادي بمارورة التحاديث التنظيماي لهاذا القطااد باعتعااره ماازال 

ي ممارساا  تنظيمياة  دون مُستوى التطلعا  والجهود التي تبذلها الدولاةب مماا يفارض علاى الجامعاا  فارورة تبناّ

مخططااة طويلااة الأجاال تعتمااد علااى قاعاادة معلوماتيااة ذا  ممياازا  تنبؤيااة اسااتراتيجية تتسااق مااع مطالااا التنميااة 

 المستدامة. 

وقد كشفي العديد م  الدراسا  ع  وجود فجوة وافحة بي  الأهداف المُعلناة المنشاودة للجامعاا ب والواقاع 

الفعّلااي خاصااة علااى المسااتوى الإجرائااي التنفيااذيب وهااذا يؤكااد ااجااة الجامعااا  إلااى ممارسااة اسااتراتيجيا  اديثااة 

رف ما  خلالهاا المساتقبل وتتوقاع أاداثاه بنااء علاى ماورد اساتراتيجي للمعلوماا   ومداخل مبتكارة للتطاويرب تَستشاّ

والبيارا ب كأسلوب اليقظة الاستراتيجية ب والذي يجعال ما  البيساة الجام ياة فاي االاة تايق  وارتعااه دائام للوصاول 

إلى أهدافها المأمولاةب وما  خالال ماا تعكساه رتاائج تطبيقاه ما  جاودة فاي مخرجاتهاا فاي جمياع جواربهاا  صالاح 

 (.2020الدي ب  

( أن القااادة التربااويي  بحاجااة وبشااكل كبياار إلااى 2015فااي هااذا الصاادد أكااد  دراسااة العتيبااي والقحطاااري  

تحسي  الواقع الحالي للجامعا  لرفع مستوى الأداء المؤسسي فيهاب ويعتمد ذلز على مساتوى ممارسااتهم لليقظاة 
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( أن بعاام القااادة لااديهم قصااور فااي مُسااتوى التاايق  2018الاسااتراتيجية ب كمااا أكااد  رتااائج دراسااة عبااد العااال  

 الاستراتيجي داخل المؤسسا  التعليميةب والذي ارعكس سلع ا على مستوى الأداء التنظيمي. 

عى الجامعااا  السااعودية اليااوم للعحااث عاا  اسااتراتيجيا  ومااداخل للارتقاااء  فااي ظاالال مااا ساابقب وايااث تَسااّ

بمخرجاتهاا والتنااود فااي أسااليبها التطويريااة بمااا يخادم المجتمااع المحلااي ويحقاق أهااداف التنميااة ويزياد ماا  قاادرتها 

ب وذلز م  أجل التحول إلاى 2030التنافسيةب وهي أاد أبرز الأهداف الاستراتيجية  التي راد  بها رؤية المملكة 

(ب وذلاز 36ب ص2016ب 2030مجتمع منتج مُترابط داعم للاقتصاد السعودي  رؤياة المملكاة العربياة الساعودية 

لا يتحقااق إلا بتوطيااد العلاقااة بااي  الجامعااة وبيستهااا المحيطااة و ليااة تفاعلهااا مااع مكوراتهاااب وبالتااالي يتطلااا ذلااز 

 امتلاك الجامعة رظام ا استراتيجي،ا يقظ ا قادر ا على تحقيق غاياتها الاستراتيجية . 

وبما أن الجامعا  هي منظما  صناعة المستقبل القائماة علاى رؤياة تنتقال بالنظرياة إلاى التطبياق لتحقياق 

الأهداف وصولا  إلى الصورة المستقبلية لهاب لذا جاء  هذه الدراساة ما  أجال بنااء تصاور مُقتارح لتطبياق اليقظاة 

 الاستراتيجية  كمدخلا  للتطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية. 

 أسئلة البحث

 تمثلي أسسلة العحث الحالية فيما يلي:

 ما الإطار النظري لليقظة الاستراتيجية في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرة  .1

 الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرة ما الإطار النظري التطوير التنظيمي في الجامعا  في  .2

ما واقع ممارسة أبعااد اليقظاة الاساتراتيجية  التكنولوجياةب والتنافسايةب والبيسياة( فاي الجامعاا  الساعودية ما   .3

 وجهة رظر القيادا  الأكاديمية 
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مااا واقااع ممارسااة أبعاااد التطااوير التنظيمااي  التكنولوجياااب والااتعلم والنمااوب واجااراءا  العماال( فااي الجامعاااا   .4

 السعودية م  وجهة رظر القيادا  الأكاديمية 

  ما التوصيا  المقتراة لتطبيق اليقظة الاستراتيجية لتحقيق التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية  .5

 أهداف البحث

 التعرف على الإطار النظري لليقظة الاستراتيجية في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرة. .1

 التعرف على الإطار النظري التطوير التنظيمي في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرة. .2

الكشااف عاا  واقاااع ممارسااة أبعااااد اليقظااة الاسااتراتيجية  التكنولوجياااةب والتنافساايةب والبيسياااة( فااي الجامعاااا   .3

 السعودية م  وجهة رظر القيادا  الأكاديمية.

الكشف ع  واقع ممارسة أبعاد التطوير التنظيمي  التكنولوجياب والتعلم والنموب واجراءا  العمل( في الجامعا   .4

 السعودية م  وجهة رظر القيادا  الأكاديمية.

التوصل إلى بعم التوصيا  المقتراة لتطبيق اليقظة الاساتراتيجية لتحقياق التطاوير التنظيماي فاي الجامعاا   .5

 السعودية.

 أهمية البحث

 العحث فيما يلي:تتلخاص أهمية 

: م  النااية النظرية:   أولا 

د ماا  الموفااوعا  المهمااة فااي سااااة التعلاايم  تناولااي • هااذه الدراسااة موفااود التطااوير التنظيماايب الااذي يُعااّ

بشكل عامب وفي سااة التعليم الجامعي بشكل خاصب ايث يُعّد م  المداخل الرئيسية التاي تحقاق للتعلايم 
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 صفة مواكعة روح العصر وتحقيق الميزة التنافسية لمؤسساته.

د هااذه الدراسااة اسااتجابة طبيعااة لتوجااه المرالااة الراهنااة لتحقيااق رؤيااة المملكااة  • والمتمثلااة فااي  2030تُعااّ

 تطبيق أسلوب اليقظة الاستراتيجي كخيار مناسا لتطوير المنظما  في العصر الحالي. 

تعّريا العااثي  والعاملي  في الميادان الترباوي وأصاحاب القارار والمهتماي  باليقظاة الاساتراتيجية  ودورهاا  •

 في تطوير قطاد التعليم العالي.

تُعّد هذه الدراسة م  الدراسا  القليلة التي تتناول اليقظة الاستراتيجية  كمادخلا  لتطاوير المنظماا ب والتاي  •

 قد تفتح المجال أمام العااثي  للقيام بأبحاج مشابهة.

 ثاري ا: الأهميّة التطبيقيّة: 

ا تكتسااا هااذه الدراسااة أهميتهااا ماا  أهميااة تطبيااق أساالوب  • اليقظااة الاسااتراتيجية  بأبعادهااا باعتعاااره مُتطلعاا 

 مهم ا لتطوير المنظما  في كافة مستوياتها وبخاصة في الجامعا .

تكم  أهمية الدراسة م  النااية التطبيقيةب في أن رتائجها يمك  أن تعي  متخذي القرار في التعّرف علاى  •

الواقاااع الفعلاااي لليقظاااة الاساااتراتيجية  والمتطلعاااا  اللازماااة لتفعيلهاااا فاااي الجامعاااا  ومؤسساااا  التعلااايم 

والصاااعوبا  التاااي قاااد تاااواجههم ومحاولاااة الحاااد منهااااب وذلاااز مااا  خااالال التوصااال إلاااى بعااام التوصااايا  

 والمقتراا  بهدف تطوير المنظما . 

يؤمل أن تُسهم رتائج هذه الدراسة في إلقاء الموء على واقع التطوير التنظيميب باعتعاره أاد الإساهاما   •

 الداعمة للجهود التي تبذلها الجامعا  السعودية الحكوميةب في سعيها إلى تحقيق الريادة الاستراتيجية . 

يمكاا  أن تُسااهم هااذه الدراسااة فااي إكساااب المنظمااا  القاادرة علااى تطااوير إمكاراتهااا لمواجهااة التهدياادا   •
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ا ل بعاااد المختااارة فااي  والمخاااطر الداخليااة والخارجيااة ماا  خاالال تبنااي أساالوب اليقظااة الاسااتراتيجية  وفقاا 

 الدراسة.

يمك  أن تُسهم هذه الدراسة في رباط أبعااد اليقظاة الاساتراتيجية  وبلورتهاا فاي المنظماا  وتفعيلهاا فام   •

العماال الميااداري بهاادف التطااوير ووفااع الخطااو  العريمااة فااي مؤسسااا  التعلاايم العااالي وتاادريبهم علااى 

 ممارسة الأساليا الإدارية الحديثة.

يؤمل أن تساعد رتائج هذه الدراسة أصحاب القرار في الجامعا  السعوديةب على اتخااذ الإجاراءا  العملياة  •

السليمةب والاستراتيجيا  المناسعة للتطوير التنظيمي لهاب وذلاز بتبناي التصاور المقتارح وتاوفير متطلعاتاه 

 وتفعيل مقترااته. 

 حدود البحث
 تتمثل ادود العحث بما يلي:

: اقتصر  الدراسة على موفود اليقظة الاساتراتيجية  بأبعادهاا:  التكنولوجياةب التنافسايةب الموفوعيةالحدود  

 للتطوير التنظيمي بأبعاده:  التكنولوجياب التعلم والنموب واجراءا  العمل( لبناء تصور مقترح.كمدخلا   والبيسية(  

المكارية: اقتصار تطبيق الدراسة الحالية على الجامعاا  الساعودية لالمساتقلةل:  جامعاة الملاز ساعودب   الحدود

 وجامعة الملز عبد العزيزب وجامعة الإمام عبد الرام  ب  فيصل(.

 2022/ 2021 -هاا 1443هاا/ 1442الحدود الزمارية: تم تطبيق الدراسة في العام الدراسي 

الحدود العشرية: القيادا  الأكاديمية في الجامعا  السعودية لالمستقلةل:  جامعة الملز سعودب وجامعة الملاز 

عبد العزيزب وجامعة الإمام عبد الرام  ب  فيصل( وهم:  وكيل الجامعة للتطويرب وعماداء الكلياا  والعماادا  
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 المساردةب ب ووكلاء الكليا  والعمادا  المساردةب ورؤساء الأقسام(.

 البحث  مصطلحات

اليقظااة الاسااتراتيجية : لعمليااة منظمااة تسااعى فيهااا المؤسسااة لرصااد الترياارا  الحاليااة والمحتملااة التااي تحاايط  •

بالمؤسسةب ثم توفيرهاا فاي صاورة رظاام معلومااتي دقياق لرفاع مساتوى المعرفاة وخفام ااالا  عادم التأكاد ثام 

معالجة هذه المعلوما  ورشرها بما يدعم اتخاذ القرارا  الاستراتيجية  داخل المؤسسة لتحقيق رؤيتهاا الريادياةل 

  (.7ب ص2018 عبد العالب  

وتُعّرفها العااثة إجرائي ا: بأرها قدرة القادة الأكااديميي  فاي الجامعاا  الساعودية علاى تكاوي  رظارة شامولية 

عاا  البيسااة الخارجيااة والداخليااة لمختلااف المجااالا  والوظااائفب وذلااز ماا  خاالال اسااتراتيجية لرصااد المعلومااا  

ومعالجتهااا وتحليلهااا وخفاام اااالا  عاادم التأكاادب وبالتااالي تطااوير الجامعااا  واستشااراف مسااتقبلها والاسااتعداد 

لأاداثهاب ودعم اتخاذ القرارا  الاستراتيجية  داخلها في عدة مجالا : التنافسيةب والتكنولوجيةب والبيسية. وتقدر 

 بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص على مقيا  اليقظة الاستراتيجية .

 الإطار النظرى للبحث

 المحور الأول : الإطار النظري لليقظة الاستراتيجية في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرة

تعد اليقظة الاستراتيجية  م  الأساليا الإدارية الحديثةب التي تحث على فرورة الإرصا  إلى بيساة المؤسساة     

م  عملاء وموردي  وتكنولوجيا ومنافسي ب إلخب وذلز لما لهم م  أهمية في صناعة القرارا  الاستراتيجية . ولقد 

سيطر مفهوم اليقظة الاستراتيجية  على أذهان القائمي  على شسون المؤسسا  الاقتصاديةب إلا أن التريارا  التاي 

طرأ  على المجتمعا  والتي تتميز بسرعتهاب وعمقها أصعحي تطال المؤسسا  التربوية عامةب ومؤسسا  التعليم 
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العالي خاصةب بالتالي هي في أمس الحاجة ل خاذ بمفهاوم اليقظاة الاساتراتيجية  أكثار ما  غيرهاا  صالاح الادي ب 

2020.) 

 ل: Strategic Vigilance conceptمفهوم اليقظة الاستراتيجية  ل

 مفهوم اليقظة لرة : •

وفي اللرة رقول يق  ويق  يقظ اب ورقول كذلز تيق  تيقظ ا لشيء ما أي ارتعه للشيء وأخذ الحيطة منهب كما 

ا برام النظار عا   ا اليق  والمتيق ب وهو الشخص الذي يكون في االة اليقظاةب ويساتعمل لالتايق  أيما  رقول أيم 

الحالة العادية للشخص؛ للإشارة إلى الرغعة في الاساتمرار فاي هاذه الحالاة ما  الاوعي هاذا ما  جهاةب وما  جهاة 

أخارى تنطباق كلماة لالايق  لعلاى كال الاذي  يتمكناون ما  العقااء متيقظاي ب وللاذي  يساعون إلاى مراطعاة أو اراساة 

 (.2016شيء ماب والحفا  عليه  معجم المعاري الجامع ب 

ا:  •  مفهوم اليقظة الاستراتيجية  اصطلاا 

تعاارف اليقظاااة الاسااتراتيجية  بأرهاااا: لالإجاااراء الجماااعي المُساااتمر ماا  خااالال مجموعاااة أفااراد تتاااولى جماااع 

واستعمال المعلوما  بشكل تطوعي واستعاقي بماا يتماشاى والتريارا  المحتمال اادوثها فاي البيساة الخارجياةب وهاذا 

 (.5ب ص2017م  أجل خلق فرص أعمال والتخفيم م  مخاطر عدم اليقي ل  ولد عابدب 

كذلز عرفي بأرها: لأسلوب منظم في الإدارة الاستراتيجية  للمؤسسةب تركاز علاى تحساي  تنافسايتهاب بجماع 

ومعالجة ورشر المعرفة المفيدة للتحكم في المحيط  التهديدا  والفرص(ب هذا المنهج الذي يسهم في أخذ القارارا  

يسااتعمل وسااائل معينااةب ويجنااد العمااالب ويرتكااز علااى رشااا  الشااعكا  الداخليااة والخارجيااةل  سااحنون وثلايجيااةب 

 (.190ب ص2018
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( أن اليقظااة الاسااتراتيجية  هااي: لرشااا  يساااعد مُتخااذ القاارار لتنظاايم 441ب ص2018وياارى باا  خليفااة  

 رؤيته( لما اوله بتقديم المعلومة الجيدة للشخص المناساب وفي الوقي المناساا لاتخااذ القارار المناسااب وذلاز 

 خلال عملية العحث والتحليل والارتقاءب للمعلومة لتحقيق التفوق المستمر. 

ا بأرها: لعملياة مساتمرة تنفاذ بشاكل جمااعيب يقاوم بهاا 312ب ص2018ويذكر ال يساوي والمالكي   ( تعريف 

مجموعة م  الأفراد بطريقة تطوعية وبشاكل اساتعاقي واساتخدام المعلوماا  التاي تخاص التريارا  البيسياة التاي قاد 

تحدج في البيسة الخارجياةب وذلاز ما  أجال إيجااد فارص الأعماال والحاد ما  المخااطر واالاة اللاتأكاد التاي تسامح 

 للمنظمة بسرعة التصرف وفي الوقي المناسال.

( اليقظاة الاساتراتيجية  بأرهاا: عملياة مساتمرة تاتم فيهاا (Alshaer, 2020, p.84بينماا عرفاي الشااعر 

مراطعة البيسة وتحليلهاب كما يتم جمع المعلوما  باستمرار وتحديد الفرص؛ للاستيلاء عليهااب والتهديادا ؛ لتجنبهاا 

 وتقليلها تأثيراتها.

( بأرها: لعملية استراتيجية تقوم بها المؤسسا  لتحقيق ميزة 913ب ص2021في اي  عرفها عبد الحميد  

تنافسيةب وتعتمد على جمع المعلوما  وتحليلهاب واكتشاف الفرص المتااةب والتأهاا لمواجهاة المخااطر المتوقعاة 

 في البيسة الخارجيةب م  أجل اتخاذ قرارا  استراتيجية تعزز القدرة التنافسية للمؤسسة وتطور م  مستوى أدائهال. 

فااي فااوء مااا ساابق تسااتنتج العااثااة مفهااوم اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي الجامعااا  بأرهااا: قاادرة قااادة الجامعااا    

السعودية على تكوي  رظرة شمولية ع  البيسة الخارجية والداخلياة لمختلاف المجاالا  والوظاائفب وذلاز ما  خالال 

أسلوب استراتيجي لرصد المعلوماا  ومعالجتهاا وتحليلهااب وخفام ااالا  عادم التأكادب وبالتاالي تطاوير الجامعاا  

واستشاااراف مساااتقبلها والاساااتعداد ل ااااداجب ودعااام اتخااااذ القااارارا  الاساااتراتيجية فاااي عااادة مجاااالا : تنافسااايةب 
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 وتكنولوجيةب وبيسية.

 أهداف اليقظة الاستراتيجية :

ت يش المؤسسا  التربوية في عصر تشوبه المنافسة الشديدة في قطاعا  الحياة كافةب ولهاذا أصاعح علاى 

ا  عاتق المؤسسا  التربوية مهمة ص عة وهاي الادخول فاي دوائار التنافساية المحلياة والعالمياةب وبالتاالي كاان لزاما 

عليها تبني أسلوب اليقظة الاستراتيجية كعملية استراتيجية فكر ا وعملا  لكي تراقاا وترصاد كال صاريرة وكبيارة ااول 

ب وم  ثم يتزود المحيط الداخلي للجامعة بالمعلوما   عبر ممثلي اليقظة( التي )بيسة الجامعة  الداخلية والخارجية

تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل أفمل بالاعتمااد علاى أساسب ومقااييس علمياة فهاي المفتااح الأساساي للتناافس 

 ( عدة أهداف لليقظة الاستراتيجيةب  أهمها:916ب ص 2021والتطويرب وعليه ادد  عبد الحميدب 

هاادف معلوماااتي: يتمثاال فااي تااوفير رظااام معلوماااتي اسااتراتيجي لكاال جوارااا المؤسسااة ومعالجتهاااب ورشاارها  -1

 وتقديمها لمتخذي القرار.

هدف تنافسي: ويتمم  تحديد أفمل الممارساا  والاساتراتيجيا  التاي تمام  للمؤسساة الحفاا  علاى الميازة   -2

 التنافسية في المستقبل ع  طريق مقاررة أداء المؤسسة مع المؤسسا  المنافسة ومحاولة تطوير أدائها.

هاادف بيسااي: لمحاولااة رصااد الفاارص المتااااة فااي البيسااة المحيطااة واسااتثمارهاب وتجنااا المخاااطر والتهدياادا   -3

 المحتملة وتحليل البيسة التكنولوجية.

هدف تخطيطي: ويتمم  تحديد رؤياة وافاحة للمؤسساة ومراطعاة أرشاطة المنافساي  ما  أجال الاساتمرار فاي   -4

 التجديد والتطوير التكنولوجي وتحقيق ميزة تنافسية.

 هدف علمي: لتشجيع العحث والابتكار لتطوير المؤسسة وتسجيل براءا  اختراد. -5
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هدف منهجاي: ويتمام  توظياا أاادج الأسااليا العلمياة فاي التقيايم الموفاوعي لموقاع المؤسساة الحااليب   -6

 وتحليل البيسة التكنولوجية للمؤسسةب وتفعيل اليقظة الاستراتيجية .

هدف اقتصادي: ويركز على العائد الاقتصادي م  الخدما  التي تقدمها المؤسسة وزيادة الأربااح عا  طرياق   -7

 توسيع مجالا  الخدما  وتطويرها وتحسي  جودتها.

كما يمكننا أن رستنتج مما سبق أن الجامعا  تهدف م  خلال تبني أسلوب اليقظة الاساتراتيجية إلاى رصاد 

التريرا  الحالية والمحتملة التي تحيط بالجامعةب مع توفير رظام معلوماتي دقيق يسهم فاي رفاع مُساتوى المعرفاةب 

ويساعد في التنبؤ المستقبلي والاستشعار للمشكلا  والمخاطر التي يمك  أن تحدق بالبيسة الجام يةب كذلز يُسهم 

فاي الاستعصاار الاساتراتيجي للكشااف عا  التريارا  التااي تحايط بالمؤسساة الجام يااة والجامعاا  الأخارى المنافسااة 

على الصعيد المحلي والعالميب وبذلز تمتلاز الجامعاة القادرة علاى الاساتعاطية فاي صانع واتخااذ قارارا  تعمال علاى 

 تحقيق الأهداف التطويرية المنشودة.

 

 أهمية اليقظة الاستراتيجية :

الا  باعتعااره عااملا  أساساي،ا فاي اساتمرارية الأداء الاساتراتيجي للمنظماا   تُعد اليقظة الاستراتيجية  أسلوباَ فعاّ

المحيطة بها وجعلها في االة م  تنبؤ استشرافيب اساتعاقيب مساتدامب ذلاز والمؤسسا  التربوية ورصد المتريرا   

التفكير القائم على بناء معرفي ومعلوماتي متوافر بصورة ملموسة في المنظمةب والتي تستطيع القياادة الأكاديمياة 

ماا  خلالااه أن تحلاال البيسااة المحيطااةب وتتخااذ القاارارا  وتحقااق الأهااداف بكفاااءة واقتاادارب وهااي بااذلز تمثاال امتياااز ا 

 تنافسي ا بالنسعة للمؤسسا  التعليمية التي تماثلها.
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لفإذا كان التخطيط الاستراتيجي يبدو منطقي ا باعتماده على تحليل ما هو ممك  وغير ممك ب وم  ثم تحديد 

الأهااداف ووفااع الخطااوا  لتنفيااذها وتحقيااق النتااائج المرجااوة لنقاال المؤسسااة ماا  وفااعها الحااالي إلااى الوفااع 

المرغوبب كل ذلز بافتراض أن العالم مستقر ويمك  التنبؤ به إلى اد كبيرب أماا اليقظاة الاساتراتيجية  فهاي تُعناى 

ب 2018بااافتراض أن بقاااء الحااال ماا  المُحااال وأن التريياارا  وان بااد  صااريرة إلا أرهااا مهمااة ومااؤثرةل  الزهيااريب 

 (.3ص

) Lescaليسكا وكاستاغنو   وتكتسا اليقظة الاستراتيجية  أهمية بالرة لدى المؤسسة كما ذكر كل م :

22)-, 2000, p.1et Castagnos م  خلال:140ب ص2018سحنون وثلايجية  ب و ) 

وبلورة الاستراتيجيا  وتقيايم  دعم التخطيط: اليقظة الاستراتيجية  تدعم سيرورة التخطيط وتسهم في تشکيل - 1

 الأهداف الناتجة عنها.

دعم الاستجابة: اليقظة الاستراتيجية ععارة ع  رظام يسمح للمنظمة بالعقاء في االة وعي ودراية بتطورا   - 2

المنافسااي ب وفهاام ترياارا  المحاايط الخااارجيب وتحلياال التحااديا  والتهدياادا  والفاارص المتااااة فااي البيسااة 

 المحيطةب والتكيا مع التريرا  الخارجية وتحفيز أجهزة الاستجابة بسرعة متنا ية.

دعاام الإبااداد والابتكااار: تعماال اليقظااة الاسااتراتيجية علااى مقاررااة المنظمااة بنظيراتهااا ممااا يحفااز الابتكااار  - 3

 والإبدادب وتقديم منتجا  ذا  جودة أعلىب وم  ثمة دعم موقعها التنافسي.

الاستراتيجية  لمتخذي القرارا  بيارا  دطيقة مبنية على معلوما  ااول توجهاا  دعم القرارا : تقدم اليقظة   - 4

 .المنافسي ب فهي بذلز تقلل م  االة عدم التأكد عند اتخاذ القرارا  وعلى فهم المشكلا  والها

استعاق الأااداج: تفعال اليقظاة الاساتراتيجية  ااوا  المنظماة لاقتنااص المعلوماا  وتوقاع اادوج التريارا   - 5
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 واستعاقهاب والنظر م  زوايا مختلفة للفرص المتااةب والسرعة في العملب وتقليل تأثير الأخطار المحتملة.

 أرواد لأبعادل اليقظة الاستراتيجية :

ماا  خاالال الدراسااا  السااابقة والأبحاااج العلميااة التااي تناولااي موفااود اليقظااة الاسااتراتيجية كدراسااة العتيبااي 

(  تساااتنتج العااثاااة أهااام أبعااااد اليقظاااة 2019( ودراساااة الاكلباااي 2019(ب ودراساااة جاااابر 2018والقحطااااري 

الاسااتراتيجية  فااي الجامعااا  السااعوديةب والتااي يتوقااع بتطبيقهااا والعماال بهااا أن تماام  الجامعااة النمااو والتميااز 

التنافسيب وبالتالي تطوير الجامعة وتحقيق أهدافها الاستراتيجيةب  وهاي الأبعااد المعتمادة فاي هاذه الدراساةب وهاي 

 كما يلي: 

اليقظة التكنولوجية:تكم  اليقظة التكنولوجية في المراطعة والتتعع والتحليل المستمر لكال ماا يتعلاق باالمحيط  - 1

التكنولاااوجي مااا  تطاااورا  علمياااة وتقنياااة االياااة ومساااتقبلية فاااي إطاااار رشاااا  المؤسساااةب وتقاااا  اليقظاااة 

التكنولوجياة ماا  خاالال ماادى معرفااة وفهاام وقاادرة المؤسساة علااى مواجهااة النمااو الإبااداعي لاادى المنافسااي ب 

والاستعارة بالتقنيا  الجديدة في مجال التكنولوجيا والتعّرف على براءا  الاختراد وأهم المعاايير والمتطلعاا  

لتطااوير هااذا القطاد.وبااذلز تشااير اليقظااة التكنولوجيااة إلااى الجهااود المبذولااة ماا  قباال المؤسسااة التعليميااةب 

والإجراءا  المتخذة بهدف الكشف ع  كل التطورا  والمستجدا  في المياادي  التقنياة والتكنولوجياةب والتاي 

 (.140ب ص2018تهم المؤسسة التعليمية االي ا ومستقبلا   سحنون وثلاجيةب 

التي تعحث في جمع المعلوما  اول أرشطة المنافسي  وتحليلهاا واساتعاق التريارا  :وهي  اليقظة التنافسية - 2

التي تحدج في البيسة التنافسية التي تعمل فيها الجامعةب والعحث ع  الميازا  التنافساية وتطويرهاا والحفاا  

عليهاب وتتمثل أهمية اليقظة التنافساية فاي أرهاا تعاد ما  أفمال السابل لإيجااد أفمال الممارساا  وصاياغة 
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الاسااتراتيجيا  الأكثاار كفاااءة داخاال المؤسسااة التعليميااةب كمااا أرهااا تساااعد المؤسسااة علااى تحديااد الأرشااطة 

والعملياا  التاي يجااا تطويرهااب بالإفااافة إلاى أرهااا تسااعد فااي اكتشااف فجااوا  الأداء مقارراة بالمنافسااي ب 

وأخيار ا تسامح بمارور جياد للمعلومااا  عبار مختلاف المساتويا  التنظيميااة فاي المؤسساة التعليمياةب والتنبااؤ 

 (.341ب ص2019بالمعوقا  المستقبلية التي تواجهها  الزايديب

أي بقيااة محاايط  -مااا عاادا السااابق ذكاارهم –اليقظااة البيسيااة: وهااي التااي تركااز علااى بقيااة مكورااا  المحاايط  - 3

الجامعااةب وهااي العواماال الاجتماعيااة والثقافيااة والسياساايةب ايااث تساامح اليقظااة البيسيااة بمراطعااة التطااورا  

القارورية والشرو  المنظمة لسوق العمل وترير المواطا وتوجها  المجتمع ومخاطر الفوفى والصراد وماا 

 إلى ذلز.

وتتمثل اليقظة البيسية للجامعا  في إدراك التريرا  الثقافياة والسياساية والاجتماعياة والقارورياة التاي تحادج 

داخاال المجتمااعب وارعكااا  هااذه الترياارا  علااى أدائهااا لأدوارهااا وكيفيااة الاسااتفادة ماا  الفاارص المتااااة داخاال هااذه 

 التريرا  والتقليل م  مخاطرها.

تستنتج العااثة أن اليقظة الاستراتيجية  بأبعادهاا المختلفاة مااهي إلا منظوماة متكاملاة تتمثال مادخلاتها فاي      

المعلومااا  الااواردة ماا  البيسااة وعملياتهااا فااي معالجااة هااذه المعلومااا  بمااا يحقااق التطااور التكنولااوجي والتنافسااي 

والتنظيمي بطريقة ديناميكية تتمثل في اتخاذ القارارا  الاساتراتيجية  الرشايدةب والتاي تانهم بالجامعاة ومخرجاتهاا 

بكافاااة المجاااالا ب وبالتاااالي فاااإن المُحصااالة هاااي تحقياااق أهاااداف المؤسساااة التعليمياااة مااا  خااالال تطبياااق اليقظاااة 

 .الاستراتيجية 

 متطلعا  رظام اليقظة الاستراتيجية:
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ا يؤثر في جميع النوااي  التنظيميةب فهي تمثل تريير ا كااملا  فاي طريقاة تمثل اليقظة الاستراتيجية  فكر ا جديد 

العمل تستوجا إعادة النظر في رؤية المحيط الخارجي للمنظماةب وتساتدعي تماافر الجهاود للارفتااح علياهب ولا  

 (:222-218ب ص2020يتم ذلز إلا بتوفر جملة م  المتطلعا  تتمثل فيما يلي  صلاح الدي ب

تريياار الثقافااة التنظيميااة السااائدة: ماا  أهاام متطلعااا  رجاااح اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي المنظمااا  العماال علااى  -1

تريير الثقافة التنظيمية السائدةب وترسايخ ثقافاة داعماة لليقظاة الاساتراتيجية  تشاجع علاى الارفتااحب وتعطاي 

ا باي  أعمااء التنظايمب بحياث تشامل طارق التفكيار  ا مشاترك  أهمية كبيرة للمعلوما ب ايث تمثل الثقافاة رظاما 

والإدارة والخصائص كالقيم والمعايير المحددة للمناخ التنظيميب ويتم تعزيز اليقظة الاستراتيجية  في المنظمة 

بتكااوي  ثقافااة تنظيميااة تسااعى لتعااادل المعرفااة والثقااة بااي  العاااملي ب ممااا يااؤدي إلااى رفااع مسااتوى التاايق  

 الاستراتيجي داخل المنظمة. 

القيادة الملهمة:إن دعم القيادا  الإدارية متطلا مهم لبناء رظام لليقظة الاستراتيجيةب والذي يقوم علاى فكارة   -2

تااأثير القائااد علااى الاتعاااد عاا  طريااق الإقناااد والتوجيااه والإلهااامب واعطاااء المثاال والقاادوة والتحفيااز الإيجااابيب 

وتجنا المرطب والإجعارب والتخوياب في تحقياق ارصاياد العااملي  للتوجيهاا ب وياتم ذلاز ما  خالال التعامال 

مع المرؤوسي  باعتعارهم شركاء فاي العمالب كماا يتفاعال القاادة والتاابعون فاي شافافية معتمادي  علاى تادفق 

 المعلوما  التي توفح معالم الطريقب وتوفح اتجاها  الأداء.

إقاماة رظاام إعادة الهيكلاة التنظيمياة: إن المنظماة التاي تساعى للارفتااح علاى بيستهاا الخارجياةب وتعحاث عا    -3

لليقظة الاستراتيجية وتعمل على اساتعاق المعلوماا  واستشاراف المساتقبلب يتطلاا منهاا أولا  وقبال كال شايء 

مراجعة  يكلها التنظيميب وتبنيها  ياكل تنظيمياة أكثار مروراةب وكاذلز تحساي  علاقتهاا العاماة ماع الأطاراف 
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 الخارجيةب وم  ثم يتم إعادة بناء الهيكل التنظيمي .

 معوقا  تطبيق اليقظة الاستراتيجية:

هناااك العديااد ماا  المعوقااا  التااي تااؤثر علااى تطبيااق اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي المنظمااا  وهااي كمااا ذكرهااا 

 (: 2018بلصيرة خليدة  

 عدم وجود خلية لممارسة أسلوب اليقظة الاستراتيجية  أو عدم تفعيلها في االة وجودها بصورة جيدة.  - 1

عاادم الاعتااراف بالاادور الاسااتراتيجي لأساالوب اليقظااة الاسااتراتيجية وفاا ف الاتصااال الإداري بااي  أفااراد  - 2

 المنظمةب وبالتالي الاستحواذ على المعلوما  وعدم رشرها.

ارعاادام وعااي أفااراد المنظمااةب وعاادم إاساسااهم بأهميااة الاادور الاسااتراتيجي للمعلومااة بالنسااعة لحافاار  - 3

 المنظمة ومستقبلها.

 عدم القدرة على تحديد المعلوما  التي تحتاجها المنظمة. - 4

 صعوبة ترجمة النتائج التي تكون بشكل تقريبي.  - 5

 صعوبة مراطعة بيسة واسعة ومتعددة في االة النشاطا  المختلفة. - 6

 تصديق بعم المعلوما  ف يفة الأهمية المحصلة م  عملية اليقظة الاستراتيجية  وجعلها ذا  طيمة. - 7

 رقص الإمكارا  المادية والعشرية لممارسة أسلوب اليقظة وتنميتها. - 8

وترى العااثة أره يمك  للقيادا  الأكاديمية في الجامعا  السعودية تجاوز المعوقا  والتحديا  التاي تواجاه 

عملية تطبيق رظام اليقظة الاستراتيجيةب وذلز ببناء ثقافة تنظيمية داعمة لأسالوب اليقظاة ما  خالال تاوفير بيساة 

جاذبااة للإبااداد ومناااخ تنظيمااي لااه ارعكاسااا  وافااحة علااى الأداءب وتبنااي اللامركزيااة فااي وفااع الخطااط وتنفيااذ 
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ال فاي الجامعاة بالإفاافة إلاى تأهيال الكاوادر العشارية وتادريبهم واساتثمار  البرامجب والساعي لبنااء رظاام اتصاال فعاّ

 طاقاتهم مع توفير لوائح للمكافآ  والحوافز.

 .المحور الثارى : الإطار النظري للتطوير التنظيمي في الجامعا  في الأدبيا  الإدارية والتربوية المعاصرة

يُعّد التطوير التنظيمي م  الظواهر الصحية في دورة اياة المنظما  الإدارياة كافاةب اياث يساعى إلاى تحساي      

جواربهااا المختلفااةب بمااا فااي ذلااز الجارااا التنظيمااي والجارااا الإرساااريب ومااا يقتماايه ويتععااه ماا  زيااادة الاهتمااام 

 بتكنولوجيا الأداء واجراءا  العمل وتدريا الأفراد ودعم تعلمهم ورموهم.

 مفهوم التطوير التنظيمي:

( التطوير التنظيمي اصطلااا بأره:ل إاداج تعاديلا  مخططاة خالال ايااة 10ب ص2015   قد عرف بوريا

المنظمةب ويتمام  بصافة أساساية ثقافاة المنظماة وقادراتها علاى اال المشاكلا ب لمواجهاة ظاروف أو مواطاا أو 

رتيجااة التوصاايا الساالبي لجوارااا معينااة تتطلااا الأماار ترييرهاااب والاعتماااد علااى الجهااود التعاوريااة بااي  الإداريااي  

 المنفذي  للخطة مع الأخذ بعي  الاعتعار الظروف البيسية الداخلية والخارجيةل.

ا متعاددة للمنظماةب تمكنهاا ما  11ب ص2017بينما عرفه صرصاور   ( بأراه: لجهاود مخططاة تشامل أبعااد 

 مواجهة المتريرا  والمشكلا  لممان استمرارية عملها وتحقيق أهدافها بكل كفاءة وفعاليةل.

( التطااوير التنظيمااي بأرااه: جهااد مخطااط لااهب بهاادف زيااادة فعاليااة Kapur, 2018, p.1وعاارف كااابور  

المنظمة م  خلال التدخلا  المخطط لها في عمليا  المنظمة وتحسي  الأبعاد التنظيميةب مثال: البيساة الخارجياةب 

 والرسالةب والاستراتيجيةب والقيادةب والثقافةب والهيكلب ورظم المعلوما  والمكافآ .

كمااا تعاارف العااثااة التطااوير التنظيمااي فااي منظمااا  التعلاايم العااالي بأرااه: لعمليااة منظمااة ومخططااة يااتم ماا  
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خلالهااا تطااوير الجامعااا  السااعودية عاا  طريااق تطبيااق الإجااراءا  الإداريااة الحديثااة والمررااةب والاهتمااام بتاادريا 

العاااملي ب واسااتخدام التكنولوجيااا الحديثااةب لتااتمك  ماا  تطبيااق رسااالتها التربويااةب والمحافظااة علااى اسااتمراريتها 

 وبقائهال. 

 أهمية التطوير التنظيمي:

إن للتطوير التنظيمي أهمية بالرة يكتسبها م  خلال الدور الجاوهري الاذي يقاوم باه داخال المنظماةب والاذي 

م  الممك  استعاق الأاداج المستقبلية م  خلال مداخله وخططهب إذ يعتبر التطاوير التنظيماي المحارك الأساساي 

للطاقا  العشرية التي تؤثر في المستوى الأول على الأداء وتحقيق الإرتاجياة العالياة فاي المنظماةب كماا أرهاا تُعاد 

 (.9ب ص2008رقطة البداية م  أجل تحقيق التريير في المنظمة  معموريب 

ا إلاى Chandrasekar & Velusamy, 2017, p.6ويشاير كال ما  شاردراسايكار وفيلوساامي   ( أيما 

ا للترييارا  التاي ت يشاها بيساة الأعماال فاي أواخار القارن  أهمية التطوير التنظيمي لدى العاملي ب والتاي تظهار تععا 

المنصاارمب ايااث زاد اهتمااام العلماااء بااإدارة المااوارد العشاارية وزيااادة الاادعوا  المساااردة لإشااعاد رغعااا  العاااملي  

وااجاتهم ومتطلعاتهمب والعمل على امتثال روح العمل التشاركيب والدعوة لتحقيق جودة اياة العمل والعاملي  عبر 

 إجراء التطورا  التي تتوافق ومتطلعا  بيسة العمل داخل وخارج المنظمة.

ب 2030في رؤية المملكة  ورد مما هنا تشير العااثة؛ وفي ظل التوجها  المستقبلية لوزارة التعليم وارطلاق ا

ا فاي إدارتهاا الاساتراتيجية  أهداف  م  استراتيجية والتي شجعي الجامعا  ومؤسسا  التعليم بأن تكون أكثار رماج 

 وفع الخطط في النظر سواء على مستوى تنفيذ خططها الاستراتيجية  أو مستوى رمج طياداتهاب وبالتالي إعادة

جاودة الخادما  التعليمياة المقدماةب  التطويرية القائمة على الفكر الاستراتيجي الشمولي المبددب وتحساي  مُساتوى 



 

80 
 

وبالتااالي تكااون للتطااوير التنظيمااي أهميااة بالرااة تظهاار ماا  خاالال دوره فااي إاااداج  .وكفاااءة المخرجااا  النوعيااة

ا لحجم الجامعة وطبيعة أهدافها المنشودة وغاياتها.   الترييرا  الداخلية بإدارا  وأقسام الجامعا  السعوديةب وفق 

 معوقا  التطوير التنظيمي:

 ( أبرز تلز المعوقا ب والتي جاء  على النحو اةتي:81-78ب ص2008قد وفح  ل فطيح  

المعوقا  الإدارية: وتكم  في عدم دقة الاختصاصا  والمهاام فاي العدياد ما  الإدارا ب وفاي فا ف توفايح  (1

غاياااا  التطاااوير التنظيماااي للعااااملي  داخااال المنظماااةب بالإفاااافة إلاااى عااادم الإلماااام بأرماااا  الإدارة الحديثاااة 

وأساليبهاب بالإفافة إلى عدم توفر الموارد العشرية والمادية الكافية والمؤهلة التي تتسم بالكفاءة العاليةب مع 

 ارخفاض المهارا  الإدارية للقيادا .

المعوقااا  التقنيااة: وتكماا  فااي عاادم الاهتمااام بتزويااد المنظمااا  بالتقنيااا  المتطااورةب وعاادم المعرفااة الكافيااة  (2

بتكنولوجيااا التطااوير التنظيماايب وتاادري مسااتوى القاادرة علااى مسااايرة التطااورا  والمسااتجدا  التقنيااة الحديثااةب 

والاانقص فااي الباارامج التدريبيااة التااي تعماال علااى تاادريا العاااملي  فااي المنظمااة علااى باارامج رظاام المعلومااا  

والبرمجةب بالإفافة إلى زيادة التكلفاة لأجهازة الحاساوب الحديثاة والبارامج التاي تتسام باالجودة العالياةب وقلاة 

 الكوادر العشرية المتخصصة بالمعرفة التقنية.

المعوقااا  الاجتماعيااة والثقافيااة: وتكماا  فااي ماادى تااأثير القاايم والعااادا  الاجتماعيااة الموروثااة فااي تحقيااق  (3

أهااداف التطااوير التنظيماايب وتاادري مسااتوى التفاعاال الاجتماااعي بااي  الفاارق والمجموعااا   فااي المنظمااةب 

ا عادم الثقاة باالخبرا  والقادرا  التاي يمتلكهاا المستشاارون  والاختلاف في المعايير والقايم عناد الأفارادب وأيما 

والاختصاصيونب بالإفاافة إلاى ساوء الفهام عناد بعام الإدارياي  والقيااديي  وقلاة معارفتهم بفلسافة التطاوير 
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ا ماا  المجهااولب وأايارااا ارتشااار  التنظيماايب ومقاومااة التريياار والتطااوير ماا  قباال العاااملي  فااي المنظمااة خوفاا 

 الفساد الإداري وعدم التوافق بي  أعماء الفريق الوااد في وفع خطط التطوير التنظيمي وتنفيذها.

تستخلص العااثة مما سبقب أره على الرغم م  النظر إلى معوقاا  التطاوير التنظيماي علاى أرهاا سالبيةب إلا 

أن لهااا رااوااي إيجابيااة وبااالتطبيق علااى الجامعااا  رجااد أرهااا تعماال علااى تشااجيع الإدارة العليااا فااي الجامعااة علااى 

تفحص مقترااتها بجدية وعمق للتأكد م  مناسبتها للعاملي  والمساتفيدي  والمجتماع ككال واتاااة الفرصاة ل فاراد 

للتعبياار عاا  مشاااعرهم والتحاادج عاا  التطااوير بصااورة أكباار اتااى يتفهمااوه ويتقبلااوه بشااكل أفماال. وتبنااي أساااليا 

واستراتيجيا  تطويرية أكثر مرورةب وذلز بالكشف ع  رقا  الم ف التي تعتري المنظمة ومحاولاة تحساي  خطاط 

التطوير لمعالجة المشكلا  واتخاذ القرارا  الرشيدة في المنظمةب مما يسهم في رفع مستوى الجامعا  فاي تيساير 

إجراءاتها واتخاذ الإجراءا  الوقائية قبل وقود المشكلا ب وم  ثم بذل المزيد م  الجهد والاهتماام فاي رشار ثقافاة 

 التطوير التنظيمي وأهميته داخل الجامعةب مما يؤدي إلى تقبله والتخفيا م  مقاومته.

 علاقة اليقظة الاستراتيجية  بالتطوير التنظيمي:

ماا هاي إلا ترجماة تستنتج العااثاة ما  خالال الأطار النظرياة والدارساا  العلمياة أنّ المعلوماا  الاساتراتيجية 

ومحصاالة لتطبيااق أساالوب اليقظااة الاسااتراتيجية التااي تلقااي المااوء علااى مااا ياادور فااي بيسااة المنظمااة  الداخليااة 

تُعّد التي تتوافق وأهداف المنظمة. فهي  الاستراتيجيةوالخارجية(ب وتقدم مؤشرا  ودلالا  تُسهم في اتخاذ القرارا  

م  أهم الأدوا  والوسائل الحديثة والفاعلة في تطوير المنظما ب وايث يحظى تطبيق هذا الأسلوب باهتمام شديد 

الاساتراتيجية اليقظاة فاي ترييار أسااليا التخطايط  وذلاز لإساهام م  طيادا  ومسسولي المنظما  الريادية العالمية.

الإداري التقليااديب فااي فااوء مااا تواجهااه المنظمااا  عامااة والجامعااا  خاصااة ماا  تحااديا  كبياارة رتيجااة للنمااو فااي 
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اجمها وتنود أرشطتها وتعقدها والتطلع للتميز والريادةب وبخاصة مع التريارا  التاي طارأ  علاى البيساة التنافسايةب 

 والتطورا  التكنولوجية السريعة المتلااقة كالذكاء الاصطناعي والثورة الصناعية.

ويمكااا  أن رصاااف العلاقاااة باااي  اليقظاااة الاساااتراتيجية  والتطاااوير التنظيماااي بأرهاااا علاقاااة تكاملياااةب فاليقظاااة 

الاستراتيجية ماا هاي إلا أااد أسااليا التخطايط الاساتراتيجي الهادفاة للتطاوير التنظيماي بوماا يثمار عناه ما  ميازة 

تنافسااية وتواجااد ريااادي علااى مسااتوى المنظمااا  الأخاارىب كمااا رسااتطيع القااول: إن أساالوب اليقظااة يختلااف عاا  

المداخل والأساليا التطويرية الأخارى فاي كوراه يُساهم فاي ترييار وتحساي  بيساة المنظماة وأرشاطتها ما  خالال ماا 

يقدمه م  معلوما  وبيارا  للكشف والرصد ع  التريرا  والمساتجدا  بهادف التنباؤ والاساتعاق وتمكاي  المنظماة 

 (. Schoemaker & Day, 2019, p.1م  الاستعداد والتميز لمواجهة التحديا  والمنافسي   

وايث اتجهي المنظما  التعليمية عامة والجامعا  خاصة إلى تطبيق الأرظماة والأسااليا الحديثاةب وبماا أن 

البيسااة الجام يااة تتميااز بشاادة المنافسااة وكثاارة التريياارا ب والاسااتعاق التكنولااوجي والتقنااي والمعرفااي جعلتهااا أكثاار 

اهتمام ا بالتطوير ع  غيرها لخلق أرما  جديدة في الجامعا  وتدفق للتصاورا  وطارح أفكاار بنااءة للمجتماع ككال 

 Salam, 2013.) 

وم  هنا يمك  القول: إن اليقظة الاستراتيجية تُعّد وظيفة رئيسية لا غنى عنها فم  الاساتراتيجيا  المتععاة 

في الجامعا  والمنظما  التعليمية بهادف التطاوير التنظيماي وماا يتععاه ما  اساتحواذ المنظماة علاى ميازا  وقادرة 

 عالية على اتخاذ القرارا  الرشيدةب وادارة ذكية ل زما  واستعاق ل اداج .

( علاى وجاود علاقاة قوياة باي  اليقظاة الاساتراتيجية  وتطاوير Alshaer, 2020لقد أكد كال ما  الشااعر  

المؤسسااةب كمااا باايّ  كاال منهمااا أن تطااوير أداء المؤسسااة ماارتعط بقاادرتها علااى توصاايا وتكييااا اسااتراتيجيتها 
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و يكلها التنظيمي مع البيسة المحيطةب وهذا لا يتم إلا م  خلال قدرتها على الحصول علاى معلوماا  مهماة ااول 

أن  (Gauzelin & Bentz, 2017)البيساة الحالياة والمساتقبلية التاي تنشاط فيهااب كماا يعتبار غاوزلي  وبينتاز 

ممارسة اليقظة تؤثر في تحسي  الأداء والأرشطة الداعمة لهب والتي تسمح بتكيا وأقلمة التنظيمب وهي فارورية 

لتشكيل وبلورة قواعاد واساتراتيجيا  أساسايةب وبالتاالي فهاي رشاا  مهام فاي سايرورة الإدارة الاساتراتيجيةب كماا أن 

اليقظة الاستراتيجية  تساعد المؤسسة على تركيز خططها الاستراتيجية  والتكتيكية على القوى الخارجية التي ما  

 الممك  أن تهدد توازرهاب كما تمك  المنظمة م  تحويل التهديدا  المحتملة إلى مزايا تنافسية.

ولتحقيق التطوير التنظيمي في الجامعا  يساتلزم ذلاز القياام بعادة إجاراءا  أولهاا: عملياة تحساي  الأداء   

والتاي  ياتم ماا  خلالهاا تحديااد الأداء ومعرفاة الوفااع المرغاوب والوفااع الفعلايب ثاام العحاث عاا  جاذور المساابعا  

واختيار وسيلة التدخل أو المعالجة وم  ثم التطبيقب وأخير ا مراطعة وتقييم الأداءب ولا يمكا  النجااح فاي تنفياد تلاز 

الخطااوا  إلا فااي فااوء اليقظااة الاسااتراتيجيةب فالنجاااح هنااا مرهااون بمااا تمتلكااه المنظمااة ماا  معرفااة وتكنولوجيااا 

متقدمة وثروة بشرية متعلمة قادرة على الإبداد والإرتااج والمنافساةب وتحقياق أفمال المؤشارا  فاي مجاال التنمياة 

العشرية والاساتثمار الإيجاابي للثاروا  والإمكاراا ب فالمنظماة العارفاة هاي القوياة والتاي تاؤم  قادتهاا ياأن القطااد 

 التربوي والتعليمي يشكل أاد الأعمدة الرئيسة في تطور المجتمع وتلبية ااتياج سوق العمل.

ال  لذا تستنتج العااثة أن المنظما  التعليمية متمثلة بالجامعا  السعودية بحاجة ماسة إلاى وفاع رظاام فعاّ

لتطبيااق اليقظااة الاسااتراتيجيةب بحيااث يساامح لهااا ماا  خلالااه متابعااة ورصااد سااير العماال داخلهاااب وتنظاايم علاقتهااا 

 بالبيسة الخارجية وتعزيز تنافسيتها وتحقيق الريادة محليا وعالميا.

 الدراسات السابقة  
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 أولاا: الدراسات العربية  
(: هدفي هاذه الدراساة إلاى وفاع تصاور مقتارح لتحقياق الميازة التنافساية لجامعاة 2021دراسة عبد الحميد   •

الأزهر في فوء مفهوم اليقظة الاستراتيجيةب واستخدمي الدراسة المنهج الوصفيب وأشار  رتائج الدراسة إلاى 

قلااة تااوفر مؤشاارا  المياازة التنافسااية بجامعااة الأزهاارب وأن مفهااوم اليقظااة الاسااتراتيجية  مفهااوم واسااع متعاادد 

الأبعاد يتمم  اليقظة التنافسية والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية والقارورية والتسويقية والبيسية. ب وأن م  

متطلعااا  تحقيااق المياازة التنافسااية تطبيااق الاتجاهااا  الإداريااة الحديثااةب وتنميااة المااوارد العشااريةب وتشااجيع 

الإبااداد. فااي الأخياار توجااد مؤشاارا  أساسااية لقيااا  المياازة التنافسااية أهميااا ترتيااا الجامعااة فااي التصاانيفا  

الدوليااة واصااولها علااى جااوائز التميااز الأكاااديميب وساامعتها الأكاديميااة الجياادةب وقاادرتها فااي بناااء مجتمااع 

 المعرفةب وتطوير الشراكة مع المجتمع المحلى والدولي.  

رف علااى المعوقااا  التااي تواجااه الإدارة المدرسااية فااي 2020دراسااة إباارا يم   • (: هاادفي هااذه الدراسااة إلااى التعااّ

التطوير التنظيمي بمدار  التعليم الأساسي في محافظاة جناوب الشارطية بسالطنة عماانب واساتخدمي الدراساة 

المنهج الوصفيب كما استخدمي الاستعارة في جمع البياراا  والمعلوماا  وتام تطبيقهاا علاى عيناة مكوراة ما  

( م  الماديري  ومسااعديهم والمعلماي  الأوائالب وتوصالي رتاائج الدراساة إلاى أن المعوقاا  التاي تواجاه 111 

الإدارة المدرسية في التطوير التنظيمي بمدار  التعليم الأساساي فاي محافظاة جناوب الشارطية بسالطنة عماان 

جاء  بدرجة كبيرة بشكل عامب  وجاء  في المرتعة الأولى المعوقا  الخاصة بالجارا الإداريب تليهاا معوقاا  

تتعلق بالجارا العشريب وأخير ا جاء  المعوقا  الخاصة بالجاراا التقناي. أماا أبارز معوقاا  الأجاراا الإداريب 

 فكاري قلة الدعم المالي المخصص لبررامج التطوير التنظيمي.    

(: هدفي هذه الدراسة إلى معرفة علاقة القايم التنظيمياة باالتطوير التنظيماي 2020دراسة يورسي وعاشوري   •
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في مؤسسة ديوان الترطية والتسيير العقاري بمدينة الجلفةب وتم الاعتماد على أداة الاستمارة كأداة رئيسية فاي 

( عاملا  على مستوى مديرية ديوان الترطية والتسيير العقاري بولاية 160الدراسةب وتكون مجتمع الدراسة م   

الجلفاااةب وتماااي الدراساااة علاااى أساااا  المساااح الشاااامل وتااام اساااتخدام المااانهج الوصااافيب وبعااام الأسااااليا 

الإاصائيةب وتوصلي الدراسة إلى مجموعة م  النتائج كان م  أهمها: وجود علاقة ذا  دلالة إاصاائية باي  

 طيمة القيم التنظيمية والتطوير التنظيمي للعاملي  بالمؤسسة محل الدراسة.

(: هدفي هذه الدراسة إلى التوصل إلى إجراءا  مقتراة لتفعيال ممارساا  اليقظاة 2020دراسة صلاح الدي    •

الاسااتراتيجية  بجامعااة الساالطان قااابو ب واعتمااد  الدراسااة علااى الماانهج الوصاافيب واسااتخدمي اسااتعارة تاام 

( عمااو هيسااة تاادريس ماا  القيااادا  الأكاديميااة 45تطويرهااا ماا  قباال العااثااةب وتطبيقهااا علااى عينااة ماا   

بالجامعةب وتوصلي الدراسة إلى عدة رتائج م  أبرزهاا: أن جامعاة السالطان قاابو  تعتماد علاى عادة مصاادر 

للمعلوما  لتحقيق اليقظة الاستراتيجية  بدرجة كبيرةب وجاء  التريرا  الاقتصادية في المرتعة الأولى لمصادر 

معلومااا  اليقظااةب بينمااا جاااء المنافسااون الحاااليون أو المرتقبااون فااي المرتعااة الأخياارةب وأن مسااتوى ممارسااة 

اليقظة الاستراتيجية  بجامعة السلطان قابو  جاء بدرجة متوسطة وجاء  في المرتعة الأولاى اليقظاة البيسياة 

فم  المستوى المتوسطب تلتهاا اليقظاة التكنولوجياة ثام اليقظاة التجارياة. بينماا جااء  اليقظاة التنافساية فاي 

 المرتعة الأخيرة.  

ا: الدراسات الأجنبية   ثانيا
اليقظة Jaaz & Jamal, 2021دراسة جاز وجمال    • أبعاد  تأثير  التعرف على  إلى  الدراسة  (: هدفي هذه 

الاستراتيجية على التميز التنظيمي لفنادق الدرجة الأولى في برداد كدراسة تطبيقية. وتوفيح العلاقة بينهماب 
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الدراسةب  أهداف  لتحقيق  الاستكشافي  الوصفي  المنهج  الحالية  دراستهما  العااثتان م  خلال  اعتمد   ايث 

إلى  الوصول  على  الاستراتيجية  اليقظة  خلال  م   قادرة  الممتازة  الدرجة  فنادق  كاري  هل  ع   الإجابة  وهي 

الدراسة   عينة  بلري  وقد  التنظيمي   الدرجة  93التميز  فنادق  في  الدراسة  مجتمع  قادة  يمثلهم  معحوث ا   )

وفندق   تولياب  رويال  الرشيد  وفندق  المنصورب  وفندق  عشتارب  جرارد  فندق  في  متمثلة  برداد  في  الممتازة 

فلسطي  الدوليب وفندق برداد. وفيما يتعلق باليقظة الاستراتيجية  فقد تبني فنادق الدرجة الممتازة العمل وفق 

الدرجة  فنادق  في  ظهر   كما  البيسية.  يقظتها  في  تمعها  التي  والقواري   الاقتصادية  والفلسفة  الدولة.  فكر 

الممتازة في مدينة برداد مراطعة رشاطا  وتحركا  منافسيها م  الفنادق الأخرى اسا بيستهم التنافسيةب إلا 

أره لا توجد خطط وافحة اول كيفية مواجهة الأزما  الحالية والمستقبليةب كما أن الفنادق لا تعطي توازر ا 

 في الاهتمام بي  أبعاد اليقظة الاستراتيجية  مقاررة اليقظة البيسية.  

(: هادفي هاذه الدراساة إلاى asadi, 2020-Mezher, lredha & Alدراساة مظهار وايريادا والاسادي   •

التعرف على دور الذكاء واليقظة الاساتراتيجية فاي تحقياق النجااح التنظيمايب ما  خالال  مساح  راء القياادا  

. ركاااز  الدراساااة علاااى  2022 - 2018الإدارياااة بجامعاااة المثناااى ااااول تنفياااذ البرراااامج الحكاااومي للعاااام 

موفوعا  ذا  أهمية كبيرة للمنظما  وهي الذكاء الاستراتيجي واليقظة وأثرهاا علاى النجااح التنظيماي. اياث 

 - 2018اعتمااد  الدراسااة الاانهج التحليلااي فااي تنفيااذ البررااامج الحكااومي لاارئيس مجلااس الااوزراء للفتاارة  

(ب ووزارة التعليم العالي وتطبيقهاا فاي جامعاة المثناى. ولتحقياق أهاداف الدراساة تام اساتخدم الاساتعارة 2022

( اساتمارة علاى 30كأداة لجمع البيارا  والمعلوماا  ااول عملياة تنفياذ البرراامج الحكاوميب اياث تام توزياع  

ا بالكلياة و 15القيادا  الإدارية ممثلة برئيس الجامعة ومسااعد علماي ومسااعد إداري و  ( رئايس 12( عمياد 
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قساام فااي رئاسااة الجامعااة. وأشااار  رتااائج الدراسااة إلااى أن الااذكاء الاسااتراتيجي الااذي تمتلكااه  القيااادا  فااي 

الجامعة عند تواجده مع اليقظة الاستراتيجية مع ا يكون تأثيره غير معنوي في تحقيق النجااح التنظيمايب اياث 

إن وجود اليقظة يقلل م  تأثيرهب بينماا اليقظاة الاساتراتيجية  وتاوفير ورصاد المعلوماا  الاساتعاطية يكاون لهاا 

ا مااع الااذكاء  تااأثير  معنااوي فااي تحقيااق النجاااح التنظيمااي وتحقيااق أهااداف البررااامج التنظيمااي عنااد عملهااا معاا 

 الاستراتيجي. وتوصل العحث إلى وجود علاقة تأثير معنوي بي  متريرا  العحث.

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 أوجه التشابه بي  الدراسة الحالية والدراسا  السابقة: -أ

(ب  2020(ب ودراساااة صاالاح الااادي   2021اتفقااي الدراساااة الحاليااة ماااع كاالعّ مااا : دراسااة عباااد الحميااد   (1

فاي الاساتعارة  (   فاي مانهج الدراساة الوصافيب وasadi, 2020-Mezher , lredha ,Alودراساة   

 كأداة للدراسة

(  فاي اختياار القياادا  الأكاديمياة كعيناة 2020اتفقي الدراساة الحالياة ماع كالعّ ما : دراساة صالاح الادي    (2

 للدراسةب وفي تطبيق الدراسة على مؤسسا  التعليم العالي  الجامعا (.

 أوجه الاختلاف بي  الدراسة الحالية والدراسا  السابقة: -ب

(ب المقابلاة كاأداة بالإفاافة للاساتعارة لجماع 2018اختلفي الدراسة الحالية مع كل م : دراساة عباد العاال   (1

 المعلوما .

 م  خلال الاطلاد على الدراسا  العربية والأجنبية السابقة رستنتج ما يلي: 
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معظم الدراسا  السابقة عبر  ع  عدة أساليا ومداخل للتطوير التنظيمي م  أهمها: الأسااليا القائماة علاى -1

 بأبعادها المختلفة.استشراف المستقبلب ومراطعة المحيط البيسي كاليقظة الاستراتيجية  

هناااك توجااه رحااو التطااوير والتحااديث ماا  قباال الجامعااا  فااي عصاار المنافسااة ومواجهااة التحااديا  والتحااولا  -2

 العالمية والمحلية.

تحقيق التطوير التنظيمي لأي منظمة يستلزم منها تبناي أسالوب استشارافي اساتراتيجي يمام  بقاءهاا ورموهاا -3

 وتنافسيتها كأسلوب اليقظة الاستراتيجية .

ا ما  مجاالا  التطاوير التنظيماي بهادف -4 تتشابه الدراسة الحالية مع بعم الدراسا  الساابقة التاي تناولاي جازء 

 تحسي  خدماتها ومواجهة تحدياتها المستقبلية.

 :أوجه التميز والاستفادة م  الدراسا  السابقة

 الحالية بما يلي:تمثلي الاستفادة م  الدراسا  السابقة في الدراسة  •

 تحديد الفجوة العحثية وتدعيم مشكلة الدراسة. (1

  .صياغة وبلورة الإطار النظريب والربط والتحليل مع رتائج الدراسة الحالية (1

 اختيار منهج العحث وتصميم أداة الدراسة  الاستعارة(. (2

 تميز  الدراسة الحالية ع  الدراسا  السابقة في عدة رقا : •

ا ل بعاد المختاارة باعتعاار كورها تهدف إلى   (1 تقديم تصور مقترح للتطوير التنظيمي للجامعا  السعودية وفق 

اليقظة الاستراتيجية  مدخلا  مهم ا للتطويرب وهي بذلز تمثال ااااا علاى ااد علام العااثاة اااااا الدراساة الوايادة 
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التااي ربطااي بشااكل معاشاار بااي  اليقظااة الاسااتراتيجية  والتطااوير التنظيمااي فااي قطاااد مؤسسااا  التعلاايم 

 الجامعي.

استهدفي هذه الدراسة القادة م  العمداء للكليا  وعمداء العمادا  المسااردة والاوكلاءب فاي جامعاة الملاز  (2

سعود والملز عبد العزيزب وجامعة الإمام عبد الرام  با  فيصالب إذ تارى العااثاة أن القياادا  هام الجهاة 

المخولااة بااالتطوير والتريياار وتبنااي الاسااتراتيجيا  والمااداخل التطويريااة؛ إذ إرهاام أصااحاب القاارارب ولااديهم 

الصاالاايا  الكافيااة والقاادرا  والمهااارا  الكافيااة التااي تساااعدهم علااى تشااخيص الوفااعب ووفااع الحلااولب 

 والتريير في الوقي المناسا.

ا لاستراتيجية اليقظة كمدخل اديث واستراتيجي تخطيطي للتطوير  (3 بناء تصور مقترح للتطوير التنظيمي وفق 

 التنظيمي في الجامعا  السعودية.

 

 إجراءات البحث  

منهج العحث: هدفي الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق اليقظة الاستراتيجية كمدخل للتطوير التنظيمي في   -

المناسا لهذه   المنهج  فإن  الدراسة وأهدافها وتساؤلاتهاب  إلى مشكلة  ا  الدراسة الجامعا  السعوديةب واستناد 

 هو المنهج الوصفي بمدخلَيْه  المسحيب والارتعاطي(.

راسة - ن مجتمع الدراسة م  جميع القيادا  الأكاديمية:  وكيل الجامعة للتطوير /عمداء الكليا   :مُجتمع الدِّ تكوا

الملز  هي:  جامعة  سعوديةب  جامعا   ثلاج  في  الأقسام(  رؤساء   / والعمادا   الكليا   وكلاء   / والعمادا  

سعودب وجامعة الملز عبد العزيزب وجامعة الإمام عبد الرام  ب  فيصل(ب وقد ارصي العااثة على اختيار 
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تحقيق   في  جاهزيتها  أكد   استراتيجية  بإدارة  تميز   مستقلة  جامعا   كورها  الجامعا ؛  م يار ا 23هذه   )

( مؤشر ا في ثلاج مجالا ب هي:  الأكاديميةب والماليةب والإدارية(ب اققي لكل جامعة هويتها المتفردة. 74و 

ا أكاديمي،ا اسا الإاصائيا  التي توصلي إليها العااثة م  خلال 789وبله عدد أفراد مجتمع الدراسة   ( قائد 

المخاطعا  الرسمية مع الجامعا  الثلاج ومواقعها الإلكتروريةب في الفصل الدراسي الأول م  العام الجامعي 

 م(. 2021 -ه 1443 

راسة - الدِّ العسيطة م     :عيِّنة  العشوائية  بالطريقة  العينة  اختيار  بجامعة  259تم  الأكاديمية في  القيادا     )

 الإمام عبدالرام  ب  فيصل(.  -الملز عبدالعزيز - الملز سعود 

  أداة الدراسة: 

ب ايث تم إعاداد الاساتعارة بنااء  علاى أهاداف الدراساةب والأدبياا  الميداريةكأداة للدراسة  استُخدمي الاستعارة  

 ب كما يلي:جزأي وقد تممانَي الاستعارة في صورتها الأولية والدراسا  السابقة المتعلقة بموفود الدراسة الحاليةب  

عاادد و الدرجااة العلميااةب و الأول: ويشااتمل علااى البيارااا  الشخصااية لأفااراد عينااة الدراسااة  مكااان العماالب  الجاازء -

 الوظيفة الحالية(.و سنوا  الخبرة العمليةب 

 ( ععارة مُوزاعة في محوري ب كما يلي: 56الجزء الثاري: ويحتوي على   -

مساااتوى اليقظاااة الاساااتراتيجية  فاااي الجامعاااا  الساااعودية مااا  وجهاااة رظااار القياااادا  المحاااور الأول: يقااايس  -أ

 ( ععارة مُوزاعة على ثلاثة أبعاد فرعيةب كاةتي: 34ب ويشتمل على  الأكاديمية

 ( ععارا  تقيس اليقظة التكنولوجية في الجامعا  السعودية.10العُعد الأول: يتكون م    •

 ( ععارة تقيس اليقظة التنافسية في الجامعا  السعودية.13العُعد الثاري: يتكون م    •
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 في الجامعا  السعودية.البيسية ( ععارة تقيس اليقظة 11العُعد الثالث: يتكون م    •

التطاااوير التنظيماااي فاااي الجامعاااا  الساااعودية مااا  وجهاااة رظااار القياااادا  المحاااور الثااااري: يقااايس مساااتوى  -ب

 ( ععارة مُوزاعة على ثلاثة أبعاد فرعيةب كاةتي:22ب ويشتمل على  الأكاديمية

 ( ععارا  تقيس التطوير التنظيمي بمجال التكنولوجيا في الجامعا  السعودية.7العُعد الأول: يتكون م    •

 ( ععارا  تقيس التطوير التنظيمي بمجال التعلم والنمو في الجامعا  السعودية.8العُعد الثاري: يتكون م    •

 ( ععارا  تقيس التطوير التنظيمي بمجال إجراءا  العمل في الجامعا  السعودية.7العُعد الثالث: يتكون م    •

ه للمحكمب طلبي فيه العااثة قراءة ععارا  الاستعارةب وبيان   ر الاستعارة لرايا  التحكيم خطاب مُوجا وقد تصدا

الرأي م  ايث مناسعة ال عارا  لمممون الاستعارة وارتماؤها إلى المحور والعُعد الواردة فيهب بالإفافة إلى الحكم 

 على مدى وفواها وصياغتها اللروية. 

 

  صدق الأداة:  

على   الأولية  في صورتها  الاستعارة  عرض  تم  الظاهري:  في  28الصدق  التدريس  هيسة  أعماء  م   محكم ا   )

 الجامعا  السعودية والعربية المتخصصي ب وتم التعديل بناء على مقترااتهم.  

صدق الاتساق الداخلي:تم اساب الاتساق الداخلي لفقرا  أداة العحث وذلز بحساب معاملا  ارتعا  بيرسون بي   

(  0.695  كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة لهب وتراواي رسعة الارتعا  ل عارا  بُعد اليقظة التكنولوجية بي 

التنافسية  0.866و  اليقظة  وبُعد  بي   (ب  و 0.770ما  بي   (0.878(  ما  البيسية  اليقظة  وبُعد  (  0.683 ب 

ب بالنسعة ل عارا  محور لالتطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية فتراواي رسعة الارتعا  ل عارا    (0.833و 
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بي    ما  التنظيمي  التطوير  م   التكنولوجيا  بُعد  و 0.728بُعد   التطوير  و   (ب0.893(  م   والنمو  التعلم  بُعد 

بي    تتمتع بدرجة صدق عاليةب 0.872( و 0.723التنظيمي ما  ( ب وهو ما يدل على ان ععارا  الاستعارة 

 وصالحة للتطبيق الميداري. 

ثعا  الأداة:  أن معاملا  الثعا  لمحوري الأداة وأبعادهما كاري مرتفعةب ومناسعة لأغراض الدراسة الحالية؛ لأرها  

على   السعودية 60تزيد  الجامعا   في  الاستراتيجية  اليقظة  لمحور  الكلي  الثعا   معامل  طيمة  بلري  إذ  %(ب 

 .(0.972(ب كما بلري طيمة معامل الثعا  الكلي لمحور التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية  0.978 

 عرض رتائج الإجابة ع  السؤال الثالث ومناقشتها وتفسيرها: 

لما واقع ممارسة أبعاد اليقظة الاستراتيجية  التكنولوجيةب والتنافسيةب والبيسية( في الجامعا  السعودية م  وجهاة 

 رظر القيادا  الأكاديمية 

 : بمستوى اليقظة  التكنولوجية( في الجامعا  السعوديةالنتائج المتعلقة 1-1

( المتوسطا  الحسابية والارحرافا  الم يارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية اول مستوى 1الجدول  

 اليقظة  التكنولوجية( في الجامعا  السعودية 

رقم  

 ال عارة 
 اليقظة  التكنولوجية( 

المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

المتابعاااااااة المساااااااتمرة للمساااااااتجدا  التقنياااااااة  1

 والتكنولوجية.

 5 مرتفع  0.90 3.44



 

93 
 

رقم  

 ال عارة 
 اليقظة  التكنولوجية( 

المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

اسااتخدام تقنيااا  التكنولوجيااا الحديثااة لتقااديم  2

 خدماتها.

 9 متوسط 0.93 3.09

توفير شعكة اتصالا  لخدماة رظام المعلوماا   3

 بالجامعة.

 2 مرتفع  0.90 3.65

تحاااااديث بنيتهاااااا التحتياااااة بماااااا يتوافاااااق ماااااع  4

 التطورا  التكنولوجية الحديثة

 3 مرتفع  0.78 3.62

الحااارص علاااى التااادريا المساااتمر لمنساااوبيها  5

 بهدف استخدام التكنولوجيا الحديثة.

 7 متوسط 0.86 3.22

رصااد المعلومااا  التكنولوجيااة لاسااتثمارها فااي  6

 تنافسية.إبداعا  تطويرية 

 6 متوسط 0.83 3.36

الحصااول علاااى شاااراكا  ماااع الجهاااا  الرائااادة  7

 تكنولوجي ا.

 4 مرتفع  0.80 3.46

الاهتماااااام بتاااااوفير درجاااااة عالياااااة مااااا  أمااااا   8

المعلومااااااا  للحفااااااا  علااااااى ساااااارية بيارااااااا  

 الجامعة.

 1 مرتفع  0.83 3.75
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رقم  

 ال عارة 
 اليقظة  التكنولوجية( 

المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

فاااي المجاااال  الساااعي لتحقياااق باااراءا  اختاااراد 9

 التكنولوجي.

 10 متوسط 0.90 3.03

تشجيع المنسوبي  لحمور الملتقيا  العلمياة  10

 التكنولوجية.

 8 متوسط 0.92 3.15

 - متوسط 0.53 3.38 المتوسط العام لمستوى اليقظة  التكنولوجية( 

( إلى أن مستوى اليقظة  التكنولوجية( في الجامعا  السعودية  الكلي( جاء متوسط اب ايث 1الجدول    يشير

( وارحااراف م ياااري 3.38بلاه المتوسااط الحساابي لاسااتجابا  القياادا  الأكاديميااة علااى بُعاد اليقظااة التكنولوجياة  

(ب ويمك  تفسير المستوى المتوسط لليقظة التكنولوجية في الجامعا  الساعودية ما  وجهاة رظار القياادا  0.53 

الأكاديميةب إلى ما واجهته الجامعا  السعودية م  فرط على الخادما  التكنولوجياة فاي ظال التحاول إلاى التعلايم 

(ب وماا ترتاا علياه ما  فا ف عملياا  التادريا المساتمر والمعاشار لمنساوبي 19-ع  بُعاد خالال جائحاة  كوفياد

الجامعااا  فااي اسااتخدام التكنولوجيااا أو امااور الملتقيااا  العلميااة التكنولوجيااة. كمااا يمكاا  تفسااير النتيجااة بااأن 

القيااادا  الأكاديميااة فااي الجامعااا  عينااة الدراسااة عكسااوا الحاجااة إلااى توظيااا التكنولوجيااا الحديثااة بصااورة أكثاار 

إبااداع ا بحيااث تحقااق اليقظااة التكنولوجيااة فااي الجامعااا ب كالحاجااة إلااى التوسااع فااي اسااتخدام تقنيااا  التكنولوجيااا 

الحديثاااة لتقاااديم خااادماتهاب وتااادريا العااااملي  علاااى اساااتخدام التكنولوجياااا الحديثاااة واماااور الملتقياااا  العلمياااة 

 التكنولوجيةب  واستثمار المعلوما  التكنولوجية في تقديم إبداعا  تطويرية تنافسية.

لل عااارا ب فقااد تراواااي اسااتجابا  القيااادا  الأكاديميااة مااا بااي  المسااتوى لمتوسااطل ولمرتفااعلب وقااد  بالنسااعة
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( ععارا  بمستوى مرتفعب ايث تراواي المتوسطا  الحسابية لل عاارا  5( ععارا  بمستوى متوسطب و 5جاء   

(ب وكاراي أعلاى 0.93( و 0.78(ب كما تراواي الارحرافا  الم يارية لل عارا  ما باي   3.75( و 3.03ما بي   

(: لالاهتمام بتاوفير درجاة 8المؤشرا  الدالة على اليقظة التكنولوجية في الجامعا  السعوديةب ما ورد في ال عارة  

ي فااي الترتيااا الأول بمتوسااط اسااابي  عاليااة ماا  أماا  المعلومااا  للحفااا  علااى ساارية بيارااا  الجامعااةل التااي الااّ

( وبمسااتوى مرتفااع. ويمكاا  أن يعااود الساابا فااي ذلااز إلااى محاولااة الجامعااا  0.83( وارحااراف م ياااري  3.75 

اماية معلوماتها م  اطلاد المنافسي  عليهاب والمحافظة على إمكاراتهاا وقادراتها التاي تحقاق لهاا ميازة تنافساية. 

(: لتوفير شاعكة اتصاالا  لخدماة رظام المعلوماا  بالجامعاةل 3وفي الترتيا الثاري جاء المؤشر الوارد في ال عارة  

( وبمستوى مرتفاعب ويمكا  تفساير ذلاز باأن هنااك قناعاة لادى 0.90( وارحراف م ياري  3.65بمتوسط اسابي  

الجامعااا  أن رظاام المعلومااا  باعتعارهااا القااة الوصاال بااي  مختلااف المسااتويا  القياديااة تحتاااج إلااى تااوفير شااعكة 

اتصااالا  فعالااة وبخاصااة فااي االااة اليقظااة الاسااتراتيجية  التااي تحتاااج إلااى التنساايق والتكاماال بااي  كافااة القيااادا  

الأكاديميااة فااي الجامعااةب واتعاعهااا أااادج اةليااا  التااي تاادعم عمليااة الاتصااالب بمااا ياانعكس بالإيجاااب علااى أداء 

 الجامعة.

أمااا أقاال المؤشاارا  الدالااة علااى اليقظااة التكنولوجيااة فااي الجامعااا  السااعوديةب ماا  ايااث الترتيااا: فقااد جاااء 

(: لالسعي لتحقيق براءا  اختراد في المجال التكنولوجيل في الترتيا الأخير بمتوسط 9المؤشر الوارد في ال عارة  

( وبمستوى متوسطب وقد يعود السبا في ذلز إلاى فا ف تاوفير البيساة 0.90( وارحراف م ياري  3.03اسابي  

التنظيمية المناسعة لتحقيق متطلعا  براءا  الاختراد م  ايث قلة الخطط التي تهتم براءا  الاخترادب وتسجيلهاب 

وتسويقها بالطرق الملائمةب وقلة الاهتمام بتوفير رظام للحوافز في بحوج التكنولوجيااب وقلاة الاختراعاا  ما  قبال 
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أعماء هيسة التدريس وبخاصة فاي الكلياا  الإرساارية. وفاي الترتياا قبال الأخيار جااء المؤشار الاوارد فاي ال عاارة 

( 0.93( وارحاراف م يااري  3.09(: لاستخدام تقنيا  التكنولوجيا الحديثة لتقديم خادماتهال بمتوساط اساابي  2 

وبمستوى متوسط. وربما يعود السبا في ذلز إلى قلة اهتمام الجامعة بتقديم خدماتها ما  خالال وساائل التواصال 

الحديثة كوسائل التواصل الاجتماعي التي أصعحي م  الوسائل السريعة في تقاديم الخادما  للمنتفعاي ب والاعتمااد 

على قنوا  التواصل التكنولوجية الرسمية في التعامل مع المستفيدي ب كما أن هناك قلة بالاهتمام فاي رشار ثقافاة 

 التعامل إلكتروري ا بي  المنتفعي  م  خدما  الجامعة في المجتمع المحلي التي تنتمي له الجامعا  عينة الدراسة.

تتفق هذه النتيجة المتوسطة لمستوى اليقظة التكنولوجية في الجامعا  السعوديةب مع دراساة صالاح الادي  

( التي أظهار  أن مساتوى ممارساة اليقظاة التكنولوجياة بجامعاة السالطان قاابو  جااء بدرجاة متوساطةب 2020 

( التااي توصاالي إلااى أن ممارسااة اليقظااة التكنولوجيااة بجامعااة شااقراء جاااء  بدرجااة 2019ومااع دراسااة الأكلبااي  

 متوسطة.

 : بمستوى اليقظة  التنافسية( في الجامعا  السعوديةالنتائج المتعلقة 1-2

( المتوسطا  الحسابية والارحرافا  الم يارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية اول مستوى 2الجدول  

 اليقظة  التنافسية( في الجامعا  السعودية 

رقم  

 ال عارة 
 اليقظة  التنافسية( 

المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

السعي للحصول على ميزة تنافسية ما  خالال  1

 التنبؤ بالمستقبل.

 1 مرتفع  0.80 4.02
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رقم  

 ال عارة 
 اليقظة  التنافسية( 

المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

مقارراااة مساااتوى أدائهاااا بمساااتوى الجامعاااا   2

 المنافسة.

 3 مرتفع  0.78 3.89

 13 متوسط 1.02 3.37 رصد كل ما يتعلق باستراتيجيا  المنافسي . 3

السعي إلى تقديم تخصصا  جديدة ذا  سبق  4

ا لمتطلعا  محيطها.  تنافسي وفق 

 7 مرتفع  0.82 3.82

الحرص علاى تقاديم خادما  متميازة لمنساوبي  5

 الجامعة.

 6 مرتفع  0.84 3.83

 12 متوسط 0.93 3.39 القدرة على الترقا والارتعاه لمنافسيها. 6

 11 مرتفع  0.82 3.65 منافسيها المحتملي . تحديد 7

 5 مرتفع  0.90 3.84 إرشاء علاقا  مع كافة أصحاب المصلحة. 8

استحداج برامج روعية تواكا متطلعا  ساوق  9

 العمل.

 8 مرتفع  0.85 3.81

تحديااااااد العماااااالاء الااااااذي  تريااااااد اسااااااتهدافهم  10

 ببرامجها.

 4 مرتفع  0.89 3.84

 9 مرتفع  0.88 3.81 الجامعا  العالمية باستمرار.متابعة  أرشطة   11
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رقم  

 ال عارة 
 اليقظة  التنافسية( 

المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

طياااااااا  درجاااااااة التهدياااااااد التاااااااي يفرفاااااااها  12

 المنافسون.

 14 متوسط 1.02 3.33

 10 مرتفع  0.95 3.68 اقتناص الفرص التنافسية بسرعة عالية. 13

التنااااااافس مااااااع الجامعااااااا  الأخاااااارى فاااااام   14

 التصنيفا  التنافسية العالمية للجامعا .

 2 مرتفع  0.83 3.90

 - مرتفع  0.66 3.73 المتوسط العام لمستوى اليقظة  التنافسية( 

اب اياث بلاه 2الجدول    يُظهر ( أن مساتوى اليقظاة  التنافساية( فاي الجامعاا  الساعودية  الكلاي( جااء مرتفعا 

(ب 0.66( وارحراف م ياري  3.73المتوسط الحسابي لاستجابا  القيادا  الأكاديمية على بُعد اليقظة التنافسية  

ويمك  تفساير هاذه النتيجاة المرتفعاة باهتماام الجامعاا  الساعودية فاي تحقياق اليقظاة التنافساية ما  خالال اتخااذ 

( جامعاة فاي 200إجراءا  تنافسية مع الجامعا  الأخرى في المملكاةب اتاى تكاون مؤهلاة لتصاعح فام  أفمال  

م(ب م  خلال الاهتمام باالتنبؤ بالمساتقبلب وتحدياد العمالاء المساتهدفي  ببارامج 2030التصنيا العالمي بحلول  

الجامعة ب والتوسع في إرشاء العلاقا  مع جميع المستفيدي  م  خدما  الجامعةب وتقديم الشاراكا  المميازة لهامب 

وتوفير تخصصا  دراسية تواكا متطلعا  سوق العمل وااتياجا  المجتمع المحيط بهاب ما  خالال الاساتفادة ما  

 برامج وأرشطة الجامعا  العالمية. 

بالنسااعة لل عااارا ب فقااد تراواااي اسااتجابا  القيااادا  الأكاديميااة مااا بااي  المسااتوى لمتوسااطل ولمرتفااعلب وقااد 

( ععارة بمستوى مرتفعب ايث تراواي المتوسطا  الحسابية لل عاارا  11( ععارا  بمستوى متوسطب و 3جاء   
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(ب وكاراي أعلاى 1.02( و 0.78(ب كما تراواي الارحرافا  الم يارية لل عارا  ما باي   4.02( و 3.33ما بي   

(: لالساعي للحصاول علاى 1المؤشرا  الدالة على اليقظة التنافسية في الجامعاا  الساعوديةب ماا ورد فاي ال عاارة  

( وارحااراف 4.02مياازة تنافسااية ماا  خاالال التنبااؤ بالمسااتقبلل التااي جاااء  فااي الترتيااا الأول بمتوسااط اسااابي  

( وبمستوى مرتفع. وقد يعود السبا إلى تبنّي الجامعا  الاتجاها  العلمية التنبؤياة خالال تصاميم 0.80م ياري  

الخطااط الاسااتراتيجية  للجامعااا  ماا  خاالال إجااراء الدراسااة المسااحية للواقااع الحااالي وتحلياال البيستااي : الداخليااة 

والخارجية بالاعتماد على الدراسا  التنبؤية لمستقبل وظائف الجامعاة  التعلايم والعحاث العلماي وخدماة المجتماع(. 

(: لالتنااافس مااع الجامعااا  الأخاارى فاام  التصاانيفا  14وجاااء فااي الترتيااا الثاااري المؤشاار الااوارد فااي ال عااارة  

( وبمساتوى مرتفااع. وتُعادّ هااذه 0.83( وارحاراف م ياااري  3.90التنافساية العالمياة للجامعااا ل بمتوساط اسااابي  

النتيجة منطقية؛ كاون دخاول الجامعاة فاي التصانيفا  التنافساية العالمياة للجامعاا  هاو م ياار معتماد فاي الحكام 

على تقدم وتطور الجامعة في تحقيق أهدافها وتحقيق مكارة متقدمة لهاب وتراار  الولاء لهااا عند المنتسابي  لهاا 

 والمتعاملي  معها. 

أما أقل المؤشرا  الدالة على اليقظة التنافسية في الجامعا  السعوديةب م  ايث الترتيا: فقد جااء المؤشار 

(: لطيااا  درجااة التهديااد التااي يفرفااها المنافسااونل فااي الترتيااا الأخياار بمتوسااط اسااابي 12الااوارد فااي ال عااارة  

( وبمساتوى متوساطب ساعقه فاي الترتياا قبال الأخيار المؤشار الاوارد فاي ال عاارة 1.02( وارحراف م ياري  3.33 

( وبمساتوى 1.02( وارحراف م ياري  3.37(: لرصد كل ما يتعلق باستراتيجيا  المنافسي ل بمتوسط اسابي  3 

متوسط. وربما يعود ذلز إلاى عادم وجاود إدارة أو جهاة مختصاة برصاد الجامعاا  المنافساة لهااب وجماع معلوماا  

 عنهاب ومقاررة أدائها بتلز الجامعا  المنافسةب ومدى التهديد التي تفرفها الجامعا  المنافسة.
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وتتفاااق هاااذه النتيجاااة المرتفعاااة لمساااتوى اليقظاااة التنافساااية فاااي الجامعاااا  الساااعوديةب ماااع دراساااة الشااااعر 

 Alshaer, 2020 التااي أظهاار  أن مسااتويا  اليقظااة التنافسااية جاااء  بدرجااة عاليااةب فااي اااي  تختلااف مااع )

( التاي أظهار  أن مساتوى ممارساة اليقظاة التنافساية بجامعاة السالطان قاابو  جااء 2020دراسة صلاح الدي   

( التااي توصاالي إلااى أن ممارسااة اليقظااة التنافسااية بجامعااة شااقراء 2019  بدرجاة متوسااطةب ومااع دراسااة الأكلبااي

( التي توصلي إلى أن مستوى اليقظة التنافسية 2018جاء  بدرجة متوسطةب كما تختلف مع دراسة عبد العال  

اب كااذلز تختلااف مااع دراسااة المااوراردي  ( التااي (Almawardieh, 2019داخاال جامعااة بنااي سااويا كااان فاا يف 

 أظهر  وجود درجة متوسطة م  الموافقة على اليقظة التنافسية بي  أفراد الدراسة. 

 : بمستوى اليقظة  البيسية( في الجامعا  السعوديةالنتائج المتعلقة  1-3

( المتوسطا  الحسابية والارحرافا  الم يارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية اول مستوى 3الجدول  

 اليقظة  البيسية( في الجامعا  السعودية 

رقم  

ال عار 

 ة

 اليقظة  البيسية( 
المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

رصاااد التطاااورا  المختلفااااة التاااي تحاااادج فاااي البيسااااة  1

 المحيطة بها.

 2 مرتفع  0.74 4.01

 8 مرتفع  0.80 3.78 اقتناص رقا  القوة المتااة في بيستها الداخلية. 2

 4 مرتفع  0.85 3.93 المستمر مع مؤسسا  المجتمع المحلي.التعاون   3
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رقم  

ال عار 

 ة

 اليقظة  البيسية( 
المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

اتخااااذ قااارارا  اساااتراتيجية فاااي فاااوء تريااارا  البيساااة  4

 الخارجية.

 6 مرتفع  0.87 3.88

الاساااتجابة الساااريعة للتريااارا  الطارئاااة فاااي المجتماااع  5

 المحلي.

 7 مرتفع  0.81 3.86

 3 مرتفع  0.80 3.98 الالتزام بفلسفة المجتمع الذي تنتمي إليه. 6

رصااااد مختلااااف القااااواري  التااااي تصاااادرها المؤسسااااا   7

 الرسمية.

 1 مرتفع  0.76 4.02

 5 مرتفع  0.81 3.92 مواجهة الظروف البيسية المعقدة. 8

التحلياال المسااتمر لمتطلعااا  القطاعااا  التنمويااة فااي  9

 المجتمع.

 9 مرتفع  0.82 3.78

الاعتمااااد علاااى مصاااادر متنوعاااة فاااي جماااع البياراااا   10

 تساعدها في التعامل مع متريرا  البيسة.

 10 متوسط 0.84 3.39

رصااااد تااااأثير مخرجاتهااااا علااااى القطاعااااا  التنمويااااة  11

 بالمجتمع المحلي.

 11 متوسط 0.99 3.35
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رقم  

ال عار 

 ة

 اليقظة  البيسية( 
المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

 - مرتفع  0.60 3.81 المتوسط العام لمستوى اليقظة  البيسية(

اب ايااث بلااه 3الجاادول   يُظهاار ( أن مسااتوى اليقظااة  البيسيااة( فااي الجامعااا  السااعودية  الكلااي( جاااء مرتفعاا 

(ب 0.60( وارحاراف م يااري  3.81المتوسط الحسابي لاستجابا  القياادا  الأكاديمياة علاى بُعاد اليقظاة البيسياة  

وقااد يعااود الساابا فااي هااذه النتيجااة المرتفعااة إلااى اهتمااام الجامعااا  السااعودية بوظيفتهااا الثالثااة المتعلقااة بخدمااة 

المجتمااع ماا  خاالال الالتاازام بفلساافة المجتمااعب والتعاااون المسااتمر مااع مؤسسااا  المجتمااع المحلاايب والاسااتجابة 

السريعة للتريرا  الطارئة فاي المجتماع المحلايب متععاة باذلز أسااليا علمياة تقاوم علاى رصاد التطاورا  المختلفاة 

التي تحدج في البيسة المحيطاة بالجامعاةب والتحليال المساتمر لمتطلعاا  القطاعاا  التنموياة فاي المجتماعب واتخااذ 

قرارا  استراتيجية تحقق متطلعا  المجتمعب وبما يتفق مع التريرا  في البيسة المحيطة بالجامعاة. وهاو ماا يعكاس 

سعي الجامعا  السعودية رحو تحقيق مبادأ الشاراكة المجتما ية  م  خالال توظياا إمكاراتهاا العشارية والتنظيمياة 

 في خدمة البيسة المحيطة وتلبية ااتياجا  سوق العمل فيها.  

بالنسااعة لل عااارا ب فقااد تراواااي اسااتجابا  القيااادا  الأكاديميااة مااا بااي  المسااتوى لمتوسااطل ولمرتفااعلب وقااد 

( ععارا  بمستوى مرتفعب ايث تراواي المتوساطا  الحساابية لل عاارا  ماا 9جاء  ععارتان بمستوى متوسطب و 

(ب وكارااي أعلااى 0.99( و 0.74(ب كمااا تراواااي الارحرافااا  الم ياريااة لل عااارا  مااا بااي   4.02( و 3.35بااي   

(: لرصد مختلف القواري  التاي 7المؤشرا  الدالة على اليقظة البيسية في الجامعا  السعوديةب ما ورد في ال عارة  

( 0.76( وارحاراف م يااري  4.02تصدرها المؤسسا  الرسميةل التي جاء  في الترتيا الأول بمتوساط اساابي  
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ا هااي ذا   وبمسااتوى مرتفااع. وتُعااد هااذه النتيجااة منطقيااة؛ كااون القااواري  التااي تصاادرها المؤسسااا  الرساامية غالعاا 

علاقة بأرشطة ووظائف الجامعة وتؤثر على ممارساتهاب وكاون المعلوماا  فاي القاواري  الصاادرة عا  المؤسساا  

(: 1تعكس التريرا  التي تحصل في البيسة المحيطة بالجامعة. وجاء في الترتيا الثاري المؤشر الوارد في ال عارة  

( 0.74( وارحراف م ياري  4.01لرصد التطورا  المختلفة التي تحدج في البيسة المحيطة بهال بمتوسط اسابي  

وبمستوى مرتفعب ويعود ذلز إلى أن الرصد والمراطعة الفعالة للتطورا  التي تحدج فاي البيساة المحيطاة يُعادّ رشااط ا 

يتصف بالاستمراريةب والتكرار يهدف إلى زيادة المعرفة والوعي بالبيسة المحيطة لاستعاق التريرا  التي قد تطرأ في 

المحيط الذي تقع به الجامعةب واستثمارها لتحقيق ميزة تنافسيةب أما أقل المؤشرا  الدالة على اليقظاة البيسياة فاي 

(: لرصاد تاأثير مخرجاتهاا علاى 11الجامعا  السعوديةب ما  اياث الترتياا: فقاد جااء المؤشار الاوارد فاي ال عاارة  

( 0.99( وارحااراف م ياااري  3.35القطاعااا  التنمويااة بااالمجتمع المحلاايل فااي الترتيااا الأخياار بمتوسااط اسااابي  

وبمسااتوى متوسااطب وقااد يعااود الساابا إلااى فاا ف اهتمااام وافااعي الخطااط الاسااتراتيجية للجامعااا  لاعدراج باارامج 

تختص بعمل دراسا  واستطلاعا  رأي لتقييم مدى رفا المجتمع ع  مخرجا  الجامعة للوقوف ما  خلالهاا لاردم 

الفجوة بي  مخرجا  التعلم وااتياج قطاعا  التنمية بالمجتمع . وجاء في الترتيا قبال الأخيار المؤشار الاوارد فاي 

(: لالاعتماد على مصادر متنوعة في جمع البيارا  تساعدها في التعامل مع متريرا  البيسةل بمتوساط 10ال عارة  

( وبمستوى متوسط. وربماا يعاود السابا فاي ذلاز إلاى قلاة تاوفر أرظماة 0.84( وارحراف م ياري  3.39اسابي  

الأعمااال الذكيااة التااي تساااعد علااى جمااع البيارااا  المتعلقااة بمترياارا  البيسااة المحيطااة بالجامعااةب وتحويلهااا إلااى 

 معلوما  يمك  فهمها بوفوح.

وتتفاااق هاااذه النتيجاااة المرتفعاااة لمساااتوى اليقظاااة البيسياااة فاااي الجامعاااا  الساااعوديةب ماااع دراساااة الشااااعر 
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 Alshaer, 2020 التااي أظهاار  أن مسااتويا  اليقظااة التنافسااية جاااء  بدرجااة عاليااةب كمااا تتفااق مااع دراسااة )

( التااي أظهاار  درجااة عاليااة ماا  الموافقااة علااى اليقظااة البيسيااة بااي  أفااراد (Almawardieh, 2019المااوراردي 

( التااي أظهاار  أن مسااتوى ممارسااة اليقظااة البيسيااة 2020الدراسااةب فااي اااي  تختلااف مااع دراسااة صاالاح الاادي   

( التي توصلي إلى أن ممارسة اليقظة 2019بجامعة السلطان قابو  جاء بدرجة متوسطةب ومع دراسة الأكلبي  

( التاي توصالي إلاى أن 2018البيسية بجامعة شقراء جاء  بدرجة متوساطةب كماا تختلاف ماع دراساة عباد العاال  

ا.   مستوى اليقظة البيسية داخل جامعة بني سويا كان ف يف 

 عرض رتائج الإجابة ع  السؤال الرابع ومناقشتها وتفسيرها: 

والنموب واجراءا  العمال( فاي الجامعاا  الساعودية ما واقع ممارسة أبعاد التطوير التنظيمي  التكنولوجياب والتعلم   ل

 م  وجهة رظر القيادا  الأكاديمية .

 : النتائج المتعلقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا في الجامعا  السعودية: 2-1

( المتوسطا  الحسابية والارحرافا  الم يارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية اول مستوى 4الجدول   

 التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا في الجامعا  السعودية 

رقم  

 ال عارة 
 التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا 

المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

أااادج الباارامج التكنولوجيااة الحديثااة فااي  توظيااا 1

 عملياتها.

 3 مرتفع  0.83 3.69
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رقم  

 ال عارة 
 التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا 

المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

إسااااهام التكنولوجيااااا فااااي زيااااادة فاعليااااة أرشاااافة  2

 البيارا .

 5 مرتفع  0.80 3.58

الاسااااتفادة ماااا  التكنولوجيااااا فااااي تطااااوير أرمااااا   3

 الاتصال بي  موظفي الجامعة.

 4 مرتفع  0.80 3.68

خااادما  إلكترورياااة للمساااتفيدي  لساااهولة  تاااوفير 4

 متابعة معاملاتهم.

 6 متوسط 0.83 3.34

الحرص على اساتخدام بارامج تحماي المساتفيدي   5

 م  الجرائم الإلكترورية.

 2 مرتفع  0.79 3.77

برامج إلكترورية مواكعة للتطاورا  التقنياة   تصميم 6

 المرتعطة بالثورة الصناعية الرابعة.

 7 متوسط 0.87 3.32

ا فااي تقااديم خاادماتها  7 اعتعااار الجااودة عاااملا  رئيساا 

 الإلكترورية.

 1 مرتفع  0.81 3.82

المتوسط العام لمستوى التطوير التنظيمي في بُعد  

 التكنولوجيا
 - مرتفع  0.62 3.60

( إلاى أن مساتوى التطاوير التنظيماي فاي بُعاد التكنولوجياا فاي الجامعاا  الساعودية  الكلاي( 4الجادول    يشير

( وارحاراف 3.60جاء مرتفع اب ايث بله المتوسط الحسابي لاستجابا  القيادا  الأكاديمية علاى بُعاد التكنولوجياا  
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تحسي  البناى التحتياة  علىبالعمل الجامعة طيام إلى (ب وقد يعود السبا في هذه النتيجة المرتفعة 0.62م ياري  

المعرفاة تسايير رشار فاي التكنولوجياة التطبيقا  م  الجامعة واستفادة  الإلكتروريب  التكنولوجية والاهتمام بموقعها  

وذلااز لإدراك المسااؤولي  فااي الجامعااة مااا تتميااز بااه عمليااة تطااوير الأدوا   بااي  العاااملي  فااي الجامعااةبالتنظيميااة 

التكنولوجيااة فااي الجامعااة ماا  الإسااهام فااي ااال مشااكلا  العماال وزيااادة التنساايق بااي  الكليااا  والأقسااام والاادوائر 

المختلفااةب وأهميااة الاسااتجابة للترياارا  التكنولوجيااة فااي زيااادة فاعليااة الأداء فااي العماالب رظاار ا للارتعااا  الوثيااق 

للتكنولوجيا في العصر الحالي مع المتطلعا  الرئيسية للعمل. وهذه النتيجة لا تتعارض مع رتيجاة مساتوى اليقظاة 

 التكنولوجية( في السؤال الأول الذي جاء بمستوى متوسط؛ كون اليقظة التكنولوجية تتمام  مساتحدثا  متقدماة 

ومتخصصة كمشاركة العاملي  بالملتقياا  العلمياة التكنولوجياةب وتحقياق باراءا  اختاراد فاي المجاال التكنولاوجيب 

 واستثمار المعلوما  التكنولوجية في الإبداعا  التطويرية التنافسية.

أما بالنسعة لل عارا ب فقد تراواي استجابا  القياادا  الأكاديمياة ماا باي  المساتوى لمتوساطل ولمرتفاعلب وقاد 

( ععارا  بمستوى مرتفعب ايث تراواي المتوساطا  الحساابية لل عاارا  ماا 5جاء  ععارتان بمستوى متوسطب و 

(ب وكارااي أعلااى 0.87( و 0.79(ب كمااا تراواااي الارحرافااا  الم ياريااة لل عااارا  مااا بااي   3.82( و 3.32بااي   

(: لاعتعار 7المؤشرا  الدالة على التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا بالجامعا  السعوديةب ما ورد في ال عارة  

ي فااي الترتيااا الأول بمتوسااط اسااابي   ا فااي تقااديم خاادماتها الإلكتروريااةل التااي الااّ ( 3.82الجااودة عاااملا  رئيساا 

إدراك الجامعاا  الساعودية أهمياة تحقياق  ( وبمستوى مرتفع. وتعاود هاذه النتيجاة إلاى أن0.81وارحراف م ياري  

شرو  جودة الخدما  الإلكترورية والعمل على تحقيقه م  خلال سهولة الدخول إلى مواقع الجامعاا  الإلكترورياة 

وسرعة التعامل ماع  لياا  الاذاكرةب والتصاميم الفناي لمواقاع الخادما  بحياث يمام  جاذب المساتفيدي  ما  دخاول 
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الموقع الإلكتروريب وتقليل فترة الاساتجابة للمساتخدم اتاى لا ينصارف إلاى موقاع  خار. وجااء فاي الترتياا الثااري 

(: لالحرص على استخدام برامج تحمي المستفيدي  ما  الجارائم الإلكترورياةل بمتوساط 5المؤشر الوارد في ال عارة  

( وبمستوى مرتفع. وتعود هذه النتيجة إلى محاولة الجامعاا  الساعودية 0.79( وارحراف م ياري  3.77اسابي  

الااتفا  بولاء المستفيدي  م  خلال اماية بياراتهمب وبخاصة مع ازدياد الجرائم الإلكترورية علاى مساتوى العاالمب 

أما أقل المؤشرا  الدالة على التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا بالجامعا  السعوديةب ما  اياث الترتياا: فقاد 

(: لتصمم برامج إلكترورية مواكعاة للتطاورا  التقنياة المرتعطاة باالثورة الصاناعية 6جاء المؤشر الوارد في ال عارة  

( وبمسااتوى متوسااطب وتُعاادّ هااذه 0.87( وارحااراف م ياااري  3.32الرابعااةل فااي الترتيااا الأخياار بمتوسااط اسااابي  

النتيجة منطقية؛ كون الثورة الصناعية الرابعة تقوم على تكنولوجيا  الذكاء الاصطناعيب والروبوتا ب وتكنولوجيا 

ا لا يتجازأ ما  المجتماعب  كإقاماة المادن  الناروب والتكنولوجيا الحيويةب وسلسلة الكتلب بحث تصعح التكنولوجيا جزء 

الذكية وارتعا  اركة الفرد والمجتمع بالشعكة التكنولوجيةب ولراية اةن لا توجد منظماا  مساتعدة بالشاكل المقباول 

رظار ا لحداثاة المفهاوم الاذي ظهار للمارة الأولاى   ؛للتعامل مع الثورة الصناعية الرابعةب اتى في الدول الأكثر تقادم ا

م(. وجااء فاي الترتياا قبال الأخيار المؤشار الاوارد فاي 2016في المنتدى الاقتصادي العالمي في دافاو ب العاام  

( وارحاراف 3.34(: لتوفير خدما  إلكترورية للمستفيدي  لسهولة متابعة معاملاتهمل بمتوساط اساابي  4ال عارة  

( وبمسااتوى متوسااط. وهااذه النتيجااة تعااود إلااى أرااه علااى الاارغم ماا  أن الجامعااا  السااعودية تعتباار 0.83م ياااري  

ا في تقديم خدماتها الإلكترورية إلا أن كثارة المارط علاى الخادما  الإلكترورياة  وخاصاة خالال  الجودة عاملا  رئيس 

( قااد تساابا فااي تااأخير بعاام المعاااملا  الخاصااة بالمسااتفيدي ب وربمااا يعااود الساابا إلااى أن 19-جائحااة  كوفيااد

 المستفيدي  غالعا يفملون متابعة معاملاتهم بطرق معاشرة بزيارة الجامعا .  
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 : النتائج المتعلقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التعلم والنمو في الجامعا  السعودية: 2-2

( المتوسطا  الحسابية والارحرافا  الم يارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية اول مستوى 5الجدول   

 التطوير التنظيمي في بُعد التعلم والنمو في الجامعا  السعودية 

رقم  

ال عار 

 ة

 التطوير التنظيمي في بُعد التعلم والنمو 
المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 المستوى 

الترتي 

 ب

تحفياااز منساااوبيها علاااى التفكيااار الإباااداعي فاااي أداء  1

 أعمالهم.

 3 متوسط 0.97 3.33

تشااااجيع منسااااوبيها علااااى العصااااف الااااذهني لتوليااااد  2

 الأفكار.

 7 متوسط 0.87 3.24

استثمار أفكار منسوبيها م  خلال تحويلها لمنتجا   3

 تخدم المجتمع.

 4 متوسط 0.75 3.29

الاستفادة ما  خبارا  كوادرهاا العشارية فاي عملياتهاا  4

 التطويرية.

 1 مرتفع  0.79 3.67

الاهتماااام باااالتطوير المهناااي لمنساااوبيها مااا  خااالال  5

 خطط تدريبية وافحة.

 2 مرتفع  0.81 3.65

 6 متوسط 0.91 3.25 المهارا  العحثية لأعماء هيسة التدريس.تنمي  6
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رقم  

ال عار 

 ة

 التطوير التنظيمي في بُعد التعلم والنمو 
المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 المستوى 

الترتي 

 ب

 8 متوسط 0.85 3.20 تسويق الإرتاج العحثي لأعماء هيسة التدريس. 7

تااااوفير  ليااااا  وافااااحة لتقياااايم الحاجااااا  التدريبيااااة  8

 للعاملي .

 5 متوسط 0.84 3.29

المتوسط العام لمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التعلم 

 والنمو 

 - متوسط 0.66 3.37

( أن مستوى التطوير التنظيمي في بُعد الاتعلم والنماو فاي الجامعاا  الساعودية  الكلاي( جااء 5يُبيّ  الجدول  

( وارحاراف 3.37متوسط اب ايث بله المتوسط الحساابي لاساتجابا  القياادا  الأكاديمياة علاى بُعاد الاتعلم والنماو  

إلاى تراجاع فاي عملياا  التادريا المعاشار الالازم (ب وقاد يعاود السابا فاي هاذه النتيجاة المتوساطة 0.66م ياري  

(ب كماا أن التوساع 19-لتطوير مهارا  العاملي  في الجامعا  الساعودية وبخاصاة فاي ظال ارتشاار جائحاة  كوفياد

في البنى التحتية في الجامعا  رظر ا للتزايد الكبير في أعداد الطلعة الملتحقي  بالجامعا  قد ترتا عليه تراجع فاي 

الميزاريا  المخصصة للتدريا وتطوير مهارا  العاملي ب وما ترتا علاى ذلاز ما  بعام الاروتي  وفا ف التنوياع 

ارتاداب منساوبي الجامعاا  الساعودية والابتكار في استخدام أسااليا التادريا الحديثاةب ببالإفاافة إلاى فا ف فاي 

للجامعاا  ورقلهاا المتقدماة الخبرا  الحديثة في التعلم والنماو المهناي بالادول على    الاطلادبهدف  خارجية    لدورا 

 السعودية للارتقاء بأدائها.

وبالنسااعة لل عااارا ب فقااد تراواااي اسااتجابا  القيااادا  الأكاديميااة مااا بااي  المسااتوى لمتوسااطل ولمرتفااعلب وقااد 
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( ععارا  بمستوى متوسطب وععارتان بمستوى مرتفعب ايث تراوااي المتوساطا  الحساابية لل عاارا  ماا 6جاء   

(ب وكارااي أعلااى 0.97( و 0.75(ب كمااا تراواااي الارحرافااا  الم ياريااة لل عااارا  مااا بااي   3.67( و 3.20بااي   

(: 4المؤشاارا  الدالااة علااى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد الااتعلم والنمااو بالجامعااا  السااعوديةب مااا ورد فااي ال عااارة  

لالاستفادة ما  خبارا  كوادرهاا العشارية فاي عملياتهاا التطويرياةل التاي جااء  فاي الترتياا الأول بمتوساط اساابي 

( وبمسااتوى مرتفااع. ويعااود الساابا فااي ذلااز إلااى محاولااة الجامعااا   السااعودية 0.79( وارحااراف م ياااري  3.67 

إلاااى يميااال العماااال الاساااتفادة مااا  خبااارا  أعمااااء هيساااة التااادريس كااالل اساااا تخصصاااهب اياااث إن التطاااوير فاااي 

الواجعاا  توزياع خالال ما   باآخربشكل أو يتحقق وهذا  والوقيب  والجهود  الطاقا   في  التبديد  وتجنا  التخصصيةب  

ا للمؤهلا    (: 5التخصص. وجاء في الترتياا الثااري المؤشار الاوارد فاي ال عاارة  مجال  في  والخبرا   الوظيفية وفق 

( وارحراف م ياري 3.65لالاهتمام بالتطوير المهني لمنسوبيها م  خلال خطط تدريبية وافحةل بمتوسط اسابي  

أن الجامعااا  السااعودية تعمااد الااى وفااع الخطااط التدريبيااة إلااى ( وبمسااتوى مرتفااع. وتعاازو العااثااة ذلااز 0.81 

الملائمة أكاديمي ا أو إداري ا أو تقني اب في جميع مجالا  العمل الجاامعيب وما  ثام توفاع هاذه الخطاط  فاي موفاع 

 مستوى التعلم والنمو المهني لدى منتسبي الجامعا  السعودية. ارتقاء في منها التنفيذ اتى تحقق الاستفادة 

أمااا أقاال المؤشاارا  الدالااة علااى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد الااتعلم والنمااو بالجامعااا  السااعوديةب ماا  ايااث 

(: لتساويق الإرتااج العحثاي لأعمااء هيساة التادريسل فاي الترتياا 7الترتيا: فقد جااء المؤشار الاوارد فاي ال عاارة  

( وبمسااتوى متوساطب وتعاود هاذه النتيجاة إلاى فاا ف 0.85( وارحاراف م يااري  3.20الأخيار بمتوساط اساابي  

ممارسة الجامعا  السعودية للاتصال والتنسيق مع الجها  المستفيدة م  الإرتاج العحثي لأعماء هيسة التدريس 

في الجامعا ب وقلة خبرة تلز الجامعا  في التسويق الإعلامي للإرتاج العحثي لأعماء هيسة التادريس. وجااء فاي 
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(: لتشااجيع منسااوبيها علااى العصااف الااذهني لتوليااد الأفكااارل 2الترتيااا قباال الأخياار المؤشاار الااوارد فااي ال عااارة  

( وبمساتوى متوساط. وقاد تعاود هاذه النتيجاة إلاى عادم وجاود 0.87( وارحاراف م يااري  3.24بمتوسط اساابي  

جهة متخصصة بالجامعا  السعودية لإدارة المعرفةب والإشراف علاى عملياتهااب وفا ف الاهتماام بتأهيال منتسابي 

الجامعااا  فااي مجااال إدارة المعرفااةب بالإفااافة إلااى قلااة تركيااز اللااوائح والقااواري  علااى تشااجيع العصااف الااذهني 

 لمنتسبي الجامعا  بهدف توليد الأفكار الابداعية.

( 2018وتتفق هذه النتيجة المتوسطة لمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التعلم والنموب مع دراسة الزهراري  

(ب فاي 2015التي أظهار  أن قادرا  الاتعلم التنظيماي متاوفرة بدرجاة متوساطةب كماا تتفاق ماع دراساة القحطااري  

(ب ودراسااة ميهاايلا  2018(ب ودراسااة الشاامري  2018(ب ودراسااة صااعاح  2019اااي  تختلااف مااع دراسااة عاادلي  

 (.  Mihaela, et al., 2011و خري   

 : النتائج المتعلقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل في الجامعا  السعودية: 2-3

( المتوسطا  الحسابية والارحرافا  الم يارية والترتيا لاستجابا  القيادا  الأكاديمية اول مستوى 6الجدول   

 التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل في الجامعا  السعودية 

رقم  

ال عار 

 ة

 التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل
المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

متوس  0.93 3.27 وجود القدرة على إعادة تصميم عملياتها. 1

  

7 
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رقم  

ال عار 

 ة

 التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل
المتوسط  

 الحسابي

الارحراف  

 الم ياري 
 الترتيا  المستوى 

متوس  0.89 3.36 اتخاذ قراراتها.الاتجاه إلى اللامركزية في  2

  

5 

إسهام إجراءا  العمل في فاعلية تعادل المعلوماا   3

 بي  العاملي .

 3 مرتفع  0.79 3.64

توفير  ليا  لإرجاز العمل بطريقة تكسا بها رفاا  4

 المستفيدي .

متوس  1.01 3.33

  

6 

إجااااراء تعااااديلا  مسااااتمرة علااااى إجااااراءا  العماااال  5

 الترييرا  البيسية الخارجية.لمواكعة 

 1 مرتفع  0.80 3.83

اتسااام إجااراءا  العماال بالساارعة الملائمااة لطبيعااة  6

 وظائفها.

متوس  1.03 3.39

  

4 

تطبيااق المرورااة فااي إجااراءا  العماال دون ارتهاااك  7

 لقواعدها التنظيمية.

 2 مرتفع  0.84 3.78

المتوسط العام لمستوى التطوير التنظيمي في بُعد  

 إجراءا  العمل

 - مرتفع  0.74 3.52

( أن مستوى التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل في الجامعا  السعودية  الكلاي( جااء 6يُبيّ  الجدول  
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( وارحاراف 3.52مرتفع اب ايث بله المتوسط الحسابي لاساتجابا  القياادا  الأكاديمياة علاى بُعاد إجاراءا  العمال  

(ب وقد يعود السبا في هذه النتيجة المرتفعاة إلاى إدراك إدارا  الجامعاا  الساعودية أهمياة تعسايط 0.74م ياري  

إجراءا  العملب واهتمامها بدراساة الأرشاطة داخال الجامعاة بشاكل متعماق ودقياق لوفاع خطاط العمال والإجاراءا  

الكفيلة بتعسيطهاب مما ترتاا علياه وجاود دليال تنظيماي لإجاراءا  العمال فاي الجامعاا  الساعوديةب يوفاح مرااال 

وخطااوا  العمااال المناااا  بكاال فااارد مااا  منتسااابي الجامعااا ب اياااث تتمااام  سلساالة المهاااام المترابطاااة والمتتابعاااة 

والمنتظماة لتحقيق أهداف كل وظيفةب وهذه الإجراءا  تكون محددة وسهلة ومفهومة يمكا  تنفياذها خالال الوقاي 

 المحدد.

وبالنسااعة لل عااارا ب فقااد تراواااي اسااتجابا  القيااادا  الأكاديميااة مااا بااي  المسااتوى لمتوسااطل ولمرتفااعلب وقااد 

( ععارا  بمستوى مرتفعب ايث تراواي المتوسطا  الحسابية لل عاارا  3( ععارا  بمستوى متوسطب و 4جاء   

(ب وكاراي أعلاى 1.03( و 0.79(ب كما تراواي الارحرافا  الم يارية لل عارا  ما باي   3.83( و 3.27ما بي   

(: 5المؤشرا  الدالة علاى التطاوير التنظيماي فاي بُعاد إجاراءا  العمال بالجامعاا  الساعوديةب ماا ورد فاي ال عاارة  

لإجراء تعديلا  مساتمرة علاى إجاراءا  العمال لمواكعاة الترييارا  البيسياة الخارجياةل التاي جااء  فاي الترتياا الأول 

( وبمساتوى مرتفاعب وهاذه النتيجاة يمكا  ملااظتهاا فاي العاام 0.80( وارحاراف م يااري  3.83بمتوسط اساابي  

( 19-السابق وما قامي به الجامعا  السعودية م  التعديلا  في إجراءا  العمل التي تماي خالال جائحاة  كوفياد

ومااا ترتااا عليااه ماا  التعااديل والتريياار بالارتقااال للعماال عاا  بُعاادب وتحااول التعلاايم ماا  التعلاايم المعاشاار إلااى التعلاايم 

(: لتطبياق المروراة فاي إجاراءا  العمال 7الإلكتروري ع  بُعد. وجاء في الترتيا الثاري المؤشر الوارد في ال عارة  

( وبمساتوى مرتفاعب وتتفاق 0.84( وارحاراف م يااري  3.78دون ارتهااك لقواعادها التنظيمياةل بمتوساط اساابي  
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( اياث قاماي الجامعاا  الساعودية بمواكبااة التطاورا  الحاصالة فاي 5هذه النتيجة مع رتيجة ال عارة السابقة رقام  

( والمرورة المتععة في التعليم وفاي أداء الوظاائف 19-المجتمع السعودي والعالم ككل خلال ارتشار جائحة  كوفيد

الإدارية والاشرافية والتعليميةب وهو ما يعكس الثقافة التنظيمياة للجامعاا  الساعودية وماا تتصاف باه ما  المروراة 

 في تطبيق إجراءا  العمل دون ارتهاك القواعد التنظيمية للجامعا .

أمااا أقاال المؤشاارا  الدالااة علااى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد إجااراءا  العماال بالجامعااا  السااعوديةب ماا  ايااث 

(: لوجاود القادرة علاى إعاادة تصاميم عملياتهاال فاي الترتياا الأخيار 1الترتيا: فقد جاء المؤشر الوارد في ال عارة  

( وبمساااتوى متوساااط وقاااد يرجاااع ذلاااز إلاااى إدراك القياااادا  0.93( وارحاااراف م يااااري  3.27بمتوساااط اساااابي  

الأكاديمية بالجامعاا  الساعودية أن التخطايط يحتااج إلاى مجموعاة ما  الإجاراءا  التاي ما  شاأرها تطاوير عملياة 

إعادة تصميم عملياتهاب والتي يمك  معها تهيسة البيسة المناسعة لممارسة إجراءا  العمل وفق الأسااليا الحديثاةب 

وهو ما يمك  إاداثه وفق مدخل إعادة هندسة العمليا  الإداريةب وفي الترتيا قبل الأخير جاء المؤشر الوارد فاي 

( وارحاراف 3.33(: لتوفير  ليا  لإرجاز العمل بطريقة تكسا بها رفاا المساتفيدي ل بمتوساط اساابي  4ال عارة  

( وبمستوى متوسطب وقد يعاود السابا فاي هاذه النتيجاة أن رغعاا  وأهاداف المساتفيدي  قاد تكاون 1.01م ياري  

متعاينة ومختلفة ويصاعا تاوفير اةلياا  المناساعة وفاق رغعااتهم وخاصاة عنادما تتصاف هاذه الرغعاا  والحاجاا  

.  بالترير المستمرب وهو ما يجا الارتعاه له في الخطط التطويرية بالجامعا  السعودية مستقبلا 

 عرض رتائج الإجابة ع  السؤال الثالث ومناقشتها وتفسيرها:

لما درجاة إساهام اليقظاة الاساتراتيجية  بأبعادهاا:  التكنولوجياةب والتنافسايةب والبيسياة( فاي تحقياق التطاوير  

التنظيمي بأبعاده:  التكنولوجياب والتعلم والنموب واجراءا  العمل( في الجامعا  السعودية م  وجهة رظار القياادا  
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 الأكاديمية ل.

( مصفوفة معاملا  الارتعا  بي  المترير المستقل  اليقظة الاستراتيجية ( والمترير التابع  التطوير  7الجدول   

 التنظيمي( 

اليقظة أبعاد 

 الاستراتيجية  
 الإاصائي 

 التطوير التنظيمي أبعاد 

 التكنولوجيا
التعلم  

 والنمو 

إجراءا  

 العمل

التطوير 

التنظيمي  

  الكلي( 

اليقظة 

 التكنولوجية 

 0.867   0.837 0.817 0.833 معامل الارتعا  

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

ا  قوة العلاقة  ا  قويّة جد  ا  قويّة جد  ا  قويّة جد   قويّة جد 

 0.913  0.904 0.861 0.852 معامل الارتعا   اليقظة التنافسية 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

ا  قوة العلاقة  ا  قويّة جد  ا  قويّة جد  ا  قويّة جد   قويّة جد 

 0.861  0.822 0.809 0.840 معامل الارتعا   اليقظة البيسية 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

ا  قوة العلاقة  ا  قويّة جد  ا  قويّة جد  ا  قويّة جد   قويّة جد 

 0.939 0.914 0.885 0.895 معامل الارتعا  اليقظة 
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اليقظة أبعاد 

 الاستراتيجية  
 الإاصائي 

 التطوير التنظيمي أبعاد 

 التكنولوجيا
التعلم  

 والنمو 

إجراءا  

 العمل

التطوير 

التنظيمي  

  الكلي( 

الاستراتيجية   

  الكلي( 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

ا  قوة العلاقة  ا  قويّة جد  ا  قويّة جد  ا  قويّة جد   قويّة جد 

( إلى أن العلاقا  الارتعاطية بي  اليقظة الاستراتيجية  في الجامعا  السعودية بشاكل عاام 7يشير الجدول    

وفااي أبعاااد  اليقظااة التكنولوجيااةب واليقظااة التنافساايةب واليقظااة البيسيااة( ماا  جهااةب وبااي  التطااوير التنظيمااي فااي 

ما  جهاة أخارىب كاراي   التكنولوجيااب والاتعلم والنماوب واجاراءا  العمال(الجامعا  السعودية بشكل عام وفي أبعااد  

ا لم يار إيفارز     على النحو اةتي:ب )1((Evans, 1996)وفق 

اليقظااة الاسااتراتيجية   الكلااي(: تاارتعط اليقظااة الاسااتراتيجية   الكلااي(ب مااع التطااوير التنظيمااي فااي الجامعااا   -1

السااعودية بشااكل عااام وفااي الأبعاااد الثلاثااة  التكنولوجياااب والااتعلم والنمااوب واجااراءا  العماال(ب بعلاقااة إيجابيااة 

اب اياث تراوااي طايم معااملا  الارتعاا  باي  اليقظاة الاساتراتيجية  بشاكل عاام وباي  التطاوير   طردية( قويّة جد 

(ب وهااي طاايم دالااة إاصااائي ا عنااد 0.939( و  0.885التنظيمااي بشااكل عااامب وفااي الأبعاااد الثلاثااة مااا بااي   

 (.α ≤ 0.05مستوى الدلالة  

اليقظة التكنولوجية: ترتعط اليقظة التكنولوجيةب مع التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية بشكل عاام وفاي  -2

 
 معامل الارتباط من )أقل من 20( علاقة ارتباطيّة ضعيفة جد  ا.  معامل الارتباط من )20 – أقل من 40( علاقة ارتباطيّة ضعيفة.  معامل الارتباط من )40 – أقل من 60( (1)

 علاقة ارتباطيّة متوسطة.    معامل الارتباط من )60 – أقل من 80( علاقة ارتباطيّة قويّة.  معامل الارتباط من )80 – 100( علاقة ارتباطيّة قويّة جد  ا.
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اب ايث تراواي  الأبعاد الثلاثة  التكنولوجياب والتعلم والنموب واجراءا  العمل(ب بعلاقة إيجابية  طردية( قويّة جد 

طيم معاملا  الارتعا  بي  اليقظة التكنولوجية وبي  التطوير التنظيمي بشكل عامب وفي الأبعااد الثلاثاة ماا باي  

 (.α ≤ 0.05(ب وهي طيم دالة إاصائي ا عند مستوى الدلالة  0.867( و  0.817 

اليقظاة التنافسااية: تاارتعط اليقظااة التنافسايةب مااع التطااوير التنظيمااي فااي الجامعاا  السااعودية بشااكل عااام وفااي  -3

اب ايث تراواي  الأبعاد الثلاثة  التكنولوجياب والتعلم والنموب واجراءا  العمل(ب بعلاقة إيجابية  طردية( قويّة جد 

طيم معاملا  الارتعا  بي  اليقظة التنافسية وباي  التطاوير التنظيماي بشاكل عاامب وفاي الأبعااد الثلاثاة ماا باي  

 (.α ≤ 0.05(ب وهي طيم دالة إاصائي ا عند مستوى الدلالة  0.913( و  0.852 

: ترتعط اليقظة البيسيةب ماع التطاوير التنظيماي فاي الجامعاا  الساعودية بشاكل عاام وفاي الأبعااد البيسيةاليقظة   -4

اب اياث تراوااي طايم  ة جاد  الثلاثة  التكنولوجياب والتعلم والنموب واجراءا  العمل(ب بعلاقاة إيجابياة  طردياة( قوياّ

معاااملا  الارتعااا  بااي  اليقظااة البيسيااة وبااي  التطااوير التنظيمااي بشااكل عااامب وفااي الأبعاااد الثلاثااة مااا بااي  

 (.α ≤ 0.05(ب وهي طيم دالة إاصائي ا عند مستوى الدلالة  0.861( و  0.809 

تاادلّ هااذه النتااائج علااى أن العلاقااا  الارتعاطيااة بااي  اليقظااة الاسااتراتيجية  بشااكل عااام وفااي أبعاااد  اليقظااة 

البيسيااة( ماا  جهااةب وبااي  التطااوير التنظيمااي بشااكل عااام وفااي أبعاااد التكنولوجيااةب واليقظااة التنافساايةب واليقظااة 

ا وايجابية الاتجاه  طردية(.   التكنولوجياب والتعلم والنموب واجراءا  العمل( هي علاقا  قويّة جد 

 ملخص النتائج

أظهار  النتاائج أن مساتوى اليقظاة :  بمساتوى اليقظاة  التكنولوجياة( فاي الجامعاا  الساعوديةالنتائج المتعلقة   .1

 التكنولوجية( في الجامعا  السعودية يتراوح ما باي  المساتوى لمتوساطل ولمرتفاعلب وأن أهام المؤشارا  الدالاة 
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علااى اليقظااة التكنولوجيااة فااي الجامعااا  السااعوديةب هااي: لالاهتمااام بتااوفير درجااة عاليااة ماا  أماا  المعلومااا  

للحفااا  علااى ساارية بيارااا  الجامعااةلب ولتااوفير شااعكة اتصااالا  لخدمااة رظاام المعلومااا  بالجامعااةلب فااي اااي  

أظهاار  النتااائج أن أقاال المؤشاارا  الدالااة علااى اليقظااة التكنولوجيااة فااي الجامعااا  السااعوديةب هااي: لالسااعي 

 لتحقيق براءا  اختراد في المجال التكنولوجيلب ولاستخدام تقنيا  التكنولوجيا الحديثة لتقديم خدماتهال.

أظهر  النتااائج أن مسااتوى اليقظااة :بمسااتوى اليقظااة  التنافسااية( فااي الجامعااا  السااعوديةالنتااائج المتعلقااة  .2

 التنافساية( فااي الجامعاا  السااعودية يتاراوح مااا باي  المسااتوى لمتوساطل ولمرتفااعلب وأن أهام المؤشاارا  الدالااة 

على اليقظة التنافسية فاي الجامعاا  الساعوديةب هاي: لالساعي للحصاول علاى ميازة تنافساية ما  خالال التنباؤ 

بالمسااتقبللب ولالتنااافس مااع الجامعااا  الأخاارى فاام  التصاانيفا  التنافسااية العالميااة للجامعااا لب فااي اااي  

أظهر  النتائج أن أقال المؤشارا  الدالاة علاى اليقظاة التنافساية فاي الجامعاا  الساعوديةب هاي: لطياا  درجاة 

 التهديد التي يفرفها المنافسونلب ولرصد كل ما يتعلق باستراتيجيا  المنافسي ل.

أظهااار  النتاااائج أن مساااتوى اليقظاااة : بمساااتوى اليقظاااة  البيسياااة( فاااي الجامعاااا  الساااعوديةالنتااائج المتعلقاااة  .3

 البيسية( في الجامعا  السعودية يتراوح ما بي  المستوى لمتوساطل ولمرتفاعلب وأن أهام المؤشارا  الدالاة علاى 

اليقظااة البيسيااة فااي الجامعااا  السااعوديةب هااي: لرصااد مختلااف القااواري  التااي تصاادرها المؤسسااا  الرسااميةلب 

ولرصد التطورا  المختلفة التي تحدج فاي البيساة المحيطاة بهاالب فاي ااي  أظهار  النتاائج أن أقال المؤشارا  

الدالااة علااى اليقظااة البيسيااة فااي الجامعااا  السااعوديةب هااي: لرصااد تااأثير مخرجاتهااا علااى القطاعااا  التنمويااة 

بااالمجتمع المحلاايلب ولالاعتماااد علااى مصااادر متنوعااة فااي جمااع البيارااا  تساااعدها فااي التعاماال مااع مترياارا  

 البيسةل.
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مساتوى النتائج المتعلقة بمستوى التطوير التنظيمي في الجامعا  الساعوديةب بشاكل عاام: أظهار  النتاائج أن   .4

ا مساتوى التطاوير التنظيماي ب وجااء التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية بشاكل عاام  الكلاي( جااء مرتفعا 

اب علاى النحاو اةتاي:   في الجامعا  السعودية في الأبعاد الثلاثةب جااء التطاوير التنظيماي فاي بُعاد مرتع ا تنازليا،

جاء التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمال فاي الترتياا   -التكنولوجيا في الترتيا الأولب وبمستوى مرتفع.

جاء التطوير التنظيمي في بُعد التعلم والنمو في الترتيا الثالاث والأخيارب وبمساتوى   -الثاريب وبمستوى مرتفع

 متوسط

أظهار  النتاائج أن :  النتائج المتعلقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التكنولوجيا فاي الجامعاا  الساعودية .5

مسااتوى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد التكنولوجيااا فااي الجامعااا  السااعودية يتااراوح مااا بااي  المسااتوى لمتوسااطل 

ولمرتفعلب وأن أهم المؤشرا  الدالاة علاى التطاوير التنظيماي فاي بُعاد التكنولوجياا بالجامعاا  الساعوديةب هاي: 

ا فاااي تقاااديم خااادماتها الإلكترورياااةلب ولالحااارص علاااى اساااتخدام بااارامج تحماااي  لاعتعاااار الجاااودة عااااملا  رئيسااا 

المستفيدي  م  الجرائم الإلكتروريةلب في اي  أظهر  النتائج أن أقل المؤشرا  الدالة على التطاوير التنظيماي 

فااي بُعااد التكنولوجيااا بالجامعااا  السااعوديةب هااي: لتصاامم باارامج الكتروريااة مواكعااة للتطااورا  التقنيااة المرتعطااة 

 بالثورة الصناعية الرابعةلب و لتوفير خدما  إلكترورية للمستفيدي  لسهولة متابعة معاملاتهمل.

أظهار  النتاائج أن : النتائج المتعلقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد التعلم والنمو في الجامعا  الساعودية .6

مستوى التطاوير التنظيماي فاي بُعاد الاتعلم والنماو فاي الجامعاا  الساعودية يتاراوح ماا باي  المساتوى لمتوساطل 

ولمرتفعلب وأن أهم المؤشرا  الدالة على التطوير التنظيمي في بُعد الاتعلم والنماو بالجامعاا  الساعوديةب هاي: 

لالاستفادة م  خبرا  كوادرهاا العشارية فاي عملياتهاا التطويرياةلب ولالاهتماام باالتطوير المهناي لمنساوبيها ما  
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خلال خطط تدريبية وافحةلب في اي  أظهر  النتائج أن أقل المؤشرا  الدالة على التطوير التنظيمي في بُعد 

الاااتعلم والنماااو بالجامعاااا  الساااعوديةب هاااي: لتساااويق الإرتااااج العحثاااي لأعمااااء هيساااة التااادريسلب ولتشاااجيع 

 منسوبيها على العصف الذهني لتوليد الأفكار.

أظهار  النتاائج  :النتائج المتعلقة بمستوى التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل فاي الجامعاا  الساعودية  .7

أن مسااتوى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد إجااراءا  العماال فااي الجامعااا  السااعودية يتااراوح مااا بااي  المسااتوى 

لمتوسااطل ولمرتفااعلب وأن أهاام المؤشاارا  الدالااة علااى التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد إجااراءا  العماال بالجامعااا  

السعوديةب هي: لإجراء تعاديلا  مساتمرة علاى إجاراءا  العمال لمواكعاة الترييارا  البيسياة الخارجياةلب ولتطبياق 

المرورة في إجراءا  العمل دون ارتهاك لقواعدها التنظيميةلب في اي  أظهر  النتائج أن أقل المؤشرا  الدالة 

على التطوير التنظيمي في بُعد إجاراءا  العمال بالجامعاا  الساعوديةب هاي: لوجاود القادرة علاى إعاادة تصاميم 

 عملياتهالب ولتوفير  ليا  لإرجاز العمل بطريقة تكسا بها رفا المستفيدي ل.

 النتائج المتعلقة بإسهام اليقظة الاستراتيجية  في تحقيق التطوير التنظيمي في الجامعا  السعودية: .8

ا أظهر  النتائج وجود علاقة ارتعاطية مساتوى الدلالاة ب وذا  دلالة إاصائية عناد إيجابية  طردية( وقوياة جد،

 0.05 ≥ α ) وفااي أبعاااد  اليقظااة التكنولوجيااةب بااي  اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي الجامعااا  السااعودية بشااكل عااام

واليقظة التنافسيةب واليقظة البيسية( ما  جهاةب وباي  التطاوير التنظيماي فاي الجامعاا  الساعودية بشاكل عاام وفاي 

 .م  جهة أخرى  أبعاد  التكنولوجياب والتعلم والنموب واجراءا  العمل(
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 التوصيات

 على النتائج التي توصلي إليها الدراسةب فإن الدراسة تُوصي باةتي: بناء  

فااي فااوء رتااائج الدراسااة التااي أظهاار  وجااود مسااتوى متوسااط لااععم مؤشاارا  اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي     

الجامعااا  السااعودية بأبعادهااا المختلفااةب فااإن الدراسااة توصااي بماارورة إياالاء هااذه المؤشاارا  المزيااد ماا  العنايااة 

 للارتقاء بمستوى اليقظة الاستراتيجية  في الجامعا  السعوديةب كما يلي:

تحسااي  مسااتوى اليقظااة  التكنولوجيااة( فااي الجامعااا  السااعوديةب وذلااز ماا  خاالال الاهتمااام بالمؤشاارا   •

  اةتية:

 السعي لتحقيق براءا  اختراد في المجال التكنولوجي. –

 استخدام تقنيا  التكنولوجيا الحديثة لتقديم خدماتها.  –

 تشجيع المنسوبي  لحمور الملتقيا  العلمية التكنولوجية. –

 الحرص على التدريا المستمر لمنسوبيها بهدف استخدام التكنولوجيا الحديثة. –

 رصد المعلوما  التكنولوجية لاستثمارها في إبداعا  تطويرية تنافسية. –

 تحسي  مستوى اليقظة  التنافسية( في الجامعا  السعوديةب وذلز م  خلال الاهتمام بالمؤشرا  اةتية:  •

 الاهتمام بقيا  درجة التهديد التي يفرفها المنافسون. –

 رصد كل ما يتعلق باستراتيجيا  المنافسي .  –

 تعزيز القدرة على الترقا والارتعاه لمنافسيها. –

 تحسي  مستوى اليقظة  البيسية( في الجامعا  السعوديةب وذلز م  خلال الاهتمام بالمؤشرا  اةتية:  •

 رصد تأثير مخرجا  الجامعة على القطاعا  التنموية بالمجتمع المحلي. –
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 الاعتماد على مصادر متنوعة في جمع البيارا  التي تساعد الجامعة في التعامل مع متريرا  البيسة. –

فاي الجامعاا  التطاوير التنظيماي في فوء رتائج الدراسة التي أظهر  وجود مستوى متوساط لاععم مؤشارا   (1

السعودية بأبعادهاا المختلفاةب فاإن الدراساة توصاي بمارورة إيالاء هاذه المؤشارا  المزياد ما  العناياة للارتقااء 

 في الجامعا  السعوديةب كما يلي:التطوير التنظيمي بمستوى 

الاهتمااام بالجامعااا  السااعوديةب وذلااز ماا  خاالال التطااوير التنظيمااي فااي بُعااد التكنولوجيااا تحسااي  مسااتوى  •

  بالمؤشرا  اةتية:

 .تصمم برامج إلكترورية مواكعة للتطورا  التقنية المرتعطة بالثورة الصناعية الرابعة –

 .تشجيع منسوبي الجامعا  على العصف الذهني لتوليد الأفكار  –

بالجامعاا  الساعوديةب وذلاز ما  خالال الاهتماام   التطوير التنظيمي في بُعاد الاتعلم والنماوتحسي  مستوى   •

  بالمؤشرا  اةتية:

 الاهتمام بتسويق الإرتاج العحثي لأعماء هيسة التدريس. –

 توفير خدما  إلكترورية للمستفيدي  لسهولة متابعة معاملاتهم.  –

 الاهتمام بتنمية المهارا  العحثية لأعماء هيسة التدريس. –

  ليا  وافحة لتقييم الحاجا  التدريبية للعاملي . توفير –

 استثمار أفكار منسوبي الجامعا  م  خلال تحويلها لمنتجا  تخدم المجتمع. –

 تحفيز منسوبي الجامعا  على التفكير الإبداعي في أداء أعمالهم. –

بالجامعا  السعوديةب وذلاز ما  خالال الاهتماام التطوير التنظيمي في بُعد إجراءا  العمل تحسي  مستوى   •
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  بالمؤشرا  اةتية:

 تعزيز القدرة على إعادة تصميم عمليا  الجامعة. –

 توفير  ليا  لإرجاز العمل بطريقة تكسا بها رفا المستفيدي . –

 الاتجاه إلى اللامركزية في اتخاذ القرارا . –

 الاهتمام بإجراءا  العمل بحيث تتسم بالسرعة الملائمة لطبيعة وظائف الجامعة. –

عقد دورا  تدريبياة للقياادا  الأكاديمياة بالجامعاا  الساعودية ااول ممارساا  اليقظاة الاساتراتيجية  بأبعادهاا  (2

 المختلفةب و ليا  توظيا تلز الممارسا  في تحقيق التطوير التنظيمي.

اليقظاة  إيجاد إدارة مستقلة تتعع للرئاسة في كل جامعةب بهدف العمل على توفير المتطلعاا  اللازماة لممارساة (3

فاااي الجامعاااا  الساااعودية كأسااالوب اساااتراتيجي تنافساااي ااااديث للتخطااايط واتخااااذ القااارار وادارة  الاساااتراتيجية 

 بالاستفادة م  خبرا  الدول المتقدمة في هذا المجال.الازما ب مع الاهتمام 
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: المراجع العربية:  أولاا

(. المعوقاا  التاي تواجاه الإدارة المدرساية فاي التطاوير التنظيماي بمادار  التعلايم 2020إبرا يمب محماد اساام.  

ب 120ب دراسااا  عربيااة فااي التربيااة وعلاام الاانفسالأساسااي فااي محافظااة جنااوب الشاارطية بساالطنة عُمااان. 

219- 246. 

(. العلاقااة بااي  اليقظااة الاسااتراتيجية  واوكمااة الجامعااا  السااعودية وفااق 2019الأكلباايب عااايم باا  شااافي.  

مجلااة جامعااة : دراسااة تطبيقيااة علااى جامعااة شااقراء. 2030ممااامي  رؤيااة المملكااة العربيااة السااعودية 

 .36 – 1(ب 12ب  شقراء

رساالة ماجساتير غيار [ دور الإدارة الإلكترورية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنياة(.  2008 ل فطيحب امد.  

 .جامعة رايا العربية للعلوم الأمنيةب ]منشورة

(. مساااهمة اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي تنميااة وتطااوير المزايااا 2018بلعصاايرب خلياادة واباا  بريكااةب عبااد الوهاااب.  

مجلااة الحقااوق التنافسااية: دراسااة تطبيقيااة لعينااة ماا  الصااناعا  الصااريرة والمتوسااطة بولايااة قساانطينة. 

 328-347ب 11ب والعلوم الإرسارية: جامعة زيان عاشور بالجلفة

(. فعاليااة اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي تحسااي  الأفماالية التنافسااية 2018باا  خليفااةب أامااد و زلاساايب سااامر.  

مجلاة  فااق للعحاوج والدراساا : المركاز المستدامة: دراسة ميدارية على شركة رجماة للاتصاالا  الاوادي. 

 .450 – 436(ب 2ب  الجامعي المقاوم الشيخ  مود ب  مختار إيليزي 

الرقاباة الإدارياة وعلاقتهاا باالتطوير التنظيماي دراساة ميدارياة بمحافظاة الراباا  لولاياة (.  2015بورياب طاارق.  

 ب جامعة الجزائر.]رسالة ماجستير غير منشورة[ الطارف
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دراسة االة مجمع –دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرا  الإبداعية للمؤسسة  (.  2015ترغينيب صبرينة.  

 .ب جامعة محمد خيمر بسكرة]أطرواة دكتوراه غير منشورة[ صيدال

(.  ليا  مقتراة لتحقيق التكامال باي  اليقظاة الاساتراتيجية  ومنهجياة هوشاي  كاارري 2019جابرب منار محمد.  

-235(ب 4ب  كلياة التربياة بالرردقاة -مجلة العلوم التربوية: جامعة جناوب الاوادي  بالجامعا  المصرية.  

352 

دور اليقظة الاستراتيجية  في تحسي  أداء المؤسسة الاقتصاادية دراساة (.  2018رافيةب سويد وزغديب فوزية.  

 .الوادي -ب جامعة الشهيد امه لخمر]رسالة ماجستير غير منشورة[بالوادي -االة مؤسسة أطاك بليس

(. تصور مقترح لتحقيق اليقظة التنافساية بالجامعاا  فاي فاوء فلسافة إساتراتيجية 2019الروبيب انان محمد.  

مجلة كلية التربيةب جامعاة كفار المحيط الأزرق: دراسة اةراء أعماء هيسة التدريس بجامعة بني سويا. 

 (.1 1ب  الشيخ

(. اليقظااة الاسااتراتيجية  بااالإدارة العامااة للتعلاايم بمنطقااة مكااة المكرمااة 2019ب أامااد باا  محمااد خلااف.  الزاياادي

ب مجلااة كليااة التربيااة: جامعااة كفاار الشاايخوعلاقتهااا بالقيمااة التعليميااة الممااافة لماادار  التعلاايم العااام. 

 .388 - 321(ب 4 19

(. القيااادة الاسااتراتيجية  وأثرهااا فااي تطااوير قاادرا  الااتعلم التنظيمااي لدراسااة 2018الزهراراايب إباارا يم باا  ااانش.  

 .238-189(ب 2 42 المجلة الدولية ل بحاج التربوية جامعة الإمارا بميدارية بجامعة أم القرى. 

(. اليقظاااة الاساااتراتيجية : مااادخل لإدارة التمياااز لتحقياااق ميااازة تنافساااية للمؤسساااا  2018الزهياااريب إبااارا يم.  

 .39-1(ب 52  المجلة التربويةبالتعليمية. 
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(. أثاار اليقظااة الاسااتراتيجية  فااي دعاام الإبااداد فااي المؤسسااا  2018سااحنونب  عااة عاالاوة و رااوةب ثلايجيااة.  

 مجلااة جامعااة القااد  المفتواااة للعحااوج الإرسااارية والاجتماعيااة: جامعااة القااد  المفتواااةبالجزائريااة. 

 .145 - 135(ب 43 

(. تصور مقترح للتطوير التنظيمي للجامعا  السعودية الحكومية في فوء الخطة 2018الشمريب بدرية صالح.  

 (ب3 4ب مجلاااااااااااااااااااااااااااااااااة العلاااااااااااااااااااااااااااااااااوم التربوياااااااااااااااااااااااااااااااااةالمساااااااااااااااااااااااااااااااااتقبلية ل فااااااااااااااااااااااااااااااااااق. 

55-109. 

أثاار القااوة التنظيميااة علااى تعزيااز التطااوير التنظيمااي فااي الجامعااا  الفلسااطينية (. 2018صااعاحب ماجاادة ماجااد.  

 .ب جامعة الأزهر]رسالة ماجستير غير منشورة[  بقطاد غزة

 رأ  المااال الفكااري ودوره فااي التطااوير التنظيمااي لاادى الساالطة الفمااائية(. 2017صرصااورب محمااود اسااي .  

 ب جامعة الأقصى.]رسالة ماجستير غير منشورة[

(. تصااور مقتاارح لتحقيااق المياازة التنافسااية لجامعااة الأزهاار فااي فااوء مفهااوم 2021عبااد الحمياادب أسااماء رصاار.  

 .953 - 901(ب 83  المجلة التربوية: جامعة سوهاجباليقظة الاستراتيجية. 

(. اليقظااة الاسااتراتيجية  وأثرهااا علااى الأداء فااي 2015والقحطاااريب غااادة عبااد  .   العتيباايب تركااي باا  كااديميس

(ب 13ب  دراسا  عربياة والإسالاميةب مركاز دراساا  التاراج وتحقياق المخطوطاا مؤسسا  التعليم العالي.  

 .242-75إبريلب 

(. أبعاد التطوير التنظيمي بمدار  الحلقاة الأولاى ما  التعلايم الأساساي المعتمادة 2019عدليب أمنية مصطفى.  

 .101-64(ب 34ب  مجلة العحث في التربية وعلم النفسبمحافظة المنيا. 
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(. تاااأثير اليقظاااة الاساااتراتيجية  فاااي تحقياااق الميااازة 2018ال يسااااويب محماااد منهااال والماااالكيب هيلاااي  اطااااب.  

التنافسية المساتدامة: بحاث تحليلاي ةراء أعمااء مجاالس إدارا  المادار  الأهلياة فاي محافظاة العصارة. 

 .332-302(ب 20 10ب مجلة دراسا  إداريةب كلية الإدارة والاقتصادب جامعة العصرة

 . دار البداية للنشر والتوزيع. الإدارة العامة(. 2012مصطفيب محمد.  

التطوير التنظيمي وأثره علاى فعالياة القارارا  الإدارياة فاي المؤسساا  الأهلياة فاي قطااد (.  2008مطرب عصام.  

 .ب الجامعة الإسلامية]رسالة ماجستير غير منشورة[  غزة

 .http://www.almaany.com (. متاح م  خلال:2016معجم المعاري الجامع.  

رسااالة [ التريياار والتطااوير التنظيمااي واشااكالية مقاومتااه فااي المؤسسااة الاقتصااادية(. 2008معمااوريب صااورية.  

 .ب  علي ب جامعة اسبية]ماجستير غير منشورة

. متاااااااح ماااااا  خاااااالال: 2030رؤيااااااة المملكااااااة العربيااااااة السااااااعودية (. 2016المملكااااااة العربيااااااة السااااااعودية.  

file:///C:/Users/only/Downloads/Saudi_Vision2030_AR.pdf, 

(.  لياااا  تطبياااق اليقظاااة الاساااتراتيجية  بالمؤسساااا  الاقتصاااادية 2017ولاااد عابااادب عمااار و علاااواطيب لماااي .  

مجلاااة الأكاديمياااة للدراساااا  الجزائرياااة: رماااوذج مقتااارح دراساااة تطبيقياااة بمؤسساااة الإسااامني بالشااالف. 

 .15 – 3(ب 17ب  الاجتماعية والإرسارية: جامعة اسيعة ب  بوعلي بالشلف

 -م(. القاايم التنظيميااة وعلاقتهااا بااالتطوير التنظيمااي فااي المؤسسااة 2020يورساايب مختااار وعاشااوريب ابتسااام.  

مجلااة المياادان للدراسااا  الريافااية مؤسسااة ديااوان الترطيااة. والتساايير العقاااري بمدينااة الجلفااة رموذجااا. 

 .370-353(ب 5 2ب والاجتماعية والإرسارية

file:///C:/Users/omar/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Downloads/المقسم/Downloads/AbRkn/Downloads/Saudi_Vision2030_AR.pdf
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